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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o informacnich systémech podnikovych procesu a jejich
prabéeh, popis a navrhy postupti v dané firmée. Popisuje také postup objednavkového procesu,

grafické znazornéni diagramu a analyzu ob¢hu zbozi.

Kli¢ova slova:

Procesy, informacni systémy, analyza, CRM systémy, EDI, vyhodnoceni, pfinosy.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with information systems of business processes and their
course, description and suggestions of procedures in the given company. It also describes
the procedure of the order process, graphical representation of the diagram and analysis of

the goods circulation.

Keywords:

Processes, information systems, analysis, CRM systems, EDI, evaluation, benefits.
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UvVOoD

Informatika je nedilnou soucasti pro jednotlivce 1 podniky. Diilezitou roli hraje v eko-
nomické sféte. Je respektovanou oblasti v managementu a byznysu. Pomaha manazerim v
jejich rozhodovani a fizeni. V dnesni dobé je IT soucasti kazdé spolecnosti, podniku ¢i firmy,
bez které se neobejdou. Ma vzajemné propojeni ekonomickych, technickych, technologic-
kych, informacnich a psychologickych stranek. Kazdy podnik ma urcitou strategii, ktera se
bez IT systémil neobejde. Vznika vztah mezi podnikem a klientem, ktera chce to nejlepsi
pro svou propagaci, obchod a prodej. Dulezitym zdrojem informaci je komunikace mezi
zakaznikem a konkurenci. V dne$ni dobé je velkd moznost porozumét IT systémtim, od jed-
tém dle svych financi, naopak mensi se spokoji s nizsi nebo stfedni Grovni. IT spolecnosti se
predhanéji na trhu se svym informa¢nim systémem, samoziejmé je kazda lepsi nez ta druha.
Musi spliiovat ty nejlepsi pozadavky, které dnesni trh potiebuje. Nutna je navaznost na tech-
nologii a logického, dobfe na sebe navazujiciho systému. Nékteré podniky posiluji svou vza-

jemnou spolupraci, podporu a spolecnou strategii.

Informacni systémy v dnesni ekonomice hraji vyznamnou ulohu. Jsou spojovany se si-
licim trendem zrychlovani ristu informaci na trhu a stalé vzristajici ekonomii v kazdém
podniku. Netyka se to jen technologii, ale i podnikovych informacnich systému. Podnikoveé
informacni systémy podléhaji nejmodernéjSim trendiim a zplisobt fizeni. Zavisi na proménu
svého okoli, které na tyto zmény musi umét reagovat. Vyplyva z toho nutnost vytvaret ana-
lytické metody a jejich prezentace, které budou soumérné reflektovat dynamickou realitu.
Efektivita a GspéSnost zavisi 1 na provadéni jednotlivych ¢innosti, at’ uZ manazerskych, vy-
robnich, technologickych a manuélnich. Principy podnikovych procesii zavisi i na metodic-
kém chapéni inovaci IT v jakékoliv spole€nosti. Informacni systémy docela strategicky zme-
nily komunikaci ve vetfejné sprave, zdravotnictvi a bezpecnosti. Jsou na sebe vazany a do-
konale propojeny. V soucasné dob¢ nikdo nepochybuje o IT systémech a jejich vyuziti. Spo-
le¢nost si neuvédomuje, ze IT je na kazdém kroku. Dnes vyuziva informacni systém kazdy
z nds, aniz by si to uvédomil, napt. v praci, domacnostech, tifadech a cestovani. Je a bude
nedilnou soucésti zivotniho cyklu, ktery se bude neustale vyvijet a zdokonalovat. Stale se

budou hledat nové zlepseni a jeji rozvoj.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVY PROCES

Existuje cela fada rtiznych definic pro podnikovy proces. Pojem vznikl pfekladem an-
glického nazvu Business Process. Podnikovy proces je tok prace nebo ¢innosti. Kazdy pod-
nik nebo organizace je v podstaté organizovand soustava procest a ¢innosti, které na sebe
vzajemné navazuji, vzdjemné interaguji, probihaji napfi¢ organiza¢nimi jednotkami, reaguji
na riizné podnéty z vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Norma CSN EN ISO 9001:2009 definuje

proces jako: ,,soubor vzajemné piisobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy.

Rizeni podnikovych procesti ,, BPM, business process management® zahrnuje aktivity,
které jsou spojené s optimalizaci podnikovych procest a jejich maximalnim pfizptisobenim po-
ttebam podniku. Business Process Management Institute ve své studii (IDS Scheer AG, 2005)
uvadi, ze efektivni BMP strategie a feSeni miize zkratit dobu na navrh nového vyrobku az o 50
procent, dosahnout rychlejsiho uvedeni nového produktu na trh, zkratit dobu realizace zakaz-
nické objednavky az o 80 procent, zvysit zakaznickou spokojenost kvalitnéj$im zajisténim ob-

jednéavek u zdkaznika a s pomoci podniku zvysit efektivnost kontaktnich center az o 60 procent.

Hlavnim zakladem procesti v organizaci je tvorba hodnoty a uzitku pro zakaznika organi-
zace, vytvaiejici vyrobek nebo sluzbu. Podplirnym procesem jsou vSechny procesy, jejichz pr-
votnim cilem je zajistit fungovani hlavnich procest organizace a dilezitym aspektem v podniku
jsou ftidici procesy, ¢innosti, které koordinuji, organizuji, fidi a planuji vse ostatni. Podnikové

procesy mohou byt fizeny riznymi zplsoby.

Kazdy podnik ¢i organizace vyuziva rizné typy informacnich systému, které jsou jejich
podporou. Vyuzivaji informaéni systémy ke zlep$eni své produktivity, snizeni nakladud, zkva-
litnit vlastni sluzby a produkty. Uchovavaji v nich sva vlastni data, k nimZ maji jejich pra-
covnici pfistup odstupiiovany podle individualné nastavenych opréavnéni. Existuje velké

mnozstvi riznych typii podnikovych informacnich systému. [1]
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1.1 Zakladni pojmy procesniho Fizeni

1.1.1 Motivace

Existuje mnoho zpusobt jak popsat postup pro vykonani urcité aktivity. Pokud popis
neni dokonaly, nastava problém s jeho interpretaci.
Horsi situace nastane, pokud takovyto popis Uplné chybi. Veskeré informace jsou zalo-

zeny na pocitech a zkusenostech. [2]
1.1.2 Procesni modelovani

Modely podnikovych procest je predstaveni piehledd procesti probihajici ve spole¢nosti.
Pomoci téchto procest, ziskdvame jednoduseji informace a celkovy piehled o procesech,
které v podniku probihaji. Je to prostfedek pomoci, kterého miizeme ve spolecnosti popsat a
porozumét svému vnitinimu uspofaddéni a chovani. Proto, aby vysledny model procesu byl
namodelovan spravné, je potfeba dodrzet urcité zasady a zvolit vhodny modelovaci jazyk.
Na vybér mame nékolik metod pro modelovani podnikovych procest. Kazdy z podnikt by
si mél vybrat metodiku pro néj nejvhodnéjsi, aby mohl s jeji pomoci modelovat vlastni pod-
nikové procesy a tak aby mu co nejvice slouzila k uspokojeni vlastnich potieb a pozadavkd.

Procesni modelovani je souc¢asti procesni analyzy, pomoci které¢ identifikujeme a speci-
fikujeme procesy, sub-procesy, jejich strukturu, vlastniky, vstupy, vystupy, omezeni a po-
dobné. Pomoci procesniho modelovéani jsme schopni vytvofit procesni model, ktery posky-
tuje grafickou prezentaci, ktera usnadnuje spolupraci v§em, ktefi se na procesni analyze po-
dileji nebo pouzivaji jeji vysledky.

Pomoci modelovani vytvofime popis procesu. Na zdkladé modelu mizeme vytvofit pro-

cesni mapu. [2]

1.1.3 Dokumentace procesu

Pro dokumentaci procest existuji rizné metodiky a standarty, programové nastroje, kte-
rymi mtizeme procesy graficky vyjadrit a dokumentovat.

Kromé grafického vyjadreni celého procesu obsahuje dokumentace procesii podle po-
tteby jeho dalsi soucasti, které mohou byt zpracovany a uchovany rovnéz graficky, ptipadné
textoveé v databazi nebo v piipojenych dokumentech, coz zalezi na pouzité metodice a na-

strojich. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

1.1.4 Soucdast dokumentace

K soucasti dokumentace obvykle patii detailni charakteristika vstupni udalosti, detailni
popis jednotlivych Cinnosti, vstupy a vystupy, role, metriky, aplikace a softwarové nastroje.
Detailni charakteristika vstupni udalosti:

e vstup dokladu

e casova udalost

e nastala chyba nebo nestandartni udalost
e splnéni byznys pravidla

e jind nestandartni udalost, kterd musi byt v dokumentaci jasn€ vymezena

Detailni popis jednotlivych ¢innosti:
e jejich obsah

e piipadné organizacni a legislativni naroky apod.

Vstupy a vystupy:
e urcuji se pro jednotlivé Cinnosti, ptipadné pro cely proces
¢ musi obsahovat dokumenty, data, datové baze nebo jejich ¢asti

e hmotn¢ energeticke vstupy a vystupy, tj. fyzické materialy, zbozi, sluzby

Role:
e 7zajiStyjici pfipadné podilejici se na procesu, resp. jednotlivych ¢innostech, tj. pracov-
nici s pfifazenymi kompetencemi a zodpovédnosti vzhledem k procesu a ¢innostem

e specifikuji se na zéklad¢ tzv. RACI matice

Metriky vyjadiuji:
e obsah a naro¢nost procesu
e piipadné kvalitu procesu nebo €innosti
e Casova narocnost procesu a ¢innosti
e naklady na proces a ¢innosti

e pocty chyb nebo reklamaci apod.

Aplikace a softwarové nastroje:

e proces a jeho jednotlivé ¢innosti zajist'uji nebo podporuji
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1.1.5 Metodika modelovani a analyza podnikovych procesi

Metodika modelovani a analyzy podnikovych procest, anglicky Methodology for Mo-
delling and Analysis of Business Process (MMABP), je metodika, ktera vznikla na katedre
informacnich technologii pattici pod fakultu informatiky a statistiky, Vysoké skoly ekono-
mické v Praze, zejména zasluhou profesora Ing. Vaclava Repy, CSc. Vznikat zacala v druhé
polovin¢ devadesatych let dvacatého stoleti a je dale neustale rozvijena diky studentskym

pracim, vyzkumné praci a prezentacim na konferencich.

Metodika slouzi k analyze procest dané¢ho podniku a k vytvoreni jejich komplexniho
modelu. Tato analyza a vytvoieny model slouzi k utvoreni lepsi predstavy o stavu procesti v
podniku a umoziuje tak nasledné provést jejich optimalizaci (a to jak formou radikalniho
reinzenyringu, tak i pomoci drobnych zmén a vylepsSeni). Dale mtze poslouzit i jako podklad
pti tvorbé informacniho systému, ktery bude tyto procesy podporovat, a obecné pomiize
zlepsit procesni fizeni v podniku (Business Process Management — BPM). Metodika respek-
tuje zakladni cile, stav a charakteristiky organizace a predpoklada, ze vSechny ¢innosti pro-

vadéné v organizaci slouzi vyhradné ciliim organizace.

Aby byla tato metodika v praxi pouzitelna, musi byt doplnéna ndstroji umoziujicimi
modelovani nastrojii ve shodé s jejimi principy. Lze pouzit naptiklad "Techniku modelovani
procestt PDT", ktera byla pro tyto tcely specifikovana. Lze ale pouzit i jiné nastroje, obecné
vychézejici z notace BPMN (Business Process Model and Notation), naptiklad Blueworks

Live od spole¢nosti IBM.
Postup procesni analyzy dle této metodiky nasledné probiha ve tfech hlavnich fazich:

1. Analyza elementarnich procesu — zjisténi zakladnich procesi, jejich struktury

a vazeb, za pomoci analyzy udalosti a reakci a jejich vzajemnych souvislosti.

2. Specifikace kliCovych procesii — zjisténi klicovych procest, jejich struktury a va-
zeb a jejich podstatnych atributl, na zékladé vysledki predchozi faze a za pomoci
objektové analyzy produkth

3. Specifikace podpiirnych procest — zjisténi podptirnych procest, jejich struktury a
vazeb a podstatnych atributl, na zaklad€ vysledka pfedchozich fazi a pomoci ob-

jektové analyzy organizace

Teémto fazim predchazi jesté ,,Analyza udalosti a vnéjSich reakci®, ktera se zabyva reél-

nymi udalostmi, které jsou dulezité pro dosaZeni cile ¢i vzniku produktu, a reakcemi, které


https://cs.wikipedia.org/wiki/Procesn%C3%AD_%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation
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tyto udélosti spousti. Tyto reakce a udalosti jsou vnéjsi - tedy takové, které stoji mimo or-

ganizaci (pravé proto nejlépe ukazuji, co je objektivnim diivodem k ¢innosti podniku). 1t

Vysledkem analyzy udalosti je seznam téchto udalosti, strukturovany (podle cilt, pro-

dukti, piipadné dal§ich aspektii procesti, ¢i podniku) do zékladnich dvou typt:!!

e udalosti vécné: vzdy doprovazeny n¢jakou ,,surovinou‘ ¢i produktem procesu, odra-
zeji nekterou akci objektu podnikového systému (aktéra, procesu, atd.)
e udalosti ¢asované: nastavaji v momente, kdy je od procesu néco pozadovano — napf.

zacCatek meésice, konec ucetniho obdobi, atd. [3]

1.1.6 Metody

Metody jsou souhrnnym oznacenim pro manazerské, analytické a planovaci metodiky,
metody, normy a ramce, aplikovatelné v ramci uloh MBI. Jejich smysl spoc¢iva v tom, které
z metod, metodik, norem a ramct (dale jen metodiky a metody) je mozno efektivné nebo
nutné vyuzivat u jednotlivych uloh, definovat jejich celou metodickou zékladnu, na niz je
ucelné tizeni IT i podnikové fizeni provozovat a rozvijet. Pfiklad metody BSC dokumentuje

Obrazek €. 1 [4]

BSC - Metoda Balanced Scorecard

FINANACE
CILE

ZAKAZNIK VizE |
POZADAVKY i - i PODNIKOVE
PERSPEKTIVA _- PROCESY

INOVACE
UCENI SE
FLEXIBILITA
RUST

Obrazek ¢. 1 Metoda BSC

1.1.6.1 Metoda BSC vyuZiva 4 metody:

e financ¢ni perspektiva zahrnuje finan¢ni ukazatele,(naptiklad zisk, ndvratnost kapitalu)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Metodika_modelov%C3%A1n%C3%AD_a_anal%C3%BDzy_podnikov%C3%BDch_proces%C5%AF#cite_note-podproc-1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Metodika_modelov%C3%A1n%C3%AD_a_anal%C3%BDzy_podnikov%C3%BDch_proces%C5%AF#cite_note-podproc-1
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e zakaznickd perspektiva — uspokojeni zédkaznikii prostfednictvim hodnoty pro zékaz-
nika

e perspektiva podnikovych procesii obsahuje ukazatele, zda procesy funguji spravné a
produkty a sluzby odpovidaji pozadavkim zakaznika

e perspektiva uceni a rastu zahrnuje vzdélavani zaméstnanct a firemni kulturu
Charakteristika metodik a metod je ddna témito atributy:

e obsahovym vymezenim: rekapitulace zakladnich principa ve vztahu k fizeni IT, pii-
padné byznysu
e poznamky: dil¢i poznamky k efektivnimu vyuziti metody a odkazy na ptislusné

zdroje
Metodiky a metody se vylu¢né vazi k uloham s témito atributy:

e vyznam: vyznam pouziti metody pro feseni dané tlohy
(3 — zé&sadni, na metod¢ je feSeni tlohy zaloZeno)
(2 — stfedni, vyuziti metody kvalitu feSeni ulohy zvysuje)
(1 — nizky, ma pii feSeni ulohy pouze pomocny charakter)
e poznamky: urcuji vyuziti metody, jejich specifickych principil nebo €asti pro feSeni

ulohy
Metodiky a metody jsou strukturovany na nejvyssi irovni do nasledujicich skupin:

e metodiky a metody fizeni podniku

e metodiky a metody finan¢niho fizeni podniku
e metodiky, metody a modely fizeni informatiky
e standarty a normy v informatice

e ramce v informatice

e metodiky a metody fizeni projekti

e metodiky a metody feSeni projekt

1.1.7 Podpiirné objekty MBI

Podptirné objekty jsou takové, které doplituji a zpfesiuji vyuziti zékladnich objekta.
Do skupiny podptirnych objekti patii:
e analytické dimenze

e kompetence roli v ulohach MBI
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e vlastnosti podnikové informatiky, které jsou ilohami MBI ovliviiovany

e predméty fizeni, tj. na co se tlohy MBI primarné zamétuji a s ¢im pracuji

1.1.8 Analytické dimenze

1.1.8.1 Business Intelligence (BI)

Ukladéani dat do datovych skladii. Slouzi jako zdroj dat pro analytické aplikace. Je to
analyza obsahu datovych skladii, zejména nejmodernéjSim zptisobem prostiednictvim dolo-
vani znalosti dat.

Business Intelligence (BI) se pfedevsim zaméfuje svym principem a vyvojem na to, jak
moderni spole¢nosti, instituce, organizace a podniky eticky a legdln¢ shromazd’uji co nej-
vetsi mnozstvim udaji a dat o svych zakaznicich, akcionafich, konkurentech, podnikatel-
ském prostiedi. BI ziskava data z nejriznéjSich disponibilnich zdroji a z takto nashromaz-
dénych dat ,, doluje* libovolnou uzite¢nou znalost pomoci NejpokrocilejSich analytickych

metod. [5]

1.1.8.2 Data, informace, znalost, metaznalost

Data jsou udaje, které ziskame libovolnym pozorovanim a méfenim okolného redlné¢ho
svéta. Hodnoty idajt jsou bud’ ¢iselné (numerické), neciselné (nenumerickeé, tj.
nominalni, vyjmenovane).

Informace je ¢ast dat, ktera je relevantni k feSeni néjakého konkrétné stanoveného pro-

blému. Znalost je zobecnéna informace. Metaznalost (,,nadznalost“) je znalost 0 znalosti.
Data a jejich typy:

e jednoducha (napft. pocet kustt)
e slozita (napf. barevné video se zvukem)
e rlzného typu (napf. numerickd, binarni, celociselnd, redlnd numerickd nominalni,

slovni, symbolickd)
Znalost a metaznalost

e znalost induktivni (zobecnéni tdaji o0 mnoha konkrétnich ptipadech)

¢ induktivné ziskand znalost (pouzita jako znalost deduktivni, pokud je dostatecné kva-
litni, tj. experimentalni a empirické prokazovani kvality)

e znalost deduktivni (obecnd znalost na konkrétni ptipady)

e deduktivné ziskana znalost (odvozena ze vzorce a matematicky dokazéana)
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metaznalost (pro feSeni konkrétni llohy vhodnou znalost, pfevazné odbornika)

Datové sklady

DWH, Data Warehouse, Datova trzisté, Data Marts, oddélené a navzajem nezavislé
mensi datové sklady pro jednotlivé pobocky, oddéleni, zadvody, centralni podnikové
sklady ( EDW, Enterprise Data Warehouse, jeden velmi rozsahly integrovany datovy
sklad pro cely podnik ¢i organizaci

Priméarnim ucelem je slouzit jako zdroj dat a informace analyzy, uchovévaji historii

Architektura datovych skladu

zaklad tvoii vicevrstva architektura

dvouvrstvé (klient-pracovni stanice, aplikacni server, databazovy server)

jednovrstva (pracovni stanice s daty uloZenymi na internim disku)

typ je dan objemem dat, aplikacnim zaméfenim, moZznostmi a potfebami datového
skladovani)

tiivrstva (klientska pracovni stanice — software v popiedi, aplikacni server — software

v pozadi, databazovy server — vlastni datovy sklad)

1.1.9 Integra¢ni technologie pro integraci dat

EAI (Enterprise Application Integration) — integrace podnikovych softwarovych apli-
kaci

SOA (Service-Oriented Architecture) — servisn¢ zamétena architektura

EII (Enterprise Information Integration) — integrace podnikovych informaci

ETL (Extraction, Transforation and Load) — vyzvednuti dat ze zdroje, jejich transfor-

mace a ulozeni do cile [6]

1.1.9.1 EAI

Poskytuje prostfedek pro ptesun dat ze zdrojovych systémi do datového skladu.

Obsahuje funkce pro integraci ke sdileni své funkcionality (nikoliv dat) napfic systémy a to

vede k pozitivni flexibilit¢ a opakované pouzitelnosti. Usnadiiuje ziskani dat pfimo do dato-

vého skladu, v realném cCase, predavani rozhodnuti do systému OLTP (On-Line Transaction

Processing, online zpracovani transakci)
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1.1.9.2 EII

Zdroj nastrojui pro integraci informaci v redlném Case, z mnozstvi rtiznorodych zdrojd,
jako jsou relacni databaze, webové sluzby a multimedialni databaze. Slouzi pro piesun dat
ze zdroju, aby bylo vyhovéno pozadavkiim na informace. Nastroje EII vyuzivaji preddefi-
novana metadata k ziskdni pohledl na integrovana data, Ze se koncovym uzivatelim jevi

jako relace.

1.1.9.3 ETL

ETL (Extract-Transform-Load) ma moderni a netradi¢ni ptistup k ukladani dat do dato-
vych skladu a tvoii jadro datového skladovani.

V soucasnosti je nepostradatelnou integralni slozkou jakéhokoliv projektu zaméteného
na data. Tyto procesy zaberou az 70 procent ¢asu vénovany na datové orientovany projekt.
Tvofi tfi hlavni funkce:

e Prvni funkce je zaméfena na tzv. extrakci neboli ¢ten dat z jednoho nebo vice zdroji.

e Druhé funkce je zaméfend na transformace, coz piedstavuje provedeni potiebnych
zmeén, aby vyzvednutd data mohla byt ulozena do cile, kterym je datovy sklad nebo
jina databaze.

e Tteti funkce Load ma za kol uloZeni vybranych zkonvertovanych dat do datového

skladu.

1.1.10 Vytvoreni datového skladu
Piimé vyhody:
e koncovi uZivatelé mohou provadét analyzy rtizné
e k dispozici je slouceny pohled na spolec¢na data v rdmci celého podniku
e Kk dispozici kvalitnéjsi a aktualngjsi informace
e datovy sklad odlehcuje celkovou zatéz systému
e pfistup k pottebnym datim je znacné€ zjednoduSen
Neprimé vyhody:
e zlepSeni obchodnich a podnikovych znalosti
e vyhody v konkuren¢nim prostiedi oproti ostatnim, ktefi datovy sklad pouZzivaji malo,
vibec

e zlepSeni sluzeb a spokojenost zdkazniki
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e usnadnéni a podpora slozitého procesu rozhodovani

e podpora reformovani podnikatelského procesu pro dosazeni lepsich vysledkt
Pozadavky:

e jasné¢ definovat uce podnikani a ¢innosti
e ziskat podporu od koncovych uzivatell z oblasti vedeni podniku
e stanovit raciondlni ¢asové ramce a rozpocet projektu

e respektovat co od projektu ocekavame [7], [8]

1.1.11 Kimballuv model

Jedna se o jednotlivéa datova trzisté. Je to metoda ,,zdola-nahoru®, orientovand na sub-
jekty, jednotliva oddéleni nebo pobocky. Zmensend verze EDW, zaméfena na individualni
¢asti. Pouziva dimenzionalni modelovani, po¢inaje definici a poté vytvotfenim tabulek. Re-

alizuje se postupné na jedno trzist¢ za druhym, dle konkrétnich potieb.

1.1.12 Inmonuv model

Jedna se o metodu ,,shora-doli, ktera vyuziva zavedené postupy a technologie pro vy-
tvoteni databazi. Dale to je aplikace metody vyvoje datového skladu ve spirale. Nevyzaduje
predem existenci nebo vytvareni datovych trzist. Poskytuje konsistentni a komplexni pohled

na cely podnik ¢i organizaci.
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2 REENGINEERING PODNIKOVYCH PROCESU
Casto pouzivany pojem pro radikalni zménu procesti v podnicich & organizacich.

Autory a otci tohoto pojmu jsou ameri¢ti konzultanti Mike Hammer a James Champy, ktefti
vydali v roce 1993 nejslavnéjsi dilo o reengineeringu, ktery definuji jako “Radikélni rekon-
strukci (redesign) podnikovych procest tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdoko-
naleni v klicovych indikatorech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost”. Reengine-

ering stavi potfebu zmény na tzv. tiech C:

e Zakaznici (Customers)
e Konkurence (Competition)

e Zména (Change)

K rengineeringu pfistupuji organizace, pokud citi, ze procesy potiebuji radikalni zménu. Ta
muze byt zpiisobena naptiklad zasadni zménou technologii, které umozni procesy zcela
zménit. Organizace se podle tohoto pfistupu musi sousttedit na klicové procesy s vysokou
pfidanou hodnotou a ,,osekat” nepodstatné vedlejsi procesy s minimalni ptidanou hodno-
tou. Kli¢ové procesy jsou reorganizovany tak, aby plynuly hladce a aby byla eliminovana

jejich zka hrdla.

Radikalni zména procest byla postavena vyrazn€ na novych informac¢nich a komunikac-
nich technologiich, které v t€ dobé v masivnim méftitku ptichazely do uzivani v organiza-
cich. Nevyhodou prvni generace reengineeringu byl mensi diiraz na lidské zdroje, ktery byl
mimo jiné vice akcentovan v tzv. druhé generaci reengineeringu, jejimz ptedstavitelem je

napf. metodika PPP.

Procesni pristup se na rozdil od vytvareni typicky vertikalné orientovanych formalnich

organizacnich struktur se soustfedi na horizontalné naptic¢ organizaci jdouci procesy. [9]
Souvisejici pojmy a metody:

e PPP (Public Private Partnership)
e Proces
e Procesni analyza (Process analysis)

e Procesni audit


https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators
https://managementmania.com/cs/konkurence
https://managementmania.com/cs/uzke-hrdlo
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/personalistika-a-lidske-zdroje
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/ppp-public-private-partnership
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/analyza-procesu-procesni-analyza
https://managementmania.com/cs/procesni-audit
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e Vyvojovy cyklus procesné fizené organizace (Development Cycle of Process-Driven

Organization)
Souvisejici oblasti Fizeni:

e Rizeni organizace (Organizational Management)
e Rizeni procest (Process Management)

e Rizeni zmén (Change Management)
2.1 Definice BRP (Business Process Reengineering )

Existuje nékolik platnych definici pro BRP. Podle firmy Sheer jde v zasadé o krok k pro-
duktové a procesné fizené spolecnosti. Jejich zptisobem je radikaln¢ narovnat procesy a to
pfi kazdé zméné vnéjSich podminek. Podle Gartner Group jde o analyzu a navrhy zlepSeni
vSech aspekti podnikovych struktur, ndzorit a chovéni, za i¢elem dosdhnout podstatného
zvySeni vykonnosti spole¢nosti. Hlavni roli zde hraje nezastupitelnost v tloze informaéniho
systému. Velmi znamou a pouzivanou definici je dle Hammera a Champyho, kde BRP je
zasadni pro ptehodnoceni a radikéalni znovu navrzeni podnikovych procesi, aby bylo dosa-
zeno vyznacéného zdokonaleni z hlediska zakladnich ukazateli vykonnosti, ke kterym patii
zejména néklady, kvalia, sluzby a rychlost dodavky.

Vedle klasického a zésadniho reengineeringu podnikovych procest, ¢asto probiha jejich
postupné zlepSovani (Contunial Process Improvement, CPI).

Zmény v podniku mohou byt realizovany riizn€. Oba pfistupy maji své vyhody a nevy-
hody a zaleZi na konkrétnim prostfedi a managementu podniku, ktery postup pro své zmény

zvoli. Jde o komplexni reengineering BPR a postupné vylepSovani BPI.

Tremi kliCovvmi prvky definice BPR jsou:

Zaméreni na procesy — zaméefeno na zdkladni podnikatelské procesy, ptimo se tykaji za-
kazniki, ale ne na interni procesy. Zékladem procesu je uspéch v sektoru, v némz orga-
nizace podnikd a firma by je méla identifikovat jako kritické, které rozhodnou o tom, zda

pifeZije a porazi konkurenci.


https://managementmania.com/cs/vyvojovy-cyklus-procesne-rizene-organizace
https://managementmania.com/cs/vyvojovy-cyklus-procesne-rizene-organizace
https://managementmania.com/cs/management-organizace
https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
https://managementmania.com/cs/rizeni-zmen
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Radikalni zména — BPR neusiluje o zménu pro zménu. Cilem je konkurenceschopnost a

ovladnuti trhu. Radikalni zména je charakteristikou tohoto cile a vysledkem akceptace

procesniho pohledu a opusténi staré cesty podnikani prosttednictvim funk¢nich odd¢€leni.

Dramatické zlepSeni — od malych postupnych zlepSeni se d4 eventudlné ocekavat, ze mo-

hou mit velky kumulativni efekt, od BPR se o¢ekava dramatické zlepSeni. BPR zamé-
feny na dosazeni rozhodujicich zlepsSeni vykonnosti se provadi na procesech zakladnich
podnikatelskych aktivit, které jsou z hlediska konkurenceschopnosti rozhodujici. Nej-
prve se vytyci strategické cile, poté se proces premeéni tak, aby se téchto cili dosahlo. Je

potieba si uvédomit, ze BPR i radikalni zména, kterou vyvold, jsou riskantni zélezitosti.

Podle rozsahu zmén podniku rozliSujeme 3 druhy BPR:

Mirna forma BPR — vykonni pracovnici pracuji zhruba stejné, maji lepsi podporu.

Stiedni forma BPR — dopliiuji se nékteré dalsi ¢innosti na operativni irovni.

Tézka forma BPR — plna reorganizace.

2.2

Charakteristika BPR

nalézt rychla zlepSeni pro budouci zmény

zmeénit rozloZeni finan¢nich zdroja pro dlouhodoby rist
zlepsit planovani a rozhodovaci procesy

zkratit cyklus od pfijeti objednavky do jejiho vytizeni

zamg¢fit se na kvalitu a pfesnost provadéni podnikovych procest

Charakteristika BPI

procesy je potieba nejprve popsat, analyzovat a optimalizovat
navrzené procesy postupné realizovat a podpofit aplikaci
zabezpecit prub¢h procesi

procesy kontrolovat a fidit z hlediska ¢asu a nakladi

vSe provadét prubézné
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2.4 Projekt reengineeringu podnikovych procesi

Pro uspésny projekt BRP se doporucuje ziskat aktivni podporu vrcholového vedeni, di-
kladné projekt pfipravit a naplanovat, sestavit tym zainteresovanych osob, zejména vysko-
lené zéstupce z riznych odd¢€leni a skupin podniku. Co nejefektivnéji a spravné komuniko-

vat mezi ¢leny tymu, ale i s okolnimi ¢leny.

Zajistit vysokou miru zapojeni do projektu a neustale mit na paméti, Ze hlavnim cilem
je zména. Diivodem BPR byva nejcastéji konkurencni tlak, slaba uroven spokojenosti za-
kaznika, slaba kvalita produkti a sluzeb, samoziejmé tispora nakladu a vétsi efektivita pod-

niku jako celku.

Cilem BPR jsou pfedev§im procesy zamétené na zékaznika, avSak také jsou procesy

spojené se spravou informacniho systému, klasické infrastrukturni procesy. [10]

Srovnani dvou pfistupii k feSeni podnikovych procesti je prezentovano v nasledujici ta-

bulce
BPI BPR

1 Uroveii zmény Postupna Radikalni

2 |Vychozi bod Stavajici proces "Zelené louka"

3 Cetnost zmén Jednorazova/kontinualni Jednorazova

4 Pozadovany cas Kratky Dlouhy

5 Spolutcast Bottom-up (Odspodu nahoru) Top-down (Shora dolit)
6  Typicky rozsah Uzky, v ramci funkce Siroky, pres vice funkci
7 Typ zmény Kulturni Kulturni/strukturalni

8 Prvotady aktivator  Statisticka kontrola IT

9 |Riziko Mirné Vysoké

Tabulka 1 Doporuceny postup pri provadeni BPR

2.4.1 Strategie

Podnik nebo organizace definuje strategii. Ta je definovana top-managementem. Ucel
je posunout spolecnost tam, kde se bude pohybovat v budoucnosti a jaké budou jeji hlavni

cile. Strategie je potom vstupni informace pro aktivity sméfujici k modelovani procest.
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2.4.2 Analyza procesi

Cilem je poskytnout informace o procesech, aby bylo mozné provadét jejich optimalizaci
a studii. Zdrojem informaci pro analyzu procest jsou aktivity Vykonavani procest (procest
znamend, ze podnik vykonava proces dle zabéhnutého postupu, produkuje informace z
praxe) a Modelovani (procesy jsou v podniku néjak popsané, lze se setkat s procesni mapou).
Modelovani procest vytvaii model, ktery je obvykle ulozen jako data a ty jsou zdrojem in-
formaci pro analyzu. Analyza procesu je ¢innost, jejimz cilem je poznat detailné podnikovy
proces. Model podnikovych procest je predstavovan souhrnem diagrami procesnich fetézct
(jako jsou diagramy aktivit), dale sem patii organizacni schéma, datovy a funkéni diagram,
ktery zname z analyzy informac¢niho systému. Kazdy prvek téchto diagramti ma své charak-

teristiky a doplitkky v textové a dokumentové podob¢.

Model podnikovych procest je predstaven jako souhrn diagrami procesnich fetézct,

patii sem organizacni schéma, datovy a funkéni diagram.

Kazdy prvek téchto diagrami mé své charakteristiky a dopliky v textové a dokumen-
tové podobé. Jsou to rizné atributy, metriky, vlastnik, odpovédna osoba, podnikové pravidlo
apod. Soucasti modelu mohou byt dalsi doplitujici dokumenty statistického nebo srovnava-

ciho charakteru.

2.4.3 Optimalizace procest

Vystupy jsou z analyzy procest pfedany do aktivity nazvané optimalizace procesii. Op-
timalizace provadi nadvrhy na vylepseni procest a tim i chovani podniku ¢i organizace. Cilem
je neustale zlepsovat své chovani, mize vést ke zménam procesi, které maji za cil snizit
naklady a zvysit efektivitu. Pokud jsou navrhované zmény malého charakteru, jsou ihned
implementovany do procesu spolecnosti, tedy aktivitou modelovani procesli. Znamena to,
7e se zmeéni procesy a uzavie se tak kruh, ktery znamena neustalé zlepSovani spolecnosti.

Optimalizace procest muze mit jako vysledek také nadvrh na radikalni zménu procest.

Pro grafické zachyceni modelu procesu potiebujeme pouzit néjaky vizualni nastroj. Vi-
zualizaci modeld pouzivame z diivodu lepsi prehlednosti a také presnéjSiho popisu procesu,

nez naptiklad pouzitim pouhého textu. K tomuto ucelu Ize pouZit ,,obecné* modelovaci na-
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stroje primdrné uréené k modelovani systémt (UML, DFD, Petriho sit¢), ale také zcela spe-
cidlni nastroje, vytvotené pouze pro popis a modelovani procest (napiiklad Business Prro-
cess Modelling Notation, BPMN). Moderni néstroje jako CASE systémy zde jiz byly vy-
svétleny. Pro procesni modelovani nabizi rizné typy pohledil, vyuziva se staticky a také
dynamicky pohled na proces. Notace UML popsand v tomto textu disponuje celou fadou
diagramii pouzivanych pro rizné abstrakce a popisy systému, pro popis procesu je vsak nej-

vhodnéjsi diagram aktivit, je srozumitelny a nabizi bohatou sémantiku.

Pro vizualizaci modelu procesu je nejvhodnéjsi diagram aktivit. Tento diagram zobra-
zuje proces jako kolekci aktivit a pfechodl mezi nimi. Diky tomu ho lze pouzit pro popis
business procesil ¢i pracovnich postupii. Poskytuje také pohled na vlastni pribéh a obsah
procesu. Diagram tedy umozituje dynamicky pohled na proces. Diagram aktivit je zaloZen
na principu popisu toku ¢innosti pomoci aktivit a pfechodli mezi nimi, a to s ohledem na to,
kdo za danou aktivitu zodpovida, ¢i s jakymi prostiedky (objekty) aktivita pracuje. Jakykoliv
diagram UML lze kombinovat s jinym, lze tedy naptiklad zachytit, v jakém stavu se nachazi

systém po provedeni urcité ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA FIRMY

3.1 Zakladni charakteristika firmy

Nazev: Obaly, s.r.0.

Spisova znacka: C 48231 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC: 23868500

DIC: CZ23868500

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Januchova 36/15, 700 30 Ostrava

Pifedmét podnikani: obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona
Silni¢ni motorova doprava — nékladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny jsou-li
urcéeny k piepravé zvifat nebo véci

Jednatel: Radovan Kapsa

Zpusob zastupovani: za spolecnost jedna a podepisuje jednatel

Vklad: 2 000 000,- CZK

Splaceno: 2 000 000,- CZK

Obchodni podil: 100%

Zapsano: 25. kvétna 1996

Pocet zaméstnancu: 35

Ostatni skuteénosti: Obchodni korporace se podfidila zdkonu jako celku postupem podle
§ 777 odst. 5 zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstev.

Firma je Ceska spolecnost bez zahrani¢niho kapitalu, zaloZena v roce 1996, se sidlem
v Ostravé. Zamétuje se na prodej zboZzi v kategoriich obaly, gastronomie, domécnost a dar-
kové baleni, hygiena a drogerie, kancelaiské a Skolni potieby.

Mezi zakazniky patii maloobchodni fetézce, vyrobni podniky vSech velikosti, maloob-

chody, velkoobchody, drobni Zivnostnici i reklamni agentury.
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Firma ziskala béhem své dosavadni ¢innosti, vysoké postaveni na ¢eském trhu, ale i bo-

haté zkuSenosti s ceskymi i zahrani¢nimi vyrobci a stabilni postaveni na trhu s obaly.
3.2 Predmét podnikani a sortiment prodeje firmy

Predmétem podnikani je prodej obalového materidlu, kancelatskych potieb, drogistic-
kého zbozi, hygienickych potieb pro riizna odvétvi, zdravotnicky materil, darkové baleni
tasek a sacki, spotfebni zbozi.

V chranéné dilné, kterou firma zfidila pro své zaméstnance s télesnym postizenim, se
vyrabi potisky a etikety na obalovy material, dle pozadavku zakaznika. Etikety si nechavaji

zivnostnici vyrabét dle vlastniho prani. Potisky jsou i v barevném provedeni.

Prodejni sortiment

e Sacky a pytle na odpadky
e Svacinové sacky

e Alobaly

e Potravinové folie

e Pecici papiry

e Houbicky, hadry a utérky
e Ubrusy a folie

Vyrobkova fada zbozi

e TOP vyrobky vysoké kvality
e EKONOMY dobré kvalita pti zachovani nizké ceny
e EKO biologicky rozloZitelné vyrobky Setrné k Zivotnimu prostredi

e HOBBY tfidéné dle ucelu pouZiti
3.3 Informacni technologie a software pouzivany ve firmé

Nejdilezitéjsi ¢asti ve firmé je pouzivani softwaru Helios Orange k chodu podnikového
systému. Je to nejrozsifenéjsi podnikovy informacni systém v segmentu SME. SlouZi k ves-
keré komunikaci mezi zaméstnanci a kupujicim. Mezi dal$i skupinu pouzivanych programt
radime kancelarské aplikace, které slouzi k zakladni administrativni podpofe ¢innosti firmy
(tvorba cenikt, kalkulaci cen — Word, Microsoft Excel) a komunikaci mezi zaméstnanci

(Outlook Office).
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Software je udrzovany spravcem sité, ktery je vybran firmou, ktera si zajist'uje jeho kon-
trolu a upravuje webové stranky dle natizenych parametrt, kterou si zadava jednatel firmy
dle svych pozadavki a navrhii. Spravce této sité, pravidelné navstévuje firmu jednou tydné.
Za tuto provedenou praci je dle dohody s firmou nélezit¢ ohodnocen. Software je samozie-

jmé dopliovan novymi aplikacemi.
3.4 Informacni a komunikacni toky ve firmé

Informacni procesy ve firmé se vzajemné propojuji a na sebe navazuji. Komunikace mezi
zameéstnanci je vzajemné propojena pocitacovou siti, ktera nam umoziuje kontrolu nad ves-
kerou ¢innosti vSech zaméstnanci a klientt.

Firma ma svou propagaci na internetovych strankéach, reklamnich letacich, vyvésnych
billboardech. Objednavky lze zfizovat telefonicky, on line pfes e-shop, webové stranky nebo
pfimym kontaktem s obchodnimi zéstupci firmy.

Dalsi komunikacni tok je interni. Probiha mezi vedenim spole¢nosti a zaméstnanci.

SloZeni firmy

e Jednatel spolecnosti

e Nakupci a obchodni zastupci
e Logistika

e Ekonomické odd¢€leni

e Propagace a reklamace

e Prodejna

e (all centrum

e Sklad a jeji zaméstnanci, fidi¢i rozvozu

Vsechna tato oddéleni na sebe navazuji. Informace se preddvaji ptes informacni pocita-
covou sit’. V systému Helios Orange je tato komunikace rychlejsi a ptesna. Navazuje na sebe
tim, ze kazdy ma pfistup k informacim a ptesné eviduje jeji chod.

V tomto systému je mozno sledovat expedici objednavky, vydejky na sklad, vychystani
dané zakazky, vystaveni faktury a nasledné¢ doruceni zbozi. To je mozno osobné, kdy si
zakaznik vyzvedne zboZzi nebo vlastnim rozvozem firmy. Firma vyuziva i piepravnich spo-

le¢nosti, paletovou nebo balikovou piepravou.
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Piepravni spolecnosti maji zavedené své informacni systémy, které jsou navazané na
firemni. Zakazky jsou pfimo vkladany do jejich informac¢nich systémd, kde firma ma ptistup
pod svym heslem a mize monitorovat jejich doruceni.

Nevyhodou piepravnich spolec¢nosti, spiSe zahrani¢nich, je nedostate¢na komunikace.
Informacni systémy maji jen pies webové stranky, na emailovou adresu jejich systému, ktery
je automaticky monitorovan. Poté jsou informace pfedany internim zaméstnancim. Toto je

nevyhoda vii¢i menSim firmam.
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4 ANALYZA FIREMNI SITUACE

4.1 Procesni Fizeni firmy

V dnesni dob¢ pouziva spolecnost nejrozsitenéjsi podnikovy informacni systém v seg-
mentu SME " HELIOS Orange ". Systém ma dokonaly a aktudlni ptehled o sitauaci na trhu.
Je to automatizace rutinnich operaci a slouzi k zefektivnéni provozu firmy a k snizeni svych
nakladi.

Mezi vyhody informac¢niho systému HELIOS Orange patii zejména jedinecny distri-
bu¢ni kanal HELIOS Store, nejrozsifenéjsi v segmentu malych a stfednich firem. Dilezita
podpora pro manazery a spolecnosti s matetskou firmou ¢i centrdlou v zahrani¢i, mozZnost
prepindni komunikace do anglictiny, polStiny, slovenstiny, rumunstiny a rustiny. Podpora
mezinarodnich tc¢etnich standardi US GAAP a IFRS, integrace s MS Office - MS Word,
MS Excel a MS Outlook. Moznost propojeni s libovolnym softwarem a prohlizeni dat z
jinych programt ptimo v systému HELIOS Orange.

Firma vyuziva elektronickou komunikaci v EDI, HTTP, HTTPS. Moznost §ifrovani a
elektronického podpisu vSech dat, funkce jsou spustitelné pomoci klavesovych zkratek.

Spole¢nost vyuziva prostfednictvim informacniho systému i mapovani ukont a zajistuje
jeji spravnost pii plnéni. Vyuziva data ERP systému dle svych zvyklosti.

Nedilnou soucasti je rozhodovani o ekonomickych zalezitostech firmy. Podporuje efek-
tivni kontrolu nad financemi, Gi€etnich zapisi, finan¢ni analyzy, u¢tuje 1 v zahrani¢nich meé-
nach, eviduje pohledavky a zavazky, vytvafi si vlastni sestavy. V systému fesi zpracovani
mezd zaméstnancii (1kolové i hodinové mzdy), zdznamy dovolenych, které jsou interné pro-
vazany do vSech siti firemnich pocitact a kazdy z pracovnikli firmy ma pod svym heslem
pristup pro zadavani dat do interni sféry, napt. nahlaseni I¢kai'ské prohlidky, dovolena. Evi-

dence Cerpani bonusovych dnt (tzv. sick days).
4.2 Popis prijmovych a objednavkovych procestu ve firmé

Firma se se specializuje na ndkup a prodej obalového materialu, ktery prochazi urcitym
procesem, nez dojde ke kone¢nému spotiebiteli. V ramci spoluprace mezi zahrani¢nimi spo-
le¢nostmi, je navazujici s doddvkou zbozi. Specializuje se na dodavky z Polska, Némecka a

Nizozemi. Zbozi se obvykle pfijme na sklad, zpracuje se objednavka a rozveze se interni
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nebo externi prepravou. V této praktické ¢asti se zaméefime na zpracovani postupu objed-

navky od samého pocatku az ke koncovému zakaznikovi.

Ptijemka je doklad, ktery zvySuje stav zasob na sklad¢ a jejich storno. Pohybové
doklady jsou zakladni doklady pro praci se skladovou evidenci. Ty svou realizaci
ovliviiuji stav skladu, ktera se slozena z n¢kolika krokt. Témito kroky jsou vy-
staveni dokladu, vyplnéni formuléafe pohybového dokladu, zapsani do piehledu
pfijmi, realizace dokladu. Po realizaci dojde promitnuti polozek do stavu a na
zavér se dosadi evidencni cena na doklad. Pro vystaveni dokladu je potfeba znat
dodavatele, zbozi, mnoZzstvi a cenu, ktera nesmi byt nulova.

Evidencni cena se rozumi cena, ktera vstupuje do ucetnictvi. Pokud neni doklad
realizovan, miiZe se libovolné opravovat nebo z piehledu vymazat. Nema vliv na
stav skladu. DalSim krokem je zuctovani dokladu, vystaveni Gi€etniho zépisu do

deniku v modulu Ugetnictvi.

4% 00100200100 P
[l /M =
10 Q& seee

1-Hiavicka 2 - Sumace a slevy

) [1] Organizace, parametry ceny

Dodavatel:

3-Polozky 4 - Sklad

DIC DPH:

5 - Doklady

Druh vstupni ceny:

| JC bez dani

Misto uréeni:

Sazba DPH:

| (neni)

Prijermce:

Cenik:

6 - Sluzby 7 - Dodatky

Sazba 50

Druh dokl. prevodu:
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| 0
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s
x
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Objednavka:

1| | |
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Vozidlo:

Druh dopravy:
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Cislo zakazky:
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Dariovy reZim:
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Tabulka ¢. 2 Novy prijmovy doklad
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Objednavka se zpracovava na zaklad¢ prani zékaznika. Objednavku je mozné
zadat pies email, telefonicky, E - shop nebo obchodniho zastupce. U nadnérod-
nich firem se pouziva objedndni v systému EDI a HOPI. Tyto spole¢nosti se za-
hrani¢nim kapitdlem maji specifické pozadavky. Pfi jakékoliv objedndvce je
nutno dodrzet piesnou dobu urceni dodavky, tzv. portal prihlaseni do systému a
logistické okno. Kazda spole¢nost ma informacni systém k tomu urceny, vstupni
hesla a pfesnou dobu vkladu dané objednavky. Pfi nedodrzeni ¢asu vkladu, in-
formacni portal uzaviou a pod penézni sankci jej oteviou. Penézita pokuta se
uklada pti Spatném vkladu do portalu, nespravné vypsani objednavky ¢i chybéjici
polozce.

Expedic¢ni prikaz je novy doklad, do kterého se vkladaji polozky objednané za-
kaznikem. U jednotlivych poloZek je zobrazen uspotadaci znak, registracni ¢islo,
nazev, mnozstvi a jednotkova cena bez dan¢ v K¢. Pomoci tlacitek se lze Sipkami
pohybovat po jednotlivych nabidkovych sestavach a vzdy se zobrazi polozky ak-
tualniho dokladu.

# Pichled pohybi obéhu zboi - Nabidka - 000 - D00D0S — O H
Akce  Moinosti Napovéda
Nastav Obnovit  Akce Opis..  Sestavy.. Piedch. Nasl. | Doklad.. | Zboii.
x
P |O|S Registracni cislo Nazev 1 MnoZstvi | JC bez da... s
gm0 foooor  JSoubek | 0 5
=] NEZVALPE-NB\SQL2014 [Z]sa £ Obéh Zbodi (Helios009) @ @ 1/0:000

Tabulka ¢. 3 Prehled polozek zboZi vybrané nabidky

Vydejka na sklad slouZi pro vyskladnéni zbozi, které si zdkaznik objednal. Po-
kud neni objednavka fadné vykryta, polozka se opravi, zrusi nebo vymeéni za ji-
nou, pokud si to zdkaznik pteje. Problém miiZe nastat, pokud neni pokryta za-
kazka plné a nespliiuje urcité parametry. Chyba mliZe nastat na strané firmy, kdy
zboZzi mé aktualizované na webovych strankach nebo aktualnim katalogu, avSak
fyzicky je nema. Nebo pfi nesplnéni podminek k rozvozu, kdy kazda spolec¢nost
ma nastavena kritéria urc¢ité¢ hodnoty pfi dodani zboZi. At uz svym zavozem po

rozvozovych trasdch nebo externim prepravcem.
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& 010 Vyidejka do vyjroby 340 600019 [0 - Asseco Solutions, a.s.] - O K
\r/,' ' 1} Akce
1-Hlavicka 2-Sumaceaslevy 3-Polozky 4-Sklad 5-Doklady 6-Sluzby 7-Dodatky 8- Externiinformace =~
2 [1]Sklad

r B0 G B . & . .| B

Mastav | Movy.. Oprava.. Zrusit Obnovit Akce Opis... Sestavy. Vyber | Opakovany

| Mnozsti | JC bez da‘.:.S‘ Reg. cislo 7 |MNazev1 | Mnozstii | Mn. k dis... i £

002 00001 Kondenzator 440 440
010 00001 Zhavici svicka Duraterm XY 0 0
010 00007 Vstiikovaci systém Common Rail 347 547
010 00016 Ocelova pruiina 50 50
010 00022 Vstiikovaci systém Commeon R...

E m-amm
010 20025 Vstiikovaci systém Common Rail
100 00004 Tyéovina 45 a5 i
250 00009 Pivo "Riz" svétlé v 501 sudech 50 50
315 00001 Rohoz Alfa 2 2
520 00001 Fireroll 26 24
520 00003 Fireroll v2 1 1
602 00001 NFA 800 - 800 133 cm 200 200
650 00001 EDC 2 2
720 00001 Findl A 105 105
740 0000d 2' ACCESSORY PANEL SINGLE ... 10 10

Dily  Vyrobek

w
Polozek: 1, Celkem: 0,00 CZK Def. OK oK Storno

Tabulka ¢. 4 Vydejka na sklad

e Fakturace je konecna faze, kdy zbozi je vyskladnéno a nachystano k odvozu ¢i
prepravé. U fakturace se zadava zplsob dopravy, vlastnim rozvozem, GP - bali-
kovou piepravou, DSV - paletovou piepravou. Uhrada faktury se zadava hotové
vlastni rozvoz, hotoveé dopravce, bankou, platba kartou nebo zalohou. Podminkou
zatazeni polozky na fakturu je oznaceni zésilky jako pfipravend k fakturaci. Po-
kud je na misto urceni vice vydejek, postupné hldsena zakaznikem, muize se spojit
do jedné faktury dle ¢iselné fady dodacich listli. Lhiita splatnosti faktury je dana

udajem u ¢isla organizace.
Popis procesu fakturace

e Obecné
e Zadat kalkula¢ni polozky u zasilky

e Kalkula¢ni polozky musi mit vyplnéné tyto tidaje:

e Typ=vynos
e Interni =ne
e Kod

e Platce
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Pocet

Castku

Ménu

Kurz - automaticky se dopliiuje podle kurzovniho listku

Pokud uctujete stiediskoveé, musi byt vyplnéno patiicné stredisko

Zasilka musi byt oznacena "Pfipravena pro fakturaci" (tim lze i operativné omezit
zafazeni na fakturu)

Pokud jsou kalkula¢ni polozky v cizi méné, je nutné mit doplnény kurzovni listek

Zalohova fakturace

zalohové faktury se MUSI vystavovat standardni cestou z modulu Fakturace/Vy-
dané faktury

z Prepravnich sluzeb se vystavi realizacni faktura v plné vysi

z modulu Fakturace/Vydané faktury se navazou na tuto realizac¢ni fakturu
vSechny pottebné zalohy (akce resp. tlacitko Zalohy v editoru)

z prehledu Fakturace/Vydané faktury se spusti akce Vyrovnani zaplacenych za-

loh

Podminky nutné pro fakturaci

Pro vystaveni faktur z kalkulacnich polozek musi byt vyplnény nasledujici udaje:

v globalnim nastaveni Helios Orange musi byt zadan sklad sluzeb
v nastaveni parametrl Pfepravnich sluzeb musi byt vyplnéna skupina sluzeb
v ¢iselnych fadach dokladii musi existovat alespoii 1 ¢iselnd fada pro vydané fak-

tury

v kurzovnim listku musi byt zadan kurz pouzivanych mén

Dale mohou byt s vvhodou pouZita tato dalsi nastaveni v parametrech dopravnich sluzeb:

oznaceni skupiny pro firmy s hromadnou fakturaci

standardni lhita splatnosti faktur

e bankovni spojeni pro faktury v tuzemské a cizi méné

Fakturace s vybérem zdsilek

Sluzba je dostupné ze seznamu faktur pfepravnich sluZzeb nebo z adreséie firem v pie-

pravnich sluzbéch.
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4.3 EDI informacni systém

K vytvéfeni riznych elektronickych vystupl z piehled systému Helios Orange lze,
kromé jinych moZnosti, pouzit volbu mistni nabidky Zpravy v daném ptehledu. Ptes Zpravy
se naptiklad odesilaji RELDP v elektronické podobé z modulu Mzdy nebo pies né probiha
EDI komunikace.

Plugin rpEDI004.dll - umoziuje exportovat vydané faktury ve formatu, ktery vychazi
z formatu Edi - Inhouse pro Vydané faktury - verze pro partnery obchodniho fetézce Makro,

komunikujici prostfednictvim O2.

‘@ @ E‘} Akce

1 - Editace ‘2 - Spojenil 3 - Programy | 4 - Certifikat | 8- Dc-datky|

Typ zpravy:
18 | Vydejky

Formaét zpravy:

lObecn)’( plugin YI

Nazev zpravy:
EDI

Adresa mista zdroje zprav:

]

Adresa mista uréeni zprév:

Cihfaktuny\, J
e —_— Jméno pro export.soubor: Jméno exportsouboru:
PouZit vygenerované =
Zpravy po nadteni prevést do d B
ProgID COM pluginu: Parametry:
Zpravy po wytvoreni odeslat rpEDIOOl.Exporﬂ

[C] Zastavit pouze pfi chybé

Navazna zprava:

[ OK ] Storno

Tabulka ¢. 5 Format rpEDI0O01.Export

Pti odeslani faktury ve formatu EDI, je nutno ptfi dovozu zbozi se ptihlésit na portal

HOPI. Pii zadani ID a hesla, se uzivatel pfihlasi. Pro zadani dodavky je nutno zadat pocet
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palet, Cislo objednavky, datum doruceni. Datum je vzdy nasledujici den, pro zajisténi uvol-
néni rampy. Po potvrzeni zésilky je nutné vytisknout paletovy list s poctem palet a ¢islem
objednavky. K zasilce je pfilozena faktura, kterd je tiSténa vyhradné pro format Makro a
Metro bez cen.

V piipadé Spatné zasilky, at’ uz se jedna o Spatn¢ vytisténou fakturu v jiném formatu, nez
jejich informacni systém piijme, jsou ulozené vysoké penézité sankce.

Reklamace v EDI systému je zaloZena na piehledu stavu polozek. Pokud polozka je sni-
zena nebo fyzicky neni ve stavu, je nutnosti firmy nahlasit zménu do informac¢niho systému
jejich spolecnosti. Dod4dvka musi mit pfesné znéni a pocty polozek, které se vezou. Pokud
nastane chyba, okamzité vystavi reklamacni list.

Obalové konto je nedilnou soucasti tohoto systému. Pti dodavce okamzité vraci nazpét
palety. V informa¢nim portalu ma kazda firma logistické okno, které ma stanovené na dobu

neurcitou, pokud si to sami nezméni.

[ kpo | | | Technické pfedpoklady |
I DESADV = DESADW NE DESADV ANO
DODAVATEL
I integrovanym SSCC SSCC NE SSCC AND SSCC NE
------L---- L &N 8 N N N B N §N | L8 &8 § _§ B B § § § | I
EDI Provider | l- l-
(Editel, CCV, | EDI Interface Dodaci list
{papirowy)
Teledin, ...) |
Logisticky |
provider
(HOPI, I
Hortim, ...)
. 8 8 N N B N §N N § & 8§ B _§B B B N § B §B _§N § &8 B N N N &8 §B &8 § _§ B §8 & N B B |
MAKRO / | Skenovani S5CC | | Prijem zbhoZi
I manualni
METRO AutErnﬂtické potvrzeni w.F.'1E|r1l.|é||r1'L|::-|:-t'.'r1E:r1'|
| prijmu dle DESADW prijmu zboZi dle DESADWV
prodejna I | Naskladnéni zbofi v systému Makro / Metro I

Tabulka ¢. 6 Grafické znazorneni objednavkového procesu v systéemu EDI



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40
4 W w7 14 .
4.4 Analyza obéhu zbozi pomoci diagramu
—  Mérné jednotky
— Skupiny karet
_|Druhy doklad{i pohybu
zboZi
— Navazné skupiny karet
— Cenové Urovné — Stav skladu — Inventura
Kmenové karty
— Terminované slevy — PFijemky
— Akce — Vydejky
— Poznamky k dokladim| [— Vydané objednavky
Rady doslych
objednavek
— Sortiment —  Expedicni prikazy
— Stavy objednavek
L Balici skupiny — Rezervace
M - | Profily pro generovani
Obeéh zbozl névaznych doklad
|| Doslé objednavky (v | |
— feSeni)
Dodatecné souvisejici Dodatecné souvisejici Rady dodatec¢nych Doslé objednavky
néaklady naklady souvisejicich nakladu (potizené)
— Nabidky
| . Doslé objednavky
Vydané faktury (archiv)
— Protokol Aut. U&tovani
| | o | | Zajisténi doslé
Prijaté faktury objednévky
— Kontrola preskladnéni
— Vzajemné zdpocty
— Skladové doklady
Fakturace — Protokol Aut. Uétovani— Nastaveni kontaci
automat
Vztahy Vyrobek x
Zboii

Pfepravni davky

Kontroly VP / VB

Monitor doklad(l
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4.5 Vyuziti informacniho systému Helios Orange

Informacni systém Helios Orange ma Siroké spektrum vyuziti. Dokazi sjednotit fizeni

veskerych agend ve spolecnostech vyrobnich, obchodnich, sektoru sluzeb, ve vetejné sprave,

malych firem a Zivnostniki.

Vvrobni spoleé¢nosti

ReSeni

Strojirenska vyroba

automatizace procesi
produkcni ¢innost
technicka priprava, rizeni
planovani

Potravinaiska vyroba

podpora funkci pro vytvareni
vyrobnich objednavek
vyroba a jeji specifikace
receptury, Fizeni, evidence
vyrobni specifikace

Stavebni vyroba

modul RSV - Fizeni vyroby
proces CRM
potencionalni zakazky, nabidky
proces pripravy, realizace
predani a zavérecna lhiita
DMS, portal stavby

Zemédélska vyroba

nastroj pro sledovani stavii

kalkulace vysledkii v priibéhu

klimatu, dosazeni maximalni produkce
doprava, nedokoncena vyroba
hnojiva, postriky, osevni postupy
pudni bloky, specifické funkce

pro zemédélce

Tabulka ¢. 7 Vyrobni spolecnosti a jejich reseni
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Obchodni spole¢nosti ReSeni

Maloobchod distribuce zboZzi

skladova logistika

prodej, marketing
cenotvorba, ekonomika
technologie, CRM
vyhodnocovani, lidské zdroje

E - Commerce B2C, B2B, B2B

technologie

e - marketing - CMS

distibuce zbozi

primé propojeni ERP s e - commerce

Ambulantni prodej prodej zboZi a sklad prodejce
prodej ve stancich a verejném CRM pro mobilni prodejce
prostranstvi monitoring zboZi a cen

s docasnzm stanovistém technologie

sezonni prodej napojeni na centralni ERP HELIOS

Tabulka ¢. 8 Obchodni spolecnosti a jejich reseni

B2C - podpora procesti a prodej pies e — shopy informacnich systému
B2B - vztahy na principu elektronické vymény dat, napt. objednavky, faktury
B2E — soucast e — commerce zaloZena na komunikaci mezi obchodnikem s jeho

zameéstnanci a zaméstnanci mezi sebou
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5 VYHODNOCENI

V této bakalarské praci byl popsan a zpracovan souhrn podnikového procesu informac-
niho syst¢ému HELIOS Orange. Byl popséan proces obéhu zbozi od ptijmu az po vydej zbozi
k zakaznikovi. Hlavni slozkou je zpracovani urcitych zasadnich ukol, co se tyce jeji ana-
lyzy, zhodnoceni a optimalizace. Jde zde vyuzito mnoho procesii. Tyké se to i interniho

systému mezi firmou a zaméstnanci.
5.1 Vyhodnoceni analyzy Helios Orange a CRM systému

Mezi zékladnim ndstrojem rozborl jsou ukazatele jednotlivych slozek finanéniho hos-
podafeni. Potfeby odbornych ekonomickych pracovniki, pro které jsou nejptistupnéjsi ele-
mentarni ukazatele. Ty jsou odvozeny od zjisténych udaji z ucetnictvi. Mezi né patii nejvice

vyuzivané matematické operace a bézném stupni analytické praxe:

e souclet
e rozdil
e podil

e procentni pocet
Z hlediska charakteristiky ¢innosti u¢etni jednotky rozdélujeme elementarni ukazatele
finan¢ni analyzy na tyto skupiny:
e Analyza absolutnich a rozdilnych ukazateli
e analyza trendll
o ukazatele struktury (procentni rozbor)
e analyza fondl finan¢nich prosttedkt
Absolutni ukazatelé jsou tdaje, které nemusime upravovat. Daji se pfimo pouZit k roz-
boru vyvojovych a procentnich trendl. Analyza trendii se zabyvéa vyvojovym stadiem tcet-
nich veli¢in v Case.
e Analyza pomérovych ukazatelua
e ukazatelé rentability a produktivity
e ukazatelé likvidity
e ukazatelé zadluZenosti

e ukazatel¢é aktivity
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Ukazatelé rentability a produktivity se povazuje u vétSiny spolecnosti za hlavni cil k
plnéni zisku. To nam v absolutni hodnot¢ neumozni porovnat hodnoty mezi jinymi spolec-
nostmi. Ukazatel zadluZenosti nabizi pomér vlastniho a ciziho kapitalu a nasledné jejich cel-
kovych aktivit. Ukazatel¢ likvidity nam urcuji schopnost splatit dané zavazky. V neposledni

fad¢ je ukazatel aktivity, u kterého se sleduje obrat zasob, pohledavek a obrat stalych aktiv.

CRM systém nam umoziuje piedvidat a chapat potieby zdkaznikll. Analyzuje jejich
chovani a uréuje trendy pfi kratkodobém a dlouhodobém planovani. Ridi servis, sluzby, mar-

keting a obchodni procesy.
Identifikuje:

e potencionalni zakazniky

e ziskavat, tfidit a vyuzivat informace o zakaznicich

e lepsi komunikace mezi zdkaznikem a firmou

e pomaha fizeni marketingu a fizeni obchodnich partnert

e provazan s MS Outlook, MS Word, Excel

Marketing

(ziskavani poptavek)

Produkty, Slu2by
Obchodni
proces

Obchodni pipady

Servis a sluzby
(realizace obchodnich
piipadd)

Tabulka ¢. 9 Popis CRM procesii v systéemu HELIOS [11]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

5.2 Vyhodnoceni optimalizace

Helios Orange ma zavislost na mnoha faktorech. Nutni je konfigurace serveru, jeji veli-
kost databaze, druh zadavanych dat a urcity styl prace. V neposledni fad¢ naptiklad konfi-
gurace stanic v siti. Moznost zvysit vykon systému je z tohoto pohledu rozdéleno na nékolik
oblasti:

¢ konfigurace HARDWARE (SOFTWARE)
e konfigurace SQL Serveru
e optimalizace databazi na SQL

e provoz aplikace HELIOS ORANGE

Souvisi to na potteb¢ zakaznika, k ¢emu mu to slouzi, jak ho nejlépe vyuzije. V nepo-

sledni fad€ zavisi 1 na tom, kolik chce financi vynalozit do systému.
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6 PRINOSY

Aplikace CRM (Customer Relationships Management) se svoji orientaci maji pro spo-
le¢nosti, firmy a podniky vyznamné ptinosy. Zahrnuji fadu dil¢ich nastrojii a komponenty
ruzného vyznamu, napf. pro operativni zdznamy, poskytovani informaci o kontaktech se za-
kazniky (call centra). Vede k pfedpovédim obratu generovaného jednotlivymi obchodniky
v ptid€lenych segmentech trhu na dalsi mésic, kvartal ¢i rok.

Analyzy informaci o zdkaznicich, které jsou oznacované jako Customer Intelligence,
maji pro podniky nejvétsi strategicky vyznam. Zakaznici se hodnoti dle riznych kritérii.
Vytvéteji a upravuji jejich segmenty. Na téchto kritériich se sestavuji obchodni plany, mar-
ketingové a obchodni akce.

V této oblasti se prolinaji pfistupy a technologie CRM a business intelligence, zejména

nastroji data mining. [12]
6.1 Prinosy HELLIOS Intelligence

HELIOS Intelligence umoznuje pochopit a monitorovat vykonnost podniku, planovat
budouci strategie a zpracovavat datové soubory.

¢ analyzuje informace z riznych pohledii a souvislosti

e rychle vygeneruje informace pro rozhodovani v obchodnich pftileZitostech a sou-
vislostech

e nabizi pohledy na klicové informace o fungovani firmy, které je mozno vkladat
a publikovat jinych dokumentech

e moznost prezentace dat, z kterékoli ¢asti systémi do piehlednych grafii a tabulek

e umoziuje pohled na data napfi¢ celym systémem (prodej, sklad, G€etnictvi)

e moznost uloZeni dat do modifikovaného pohledu

e rozlozeni dat na polozky detailu dril-down a naopak dril-up, tuto metodu vyuzi-

vaji nejen manazefi, ale i pracovnici na jinych pozicich [13]
6.2 Prinosy HELIOS Workflow

e automatizace, fizeni procesu celou firmou, snadné sledovani priichodu dokladt
procesem a jeho stavu zpracovani
e monitorovani urcitych procesu (sledovani splatnosti faktur)

e fizeni toku dokumenti napti¢ podnikem (smlouvy, nabidky, objednavky, posta)
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e zavedeni elektronickych schvalovacich procesii

e aktudlni stav, identifikace spole¢nosti

e Worklist — ptehled uzivatele s aktudlnimi tkoly k feSeni

e definice workflow procesii a uzli na jednotlivé uzivatele nebo jejich role

e upozoriiovani i mimo systém pies SMS zpravy nebo E-mailem vcetné odkatu

pfimo do systému [13]
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7 CILE

7.1 Hlavni cile

Cilem bakalarské prace je popis metod procesniho fizeni informacnich systémt. Vyuziti
nejmodernéjSich metod a postupi, které ndm soucasné dob¢ informacni technologie nabizi.
Jsou zde popsany postupy procesii, jejich ¢innosti od pocatku vstupt a vystupt, jaké jsou
jejich role, co vyjadiuji metriky, popis aplikaci a softwarovych nastroji. Uvadi zde metodiky
modelovani, jejich analyzy procest, které se fadi do elementarnich, specifickych a klicovych
procesti. Mezi kli€ové pojmy fadime zaméfenost na procesy, radikalni zmény a samoziejmé

zlepseni. RozliSujeme na rtizné formy.
7.2 Dil¢i cile firmy

V druhé &asti, tj. praktické, je predstavena firma, ktera se zabyva ndkupem a prodejem
obalového materidlu za ucelem ziskovosti. Zde jsou uvedeny a analyzovany postupy objed-
navkového procesu od pocatku do konce. Je zde popséan informacni systém Helios Orange,
s kterym firma pracuje. Slouzi nejen pro objednavkovy proces, ale i v internim systému ko-
ordinovat zaméstnance a propojenost s ucetnictvim. DalSim cilem je co nejlépe vyuzivat
komunikaci ve firmé&, jeji ndvaznost na systém, lepsi komunikace mezi marketingem a za-
méstnanci. Dobré proSkoleni zaméstnancti, hlavné na pracovniky, ktefi pfimo ovladaji sys-

tém, jejich motivaci a nadSeni k praci. Jejich schopnosti jsou velice diilezité pro firmu.
7.3 Analyza Workflow

Jsou to kroky, které vedou a posouvaji pracovnika firmy k druhému pomoci softwaru. Je
to vlastné obéh dokumentl a automatizace procest. Slouzi k schvalovani faktur, smluv, ob-
jednavek, dovolenych zamé&stnanct a jejich pracovni napli. Workflow jsou urcité pravidla,
kterd umoziuji pfedavat dokumenty a data mezi uzivateli k dal§imu zpracovani nebo schva-
leni. Je to v podstaté seznam tkolt, které se maji provést. Pro jejich automatizaci procesu se
vyuzivaji razné workflow systémy, které je popisuji, definuji a udrzuji urcita pravidla celym
jejim procesem a spravnym tokem. Vstupem pro workflow je kompetencni model urcité or-
ganizace, struktury, vnitinich ptedpisti a popis jejich procesti. Kazda firma si sestavi analyzu

procesu a jeji vyuziti v praxi, rizika, vyhody a nevyhody.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na informacni systémy podnika, které jsou vyuzi-
vany v ruznych oblastech. V potravinafském, stavebnim, strojnim prtimyslu nebo pro malé
podniky prodeje a obchodu. Na kazdé odvétvi je zpracovan urcity druh informacniho sys-
tému.

V teoretické Casti je popsan obecné systém informacnich procesi spole¢nosti, podniki
¢i malych firem, které mohou vyuzivat.

V praktické casti je popsana firma, kterd vyuziva konkrétni informacni systém a jak s ni
naklada. Cim se firma zabyva, jaky pouZiva software, z ¢eho se sklada, popis pijmovych a
objednavkovych procest a v jakych informacnich systémech spolupracuji s jinymi spolec-
nostmi.

Pomoci diagramu je sestavena analyza ob¢hu zbozi, vyuziti, jeji ukazatele a pfinos pro

firmu.

Bakalarska prace obsahuje:

Teoretickou ¢ast - zamétena na zékladni popis informacnich technologickych procest,
jejich pfizpisobeni, analyzy, metody, modelovani, vyuziti, druhy a ptistupy podnikovych
procest.

Praktickou ¢ast - je definovana konkrétni firma, jeji charakteristika, s ¢im firma obcho-
duje a spolupracuje, jeji situaci na trhu a metody postupu procest. Jaky pouziva software,
sloZeni firmy, popis pfijmovych a objednavkovych procest. V jakych informacnich systé-
mech spolupracuji. Pomoci diagramu je sestavena analyza ob&hu zbozi, vyuziti, informacéni
toky a ukazatele pro pfinos firmy.

Analyzu firemni situace - procesni fizeni, popis firemniho objednavkového cyklu, popis
dokladt, informacéni EDI systém, komunikace, vyuZiti a grafické zndzornéni objednavko-
vého procesu.

Vyhodnoceni - popsan souhrn informa¢niho systému HELIOS Orange, jeho analyza,
pouziti CRM systému, charakteristika ukazateld.

Piinosy - vyuziti procesi, jejich vyhody pro firmu, moZnosti vyuziti.
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