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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva tématem bezpecnosti v Italii, konkrétné bezpecnosti
v cestovnim ruchu a navazujici analyzou bezpecnostnich rizik v Italii. Analyza zahrnuje
zakladni charakteristiku Italie z hlediska geografickych, selektivnich, socio-ekonomickych
a realizacnich faktor pro cestovni ruch v této turistické lokalité. Soucasti je znadzornéni
bezpecnostnich rizik piimo v Italii, SWOT analyza Italie, posudek bezpecnostnich rizik
podle Indexu globalniho terorismu, kvantitativni prizkum prostiednictvim dotaznikt

a souhrn ziskanych poznatkl spolecné s ndvrhy na zlepSeni bezpecnosti v Italii.

Klic¢ova slova: Bezpecnost, analyza, destinace, riziko, Italie.

ABSTRACT

Thisbachelor thesis focus on security in Italy. Themainattentionisgiven to tourismsafety
and a follow-up analysisofsecurity risk in Italy. Theanalysisincludesthe basic characteris-
ticsof Italy in termsofgeographic, selective, socio-economic and implementationfactorsfor-
tourism 1in thistourist area. It includesdescriptionofsecurityrisks in Italy, the SWOT analy-
sisof Italy, thesecurity risk assessmentbased on theGlobalTerorrism Index, surfy throu-
ghquantitativequestionnaires and a summaryofthelessonlearnedtogetherwithproposals to

improvesecurity in Italy.

Keywords:Security, analysis, destination, risk, safety, Italy.



Podékovani

Na tomto misté bych velmi rada podékovalac¢lenim mé rodiny za podporu, kterou mi pro-

jevili béhem mého studia.

Motto: “Cestovani neni nikdy otazkou penéz, nybrz odvahy.” (Paulo Coelho)
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UvVOD

Cestovni ruch je globalni proces, ktery zahrnuje vSechny ¢asti svéta a misi narody, kultury
a zvyky. Turisticky ruch vytvari zcela jiné zivotni prostiedi nez kazdodenni, coz predstavu-
je nejvetsi silu cestovniho ruchu jako ekonomické aktivity. Interakce riznych narodi, kul-
tur, zvykil, navyki a zaclenéni geografickych prvki a ekonomiky, jsou zakladem pro roz-
voj rozdilnych typi cestovniho ruchu. Toto globalni rozsifeni cestovniho ruchu
v prumyslovych a rozvinutych statech ptineslo vyhody v mnoha souvisejicich sektorech,od

stavebnictvi, az po zemédélstvi nebo dopravu.

Cestovni ruch je svou povahou celosvétovym asilné konkurenénim prostiedim.
V soucasné dobé¢ je povaZovan za jedno z nejvétSich primyslovych odvétvi. Cestovni ruch
se stal jednim z hlavnich hrac¢i v mezinarodnim obchod¢ a zaroveil je jednim z hlavnich
zdroju piijmi mnoha rozvojovych zemi. Tento rust jde ruku v ruce s rostouci diverzifikaci

a konkurenci mezi destinacemi.

Dnes je turismus na stejné Urovni, nebo dokonce piekonava podil na trhu, ve srovnani
s jinymi odvétvimi primyslu, pokud jej porovname naptiklad s objemem exportu ropy,

potravinatskych vyrobktl nebo automobilti.

Ackoliv je cestovni ruch samoziejmé vystaven hospodarské krizi, pfirodnim katastrofam,
politickym sportim, valkam, ale i zdravotnim rizikiim, mezinarodni cestovni ruch prokazu-
je zna¢nou odolnost vic¢i plisobeni negativnich udélosti. Presto je cestovni ruch vysoce

citlivy na vnimani nebezpeci a bezpecnost.

Nejen turisté jsou vystaveni riziku, protoZe riziko existuje také piimo pro turistickou desti-

naci, ktera velmi Casto potiebuje ochranu - ochranu zivotniho prostfedi, mistni kultury

a historickych pamatek. Hlavnim cilem cestovniho ruchu je naplnit ocekavani turistl
a soucasn¢ zajistit jejich bezpecnost. Jakékoliv ohrozeni jejich bezpecnosti totiz vede
k negativnimu vnimani turistické oblasti a s tim spojenému odlivu turistti. V minulém de-
setileti bylo otdzce bezpecnosti vénovano relativné malo pozornosti. Aby cestovni ruch
spliloval bezpecnostni podminky (jak je chipeme my Evropané), tak nesmi dochézet
k ohrozeni Zivota, zdravi a dalSich z4ymu ucastnikli podilejicich se na cestovnim ruchu. Je
tteba zminit, Ze zajiSténi bezpecnosti se promita do nékolika slozek cestovniho ruchu, a to

nejen do zdravi a Cistoty, ale 1 do ziskavani spolehlivych a pfesnych informaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU CESTOVNIHO RUCHU VE
VZTAHU K BEZPECNOSTI

Téma bakalaiské prace je rozpracovano v nasledujicich kapitolach, kde jsou vymezeny
1 zékladni terminologické pojmy, které maji navaznost na téma bezpecnosti v cestovnim

ruchu.

1.1 Bezpecnost

Pojem bezpecnost neni v soucasné dobé presn¢ definovéan, ato ani legislativné ani pro-
sttednictvim odborné literatury. Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky si 1ze bezpeénost
vykladat nasledovné: “Bezpecnost je stav, kdy jsou na efektivni miru omezeny hrozby pro
objekt a jeho zajmu a tento objekt je k omezeni stavajicich i potencionalnich hrozeb efek-

tivné vybaven a ochoten pii ném spolupracovat ™.

Podle Buzana se lze obratit k tradicnimu vojensko-politickému chapani mezinarodni bez-
pecnosti. V takovém ptipad¢ je bezpecnost synonymem pro preziti Cili zachovani existence.
Takova situace nastava tehdy, jestlize je urcité téma prezentovano jako existencni hrozba
pro dany referencni objekt (bézné, avsak nikoliv nezbytné, je timto objektem stat, definova-
ny vldadou, teritoriem a obyvatelstvem). Zvlastni povaha bezpecnostnich hrozeb ospravediI-
nuje pouziti mimoradnych prostiedkii k jejich zvliadani. Pojem “bezpecnost” ve slovniku
predstavitelu statu tradicné odkazuje k mimoradnym ¢i nouzovym situacim, ¢imz si statnici

vwhrazuji pravo pouzit veskerych nezbytnych prostredkii k zastaveni nezadouciho vyvoje.

1.1.1 Vnéjsi bezpe€nost

Pojmem vné&jsi bezpecnost statu se rozumi zajisténi tzemni celistvosti, vné&jsi svrchovanos-

ti a nezavislosti statu, nedotknutelnosti jeho statnich hranic a ochrana jeho zastupitelskych

! ZEMAN, Petr, ed. Ceskd bezpecnostni terminologie: vyklad zdkladnich pojmii. Brno: Masarykova univerzi-
ta, Mezinarodni politologicky ustav, 2002. ISBN 80-210-3037-2.

2 BUZAN, Barry, Ole WAEVER a Jaap de WILDE. Bezpecnost: novy ramec pro analyzu. Brno: Centrum
strategickych studii, 2005. Soucasna teorie mezinarodnich vztahti. ISBN 80-903333-6-2.
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uraddi, ¢lent diplomatického sboru a dalsich obcanti (zejména v ptipad€ hrozby mimotadné
udalosti v zahrani¢i nebo po jejim vzniku). Vnéjsi bezpecnost statu je stav, kdy jsou na
nejnizsi moznou miru eliminovany hrozby ohrozujici stat a kdy je tento stat k eliminaci
existujicich i potencionalnich hrozeb efektivné vybaven. Hrozby mohou byt vojenské nebo
ekonomické povahy, mohou mit charakter migracni viny apod. Je to také souhrn mezina-
rodnépolitickych, ekonomickych a vojenskych vztahii statu s okolnimi staty a koalicemi,

jejichZ prostiednictvim prosazuje své statni zajmy?.

1.1.2  Vnitini bezpe¢nost

Vnitini bezpecnost statu pak v §ir§Sim vyznamu znamend zachovani a zajisténi vnitinich
funkei statu, ochranu jeho demokratickych zakladi, ochranu vnitiniho potadku, bezpecnos-
ti a zdkonnosti, ochranu zivotil a zdravi, majetkovych hodnot a zivotniho prostiedi pred
hrozbami majicimi pivod na uzemi statu. Vnitini bezpe€nost statu je stav, kdy jsou na nej-
niz8§i moznou miru eliminovany hrozby ohrozujici stat a jeho z4jmy zevniti a kdy je tento
stat k eliminaci stavajicich i potencialnich vnitinich hrozeb efektivné vybaven a k ni ocho-
ten. Je to rovnéZ souhrn vnitinich bezpecnostnich podminek a legislativnich norem
a opatfeni, kterymi stat zajiStuje demokracii, ekonomickou prosperitu a bezpe¢nost obcanii

a kterymi stanovi a prosazuje normy moralky a spole¢enského védomi*.

1.2 Hrozba

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vysvétluje pojem hrozba nasledovné: “Hrozbou se
rozumi objektivni skutecnost, ktera miize znamenat negativni dopad pro chranény zdjem

v daném prostiedi (ohroZeni) - na urcitém vizemi, ve vymezeném obdobi apod. .

Pojem “hrozba” je vniman jako negativni jev souvisejici s “bezpecnosti”. Hrozbu mliZzeme

také chapat jako subjekt, ktery je schopen poskodit, ¢i dokonce zcela eliminovat jisté hod-

3Ministerstvo vnitra Ceské Republiky [online]. MVCR, ©2017, [cit. 2018-10-04]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-hrozby-337414.aspx

*Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. MVCR, ©2017 [cit. 2018-10-04]. Dostupné
z http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-hrozby-337414.aspx

3 ANTUSAK, Emil. Uvod do teorie krizového managementu I. Vyd. 2. Praha: Oeconomica, 2003. ISBN 80-
245-0548-7
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noty nebo zajmy ostatnich subjektii. Pod pojmem hrozba si Ize vysvétlit vyskyt jeva, pii-
padné skutecnosti, které vedou k naruseni nebo zni¢eni danych hodnot nebo zajmu riiznych

subjektil.

Hrozba ptlisobi nezavisle na zajmech nebo zamérech a vyjadiuje miru vyskytu teroristické-
ho ¢i vojenského utoku v konkrétni lokalité. Jedna se o pravdépodobnost vzniku udélosti ¢i
souboru udalosti, které jsou naprosto odlisné od zaddanych (tj. diive pfedpokladanych) sta-
vl nebo vyvoju chranénych hodnot ¢i zajml s ohledem na jejich kompaktnost a funkce.
Hrozba je déna schopnosti a imyslem tuto¢nika a zranitelnosti chranénych hodnot nebo

z4jmi®.

1.3 Nebezpeci

Jedna se o subjektivni pojem. Pokud mluvime o nebezpeci, tak jej nelze vyjadrit absolutni
hodnotou, ale miizeme jej pouze vzajemné porovnat s jinym typem nebezpeci. Pro kazdého

je totiz posouzeni daného nebezpeci zcela individualni.

1.4 Riziko

Rizikem se dle Ministerstva vnitra Ceské republiky vysledné rozumi: “fo, co stdt podstupu-
je, aby jeho snaha redukovat hrozby neprekrocila unosnou miru. Pro stanoveni rizik (miry
rizika) je nezbytné analyzovat a kvantifikovat hrozby z hlediska moznych dopadii na chra-
nény zajem — pravdepodobnost a rozsah ohrozeni osob, majetku, Zivotniho prostredi, spo-

lecenskych vztahil, suverenity atd’”’.

S rizikem je vZdy spojen vysledek rozhodovani, ktery byva provazan jak s volbou variant

vedoucich k dosaZeni cili a zajmi, ale 1 s Usilim Celit bezpecnostnim hrozbam. V kazdém

6 BUZAN, Barry, Ole WAEVER a Jaap de WILDE. Bezpecnost: novy ramec pro analyzu. Brno: Centrum
strategickych studii, 2005. Soucasna teorie mezinarodnich vztahti. ISBN 80-903333-6-2
"Ministerstvo vnitra Ceské republiky: Terminologicky slovnik pojmtl v oblasti krizového fizeni a planovani

obrany statu[online] ©2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/definice-pojmu-

terorismus.aspx
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rozhodovacim procesu je tfeba jasné sdélit, s jak velkym rizikem bude dana volba spojena,

a kterym rizik(im je tfeba se zcela vyhnout.®

1.5 Bezpecénostni situace

“Bezpecnostni situace je vyslednice procesit a vztahii ve sfére nevojenské a vojenské bez-
pecnosti, je souhrnem vztahu politického, kulturné-socidalniho, ekonomického, vojenského
a ekologickeho prostredi jako celku. Bezpecnostni situace spoluurcena vnmitrostatnimi
a mezinarodnimi bezpecnostnimi pomery: je ovliviiovana parametry vnitini a vnéjsi bez-
pecnosti statu a celym souborem aktivit, zahranicni politiky, ekonomického rozvoje statu,
socialni stability, rozvoje demokracie a respektovani lidskych prdav a souborem bezpec-

nostnich diisledkii, které vyplyvaji z mezindrodnich smluvnich zévazkii statu’ .

1.6 Cestovni ruch

Definice cestovniho ruchu (turismu) dle WTO (WorldTourismOrganization — Svétova or-
ganizace cestovniho ruchu) Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji bezné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena (mezindrodni cestovni
ruch — 1 rok, domaci cestovni ruch — 6 mesicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté (vydelecnd cinnost neni v navstiveném

misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru)!’.

Dle Heskové je cestovni ruch vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén, jak z pohledu

jednotlivee, tak 1 spolecnosti. Kazdy rok zplisobuje nejveétsi pohyb populace za ucelem

8 EICHLER, Jan. Jak vyhodnocovat bezpe&nostni hrozby a rizika dnesniho svéta. In: Ministerstvo obrany CR

[online] ©2018 [cit. 2018-04-25]. Dostupné z: http://www.mocr.army.cz/mo/obrana_a_strategie/2-
2004cz/eichler.pdf

®Ministerstvo vnitra CR [online]. MVCR, ©2018, [cit. 2018-16-04].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/bezpecnostni-situace.aspx

10 GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBo-
oks, 2014. ISBN 978-80-265-0298-2.
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rekreace a poznani. Diky tomu se stal soucasti spotieby a zptsobu zivota lidi pfedevsim

ekonomicky vyspélych zemi'!.
Cestovni ruch je charakterizovan nasledujicimi skutecnostmi:

- pouze docCasna zmena stalého bydlisté a doCasny pobyt mimo néj

- jedna se o nevydé€lecnou ¢innost, kterd je obvykle ve volném case

- specifické mezilidské vztahy vyplyvajici z povahy cesty

- diky vySe zminénym je vylouceno cestovani v ramci oblasti stalého bydlisté, pravi-
delné cestovani do zahranici, doc¢asné stéhovani z divodu zaméstnani a migrace

dlouhodobéjsiho charakteru.

Cestovni ruch (turismus) piedstavuje vlastné aktivity cestujicich osob do destinaci
a pobyvajicich v nich z diivodl volnocasovych ¢i jinych (navstévy zndmych a ptibuznych,

lazenska péce, duchovni cesty a dalsi).

Cestovani je pfesun mimo misto stalého bydlisté z divodu volnocasovych nebo obchod-
nich, ale ne dojiZzdéni nebo cestovani za praci nebo do Skoly. Cestovatel je osoba na cesté

mezi dvéma nebo vice lokalitami.

Rozd¢leni cestovniho ruchu lze vymezit dvéma zpisoby. Tzv. forma cestovniho ruchu
zohlediiuje piedevsim rovinu motivll ucasti na cestovnim ruchu, zatimco druh cestovniho
ruch bere v potaz predevsim priibéh turismu a zptisob jeho realizace s ohledem na geogra-

fické, ekonomické, spolecenské podminky, stejné jako i jeho dopad.

Cestovni ruch lze délit podle typu pobytu:

e rekreacni cestovni ruch: do této kategorie lze zaradit chatateni, bivakovani, spor-
tovni aktivity

e cestovni ruch souvisejici s naboZenstvimi: navstévy poutnich mist

1 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké §koly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011. ISBN 978-80-7373-107-6.
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e kulturné-poznavaci cestovni ruch: ndvstévy pamétihodnosti, kulturnich
a folklornich akei

e cestovni ruch sméfovany na ochranu a zlepseni zdravotniho stavu: 1azné¢, wellness

e vzd¢lavaci typy cestovniho ruchu: studijni pobyty

e sportovné orientovany cestovni ruch: rekondi¢ni pobyty, ale ipasivni navstévy
sportovnich udalosti, napt. OH

e adrenalinové typy pobytt: cilené vyhledavané nebezpecné situace a aktivity

e dalsi typy pobyti, které mohou kombinovat vice typi spoleéng'?

1.6.1 Mezinarodni cestovni ruch

Mezinarodni turismus definuje ucast na turismu, kdy dochézi k piekroceni hranice narod-

vvvvv

icastnikl mezi staty, bez konkrétniho teritorialniho uréeni (vice statii &i regionti)'?.

1.6.2 Svétovy cestovni ruch

Svétovy cestovni ruch predstavuje veSkery turismus na svété, pii némZz dochazi
k ptekraCovani hranic, tedy souhrn veskerého piijezdového a vyjezdového turismu vSech

statd svétal®,

1.7 Destinace

Turistickou destinaci je mozné chapat jako homogenni soubor sluZzeb a produktt, ktery
slouzi k uspokojeni a dalSimu rozvijeni sluzeb v dané oblasti cestovniho ruchu. Dle Palat-

kové je destinace predstavovana svazkem riiznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté

12 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vysi odborné $koly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2006,
223 s. ISBN 80-7168-948-3

13 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

14 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,

2011. ISBN 978-80-7373-107-6.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivi-

ty) mista nebo oblasti”"’.

1.8 Turista

Palatkova definuje turistu jako osobu, ktera cestuje do jiné zemé¢, nez ma trvalé bydliste.

e v mezinarodnim cestovnim ruchu — osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez v niz ma
své obvyklé bydlisteé, na dobu zahrnujici alespon 1 prenocovani, avsak ne delsi 1
roku, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnost
v navstivené zemi

e v domacim cestovnim ruchu — osoba trvale usidlena v zemi, kterd cestuje do jiného
mista odlisného od jejiho bézného zivotniho prostredi (v téze zemi), na dobu zahr-
nujici alespon 1 prenocovani, ale ne na dobu delsi 6 mésicu, pricemz hlavni ucel je-

Jji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté'®.

1.9 Vyletnik

Palatkova také definuje vyletnika (jednodenniho névstévnika) jako Osobu, ktera cestuje do
jiné zemé, nez v niz ma své trvalé bydlisté a bézné zZivotni prostiedi na dobu kratsi nez 24
hodin, aniz by v navstivené zemi prenocovala, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vy-

kondvani vydeélecné cinnosti v navstivené zemi'’.

1.10 Analyza rizik

Analyza rizik je zdkladnim a dilezitym prvkem pro zvladnuti rizik ve spolecnosti, piede-

v§im takovych rizik, kterd mohou ohrozit zdravi a Zivoty lidi a Zivotni prostfedi. Pokud je

15 PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice pijmi

z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
16 PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice piijma
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
17 PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice pijmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1014-5.
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analyza rizik pouzivana pii procesu rozhodovéni, pak se piidruzi iaspekt ekonomicky,
psychologicky a velmi obvykly je i aspekt politicky. Vyhodnoceni této analyzy poskytne
poznatky, které 1ze pouzit jak v poCatecni fazi (preventivni), pii pfipravé na feSeni vzniklé
negativni situace, tak i pfimém zasahu.Takto ziskané informace lze vyuzit k vytvareni bez-

pecnostni politiky.

Analyzou rizik se rozumi také naptiklad zvazeni relevantnich scénaiti hrozeb s cilem po-
soudit zranitelnost a mozny dopad na naruseni nebo zniCeni struktur spojenych se strate-

gicky vyznamnou infrastrukturou'®,

Analyza rizik v turistické destinaci je velmi naro¢nd, nebot’ vyzaduje zajisténi velkého

mnozstvi informaci k tomu, aby se zde hosté citili bezpecné.

Riziko 1ze definovat jako pravdépodobnost negativnich udalosti a ndsledné ztraty daveéry,
v tomto piipadé jak duvery v danou lokalitu, tak i davéru v celou oblast. Nékdy Ize tato
rizika méfit i statisticky. Napf. riziko vyplyvajici z kriminality dané destinace lze méfit
pomoci statistik trestné ¢innosti. Bezpecnost turisti by neméla byt vnimana pouze jedno-
strann¢, tedy nejen zajiSténi bezpecnosti pouze v napf. v hotelovém resortu nebo béhem

vyletii pofadanych danym resortem.

Neméli bychom zapominat, ze cestovni ruch je vystaven dalSim faktorim, jako je Spatné
pocasi, stavky dopravci, nedostatek ¢i absence zdravotné nezavadnych potravin, teroris-

mus, kriminalita, politicka nestabilita, nemoci a ptirodni katastrofy.

Vysoka mira kriminality pfedstavuje velky problém pro kteroukoliv destinaci. Trestné Ciny
pachané na turistech maji totiZ negativni dopad na ekonomiku daného regionu, coZ miZze
mit tragicky dopad na nékteré oblasti, které jsou zavislé na cestovnim ruchu. Chovani tu-
ristd zahrnuje fadu charakteristik, které¢ zptisobuji jejich zranitelnost. Jsou ldkavym cilem
proto, Ze u nich Ize pfedpokladat finan¢ni obnos a cenné predméty. Soubézné s rlistem ces-
tovniho ruchu se totiz ukazuji i socidlni problémy, které vyplyvaji z rozdilnych postaveni
lidi v dané oblasti. Turisté jsou poté povazovani za bohaté lidi, coz mlize vyvolat pocit
frustrace a nelibosti v o¢ich mistnich obyvatel. Ti jsou pak schopni pachat trestné ¢iny ve-

douci k jejich obohaceni.

18 Terminologicky slovnik pojmt v oblasti krizového fizeni a planovani obrany statu Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online] ©2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/definice-pojmu-
terorismus.aspx
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Zména ve vnimani bezpecnosti pfisla diky udalostem v uplynulych letech. Teroristické
utoky 11. 9. 2001 na WTA v New Yorku pfinesly nové a zptisnéné bezpecnostni opatieni
ve firmach, na letiStich, v namoinich pfistavech, autobusovych i vlakovych stanic
a v neposledni fadé na sportovnich stadionech. Jedna se o mista, kde je zvySena pravdépo-
dobnost vyskytu velkého poctu lidi, véetné turisti. Dalsi priklady udalosti s vlivem na tu-
rismus jsou: teroristicky utok v Londyné dne 7. 7. 2005; ohroZeni virem Zika v roce 2016
v Brazilii, bombardovani na Bali v roce 2002 a jeho dopad na vnimani severni Asie jako
nebezpecny turisticky cil; hurikan Katrina, ktery negativné ovlivnil turismus v oblasti New
Orleans (2005); zemétieseni a naslednd vlna tsunami v Japonsku (2011) a zemétieseni
v Nepalu (2015), které mély v obou zemich vyrazny dopad i mimo oblasti pfimo postizené
témito katastrofami. Klicovym feSenim je izolovéani aktudlni oblasti z SirSiho kontextu.
Primysl cestovniho ruchu je znam jako dynamicky, ktery se méni. Méni se také potieby
a prani turistii. To, co bylo jejich nejvétsi prioritou v nedavné dobé, nemusi byt dnes shod-

né. Strategie pro zajisténi bezpecnosti by mély byt ménény na zakladé aktualniho stavu.

Identifikace potenciondlnich rizik a hledani zptisobu sniZeni jejich dopadu je tzce spojena
s fizenim rizik. K tomu je tfeba provést SWOT analyzu, kterd posuzuje slabé a silné stran-
ky, ptilezitosti a hrozby. Na jejim zéklad¢ 1ze vyhodnotit potencionalni nebezpeci a jeho
dopad a navrhnout feSeni, poptipadé¢ snizit dopad nebezpeci. SWOT analyza je univerzalni
analytickd technika zaméfend na zhodnoceni vnittnich a vnéjSich faktort, ovliviiujici
uspé&Snost zdmeéru, subjektu, sluzby. Nejcastéji se SWOT analyza pouziva jako situacni

analyza v ramci

Pojem snizeni rizik mtize byt definovéan také jako zacatek procesu, ve kterém se obnovi
¢innost turistické destinace po probéhlé krizi. Sluzby mohou byt omezeny, ale bude to za-

catek prechodu od krize ke vzestupu.
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2 FAKTORY OVLIVNUJICIi CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je jeden z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi. Turisté mohou byt ohrozeni
vnéjSimi hrozbami, jako je terorismus, politickd nestabilita, epidemie, ptirodni katastrofy,
kriminalita, tak i vnitinimi, mezi které patii problémy s bezhotovostnim platebnim stykem,
chybné¢ zavedenymi rezervacemi pobytl, zpozdénim pozemni, letecké nebo namoini do-
pravy, coz ovliviiuje povést celé destinace. Zivotaschopnost turistické destinace je déna

predevsim tim, jak je vnimana po strance nedostatkli v bezpecnosti.

Vysledkem je, Ze vnimané riziko vede k zavedeni opatfeni proti potencionalnim udélos-
tem. Riziko by mélo byt posuzovano z hlediska skute¢ného i vnimaného rizika. To je dule-
zité predevsim pro vytvoreni strategii pro feSeni konfliktii a udalosti a nasledného pozitiv-
niho vnimani turistické destinace. Posouzeni rizik v cestovnim ruchu je zasadni diky to-
mu, Ze je toto odvétvi extrémné zranitelné a podléha radé negativnich vlivil. Je znamo, ze
pohyb turistl je nejveétsi migraci lidské populace od pocatku lidstva. Pocty turistickych cest
zavisi na ekonomické sile zemé. B&hem recese se pocet zahrani¢nich cest snizuje, coz vSak
nemusi byt ptipad tzv. domaciho cestovniho ruchu, jelikoz cesty do zahranici jsou Casto
nahrazovany cestami v ramci zem¢. Diky takovym skute¢nostem je Casto mylné chapéana
skute¢nost, ze vystaveni riziku nejsou pouze zahrani¢ni turisté a obavy mistnich obyvatel

byvaji zlehCovany, popt. ignorovany.

I kdyZ teorie vnimani rizik se v kognitivni psychologii objevila jiz pted 40 lety, teprve az
po 11. 9. 2001 byly tyto skutecnosti vnimany jako urcujici 1 pro oblast cestovniho ruchu.
Definovani rizika vyplyvajiciho z cestovani, zvazovani bezpecnosti a obezietnost vici ne-
bezpeci a hrozbam je rozhodujici v primérnim procesu, a to pii vybéru cile cestovani. De-
finovani hrozeb a rizik neni jednoducha zaleZitost. I pfes rozsahlé studie je t€zké definovat
pojem hrozby a odpoveédét na otdzku co a kdo predstavuje redlnou hrozbu a riziko. Existuje

vSak vztah mezi rizikem a hrozbou.

Otazky identifikace, analyzy, zmirnéni a nasledné kontroly jsou proto diilezité¢ pro dalsi
existenci cestovniho ruchu jakoZzto Zzadouci a bezpecné Cinnosti. Proto vznika stale vice
vyzkumu a zprav o fizeni rizik ve vSech segmentech cestovniho ruchu, stejné jako

o rizicich v riznych formach cestovniho ruchu.
Veskeré nepfedvidané udalosti maji obvykle negativni dopad na cestovni ruch, coz se nej-
prve projevi snizenym poctem turistll a pozdéji ekonomickymi dopady. Negativni udalosti

vedou k omezenému vyuzivani vSech sluzeb, pocinaje dopravou, stravovanim a dalSich.
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Zaroven se snizenim poctu turistl pfichdzi izvySend nezaméstnanost, snizeni piijmu

z devizovych kurzl a celkové oslabeni hospodarstvi dané oblasti.

V piipadé vaznych potizi se pak dopad odrazi na SirSi oblasti - na regiony, celé¢ zemé
a dokonce na celé oblasti svéta. Diky vysSe popisovanym problémim se cestovni ruch stava
“obéti” ptirodnich katastrof, zdravotnich problémi, teroristickych utoka a trestnych ¢int.
Turistickd destinace nasledné ztraci sviij obraz bezpecné oblasti, ktery je nesmirné narocné
ziskat zpét. Zatimco dopad pfirodnich katastrof a katastrof zplisobenych ¢lovékem muze
vyrazn¢ ovlivnit aktualni pohyb turistl, tak hrozba nebezpeci, kterou doprovazi terorismus,
ma velkou tendenci zastrasSit i potencionalni navstévniky. I diky jeho dopadu na ekonomi-
ku zemé je vyhodnym cilem pro teroristické organizace. Takovéto destinace jsou prave

diky dopadu na ekonomiku zemé vhodnymi cili pro teroristické organizace.

2.1 Rizikové faktory pro cestovni ruch

Oblast cestovniho ruchu je velmi citliva ke vS§em negativnim jeviim. Proto je tieba posuzo-

vat vSechny nedostatky, které se vyskytuji v oblasti bezpecnosti.

Podle UNWTO (WorldTourismOrganization — Mezinarodni organizace cestovniho ruchu)

existuji ¢tyfi hlavni zdroje rizik v cestovnim ruchu:

2.1.1 Rizika vyplyvajici z kriminality

Do prvni skupiny rizik fadime socidlni konflikty, valky, terorismus, organizovany zlocin,
obchodovani s lidmi apod. JelikoZ se jedna o rozhodujici faktor pfi volbé navstivené desti-
nace, tak maze byt i kratkodoba nestabilita divodem pro dlouhodobou nedivéru turistil
v tuto lokalitu. V tomto pfipadé mizZe dojit k tomu, Ze problémem jednoho regionu “trpi”
turismus celé destinace. Ukazkovym piikladem mohou byt boje ve staté Zimbabwe, ktera
se od pocatku 70. let protdhla az do 90. let 20. stoleti, a tim negativné ovlivnila cestovni
ruch v okolnich statech. Na druhou stranu, ne vZdy ma konflikt negativni dopad a pokles
turisti. V dnesni dobé se totiZ objevuje trend “valecnych turistl”, ktefi chtéji byt co nejbliz
zminénym uddalostem. Po skonceni krizového stavu se dand destinace muze projevit jako

hojn¢ navstévovany cil (koncentracni tdbory, valecné hibitovy apod.).

Obr. 1 znazorfiuje nejvyssi a nejnizsi miru bezpe€nostnich rizik. Ty zemé, kde hrozi nepa-

trné riziko, jsou oznaceny svétle Zluté, kde mirné riziko zluté, vysoka mira rizika je zna-
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zornéna svétle Cervenou barvou a zemé, které Ize zahrnout do kategorie zemi s extrémnim

rizikem, jsou oznaceny syt¢ ¢ervene.
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Obrazek 1 Mapa rizik vyplyvajicich z kriminality
Zdroj: Zdroj: https://www.travelriskmap.com/#/planner/map/security

2.1.2 Rizika zdravotni

Hygiena v dané oblasti je také jednim z rozhodujicich faktorti. N€které oblasti jsou dlou-
hodob¢ brany jako nebezpecné, ato jak diky velmi omezenému piistupu k pitné vodé,
zdravotné nezavadnym potravinam, tak i v souvislosti s riznymi nemocemi. Prostfednic-
tvim cestovniho ruchu totiz miize dochéazet k rychlému S$ifeni nemoci. Ptikladem mutze byt
nakaza SARS, ktera se hojné rozsifila v oblastech jihovychodni Asie.Kazdy turista cestuji-
ci do zemi, kde je potenciondlni riziko epidemie ¢i onemocnéni, by mél byt obeznamen
s moznosti ockovani, aby bylo mozné s dostate¢nym predstihem zajistit ochranu pied na-

kazou.
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Mapa na obrazku €. 2 hodnoti zdravotni rizika na celém svété a znazornuje, ze ve vetSing
severoafrickych stati a velké casti Asie je velké riziko zdravotnich komplikaci (zndzorné-
no ¢ervenou a oranZzovou barvou). Oproti tomu Evropa, severni Amerika a napf. jizni ¢ast

Afriky jsou povazovany za bezpecné zemé& (znazornéno Zlutou a zelenou barvou).

© International SOS and Control Risks

Obrazek 2 Mapa zdravotnich rizik

Zdroj: https://www.travelriskmap.com/#/planner/map/medical

2.1.3 Rizika fyzicko-geograficka

Jedna se o pfirodni a klimatické faktory, které nelze ovlivnit,a jsou ptitomny bez ptedcho-
ziho varovani a ohrozuji mistni obyvatele, turisty i infrastrukturu v dané oblasti. Pfestoze
vétSinou pusobi kratkodobég, odstranéni nésledk byva dlouhodobé. Pro turismus to ma
negativni dopad na vnimani regionu u potenciondlnich navstévnikl a z toho vyplyvajici

pokles trzeb z cestovniho ruchu, na kterém jsou nékteré oblasti zcela zavislé.


https://www.travelriskmap.com/#/planner/map/medical
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2.1.4 Rizika technologicka a selhani lidského faktoru

Do posledni skupiny rizik mtizeme zahrnout poruSovani smluv, podvody, nedostate¢né
zajisténi hygienickych a bezpecnostnich norem. Vliv tohoto faktoru je taktéz zasadni.
1 kdyZ Casové hledisko se u jednotlivych udalosti znac¢né lisi. Patii sem totiz jak dopravni
nehody, které ptisobi kratkodob¢, tak i napt. havarie tankert ptevazejicich ropu, coz zpt-
sobi dlouhodobé nésledky, které se promitaji i do dalSich odvétvi primyslu (v tomto ptipa-
d¢ potravinatského, presnéji feceno rybaistvi). Za zminku stoji unik ropy z podmotského
vrtu v Mexickém zalivu, kdy vSak nebyla nejvetsi hrozbou skvrna, ale spise medializovny

negativni obraz celé oblasti.

V dnesnim svété rychlé komunikace prostfednictvim socialnich siti, internetu, sdélovacich
prosttedkl fungujicich v reZimu 24/7/365 netrva varovani pted blizicim se i potencidlnim
nebezpeci déle nez par vtefin. V nekterych pifipadech jsou vSak prezentované informace

slozeny z pravdivych i nepravdivych informaci, coz se stava pro lidi matouci.

U vys$e jmenovanych mizeme hovofit o rizicich kratkodobych a dlouhodobych, s dopadem
na jednotlivce, skupinu obyvatel, na celou spole¢nost, a dokonce na cely kontinent. Obecné
lze fict, Ze cestovni ruch je ovlivnén fadou trendi, které jsou n€kdy zcela protichtidné

a pusobi riznymi zplisoby na rizné trzni segmenty.

Snizeni rizik je dulezité predevsim pro zlepSeni kvality cestovniho ruchu a z toho vyplyva-
jiciho zvyseni pfijmu. Pro vSechny je spole¢né to, ze snizenim potencionalniho nebezpeci,
zvySenim urovné sluzeb apod. lze vytvofit turistickou destinaci, ktera se stane skute¢nym
turistickym cilem. Proto je tfeba zohlednit vSechny slabé stranky, které se vyskytuji piede-

v§im v oblasti bezpe€nosti a ochrany. Jako ptiklad 1ze uvést néktera z nich.

e nedostateCné rozvinutd bezpecnostni sit’, Spatna odborna piiprava mistniho obyva-
telstva, touha po pfilivu financi (cizi mény) bez fadné kontroly, tzv. prani Spina-
vych penéz,

e rozdil mezi ekonomickou situaci mistnich obyvatel a mezi ekonomickou situaci tu-
rista,

e nedostatecné zapojeni obyvatel do rozvoje cestovniho ruchu,

e rozvoj nezdkonnych forem cestovniho ruchu (pytlactvi, sexudlni turistika apod.),

e nevhodné chovani turistl v souvislosti ndboZenstvim a zvykiim mistnich,

e infiltrace teroristii do mistni ekonomiky,

e neschopnost zvladat napor turista.
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e turistické destinace se stane ukrytem teroristickych operaci

DalSim negativnim jevem, ktery lze do této kategorie zahrnout je bezpecnost v doprave,
v tomto piipadé silni¢ni dopravé. Vzhledem k nutnosti vyuziti silniéni dopravy v ramci
cestovniho ruchu, je mira bezpecnosti na silnicich, dilezitym ukazatelem pii vyhodnoceni
moznych rizik.

Na dalsi mapé (obr. €. 3) jsou zobrazeny zemé& kategorizované dle bezpe¢nostnich rizik na
silnicich. Velmi nizkd mira je zndzornéna nejsvétlejsi barvou, nizkd mira svétle hnédou
a vysokd a extrémni mira nebezpeci plynouci z provozu na silnicich, je zndzornéna jeste
tmavsimi odstiny hnédé barvy.

Udaje byly zaznamenény na zékladé vysledkd prizkumu WHO (WorldHealthOrganization

- Svétova zdravotnicka organizace).

=

v &

Obrazek 3 Mapa trovné bezpecnosti silni¢niho provozu

Zdroj: https://www.travelriskmap.com/#/planner/map/road-safety
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2.2 Bezpecnostni hrozby pro cestovni ruch

Zéakladem pro rozvoj cestovniho ruchu jsou nejen ptirodni a kulturni zdroje, ale piredevsim
bezpecnost. Aby toho bylo dosazeno, je tieba vytvofit strategii pro zajiSténi bezpecnosti
a vytvoreni bezpecné turistické destinace. Predpokladem pro vytvofeni bezpecna turistické

destinace je nékolik faktor:

e 7ajiSténi bezpecnosti samotnych zaméstnanct

® 7ajiSténi bezpecného prostoru v SirSim okoli turistické destinace
e 7zajisténi ochrany zivotniho prostiedi

e ckonomickeé zajisténi

e vytvoreni pozitivniho obrazu v oblasti zabezpeceni

Znamena to tedy, Ze kazda zemé, ktera se chce v budoucnu stat turistickou destinaci, musi
znatpodrobnosti o pohybu turistd, a predev§im musi byt schopna zajistit bezpe¢nost nejen
v turistické destinaci, 1 v zemi jako celku. To je hlavni diivod, pro¢ hovotime o provadéni
“Analyzy rizik v cestovnim ruchu”. Faktem tedy je, Ze bez znalosti bezpecnostnich rizik
a jejich ptipadnych feSeni, nelze hovoftit o vzniku, ptipadné dalSim rozvoji, turistické des-
tinace. Znalost a pldnovani preventivnich opatfeni jsou zdkladem pro sniZeni negativnich

dopadii.

Bezpe¢nostni hrozby mohou pochézet iz lidskych zdroji podilejicich se na sluzbach
v turistické destinaci. Neloajalni, nespokojeny a nepoctivy zaméstnanec muize ohrozit bez-
pecnost. V extrémnich piipadech totiz mize diky neprovéiené osobé vniknout osoba z fad

zlo¢inct a teroristu.

Zameéstnanci turistické destinace musi zajistit bezpecnost hostll a navstévniki pred atoky
mistnich zloCinct a navstévnika, kteti do destinace pricestovali se zamyslenymi trestnymi
umysly. Dale je tfeba zajistit ochranu pfed nekalymi umysly pracovniki, ktefi se podili
pfimo na cestovnim ruchu v dané lokalité a pfed necestnymi prodejci v mistnich obcho-

dech a provozovnach.
Klicové otazky souvisejici se zajisténim bezpecnosti turistll jsou piedevsim tyto:

e [Efektivni kontrola osob, zbozi, vozidel, majetku a zavazadel
e Provéfovani zameéstnanct a dodrzovani pravné zavaznych pracovnich smluv

® Ochrana citlivych firemnich informaci
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e Ochrana dat, zalohovani, ochrana elektronické posty, zabezpeceni webovych stra-
nek
e Dohled nad vefejnym prostranstvim
e Udrzba evakuaénich cest a postupt, poZzarni ochrana
e Rychly postup odezvy unasilnych trestnych ¢inG vi¢i hostim, personalu
a navstévnikiim
e Posouzeni rizik vychdzejicich z organizaci nebo osob, ktefi se podileji na sluzbach
e Udrzba havarijnich a bezpe&nostnich systému a zatizeni
e Udrzovani nouzovych evakuacénich cest
e Spolupréce s policii a zachrannymi slozkami
e Piehledna komunikace s médii
Turisté by méli byt informovani o rizicich navstévy turistickych oblasti s cilem snizit jejich
strach z incidenti béhem jejich dovolené. Zaroven by méli byt informovani o moznostech
ochrany pied dopady negativnich udalosti. Dulezitd je také informovanost o nouzovych

postupech, které 1ze vyuzit v ptipad¢, ze uz dojde k jakékoliv takové udalosti.

V soucasné dobé& hi-tech technologii mohou byt stejné nebezpecné az fatalni Gtoky pro-
stiednictvim pocitacové sité. Obecné feceno, teroristé a zloCinci se zaméfi na to, co pova-
Zuji za nejslabsi nebo nejzranitelnéjsi cile, které se oznacuji jako tzv. “mekké cile”. Cyber-
terorismus nebo pocitatova kriminalita mize ohrozit data, komunikaci, zdznamy obchod-

nich transakci, finan¢nich operaci nebo uzavftit celou pocitacovou sit’.

2.2.1 Hrozba terorismu

Samostatnou kapitolou, se vzhledem k udalostem poslednich let stala hrozba terorismu.
Dopad terorismu na cestovni ruch mize byt obrovsky. Kromé ptimych obéti mize mit do-
pad na nezaméstnanost, bezdomovectvi, deflaci amnoho dalSich socidlnich
a ekonomickych aspektti. Podil cestovniho ruchu na ekonomiku zemé je v mnoha zemich
tak velky, ze jakykoliv pokles v této oblasti je pfi¢inou velkych problémit. A to i vzhledem
k navaznosti na dal$i odvétvi souvisejici s cestovnim ruchem, jako jsou letecké spolecnosti,

hotely, restaurace a dal$i spolecnosti, které jsou zprostiedkovateli dalSich sluzeb pro turis-

ty.
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Terorismus z pohledu historie

Strach z ndhodného teroristického itoku neni nic nového, zvySenou pozornost ve vztahu
k takovym udalostem lze vSak sledovat pfedevsim v souvislosti s uitokem 11. 9. 2001. Jako
forma politického a nabozenského vyjadieni se terorismus datuje v obdobi 6. s. pt. n. 1.,
kdy zidovsti patrioti oponovali fimskému panovnikovi v Palestiné a zahajili teroristickou
kampati k vyhnani Rimant z Palestiny. Podobné titoky se opakovaly v letech 116 az 117
pt. n. 1. a poté znovu v letech 132-135 pt. n. 1., dokud nebyla Zidovska populace zcela vy-
hnana z Rima. Termin terorismus vsak vstoupil oficialné do slovni zasoby aZ v 18. stoleti,
kdy Edmund Burke kritizoval tzv. “vladu teroru” v pribéhu francouzské revoluce v letech
1792-1794. V tomto obdobi pouzivala francouzska vlada systematicky teror k zastraSeni
nepratel. Od té doby se vSak terorismus stal celosvétovym problémem, a to predevS§im na
konci 60. a pocatkem 70. let, apo kratké odmlce se objevil opét v 80. letech. Jednim
z ptikladl je teroristicky utok v prubéhu olympijskych her v Mnichové v roce 1972 - pales-
tinsky utok na izraelské sportovce si tehdy vyzadal 11 mrtvych. V poloviné 80. let doslo
k prudkému poklesu poctu turistit v Anglii, a to pfedevS§im v souvislosti s bombovymi uto-
ky zplsobenymi IRA. Je smutnou skutecnosti, Ze hrozba teroristického toku se v dnesni
dob¢ stala témér samoziejmosti. Zlomovou udalosti je pfesto povazovan teroristicky titok

na WTA dnell.9.2001".

Terorismus ignoruje jakékoliv vymezeni oblasti a nema zadny respekt viuci jakémukoliv
uzemi. Proto teroristé opakované Utoci i na oblasti velmi vzdalené a zamérné jsou obét'mi
civilni obyvatelé, véetn¢ turistli, zcela nesouvisejicich s pfi¢inami teroristickych utoki.

Casto je diivodem ziskani pozornosti a publicity.

Turisté mohou byt vystaveni utokiim zlo¢incli nejen pifi cestovani, ale i pfi nakupech.
V uplynulych letech doslo k ¢etnym teroristickym Utokiim v mnoha zemich, které se na-
chéazeji na raznych kontinentech a riznych oblastech (centra mést, poutni mista, mista ur-
¢ena pro kulturni, spolecenskd a sportovni setkdni). Za vSechny jmenujme alesponi USA
(New York), Egypt (Kahira, Sarm el Sejk), Spanélsko (Madrid), Velka Britanie (Londyn),

Kena, Alzirsko, Bali, Rusko aj. Spole¢nym jmenovatelem téchto mist je predevs§im to, Ze

19 CARR, Caleb. Dé¢jiny terorismu: déjiny valky proti civilistum: od starovéku po soucasnost. Praha: Prah,
2002. ISBN 80-7252-063-6.
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byla populédrni a hojné navitévovana. Hlavnim mottem vzdy bylo: “Cim vice, tim lépe”.
Teroristé a zloCinci se totiz velmi ¢asto zaméfuji na turisty, jako na hlavni cile svych uto-
k.

Je dilezité pochopit rozdil mezi trestnou Cinnosti a terorismem. Prvotni motivaci trestné
¢innosti je zisk a pokud mozno neodhaleni pachatele. Oproti tomu v pfipad¢ terorismu hle-
daji pachatelé co nejvyssi uroven zviditelnéni a propagaci sami sebe. V tomto piipad¢ neni
finanéni zisk nutnd motivujici faktor. Castou souéasti podstaty teroristického utoku je cile-
ni na mnohonérodnostni skupiny. V fad¢ piipadil jsou teroristé piipraveni riskovat vlastni

bezpecnost a své vlastni zivoty pro ideologické mysleni.

2.2.2 Migrace

Italie je jednou ze zemi, které se dotyka migracni krize Evropy. Zem¢ zaznamenala
v poslednich letech pfiliv stovky tisic osob, pfedev§im z Afriky. Poloha podél Stiedozem-
niho mote a mala vzdalenost od Afriky ¢ini z Italie idedlni vstup na evropsky kontinent

predevsim pro ty, ktefi pticestuji lodi.

Dle OSN v roce 2017 pficestovalo do Italie 119 133 migrantii, z toho 2832 zahynulo nebo
se ztratilo. Na vrcholu evropské migracni krize v roce 2015pficestovalo do Italie 181436

osob a 4581 osob pfi tom zahynulo.

Podobné¢ jako v ostatnich ¢astech Evropy se v Italii projevuje nartist pravicovych populis-
tickych a protiimigracnich stran a hnuti. Tyto samoziejmé existovaly jiz pied pfichodem
migrantl a byly zaznamendny zpravy o nasili vii€i zahrani¢nim hostlim, avSak v sou€asné
dobé se jedna o ziejmé projevy rasismu, které byvaji pfedmétem politickych debat, nebot’
jsou spojovany vyhradné s problematikou ptist€hovalectvi. Na zaklad¢ prizkumu vefejné-
ho minéni, ktery zvefejnila Evropska unie na jate roku 2017, obyvatelé ¢lenskych stata EU

uvedli, Ze ptistéhovalectvi vnimaji jako druhou nejvétsi hrozbou hned po terorismu?’.

20 Statistika migrace a migrujici populace [online] ©2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migration_and migrant_population_statistics/cs
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2.3 Zhodnoceni rizik v cestovnim ruchu — Svétovy index miru (GPI)

Globalni mirovy index (GPI) posuzuje uroven miru ve 163 nezavislych statech (obr. €. 4).
Index byl poprvé zveiejnén v roce 2007, kdy bylo do studie zahrnuto pouze 121 zemi
anasledné zpravy se vydavaji kazdoro¢né. GPI vydéava sdruzeni Economistntelligence

Unit (EIU) z Australie, ktera je podporovana i Organizaci spojenych narodii (OSN).

GPI vyhodnocuje globalni mir ve tfech rovinach: Groven bezpecnosti, uroven probihajicich
domécich 1 mezinarodnich konfliktl a stupeii militarizace dané zemé. Rozhodujicimi fak-
tory jsou jak interni (Groven nasili a zloCinu uvnitf zemé¢, tak i externi - vojenské ttoky
a valky mimo danou zemi). Nalezy GPI vSak byvaji kritizovany za absenci ukazateli tyka-
jicich se nasili na zenach a détech, nicméné ve velkém poctu zemi tyto tidaje nejsou viibec

poskytovany nebo jen velmi mélo.

Udaje z roku 2017 udéavaji, ze celkové aroveii miru poklesla o 2,14 % a vzrostl rozdil mezi

nejméné a nejvice “mirovymi” zemémi. Oproti tomu vzrostl pocet teroristickych utokt s
historicky nejvys§im poctem obéti za poslednich 5 let.

Na zéaklad¢ Setfeni bylo zjiSténo, ze lze nalézt souvislost mezi mirem a piijmy obyvatel
sledovanych zemi, stejné jako urovné vzdélani. Dalsim ukazatelem je vétSinou vysoka
uroven transparence vlady s nizkou mirou korupce téchto zemi.

Za Ucelem zjiSténi byla aplikovana statistickd analyza, kterd méla urcit indikatory, které

vvvvvvvvvvvv

e fungovani vlady statu

e regionalni integrace

e ystficnost viici cizincim
e dulezitost viry

e korupce

e svoboda médii

e HDP na osobu
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Na obréazku ¢. 4 je uvedeno hodnoceni jednotlivych zemi dle GPI. Cim niz§i hodnota GPI,
tim vyssi je ,,mirumilovnost™ jednotlivych stati. Stupnice barevné znazornuje jednotliva
déleni dle Grovné. Z téchto udaji vyplyva, Ze do kategorie velmi ,,mirumilovych® zemi
(tm. zelena barva) patii napt. i Ceska republika, Italie a dali staty Evropy, naopak napf.
Rusko a velka ¢ast statli Afrikypatii mezi nejméné mirumilové staty (Cervena a oranzova

barva).
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Obrazek 4 Global Peace Index 2017

Zdroj: http://visionothumanity.org/indexes/global-peace-index/
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2.4 Zhodnoceni rizik v cestovnim ruchu — GlobalTerrorism Index (GTI)

Dalsim ukazatelem bezpecnosti je Globalni index terorismu (GTI), ktery poskytuje kom-
plexni shrnuti klicovych globalnich trenda terorismu. Podkladem pro vysledky GTI jsou
Ctyfi rozhodujici faktory: pocet teroristickych utokli v daném roce, pocet umrti pfi teroris-
tickych utocich v daném roce, pocet zranénych pii teroristickych utocich v daném roce
a mira celkové skody na majetku, kterd byla zptisobena pii teroristickych utocich v daném

I'OCC21 .

Index poskytuje komplexni souhrn klicovych globélnich trend a vzort v terorismu. Od
roku 2000. Vypracovava souhrnné skore, aby bylo zjisténo fadné zhodnoceni jednotlivych
zemi a dopady terorismu. GPI je vlastné systematické fazeni statd podle teroristické ¢in-
nosti. Index kombinuje fadu faktor spojenych s teroristickymi utoky, aby vytvoftil expli-
citni obraz dopadu terorismu, ilustrujici trendy a poskytl datové tady pro analyzu.
GTI je zalozen na datech z Globalni databaze terorismu (GTD), které¢ shromazd'uje Narod-
ni konsorcium pro studium terorismu areakce na terorismus (START) na univerzité
v Marylandu. GTD zaznamenala vice nez 150 000 piipadi terorismu. GTI zahrnuje 163

zemi, které pokryvaji 99,7 % svétové populace.

Cilem GTI je vyhodnotit trendy a pomoci informovat o vhodnych politickych reakcich.

Globalni index terorismu byl vyvinuty v souvislosti s Globalnim mirovym indexem.

GTI definuje terorismus jako ohrozeni nebo skutecné pouziti nezdkonné sily a nasili ne-
statnim Cinitelem, k dosazeni politického ekonomického, ndbozenského nebo socidlniho
cile, ato prostfednictvim strachu, zastraSovani a natlaku. Terorismus neni jen fyzickym
aktem utoku, ale také psychickym dopadem, ktery mlZe byt nékolik Ilet.
To znamend, Ze incident musi splnit tfi kritéria. Musi byt umyslny, musi zahrnout urcitou
miru nasili nebo hrozby nasili, véetné¢ majetkovych Skod a musi byt spachana nestatnim

subjektem??.

2'Most peaceful countries in the world 2017 [online] ©2018 [cit. 2018-04-20], dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/273159/most-peaceful-countries-in-the-global-peace-index/

2 Global  Terrorism  Index  [online] ©2018 [cit.  2018-04-12],  dostupné  z
http://visionothumanity.org/indexes/terrorism-index/
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Na mapé (obr. 5) je graficky zndzornéno rozdéleni statti podle miry GTI. Cim tmavsi bar-
va, tim je mira GTI vyss$i a z toho vyplyva, Ze vétSina statll v Asii a Africe je zahrnuta do
oblasti s vysokou hodnotou GTI. V Evropé¢ je vyssi hodnota GTI vyhodnocena u Francie

a Velké Britanie. Tyto tidaje se vSak méni v souvislosti s aktudlni situaci.

INSTITUTE FOR
ECONOMICS

&PEACE

THE IMPACT
OF TERRORISM

10 Highestimpact Y
of terrorism _”
terrorism

GLOBAL
TERRORISM \

INDEX 2015

CAPTURING THE IMPACT OF TERRORISM

Vision a}/ Humanity.org

Obrazek 5 Global Terrorism Index 2015

Zdroj: http://visionofhumanity.org/indexes/terrorism-index/
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA PREDPOKLADU A BEZPECNOSTNICH RIZIK VE
ZVOLENE DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU - ITALIE

Analyza rizik cestovniho ruchu v Itdlii je zkouména na zakladé teoretickych poznatk,

které znazornuji ukazatele oblibenosti Italie a nastifiuji mozna rizika.

Obréazek ¢&. 6 znazortuje jednotlivé predpoklady pro cestovni ruch?®, kterym jsou dale vé-

novany kapitoly 3.1 az 3.4 a rizikiim cestovniho ruchu v Italii jsou vénovany kapitoly 3.5

az3.9.

Predpoklady pro
cestovni ruch
1

T T
Lokalizacni Realizacni

Selektivni

Administrativni

Demografické

Urbanizaéni

Sociologické

Personalni

Ekologické

Politické

Obrazek 6 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

23 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Komplet-
né preprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2.
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3.1 Lokaliza¢ni faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Italii

Pojem lokalizacni faktory a pfedpoklady cestovniho ruchu (rovnéz “predpoklady pro for-
movani rekreacnich procesii v tizemi”** ) se rozumi vyznamni &initelé v rAmci geografic-
kého vymezeni tzv. pfirodniho rekrea¢niho potencionalu. Pfirodni rekreacni potencial
pfedstavuje vyuzitelnost ptfirodnich zdroji a podminek k rozvoji turismu. Zemépisné vy-
mezeni je prostorové realizovano od rekreac¢nich lokalit az k rekreacnim oblastem.
Z vyznamnych indikatora Ize jmenovat udaje o kapacité, kvalité a délce vyuzitelnosti toho-
to ptirodniho rekreacniho potencionalu. Mezi zakladni lokaliza¢ni faktory a predpoklady
cestovniho ruchu patii reliéf, klimatické poméry, hydrologické poméry, fauna a flora urcité

turistické destinace®.

3.1.1 Rozloha

Italie (Republicaltaliana) lezi v jizni Evrop€, na Apeninském poloostrové. Celkova rozloha
Italie je 301 230 km?, coZ je pro srovnani jen o néco méné nez Polsko. Na severu zem¢ ma
hranice se Svycarskem (740 km), Francii (488 km), Rakouskem (430 km) a Slovinskem
(232 km). Soucéasti Italie jsou i dva vnitrozemské staty: San Marino (rozloha 39 km?, cca
32 000 obyvatel) a Vatikan (rozloha 0,44 km? cca 1000 obyvatel).

3.1.2 Pobrezi, plaze
Vychodni pobiezi omyva Jaderské mofte, jizni pobieZzi moie Jonské a zapadni ¢ast Ligur-
ské mote a Tyrhénské mote. Vyznamna ¢ast zemé je tvofena rozsdhlymi ostrovy, nejvy-

znamng&j$im je Sicilie, kterd je se svymi 26 000 km? nejveétsim ostrovem Stiedomoti. Mezi

dalsi rozlohou vyznamng;j$i ostrovy patii o néco mensi Sardinie (24 000 km?). Diky délce

2422 TOUSEK, Véaclav, KUNC, Josef, VYSTOUPIL, Jiii. Ekonomick4 a socialni geografie. Plzei: Ale§
Cengk, 2008. 411 s. ISBN 80-7380-114-0, s. 411.

23 GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdenk a

kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.

264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 41 —43.
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pobiezi 7 600 km si Italie drzi 15. pficku na svété, ¢imz predstihla i podstatné vétsi staty,

napiiklad Turecko nebo Brazilii.

Vétsina plazi v Itélii je piscitych. Oblast Terstu je tvofena skalou, od oblasti Benatek do
Ancony se stiidaji piscité plaze a laguny. Od oblasti poloostrova Conero se dale vyskytuji
spiSe plaze s oblazky, které se v oblasti tzv. Palmové riviéry opét méni na pisecné plaze.
V oblasti hornatého poloostrova Gargano se nachézi jak pisecné, tak i oblazkové plaze.

Oblast Apulliea Kalabrie tvofi vzacné plaze s bilym piskem.

3.1.3 Hory, pohori

Nejvyssim bodem Italie je MontBlanc (4 807 m.n.m.), naopak nejniz$im bodem Italie je

Stfedozemni mote (0 m).

Témer dvé tretiny italského uzemi je tvofeno horami a pahorkatinami. Na severu zem¢ se
nachazi Alpy, na jejichz Upati se rozklada jezero Lago di Garda (370 km?). Stfedni ¢asti
Italie protind pohofi Apenin v délce 1 200 km. Zapadni ¢ast Italie tvoii Tyrhénské podhuii,
které je charakteristické kopcovitou krajinou s tdolimi, v nékterych mistech s kraterovymi

wewr

Etna a Stromboli, které jsou ¢inné 1 v soucasnosti.

Ostrovni ¢ast Italie je tvofena jiz vySe zminénymi ostrovy Sicilie, Sardinie. Mensi ostrovy

italského pobiezi jsou Liparské ostrovy, Ischiaa Carpri.

3.1.4 Vodstvo

Vodstvo Italie tvoii predevSim feka Pad, jejiz tok je 652 km a okoli této oblasti patfi
k nejurodnéjsim oblastem celé zemé. Vytvari bazinatou deltu o rozloze cca 1 600 km?
a koryto feky dosahuje v n&kterych mistech $itky az 350 m. Reka Pad se vléva do Jader-
ského mote. V pofadi dalSimi vyznamnymi fekami jsou Adige, kterd prameni v Alpach,
Tibera protékajici hlavnim méstem Rim a v neposledni fadé i Arno a Piava. Reky, které se

nachdzi v jiznich ¢astech zemé, byvaji ptes 1éto Casto zcela bez vody.

V Italii se nachazi mnozstvi jezer, ve skutecnosti vice nez tisic, které jsou proslulé svou
impozantni krasou a kazdé je charakterizovano odliSnymi rysy. Naptiklad jezera Como,
Garda a Maggiore jsou znama po celém svété anabizi pobyty v tésném kontaktu
s ptirodou, presto poskytuji veskery komfort. K dispozici je velkd nabidka vodnich sporti,

vcetné rybafent.
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3.1.5 Ovzdusi

Primyslové vyspélejsi severni oblast dosahuje diky znecisténi ovzdusi desaté, nejvyssi,
urovné celosvétového indexu emisi oxidu uhli¢itého a je v pofadi jeho dvanactym nejvet-
Sim producentem. Metropolitni oblasti jsou postizeny dopravnimi zacpami, které tuto eko-

logicky negativni situaci zhorsuji.

3.1.6 Klimatické podminky, teploty

Pocasi v zimé&: prevazna cCast pobiezi spadd do oblasti se sttedomoiskym subtropickym
klimatem, s velmi mirnou a na desté¢ bohatou zimou. Severni oblast v blizkosti feky Pad
(regiony Piemont a Lombardie) zasahuje do mirného, stfedoevropského klimatu, ktery je
totozny s po¢asim v Ceské republice ¢ili velmi chladné a obvykle s velkym mnoZstvim
sn¢hu. Specifické horské podnebi méd samoziejmé oblast Alp, které tvoii pfirozenou barié-
ru, zabrafnujici priniku studeného polarniho vzduchu na cely Apeninsky poloostrov. Mezi
nejznamejsi lyzatska stiediska patfi: Cortinad” Ampezzo
,ArabbaMarmolada,Obereggena naptiklad Bormio / San Colombano

Pocasi v 1été: zalezi samoziejmé na konkrétni oblasti, ale standartné 1ze letni pocasi v Italii
popsat jako suché a horké. Oblast na severu, v blizkosti feky Pad, je ovlivnéna mirnym
sttedozemnim klimatem, naopak ostrovni oblast na jihu, kde se nachazi Sicilie, je ve velké
mife ovlivnéna blizkosti Afriky. Jizni strana je bohata na pfiliv vétrl, které pfinasSi horky
a suchy vzduch. V letnim obdobi se teploty na severu Italie pohybuji mezi 22°C-24°C,
oproti tomu na jihu Italie se teploty pohybuji v rozmezi 26°C - 28°C. V oblasti Sicilie se
viak teploty pohybuji az kolem 45°C2°,

V tabulce €. 1 jsou znazornény primérné teploty v severni ¢asti Italie, v tabulce €. 2 jsou
znazornény prumerné teploty ve stiedni ¢asti Itdliea v tabulce ¢. 3 jsou zndzornény pri-

mérné teploty v jizni ¢asti Italie.

26BELFORD, Ros. Italie. Vyd. 4., (10z5.). Pfelozila Lenka SVOBODOVA, prelozil Josef KOVAL. V Praze:
Ikar, 2007. Spolecnik cestovatele. ISBN 978-80-249-0937-0.


http://italie.orbion.cz/stat/pruvodce/arabba-marmolada-1838/
http://italie.orbion.cz/obereggen-ski-center-latemar/pruvodce/obereggen-ski-center-latemar-2958/
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Tabulka 1
Primérné minimalni a maximalni denni teploty a pocet dnu se srazkami v severni oblasti Italie (Milano)
Leden | Unor Bfe- | Duben | Kvé- Cer- | Cervc. | Srpen Zati Rijen Lis- Prosin.
zen ten ven top.
Max 6 8 14 17 21 26 29 29 25 18 12 7
°C
Min. -4 -3 1 4 9 13 16 16 12 8 1 -3
°C
1] 8 6 8 14 14 12 10 11 10 12 12 14
dest.
dnu
Tabulka 2

Primérné minimalni a maximalni denni teploty a po&et dnii se srazkami ve stiedni oblasti Italie (Rim)

Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cerve. | Srpen Zari Rijen Listop. | Prosin.
Max 12 13 15 15 27 30 30 27 22 16 13
°C
Min. 3 4 5 8 15 17 18 15 11 7 4
°C
) 14 13 13 13 8 5 6 9 12 15 14
dest.
dnu

Tabulka 3

Prumérné minimalni a maximalni denni teploty a pocet dnii se sraZkami v jiZni oblasti Italie (Kalabrie, Sicilie)

Leden Unor Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cerve. | Srpen Zari Rijen Listop. | Prosin.
Max 15 15 16 18 25 30 29 27 23 19 16
°C
Min. 11 11 11 13 20 23 24 22 19 15 12
°C
9] 13 11 11 10 3 2 3 9 10 14 12
dest.
dni
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3.1.7 Ekologické problémy

Mnoho vodnich tokl a pobifeznich oblasti je znecisténo prumyslovou a zemédélskou cin-
nosti. Odpad z téchto Cinnosti neni vzdy likvidovan podle zasad ekologické likvidace
a muize vést 1 k trvalym zdravotnim nasledkim, jako byl ptipad v Sevesu (10. 7. 1976 do-
Slo k vybuchu chemické tovarny Icmesa ve mésté Seveso, kdy do ovzdusi unikly cca 2
kilogramy dioxinu a bylo zamoteno témét 2 000 hektart pidy v okoli; nasledkem vybuchu

onemocn¢lo vice nez 200 lidi).

Mezi dalsi problémy soucasnosti patii odlesiiovani a Spatné hospodaieni s pudou, coz ved-

lo i k ekologickym katastrofam, nebot’ dochazi k rozsahlym erozim pidy.

Italie disponuje rozsahlou faunou se 57 000 druhy, coz ptfedstavuje tietinu veskeré evrop-

ské fauny.

Rozmanité geologicka struktura zemé ptispiva k vysoké klimatické a biologické rozmani-
tosti. Italie je signatafem Bernské umluvy o ochrané evropskych volné¢ Zijicich zivocicha,

ktera poskytuje ochranu jak jednotlivym druhtim, tak i jejich stanovistim.

3.2 Selektivni faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Italii

Jako selektivni neboli kulturné historické faktory a predpoklady cestovniho ruchu Ize cha-
pat takové dispozice, které vznikly ¢innosti lidi (antropogenni ¢innosti). Takové faktory
a pfedpoklady cestovniho ruchu obsahuji nedilnou soucast geografického potencidlu, uda-
vaji funkéni vyuZiti a pobizeji dalsi skupiny ucastniki cestovniho ruchu. K prvotadym
faktoriim urcujicim vhodné piedpoklady pro cestovni ruch patii kulturni a historické pa-

matky, kulturné-spolecenské akce, sportovni akce a zafizeni k nim uréena?’.

Italie nabizi mnoZstvi horskych lokalit, které jsou idedlni pro navstévu v kterémkoliv roc-
nim obdobi, at’ uz v zimnim nebo letnim. Ze severu na jih nabizi turistim rozmanitou

skladbu krajiny, vysokohorska jezera, krasné lesy, okouzlujici vesnice bohaté na historii,

>T GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdengk a
kolektiv. Pramysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.

264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 43 — 44.
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tradice a samoziejmé gastronomii. Aktivitdm jako je sport, zdbava a relaxace se zde velmi
dobfe dafi. VétSina italskych horskych stfedisek nabizi mnozstvi Skalu kulturnich
a outdoorovych aktivit: lyZovani, snowboarding, trekking, nordicwalking, jizdu na hor-
ském kole. Vyborné podminky nabizi i pro brusleni, plavani, tenis, jizdu na koni a dalsi.
Nejvétsi podil na téchto aktivitach nabizi Alpy, které tvofi geografickou hranici severni
¢asti Italie. Impozantni horsky hfeben prochazi fadou oblasti od Ligurie az po Piemont,

Lombardii, Trentinoa dalsi.

Italie je zemi, ktera ma po Recku nejdelsi evropskou historii. Dlouhé a bohaté d&jiny zane-
chaly na tomto uzemi mnozstvi pamatek. Piesto Italie, tak jak ji zndme dnes, byla sjedno-

cena teprve nedavno.

Italska kultura mé pocatek jiz v obdobi pfed obdobim antiky, kdy vzniklo napt. Koloseum
a ForumRomanumv Rimé. Itdlie je povaZovana za kolébku renesance a baroka. Z tohoto
obdobi pochazi naptiklad katedrdla ve Florencii. Diky urovni stavitelstvi, malifstvi

a sochafstvi je Italie na svétové Spicce

v

Mezi nejvyznamng;jsi italské pamatky, mezi kterymi najdeme i takové, které jsou zahrnuty
do seznamu kulturnich pamatek UNESCO patii archeologickd oblast Pompeje, bazilika
San Francesco v Assisi, Dominikansky klaster Santa Maria s freskou “Posledni vecete” od
Leonarda da Vinci, mésta Verona, Syrakusy, Benatky a Vicenza, historickd centra mést
Rim, Neapol, Florencie, Siena a dal§i, “Sikma” véz v Pise, vinice v oblasti Piemont
a mnoho dalSich. Celkovy pocet pamatek zahrnutych na seznam UNESCO v Italii je 53,
coz je nejvetsi poCet mezi zemémi s pamatkami zahrnutymi na tento seznam. Pamatky
UNESCO jsou vybrany na zakladé ptesnych kritérii, které charakterizuji mista, oblasti
a udalosti, které maji zvlaStni vyznam v oblasti kultury, archeologie, Zivotniho prostfedi

nebo krajiny.
Starovék

Rim byl dle legendy zaloZen v roce 753 pf. n. I. Romulem a Remem. V jizni &asti Italie
av oblasti Sicilie se v té dobé rozsitila fecka kultura. Rim se brzy stal dileZitou mocen-

skou zakladnou a centrem obchodu.
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Stiredovék

V obdobi sttedoveku ovladly Italii kmeny Germént. Severni ¢ast se rozvinula pod nadvla-
dou Germanu v nejvétsi obchodni oblast Evropy s hlavnimi mésty obchodu Florencii, Mi-

lanem a s pristavnimi méesty Janov a Benatky. Tato mésta se stala nositelem pokroku.

K nejvyznamnéjSim pamatkdm pochazejicim z tohoto obdobi patii napt. PalazzoVecchio
ve Florencii a dila od Petrarcy, Boccaciaa Danteho. V roce 1347 zasahl Italii mor, ktery

zahubil celou tfetinu obyvatel.
Sjednoceni Italie

V poloving 19. stoleti doslo k politickému sjednoceni Italie, a to diky Giuseppe Garibal-
dia osvobozeneckému hnuti. Italské kralovstvi bylo vyhlaSeno v roce 1861, hlavni mésto
byl Turin. AZ po pfipojeni Benatek v roce 1866 a Rima v roce 1870 byl proces sjednoceni
Italie dokoncen. Po hrdinech, kteti pfispé€li k tomuto sjednoceni, je pojmenovéna spousta

ulic ve vétsiné italskych mést. Toto obdobi je povazovano za nejvyznamnéjsi éru italské

opery, kdy vzniklo mnozstvi dél od Verdiho a Rosssiniho.
Pielom 19. a 20. stoleti

V dobé 1. svétové valky stéla Itdlie na strané Dohody, v roce 1922 se k moci dostal Benito
Mussolini a béhem 2. svétové valky se stala spojencem nacistického Némecka. V roce

1946 bylo na zaklad¢ ztraty diivéry zruseno kralovstvi a byla vyhlaSena republika.
Povalecné obdobi

Italskd republika byla vyhlaSena 18. 6. 1946 a od roku 1949 je clenskou zemi NATO.
V 50. a 60. letech se stiidaly vlady pravicové a pravocentristickéa Italie zazivala hospodar-
sky rozkvét. V letech 1968-1969 byla Italie v krizi, kterou méla za néasledek levicova vlada
a bylo to obdobi Cetnych stavek a studentskych boufi. Tehdejsi socidlni problémy mély
dopad i na filmovou tvorbu. Vyznamnym rezisérem této doby byl F. Fellini, jehoz dila se

stala kulturnim dédictvim Italie.

28 Italie-privodce[online] ©2018 [cit. 2018-04-21], dostupné z:http://italie.orbion.cz/stat/pruvodce/historie-
1976/
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Soucasnost

Od 1. 1. 1952 je Italie ¢lenem Evropské unie a patii k zakladajicim ¢lenim. V Radé Evrop-
ské unie ma 29 hlasii a d Evropského parlamentu voli 73 poslanci. Italie je clenem Schen-

genu, EU. Od roku 2015 je italskym prezidentem Sergio Mattarella.

3.3 Realiza¢ni faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Italii

Realiza¢ni faktory a predpoklady cestovniho ruchu umoziuji uskutecnéni cestovniho ru-
chu. Dale vytvaii spojeni a prostorovou lokalizaci vztahti mezi podstatou zajmu o cestovni
ruch a lokalitami cestovniho ruchu, které 1ze realizovat jak na zékladé predpokladi posta-

venych na komunikaci, tak i na zdkladé souvisejici infrastruktury turismu?®.

Hotely a ubytovani

Cestovni ruch v Italii pokryva husta sit’ hotelovych siti, mezi které nalezi napt. B&B Di
Qualita, B&B Hotels, Best Western, Charme e Relax, Inter Chalet, Interholiday, Mercure,
NH Hotelsa Rental in Rome.

Dopravni infrastruktura

Italie se podle péti hlavnich analyzovanych sektort (Zelezni¢ni doprava, silni¢ni doprava,
letecka doprava, pfistavni infrastruktura a rychlost dodavek zboZzi) nachazi zhruba upro-
stied zebticku, primérné na 17. misté z celkovych 28. V piipad¢€ zelezni¢ni dopravy skon-
¢ila na 15. misté, u silni¢ni dopravy (kde EK ocenuje rozsifeni vozidel na plyn LPG) na 18.
a u letecké dopravy a u kategorie pfistavni infrastruktura dokonce na 19. misté, tedy pod

evropskym primeérem.

29 GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdenék a

kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.

264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 45.
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Silnicni doprava

Silni¢ni a délnicni sit’ v Italii je v celkové délce 654 676 km, z toho délnice 6 460 km, coz
ji fadi mezi nejdelsi v celé Evrop&®. Prostiednictvim dalnice A1, ktera je spojnici Miléna
a Neapole (pfes Rim), dochézi k vyraznému zrychleni dopravy mezi severni a jizni ¢asti
Italie. V soucasné dobé¢ je délka dalnic ptiblizné 6 800 km.

Letecka doprava

Vzhledem k tomu, Ze letis$té jsou rozmisténa ve vSech oblastech Italie, je vyuziti letecké

dopravy pro cestovani nejvhodnéjsi variantou, ktera byva v mnohych piipadech cenové

vyhodnéjsi, nez napt. doprava autobusem.

@ OFlorgnqg O
w4
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Obrazek 7 Mapa letist v Italii

Zdroj: https://maps-italy.com

0Zeme¢  svéta  —  Italie  [online] 2018  [cit.  2018-04-25].  Dostupné  z:
http://www.bedekr.cz/staty/Evropa/Italie?det=cia_tran_info.html
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Zeleznicni doprava

Celkova délka zeleznice v Italii ¢ini 19.394 km. Za zminku stoji Zelezni¢ni doprava, ktera
kromé béznych vlakt disponuje i vysokorychlostnimi vlaky. Délka vSech vysokorychlost-
nich trati, které jsou urceny pro rychlost nad 250 km/hod.,Cinilak 1. 4. 2013 ¢inila 923 km

a vyuzilo ji 25 milion@ cestujicich’!.

3.4 Socio-ekonomické faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Italii

Socio-ekonomickymi faktory a pfedpoklady cestovniho ruchu se rozumi podminky, které
uvadi v ¢innost rekreacni a turistické procesy. Tyto procesy a piedpoklady ovliviiuji riz-
nou intenzitu podilu a zajmu populace na turismu. Pfedstavuji tzv. determinujici dispozice
tzv. potencidlu rekreativity obyvatelstva. K zadkladnim socio - ekonomickym faktorim
a predpokladim cestovniho ruchu patii demografické, urbanizaéni a ekonomické faktory,

vcetné socialn€ - kulturnich a socialné politickych podminek urcité turistické destinace.

3.4.1 Reg, jazyky

Oficidlnim jazykem je italStina, jez je vyuZzivana vice jak 91 % obyvatel. Tento jazyk ma
1 mnozstvi dialektii. Standardy italStiny byly urceny az na pocatku 50. let diky masmediim,
1 pfes tuto skutecnost existuji v dneSni dob& minoritni skupiny obyvatel, které nepouzivaji

ital$tinu.

3.4.2 Obyvatelstvo

Utednim jazykem je italStina, statni zfizeni parlamentni republika, ménou euro (na Gzemi

enklavy Svyc. frank).

Italie mé v soucasné dobé cca 60 600 000 obyvatel (2016), z nichz bezmala 4 000 000 Zziji
v metropoli Rim. Tento udaj je fadi na &tvrtou pticku mezi staty Evropské unie. Faktem
vSak je skute¢nost, Ze Italie patii mezi staty s velmi nizkou porodnosti a od toho se odvije-

jici velmi vysoky podil obyvatel nad 65 let a oproti tomu velice nizky podil obyvatel do 14

31 Vysokorychlostni traté v Italii [online] 2018 [cit. 2018-04-25]. Dostupné z: https://www.vysokorychlostni-
zeleznice.cz/vysokorychlostni-trate-italie/
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let. Primérna italskd rodina ma 1,27 ditéte, coz patii mezi stit s nejnizs$i porodnosti

v Evropé¢. Z tohoto diivodu je vice jak 20 % populace starsi 55 let.

Dominantni narodnostni skupinu tvofi Italové, mensi zastoupeni maji Némci, Francouzi
a slovinsti Italové v jiZni ¢asti zemé&. Stale vétsi zastoupeni je ze strany muslimskych pfi-
ste¢hovalct.Primérna hustota osidleni v Italii je 201,1 obyvatel na km? (obr. €. 8). Severni
cast Italie, kterd je na tom ekonomicky nejlépe, je nejhustéji osidlenou a také podstatné
vice urbanizovanou oblasti, neZ zbyvajici ¢ast uzemi. Jizni ¢ast trapi problémy s odlivem
obyvatel, a to jak na primyslové vyspélejsi sever zemé, tak i celkoveé do vétSich mést. Ve
meéstech, kterd se nachazi v ptimotskych oblastech, se pocet obyvatel i stonasobné navysi

béhem letni sezény.

~ RAKOUSKO

Obrazek 8 Hustota osidleni v Italii v roce 2016

Zdroj: http://populace.population.city/italie/
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3.4.3 Administrativni ¢lenéni

Hlavnim méstem Italie je Rim. Italie je parlamentni republikou. Utednim jazykem je ital-
Stina.Itdlie se ¢leni na 20 regiond, mezi které patii Abruzzo, Apulie, Basilicata, Benatsko,
Emilia-Romagna, Furlandsko - Julské Benatsko, Kaldbrie, Kampanie, Lazio, Ligurie,
Lombardie, Marche, Molise, Piemont, Sardinie, Sicilie, Toskansko, Tridentsko - Jizni Ty-
rolsko, Udoli Aostya Umbrie. S ohledem na historické okolnosti &i z jazykovych divodi
ma pét z téchto regionil specificky autonomni status (Sicilie, Sardinie, Furlandsko - Julské
Benitsko, Tridentsko - Jizni Tyrolsko a Udoli Aosty). Regiony se dale déli na provincie,
kterych je celkem 110.

| Lombardy
o

Piedmont I
Emilia-Romagna
*

Obrazek 9 Administrativni rozdéleni Italie

Zdroj:http://italka.cz/regiony-italie-a-administrativni-cleneni/
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3.4.4 NabozZenstvi

Vice nez 87 % obyvatel Italie je fimsko-katolického vyznani, a diky tomu je zde nejpocet-
n¢j$i zastoupeni katolickych kostelti. K dalSim kiestanskym nabozenstvim, ktera jsou
v Italii zastoupena, patii ortodoxni cirkve, dals$i druhy jsou zastoupeny uz jen minimalné¢.
K nekfestanskym nabozenstvim, kterd jsou v zemi zastoupena, se fadi pfedevSim islam,
ktery vSak - na rozdil od jinych ndboZenstvi - nemé narok na pfispévek od cirkve, ktery
pobiraji vSechna ostatni nabozenstvi v zemi. Zajimavosti je, ze pokud pfivrzenci islamu
(muslimové), odmitaji odvadet dané, které jsou poté pirevadény na jinad nabozenstvi, jsou

povinni totoznou ¢astku odvést do socialniho pojisténi.

Dalsimi nabozenstvimi, ktera jsou v Italii zastoupena pouze v minimalni mife jsou judais-
mus, budhismus a hinduismus. VétSina z téchto nabozenstvi méa zastoupeni pouze v poctu

nekolika desitek piivrzenci.

3.4.5 Spolecenské a kulturni udalosti

Patriotismus k rodnému meéstu a zemi, ktery je pro obyvatele Itdlie typicky, se odrazi
v mnoha uméleckych festivalech, které probihaji pfedev§im ve stfedni ¢asti Italie. Potadaji
se ve starovékych amfitedtrech nebo jinych historickych objektech a trvaji nékdy i nékolik

vvvvv

a zafi a karneval, ktery se ve stejném meésté kond kazdy tnor.

Mezi dalsi kulturni akce patii umélecké festivaly Festival dei Due Mondi, Sferisteri-

ov Maceratg, Rimska aréna ve Veroné a Letni festival v Bolognia dalsi.

Italie je zndma taky kladnym vztahem ke sportu. PfedevSim fotbal méa v zemi dlouholetou

historii a tspéchy jsou znamy po celém svété, nebot’ italskd fotbalova reprezentace patii

vvvvv

Dal§im sportem, ktery proslavil Italii ve svéte je motocyklistika (Valentino Rossi)
a automobilovy sport. Nejznaméj$im piedstavitelem je Enzo Ferrari, ktery na konci své

kariéry zalozil proslavenou tovarnu na vyrobu automobill, ktera funguje do soucasnosti.
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3.5 Bezpecnostni rizika v Italii

Italie mad nizkou Uroven kriminality a bezpeCnostni situace je v podstaté shodna jako
v ostatnich zemich jizni Evropy. Ostrazitost je tieba v pfipadech kapesnich kradezi, kradezi
v automobilech, v dopravnich prostfedcich (rizikovou lokalitou jsou néadrazi Termi-
niv Rimé&, Milan Centrale, Florencie Santa Maria Novellaa neapolské Centrale). Bezpeé-
nost na nadrazich zajistuje italska bezpecnostni policie. K ¢astym kradezim dochazi také
na letisStich (nejrizikovej$Sim je letisté Malpensa. Nejvetsi riziko je pfirozené v no¢nich
hodinach. Predevsim v turistickych mistech jsou turisté ohrozeni organizovanymi skupi-
nami s mnohych pfipadech s nezletilymi ¢leny. I pies v€asné ohlaseni byva dopadeni vini-
ka neuspésné. Kapesni zlodé&ji jsou Casto obleceni jako seriozni osoby, proto by turisté ne-
meli propadnout faleSnému pocitu bezpeci. V Italii je tfeba byt obezietny i na ulici, kdy

dochazi ke kradezim zlod¢€jti na skutrech a kolobézkach.

Bylo zaznamenano i n€kolik piipadd oloupeni turisti za pouziti omamnych prostiedki.
Tyto ptipady byly hlaSeny na fimském néadrazi Termini, v barech a kavarnach pobliz
Colloseaa na namésti PiazzaNavona, dale pak v kavarnach v centru Florencie a Neapole.
Rizikem pfi uziti omamnych latek je sexudlni napadeni. Nékolik obéti muselo byt po tako-

vych ttocich hospitalizovéano a 2 piipady skoncily smrti obéti.

K dal8im negativnim udélostem mtZe dojit béhem stani na semaforech, kdy zlod¢ji mohou
oloupit posadku auta o pfevazené cennosti. K témto udalostem dochazi predevsim v oblasti
Catania na Sicilii. Pfi kazdém pobytu mimo automobil je tfeba nenechéavat v auté cennosti,

piedevsim na viditelném misté.

V poslednich letech doSlo k nékolika pfipadim zneuZiti platebni karty prostiednictvim
rizikovych bankomati ATM, které byly napojeny na ctecky platebnich karet a poté zneuzi-

ta data o majiteli, v€etné kradeze financi z napadené karty.

Na mnoha mistech Italie Ize zakoupit padélky textilu, obuvi, elektroniky a dalSich véci,
které byly v mnoha pfipadech nefunk¢ni, a i ndkup téchto padélkt miZze dostat turistu do
potizi se zakonem. Podle italského prava kazdy, kdo zakoupi padélané zbozi, mize byt
postizen pokutou minimaln€ 1000 EUR. Policie uplatiiuje tento zékon v rizné mite, dopo-
rucuje se vSak, aby turisté nakupovali zbozi od licencovanych vyrobcii a legalnich obchod-

nikd, a ani nevédomky se nedostali do rozporu se zdkonem.
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Castym jevem, ke kterému dochazi v riiznych odvétvich dopravy, mohou byt stavky (vni-
trostatni letecké spolecnosti, letisté, vlaky a autobusové linky). Vétsina z nich byva predem

oznamena a ma pouze kratkou dobu trvani.

Dodrzovani dopravnich piedpisii je Casto zajiStovano pomoci kamerovych systémil ve
meéstech, kdy v pfipad¢ nedodrzeni, nedojde vzdy k osobnimu kontaktu turisty s policii, ale

ptestupky a pokuty jsou dale pfedany do zemé¢ trvalého pobytu turisty k vyméhani.

Podobny automatizovany systém je zaveden ina dalnicich, kde dochazi k monitorovani
rychlosti a kontrolou mytného, které¢ je zavedeno na vSech silnicich vyssi tridy

a samoziejme na dalnicich.

3.6 Zdravotni rizika v Italii

Uroveti zdravotni péée v Italii patii k zemim s nejvyssi urovni. Turistim ze zemi EU je
neodkladna zdravotni péce poskytnuta zdarma, nebot’ maji tyto staty uzavienou smlouvu
o vzajemné lékatské pomoci. I pfes to je vhodné mit uzavieno cestovni pojisténi 1é¢ebnych
vyloh. Pro cestu do Italie neni nutné zaddné ockovani a cestovani do Itdlie neni, v porovnani
s jinymi zemémi Evropy, rizikové. Je tfeba pfihlédnout pouze k castéj$im piipadim uzehu
a upalu, které souvisi s teplym pocasim v 1été. Dale je tieba davat pozor na nevolnosti zpi-
sobené jidlem (nejcastéji motskymi plody). Italie patii mezi zemé s vysokou trovni zdra-
votni péce, relativné zdravou kuchyni a vysokou trovni hygieny. Zasobovani nezavadnou
vodou je dostate¢né, v nekterych ptipadech ovlivnéno pouze suchem v letnim obdobi. Dal-
§i rizika prameni pfedevSim diky poloze Italie, ktera je vystavena pfimému slune¢nimu
zateni, které mize zpusobit karcinogenni kozni onemocnéni, jako je rakovina kize. Vzhle-
dem k tomu, Ze v jizni ¢asti Italie je nedostatek mist pro likvidaci a spalovani odpadu, tak
dochdzi k hromadéni odpadu, ktery je Casto zapalen, coZ vede ke zhorSeni emisi v dané

lokalité€ a s tim souvisejici respiracni potize.

Zdravotni péce v Italii je poskytovana ze strany jak vetejného, tak 1 soukromého sektoru.

V soucasné dobé¢ ptipada na 1000 obyvatel 3,5 nemocni¢niho ltizka a 3,8 1ékatfe na stejné
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mnozstvi lidi. Pfiblizné 130 000 obyvatel je nositelem HIV/AIDS?? (v CR cca 3400 obyva-
tel*?).

3.7 Rizika vychazejici z geografické polohy zemé

Italie je jedinou zemi evropského kontinentu, na jejiz izemi se nachdzi sopky s aktivni
ginnosti. Rada z nich i v sou¢asné dobé& aktivni a touto aktivitou ohrozuji ptilehlé oblasti.
Mezi nejznaméjsi patii Vesuv, Etna a Stromboli. Tyto sopky se vSak zaroven stavaji vy-
hledavanym turistickym cilem, ktery je napt. v piipad¢ sopky Stromboli, soucasti vyleti na

ostrov Lipari, ktery se nachazi v jizni ¢asti zemé.

Sopky patii diky dlouhodobému osidleni zemé vSeobecné znamy a lidé jim ptisuzovali

mytické schopnosti nebo je uctivali coby sidla bohtl.

V oblasti, kde se se nachéazi sopky je riziko vychazejici ze sopecné ¢innosti, které je Casto
doprovazeno zemétiesenim. Rada zemétieseni zasahlo Italii v koncem roku 2016
a zac¢atkem roku 2017, coz zpusobilo ztraty na zivotech i majetku. Nejméné 50 osob pii
této udalosti zahynulo a dalSich nejméné 100 bylo zranéno. Nejvice zasazenym méstem

bylo mésto Amatricea nedaleka mésta Accumolia ArquatadelTronto.

3.8 Teroristické utoky

Itdlie je také ohroZena teroristickymi utoky. Ma vSak celkem velké predpoklady
k uspésnému zvladnuti ptipadnych Utoki. ZkuSenosti vyplyvaji pfedev§im z mnoZstvi fe-
Senych ptipadi organizovaného zlo€inu a stfetii levicovych a pravicovych extremistickych
skupin. Tyto zkuSenosti vyrazné ovlivnily soucasnou strategii boje proti terorismu, jejiz
charakteristickym znakem je tésny dialog mezi zpravodajskou sluzbou a ozbrojenymi si-

lami.
Udalosti, které posilily ptfipravenost Italie proti teroristickym utoktim, ale také ptispély
k vytvofenilegislativnich opatieni, kterd se ukéazala jako U€inna opatieni proti teroristickym

organizacim. Pogatky tdchto opatieni 1ze vysledovat uz v 80. letech. Rada opatieni umozni

v and AIDS Estimates[online] ©2018 [cit. 2018-04-25]. Dostupné na:
http://www.unaids.org/en/regionscountries/countries/italy/

3 Celkovy stav vySetfovani HIV protilatek v Ceské rep. k 31. 12. 2017 [online] ©2018 [cit. 2018-04-25].
http://www.szu.cz/uploads/documents/CeM/HIV_AIDS/rocni_zpravy/2017/HIV_AIDS 12 2017.pdf
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jednat proti jednotliveim 1 organizovanym skupinam, které planuji, propaguji nebo ftidi
teroristické utoky. V roce 2015 italska vlada rozsifila tato ustanoveni a vyhlasila novy za-
kon o boji proti terorismu, ktery stanovi dalSi tresty za propagandu, nabor, propagaci

a fizeni teroristickych aktivit na internetu.

K provadéni téchto opatieni byla vytvofena zvlastni jednotka policie, kterd je povéfena
monitorovanim internetu. Prostfednictvim kulturnich mediétord a ptekladatelt tato skupina
monitoruje jednotlivce a skupiny, které prozrazuji nebo predavaji plany utoki online. Za-
jisténé telefonni hovory mohou byt také klicCovym prostiedkem proti organizovanému zlo-
¢inu. Na rozdil od jinych zemi mohou byt tato volani pouzita jako diikaz proti podezielym.
Osoby, které jsou podezielé, mohou byt ze zemé deportovany. Na rozdil od jinych zemi se
k tomu Itdlie uchyluje velmi ¢asto. Piikladem mulze byt obdobi od ledna do ¢ervna roku

2017, kdy bylo ze zemé vypovézeno 135 podezielych osob.

Vsechny tyto skutecnosti Cini z Italie bezpe¢nou destinaci, kterd je témét nedotéena hroz-
bou terorismu. Nicméné Itdlie, i pfes relativné vysokou miru bezpecnosti, ¢eli problémim
ptistehovalci (imigrantli), dZihadistické hrozbé a socialnimu napéti a nelze v budoucnosti

definitivné vylougit teroristické titoky>*.
Dohled nad dodrzovanim zakont v Italii zajist'uje nékolik slozek:

- statni policie (Polizia di Stato)

- dalni¢ni policie (Autostrada) - dohliZi 1 na zeleznice, mosty a vodni cesty

- carabinieri (Arma dei Caribinieri) - vojnsky sbor s policejnimi pravomocemi
- finan¢ni policie (FinancialGuard) - finan¢ni a hospodarska slozka

- veézenska sluzba (PoliziaPenitenziaria) - preprava vézii apod.

3.9 Migrace

Od 1. ledna 2017 pobyvalo v Italii 5 047 028 cizincii. Toto Cislo odpovida 8,2 % populace
zemé a predstavovalo narfist 0 92 352 migrantl v porovnani s piedchozim rokem. Udaje

zahrnuji také déti cizinct (v roce 2014 to bylo 75 067, coz piedstavuje 14,9 % z celkového

3 4Why has Italy been spared mass terror attacks in recent years[online] ©2018 [cit. 2018-04-25]. Dostupné
na:https://www.theguardian.com/world/2017/jun/23/why-has-italy-been-spared-mass-terror-attacks-in-
recent-years



https://www.theguardian.com/world/2017/jun/23/why-has-italy-been-spared-mass-terror-attacks-in-recent-years
https://www.theguardian.com/world/2017/jun/23/why-has-italy-been-spared-mass-terror-attacks-in-recent-years
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poctu narozenych déti v Italii). Naopak zde nejsou zahrnuti cizinci, ktefi nasledné ziskali
italskou statni piislusnost; to se tykalo 129 887 lidi v roce 2014. Ptiblizné 6,2 milionu osob
s bydlistém v Italii ma ptistéhovalecké zdzemi (kolem 10% populace zem¢). Z téchto sta-
tistik jsou vylouceni nelegalni ptistéhovalci, jejichZ pocet je obtizné urcit. RozloZeni cizin-
ct je v Italii z velké ¢asti nerovnomérné: v severni ¢asti zemé (nejvice ekonomicky rozvi-
nutd oblast) zije 59,5% pfist¢hovalct, v centralni ¢asti 25,4%, zatimco v jiznich oblastech
zije pouze 15,1 %. Od rozsiteni Evropské unie byla posledni vlna migrace z okolnich ev-
ropskych statl, zejména z vychodni Evropy a stale vice Asie, ktera nahradila severni Afri-
ku jako hlavni imigra¢ni oblast (obr. ¢. 10). Asi milion rumunskych, z nichz asi 10% jsou
Romové, jsou oficialné registrovani jako zijici v Italii. Po¢inaje rokem 2013 bylo sloZeni
migranti: Evropa (50,8%), Afrika (22,1%), Asie (18,8%), Amerika (8,3%) a Oceanie
(0,1%)%.

35 Migration and  citizenship  [online]  ©2018 [cit.  2018-04-25]. Dotupné  z:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/population-demography-migration-projections/migration-and-citizenship-
data
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Central Mediterranean migrant routes

. Countries of origin - Main migrant routes

Transit countries Migrant routes

Eritrea

Guinea
Ivory Coast

Source: Unicef B|B|C]

Obrazek 10 Trasy migraéni viny v Italii

Zdroj: www.unicef.com

Vzhledem ke geografické poloze poloostrova a blizkému pobieZi severni Afriky je kiiZo-
vatka Stfedozemniho mote historicky nejpouzivanéjsi cestou pro ilegéalni ptist€hovalce.
Tato cesta se postupné prohlubovala tim, ze zhorSena politicka situace v Libyi zptsobila
obecné oslabeni hranic a pobiezni kontroly a to mélo za nasledek otevieni piileZitosti pro
italska izemi. Tyto oblasti jsou 113 km od Tuniska, 167 z Libye a 207 ze Sicilie.
Blizka vzdalenost mezi t€émito ostrovy a africkou pevninou nahravé organizacim paserakd,
kteti pouzivaji lod¢ a ¢luny. PaSeracké organizace béhem let zménily svou taktiku: namisto
toho, aby se snazili o Uplné ptekro¢eni mote smérem k Lampeduse, jejich luny smétovaly
k opuSténym teritoridlnim vodam u Libye. Pfi tom dochéazi k nehodam, které spusti za-
chrannou operaci, do které jsou zapojeny lod¢€, organizace pro hledani a zachranu osob,

italskd a maltska pobtezni strdZ a vojenské jednotky. Podle tmluvy OSN o mofi, jejiz je


http://www.unicef.com/
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Italie soucasti, musi byt 1lidé zachranéni na mofti pfepravovani do nejblizsiho bezpecného
pfistavu,a to znamena, Ze jsou piepraveni do Itdlie. Nafizeni EU, které urcuje, aby piisté-
hovalci pozadali o povoleni k pobytu, ochranu nebo povoleni k pobytu v prvni zemi EU,
v jejimz ramci vstoupily. Vzhledem k tomu, Ze pfevazna vétSina prist€éhovalct pfistavaji-
cich v Italii smétuje do destinaci ve statech stfedni a severni Evropy, je Italie pouze zemi

tranzitni.

Mapa evropské migracni krize (obr. ¢. 11) znazornuje podil jednotlivych zemi na této krizi
coby cilovych zemi. Déle je zde uvedeno i to, z kterych zemi jednotlivé osoby pficestova-
ly. Z toho je patrné, ze nejvice osob pricestovalo ze Syrie, dale napt. z Afghanistanu
a Iraku. Zemi, ktera byla cilovou zemi pro nejvétsi pocet uprchliki bylo Némecko. Daéle
jsou zde znazornény trasy ilegalnich uprchliki, které byly popsany a zndzornény v kapitole

3.9.
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4 UROVEN BEZPECNOSTI ITALIE DLE SVETOVEHO INDEXU

MIRU

Uroven bezpeénosti v Italii vyjadiuje svétovy index miru (Global Peace Index - GPI).

Jedna se o vyznamné, avsak relativni méfitko trovné miru v jednotlivych zemich. Pomoci

GPI je hodnocen narodni mir podle 22 ukazatel kvantitativniho 1 kvalitativniho charakte-

ru:

pocet vrazd na 100 000 obyvatel

pocet véznénych osob na 100 000 obyvatel

urovein kriminality vnimana spolecnosti

pocet ochrannych slozek a policistd na 100 000 obyvatel
dostupnost k ru¢nim a lehkym zbranim

pocet vnitrostatnich a mezinarodnich valecnych konflikti
vztahy se sousednimi zemémi

odhadovany pocet mrtvych z organizovaného zlo¢inu
pocet vyst¢hovanych osob

pocet zbrani na 100 000 obyvatel

objem vyvozu zboZi na 100 000 obyvatel

finan¢ni prostfedky na mirové mise OSN

pocet Clent profesionalni arméady na 100 000 obyvatel
vydaje na armadu jako procento HDP

primérny pocet t€zkych zbrani

uroven organizovaného zlo¢inu

pravdépodobnost nasilnych demonstraci

uroven nasilné kriminality

politick4 nestabilita

mira poruSovani lidskych prav

objem obchodu s hl. konven¢nimi zbranémi

GPI bere v potaz také fadu dalSich ukazatelii, mezi které patii naptiklad: fungovani vlady,

vnimani korupce, import a export, svobodu tisku, pocet turisti, migraci, miru gramotnosti,
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podil HDP na jednoho obyvatele, nezaméstnanost, primérnou délku Zivota, kojeneckou
tmrtnost a dal§i*®. Dle poslednich Gidajii doslo v uplynulych letech ke snizeni militarizace
ve vétSiné sledovanych zemich, kdy v ptipad€ 93 zemi doslo k vyraznému zlepSeni a v 68
pfipadech ke zhorSeni situace, avSak ekonomicky dopad vale¢nych konfliktd je stile na

vysoké urovni.

4.1 Vyvoj GlobalPeace Index v Italii v letech 2012-2017

Vyvoj GPI v Italii od roku 2012 do roku 2017 je z dostupnych tidaji zaznamenan v tabulce
¢. 4, které odpovida graf 1.Priimérna hodnota GPI za posuzované obdobi 2012 - 2017 ¢ini
1,772. Jak je vidétz tabulky, GPI Italie za poslednich pét let klesa. Minimalni hodnota GPI
pro Italii byla vyhodnocena v roce 2017 hodnotou 1,737, maximalni hodnota cinila 1,8

v roce 2012. Z téchto 0daji vyplyva, Ze v Italii dochazi ke zlepseni situace.

Tabulka 4 Vyvoj GPI v Italii v letech 2012-2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017

GPI 1,8 1,803 1,752 1,767 1,773 1,737

Vyvoj GPI Italie v letech 2012 - 2017
1,82
1,8
1,78
1,76
1,74
1,72 I:
1,7 T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Graf 1 Vyvoj GPI v Italii v letech 2012-2017
36 Global Peace Index [online] ©2018 [cit.  2018-04-25]. Dostupné  na:

http://maps.visionofhumanity.org/#page/indexes/global-peace-index/2017/ITA/OVER
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Vyvoj poradi Italie dle GPI s ohledem na pocet hodnocenych zemi od roku 2012 do roku
2017 je zaznamenan v tabulce ¢. 5 a graficky zndzornén v grafu ¢.2. Z toho lze vyvodit
zaver, ze se Italie nachédzi primérné na 39. misté. Behem tohoto obdobi méla Italie nejlepsi

potadi v roce 2014, kdy se nachazela na 37. mist&, oproti tomu v letech 2013 a 2015 na 41.

miste.
Tabulka 5 Vyvoj poradi Italie dle GPI v letech 2012-2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Poradi 38. 41. 37. 41. 39. 38.
Vyvoj poradi Italie dle GPI Povazujete sluzby cestovniho ruchu v
Italii na dostatecné urovni?
letech 2012-2017
42
41
40
39
38
37
36
35 T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 2 Vyvoj potadi Italie dle GPI v letech 2012-2017

Pokud porovname GPI v zemich, které patii mezi nejnavstévovangjsi destinace Ceskymi
turisty, tak se Italie nachazi na misté tzv. zlatého stiedu, jak je zaznamenano v tabulce ¢. 6

a graficky znazorné€no v grafu ¢. 3. Dle srovnani s primérnym hodnocenim GPI Ceské
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republiky za stejné obdobi (2012 - 2017) je vSak Italie stale méné bezpecnou zemi, nebot’

tato hodnota &ini pro CR 1,446

Tabulka 6 Porovnani GPI v zemich nejéast&ji navitévovanymi obéany CR

2012 2013 2014 2015 2016 2017 pram.

Chorvatsko | 1,69 1,647 1,637 1,629 1,67 1,665 1,656

Italie 1,8 1,803 1,752 1,767 1,773 1,737 1,772

Turecko 2,435 2,573 2,514 2,486 2,708 2,777 2.582

3
2,5
2
H Chorvatsko
1,5 - -
H Italie
i Turecko
1 -
0,5 -
0 .
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Graf 3 Porovnani GPI v zemich nejéastéji navitévovanymi obany CR
37 Global Peace Index [online] ©2018 [cit. 2018-04-25]. Dostupné na:

http://maps.visionofhumanity.org/#page/indexes/global-peace-index/2017/ITA/OVER
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5 UROVEN BEZPECNOSTI ITALIE DLE SVETOVEHO INDEXU
TERORISMU

Globalni index terorismu méfi ptimy a neptimy dopad terorismu, véetné jeho vlivli na tmr-
ti, zranéni, majetkové skody a psychické nasledky. Jedna se o kompozitni skore, které fadi

zem¢ podle dopadu terorismu z 0 (bez dopadu) na 10 (nejvyssi dopad).

Index globalniho terorismu (Global Terrorism Index - GTI) uddva miru dopadu terorismu
ve 163 (diive 162) zemich svéta. Métitky urcujicimi vysledky tohoto méfeni jsou nasledu-
jici:

- uhrnny soucet teroristickych utoki

- celkovy pocet umrti v dtsledku teroristickych utokt

- celkovy pocet zranénych pii teroristickych utocich

- uhrnné ¢astka Skod zptsobenych na majetku pfi teroristickych ttocich
Bé&hem roku 2017 bylo zabito méné lidi, nez v uplynulém roce 2016. Dle udaji GTI, zve-
fejnénych 15. listopadu 2017 doslo k poklesu 22 %, co se tyka amrti pti teroristickych to-

cich.

Druhy rok po sobé poklesl celkovy pocet imrti zplisobenych terorismem. Snizeni poctu
umrti je povzbudivé, ale navzdory tomu, Ze rok 2016 byl v pofadi tfetim rokem
s nejvyssim poctem tmrti od roku 2000. Zatimco intenzita terorismu v mnoha zemich kle-

s4, stdle miizeme pozorovat Sifeni terorismu do dalSich zemi.

V letosnim roce se primérné skore indexu pro Italii zhorsilo o 4%a odrazi skutecnost, ze

dvé tretiny sledovanych zemi zaznamenaly teroristicky utok.

Navzdory tomu existuji také pozitivni trendy. Béhem roku 2017 bylo zabito méné lidi, nez
v ptedchozim roce. Dle udajti zvefejnénych 15. 11. 2017 doslo k poklesu umrti pii teroris-
tickych utocich o 22 %. Nejvyssi pocet teroristickych ttokl byl spachan v roce 2014, kdy
bylo ve svété zabito 6 827 lidi. Teroristické utoky vyrazné klesly v Syrii, Pakistanu, Af-
ghanistanu a Nigérii. Nigérie zaznamenala nejvetsi pokles terorismu, pfi¢emz v porovnani
s pfedchozim rokem bylo zabito o 3100 mén¢ lidi.

V roce 2016 zaznamenaly zem& OECD nejvice imrti béhem teroristickych Gtokl od utoki

z 11. zafi 2001. Doslo k 67% narustu utoku a témér 600% narastu timrti na terorismus od

roku 2014. Index vSak ukazuje, Ze vyznamna ¢ast z téchto umrti vyplyvalo z malého poctu
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utokt, které zpusobily velmi vysoké ztraty. Naptiklad pouze tfi Gitoky predstavovaly 44%

vSech umrti zptisobenych terorismem v zemich OECD v letech 2014 az ¢erven 2017.

5.1 Vyvoj Globalniho indexu terorismu v Italii

V letech 2006 az 2017 byla primérna hodnota GPI pro Italii 2,72. Rok 2006 byl rokem
s nejvyssi hodnotou (3,41) naopak rok 2009 byl s hodnotou 1,98 rokem nejlépe hodnoce-
nym. Vyvoj Indexu globalniho terorismu Itdlie od roku 2006 do roku 2017 je uve-
denv tabulce 7 a znazornén v grafu 4. Od roku 2006 do roku 2017 mél vyvoj Indexu glo-
balniho terorismu Italie kolisajici charakter. Zatimco v pfipad€é Svétového indexu miru (viz
kapitola 4 vyse) plati, ze ¢im je hodnota Svétového indexu miru nizsi, tim je hodnocena
zemé ,,mirumilovngj$i®, tak v ptipad¢ Globalniho indexu terorismu plati, Ze ¢im je hodnota

indexu vyssi, tim vyssi je dopad terorismu.

Tabulka 7 Vyvoj Globélniho indexu terorismu v letech 2006-2017

Rok | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

GTI | 3,41 [ 299 | 2,27 | 1,98 | 211 | 2,99 | 2,40 | 3,11 | 2,88 | 3,36 | 2,36 | 2,75

Vyvoj Indexu globalniho terorismu v Italii v letech 2006 - 2017

35

3,0

2,5

2,0

Index globdlnigo terorismu

1,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 4 Vyvoj Indexu globalniho terorismu v letech 2006-2017
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Vyvoj potadi dle Indexu globalniho terorismu s ohledem na pocet hodnocenych zemi
v letech 2006 az 2017 se vztahuje tabulka 8 a graf 5. Dle Indexu globalniho terorismu se

Italie nachazi primérné na 65. mist®.

Tabulka 8 Vyvoj potadi Italie dle GPI v letech 2006-2017

Rok [ 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Poradi
dle GTI 42 42 49 71 69 45 57 49 57 54 69 69

Pocet
hodno- 162 163
cenych

Vyvoj poradi Itdlie dle Indexu globdlniho terorismu v letech 2006 - 2017

80

70

60

Poradi Itdlie

50

40
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rok

Graf 5 Vyvoj potadi Italie dle GPI v letech 2006-2017

BTerrorism  Index.  Vision of Humanity [online] 2018 [cit. 2018-04-18].Dostupné

http://www.visionothumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.
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Vyvoj ukazateli Indexu globalniho terorismu v Italii od roku 2006 az 2017 je uve-
denv tabulce 9. Chybé¢jici idaje v tabulce nejsou bud’ dostupné,nebo se v konkrétnich le-
tech nestaly v Italii zadné teroristické utoky. Nejvétsi pocetteroristickych utok bylo
v Italii uskute¢néno v roce 2013. Jednalo se o 10 teroristickych toku, které si nevyzadaly
zadné umrti a 1 zranéného. Pocet obéti teroristickych ttokt v Italii je minimalni, v roce

2006 zahynula 1 osoba a v roce 2017 také pouze 1 osoba.

Tabulka 9 Udaje o dopadech teroristickych atok v Italii v letech 2006-2017

Rok

Ukazatele GTI

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Pocet TU 4 4 0 1 4 0 2 10 7 7 5 10

Pocet umrti 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Pocet zranénych 7 2 0 2 2 3 1 1 4 3 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2018 [cit. 2018-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.
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6 SWOT ANALYZA ITALIE

Tabulka 10 SWOT analyza Italie

Silné stranky Slabé stranky
e strategickd geograficka poloha e socio-ekonomické rozdily mezi se-
e velmi dobré lokaliza¢ni faktory verni a jizni ¢asti zem¢
(mote; dlouhé pobiezi e nizka aktivita pracujicich ve sluz-
s rozmanitymi plazemi, jak oblaz- bach, ovlivnéna mentalitou
kovymi na severu, tak pis¢itymi e {idka sit’ Cerpacich stanic
v jizni ¢asti; kulturni pamatky; his- s nepfetrzitym provozem

torie zemg¢)

e vynikajici podminky pro sportovni
aktivity v pribéhu celého roku
(v 1éte - plavaniv mofi i v jezerech,
jizda na kole, turistika, nordicwal-
king, golf, jizda na koni; v zim¢ -
lyzovéni, brusleni)

e pestra nabidka ubytovani (hotely,
hostely, B&B, wellness hotely,
ubytovani v soukromi, agroturismo)

e dostupnost lokality s ohledem na
dopravni infrastrukturu

e ystficné jednani ve vztahu
k turistim

e stabilita zem¢

sttedomotska gastronomie

e oblibena piimoiska letoviska

Prilezitosti Hrozby
e vznik sluZeb a pro celé rodiny e ckonomicka situace, pfedevsim
e rozvoj produktti kombinujicich v bankovnim sektoru
pfimoftskou turistiku s gastronomii e finan¢ni narocnost letecké dopravy
e rozvoj sluzeb podporujici sportovni s ohledem na dostupnost letist’
aktivity e teroristické utoky
e optimalizace vyuziti kulturniho d¢- e klimatické zmény

dictvi

Na zéaklad¢ vypracované SWOT analyzy Italie je zaznamenano 9 silnych stranek, 3 slabé
stranky, 4 ptilezitosti a 4 hrozby. Prostfednictvim této SWOT analyzy Italie je ziejmé, ze
jeji oblibenost prameni z velkého poctu silnych stranek, které pfispivaji k rozvijeni cestov-

niho ruchu v uvedené destinaci. SWOT analyza znadzoriiuje 1 ptilezitosti, které mohou byt
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dale rozvijeny a mohou zvysit pocet silnych stranek. Je tfeba brat zietel i na slabé stranky

a pfedevsim hrozby, které mohou zptisobit ubytek turisti.
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7 KVANTITATIVNI PRUZKUM

Soucasti analyzy bezpecnostnich rizik v Italii bylo provedeni kvantitativnihoprazkumu
v podobé dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili ndhodné vybrani lidé. Metodika
tohoto prizkumu je popsana v podkapitole7.1. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pak

vyhodnoceny v podkapitole 7.2 dale.

7.1 Metodika prizkumu

Pro zjistovani vysledkd prizkumu byl vytvoren dotaznik vlastni tvorby, ktery je soucasti
prilohy ¢. 1. Jedna se o strukturovany nestandardizovany dotaznik obsahujici celkem 17
otazek. Priizkum probihal po dobu 2 mésict (listopad 2017 a biezen 2018). Prizkumnym
prostfedim byli ndhodné zvoleni hosté hotelu, kde jsem zaméstnana a dale pak ndhodné
vybrani lidé z fad ptatel a rodiny. Distribuce dotaznikl probihala elektronicky (emailem)
i v papirové formé. Celkové bylo rozeslano 150 dotaznik (100 %).Navratnost dotazniki

¢inila 87 % - to znamena, ze navraceno bylo celkem 130 vyplnénych dotaznikd.

SloZeni respondentd, kteti odpovedéli, bylo v poméru 60 % Zen a 40 % muzl. Z celkového
poctu 130 osob, které¢ odevzdaly vyplnény dotaznik bylo 29 % osob do 28 let, 22 %
v rozmezi 29-39 let, 28 % v rozmezi 40-49 let, 10 % nad 50 let a 11 % neuvedlo vek.

7.2 Vyhodnoceni vysledki pruzkumu

Vyhodnoceni prizkumu znazoriiuje kvantitativni (tabulky a grafy) a kvalitativni (slovni

komentafe souvisejici s tabulkami a grafy).
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Otazka ¢. 1 - Vnimate terorismus jako aktualni hrozbu pro Evropu?

Vétsina ze 130 respondentii povazuje terorismus za aktudlni bezpe¢nostni hrozbupro Evro-
pu, proto 70 odpovédélo ano, 35 respondent odpovédélo spise ano, 26 spiSe ne. Na tuto
otazku neodpovédél zadny zrespondentil zéporné, tudiz vSichni z dotdzanych povazuji

terorismus za aktualni hrozbu pro Evropu.

Vnimate terorismus jako aktualni hrozbu pro Evropu?

0

® Ano
m Spise ano
1 Spise ne

Ne

Graf 6Vnimate terorismus jako aktualni hrozbu pro Evropu?

Otazka €. 2 - Vnimate terorismus jako aktualni hrozbu pro svét?

Vétsina ze 130 respondentli povazuje terorismus za aktudlni bezpe¢nostni hrozbu pro Ev-
ropu, proto 82 odpovédelo ano, 26 respondentli odpovédelo spise ano, 22 spise ne. Také na
tuto otazku neodpovédél zadny z respondentii zaporné, tudiz vSichni z dotazanych povazuji

terorismus za aktualni hrozbu pro svét.
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Vnimate terorismus jako aktudlni hrozbu pro svét?

0

® Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 7 Vnimate terorismus jako aktudlni hrozbu pro svét?

Otazka €. 3 - Jak se vas dotkly teroristické utoky v zahranici?

V ptipadé této otdzky byly odpovédi v témét shodném pomeéru. Z celkového poctu 130
dotazanych odpovédélo pouze 26 osob, Ze se jej dotkly teroristické utoky v zahraniéi.

V tomto ptipadé se vSak jednalo spise o psychicky dopad, nebot’ ve vétsing ptipadi slo
pouze o pocit sounalezitosti s pfimo zasazenymi, ktefi byli prezentovani prostfednictvim
médii.Celkem 35 osob odpovédélo spise ano. Nejvétsi podil méla odpoveéd’ spise ne a na

stejné urovni s odpovédi ,,ano* byla odpovéd’ ne, a to se shodnym poctem 26.

Jak se vas dotkly teroristické utoky
zahranici?

® Ano
m SpiSe ano
m Spise ne

Ne

Graf 8 Jak se vas dotkly teroristické utoky v zahrani¢i?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

Otazka ¢. 4 - Rozhoduje o vybéru vasi dovolené cena?

Otazka tykajici se ceny dovolené méla jednoznacny vysledek. Z celkového poc¢tu 130 do-
tazanych znéla kladné odpovéd’ v 91 ptipadech, konkrétné v ptipadé ,,ano* 56 osob, ,,spiSe
ano* 35 osob. Zbyvajici podil byl v poméru 30 osob s odpovédi ,,spiSe ne* a ,,ne” v 9 pfi-

padech.

Rozhoduje o vybéru vasi dovolené cena?

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 9 Rozhoduje o vybéru vasi dovolené cena?

Otazka €. 5 - Rozhoduje o vybéru vasi dovolené rozhoduje bezpecnost v cilové desti-

naci?

Vétsina ze 130 respondentil povazuje otdzku bezpecnosti v cilové destinaci za prvofadou,
proto 61 odpovédelo ano, 61 respondentii odpovédélo spiSe ano, 9 spiSe ne. Na tuto otazku
neodpovédel zadny z respondentll zaporné, z cehoz vyplyva, ze bezpecnost je prioritnim

ukazatelem pii volb¢ destinace.
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Rozhoduje o vybéru vasi dovolené bezpecnost v cilové
destinaci?

® Ano
H SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 10 Rozhoduje o vybéru vasi dovolené bezpecnost v cilové destinaci?

Otazka €. 6 - Zajimate se pred vybérem destinace pro dovolenou o bezpec¢nostni situ-

aci z hlediska terorismu?

Vétsina ze 130 respondentli povazuje otdzku bezpecnosti narusenou teroristickymi inciden-
ty v cilové destinaci za dulezitou, nefesi vSak vybér destinace na zaklad¢ informaci, které
by mohly zvolené destinaci hrozit, proto 52 odpovédélo ano, 22 respondentii odpovédélo
spiSe ano, 52 spiSe ne. Zaporné odpovédéli pouze 4 dotdzani, coz je vSak rozdil oproti
uvodnim otazkdm na obavy z teroristickych utokd, kdy zadna z osob neodpovédéla zapor-

W

ne.
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Zajimate se pred vybérem destinace pro dovolenou bezpecnostni
situaci z hlediska terorismul!

® Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 11 Zajimate se pied vybérem destinace pro dovolenou o bezpecnostni situaci

7 hlediska terorismu?

Otazka €. 7 - Zajimate se pred vybérem destinace pro dovolenou o vyskyt prirodnich

katastrof?

vvvvvv

ukazatelem pii vybéru dovolené, protoze pomér mezi zdjmem a nezdjmem je pouze 10

osob. Celkem 9 osob odpovédélo ,,ano®, 61 osob ,,spiSe ano*, 43 osob ,,spise ne* a 17 osob

13

,,ne.

Zajimate se pred vybérem destinace pro dovolenou o
vyskyt prirodnich katastrof?

® Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 12 Zajimate se pied vybérem destinace pro dovolenou o vyskyt piirodnich katastrof?
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Otazka ¢. 8 - Zajimate se pired vybérem destinace pro dovolenou o troveni mistni
kriminality?

Podobné vysledky jako v otazce tykajici se pfirodnich katastrof vyplynuly i z odpovédi na
otazku ohledné kriminality ve zvolené destinaci. Celkem 69 osob odpovédélo kladné, a to
v poméru 17 osob ,,ano*, 52 osob ,,spiSe ano*“. Zapornych odpovédi bylo 61, a to poméru

30 osob ,,spise ne*“ a 31 osob ,,ne*.

Zajimate se pred vybérem destinace pro dovolenou o troven
mistni kriminality?

® Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Graf 13 Zajimate se pted vybérem destinace pro dovolenou o urovein mistni kriminality?

Otazka €. 9 - Do kterého evropského statu byste v roce 2018 nechtéli cestovat?

Pokud se jedna o vybér konkrétni destinace pro traveni dovolené, tak zvolena zemé (Italie),
nepatii mezi zemé, které byly negativn¢ vnimany. Z celkového poc¢tu 130 dotazanych totiz
pouze 9 osob zahrnulo Italii do seznamu zemi, které by nechtéli navstivit. Zajimavym fak-
tem je, Ze nejvetsi podil obsadila Francie, kterd vzdy patfila mezi oblibeny cil vyletd, avSak
s ohledem na udalosti poslednich let, kdy doslo k n¢kolika teroristickym utoklim, zajem
o tuto zemi upadé. Francie byla zahrnuta do dotazniku i pfesto, Ze se nejedna o zemi
s podobnou nabidkou turistickych atraktivit, jako je mote, nebot’ zde nepanuje podobné
klima jako v Italii, ale nabizi také velké mnozstvi kulturnich pamatek a gastronomickych
zajimavosti, stejné jako Italie. Velky pocet osob, celkem 52, vnima Turecko podobn¢ jako
Francii a neprojevily zajemo straveni dovolené v Turecku. Pouze 4 osoby nezminily Zad-

nou z uvedenych zemi jako zemi, kterou by rozhodné nechtély navstivit.
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Do kterého z
uvedenych evropskych stath byste v roce 2018 nechtéli cestovat? (vice
moznosti)

M Francie

M [talie

m Chorvatsko

1 Velkd Britanie
B Turecko

m Nevadi zadna

Graf 14 Do kterého z uvedenych evropskych stati byste v roce 2018 nechtéli ces-

tovat?

Otazka €. 10 - Do kterého z uvedenych statii byste v roce 2018 nechtéli cestovat?

V tomto piipadé nebylo piekvapenim, ze mezi zemé, které jsou nejvice negativné vnimany
pii volbé dovolené, patii staty severni Afriky, konkrétn¢ Egypt (61 odpovédi) a Maroko(35
odpovédi). Na dalSich mistech skoncilo Turecko (43 odpovédi), které sice znova ziskava
zajem turistd, ale vétSina lidi jej stdle vnima velmi negativné. Prekvapenim nebylo Rus-
ko(39), které sice mize nabidnout mnoZstvi pfirodnich i kulturnich pamatek, ale politicka

situacea negativni vnimani zem¢ pramenici z historie, neméni Rusko na cil dovolenych.
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Do kterého statu byste v roce 2018 nechtéli cestovat? (Vice
mozZnosti)

H Egypt
® Maroko

M Rusko
 Turecko
M Italie

m Irak

Graf 15 Do kterého z uvedenych statii byste v roce 2018 nechtéli cestovat?

Otazka ¢. 11 — Povazujete Italii za bezpecnou destinaci pro vasi dovolenou?

Dvanacta otazka byla zodpovézena ve vétSin€ piipadi kladné (110 osob), pouze ve 30 pfi-

padech dotazani hosté povazuji Italii za nebezpecnou destinaci.

Povazujete Italii za bezpecnou destinaci cestovniho ruchu?

B ANO
m NE

Graf 16 Povazujete Italii za bezpe¢nou destinaci pro vasi dovolenou?
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Otazka ¢. 12 — Kolikrat jste navStivili v minulosti Italii?

V této otazce byla zodpovézena Cetnost navstev v Italii, z které vyplyva, ze Italie patii me-
zi Casto navStévovanou destinaci a fadi se mezi oblibenou, mezi ¢eskymi turisty. Celkem
66 dotdzanych navstivilo Italii 1x-2x, 45 dotdzanych max. 5x a 9 osob navstivilo Italii vic-
krat, nez difive zminované moznosti. Mezi dotazanymi se vSak naslo i 10 osob, které nena-

vstivily Italii ani jednou.

Kolikrat jste v minulosti navstivili I1talii?

B Nikdy
m1-2krat
M max. 5x

vickrat nez predchozi
moznosti

Graf 17 Kolikrat jste navstivili v minulosti Italii?

Otazka €. 13 — Méla migracni vina v Italii v poslednich letech dopad na volbu p¥i vy-

béru dovolené?

Migracéni vina uplynulych let nebyla podstatnym ukazatelem pii vybéru dovolené v Italii,
nebot’ 104 osob odpovédelo, ze tato skutecnost neméla dopad na volbu destinace, v tomto

ptipadé Italie. Zbyvajicich 26 osob k této skutecnosti pii vybéru dovolené ptihlédlo.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 78

Méla migracni vina v Italii v poslednich letech dopad na volbu pfi vybéru
dovolené?

m ANO
m NE

Graf 18 M¢la migraéni vlna v Italii v poslednich letech dopad na volbu pfi vybéru

dovolené?
Otazka ¢. 14 — Mate negativni zkuSenost s kapesnimi zlodéji ¢i jinym druhé nenasilné
kriminality béhem vaseho pobytu v Italii?
Patnacté otazka zkoumala zkuSenosti s kapesnimi zlod€ji €i jinymi druhy nenésilné krimi-
nality. I pfes varovani pred témito jevy ma pouze 25 dotdzanych takovou zkuSenost

a pfevazna vétSina (105 osob) tuto zkuSenost nema.

Mate negativni zkuSenost s kapesnimi zlodéji ¢i jinym druhem nenasilné
kriminality béhem vaseho pobytu v Italii?

® ANO
m NE

Graf 19 Mate negativni zkuSenost s kapesnimi zlod¢ji ¢i jinym druhé nendsilné

kriminality béhem vaseho pobytu v Italii?
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Otazka €. 15 - Mate negativni zkuSenost s nasilnym druhem Kkriminality béhem vaSe-
ho pobytu v Italii?

Pozitivnim zjiSténim je pomér odpovédi na otazku €. 16, z které vyplyva, Ze pouze 5 osob
ma zkuSenost s nasilnym druhem kriminality (v tomto poctu jsou zahrnuti 1 nepfimi ucast-

nici téchto udalosti). Celkem 125 osob nema zadnou takovou zkuSenost.

Mate negativni zkuSenost s nasilnym druhem kriminality béhem
vaseho pobytu v Itdlii (i jako nepfimy ucastnik)?

m ANO
m NE

Graf 20 Mate negativni zkuSenost s ndsilnym druhem kriminality béhem vaSeho pobytu

v Italii?

Otazka ¢. 16 - Mate zkuSenosti s rasovou nesnasenlivosti ¢i projevy xenofobie béhem

vaSeho pobytu v Italii?

Podobny pomér odpovédi byl v odpovédich na otazku €. 17. Z celkového poctu 130 dota-
zanych odpovédeélo 125 osob zaporné a pouze 4 osob kladné (do tohoto poctu jsou zahrnuti
1 nepfimi Gcastnici incidentil), coz znamena, ze po strance rasové nesnasenlivosti, se Italie
fadi k nekonfliktnim zemim s velmi vstficnym chovanim vici osobam odlisnych ras

a narodu.
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Mate zkuSenosti s rasovou nesndasenlivosti ¢i projevy xenofobie
béhem vaseho pobytu v Italii?

mANO
mNE

Graf 21 Mate zkusenosti s rasovou nesnasenlivosti ¢i projevy xenofobie béhem

vaseho pobytu v Italii?

Otazka ¢. 17 — PovaZujete sluzby cestovniho ruchu v Italii na dostate¢né tirovni?

Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze uroven sluzeb v Italii je na velmi vysoké urovni.
Celkem 72 osob totiz hodnoti sluzby cestovniho ruchu Italii odpovédi ano, 36 osob spiSe

ano,dohromady 108 lidi, coz je témét 84 % ze vSech 130 dotdzanych.

Povazujete sluzby cestovniho ruchu Itdlii na dostatecné
urovni?

B Ano
m Spise ano
1 Spise ne

Ne

Graf 22 PovaZzujete sluzby cestovniho ruchu v Italii na dostatecné Grovni?
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8 SOUHRN ANALYZY RIZIK V DANE DESTINACI CESTOVNIHO
RUCHU - V ITALII

Italie byla vybrana pro analyzu bezpecnostnich rizik, nebot’ se jedna o destinaci, ktera je
kazdoro¢né navstévovana mnozstvim zahranicnich turistd, véetné obcant Ceské republiky.
Zem¢ je vyznamnou turistickou oblasti- selektivni, lokaliza¢ni, realizacni

1 socioekonomické faktory jsou ptedpokladem pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Prace byla rozdélena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Hlavni definice, terminologie
a podani zakladnich informaci o hrozbéach v cestovnim ruchu byly vysvétleny v teoretické
Casti. Praktickd cast rozebirala jednotlivé faktory ovliviiujici cestovni ruch v Italii. Analyza

nastinila pfilezitosti, silné stranky, ale i slabé stranky a hrozby Itélie.

Strategicka poloha vyplyvajici z dobré dostupnosti pii vyuziti veskerych typt dopravy.
Mezi silné stranky Itdlie patii rozloha a rozmanitost plazi, moznosti fady sportovnich akti-
vit, ato jak zimnich, tak letnich. Mnozstvi historickych pamatek, z nichz vétSina je
v dobrém technickém stavu, s velmi dobrym zdzemim pro turisty. Turismus v Italii ma
dlouholetou tradici a stale dochazi k rozvoji tohoto odvétvi. Vzhledem k velkému poctu
pamatek, zahrnutych na seznam UNESCO, dochézi k obnové pamatek. Slabsi strankou
vSak je v nékterych ptipadech mentalita, kdy ze strany poskytovatelii cestovniho ruchu,
nedochézi k uspokojeni potieb turistil z ostatnich zemi. Obyvatelé Italie vSak patii k velmi

vstficnym osobam, a to k veétSiné turista.

Ptilezitosti pro rozvoj je nékolik. V dneSni dob¢€ napt. hojné poptavany gastronomicky ces-
tovni ruch, ktery mliZze vyuZit potencial ze strany dlouholeté tradice vinafstvi a vSeobecné
oblibé stifedozemni kuchyné. Dalsi pftileZitosti je cestovani do oblasti, které nebyly
v poslednich letech na seznamu navstévovanych. Vzhledem k tomu, ze vétSina turist je jiz
presycena stale se opakujici nabidkou znamych oblasti, je tieba objevovat 1 dalsi. Zde 1ze
zatadit méné navstévovanou oblast jizni Itdlie, kterd nabizi jak historické pamatky, tak

1 ptirodni podminky.

Hrozbami sou€asnosti mize byt migrace, s kterou miize souviset zvySend mira trestné ¢in-
nosti, kterd miize mit negativni dopad piedev§im na odliv turistli, na nichz jsou nékteré
oblasti Italie pfimo zavislé. Teroristické Gtoky jsou dalsi hrozbou, kterd miize ohrozit Zivo-
ty, zdravi osob a zpusobit zna¢né Skody na majetku. Diky témto udélostem by mohlo dojit

k tplnému odlivu turistii, coz by mélo dopad na celkovou stabilitu zemé.
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8.1 NAVRHY NA ZLEPSENI

Na zakladé provedené¢ho kvantitativniho prizkumu v podobé dotaznikového Setieni je
mozné navrhnout doporuceni ve vztahu k destinaci cestovniho ruchu, v tomto pfipad¢ Ita-

lie.

Turisté, ktefi se rozhodnou navstivit Italii, by méli informace o hrozicich nebezpecich zis-
kavat z ovétenych zdrojti, aby byla zarucena spolehlivost a aktualnost téchto informaci.
Tyto informace o bezpecnostnich rizicich by v zadném ptipadé neméli podcenovat. V pfi-
pad¢ vyskytu takové udélosti by méli dodrzovat natizeni ptisluSnych organt, které zajist'uji

bezpecnost celé destinace.

Pokud se jedna o rizika pochazejici ze strany pfirodnich zivld, tak by nemélo dochazet
k porusSovani zakazli, nebot’ by mohlo dojit k ohrozeni zdravi a dokonce i Zivota. Turisté by
také neméli v noci svévolné navstévovat oblasti zvySené kriminality, (pfedevSim oblasti

turistickych zajimavosti a kulturnich pamatek).

Ve své podstaté je Italie zemi ptatelskou, s lidmi, kteti jsou k turistim ve vétSin€ piipadi
velmi pratelsti. VEtSinou nehrozi ani konflikty s rasovym podtextem, nebot’ mentalita oby-
vatelstva je velmi ptatelska. Bohuzel i tady je vSak tieba pocitat s moznym vyskytem inci-

dentu.

Pokud hrozi jakékoliv krizova situace, je tfeba pfipravenosti i ze strany turistd, coZ zahrnu-
je napft. znalost kontakti, které jsou pottebné v pfipad€ vyskytu jakékoliv zminované uda-
losti.

Obavy z vyskytu osob dalSich zemi, které pticestuji do Italie v rdmci migracnich vin, je

treba brat v mnohych ptipadech s rezervou, nebot’ Italie je vétSinou zemi pouze tranzitni.

Zde opét plati pravidlo, ze je tfeba informace Cerpat z ovétenych zdrojt.
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ZAVER

Zéakladem pro rozvoj cestovniho ruchu nejsou pouze kulturni a ptirodni zdroje, ale ptede-
vS§im bezpecnost. Za ucelem dosazeni tohoto cile je tfeba vytvorit strategii pro bezpecnost
cestovniho ruchu a vytvoteni bezpecnych mist pro cestovni ruch a turistiky bez rizika. Za
ucelem vytvorfeni bezpecné turistické destinace je tfeba mit na paméti bezpecnost vSech
turistd a navstévnikl, bezpecnost pracovnikli v cestovnim ruchu a souvisejicich oblastech,
zabezpeceni prostoru, bezpecnost viici zivotnimu prostiedi, ekonomické zajisténi a celkove
pozitivniho obrazu v oblasti bezpecnosti. To znamena, ze vSechny zemé, které chtéji byt
i v budoucnu na mapé cestovniho ruchu musi znat vSechna rizika a zaroven musi byt
schopny proti potencionalnim rizikim bojovat. Informovanost a zvazeni rizik maji zdsadni

vliv na snizeni nasledk ptipadnych negativnich udélosti.

Cestovni ruch je do zna¢né miry zavisly na zachovani zivotniho prostiedi, dale pak na udr-
zeni spolecenského a kulturniho dédictvi. Jelikoz jsme svédky rizikovych udalosti nejen ve

svéte, ale 1 ve svém okoli.

Prace byla rozdé€lena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Hlavni definice, terminologie
a podani zakladnich informaci o hrozbach v cestovnim ruchu byly vysvétleny v teoretické
casti. Prakticka cast rozebirala jednotlivé faktory ovliviujici cestovni ruch v Italii. Analyza

nastinila ptileZitosti, silné stranky, ale 1 slabé stranky a hrozby Italie.

Strategicka poloha vyplyvajici z dobré dostupnosti pii vyuZiti veskerych typt dopravy.
Mezi nejvétsi pozitiva Italie patii rozloha a rozmanitost plazi, mozZnosti fady sportovnich

aktivit, a to jak zimnich, tak letnich.

Stfedozemni mofie je v soucasné dob¢ turistickym cilem Evropy a odvétvi cestovniho ru-
chu pfispiva v téchto zemich k 10% zaméstnanosti a HDP. Tento region jiZ zaznamenava
zmény klimatu. Napfiklad teploty stoupaji rychlosti vySsi nez evropsky primér a srazky se
snizuji. V disledku toho je Castéjsi vyskyt sucha a pozart. Tyto udalosti se vyskytly v Italii
inapf. v pribéhu cervence 2017. Mozné zpravy o smrtelnych udalostech a zdravotnich
rizicich budou odrazovat turisty z navstévy této oblasti. Navic rostouci praimérné teploty
zpusobi, ze jizni Evropa a Stfedomoii budou v Iét€ nepiijemné horké pro turisty.
Dlouhodobé projekce odhaduji, Ze do roku 2080 zemé jizni Evropy a Sttedomofi ztrati az
0,45% svého rocniho HDP na zmény klimatu v cestovnim ruchu, coZ znamena zna¢ny do-
pad na ekonomiku azaméstnanost zem¢, vzhledem k podilu osoby zaméstnanych

v cestovnim ruchu.
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Italie je navstévovana za ucelem poznani mést, pamatek, straveni dovolené na plazi nebo
aktivni dovolené v horach ¢i obohaceni o nové gastronomické zazitky, které Italie nabizi.
V soucasnosti jsou vSak nékteré destinace opomijeny, coz je spiSe malou informovanosti

a propagaci.

Mezi hlavni rizika a hrozby cestovniho ruchu v Itdlii 1ze zaradit jiz zmifovanou rozlohu
pobfezi a malou vzdalenost od zemi, z kterych proudi nejvétsi pocet imigrantd. Jelikoz
vsak ma Italie dostatek moznosti, jak tuto situaci feSit, tak v soucasné dobé neexistuje
v Italii oblast, ktera by byla zasazena velkym mnozstvim osob, které piijizdi do dalSich
zemi v rdmcei migracni viny. Divodem je i to, Ze nékteré z tikont, které jsou v Italii uplat-
novany pfi nelegalnim (Casto i legalnim) piekroCeni hranic zemé, odrazuji potencionalni
zajemce o pobyt v zemich EU, co se tyka vstupu na izemi Evropy. S tim vSak souvisi i to,

ze Itélie je v téchto ptipadech zemi spiSe tranzitni, ne vSak cilovou.

To se projevilo napi. pfi obdobi migracni krize v roce 2015, kdy ptedevsim jizni ¢ast Italie
postihlo snizeni podilu cestovniho ruchu, na jiz tak slabsi ekonomice oblasti. Informova-
nost o rizicich cestovniho ruchu je casto nepfesnd nebo naopak zbyte¢né dramaticka

a mize mit dopad na odliv turista z celé Italie.
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