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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétena na rizika pii evakuaci osob z domova pro osoby s mentalnim

a kombinovanym postizenim.

Préce je délena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se vztahuje k zachrané
osob pii mimotadné udalosti s moznymi aspekty ztézujici evakuaci a zachranu. Je zde vycet
mentalniho postizeni osob, piehled pravnich ptedpist, technického vybaveni uréeného pro

zachranu a evakuaci osob a cile prace s aplikovanymi metodami pro analyzu rizik.

Prakticka ¢ast ptedstavuje domov, jeho stavebni ¢lenéni, pocty osob ubytovanych v domové,
pisemna pravidla pro ptipad evakuace a jednotlivé analyzy rizik, které fesi rizika pii evaku-

aci osob, vcetné doporucenych opatieni pro snizeni nejvice hodnocenych rizik.

Kli¢ova slova: domovy, evakuace, mentalni, mimotadny, osoby, postizeni, riziko, zachrana

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the risks of evacuating people from home for people with
mental and combined disabilities.

The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part relates
to the rescue of persons in an emergency with possible aspects of the evacuation and rescue.
There is a list of mental disabilities of the mental disabilities of the clients, an overview
of legal regulations, technical equipment intended for rescue and evacuation of persons and
objectives of work with applied methods for risk analysis.

The practical part presents the nursing home, its structure, the number of people housed
in the home, written evacuation rules and individual risk analyzes that address the risks

of evacuation, including recommended measures to reduce the most rated risks.

Keywords: nursing home, evacuation, mental, extraordinary, persons, disability, risk, rescue
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UvVOD

Zachrana a evakuace osob pfi mimoiradné udalosti (dale jen ,,MU*) je téma, které je vyme-
zeno v mnoha piistupnych zdrojich. Jednak jsou to platné pravni predpisy, ale také odborna
pfiprava jednotek pozarni ochrany v podobé pozarni taktiky nebo bojového tadu, dale lite-
ratura zamétend na téma ochrany obyvatelstva (dale jen ,,00%) a integrovaného zadchranného
systému (dale jen ,, IZS*), nebo jiné odborné knihy. V kombinaci s problematikou zachrany
a evakuace lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim vsak toho literatura moc neuvadi.
Jde spiSe o vztahy k hendikepu spojeného s pohybovym aparatem, ¢i jinym smyslovym po-
stizenim, jako je slepota nebo hluchota. Mentalni postizeni je v literatufe vymezovano
ve vztahu k roding, $kole, socidlnimu zafizeni nebo k problémiim chovani a agresi viici sobé

nebo okoli.

V pozarni taktice a bojovém tadu jsou uvadény postupy a doporuceni vztahujici se vzdy
k danému tématu at’ uz zachrany nebo s evakuaci s pfesnymi a doporu¢enymi postupy.
Pravni normy stanovuji informace spise technického vyznamu cilené na technické parametry
budov a technickym prvkiim poZarni ochrany (dale jen ,,PO*). Odborné knihy jsou zaméteny
jednak na konkrétni oblast napt. OO, kde je evakuace osob popsana okrajové a potom od-
borna literatura, kterd poskytuje komplexni piehled zachrany a evakuace osob s podrobnym
¢lenénim jednotlivych kapitol, které jsou €asto doplné€ny konkrétnimi vypocty a bliZe speci-

fikuji danou oblast.

Préace je rozdélena na dvé Casti. Jedna Cast je teoretickd a druhd prakticka. Teoretické cast
zahrnuje Sest kapitol. Prvni kapitola uvadi vyznam zachrany osob jednak z pohledu ochrany
obyvatelstva a jednak z pohledu integrovaného zachranného systému. Tyto kapitoly jsou
vzdy doplnény aspekty, které mohou ovlivnit pozitivni priibéh evakuace, at’ uz v podobé
technickych ¢initeld nebo v podobé psychologickych Cinitelti. Dalsi kapitola objasiiuje po-
jmy tykajici se evakuace a jejiho déleni. Kapitola tfeti rozd€luje mentalni postiZzeni osob dle
stupn€ postiZeni, aby bylo jasné, jaky vyznam ma4ji jednotlivé stupné v mobilité, imobilité,
komunikaci, pochopeni okolniho svéta. Také jsou zde uvedeny tabulky s jednotlivymi Casy
k ptekonani piekazek, jez evakuaci doprovazi. Dal§im ukazatelem jsou 1 vzorce pro vypocet
dob hustoty proudu, dobu celkové bezpecné evakuace a Cas pro zdolani urcitymi druhy
a délkami po tnikovych cestach pro dany objekt. Navazujici kapitola pojednava o technic-
kém vybaveni vyplyvajici z platnych zdkonnych norem vztahujici se na t¢éma PO a bezpec-

nosti a ochrany zdravi pti praci (dale jen ,,BOZP*) az po technické pomucky, které se mohou



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 11

pouzit pii riznych typech evakuace a zadchran¢ osob pii MU. Nelze pominout i kapitolu,
ktera seznamuje s pravnimi predpisy tykajici se problematiky spadajici do PO, OO a BOZP.
Posledni kapitola upfesiiuje cile prace, jako posouzeni rizik pii evakuaci osob a navrhy
s opatifenimi na jejich eliminaci s pouzitim metod, které jsou dale aplikovany pro feSeni
v Casti praktické.

Cast prakticka je rozdélena do ti kapitol. Nejprve predstavuje domov Nadgje Otrokovice
pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim, kde jsou uvedeny informace o posky-
tovani sluzeb domova, technickych parametrech a ¢lenéni budovy, jeji obsazenost klienty
a personalem, dokumentaci, kterou domov disponuje pro ptipad MU a technického vybaveni
domova, ktera se vazou na legislativni pfedpisy urcujici tato vybaveni mit. Nasleduje dalsi
kapitola, ve které jsou jiz samotné analyzy rizik pti pouziti dvou metod jako brainstorming
a PNH analyza. V analyze brainstorming jsou vyty¢eny mozné MU, které ohroZuji domov
a na vyslednou MU je pak aplikovana PNH analyza. Ta jiz rozebira jednotlivd mozna rizika
spojena s vyslednou MU, kdy je tfeba osoby z domova evakuovat. Vysledky analyzy jsou
zde vyhodnoceny dle stupné vyse rizik, kdy jsou tato ¢iselné hodnocena. Posledni kapitola
je zaméfena na vyhodnocena rizika a nasledné jsou zde navrzena doporuceni a opatieni pro
jejich eliminaci. Doporuceni jsou rozdélena na dvé skupiny, kdy prvni skupina tvoti opatfeni
aplikovatelna ihned, oproti tomu ve druhé jsou navrzena opatieni, kterd vyzaduji delsi Cas
na realizaci, vCetné financi pro jejich vybudovéni. To je zatazeno do tabulky s finanénimi

navrhy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZACHRANA OSOB A JEJI PODSTATA

V ptipad€ ohroZeni osob na zdravi nebo Zivoté v souvislosti s MU, jako je napft. Zivelna po-
hroma, havarie nebo katastrofa, se provadi v ramci civilni ochrany (déle jen ,,CO*) urcita
opatieni, mezi ktera patii predevsim zachranné prace pomoci CO a IZS. Radime sem napi-
zéachranu osob, evakuaci osob a jejich ukryti. [1] Pfi vzniklé MU, kde se provadi zasah, ma
zachrana osob vzdy pfednost pfed zachranou zvitat a majetku. Pti zachrané osob je dilezité
odstranit vznikld nebezpeci ohrozujici Zivoty, ¢i zdravi a poskytnout rychlou pomoc. Tato
nebezpeci mohou byt odstranéna riznymi zptisoby vzdy s ohledem k charakteru MU, kdy
se zvoli takovy postup, jenz vede k zadchran¢ osob, které jsou zachranovany, ale i osob pro-
vad¢jici zachranné prace. Miize to byt napf. vyprostovani, vyneseni osob, ¢i likvidace po-

Zaru. [2]

1.1 Zachrana osob z pohledu ochrany obyvatelstva

Z pohledu OO se ochrana Zivota zafazuje do demokratickych zakladi Ceské republiky (dale
jen ,, CR%), jako jedna z jejich zakladnich povinnosti. Cinnost konana ve prospéch ochrany
zivota zahrnuje soubor postupt a ¢innosti slozek 1ZS, jenz vedou k minimalizaci nezadou-
cich dopadt pti MU a jinych krizovych situaci spojenych se zdravim a Zivoty lidi. Hlavni

cile zachrany a ochrany osob jsou znazornény na obrazku 1. [2]

‘\ /‘

~ N

Obrazek 1 — Cile zachrany a ochrany osob [2]
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Zachrana osob nastava tehdy, kdy je z néjakych diivodii znemoznéna evakuace a je potieba
pomoci zvenéi. Pti zachrané jiz pomoc zvenc¢i z pohledu jejiho rozd€leni na jednotlivé
slozky nerozliSujeme. Pokud bude potieba nasadit napt. vyskovou techniku, ¢i dychaci tech-

niku jedna se o zachranu osob. [2]

1.2 Zachrana osob z pohledu integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém sestava ze slozek zakladnich a ostatnich (v tabulce 1). Pii
spoleéném zasahu, ktery zahrnuje zadchranné a likvidacni prace, tvoii tyto slozky spolecné

koordinované postupy, mezi které patii naptiklad:

e vyhodnoceni a rozsah MU,
e uzavieni mista, kde je proveden zasah, s uzavienim mista pro vstup jinym osobam,
e samotnd zéchrana vSech ohroZenych osob spolu s evakuaci,
e 7ajisténi vCasné zdravotnické péce,
e prijeti takovych opatieni, ktera zajisti ochranu zdravi a zivot zasahujicich slozek,
e odvraceni, ¢i pferuseni mista ohrozeni vzniklou MU,
e opatfeni v misté uc¢inku §ifici se MU jako:
o evakuace osob,
o vyhledavani zranénych a ohroZenych osob,
o oSetfeni zranénych osob,
o pomoc osobam, jeZ nemohou byt evakuovany,

o stifezeni evakuovaného prostoru. [3]

Zachranné prace pojednavaji o ¢innosti, ktera je zamétfena na odvraceni piisobeni rizik pfi
vzniku MU. Jedna se o ¢innosti vztahujici se k oblasti ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo
zivotniho prostfedi. Nedilnou soucasti je také bezpecnost ptislusnikl slozek 1ZS, kteti zasa-
huji. Diraz je zde kladen na jednotky PO a zdravotnické zachranné sluzby (dale jen

WwZZS%). [4]
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Tabulka 1 - Integrovany zachranny systém a jeho rozdéleni

Integrovany zachranny systém

Zakladni slozky 1ZS Ostatni slozky 1ZS
e  Hasi¢sky zachranny sbor CR e Armada CR
e  Zdravotnicka zachranna sluzba e Ostatni ozbrojené sbory CR
e Policie CR e  Ostatni zachranné sbory

e  Organy ochrany vetejného zdravi
e Havarijni, pohotovostni, odborné sluzby
e  Zafizeni civilni ochrany

e Neziskové organizace

[4]

Zichranné jednotky provadi takové zachranné prace, které vedou k minimalizaci rizik spo-

jenych s ohroZenim Zivotl a zdravi osob. Mezi vybrané zachranné prace patfi:

e vyhledavani zavalenych osob ze sutin budov a vytvareni moznych prichodd,

e zpruchodnéni ptijezdovych komunikaci,

e technickych opatieni budov zamezujicich jejich dal$i ohroZovani,

e zachrafiovani a oSetfovani postiZenych osob,

e soustfed’ovani postizenych osob MU a zajist'ovani jejich pfesunu do zdravotnického
zarizeni,

e zabezpecCovani pfesunu do nahradniho ubytovani. [1]

1.3 Aspekty ovliviiujici zichranu osob

Zachrana osob, kterou provadi hasi¢i a jini zachranafi se povaZuje za nejnarocnéjsi ¢innost,
kdy jednotky nasazuji mnohdy vlastni Zivoty. Pti zachrané osob se jednd o sloZitou proble-
matiku, kdy mohou jeji pribéh ovlivnit urcité aspekty. [2]

Mezi aspekty, které mohou ovlivnit zéchranu osob v disledku, MU fadime:

e emoc¢ni utlum - pokud nastane nahle néjakd MU, pisobi jeji pritbeh na kazdého

¢lovéka odlisné. V kratkém Case nastdva mnoho zmén, na které ¢lovek reaguje a musi
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se s nimi vyrovnat. MiiZe se jednat o strach o sviij zivot, majetek, domov. V disledku
téchto reakci nastava u vétSiny osob emocni utlum, jenz dle vyhodnoceni zachran-
nych jednotek je délen asi takto:

o 5-20 % osob zustava relativné v klidu,

o 10—25 % osob zpanikafi, stavaji se nepouzitelni,

o 20—75 % osob je v Soku a zmatenosti, ale stavaji se ovladatelni. [5]
Pti téchto stavech lidé neumi jednat imérné dané situaci. Piikladem mutze byt
vazné zranéni, kdy postizeny v disledku Soku neciti bolest a zachran¢ neptiklada
patfi¢ny vyznam, [5]

e strach — jde o pud ¢loveka, ktery jej ovlada a mize u postizené osoby navodit stavy
uzkosti, zazivaci problémy, ties a mdloby. Ve stavu strachu, mize ¢lovek zcela pro-
padnout beznadé€ji a odevzdanosti svému osudu. Byva apaticky a nereaguje
na okolni podnéty,

e agrese — v disledku vyvoje situace pti MU se muze u nékterych jedinci projevit
urcitd forma agrese. Ta se projevi ve formé vybusnosti, impulzivnosti, kdy osoba
Spatné zvlada miru zatiZeni ¢i stresu. Tyto projevy jsou €astéji zaznamenany u osob
se sniZzenou inteligenci, infantilnich nebo $patné socialné prizplisobivych jedincu.
V ptipadé€ agrese jsou utoky Casto vedeny praveé na ptislusniky zachranné slozky,

e panika — pfi zachran€ osob mize vznikla situace navodit u lidi stav, kdy se ptfestavaji
chovat jako lidé. Je to z dlivodu vyvolani paniky, kdy se z jednotlivcl stdva nefizené
seskupeni lidi, kteti jednaji iracionalné, nekontrolovatelné nebo neorganizované. Pa-
nika ma dvé roviny. Jedna rovina je v podobé€ kolektivni apatie nebo beznadéje. Na-
proti tomu druha rovina je v podob¢ panického, netizeného utéku, neptedvidanych
pohybii ¢i dezorientaci. Panika vede k neocekavanym situacim a moZnym nebezpe-
¢im,

e psychicka a fyzicka zatéz — v ptipad¢€ zachrany osob dochazi k fyzické a psychické
zatéZzi a to nejen zachranovanych osob, ale i zachranaiti. Tyto dva pojmy spolu tzce
souvisi. Fyzicky zdatny jedinec nebude moct vlivem psychické nepohody jako je
napt. uzkost ¢i strach, podat takovy vykon pottebny ke zdarné zachrané osob, jako
jedinec psychicky vyrovnany. Fyzicka zat€z mize vznikat napt. pfi opakovaném vy-

prostovani osob z vysek, dopravé technickych pomiicek aj. [5]
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2 EVAKUACE OSOB

Evakuaci lze popsat, jako d¢j vyvolany MU, pfi kterém jsou osoby, zvifata a véci premis-
tény z mista ohrozeni nebo zasahu MU do mista, jeZ je oznaCovano za bezpecné. Pro misto
oznacené za bezpecné fadime napf. ndhradni ubytovani, stravovani nebo shromazd’ovaci
misto. [3] Jde o fizeny, v€asn¢ organizovany souhrn ¢innosti, vedouci k vystéhovani osob

z mista ohrozeni. Tyto ¢innosti provadi zpravidla vykonné a fidici slozky. [1]

Evakuaci mize nafidit dle zakonnych ptedpisti vlada CR, hejtman, starosta nebo primator,
¢i velitel zasahu. U tohoto nafizeni se pak jedné o evakuaci povinnou. [3]

2.1 Rozdéleni evakuace

Evakuace se déli dle charakteristickych kritérii, které jsou znazornény v tabulce 2. [1]

Tabulka 2 — Rozdéleni evakuace

Rozdéleni evakuace

o kratkodobd e navrat do 24 hodin
Z hlediska casového

e dlouhodoba e ndvrat po 24 hodinach

e objektova e opusténi objektu
Z hlediska velikosti

e plosna e setrvaniv objektu

. . e fizend e fizena krizovymi organ

Z hlediska zptisobu orga- y gany
nizace , o ,

e samovolnd e bezfidiciho orgadnu

e planovana e postup dle planl evakuace
Z hlediska zabezpeceni

e neplanovand e v pfipadé nahlé MU

. e osoby reaguji na varovny sig-

e dobrovolna nal y reagu ysig

Z hlediska zptisobu feSeni y ;
(s e 0soby nereaguji na varovny
e nasilna L
signal

[1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

2.2 Objektova evakuace

Objektova evakuace vyzaduje co nejrychlejsi opusténi objektu v ptipadé zasazeni MU po uni-
kovych znaéenych cestach na bezpecné prostranstvi. Evakuace muize probihat fizen¢, ale i sa-
movolng, dle postupu evakua¢niho pldnu s pomoci zaméstnanct, ptipadné velitele zasahu

1ZS. [1]

Evakuaci je nutno ptizpisobit dané vzniklé situaci, ktera maze byt postupna nebo celkova
pro vSechny osoby v budové. Voli se vhodna evakuaéni cesta do neohrozenych ¢asti objektu,
¢imz se krati evakuacni Cas. Také je bran ohled na miru ohrozeni osob s riznym druhem
omezeni jako napt. s omezenim pohybu, déti. U vétsiho poctu osob v budové je kladen diraz

na rychlost a mnozstvi evakuovanych osob. [1]

Objektova evakuace s sebou nese 1 fadu komplikaci, se kterymi je tieba pocitat. Mezi vybra-

nymi ptiklady to mohou byt nasledujici:

e ncktefi lidé maji tendenci se vracet, odmitaji opustit misto zasazené MU, neptedvi-
datelné chovani mentalné postizenych osob a jejich omezena schopnost pohybu,

e nejasny pocet evakuovanych osob, nedostate¢na kontrola pfi samovolném odchodu,

e komplikace pii evakuaci v podob¢ padil, zatarasenych tinikovych cest, snizena pri-
chodnost,

e znemoznény piistup v disledku zataraseni unikové cesty,

e cCasova tisen, nedostatek prostfedkl potiebnych k evakuaci,

e zvySend potieba u osob nemocnych nebo se zdravotnim postizenim,

e potieba zvySené péCe o imobilni osoby a jinak zdravotné postizené,

e ztizena evakuace v dusledku vypadku elektrického proudu. [1]

2.3 Aspekty ovliviiujici evakuaci osob

Pti vyhlaseni poplachu, kdy se pfistoupi k objektové evakuaci, miize jeji pritbéh ovlivnit
nékolik Cinitelll. V pfipad€ pozaru se miiZe jednat o Cinitele, které ohrozuji obyvatele bu-
dovy, zasahujici jednotky a také majetek. Radime sem predevsim:

e zplodiny hoFeni — jde o chemické sloZeni hoflavin, jejich druhu a mnozstvi. Vé&tsina

téchto latek je toxickych a ma negativni vliv na lidsky organismus. Zplodiny také

tvoii kouf z unikajicich plynii, jenz drazdi dychaci cesty a snizuje viditelnost,
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e ubytek kysliku — v disledku oxida¢ni reakce piti hoteni dochédzi k postupnému
aZz nedostate¢nému piisunu kysliku. Pfi normalnim stavu mame 21 obj. % kysliku
ve vzduchu, pii pozaru se tento objem snizuje na 14 az 10 obj. %, nékdy i pod 10
obj. %. Celkovy pokles obsahu kysliku zplisobuje dychaci potize, kdy mohou osoby
v diisledku nedostatecné okysli¢ené krve reagovat snizenim logického tisudku,

e plamen — projevem hoflavych plynt je plamen. Ten se mlze vlivem toku plynt
pienést do velkych vzdalenosti od ohniska pozaru a ohrozit osoby nebo vznitit hot-
lavy material, [6]

e teplo — teplo vlivem pozaru mize dosahovat hodnot 1000 °C a vyssi. Pti jiz rozvi-
nutém pozaru teplota zpravidla ptesahne 500 °C. Teplotu, kterou dokaze snaset lid-

sky organismus, ovliviiuje nasycenost vzduchu vodnimi parami a doba ptisobeni. [6]
Mezi dalsi Cinitele, kteti mohou sehrat vyznamnou roli a ovlivnit pribéh evakuace, fadime:

e psychicky stav — zde sehrava roli psychické rozpolozeni osob, ohrozenych MU.
Muze to byt napt., pocet osob v misté rozvoje MU a vznik paniky, znalost prostiedi,
vzdalenost od mista vzniku MU, hustota osob na tnikovych cestach,

o fyzicky stav — pievazné u osob se snizenou schopnosti pohybu dochézi diive k po-
citu strachu. V tomto pfipad€ mlZe nastat stav psychické a fyzické imobility. Fy-
zicky stav osob ma proto velky vliv na prubéh evakuace,

e druh provozu — kazdy provoz svym charakterem piisobnosti miize zvySovat riziko
vzniku MU a tim 1 ochranu osob pted jejich U€inky. Jedné se napft. o prostiedi s ne-
bezpecim vybuchu, toxickych uc€inkti, mnozstvim hotlavych latek v objektu a jinych
negativnich atributt,

e stavebni FeSeni — z hlediska stavby hraji vyznamnou roli napt. rozmisténi a dispo-
zi¢ni feSeni tnikovych cest, ¢lenéni objektu do pozarnich tseki, osvétleni a vétrani

unikovych cest. [6]
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3 VYBRANE FAKTORY EVAKUACE OSOB S MENTALNIM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Lidé s mentalnim postizenim neboli mentalni retardaci jsou zasazeni vyvojovou poruchou
zasahujici rozumové schopnosti, vyznacujici se snizenim fecCovych, kognitivnich, pohybo-

vych a socidlnich schopnosti. [7]

3.1 Mentalni forma postiZeni

Stupeit mentalni retardace se urCuje na zakladé trovné rozumovych schopnosti inteligen¢-
niho kvocientu (dale jen ,,IQ*), posouzeni stupné adaptacniho chovani a také urovné zvla-

dani socialné-kulturnich narokti na osobu. [7]
Jednotlivé stupné mentalni retardace jsou:

¢ lehka mentalni retardace (IQ 50-70) — jde o nejvice rozsifenou formu retardace
asi u 80 % osob. Lidé s touto poruchou se nauci mluvit, jsou samostatni v sebeob-
sluze, dokaZzi se adaptovat ve zndmém prostiedi, Casto jsou schopni i pracovat a sa-
mostatné bydlet,

o stiredné téZka mentalni retardace (IQ 35-49) — tento typ retardace postihuje cca
10 % osob. Re¢ova schopnost byva variabilni, pokud je pfitomna, komunikace byva
velmi omezena. V sebeobsluze jsou tito lidé samostatni, ale s pomoci dohledu
a Casto 1 asistenta. Mentalni vek je na urovni 4-8 let. Rozumova a motoricka schop-
nost je nerovnomérna. Tito lidé maji potiZe s jemnou a hrubou motorikou a koordi-
novanymi pohyby,

o tézka mentalni retardace (IQ 20-34) — toto postiZzeni zasahuje cca 5 % osob. Lidé
s tézkou mentalni retardaci maji pfitomnu fec, ktera plni minimalni komunikacéni
funkci. Casto se vyskytuji echoldlie nebo slova bez komunikaéniho kontextu.
Ve zvladani sebeobsluhy umi zékladni dovednosti, ovSem s vyraznou podporou do-
pomoci. Mentalni vék se pohybuje od 18. mésict do 3,5 roku. V pohybové oblasti
se vyskytuje neobratnost a dyskkoordinace,

e hluboka mentalni retardace (IQ < 20) — u téchto osob je zna¢n¢ omezena schop-
nost porozumét feci. Asi 25 % osob neumi pouzivat smysluplné fe¢ a 10 % nerozumi
mluvenému slovu. Casto byva i narusen pohybovy aparat, coz ma za nasledek tpl-

nou imobilitu. Mentélni v€k se pohybuje v padsmu niz§im nez 18 mésici. Lidé s touto
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poruchou nejsou schopni rozeznat napt. obrazky. Zhruba 50 % osob neni schopno

samostatného pohybu. [8]

3.2 Kombinovana forma postiZeni

Presné klasifikovat kombinované postizeni neni snadné. Jedna se zpravidla o kombinaci
dvou a vice druhli postizeni, u jedné osoby. Tyto kombinace maji rtizné duhy, stupné

a formy. [7]
Kombinovanou formu postizeni lze rozliSit na urc¢ité skupiny:

e skupina, kde je spole¢nym ukazatelem mentalni retardace,
e skupina, kam se fadi kombinace vad fecovych, té€lesnych a smyslovych. Specificka
je zde skupina tzv. hluchoslepych,

e skupina s poruchou autistického spektra. [7]

3.3 Modely doby objektové evakuace osob s mentialnim a kombinova-
nym postiZenim

V domovech pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim se da predpokladat,
ze v pripad€ nutnosti tyto osoby evakuovat se také bude liSit doba jejich zvladnuti se evaku-
ovat. Zde se zpravidla jedna o rychlost pohybu na tnikovych chodbéch, ¢i zdolavani scho-
disté a to zejména v disledku miry pohybovych schopnosti. Tyto schopnosti pohybu se déli

a to nasledovne:

e osoby s omezenou schopnosti pohybu jsou zpravidla lidé na invalidnim voziku,
postizeni zrakove nebo sluchové a také pohybovée. Zatadit sem mizeme také osoby
pokrocilého veéku,

e osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace sem fadime osoby se snizenou
sluchovou schopnosti vnimani, Spatnou pohyblivosti, ale také osoby zavislé na po-
moc druhych. VétsSinou jsou tyto osoby v riznych zdravotnich, socialnich a jinych
zafizenich,

e o0soby neschopné samostatného pohybu jsou osoby se snizenou zrakovou schop-
nosti vnimani, osoby imobilni, upoutané na lizko, které v ptipad¢ zachrany a eva-

kuace potiebuji pomoc tieti osoby. [6]
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Jako modelové doby evakuace uvedené v tabulkach 3 a 4, jsou ptiklady rychlosti pohybu

na vodorovnych komunikacich, schodistich a dob k pfekonani dvefti. VSechny tyto modely

urcuji dobu u osob s pohybovym hendikepem. [6]

Tabulka 3 - Rychlost pohybu

Druh omezeni

Vodorovna komu-

nikace

[m.s"//m.min™']

Schodisté pohyb

nahoru

[m.s"//m.min™']

Schodisté pohyb
doli

[m.s™//m.min"']

Elektricky inva- 0,89/53,4 - -
lidni vozik

Manualni inva- 0,69/41,4 - -
lidni vozik

Berle 0,94/56,4 0,22/13,2 0,22/13,2
Hul 0,81/48,6 0,35/21,0 0,32/19,2
Opérny ram 0,57/34,2

Bez pomiicky 0,95/57,0 0,43/25,8 0,36/21,6
Bez postiZeni 1,25/75,0 0,70/42,0 0,70/42,0

Tabulka 4 - Doba k pfekonani dveti

[6]

Sila k piekonani Pohyb s berli Pohyb s holi Pohyb s choditkem
= 5] 5] 5]
21 3,7 3,7 7,9
30 3,0 3.8 6,3
42 3.8 4,0 5,2
51 3,6 4,3 7,9
60 3.8 3,7 5,2
70 3,9 4,6 6,2

[6]
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Nutno dodat, Ze doby rychlosti pohybu osob byly urceny za ptedpokladu, Ze se jedna o pohyb
jednotlivee nikoliv proudu. V proudu osob, kde budou lidé se snizenou pohyblivosti,

vznikne omezeni rychlosti pohybu z divodu pfizptisobeni rychlosti jejich potiebam. [6]
Hustotu proudu osob miizeme vyjadrit jako (1):

_ xf
Dp by

0y

proudu

Kde:

D,, — hustota proudu osob,

f — projektovana piidorysna plocha na jednu osobu [m?],
b, — sitka komunikace [m],

Lyroudu — délka proudu [m]. [1]

Rychlost pohybu osob s mentalnim postiZenim a bez mentalniho postizeni jsou stejné. Zde
je pouze odlisna doba reakce na varovny signal. U osob s mentalnim hendikepem je v tomto

piipad¢ reakce delsi. [6]

Predpokladany ¢as evakuace, ktery je potieba pii evakuaci vSech osob z objektu, je posu-
zovan pro kazdou unikovou cestu zvlast’ véetné vSech mist, kde se méni podminky evakuace

osob. Pfedpokladany Cas evakuace vyjadiime dle vztahu (2):

t , 075, Es [min] ?2)
Vu  Kuu

Kde:

tue - predpokladany ¢as evakuace [min],
[, - délkaunikové cesty [m],
V,, - rychlost pohybu osob [m.min™1],
E - pocet evakuovanych osob [os],
s - koeficient podminek evakuace [-],
K, -jednotkova kapacita tinikového pruhu [0s.min™1],
u - zapocitatelny pocet inikovych pruha [-]. [1]
Pro bezpecnou evakuaci osob z objektu jsou diilezité dva ukazatele. Jeden z nich je doba

pohybu osob v objektu a druha je celkovd doba potiebnd k evakuaci. Doba potiebna pro

evakuaci RSET musi byt mensi nebo rovna dobé potiebné k evakuaci ASET (obrazek 2).
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Jeding dle téchto kritérii mizeme povazovat evakuaci za bezpecnou. Pravidlo je tedy nasle-

dujici (3):
RSET<ASET 3
Doba RSET se sklada z jednotlivych ¢asovych bodt, kdy:

RSET=t; +¢t, +t, +t,+¢t, [min]

Kde:
tq — doba od vzniku do odhaleni pozaru,
t, — doba od odhaleni pozéru, do doby vyhlaseni poplachu,
t, — doba od vyhlaseni evakuace k rozhodnuti o zahéjeni evakuace,
t, — doba od rozhodnuti zah4jeni evakuace do zahajeni samotné evakuace,
t, — predpokladany ¢as evakuace. [6]
\ , , Dobg dostupni pro evakuaci ASET | , ,
i i i Dnl?la pottebna pric- evakuaci RSET ' '
| | Ddba do zahdjeni evakuace) | Doba pohybu t,, |
| | \ Vnimani, Interpretaca | : :
ST T N -
i Detekeety : Doba do Im;:l'nu-dnut[ L ! ! !
Iniciace Varovini t, Ukonéeni Udritelny

evakuace  stav

Obrazek 2 — Doba evakuace osob ASET [6]
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3.4 Komunikace s osobami s mentalnim a kombinovanym postiZenim

Podle doporuceni uvedeného v bojovém fadu hasi¢ského zachranného sboru (dale jen
,» HZS) je nutné nepodcenovat komunikaci s osobami s mentalnim a kombinovanym posti-
zenim a zaroven vzdy dbat na zachovani lidské dustojnosti. Pti zdsahu, kdy je tfeba tyto
osoby evakuovat je dilezita pravé spravnd komunikace. Duraz je kladen napt. na vlidny
pristup, klidné chovani, pozitivni vyraz. S postizenou osobou je tiecba mluvit srozumitelné,
pouzivat pfima pojmenovani, vyhybat se odbornym vyraziim. Lidé s mentalnim postizenim
jsou velmi sugestibilni, jsou Casto zavisli na jinych lidech a v nezndmém prostiedi maji pro-
blémy s orientaci. Pti zdsahu ¢i evakuaci se doporucuje doprovod pracovnika v piimé péci
nebo jiného persondlu a také umoznéni vzajemného kontaktu jako drZeni za ruce, z diivodu
zavislosti na druhych a znamych osobach. V pfipadé negativnich projevi jako je napf.
strach, deprese, bolesti, je vhodné pouzit neverbalni komunikaci v podobé dotekti nebo mi-

miky. [9]

Lidé s mentalnim postizenim mohou v misté MU nepfiméfené reagovat v podob¢ agresiv-

niho chovani, ¢i zoufalstvi. Pfi zasahu proto miZe dochéazet k neo¢ekavanym komplikacim:

e nedostupnost obsluhujiciho personalu,

e neznalost pfitomnych osob s mentalnim a kombinovanym postizenim,

e neznalost poctu pfitomnych osob,

e neznalost rozsahu postiZeni pfitomnych osob s mentalnim a kombinovanym postiZe-
nim,

e mozné nutné zmeény a prizpuisobeni taktiky zasahu,

e potize s komunikaci a tim zpomaleni zasahu. [9]
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4 PRAVNI RAMEC ZACHRANY A EVAKUACE OSOB

Pro oblast tykajici se zachrany a evakuace osob je vydana tada platnych pravnich piedpist

at’ v podob¢ zékonti, vyhlasek, nafizeni nebo norem. Pro upfesnéni dané problematiky

je uvedeno n€kolik pravnich ptredpisti:

Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpeénosti CR, ktery vymezuje zajisténi svrcho-
vanosti a izemni celistvosti na izemi CR véetné ochrany demokratickych zakladd,
ochrany Zivot(l, zdravi a majetkovych hodnot jako zakladni povinnost statu. [10]
Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozZirni ochrané, ucelem je vytvofit podminky pro
ochranu zdravi a Zivota ob¢anli a majetku pred pozary a poskytnuti pomoci pfi zivel-
nych pohromach a jinych MU stanovenim povinnosti ministerstvech a jinych sprav-
nich 0fadd, pravnickych a fyzickych osob, organl statni spravy a samospravy
na useku PO a povinnosti pozarnich jednotek.
Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pfi¢inu ke vzniku pozaru, neohrozil
zivot a zdravi osob, zvifata a majetek. [11]
Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ktery vymezuje
IZS, stanovi slozky IZS a jejich plisobnost, dale prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob pii pfipravé na MU, pii zachrannych a likvidacnich pracich,
ochrané obyvatel v pfipadé¢ vyhlaSeni nouzového stavu, stavu nebezpeci, ohrozeni
statu a valecného konfliktu. [12]
Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR, HZS CR je jednotny
bezpecnostni sbor, jehoz zédkladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zi-
votni prostiedi, zvifata a majetek pred pozary a jinymi MU. HZS se podili na zajis-
tovani bezpeénosti CR plnénim a organizovanim kol PO, a, civilni nouzové pla-
novani, IZS, krizového tizeni a dalSich ukolt. [13]
Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé upravuje podminky po-
skytovéani zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*), prava a povinnosti po-
skytovatele ZZS a dale podminky pro zaji§téni pfipravenosti poskytovatele ZZS
na feSeni krizovych situaci, MU a vykon vefejné spravy v oblasti ZZS. [14]
Ziakon 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery vymezuje oblast BOZP:

o § 101-102 ptedchéazeni ohrozeni zivota a zdravi pfi praci,

o § 106 prava a povinnosti zaméstnance. [15]
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e Zakon ¢. 309/2006 Sh., o zajisténi dalSich podminek v BOZP, kterym se upravuji
dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich
a o0 zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo
pracovnépravni vztahy, zdkon o zajisténi dal§ich podminek BOZP. [16]

e Usneseni ¢. 2/1993 Sh., listina zakladnich prav a svobod, kde podle hlavy druhé,
¢lanku 5 je kazdy zptisobily mit prava a dale dle ¢lanku 6, ¢isla 1 a 2, kazdy ma pravo
na zivot a nikdo nesmi byt Zivota zbaven. [17]

e Narizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., umisténi bezpe¢nostnich znacek a zavedeni sig-
nali, kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpe¢nostnich znacek a zavedeni sig-
nald.[18]

e Narizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostiedi, kterym stanovuje v pfiloze k nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.,
pozadavky pro tinikové cesty. [19]

e Vyhlaska €. 221/2014 Sb., vyhlaska o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti
a vykonu statniho poZarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci), kde jsou uve-
deny pozadavky na:

o vybaveni prostor pozarné bezpecnostnimi zatizenimi,
o zpusob vytvareni podminek pro haseni pozart a zachranné prace,
o lhity a provadéni pravidelnych technickych kontrol,
o zpusob stanoveni podminek pozarni bezpe¢nosti,
o druhy, obsah a vedeni pozarni dokumentace,
o odborna ptiprava a Skoleni zaméstnanci v PO. [20]
e Vyhlaska ¢. 268/2011 Sb., o technickych podminkach poZarni ochrany staveb,

stanovuje technické podminky PO pro navrhovani, provadéni a uzivani stavby. [21]
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5 OBJEKTOVA PRIPRAVENOST A TECHNICKE PROSTREDKY
PRO ZACHRANU A EVAKUACI OSOB

Tato kapitola pojednava o zptisobech technického zajisténi pro piipad vzniku MU s nasled-
nou nutnosti evakuovat obyvatele z domova pro osoby s mentalnim a kombinovanym posti-
zenim. Objektova piipravenost zahrnuje personalni zajisténi a pfipravenost na vznik MU.
Technické rozdéleni sméfuje k oblastem PO, piehledu a znaceni unikovych cest a technic-

kych prosttfedkt vyuzitych k evakuaci a zachrané osob.

5.1 Personalni zajiSténi a pripravenost na vznik MU

Personal pecujici o klienty v domovech pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
je dle zakona €. 262/2006 Sb. ve vztahu pracovnépravnim. Z tohoto diivodu se na tyto pra-

covniky také vztahuje ¢ast pata tohoto zakona o BOZP. [15]

5.2 Oblast pozarni ochrany

Domovy pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim jsou dle zakona 133/1985 Sb.
o pozarni ochrané dle § 4 odst. 2, pism. h), zafazeni do kategorie se zvySenym poZarnim
nebezpecim. Dle vyhlasky 221/2014Sb. o pozéarni prevenci jsou tyto domovy také podle
§ 18 povazovany pro svou ¢innost za objekty, kde jsou slozité a ne bézné¢ podminky pro
zasah. Z téchto diivodi maji domovy povinnost vypracovat pisemna pravidla pro piipad

vzniku pozaru, kterd musi byt dostupna vSem pracovnikiim. [11] [20]

5.3 Piehled a znaceni unikovych cest

Dle vyhlasky 268/2011 Sb. § 10, odst. 4), musi mit unikova cesta bezpecnostni znaceni,
tabulky a texty bezpecnostniho znaceni pro usnadnéni evakuace osob (obrazek 3). Znaceni
se umist'uje zpravidla ve sméru Uniku, pfi kiizeni komunikaci nebo vyskové rozdilnosti te-
rénu. Podle § 17, odst. 2), musi byt inikova cesta v ubytovacich zatizenich vybavena nou-
zovym osvétlenim, nesmi se zde nachézet jiné reflexni prvky a zrcadla, které by mohly v pfi-

padé evakuace zmast unikajici osoby. [21]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

I

Obrazek 3 - Bezpecnostni znaceni unikové cesty [22]

Dle natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobnégjsich pozadavcich na pracovisti a pracovni
prostiedi a jeji prilohy k nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. bod 2.3.1, musi unikové cesty
a vychody ziistat trvale priichozi a bez prekazek. Podle bodu 2.3.2 musi unikové cesty

a vytahy byt trvale oznaCeny pro Unik a evakuaci osob. [19]

U osob jenz maji zrakové postizeni, je vhodné umistit na unikové cesty luminiscenéni, pro-

svétlené nebo osvétlené symboly.

V domovech pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim, kde se nachazi klienti
s omezenou schopnosti pohybu, na voziku, v ko¢arku nebo pouzivaji berle a choditka, jsou
kladeny poZadavky na feSeni komunikacnich prostor. Invalidni vozik je limitujicim faktorem
pro plosné a vySkoveé parametry. Prostorové parametry osob na voziku jsou pii jednosmér-

ném provozu 900 mm. Tato $ife je vhodna i pro osoby s berlemi, ¢i choditkem. [23]
Unikova cesta se podle stupné ochrany, kterou poskytuje, d&li na:

e chranénou — jenz znaci takovy druh cesty, kterd je odd€lena od ostatnich pozarnich
usekd, je vétratelna, umoziiuje bezpecny pohyb osob a vede piimo k vychodu
na volné prostranstvi,

e (dasteéné chranénou — kterd se nachazi v pozarnim useku bez pozarniho rizika, nebo
piechéazi do useku pozarniho rizika jen jeji ¢asti. Tato cesta sméfuje z pozarniho
useku k vychodu a déle na oteviené prostranstvi, nebo do chranéné unikové cesty,

e nechranénou — tato cesta vede z pozarniho tiseku k vychodu na volné prostranstvi,
do ¢astecné chranéné tinikové cesty nebo do chranéné tinikové cesty. [1]

Dulezitym faktorem, ktery ovliviluje rychlost opusténi objektu je osvétleni, zietelné ozna-
¢eni unikovych cest a inikovych vychodt, dale evakuacni vytah a smér tniku osob. [1]

Nouzové¢ osvétleni je dilezité v ptipad¢ vypnuti elektrického proudu, kdy sehrava dilezitou
roli v oblastech zajisténi dostatecného osvétleni tnikovych cest at’ pii pozaru nebo jako

bézny zdroj svétla pti evakuaci. [1]
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5.4 Technické prostredky pro evakuaci a zachranu osob

Pro potteby evakuace a zachrany osob imobilnich nebo osob se snizenou pohyblivosti
se daji vyuzivat technické prostiedky, a to pozarni technika nebo vécné prostfedky PO. Tyto
slouzi jako prostiedky pouzivané jednotkami PO pro ochranu osob pied pozarem, k zdchran¢

osob, technickych zasazich a likvidacich havarii. [24]

V situaci, kdy je tfeba evakuovat osoby s nemoznosti samostatného pohybu nebo osoby
s omezenym pohybem se mohou vyuzit vécné prostfedky uréené k evakuaci a zachrané hen-

dikepovanych osob. [1]
Mezi vybrané vécné prostiedky PO urcené k evakuaci a zachran€ osob patii:

e nositka s pevnou konstrukei — umoziuji pfenos osoby ve vertikalni i horizontalni
poloze, jsou uréena pro vyuziti v uzavienych a omezenych prostorech, daji se zavésit
pod vrtulnik,

¢ nositka s rozkladaci konstrukci — l1ze je skladat podéIné i pticné, jsou snadno skla-
dovatelnd a pienosna,

e evakuacni vozik — je urcen pro evakuaci jednak zdravotné postiZenych osob,

1 osob s omezenou pohyblivosti. Je pfizplsoben pro transport evakuovanych osob
v patrech budov,

e evakuacni schodolez — koleckovy nebo pasovy pro transport osob se snizenou po-
hyblivosti nebo zdravotné postizené osoby,

e evakuacni kieslo — urcené pro bezpecny presun osob po schodech, [1] [25]

e evakuacni podlozka — vyrabi se z nehoflavého materialu, byva pfipevnéna popruhy
za matraci u postele, slouZi k rychlé evakuaci osob, kdy pfesun pomoci podlozky
zvladne 1 jedna osoba, [1]

e evakuacni vytah — je urCen 1 k evakuaci osob. Kabina musi umoznit dopravu osob
na nositkach. Vyuziva se u vicepodlaznich budov s vice jak deseti osobami s omeze-

nou schopnosti pohybu. [26]
JestliZe je nutné v piipad¢ zasahu piistoupit k okamzité zachrané, vyuzivaji zasahujici jed-
notky dalSi moznosti technickych prosttedkli uréenych k zachrané osob:
¢ evakuacni Zebiiky — zachrana pomoci Zebiikt je zpisob nebezpecny a voli se v pfi-
padé¢, kdy neni jina moZnost zachrany. [26] Vyuzivaji se pii praci ve vyskach, jejich

rozdéleni je nasledujici: [1]
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O prenosné,
o automobilové,
o pozarni, [24]
e evakuacni rukav — vyuziva se pro evakuaci osob z budov,
e zichranné seskokové matrace — po vycerpani vSech ostatnich moznosti zachrany
osob se pouzivaji seskokové matrace, [24]
o lezecka technika — tato se vyuziva predevsim v tézko dostupném prostoru, spojené
se zachranou a evakuaci osob. Jednd se techniky:
o spuSténi,
o vytahovani,
o horizontalné v ramci jednoho podlazi, [1]
o kiisici pFistroje — slouzi k resuscitaci, davkuji kyslik pti zastavé nebo poruchach
dychani, tyto se déli na:
o automatické,
o poloautomatické,
o rulni,
e vyprostovaci zarizeni
o hydraulické,
o pneumatické,
o rulni,
o pomocné. [24]
Do oblasti poZarni techniky spadaji mobilni prostfedky uréené k poZarni ochrané, zachrané
a evakuaci osob, omezeni Sifeni pozart, pii technickych zasazich a likvidaci havarii. Pro

ptiklad 1ze uvést n€které z nich:

e automobiloveé Zebiiky,
e automobilové ploSiny s oto€nymi kloubovymi nebo teleskopickymi rameny,
e kontejnerovy automobil,

e cvakuacni autobus. [24]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

6 CILE PRACE S APLIKOVANYMI METODAMI

Cilem prace je posouzeni a analyza rizik zachrany osob z domova pro osoby s mentalnim

a kombinovanym postizenim. Naplnéni cile tvofi:

zpracovani literarni reSerse na dané téma,
posouzeni rizik pfi evakuaci osob s mentalnim a kombinovanym postiZzenim,

navrhy a doporuceni pro minimalizaci rizik zachrany osob s diirazem na evakuaci.

V uvodu a teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe dle vykladu odborné literatury

vztahujici se k tématu, véetné pravnich ptedpisi a dale dle dostupnych odbornych informaci

z internetovych zdroji. Prakticka cast je zpracovana na zékladé konkrétnich podkladu, kte-

rymi domov pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim disponuje, na zaklad¢ po-

uzitych metod a v neposledni fad¢€ také dle osobni znalosti prostiedi.

V praktické ¢asti jsou pouzity metody:

brainstorming, jedna se o skupinovou techniku, kdy se vygeneruje nejvétsi pocet
napadi na zadané téma. Jedna se o rychle vedenou diskusi k urc¢itému problému. Pii
této metodé vznikd velké mnoZstvi tvofivych napadl pro jejich dal§i posouzeni
a vyuziti. Zakladnim vystupem metody je seznam rizik neboli moznych hrozeb, které
se dale zpracovavaji. Plati zde n¢kolik zasad:

o absolutni zékaz kritiky,

o vSe je tfeba zapisovat,

o soustfedit se na kvantitu,

o zajistit uvolnénou atmosféru, [27]
PNH analyza je jednoducha polo-kvantitativni metoda vyhodnocujici ptislusné ri-
ziko ve tfech slozkach:

o pravdépodobnost vzniku (P),

o pravdépodobnost nasledkl (N),

o nazor hodnotitela (H).
Riziklim se stanovi bodové rozpéti dle naléhavosti a sou¢inem vsech tii slozek zis-
kame miru daného rizika, na jejichz zaklad¢ pfistupujeme k opatfenim pro jejich od-

stranéni ¢i sniZeni miry rizika na minimum. [28]

Vystupem této prace jsou navrhy a opatieni pro minimalizaci rizik a zvySeni bezpecnosti

dotcenych osob. S vysledky této prace budou seznameni zodpovédni pracovnici domova.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 DOMOV NADEJE PRO OSOBY S MENTALNIM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Domov Nad¢je v Otrokovicich (obrazky 4 a 5) poskytuje celoro¢ni ubytovani lidem s men-
talnim a kombinovanym postizenim a poskytuje také sluzbu denni stacionat. Je situovan
do okrajové Casti mé&sta Batov v aredlu, ktery v minulosti slouzil jako Skolka. V roce 1997,
kdy byla cela budova zasazena povodnémi, probéhla rozséhla rekonstrukce a prestavba, ur-

¢ena jiz pro potieby hendikepovanych obc¢ant.

Obrazek 5 — Budova ,,A* a ,,B“ [zdroj: vlastni]
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7.1 Dispozi¢ni situace budov

Domov sestava ze tii budov, které jsou vzajemné propojeny spojovacimi krcky. Dvé budovy
jsou obsazeny ubytovanymi klienty, jedna budova slouzi jako administrativni. Jednotlivé

budovy jsou ¢iselné znaceny jako budova A, B a C.

Prvni z budov a to budova A poskytuje administrativni zazemi pro kancelare, pradelnu, ku-
chyn s jidelnou pro klienty a personal, skladové prostory a v neposledni fad¢ Skolici mist-
nost. Budovu tvoii pfizemi a 1. patro. Do prvniho patra vede tocité¢ schodisté. Budova

A je spojena chodbou s budovou B v pfizemi.

Druha budova znacena pismenem B, je sttedova. Tvofi ji chodba, ze které na jednu stranu
vede vstup do prostorti, kde se nachazi bazén a whirpool. Druhd strana poskytuje vchod
do prostor sklepa, kde je umisténa instalace pro bazénovou chemii, naddoby pro solarni pa-

nely a systém horkovodu a vodovodl napojenych na centralni ptijem tepla.

Vedle vchodu do prostor sklepa se nachazi vstup na jedno z oddé€leni, kde jsou umisténi
klienti s nejvy$8im stupném postiZeni, z nichz je velké procento imobilnich. Schodistém ve-
doucim do prvniho parta se dostaneme do ubytovacich prostor klientd mobilnich, mezi nimiz

jsou také klienti se Spatnou pohyblivosti.

Posledni budova C je propojena spojovacim kr¢kem s budovou B a tvoii ji velkd vstupni
hala, ze které se Ize dostat na dalsi z odd¢leni, kde jsou ubytovani klienti imobilni, mobilni
1 se Spatnou pohyblivosti. Na druhé strané se rozprostird télocvicna. V hale je téz umistén
vytah. Do prvniho patra 1ze také vystoupat po schodisti. V prvnim patie se nachazi posledni

oddélent, které slouzi klientiim s omezenou pohyblivosti.

V tomto patie také sidli dalsi sluzba a tou je denni stacionat. Zde se soustted’uji klienti pouze
v urcitou dobu ve vSedni dny, zpravidla od 7-15 hodin. Z devadesati procent se jedna o kli-

enty imobilni, vyzadujici celodenni péci.

Budovy jsou bez plidnich prostor, v§echny maji rovnou sttechu.
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Pro ukazku je ptilozen obrazek 6, ktery znazoriuje pozice jednotlivych budov.

———

Obrazek 6 — Grafické znadzornéni budov domova [29]

7.2 Identifikace klienti v domové

V ptizemi budovy ,,B* je ubytovano sedm klientd s t&zkou mentalni retardaci. Sest osob
je imobilnich a vyuziva mechanicky invalidni vozik, jeden je schopen chiize. Dorozumivaci
schopnosti jsou nulové u péti z nich. Zbyli dva jsou schopni komunikovat, ale velmi ome-
zen€. Vsech sedm klientd je plné odkazano na celodenni péci pomdahajici osoby, v tomto
ptipadé persondlu. Persondl na tomto oddéleni tvoii v pracovni dny do 18,00 hodin tfi pra-

covnici, ptes vikend dva pracovnici a v no¢nich hodinach jeden pracovnik.

Prvni patro budovy ,,.B“ obyvaji klienti, jejichz pocet je devét. VSichni jsou mobilni. Co
se tyka komunikace, Ize s témito klienty komunikovat. Pouze jeden z nich komunikuje velmi
obtizn¢ a také malo rozumi mluvenému slovu. Na tomto odd€leni je v pracovni dny perso-
nalni obsazeni v poctu jeden pracovnik. Pies vikend také jeden. V noci je zde pouze dozor

pracovnikem, ktery ma na starosti i jina oddéleni.
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V budové ,,C* a to v pfizemni Casti je obsazenost osm klientl. Jsou zde klienti se stfedni
a tézkou mentalni retardaci. Ctyfi z nich jsou imobilni, z toho dva jsou schopni ovladat in-
validni vozik. Zbyli dva jsou upoutani na invalidni vozik, jez sami nemohou ovladat. Ostatni
Ctyti klienti jsou mobilni. Co se komunikace tyce lze se pln¢ domluvit se tiemi klienty.
Ostatnich pét klient neni schopno mluvit ani rozumét mluvenému slovu. Zde je personélni
obsazeni v pracovni dny do 18. hodiny v poctu dva pracovnici, ptes vikend slouzi také dva

pracovnici a v no¢nich hodinach je zde jeden pracovnik.

Ve druhém patie budovy ,,C* jsou klienti v poctu devét. Mira postizeni je zde stfedné tézka
az tézka retardace. Vsichni klienti jsou mobilni, z toho jeden pomoci choditka. Komunikace
je zde Spatna. Pouze jeden klient je schopen reagovat na mluvené slovo a to jen velmi ob-
tizn€. Pracovni obsazeni je zde jeden pracovnik v pracovni dny, v no¢nich hodinach pouze

dozor, kdy ma pracovnik zaroveni dozor na jiném odd¢leni a jeden pracovnik ptes vikend.

Na patte je také vyhrazen prostor pro sluzbu denni stacionaf. Tato sluzba nabizi klientim
denni pobyt a jsou zde klienti imobilni i mobilni, kdy denni kapacita ¢ita pét klientii imobil-
nich a ¢tyfi klienti mobilni. I u téchto klientd je mira postiZeni v pasmu stfedni a té¢Zka men-

talni retardace v kombinaci s jinym postizenim.

Nelze pominout ani ostatni pracovniky, kteti se nachézeji v pracovni dny v budové, kdy cel-
kovy pocet vSech pracovniki a klientd nachazejicich se v budové v denni, no¢ni dobu a pies

vikend udévaji tabulky 5, 6 a 7.

Tabulka 5 — Pocty osob v budové ,,A*

Budova "A" Pracovni dny No¢ni hodiny Vikendy
Klienti mobilni 0 0 0
Klienti imobilni 0 0 0
Klienti se $patnou pohyblivosti 0 0 0
Pracovnici v pfimé péci 0 0 0
Ostatni provozni zaméstnanci 20-25 0 1-3
CELKEM 25 0 3

[zdroj: vlastni]
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Tabulka 6 — Pocty osob v budové¢ ,,B*

Budova "B" Pracovni dny Noc¢ni hodiny Vikendy
Klienti mobilni 9 9 7-9
Klienti imobilni 6 6 5-6
Klienti se Spatnou pohyblivosti 1 1 1
Pracovnici v pfimé péci 4 1 3
Ostatni provozni zaméstnanci 4 0 1-3
CELKEM 24 17 22

[zdroj: vlastni]
Tabulka 7 — Pocty osob v budové ,,C*

Budova "C" Pracovni dny No¢ni hodiny Vikendy
Klienti mobilni 14 10 10
Klienti imobilni 9 4 4
Klienti se §patnou pohyblivosti 3 3 2-3
Pracovnici v pfimé péci 5 1 2
Ostatni provozni zaméstnanci 4 0 0
CELKEM 35 18 19

7.3 Pripravenost domova na evakuaci osob

[zdroj: vlastni]

V piipadé nahle vzniklé MU, ktera vyzaduje evakuaci plosnou nebo objektovou, jsou v do-

move¢ zajisténa opatieni pisemného nebo technického charakteru. Zameéstnanci jsou sezna-

meni s internimi pravidly pfi nastupu do zaméstnani a déle proSkolovani v rdmci pravidel-

ného rocniho Skoleni BOZP a PO. Technické pomiicky k evakuaci v podobé invalidnich

voziki jsou dostupné na urcitych oddé€lenich a v ptipad¢ potieby je 1ze pouZzit.

Pravidla jsou vydana odborn¢ zptisobilou osobou (dale jen ,,0Z0O) a schvélena oblastim

feditelem:
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e protokol o za¢lenéni do kategorie poZarni bezpecnosti — v tomto protokolu jsou
uvedeny druh a misto provozované ¢innosti, s vymezenim opravnénych osob ve véci
zodpovédnosti s provozovanou &innosti. Udaje o poétech osob a zatazeni domova
do kategorie se zvySenym pozarnim nebezpec¢im. Dokument je zpracovan na zéklade
vyhlasky 221/2014 Sb. § 28,

e podminky poZarni bezpe¢nosti — idaje v tomto dokumentu jsou zpracovany v sou-
ladu s vyhlaskou 221/2014 Sb. § 15. Jsou v ném uvedeny mozné zdroje zapaleni,
hotlavych latek z pohledu technické charakteristiky (pevna, kapalna, plynnd) véetné
toho, zda se v objektu vyskytuji. Déle je zde zaznamenano stanoveni podminek po-
zarni bezpecnosti a to v n€kolika bodech:

o opravnéni a povinnosti osob pii MU,

o pocet ¢lentl pozarni hlidky sestavajici se zaméstnancd,

o pozadavky pro bezpeény pohyb a pobyt osob v domove,

o zpusob zabezpeceni unikovych cest,

o pozadavky proti vzniku a Sifeni pozaru,

o zajisténi PO v dob& s omezenym poctem pracovnikl na smené,
o pocty vécnych prostiedkl pro ptipad pozaru,

o pozadavky na technické vybaveni pro ptipad evakuace,

e pozarni iad a jeho prilohy — s ustanovenim vyhlasky 221/2014 Sb. § 31 je k dispo-
zici dokument, ve kterém je uvedena charakteristika budov, mozné zépalné zdroje
v prostorach budovy a jejich charakteristika. Jsou zde vymezeny povinnosti ze strany
zaméstnavatele coZ je sezndmeni pracovnikil pii nastupu do zaméstnani s pfislus-
nymi predpisy, pravidelné ro¢ni Skoleni PO a BOZP, provadéni pravidelnych revizi
na elektrospotiebicich, revizi hasicich ptistrojii, hromosvodu, dodrzovani zasad po-
uzivani a manipulace s nebezpecnymi chemickymi latkami a smésmi (dale jen
»INCHLS®). V neposledni fadé jeste prehled dodrzovani zasad zékazu pouZivani ote-
viené¢ho ohné a koufeni v prostorach budovy, zdkaz pouZivani elektrickych a plyno-
vych spotiebicli na pokoji klientll (vyjma varné konvice, lamp, radii), kontrola pra-
covisté a spoleénych prostor pii odchodu ze zaméstnani, zajistovani pravidelnych
kontrol prichodnosti inikovych cest, udrzovani pofddku u hasebni techniky a zakaz
pfinaSeni hoflavin a vybusnin do objektu. Dokument obsahuje i opravnéni a povin-

nosti osob pii zajisténi PO, kde je poukdzano na zakaz provadéni jakychkoliv oprav
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a zasaht do elektroinstalace osobou, jez nema patiicné osvéd€eni potiebna k vyko-

navani téchto zasahii. Jedna z piiloh tohoto dokumentu jsou pokyny pro ¢innost

¢lent pozarni preventivni hlidky (dale jen ,,PPH*). Kazdy rok pii Skoleni BOZP

a PO je sestavena PPH, ktera sestava z velitele PPH a dalgich tiech ¢lend. Clenové

PPH se podileji na téchto ukolech:

O

(@)

kontroluji a dohlizi, zda se v objektu nevyskytuji zavady v oblasti PO
a BOZP,

kontroluji dodrzovani pravidel u zaméstnanct 1 klient,

v ptipadé vzniku MU vyhlési poplach a podili se na evakuaci a ptipadné za-
chrané€ osob v budové,

oc¢ekavaji ptijezd jednotek IZS a podavaji veliteli zasahu potiebné informace,
podle pokynt velitele zasahu vykonévaji ¢innosti spojené s hasenim pozaru,

evakuaci a zachranou osob a majetku.

Clenové PPH se také podileji na konkrétnich Einnostech, které jsou rozdéleny dle

toho, zda se jednd o preventivni kontroly v rdmci pracovni doby jednotlivych ¢lent,

ale také vymezeni krokd, které by konali v ptipad¢ vzniku MU. V tabulce 8 a 9 jsou

jednotlivé rozpisy pokynd,

Tabulka 8 — Pokyny PPH na pozici velitel

Pokyny PPH na pozici velitel

Cinnosti v pracovni dobé Cinnosti p¥i vzniku MU
e Kontroluje ¢innost ¢lentt PPH spo- e Ridi zasah pii MU do piijezdu slo-
jenou s preventivnimi kroky dodr- zek 1Z8S
zovéni zasad PO a BOZP
e Kontroluje zakaz koufeni e Pii piijezdu slozek IZS predava po-

tiebné informace veliteli zasahu

e Kontroluje technicky stav elektric-

kych zatizeni a NCHLS

[zdroj: vlastni]
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Tabulka 9 — Pokyny PPH na pozici ¢len

Pokyny PPH na pozici ¢len
Cinnosti v pracovni dobé Cinnosti p¥i vzniku MU
e Kontroluje volny piistup k pozarni e Dle pokynti velitele PPH ohlasuje
technice pozar hasi¢iim
e Kontroluje prichodnost tnikovych e Provadi prvotni zasah nebo se podili
cest a oznaceni vystraznych ceduli na evakuaci
e Kontroluje vyskyt hotlavych latek e Dle potieby vypina elektricky proud

[zdroj: vlastni]

e pozarni evakuacni plan je dokument vymezujici pokyny a odpovédnosti zamést-
nanct pii1 vzniku MU a stanovuje n¢kolik bodi:
o odpovédnost za vyhlaSeni a fizeni evakuace v hlavni pracovni dobu a mimo
pracovni dobu, jak bude evakuace fizena a kdy se k evakuaci pfistoupi,
o kdo bude evakuaci zajistovat véetné prostfedkli vhodnych k evakuaci,
o zpusob evakuace a cesty evakuace,
o urceni mista, kam se budou osoby soustifed’ovat,
o zpiusob poskytnuti 1. pomoci postizenym osobam aj,
e pozarni a poplachové smérnice je dalsi dokument, ve kterém je vymezen:
O postup pii zpozorovani pozaru,
o zpusob vyhlaSeni poZaru,
o povinnosti ze strany zameéstnancli po vyhlaseni pozarniho poplachu,
o prehled dulezitych telefonnich cisel,
e Fad ohlaSovny poZiru s elektronickou poZarni signalizaci (dale jen ,, EPS®) se-
znamuje pracovniky:
o s EPS ajejim vyznamu,
o uklada povinnosti a tikoly obsluhy ohlasovny,
o jmenny seznam vcetné telefonnich Cisel na ¢leny PPH,
e operativni karta je dilezity dokument pro pozéarni hlidku a HZS, ktery obsahuje
dualezité informace pro pripadny zasah ve znéni:

o charakteristika objektu,
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o obsazeni jednotlivych budov a pater pocty klientli s idaji o poctech mobil-
nich a imobilnich klientd,

o pocty pfitomnych pracovnikll v denni a no¢ni dobu,

o hasebni prostfedky a jejich rozdéleni v jednotlivych budovach,

o doporucené informace pro velitele zasahu,

e cvifna evakuace v domové - (obrazek 7 a 8) se neuskuteciiuje v pravidelnych inter-
valech. V roce 2016 byla provedena cvi¢na evakuace v soucinnosti s HZS Otroko-
vice. V rannich hodinach byl vyhlasen poplach a nasledné se zah4jila evakuace celé
budovy. Sest minut po vyhlaseni poplachu na misto dorazily jednotky profesionél-
nich hasic¢t z Otrokovic, kteti fiktivné lokalizovali poZar, ktery nasledné likvidovali.

Na misto byl povolan evakuacni autobus pro presun klientd.

Cilem bylo provéteni reakce a postupti pti vzniku MU v domoveé.

Obrazek 8 — Cvicna evakuace budova ,,C* [zdroj: vlastni]
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7.4 Technické vybaveni domova pro pripad evakuace

Domov Nadgje je vybaven z technického hlediska dle platnych zdkonnych ptedpist znace-
nim unikovych cest, hldsi¢i pozaru, unikovymi cestami pro pfipadné zvladnuti evakuace.
Jejich vycet je nasledujici:

e znaceni unikovych cest vdomové - v domov¢ jsou rozmistény vystrazné tabulky
vyznacujici smér uniku v ptipadé evakuace, a to plastové (obrazek 9), opatfeny aku-
mulacnim osvétlenim nebo standardni (obrazek 10). V kazdé z budov jsou Unikové
tabulky umistény tak, aby byl zndzornén smér piimo k unikovym vychodiim. Plas-
tové tabulky, jsou celodenn¢ prosviceny a v ptipad¢ vypadku elektrického proudu

maji akumulatorovy zdroj,

Obrazek 9 — Znaceni plastové tabulky [zdroj: vlastni]

Obrazek 10 — Znaceni Uinikové cesty standardni [zdroj: vlastni]

o hlasi¢e pozaru v domové - v nékterych prostordch domova jsou naistalovany opto-
koutové hlasice pozaru (obrazek 11) napojeny na centralni ustfednu, kde je nepietr-
zitd sluzba. V piipad¢ nasati koute se spusti alarm, ktery nasledné zaznamena na dis-
pleji Gstfedny misto zdroje. Pracovnik ma povinnost tento zdroj v ptipadé spusténi

ov¢ftit a dle potieby vyhlasit evakuaci,
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Obrazek 11 — Hlasi¢ pozaru [zdroj: vlastni]

e 1nikové cesty v domové — uinikové cesty (obrazek 12) jsou v budové ,,A*“ a budové
,»B* nechranéné. V budové ,,C* jsou mimo nechranéné tnikové cesty také chranéné
typu A. Konstrukéné je budova navrzena tak, Ze z kazdého podlazi vede Uinikova
cesta pfimo na venkovni prostranstvi nebo pravé chranénou cestou typu A dale

na venkovni prostranstvi. Graficka zpracovani inikovych cest jsou v ptiloze 1.

Obrazek 12 — Nechranéna unikova cesta [zdroj: vlastni]
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8 RIZIKA PRI EVAKUACI OSOB S MENTALNIM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Pokud nastane MU, jez vyzaduje evakuaci osob s mentalnim a kombinovanym postizenim,
musime pro jeji uspésné zvladnuti vyhledat mozna rizika spojena s jejim pritbéhem. Z tohoto
divodu je nutné rizika nejprve identifikovat, nasledné posoudit, provést jejich analyzu
a v neposledni fad¢ navrhnout feSeni k jejich odstranéni nebo minimalizaci. Nasledujici ka-
pitoly pojednavaji o rizicich pii objektové evakuaci pomoci analytickych metod jako brain-

storming a polo-kvantitativni metoda PNH analyza.

8.1 Brainstorming mimoradnych udalosti

Pro lepsi posouzeni moznych rizik pti evakuaci domova je dilezité stanovit, pro jaky typ
MU bude dand evakuace posuzovana. Pro tento Ucel je sestavena komise, kterd metodou
zvanou brainstorming zvoli nejpravdépodobnéjsi MU, ktera jednak ohroZuje osoby zevnitt

nebo zvenci, jednak vyzaduje evakuaci osob z objektu.
Tym komise sestava z nasledujicich pracovnikii:

e vedouci domova,
e socialni pracovnik,
e provozni technik,
e vedouci pfimé péce,
e vrchni sestra.
Za vysledky moznych rizik je skupinou navrzeno né€kolik moZznosti MU, pfi kterych by byla

nutna evakuace osob z domova.
Metodou brainstorming jsou navrzeny tyto mozné¢ MU ohrozujici osoby v domove:

e pozar v objektu,

e Unik NCHLS v objektu,

e povoden,

e vybuch NCHLS mimo objekt v blizkosti domova,

e teroristicky utok,

e vybuch NCHLS v objektu,

e silnd vichfice s ni¢ivou silou (rozbiti oken, ulétnuti stiechy),

¢ nahlaseni bomby v objektu,
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e vybuch plynovodu v blizkosti budovy a jeji naruseni.

Vyslednd témata z metody brainstorming jsou doplnéna do tabulky 10 a je provedeno na-

sledné vyhodnoceni pravdépodobnosti vzniku MU.

Tabulka 10 — Vyhodnoceni pravdépodobnosti MU

Pozar v objektu

Unik NCHLS v ob-
jektu

Povoden

Vybuch NCHLS mimo
objekt v blizkosti do-
mova

Teroristicky utok

Vybuch NCHLS v ob-
jektu

Silna vichfice s ni¢ivou
silou

Nahlaseni bomby v ob-
jektu

Vybuch plynovodu

v blizkosti budovy a
jeji naruseni

PV
PSV
PM

PVM 1%az25%

[zdroj vlastni]
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Z vysledku analyzy je patrné, ze nejvétsi riziko pro domov predstavuje vznik pozaru. Cilem
identifikace rizik, kterd se mohou vyskytnout v pribéhu mozné evakuace je stanovit ptime-
fena opatieni, aby rizika byla stlacena na minimum. Tymem pracovnik, jsou vyhodnocena
jako mozna rizika pii pozaru tato:

e pad nebo zaklinéni klienta béhem evakuace,

e zaklinéni klienta na pokoji pfi vyhlaSeni evakuace,

e zakoufeni Unikovych prostot,

e selhani techniky hlasi¢t pozaru,

e toxicita prostfedi v disledku hoteni NCHLS,

e nepredvidana reakce klientli na vzniklou MU,

e cCasova prodleva evakuace v no¢nich hodinach,

e volny pohyb klientii v objektu,

e umisténi imobilnich klientl v 1. patie budovy,

e prekazky na tnikovych cestach,

e uviznuti klienta ve vytahu,

e zdravotni stav klienta,

e pohybové omezeni klienta.

8.2 PNH analyza rizik pri evakuaci osob

Jednotlivé vysledky rizik vychéazejici z metody brainstorming jsou dale posuzovany jedno-
duchou bodovou polo-kvantitativni metodou PNH. Postup pro stanoveni zavaznosti (miry)
rizika je ten, zZe nejprve se urci jednotlivé stupné jednotlivych rizik, a to pravdépodobnost
vyskytu rizika (tabulka 11), dale zadani hodnot pro mozné nasledky nastalych rizik (tabulka
12) a zadani hodnot pro nazor hodnotitelti (tabulka 13).

Dle téchto parametrii se ur¢i stupnice zdvaznosti neboli miry rizik (tabulka 14) a pak
se jednotliva rizika posoudi (tabulka 15). Vysledna rizika jsou pak vyhodnocena a na rizika

s nejvetsi zdvaznosti jsou stanovena napravna opatieni.
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Tabulka 11 — Pravdépodobnost vyskytu rizika pti evakuaci osob

P-pravdépodobnost VySkytl} l‘lZ}l’(a pri evakuaci osob v pri- Hodnota
padé pozaru

Velmi pravdépodobné (cca 70 %) 4

Pravdépodobné (cca 50 %) 3

Mozné (cca 30 %) 2

Nepravdépodobné, ale mize se stat (cca 10 %) 1

[zdroj vlastni]

Tabulka 12 — MozZné nasledky nastalych rizik

N-mozné nasledky nastalych rizik Hodnota
Velké riziko 4
Stiedni riziko 3
Malé¢ riziko 2
Velmi malé riziko 1

[zdroj vlastni]

Tabulka 13 — Nazor hodnotitelt

H-nazor hodnotiteld Hodnota
Evakuace s velkym rizikem ujmy na zdravi osob, smrt 4
Evakuace se stfednim rizikem (jmy na zdravi, vdzné zranéni 3
Evakuace s malym rizikem ujmy na zdravi osob, lehka zranéni 2
Evakuace se zanedbatelnym rizikem a bez zranéni osob 1

[zdroj vlastni]
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Tabulka 14 — Mira rizik

R — mira rizika R =P*N*H Klasifikace Znamka
Bezpecr}e (malé¢  riziko 15 sanedbatelné 1
vzniku trazu)

Bezvpe’cr’le (ptijatelné riziko, 6- 18 nizké 2
mozny Uraz)

Nebezpecné (mozny uraz) 19-35 stiedni 3
Zvlavst rrlebezpecne (potieba 36— 50 4
opatteni)

Netnosne 51 vice 5

[zdroj vlastni]

Tabulka 15 — Rizika pfi evakuaci osob

Zdroj nebezpedi

Pad nebo zaklinéni klienta béhem evakuace

Identifikace nebezpeci

e Zranéni klienta v dasledku padu

e Zranéni klienta v dusledku zaklinéni

e Zpomaleni c¢asu evakuace v dasledku naruseni
proudu evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

3*3*2 =18

OhrozZené osoby

e Klient
e Zameéstnanci

Preventivni opatieni

e Pravidelna kontrola prichodnosti unikovych cest

e Pravidelné provadeét cvicné evakuace

Zdroj nebezpecdi

Zaklinéni klienta na pokoji pri vyhlaseni evakuace

Identifikace nebezpeci

e Zranéni klienta pfi vyprostovani

e Umrti klienta v disledku uduSeni nebo uhoteni vli-
vem S§ificiho se pozaru

e Zpomaleni ¢asu evakuace v disledku vyprostovani
klienta jednotkami 1ZS

Hodnoceni rizika P*N*H

2*%4%4 =32
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Tabulka 15 — Rizika pfti evakuaci osob (pokra¢ovani)

OhroZené osoby

Klient
Zaméstnanci
Zachranafi

Preventivni opatieni

Pravidelna kontrola priichodnosti jednotlivych po-
kojt klienti zaméstnanci domova

Vedeni evidence Cetnosti zaklinéni klienta na pokoji
Pravideln¢ provadét cvicné evakuace

Prace s rizikovym klientem

Zdroj nebezpedi

Zakoureni unikovych prostor

Identifikace nebezpeci

Znemoznéni evakuace a nutnost zachrany pomoci dy-
chacich masek

Zranéni a pady osob v disledku Spatné viditelnosti
a mozného vyskytu prekazek na unikové cesté

Vznik paniky v disledku Spatné viditelnosti
Umirti osob v diisledku nadychani koufem
Umrti osob v diisledku nedostatku kysliku

Casova prodleva evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

3%4*3 = §i§

OhrozZené osoby

Klienti
Zaméstnanci
Zachranafi

Preventivni opatieni

Pravidelna kontrola prichodnosti inikovych cest

Pravidelna kontrola nouzového osvétleni a znaceni
unikovych cest

Pravidelné Skoleni zaméstnanct v oblasti BOZP

Odstranovani piekazek na unikovych cestach

Zdroj nebezpecdi

Selhani techniky hlasicl poZaru

Identifikace nebezpeci

Nevédomost o iniciaci pozaru a tim ¢asova prodleva
evakuace

Zakoufeni prostor a tim znemoZznéni rychlé evakuace

V disledku zakouteni prostor a Casové prodlevy hrozi
umrti osob, zranéni osob
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Tabulka 15 — Rizika pfti evakuaci osob (pokra¢ovani)

Hodnoceni rizika P*N*H

1*4*4 =16

OhroZené osoby

e Klienti
e Zameéstnanci
e Zachranafi

Preventivni opatieni

e Pravidelna kontrola EPS

e Pravidelna revize provozuschopnosti EPS

Zdroj nebezpedi

Toxicita prostiedi v diisledku hofeni NCHLS

Identifikace nebezpeci

e Nadychani zplodin NCHLS a tim moznost otravy

e Mozné imrti osob v disledku nadychani NCHLS

e Nespoluprace klientll s nasazenim vyvadéci masky
v ptipad¢ potieby

e (Casova prodleva evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

2*3*3 =18

OhrozZené osoby

e Klienti
e Zameéstnanci
e Zichranafi

Preventivni opatieni

e Pravidelna kontrola skladovani NCHLS v objektu

e Skoleni zaméstnancii prvni pomoci pii zasazeni
NCHLS

Zdroj nebezpecdi

Nepredvidana reakce klientti na vzniklou MU

Identifikace nebezpeci

e Vznik paniky

e Agresivita klientll na nastalou situaci

e Nekoordinovany nik klienta pfi evakuaci

e Spatna komunikace v souvislosti s evakuaci

e Nespoluprace klienta s pracovniky a zachranati
e Zpomaleni Casu evakuace

e Napadeni ostatnich osob klientem

Hodnoceni rizika P*N*H

4*3*%2 =24

OhroZené osoby

e Klienti
e Zameéstnanci
e Zachranafi
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Tabulka 15 — Rizika pfti evakuaci osob (pokra¢ovani)

Preventivni opatieni

Pravidelny nacvik evakuace, pfiprava na mozny
vznik MU

Odborna prace s problematickym klientem

Pravidelné Skoleni zaméstnancu v oblasti PO a BOZP

Zdroj nebezpeci

Casova prodleva evakuace v no¢nich hodinach

Identifikace nebezpeci

Zpomaleni ¢asu evakuace

Velky pocet imobilnich klient

Vznik paniky, agrese, nepiedvidatelné chovani kli-

o

entu

Zranéni osob v disledku zakouteni prostor
Zranéni osob v dasledku vzniku paniky
Umrti osob v diisledku zakouieni prostor

Umrti osob v diisledku pomalé evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

344 = |i§

OhrozZené osoby

Klienti
Zaméstnanci
Zachranafi

Preventivni opatieni

Pravidelny nacvik evakuace i ve ve€ernich hodinach
pfi mensim poctu zaméstnanct

Pravidelné Skoleni v oblasti PO a prvni pomoci

Zdroj nebezpeci

Volny pohyb klientii v objektu

Identifikace nebezpeci:

Umrti osob v diisledku nadychéni zplodin hoteni

Umrti osob v diisledku uhofeni

Zpomaleni evakuace, mozna nutnost jiné zachrany
dle dané situace

Zranéni osob v disledku zakouteni prostor
Zranéni osob v disledku plamenti pii pozaru

Nejasny pocet klientd v budové

Nerozpoznani vystrazného signalu a v€asné zareago-
vani klientem

Hodnoceni rizika P*N*H

3%4%4 = [i§
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Tabulka 15 — Rizika pfti evakuaci osob (pokra¢ovani)

OhroZené osoby

Klienti
Zaméstnanci
Zachranafi

Preventivni opatieni

Pravidelny dohled nad klienty v urcitych ¢asovych
intervalech

Pravidelny nacvik evakuace a ptipravy na MU

Zdroj nebezpecdi

Umisténi imobilnich klientd v 1. patie budovy

Identifikace nebezpeci

Zpomaleni ¢asu evakuace

Zranéni ¢1 umrti osob z diivodu nemoZnosti dychéani
v dtsledku zakoutenych prostor

Zranéni osob v dasledku nadychani zplodin hoteni

Zranéni nebo umrti imobilnich klientli umisténych
v 1. patie z divodu nemoznosti evakuovat

Chybé¢jici evakuaéni pomucky (podlozky, dychaci
masky)

Absence evakua¢niho vytahu

Hodnoceni rizika P*N*H

3+4+4 = |i§

OhrozZené osoby

Klienti
Zameéstnanci
Zachranafi

Preventivni opatieni

Pravidelny nacvik evakuace

Pravidelné Skoleni v oblasti PO a prvni pomoci

Zdroj nebezpeci

Piekazky na unikovych cestiach

Identifikace nebezpeci

Zpomaleni ¢asu evakuace
Zranéni osob v disledku zatarasy

Ztizeni evakuace osob na mechanickém voziku

Hodnoceni rizika

4*3*2 =24

OhroZené osoby

Klienti
Zameéstnanci
Zachranari

Preventivni opatieni

Pravidelna kontrola priichodnosti tinikovych cest

Pravidelné skoleni v oblasti BOZP a PO
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Tabulka 15 — Rizika pfti evakuaci osob (pokra¢ovani)

Zdroj nebezpeci

Uviznuti klienta ve vytahu

Identifikace nebezpeci

Zranéni osob v dusledku pozaru a nemoznosti uniku

Umrti osob uviznutych ve vytahu v diisledku pozaru

Pravdépodobny zasah s vyprostovaci technikou a tim
zpomaleni evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

2*%4*%4 =32

OhroZené osoby

Klienti
Zaméstnanci
Zachranafi

Preventivni opati‘eni

Pravidelna kontrola uzamknuti vytahu
Pravidelné skoleni v oblasti PO a BOZP

Kontrola o poctu klientd v prabehu dne

Zdroj nebezpecdi

Zdravotni stav klienta

Identifikace nebezpeci

Zpomaleni ¢asu evakuace v dlsledku zdravotniho
stavu

Zranéni pfi manipulaci nemocné osoby

ZhorSeni zdravotniho stavu béhem evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

2*3*2 =12

OhrozZené osoby

Klienti
Zameéstnanci

Preventivni opatieni

Pravidelna kontrola zdravotniho stavu klienta
Pravidelné skoleni prvni pomoci

Pravidelné skoleni v oblasti PO

Zdroj nebezpeci

Pohybové omezeni klienta

Identifikace nebezpeci

Zpomaleni ¢asu evakuace v disledku hor§iho pohybu
Péd klienta v disledku Spatného pohybu

Vznik paniky z divodu pomalého tempa evakuace

Hodnoceni rizika P*N*H

4*3*%2 =24
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Tabulka 15 — Rizika pfi evakuaci oso (pokracovani)

e Klienti

OhroZené osoby e Zaméstnanci

e Pravidelna kontrola zdravotniho stavu klientl
e Pravidelné skoleni prvni pomoci

Preventivni opatieni
e Pravidelny nécvik evakuace

e Pravidelné skoleni v oblasti PO

[Zdroj: vlastni]

8.3 Vyhodnoceni analyzy rizik pri evakuaci osob

Analyzou PNH, kdy se posoudila jednotliva rizika pfi evakuaci osob z domova pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, se prokazalo, ze jako nizké riziko ptedstavuji
Ctyfi zdroje, stfedni riziko pét zdrojli a jako vysoce rizikové jsou také Ctyii zdroje. Celkovy
pocet posuzovanych zdroji je tfinact. Na rizika s vyhodnocenim vysoké jsou navrZzena opat-

feni pro minimalizaci rizik, ale také doporuceni na jejich snizeni.
Mezi nizké rizikové faktory jsou zarazeny:

e pad nebo zaklinéni klienta béhem evakuace,
e selhani techniky hlasi¢i poZaru,
e toxicita prostfedi v disledku hoteni NCHLS,

e zdravotni stav klienta.
Mezi stiedné rizikové faktory jsou zarazeny:

e zaklinéni klienta na pokoji pfi vyhlaSeni evakuace,
e nepiedvidana reakce klient na vzniklou MU,

e piekazky na Unikovych cestach,

e uviznuti klienta ve vytahu,

e pohybové omezeni klienta.
Mezi vysoké rizikové faktory jsou zarazeny:

e zakoufeni unikovych prostor,
e Casova prodleva evakuace v no¢nich hodinach,

e umisténi imobilnich klientl v 1. patie budovy,
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e volny pohyb klientii v objektu.

Pro shrnuti vyhodnoceni anyzy je provedeno grafické zpracovani rizikovych faktort (graf

).

Grafické vyhodnoceni analyzy
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Graf 1 — Vyhodnoceni analyzy [zdroj: vlastni]
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9 NAVRHY A OPATRENI NA ODSTRANENI ZJISTENYCH RIZIK

K celkovému posouzeni rizik pii evakuaci jsou doporucena opatfeni a navrhy na zlepseni
rizik, kterda mohou nastat. Opatieni jsou cilena na pravidelné kontroly pracovisté a Skoleni
v dané oblasti, vyplyvajici z pisemnych pravidel domova, ktera lze aplikovat ihned. Navrhy
a doporuceni vyzaduji del$i Cas na jejich realizaci a to zejména z divodt financnich, prosto-

rovych a personalnich, ale je doporuceno s nimi pocitat jako budoucimi investicemi domova.

9.1 Zakoureni unikovych prostor

Zakouteni prostor v disledku poZaru je jev velmi €asty, jenz ohrozuje klienty jednak nemoz-
nosti dychéni ale 1 snizenou viditelnosti pfi evakuaci. Je tfeba brat v tivahu, Ze objekt slouZzi
jako domov a nachazi se v ném velké mnozstvi hoflavych latek v podobé nabytku, zaclon,
matraci atp. Také administrativni ¢ast budovy disponuje hoflavymi materialy v podobé San-

ontl s doklady, nabytkem, nachazi se zde 1 Satna, kde se uchovéano oble€eni pracovnikti atd.

Dalsi negativni jev je moznd potieba nasazeni dychacich masek pro vyvedeni klientl v pfi-
padé pozaru a zakouteni inikovych cest. Zde muze nastat zlom v podobé nespoluprace kli-
enta, jeho zdravotni a psychicky stav, kdy klient nebude ochoten spolupracovat a masku
si nechat nasadit. Také mizZe dojit v dsledku strachu z omezené viditelnosti k nepfedvida-

telnému chovani, kdy klient miiZe byt agresivni, apaticky, hystericky.
Opatieni pro pripad zakoufeni unikovych cest v objektu:

e pravidelnd kontrola priichodnosti inikovych cest a spole¢nych prostor domova (ob-
razek 13),

e zamezit ukladani nabytku a jinych véci v prichodech unikovych cest,

e pravidelné Skoleni pracovnikl v oblasti PO,

e pravidelné Skoleni pracovnikil ve zvladani problematického klienta,

e provadét pravidelnou cvi¢nou evakuaci s klienty domova,

e pravidelna kontrola funk¢nosti zavirani pozarnich dveti na oddélenich a spojovacich
chodbach,

e pravidelné skoleni prvni pomoci.
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Obrazek 13 — Zataraseni unikové cesty [zdroj: vlastni]

Navrhy a doporuceni pro sniZeni rizika pri zakoureni inikovych cest v objektu:

e nakup vyvadécich masek pro ptipad potieby pii pozaru na oddéleni s nepiimou ces-
tou na volné prostranstvi v poctu 20 ks,

e vybaveni unikovych cest fotoluminiscen¢nimi nalepkami (obrazek 14) pro lepsi vi-
ditelnost a orientaci pfi evakuaci v pfipad¢ zakoufeni prostor a v nocnich hodinach,
kdy jsou chodby osvétleny jen nouzovymi svétly,

e v ramci pravidelné cviéné evakuace zakomponovat nacvik nasazeni vyvadécich ma-

sek klientim a sezndmit je i s moznosti tohoto postupu ¢i manipulace.

Obrazek 14 — Fotoluminiscencni znaceni sméru tniku [30]

9.2 Casova prodleva evakuace v no¢nich hodinach

V ptipadé propuknuti pozaru v no¢nich hodinéach, kdy jsou v domové 2 pracovnici, mtize
byt velky problém zvladnuti zaatku evakuace do ptijezdu jednotek HZS. Tim, ze je budova
délend na samostatné budovy, kdy v kazdé z budov jsou umisténi imobilni klienti a propo-
jena krckem, nastava riziko casové prodlevy evakuace, z divodu nezvladnuti dvou pracov-

nikl, vyvézt z objektu vSechny imobilni osoby, které jsou v nocnich hodindch ulozeny
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na ltizku, a jejich pfesun vyzaduje spolupraci pravé dvou osob. Pocet imobilnich osob, které
jsou v ptipad¢ evakuace odkdzani na pomoc druhych, tedy umociuje riziko zvladnuti bez-

pecné evakuace vsech klient domova.
Opatieni pro pripad ¢asové prodlevy evakuace v no¢nich hodinach:

e pravidelné skoleni pracovnikl v oblasti PO,

e pouceni pracovnikl v postupu pii nutnosti evakuovat,

e pravidelny ndcvik evakuace i v pozdnich vecernich hodinach nebo brzkych rannich
hodinach,

e pravidelna kontrola elektrospotiebicii pted odchodem z denni smény,

e pravidelnd kontrola prichodnosti tnikovych cest.

Navrhy a doporucdeni pro sniZeni rizika pri ¢asové prodlevé evakuace v no¢nich hodi-

nach:

¢ instalace telefonu po draté na vSech patrech, pro moznost véasného signalu vyhlaseni
poplachu a pokynu k evakuaci,

e posileni pracovnikli na no¢ni sméné alespon na celkovy pocet 3 pracovnici,

e zpracovani manudlu pro postup evakuace v no¢nich hodinéch s riznymi lozisky po-

zaru dle jednotlivych budov a pater.

9.3 Volny pohyb Kklientt v objektu

V domové maji vSichni klienti moZnost volného pohybu ve vSech prostorach budovy.
V ramci urcité svobody jednotlivce je tento stav povazovan za vyhovujici. Z pohledu bez-
pecnosti je nutno brat na zfetel prav€ moZnost vzniku poZaru a nutnost evakuace klienti
z objektu. Klient mize nespravné vyhodnotit spusténi poplasného signdlu, miize se pohybo-
vat venku na zahrad¢ a vejit do budovy jinym vchodem nez kterym je zahajena evakuace.
Zde hrozi predevSim panika, strach, zaklinéni, schovéani se pfed vzniklym chaosem a tim

vystaveni klienta riziku, zZe nebude v€as evakuovan do bezpeci.
Opatieni vychovna pri volném pohybu klienta v objektu:

e pravidelna kontrola klientl v urcitych ¢asovych intervalech,
e pravidelny nacvik evakuace,
e proskoleni vSech pracovnikli v monitorovani pohybu klientli v domové a vzajemné

informovanosti pro ptipad vzniku MU.
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Navrhy a doporuceni pro sniZeni rizika pri volném pohybu klienta v objektu:

e climinovat volny pohyb klientli po budové, zejména ve vecernich a brzkych rannich
hodinach,

e ziizeni vratnice pro zapisovani a monitoring odchodu a piichodu klientl domova
1 klienti ostatnich sluzeb, ktefi mohou do domova dochazet. Tim bude jasny pocet

pfichozich a odchozich osob a zvysi se prehlednost vyskytu osob v budové.

9.4 Umisténi imobilnich klienti v 1. patfe budovy

V jedné z budov jsou v denni dobu umisténi imobilni klienti na mechanickém voziku. Toto
patro disponuje dvéma Unikovymi cestami, ale vzdy po schodech doll, coZ osobam na me-
chanickém voziku neni umoznéno. Vytah, ktery se pouziva k ptepravé téchto klientd, ne-
slouzi k evakuaci (obrazek 15), proto nelze s nim pocitat, jako s moznou variantou vhodnou

pro evakuaci osob.

TENTO VYTAR
NESLOUZi
K EVAKUACI

Obrazek 15 — Znaceni vytahu [zdroj: vlastni]

Opatieni vychovna pri volném pohybu klienta v objektu:

e pravidelny nacvik evakuace,
e pravidelné Skoleni pracovniki v PO,
e zajistit v piipad€ vzniku MU pracovnikiim v€asnou pomoc pro evakuaci pomoci eva-

kuac¢nich podlozek.
Navrhy a doporuceni pro sniZeni rizika pri volném pohybu klienta v objektu:

e nakup evakuacnich podlozek v poctu 5 ks,
e nacvik manipulace s evakua¢nimi podlozkami v ramci cviéné evakuace,
e pofizeni evakuacniho vytahu,

e umistit sluzbu denni stacionaf, kde jsou imobilni klienti do ptizemi budovy.
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Dulezitou ¢asti je finanéni rozpocet na navrhy a doporuceni, kterd vyzaduji delsi ¢as a me-

si¢ni pravidelnost na jejich realizaci a fungovani. Finan¢ni rozbor je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16 — Finan¢ni odhad

Technické a personalni vyba- Financni Odh,a d jednora- Finanéni odhad mésiéni v
, Zovy Vv Y
veni v K¢
K¢

Vyvadéci masky v poctu 20 ks 100 000,-

Fotoluminiscen¢ni znaceni 30 000,-

Rozhlas po draté zaveden do

vsech budov 40 000,-

Navyseni pracovnika na no¢ni

sménu 27 000,-

Technické vybaveni vratnice 5 000,-

Personalni obsazeni vratnice 23 000,-

Evakua¢ni podlozky v poctu 5

ks 12 000,-

Evakuac¢ni vytah 1 000 000,-

CELKEM 1 187 000,- 50 000,-

[zdroj: vlastni]

Néklady spojené s realizaci opatieni jsou vysoké a pro zafizeni poskytujici socidlni sluzby
obtizn¢ realizovatelné. Je tfeba si ale uvédomit, Ze lidsky zivot nejde vycislit, proto
by se m€lo pamatovat na to, ze vydaje spojené k odstranéni rizik a¢ jsou vysoké, v ptipade

ohrozeni lidskych Zivotli jsou opodstatnéné.

Opatteni Ize uskute¢novat postupné s tim, Zze se mohou zatazovat do rozpoctu na dalsi roky,

dle rozhodnuti vedeni domova.
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ZAVER
Tématem bakalarské prace je riziko zachrany osob z domova pro osoby s mentalnim a kom-

binovanym postizenim. Jeden z diivodu zvolené¢ho tématu je ten, Ze v domové dlouhodobé

pracuji a znam klienty i prostfedi, ve kterém se pohybuji.

Cilem préce je posouzeni rizik pti evakuaci osob s mentalnim a kombinovanym postizenim
s naslednym vyhodnocenim a pfijetim opatfeni pro jejich eliminaci nebo odstranéni. V teo-
retické Casti je poskytnuta fada informaci souvisejicich se zachranou a evakuaci osob, ve
vztahu k osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, spolu s legislativou a technic-

kych prosttedkti k evakuaci a zachran€ osob.

Prakticka ¢ast nam ukazuje, Ze pti evakuaci mentalné postizenych osob miize dojit k né€ko-
lika moznym riziktim, kterd jsou vyhodnocena jako vysoce rizikova. Jedna se o piipad za-
koufeni tinikovych prostor, ¢asovou prodlevu evakuace v no¢nich hodinéach, volny pohyb
klientd v objektu a umisténi imobilnich klienti v prvnim patfe budovy. VSechna uvedena
rizika se daji postupné snizovat, ale urcité nejdou zcela odstranit. Pozar je rizikovy faktor,
ktery s sebou pfinasi kouf, toxicitu a jiné nezddouci Gcinky, kterym nelze predchézet. V pfi-
padé vyctu jiz zminénych rizik, ktera byla analyzovana lze uplatnit jisté druhy navrhi
na zmirnéni téchto rizik. Jednd se predevSim o opatieni, kterd jsou aplikovatelna ihned
a trvale jako, Skoleni pracovnikil, pravidelného nacviku evakuace, zakoupeni evakuacnich
podlozek, vybudovani rozhlasu po draté na vSechna oddéleni, ndkupu fotoluminiscen¢niho
znaceni na chodby a organiza¢ni zmény chodu domova. V dal§im navrhu je nutné pocitat
s vét8i finan¢ni investici, kterd také vyzaduje delSi ¢as na uskuteCnéni. V tomto piipadé
se jedna u vybudovani evakuaéniho vytahu, zakoupeni vyvadécich masek a také pfijeti no-

vych pracovnich sil.

Analyza poukazuje i na dalsi rizika, kterd jsou vyhodnocena jako stfedn€ vysoka, ¢i mirna,
ale ani tato by se neméla ignorovat a v zajmu bezpecnosti obyvatel domova by se mélo mys-
let na jejich sniZzovani a pfijeti komplexnich opatfeni napfi¢ technickym dovybavenim, per-
sondlnim zajisténim a v piipad¢ investic v zahrnuti téchto vydaji do rozpoctu pro budouci

obdobi.
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