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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je celkové zhodnoceni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii
praci v domové pro seniory. Cast teoretickd je zaméfena na popis, historii, sou¢asny stav
problematiky, legislativu a vSeobecny pohled na téma bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci. Prakticka c¢ast je cilena na organizaci SENIOR Otrokovice. Soucasti prace
je identifikace, analyza a navrZeni oSetfeni rizik zdravotniho dseku v domové pro seniory.
Zaver je vénovan celkovému zhodnoceni vyhotovené prace dle zadani a jejimu piinosu pro

organizaci SENIOR Otrokovice.

Klicova slova: bezpecnost, domov, prace, riziko, senior, zdravi, zamestnanec

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is an overall assessment of safety and health protection at
work in the home for the elderly. The theoretical part is focused on a description, history,
current state of the issue, legislation and a general view on health and safety at work. The-
practical part is aimed at SENIOR Otrokovice. A part of the thesis is an identification, ana-
lysis and suggesting a treatment of health risks in the home for the elderly. The conclusion
is devoted to the over all evaluation of the thesis done according to the assignment and its

contribution to the organization of SENIOR Otrokovice.

Keywords: Security, Home, Work, Risk, Senior, Health, Employee
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UvVOoD

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (dale jen ,,BOZP*) je jeden ze zakladnich piliia stra-
tegické ¢innosti v kazdé moderni firmé, organizaci, spolecnosti. Snaha o plnéni pracovniho
poslani bez zbytecnych Skod na majetku, zdravi i Zivoté vypovida o vyspélosti kazdé or-
ganizace a v dne$ni moderni dob¢ si jiZ nelze bez disledného dodrZzovani ptisnych predpi-

stt o ochran¢ zdravi ¢innost Zadné organizace piedstavit.

Pomoci zavedenych pravidel pomdha BOZP zachovat télesné, ale mnohdy i dusevni zdravi
pracujicich v dobré kondici a tim i vyznamné piispiva ke snizovani finan¢nich nékladt. Jen
zaméstnanec, t&é§ici se dobrému zdravi mize odvadét stoprocentni vysledky a napomaha

tim zvySovat prestiZ organizace, ve které pracuje.

Predmétem této bakalaiské prace je posoudit soucastnou problematiku BOZP a diky ziska-
nym znalostem pfti studiu identifikovat rizika ve vybrané organizaci, pomoci provéfenych

metod tato rizika analyzovat a nasledné vyhodnotit a navrhnout pfipadna opatteni.

Prace je rozd€lena na dvé Casti, které na sebe voln€ navazuji. V Casti teoretické bude po-
psan vyznam BOZP, jeho zékladni pojmy, historie, pravni problematika a zvlastnosti toho-
to tématu v domovech pro seniory, na které je tato prace cilena. Rovnéz bude v€novan
prostor popisu metod identifikace a analyzy rizik a déle i strategické analyze organizace, se
kterymi bude dale pracovano v Casti praktické. Tato Cast je jiz zamétfena na Cinnost pii-
spevkové organizace SENIOR Otrokovice, ktera je vyznamnym poskytovatelem sociilnich
sluzeb ve Zlinském kraji. Tato ¢ast pfipadne konkretizaci problémd, jejich analyzovani
a vyhodnoceni. Vysledkem prace bude doporuceni ke sniZeni rizik ve vybraném tseku

organizace a prub¢hu dalsi strategické ¢innosti.

Pfi vypracovani této prace byly vyuZity poznatky ze studia, tak i odborna literatura a ¢lan-
ky pfistupné na internetu. Toto vypracovéni by se rovnéZ neobeslo bez odborné konzultace

s vedoucim price a v neposledni fad¢ i zaméstnanct organizace SENIOR Otrokovice p.o.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM BEZPECNOSTI A ORGANIZACE PRACE

V prvni fad¢ je dulezité si uvédomit, co vlastné zkratka BOZP znamena. Jde o termin, kte-
ry zahrnuje velmi Siroké spektrum pravidel, prolinajici velké mnoZstvi oborti a pracovnich
¢innosti. Tato pravidla kladou dlraz na opatfeni, tykajicich se dodrZzovani v§eobecné bez-
pecnosti a ochrany zdravi pii praci. Smyslem téchto pravidel je predchdzeni v§em negativ-

nim udalostem, ktera by méla pozdé&jsi vliv na zdravi a Zivoty osob, ptipadné¢ hmotny maje-

tek spolecnosti.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci fesi velké mnozZstvi nezbytnych Cinnosti, tykajicich
se vzajemnych vztahli mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem, ale fesi i problematiku pra-
covnich postupti, hygieny préace, kategorizace prace, pracovniho prostfedi, poskytovani
ochrannych pracovnich prostfedkti. Dulezité je rovnéZ piesné definovani odpoveédnosti
pracovnikil na vSech stupnich fizeni v rozsahu svych funkci. Tyto tkoly jsou neoddélitel-

nou soucasti pracovnich povinnosti zaméstnance.
Dale je mozné k vysvétleni BOZP pouZit i nékterou z velkého mnozstvi definic.

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci — podminky a faktory, které ovliviiuji nebo mohou
ovliviiovat zdravi a bezpe¢nost zaméstnancii nebo jinych pracovnikl (v€etné docasnych

pracovnikl a pracovnikli dodavatel(), nav§tévniki nebo jinych osob na pracovisti.[1]

1.1 Vyvoj bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci v Case

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi prici je ¢asto mylné chipana, jako soubor urcitych pravi-
del a opatfeni, kterd maji za ukol vykon pracovniho procesu spiSe zatéZovat a v piipadé
jejich nedodrZeni sankciovat samotné pracovniky. PIn¢ si v§ak neuvédomuji, Ze tato pravi-
dla jsou naopak zavadéna z diivodu jejich vlastni ochrany. Je pochopitelné, ze naptiklad
noSeni ochrannych pracovnich pomicek muize byt mnohdy nepohodIné a obtéZujici, ale
plny vyznam jejich vyuZiti si ¢lovék uvédomi az v piipadé¢, kdy takova pomucka opravdu

pomiiZe.

Ptesto BOZP neni v pracovnim procesu nic nového a jeji historie saha hluboko do minu-

losti.

Mezi nejstarSi dochované zakony v historii lidstva patii babylonsky zakonik, ktery vydal
Jjiz v 18. stoleti pfed naSim letopoctem babylonsky kridl a panovnik Chammurapi (tézZ

Chammurabi). Tento zdkonik obsahuje 282 ¢lankii. Nékteré z nich upravovaly nejen na-
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hrady, ale také tresty za imyslné i neimyslné poranéni jiné osoby pfi praci. Zda tyto zako-
ny muZeme fadit do oblasti BOZP je velmi diskutabilni, nicméné né€které z nich opravdu
maji charakter bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.Zhruba kolem roku 1500 pfed nasim
letopoctem mél tdajné egyptsky panovnik Ramses III. 1ékate, ktery peCoval o pracovniky,
tehdy spiSe otroky. Prvni naznaky, které se tykaly jen represe, se objevovaly jiZ za feuda-
lismu (cechovni organizace, organizace tovarysu atd.). Prvni dpravy a normy bezpecnosti
prace zapficinila primyslova revoluce, kterd se odehrila pocatkem 19. stoleti naSeho leto-
poctu. V této dob¢ se zaCalo ve vyrobnich procesech masivné vyuzivat strojii a novych
technologii, které nahrazovaly ru¢ni praci, coz zakonité zvedlo urazovost. Tento negativni
vliv drazd pii praci si tehdy za¢al uvédomovat kazdy vyspély stit, véetnd Ceské zems.
V 60. letech 20. stoleti naseho letopoctu se stile zvySuje tlak na produktivitu pracovnik,
kteii ale nejsou dostateCné ptipraveni a nemaji téméi Zadné zkuSenosti. Rostouci tlak na
efektivitu vede k budovani zcela novych efektivnich podnikd. Také rychlost pokroku
a v§ech pozadavkl na zmény v pracovnim procesu zameéstnanct, ¢im dal vice vedou k za-
vadéni vysokych narokl na kvalitu produkta i zbozi. Toho 1ze dosahnout pouze zajisténim
vysoké bezpecCnosti a spolehlivosti vyroby, s ¢imZ je spojena i bezpe¢nost a ochrana lid-
ského zdravi a Zivotl. Zde kone¢né¢ dochazi k opravdové zméné€ v chipani bezpecnosti pii
praci. V roce 1981, kdy se konala generdlni konference “Mezinarodni organizace prace”,
byla piijata “Umluva o bezpeénosti a zdravi pracovnikil a o pracovnim prostiedi”. Z této
tmluvy vychazi také politika BOZP v Ceské republice (dile jen ,,CR®), na niZ navazuje
také “Nérodni ak¢ni program” ktery nese konkrétni, adresné a terminované tkoly, které
soucasné se zfizenim “Rady pro BOZP” vytvari lepsi podminky ke zlepSovani urovné ob-
lasti BOZP v CR. Rok 2000 - K posledni zdsadni zméné v zajistovani BOZP doglo k 1.
lednu 2001. Od tohoto dne byl piejat do ¢eského pravniho fadu systém Evropské unie (déle
jen ,,EU%) zajisténi BOZP.[2]

1.2 Soucasné pojeti FeSeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

CR, jako ¢len Evropské unie, je vazdna pravnimi piedpisy unie i v oblasti BOZP. Pro
vSechny ¢leny unie je zdvazna Smérnice rady ¢. 89/391/EHS z 12. ¢ervna 1989 o zavedeni
opatteni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pti praci. Tato smérnice je
nejen zdkladem legislativniho rdmce BOZP, ale téZ legislativnim garantem tzv. nové filo-

sofie zajiSténi BOZP.
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Od 1. ledna 2001 (druh4 euronovela zakoniku price) se v CR v disledku piijeti evropské
nové filosofie zadsadn¢ zmeénilo pojeti BOZP. Dosavadni technicky pfistup byl nahrazen
systétmovym a zvysila se odpovédnost jednotlivych vedoucich zaméstnanct. Diraz je kla-
den pfedevsim na vyhledani a vyhodnoceni rizik a také na zapojovani zaméstnanct do fe-
Seni otazek BOZP, a tim i do fizeni firmy. Zaméstnanci se na fizeni BOZP podileji pro-
stiednictvim svych zastupcl nebo odborovych organizaci. PoZadavky na zajiSténi BOZP
pro jednotlivého zaméstnavatele vyplyvaji ze tif zdroji. Z pravnich a ostatnich predpist
pro zajisteni BOZP (asi 70 % az 80 %) a z vyhledani a vyhodnoceni rizik pii pra-
ci.Poslednim zdrojem je kategorizace praci. Novy piistup k BOZP nefesi jen negativni
aspekty vyrobnich procest, ale pfedchizeni témto aspektim. Nezamétuje se jen na stroje,
zafizeni i pracovni prostfedi, ale i na lidsky faktor a kulturu prace. BOZP jiz neni zalezi-
tosti pouze bezpecnostniho technika, jak tomu bylo v dob¢ technického pfistupu, ale vede-
ni firmy spolu se vSemi zaméstnanci. Proto BOZP dnes zahrnuje bezpecnost, socidlni

ochranu a ochranu zdravi.[3]

1.3 Odpovédnost za dodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Povinnost dodrzovat zdsady bezpecnosti a organizace prace maji veSkeré osoby na vSech
stupnich pracovniho procesu. Krom¢ zaméstnancii a zaméstnavatele navic tuto povinnost
maji i samostatné pracujici zaméstnavatelé. Takovou osobou je naptiklad 1€kat, nebo prav-
nik. Pfijimat zasady BOZP maji i osoby samostatné vydelecné ¢inné, 1 kdyZ si tuto skutec-
nost ¢asto neuvédomuji, nebo ji berou na lehkou vihu s védomim, Ze pro takové na né ne-
existuje v ptipad¢ poruSeni zZadny postih. V piipadé¢ nehody vSak byva takova skutecnost
velmi Casto pfedmétem vySetfovani. Ve firmach a organizacich byvaji za dodrzovani
BOZP vétSinou zodpovédni vedouci zaméstnanci. Jako jedna z hlavnich néplni jejich pra-

covnich povinnosti je vytvaret pfiznivé pracovni podminky pro ostatni zaméstnance.

1.4 Odborna zpiisobilost pro plnéni tkola

Kazdy zaméstnavatel je povinen provadét tkoly, které vyplyvaji z predpist k zajiSténi
BOZP. Tyto tkoly maji za cil predchézet rizikim, odstraiiovat je, nebo alespont minimali-
zovat na unosnou mez. Zakladnim faktorem je pocet zaméstnanci. Do poctu 25 lidi je
moZzné, aby si tuto ¢innost zajiStoval sdm zaméstnavatel a to odborné zptisobilym zamést-
nancem, starSim 18 let, ktery spliiuje podminky doby odborné praxe. V ptipadé, Ze pocet

zaméstnancl prevySuje pocet 25, nebo nema takto zplisobilého zaméstnance, je povinen
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zajistit si smluvné odborné zptsobilou osobu (déle jen ,,0Z0*). Takova osoba dale provadi
poradenskou, metodickou a kontrolni ¢innost v oblasti BOZP. V pfipad€¢ kontroly z mist
k tomu povétenych pak OZO spolupracuje s organy dohledu. Zaméstnavatel se vSak timto

nezbavuje své odpoveédnosti.

Osoba odborné zplsobila k prevenci rizik musi spliiovat kvalifikacni pozadavky, které
uvadi § 10 zakona ¢.309/2006 Sb. Musi mit alespon stfedni vzdélani s maturitou, odbornou
praxi v délce alespoii 3 let v BOZP, nebo v oboru, v némz bude zajist'ovat tikoly v prevenci
rizik, pripadné v délce 1 roku, za ptfedpokladu dokonceni vysokoskolského vzdélani

v oblasti BOZP.[4]

v e

1.5 Nejvyznamnéjsi povinnosti zaméstnavatele

Kazdy zaméstnavatel je povinen dodrZovat vesSkeré pozadavky BOZP a je v jeho vlastnim
z4jmu, aby se tak délo. Vyvaruje se alesponl nékterym potiZim, které nastanou v ptipadé
nehody na pracovisti, pfi které dojde k 4jmé na Zivoté, zdravi, ¢i majetku. Je duleZité, aby
veskera ¢innost v oblasti BOZP byla disledné dokumentovéna, aktualizovana a archivova-
na. Podstatné je nezapominat na podepsani dokumentace vSech zainteresovanych osob.

Jako zasadni povinnosti zamé&stnavatele jsou uvedeny tyto:

Zajistit si bud’ v pracovnim poméru, nebo obchodnim vztahu OZO pro prevenci ri-

zik.

- Seznamit nového zaméstnance s pravnimi piedpisy. Dale jej seznamit s pracovnim
prostfedim, jeho povinnostmi, smlouvou a pracovnim rfadem.

- Zajistit si 1€kare, poskytujiciho pracovné-l€karskou sluzbu, jako jsou naptiklad

zdravotni kontroly zaméstnancti, kontroly pracovist’ z hlediska ochrany zdravi, po-

radenskou ¢innost pro zaméstnavatele.

- Vyhledavat a vyhodnocovat rizika price a stanovovat opatieni k jejich odstranéni,
nebo alespoii ke sniZeni jejich pisobeni. Toto provadi OZO ve spolupréci s vedou-

cim zaméstnancem a lékafem.
- Provadét kategorizaci praci.

- Provést opatieni, kterd vyplynula z provedené analyzy rizik, pfipadné i kategorizace

praci.
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- Zajistit provadéni 1ékarskych prohlidek a méfeni rizikovych faktord, kterd vyplynu-

la z kategorizace praci, pfipadné zavést evidenci rizikové préce.

- Vytvoftit vhodnou organizaci zajisténi BOZP, véetn¢ pracovné 1ékaiské péce a sys-

tému zajisténi bezpecnosti technickych zafizeni.
- Pfijmout opatieni pro piipad zdolavani mimofadnych udalosti.

- Vydat interni predpisy feSici poskytovani osobnich ochrannych pracovnich pro-
sttedkii (dale jen ,,OOPP*), pracovnich odévu a obuvi, mycich, Cisticich a dezin-
fek¢nich prostfedkt a ochrannych népoji. Vést dokumentaci o vydeji OOPP, zakaz
prace t€hotnym a kojicim Zenam, matkdm do devatého mésice po porodu a mla-

distvym. Déle zajistit zdravotni prohlidky zamé&stnanci, vést o nich evidenci.

- Zpracovat osnovy Skoleni zaméstnanct. O organizaci Skoleni, instruktaZich a poky-
nech vést dokumentaci. Dale vést dokumentaci o provedenych Skolenich zamést-
nancl z pravnich a ostatnich ptedpisit BOZP, o poskytovéani prvni pomoci a o spe-

cidlnich Skolenich, jako napfiiklad o obsluze stroji, ¢i Skoleni fidict referenti.

- Setfit vzniklé pracovni drazy, vést o nich pfedepsanou dokumentaci, piipadné ne-
mocech z povolani, oznamovat a ohlasovat pracovni drazy na piisluSné instituce ¢i

stanovovat opatfeni proti opakovéani pracovnich traza.

- Provadét kontroly zajiSt€éni BOZP. Jedenkrat za rok provést provérku BOZP
na vSech pracovistich a zafizenich. Odstrafiovat zévady zjiSt€né t€émito internimi

kontrolami.

- Odstranovat, nebo zajiStovat odstranéni zavad zjisténych statnimi kontrolami.[5]

1.6 Prava a povinnosti zaméstnance

Tak jako zaméstnavatel, mé i zaméstnanec piesn¢ definovany sva prava a povinnosti, které
stanovuje zakonik prace v § 106. PfedevS§im je to pravo zaméstnance na zajiSténi BOZP,
informace o rizicich jeho price a opatienich vici témto rizikim. DulezZité je, aby tyto po-

davané informace byly pro zaméstnance srozumitelné a je nutno ovéfit, zda byly spravné

vvvvvv

- Zaméstnanec je opravnén odmitnout vykon prace, o niZ mé divodné za to, Ze bez-
prostiedné a zavaznym zplsobem ohrozuje jeho Zivot nebo zdravi, poptipadé Zivot

nebo zdravi jinych fyzickych osob.
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Podilet se na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujicitho pracovniho prostiedi.
Zejména se jedna o uplatiovani stanovenych a zaméstnavatelem piijatych opatreni

a o ucast na feSeni otazek BOZP.

Na vycet prav navazuji i povinnosti zaméstnance. Podle § 106 odst.4 zakoniku prace je

zaméstnanec povinen predevSim:

Dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi 1 bezpecnost
zdravi osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani, ¢i ptipadné opomenuti
pii préci.

Znéat zékladni povinnosti vyplivajicich ze zdkladnich ptedpisti a poZadavkii zamést-

navatele k zajiSténi BOZP.

Ucastnit se Skoleni zajiSténych zaméstnavatelem na zajisténi BOZP, vetné ovétreni

jejich znalosti.

Podrobit se preventivnim prohlidkam, vySetfenim, nebo ockovanim, které jsou sta-
noveny zvlastnim pravnim piedpisem

Dodrzovat pravni a ostatni piedpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi BOZP.
Pouzivat stanovené pracovni prostiedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pra-
covni prostiedky a ochrannd zafizeni a svévoln¢ je neménit a nevyfazovat z provo-
zu.

Nepozivat alkoholické napoje, nezneuZivat jiné navykové latky na pracovistich za-
meéstnavatele a podrobit se na pokyn opravnéné osoby zjisténi, zda neni pod vlivem
navykové latky.

Oznamovat svému nadfizenému vedoucimu nedostatky a zadvady na pracovisti, kte-
ré ohroZuji nebo by bezprostfedné a zavaznym zptisobem mohly ohrozit bezpecnost

nebo zdravi zaméstnanct pii praci.
Podilet se na odstraiiovani nedostatki zjisténych pii kontrolach.

Oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci svlj pracovni uraz, nebo

pracovni uraz jiného zaméstnance, jehoZ byl svédkem.[4]
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1.7 Vedeni dokumentace v oblasti bezpe¢nosti ochrany zdravi pri praci

Veskerou ¢innost v oblasti BOZP je velmi dulezité nejen zpracovat, ale nasledné i ukladat
a v prub¢hu Casu aktualizovat. Toto pomaha k bezchybnému ovétovani zadanych informa-
ci pro potieby kontrol, ¢i nutnych Setteni v pfipadech jakychkoliv pochybnosti, ¢i udélos-

tech tykajicich se této oblasti.

Dokumentace v podobé& technologickych, pracovnich ¢i montdznich postupt, navodi, pra-
covnich instrukci, vykrest atd. pfedstavuje cenny nastroj pro posileni discipliny a standar-
dizace v provoznich ¢innostech. Rizené provozni podminky vyZaduji, aby piislusni pro-
vozni pracovnici méli k dispozici 1 aktualni verzi provozni technické dokumentace, ktera
se vztahuje k jejich praci. Zalezi na firm¢, jak cetnou a obsdhlou dokumentaci pro své fun-
govani zvoli, nicmén¢ normativni pozadavky urcuji vypracovani nékolika obligatornich
dokumentt, napfiiklad pro realizaci internich auditii, o neshodach, o pfijiméani opatfeni
k nipravé atd. Jestlize firemni dokumentace stanovuje jak se ma co dé€lat, tak zdznamy jsou

prostiedkem pro zachyceni toho,co se stalo, bylo provedeno apod.[6]
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2  ZAKLADNI POJMY V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

Pfi tvorbé prace bylo pouZito zna¢né mnozstvi specifickych pojmi, které jsou obcas ne
zcela zndmé, nebo je jejich pravy vyznam a podstata v kontextu prace ponékud odlisny,
nez je bézné. Proto je nutno vSechny tyto pojmy specifikovat. V odbornych literaturach
jsou vétsinou tyto zakladni vysvétlovany velmi podobné. K tém nejzdkladnéjSim pojmim

v této oblasti Ize zaradit tyto:
- Bezpecnost prace je neexistence nepiijatelnych rizik nebo poskozeni zdravi.[6]

- Ceska technicka norma (déle jen ,,CSN*) stanovuje dokument, schvéleny povéfe-
nou pravnickou osobou a oznageny pismeny CSN, jehoZ vydani bylo ozndmeno ve

véstniku Utadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.[4]

- Expozice je vystaveni organizmu ptsobeni faktort prostfedi;(napt. hluk, vibraci,
prachu, zéafeni) nebo ucCinkiim latky; v dvahu se bere objektivné zjisténa hodnota
zaté€ze faktory pracovniho prostiedi a doba, po kterou je v prici ¢lovek této zatézi

vystaven.[4]

- Kategorizace pracijesystém standardniho hodnoceni jednotlivych praci z hlediska

jejich vlivu na zdravi zaméstnanci.[7]

- Kategorie pracijsou definovany v § 3 vyhlasky. ¢.432/2003 Sb., kterou se stanovi
podminky pro zatazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelii biologic-
kych expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni bi-
ologickych expozi¢nich testl a ndlezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi
Ciniteli.[7]

- Mira rizika je matematické nebo slovni vyjadieni kombinace Cetnosti nebo prav-

dépodobnosti vyskytu specifikované nebezpecné udalosti a jejich nasledki.[4]

- Nebezpedi je zdroj ¢i situace s moznosti zpusobit Skodu, jako je usmrceni nebo
zranéni osob, poSkozeni zdravi, majetku, pracovniho prostfedi nebo jejich kombi-

nace. Nebezpeci je zdrojem rizika.[5]

- Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou ochranné prosttedky, které musi
chranit zaméstnance pied riziky, nesmi ohroZovat jejich zdravi, nesmi branit pfi

vykonu prace a musi spliiovat pozadavky nafizeni vlady ¢.21/2003 Sb.; nejsou jimi
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bézné pracovni odévy a obuv, které nejsou urceny k ochrané zdravi zaméstnancil,
které nepodléhaji pii praci mimoifadnému opotiebeni nebo znecisténi, vystroj a vy-
baveni zachrannych sborti a sluzeb, specidlni pouZivané prostiedky v armad¢, bez-
pecnostnich nebo potadkovych silach, vystroj a vybaveni pouzivanych pfi provozu
na pozemnich komunikacich, sportovni vystroj a vybaveni, ochranné prostiedky
pro sebeobranu a prostfedky pro zjiStovani a signalizaci rizik a Skodlivin na praco-
visti.[4]

- Riziko je kombinace pravdépodobnosti a nasledku specifikované nebezpecné uda-

losti. [6]

- Rizikové pracejsouprice s vysokym rizikem poskozeni zdravi, které nelze vyloucit

ani pfi pouzivani dostupnych a pouzitelnych ochrannych opatieni.[7]

- Pripustné riziko je riziko, jez bylo sniZeno na tdroven, kterd muze byt pro organi-
zaci snesitelna s ohledem na jeji pravni zavazky a jeji vlastni politiku bezpecnosti

ochrany zdravi pfi préci.[6]

- Pracovni draz je poskozeni, nebo smrt zaméstnance, k nimz doslo pfi plnéni pra-

covnich kol nebo v pfimé souvislosti s nim.[6]

- Vedouci zaméstnanci jsou zaméstnanci, kteff jsou na jednotlivych stupnich fizeni
zamgstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim pracovni
ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu tcelu zavazné

pokyny.[4]

- Vyhrazena technicka zarizeni jsou zafizeni se zvySenou mirou ohroZeni zdravi,
bezpecnosti osob a majetku, kterd podléhaji dozoru podle zdkona €. 174/1968 Sb., o
staitnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace, ve znéni pozdéjSich predpist.
Jsou to technicka zafizeni tlakova, zdvihaci, elektrickd plynova, stanovena prova-

décimi vyhlaskami.[4]

- Zaméstnavatel je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd zaméstnava fyzickou osobu

v pracovnépravnim vztahu.[4]
- Zdravi jestav fyzické, psychické, socidlni a estetické pohody Clovéka.[4]

- Zdroj rizika je nebezpecna vlastnost nebezpecného Cinitele.[4]
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3 PRAVNI PREDPISY V OBLASTI BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI

vvvvv

lidské Cinnosti. Jako takova je vazana znacnym mnoZstvim zdkond, vyhlasek, nafizeni vla-
dy. Navic od 1. Ledna 2001 doslo k pfijeti pravniho fadu systému EU k zajisténi BOZP.
Proto musi veSkeré tyto legislativni pfedpisy korespondovat se smérnicemi EU. JelikoZ
v prvni fad¢ jde o lidské zdravi, jsou tyto pravni piedpisy leckdy velice Casto kontrolovany
a v piipadech nesouladu mnohdy i tvrdé sankciovany. BohuZel vnimani spolecnosti je
mnohdy takové, Ze organizace plni oblast BOZP jen pravé z diivodi strachu z postihu.
Spole¢nost by si v§ak méla uvédomit, Ze dodrzovéani platné legislativy, snaha o celkovy
bezpecnostni management nejenze plni platné legislativni podminky, ale hlavné chrani je
samotné a proto by jednani v souladu s pravnim fddem me¢lo byt snahou kazdého pracovni-
ka bez zbyte¢né direktivy. Celou oblast BOZP upravuje vice nez 80 pravnich ptedpist.
Ostatnich ptedpist je nékolik stovek. Tim, jak se jednotlivé obory BOZP prolinaji, je né-
kdy velmi obtizné urcit, dle jakého predpisu je nutno urcitou oblast oSetfit a na jakou neza-

pomenout.

Zajisténi pozadavki BOZP je garantovano Listinou zdkladnich prav a svobod vyhlasena
usnesenim piedsednictva Ceské narodni rady ¢.2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soudasti dstavniho potadku Ceské republiky, ve znéni tstavniho zdkona
¢. 162/1998 Sb. V ¢lanku 28 je stanoveno pravo zameéstnancl na spravedlivou odménu za
praci a na uspokojivé pracovni podminky. V ¢lanku 31 je uvedeno, Ze kazdy ma pravo na
ochranu zdravi.[4],[8]

vvvvvv

zakonik prace ve znéni pozd¢jSich predpist. Dale zékon ¢. 309/2006 Sb., zédkon o zajisténi
dalSich podminek BOZP, ve znéni pozdéjsich piedpist. Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jsich predpisii. A nakonec zdkon ¢. 373/2011 Sb., cozZ je
zakon o specifickych zdravotnich sluzbich ve znéni pozdéjsich predpisii. Velmi dileZita
jsou také natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterymi se stanovuji podminky ochrany zdravi pii
praci a ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisti a pracovnim prostiedi.
Za zminku jeste stoji vyhlaska €. 79/2013 Sb., o pracovné-l1ékarskych sluzbach a nékterych

druzich posudkové péce. Jak jiz bylo zminéno, dalSich pravnich piedpist je velka fada.

vvvvvvvvvv
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4 KATEGORIZACE PRACI

Kategorizace praci z hlediska zaméstnavatele je systém standardniho hodnoceni jednotli-
vych praci z hlediska jejich vlivu na zdravi zaméstnancti. Kategorizace praci nenapliuje
pouze poZadavky zakona (¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékte-
rych souvisejicich zakont), ale i naplnéni pozadavkl zédkona €. 262/2006 Sb., zakonik pra-

ce § 101 a nasledujici, zejména § 102.[9]

Kategorie praci jsou definovany v § 3 vyhlasky. ¢.432/2003 Sb., kterou se stanovi pod-
minky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazatelt biologickych expozi¢-
nich testli, podminky odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozic-
nich testll a naleZitosti hlaseni praci s azbestem a biologickymi Ciniteli. Prace kategorie 1
nepiedstavuji pravdépodobné Zadné riziko pro pracovnika. Prace kategorie 2 jsou prace,
kde poSkozeni zdravi vlivem pracovnich podminek nelze vyloucit, kupifikladu u zvySené
citlivych osob. Prace kategorie 3 je prace, pii niZ neni expozice osob faktortim pracovniho
prostiedi spolehlivé snizena technickymi opatfenimi na droven stanovenou hygienickymi
limity a pro zajiSténi ochrany zdravi pracovnikl je tfeba vyuZivat ochranné prostfedky ¢i
jind ochranna opatieni. Prace kategorie 4 jsou price s vysokym rizikem poSkozeni zdravi,
které nelze vyloucit ani pfi pouzivani dostupnych a pouZzitelnych ochrannych opatieni. Pra-
ce kategorie 3 a 4 jsou oznaCovany jako rizikové prace. Rizikovou praci miiZze byt také
prace kategorie 2, pokud o této praci takto rozhodl organ ochrany vefejného zdravi. V pii-
loze vyhlasky €. 432/2003 Sb., jsou uvedeny jednotlivé faktory, na které se kategorizace
vztahuje a kritéria pro zafazovani praci do jednotlivych kategorii. Kritéria nezahrnuji
vSechny aspekty, ale pouze ty, u nichz umime dostate¢n¢ objektivné vyhodnotit jejich vliv.
V piipadé, ze jde o préci, pfi niz se vyskytuje n€¢kolik faktorti, se stanovuje vysledna kate-

gorie. Vysledna kategorie je rovna kategorii nejvySe hodnoceného faktoru.[9]

Kategorizace praci je zdkonem uloZena povinnost zafadit price do jedné ze 4 kategorii
podle stanovenych pravidel (§ 37 a nasledujici zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné-
ho zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist. Jednot-
livé kategorie odpovidaji rizikovosti prace, kdy kategorie 4 je nejvice rizikova. Jednotlivé

zatazeni v§ech zaméstnancu organizace bude predmeétem piilohy P2 této prace.[9]
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4.1 Soucasny stav dodrZovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pri

praci s diirazem na domovy pro seniory

UdrZet bezpecné pracovni prostiedi pro zaméstnance, uZivatele zafizeni, ale i tfeti osoby je
dlouhodoby proces a je soucasti celého bezpecnostniho managementu organizace. Zajistit
bezpe¢ny provoz napoméha vétSinou kromé zodpovédnosti zaméstnanct i vnitini systém
kontrol dané organizace. Tyto kontroly by mély provadét vedouci zaméstnanci, vétSinou ve
spolupraci s OZO. Tato kontrolni ¢innost napomaha udrzet u zaméstnancii povédomi pro
zodpovédné a bezpecné chovani na pracovisti a dale 1 pfipravenost organizace na mozné

inspekce od povétenych kontrolnich organt.

Provadéni a zajiStovani pozadavkii BOZP stanovenych pravnimi a ostatnimi ptedpisy
k zajisténi BOZP, jakoz i pozadavkil na zajisSténi BOZP, které si zaméstnavatel stanovil
sam, je kontrolovano nékolika subjekty-organy inspekce prace, organy Ceského batiského
ufadu, orgdny ochrany vetejného zdravi, odborovymi orgény, piipadné i dal§Simi podle za-
meéstnavatelem provozované Cinnosti, napiiklad Statnim tdfadem pro jadernou bezpecnost.
Zamg¢stnavatel téZ mtiZe byt kontrolovan ptisluSnym kontrolnim orgdnem dozorujicim ob-
last, ktera se do BOZP prolina. Také nelze zapomenout na kontroly providdéné VSeobecnou

zdravotni pojiStovnou (problematika pracovnich tdrazii).[4]

Pracovni drazy jsou jednim z ukazateli, jak strategie BOZP organizace funguje a zda je
spravn¢ nastavena. Minimalizovat, ale nejlépe odstranit mozné pracovni urazy napoméha
snizovat ndklady organizace, predchdzi persondlnim komplikacim, ale hlavné zvySuje

prestiZ celé organizace v o¢ich zamé&stnanct a vetejnosti.

Podle ustanoveni § 271k zékoniku prace, ve znéni ¢. 205/2015 Sb., je pracovnim trazem
poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, dosSlo-li k nim nezavisle na jeho vili kratkodo-
bym, ndhlym a nésilnym ptisobenim zevnich vlivii pfi plnéni pracovnich kol nebo v pfi-
mé souvislosti s nim.[4]

O vSech urazech je podle § 105 odst. 2 zakoniku prace zaméstnavatel povinen vést v knize

urazu evidenci, a to i v pfipad¢, Ze jimi nebyla zptusobena doCasna pracovni neschopnost,

tedy vcetné tzv. drobnych tdrazii (poranéni), nebo jen do tif kalendainich dni.[4]
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Dle tdajti uvedenych v evidenci Ceského statistického tfadu bylo v minulych letech evi-
dovano v sekci zdravotnictvi a socidlni pécendsledujici pocet pracovnich drazli s dobou
1é¢eni delsi nez 3 dny:

- 1ok 2013, 1805 draza,

- rok 2014, 1970 drazu,

- 1ok 2015, 2134 drazd,

- 10k 2016, 2164 draza.

Tyto tddaje jsou pro lepsi prehled zpracovany graficky (obrazek 1). Modry sloupec ozna-
cuje pocet pripadi v daném roce a sloupec Cerveny podil Zen z celkového poctu piipada.
Pocet Zen hovofti o jasné pfevaze z celkového poctu zaméstnanct v odvétvi zdravotnictvi

¢i socialnich sluzbach.[10]
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Obrazek 1 Pracovni drazy [vlastni vypracovéni dle 10]

Jak vyplyva z grafu (obrdzek 1), mé tendenci pocet pracovnich drazii ve zdravotnictvi ¢i
socidlni sféfe spiSe pfibyvat, coz je jisté zcela zaporny trend. Tento trend vSak neni aZ tak
markantni. MliZe byt ov§em ovlivnén jednak stile se zvySujicim poctem zaméstnancii téch-
to odvétvi, dale vsak i vyS§im povédomim zaméstnancii o nutnosti hlaSeni pracovnich tra-

z0 a tim jistého zkresleni celkové statistiky.
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4.2 Rizika ohroZeni zaméstnancu p¥i praci se seniory

Pracovat se seniory neni jen pouhé zameéstnani, ale Casto lze brat spiSe jako poslani. Pro
takovou praci musi mit ¢lovek jednak fyzické predpoklady, ale do jisté miry i psychickou
silu. Vyrovnat se s mnohdy téZkym stavem uZzivateld vyzaduje udrZet si jisty odstup ve
vniméni dané osoby, nicméné bez sniZeni profesionality vykondvané prace. Nevytvofit si
s ubytovanym klientem, ktery mnohdy Zije v tstavu socidlni péfe mnohdy spoustu roka
urcity osobni vztah, je v podstaté nemozné. Pti odchodu takového Clovéka mize zaméstna-
nec proZivat trauma podobné odchodu ¢lena vlastni rodiny. Je to velky psychicky tlak na
zameéstnance a je velmi bézné, Ze Casem hleda jiné zaméstnani, protoZe s danym stavem se
nedokaze vyrovnat. Psychickd pohoda a vyrovnanost je proto velmi diilezita pro vykona-
vani oSetfovatelské Cinnosti. V rdmci moznosti je vhodné pracovni prostfedi upravit tak,
aby zaméstnanci mé&li moZnost si odpocinout v klidném a pifijemném pracovnim prostiedi.
Vhodné je naptiklad kvétinova vyzdoba budovy, vhodné zvolené barvy natéru zdi ¢i né-
bytku. I na takové detaily pamatuje zdkonik prace, kde z § 224 vyplyva, Ze zaméstnavatel
musi zajistit i vhodnou estetickou dpravu pracovist. V domovech pro seniory je tato ¢ast
velmi dulezita.

Velmi Castym zranénim pii praci v oSetfovatelském prostiedi se stdva poranéni o ostry
pfedmét, Casto jehlu injek¢ni stifkacky. Toto zranéni je zvlaSt nebezpecné v ptipadé, Ze
jehla jiz byla kontaminovana krvi oSetfovaného ¢lovéka. Mize se tak dit z pficiny nepo-
zornosti oSetiujiciho, ale Casto i necekaného pohybu oSetfovaného c¢lovéka. V takovém
pfipadé€ je nutné udé€lat patti€né krevni testy postiZeného a zabranit tim nakaZeni, nebo ale-
sponl nastoupeni v€asné 1é€by postizené osoby. Manipulace a nakladani s infekénim odpa-
dem je ve vSech zdravotnich zafizenich, stejn¢ jako v SENIORu Otrokovice oSetfeno in-

terni smérnici.

Dals$im specifickym zranénim v oSetfovatelské péci je zhmozdéni kréni patefe, ¢i zranéni
zad pfi manipulaci s oSetfovanou osobou. Toto zranéni jiz bylo popsano v piedeslé kapito-
le. BohuZel i pies veSkerou snahu persondlu, Skoleni a pouzivani manipula¢nich pomticek
je tento typ zranéni nejCastéjSi pficinou pracovniho drazu v socidlnich sluzbach. Dle po-
rovnani piehledu absenc¢nich drazt v organizaci SENIOR Otrokovice tento druh zranéni

tvoti piiblizn¢ polovinu vSech evidovanych drazt.
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4.3 Doporuceni pro minimalizaci rizik v domovech pro seniory

Rizikovost v domové¢ pro seniory neni tak velkd, jako ve vyrobé¢, stavebnictvi ¢i primyslu.
Ptesto i zde jednotlivé useky skryvaji urcité rizika, na kterd je nutno davat pozor. VétSina
by méla byt obsaZena v pocatecni analyze rizik a vedouci zamé&stnanci by na tyto rizika
méli upozornit jiZ pfi nastupu nového zaméstnance. Ten by mél projit dikladnym zaskole-
nim a svym podpisem na zaSkolovacim protokolu potvrdit, Ze si je védom povinnosti dodr-
Zovat veskeré zasady BOZP a dale, Ze vSem probranym tématiim v procesu zaskoleni pln¢
rozumi. Déle je vSak nutno udrzovat okolni pracovni prostredi v absolutnim potiddku, ves-
keré zavady ihned hlasit nadtizenému pracovnikovi, nebo osobé zodpovédné za bezpecnost
v organizaci. Dilezité je pouzivani osobnich ochrannych pracovnich pomtcek (dile jen
,OOPP*). Veskera nov¢ nalezena rizika je nutno oSetfit dle své zavaznosti a dale je zahr-
nout do analyzy rizik, aby i v budoucnu existoval zdznam o jejich plsobeni. Kazdy za-
méstnance by m¢l mit patrnost o existenci managementu rizik a mél by byt jeji plnohod-
notnou soucasti. To znamend, Ze by se mé&l podilet na dalSim vyvoji bezpecnostni situace

své organizace a spoluvytvaiet systém managementu BOZP.

Systém managementu BOZP je ¢ast managementu organizace, kterd se pouziva k vytvote-
ni a implementaci jeji politiky BOZP a fizeni jejich rizik v oblasti BOZP. Systém ma-
nagementu je soubor vzajemné souvisejicich prvki, ktery se pouziva pro stanoveni politiky

a cilti a pro dosazeni téchto cilt.[11]

Za dodrzovani BOZP na jednotlivych dsecich musi byt nutné pfebrana patficni zodpovéd-
nost. Ve vétsin€ piipadi ji prebiraji vedouci pracovnici. Ti musi byt nekompromisni v do-
drzovani vypracovanych zasad a standardi. V piipad¢ nesrovnalosti korigovat a usmeériio-
vat pracovniky, upozornit na nutnost dodrZovani ptedpisii a v ptipad¢ opakovaného pochy-
beni pfistoupit i k sankcim. KaZzdé pochybeni totiZ mlize vést nejen k ohroZeni zdravi, nebo
bezpecnosti pracovnikil, ale téZ uZivatelii organizace, ktefi by m¢li byt prioritou pro vSech-

ny zaméstnance organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

5 CILBAKALARSKE PRACE

Téma bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je velmi obsirné a slozité téma, na které exis-
tuje mnoho raznych pohleda a nazort, hlavné dle vykonavané ¢innosti dané organizace,
rovnéZ provazanosti osob, které jsou soucasti systému BOZP. Jiny pohled miZe mit fadovy
zaméstnanec organizace, vedeni organizace, nebo OZO ¢i organ dohledu. Na zaklad¢ za-

dani bakalarské prace byly stanoveny tyto dil¢i cile:

- Zpracovat resersi o sou¢asném stavu dodrZzovani zasad BOZP zaméfenou na oblast
vykonu prace v domovech pro seniory. V této €asti popsat celkovy vyvoj BOZP
z historického hlediska az po soucasnost.Poukizat na odpovédnost za dodrzovani
platné legislativy a piedpist pro organizaci a zaméstnance organizace, vymezit za-
kladni pojmy a pravni predpisy v oblasti BOZP vSeobecné. Rovnéz zde bude véno-

van prostor pro vysvétleni pojmu kategorizace praci.

- Pojednat o rizikach ohroZeni zaméstnancii z hlediska BOZP pfi praci v domové pro
seniory. Popsat organizaci SENIOR Otrokovice, na kterou byla zaméfena tato pra-
ce. V této Casti prace dojde identifikaci faktort, které ovliviiuji zdravi zaméstnanct

jednotlivych dsekl a kategorizaci praci jimi vykonavanych.

- Popsat provoz zdravotniho dseku a vyhledat moZna rizika za pouZiti brainstormingu
se zamestnanci organizace SENIOR Otrokovice na zdkladé vypracovanych kont-
rolnich listli, nasledné vyuzit metodu What-if k zjiSténi moZnych dopadt rizik. Za
pouziti metody PNH dtikladné analyzovat rizika a stanovit kritéria jejich nisledné-

ho oSetfeni.

- Vyhodnotit celkovy stav BOZP v organizaci SENIOR Otrokovice a v ptipad¢ nale-
zeni ohroZujicich faktor na n€ upozornit a navrhnout doporu¢eni pro minimalizaci

rizik v BOZP v domové¢ pro seniory.

Pti zpracovani této prace bude Cerpano jednak z osobnich zkuSenosti pfi zaméstnani v so-
cidlnich sluzbach a dale i zkuSenostmi personalu organizace. Teoretickd Cast prace bude
zpracovana zejména metodou sbéru dat a informaci a déle analyzou dokumentace organi-
zace SENIOR Otrokovice. Pro praktickou ¢ast budou vyuZity metody pozorovéni, dotazo-
vani a vedenim nestrukturovanych rozhovort s OZO, vedoucimi a fadovymi zaméstnanci
organizace. Tyto konzultace srovnam s vysledky ziskanymi analyzou rizik. Syntéza po-

znatkd, informaci a vystupnich dat bude tvofit zaklad pro vypracovani bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

6 CHARAKTERISIKA ORGANIZACE SENIOR OTROKOVICE

SENIOR Otrokovice je pfispévkova organizace zfizena mestem Otrokovice za ucelem po-
skytovani socilnich sluZeb pro obyvatele mésta a ptilehlého okoli(obrazek 2 a 3). Cinnost
této organizace vymezuje zejména zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ztizovate-
lem této organizace je mésto Otrokovice, které schvililo zamé&r poskytovat pobytové, am-
bulantni a terénni sluzby.Kazda poskytovana socidlni sluzba ma definovan sviij vefejny
zéavazek, ve kterém je formulovano poslani sluzby, cile sluzby, zasady sluzby, cilova sku-
pina (okruh osob), pro kterou jsou sluzby ur€eny vcetné negativniho vymezeni cilové sku-
piny, mistni i ¢asova dostupnost sluzby a rozsah poskytované sluzby. Organizace poskytu-
je své socialni sluzby osobam, které je skutecné potiebuji. Ke své ¢innosti ma organizace
odpovidajici technické i personalni zajisténi. Pobytové sluzby jsou poskytovany plné kvali-
fikovanym persondlem v budovéich s vybavenim odpovidajicim specifickym pottebam

osob, kterym jsou urceny.[12]

o SR S
ARSI e i MORE

Obréazek 2 SENIOR Otrokovice, budova C [zdroj: vlastni]

V soucasné dobé ma organizace SENIOR Otrokovice status piispévkové organizace. Jeji
rozpocet je hrazen ¢astecné z uhrad za sluzby od klientli organizace a dale z rozpoctu mes-
ta Otrokovice. Tento rozpocet dosahuje rocné ¢astky témét 60 milionti korun a s nardstaji-

cimi pozadavky o zkvalitnéni péce se tento rozpocet kazdym rokem zvySuje.
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Obréazek 3 SENIOR Otrokovice, budova B [zdroj: vlastni]

~soo2

Organizace vlastni celkem 5 osobnich vozidel, které pouZziva k zajiStovani rozvozu stravy
a socidlnim sluzbam v terénu pro klienty, ktefi nemaji trvaly pobyt v nékteré z budov. Vo-
zidla jsou pouZivéna i k doplitkovym ¢innostem nutnym k zajiSténi plynulého chodu orga-

nizace.

SENIOR Otrokovice vlastni plné¢ vybavenou kuchyni, kde personél vaii a chysta celodenni
stravu pro uZivatele i zaméstnance. Tato kuchyné se nachazi na budové C, ze které je 3x
denné zavaZena strava sluzebnim automobilem na budovu B, kde se nachizi pouze vydejna
stravy. Na budové B se dale nachézi i vedeni organizace, které se sklad4 z ekonomického,
personalniho a provozniho useku a sidli zde i feditelka organizace. Na obou budovach fun-
guje pradelna, kde se pere pradlo rovnéz pro klienty i zaméstnance organizace. DalSim
dalezitym prvkem na obou budovich je zdravotnicky usek, kde pracuje kvalifikovany
zdravotnicky persondl zajist'ujici zdravotnickou péci 24 hodin denné. NejpocetnéjSim dse-
kem obou budov je socidlni, ktery obstarava zdkladni péci o uZivatele organizace, ktera
zahrnuje veSkeré tkony spojené s podavanim stravy, hygieny, rehabilitace a dalSich nut-
nych ¢innosti pro potfeby uZivatell. Pod tsek provozni spadaji dile pracovnici udrZzby,
pracovnice tklidu a v neposledni fad€ persondl pracovnikill recepce budovy C, ktefi maji za
ukol jednak ostrahu budovy a dédle ovladani technické vybavy budovy, jako je napiiklad

elektronicka pozarni signalizace. Management organizace ma snahu o vzdélavani se svych
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zaméstnanct i z hlediska BOZP a zajist'uje jim dostate¢ny pocet Skoleni, kde mohou ziskat

nové znalosti potfebnych pro plnéni tikoltl na svych dsecich.

Pro uZivatele organizace se zaméstnanci snazi v prubehu roku zajistit velké mnozstvi kul-
turnich a spoleCenskych akci. K dispozici maji na obou budovach malou zahradku, kde
mohou v ramci terapie peCovat o drobnou zelen a podilet se na estetickém zvelebeni po-
zemkl. Odborné vySkoleny persondl provadi s uzivateli rizné druhy tréninkd na zlepSeni
paméti, ¢i fyzického stavu. Organizace ma specialni pracovisté pro lidi trpici Alzheimero-
vou chorobou, ktefi vyZaduji obzvlasté intenzivni péci. To piinasi velké naroky na zamést-

nance organizace a taktéZ zavazky do budoucna.

6.1 Koncepce plant organizace SENIOR Otrokovice do budoucna

Vedeni organizace se neustile snaZi o zlepSeni technické vybavenosti budov, coZ ma klad-
ny vliv zejména na bezpecnost a organizaci prace. Zejména star$i budova B méla do ne-
davné doby znacné rezervy. V minulém obdobi se v§ak povedlo n¢kolik zasadnich zmén.
Je to zejména vybudovani nové vrétnice, na které je rovnéZ umisténa zdkladna ovladani
rovnéZ noveé zbudovaného systému elektronické pozarni signalizace (dale jen ,,EPS*). Pro
potieby uZivatel se povedlo zbudovat novy komunikacni systém sestra-pacient, ktery ma
zlepS$it moZnost pfivolani pomoci pii potiebach uZivatelll. Jako dal$i prioritu si organizace
stanovila rekonstrukci koupelen budovy B tak, aby pfistup do socidlnich zafizeni pokoju

byl bezbariérovy.

V otdzce persondlu mé organizace v planu ziskat akreditaci zdravotnického zatizeni, coz
by mélo v dusledku zvysit prestiz celého zafizeni. Je tim ovS§em podminéno zna¢né mnoz-
stvi administrativnich tkoll, které sice zvySi presnost zadavani dokumentace do celého
systému organizace, zlepsi bezpecnostni podminky, ale i zna¢né zvysi naroky na obsluhu-
jici personél. Jednim z tkold pro ziskani akreditace je napfiklad pravidelné pozarni cvice-
ni(obrazek 4), které je jiZ momentaln€ ve spolupréci s hasi¢skym zachrannym sborem (dale

jen ,,HZS*) provadéno.
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Obrazek 4 Cviceni HZS [13]

Pro dalsi Cinnost organizace je velmi nutné nejen udrZet kvalitu stdvajiciho persondlu, ale
dale zvySovat jejich schopnosti a dovednosti. Pro obsluzny personal jsou to zejména Skole-
ni v dovednostech manipulace a komunikace s uZivateli. Jednim z ukazateld kvalitniho
pfistupu k uZivatelim se stalo pro organizaci ocenéni ,,Vazka“ od Ceské alzheimerovské
spole¢nosti, kterou v minulych letech ziskala. Tento standart se snazi SENIOR Otrokovice

nejen udrZet, ale 1 déle rozvijet.

KaZdy ze zaméstnancii organizace si na konci roku vyplni v internim pocitacovém systému
pozadavek svych osobnich cild, kterych by chtél v nasledujicim obdobi dosdhnout. Na z4-
kladé téchto pozadavkil je snahou organizace v rdmci moZnosti tyto cile plnit. Jsou jimi
predevs§im ruzna Skoleni, vzdé€lavaci programy ¢i exkurze do obdobnych zafizeni za ice-

lem ziskani praktickych poznatkii.

Dlouhodobou strategii organizace je tedy zlepSovat nadile profesiondlni droven své Cin-

nosti, zlepSovat technické vybaveni a rozvijet ¢innost, pro kterou byla zfizena.
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7 VSEOBECNE ZVLASTNOSTI BEZPECNOSTI A OCHRANY
ZDRAVI PRI PRACI V DOMOVECH PRO SENIORY

Jako kazda sféra lidské Cinnosti, tak i socidlni péce ma sva ur€itd specifika, kterymi se od-
liSuje od ostatnich. Jde zejména o obsazeni klienttl, ktefi tvoii cilovou skupinu dané orga-
nizace. Domovy poskytujici socidlni sluzby pracuji s lidmi v riznych stupnich at’ uz téles-
ného, nebo mentilniho postiZeni, s fadou degenerativnich onemocnéni, ¢i kombinaci dal-
Sich zavaZnych faktord, které ovliviuji vnimani, chovani, nebo reakce ubytovanych osob
pii ohroZeni. Casto si takové osoby ani neuvédomuiji, Ze ur¢itd ¢innost, at’ uz jejich, nebo
osob v jejich okoli mize vyvolat negativni dopad. Schopnost vnimat miru ohrozZeni je ¢asto
dosti sniZzena, mnohdy lze fici, Ze v podstaté naprosto vymizela. Proto je v podobnych zafi-
zeni obzvlasté nutny dohled nad Cinnosti uZivateld jak zaméstnancli organizace, tak i na-
piiklad rodinnych piislusnikii, ktefi uzivatele navstévuji. Pfipadné rozpory se zdkladnimi
principy bezpecnosti je nutné je okamzité fesit bez zbytecného prodleni. Kazdé pozdrzeni
muzZe mit totiZ s ohledem na zdravotni stav uzivatelii fatalni nasledky. Zaméstnanci si musi
za kazdych okolnosti uvédomovat pozici, kterou v ramci vykonu své profese vykonavaji.
Neni totiz pouze spojena s jejich pracovnim zameétenim, ale musi to byt i kontrolni ¢innost
ve vSech dalSich dsecich organizace, kde muze dojit k jakémukoliv ohrozeni. Pouze du-
slednost a v€asné odstraiiovani jakychkoliv zavad zmensi takovou pravdépodobnost. Za-
meéstnanci proto musi byt na rizika vyplyvajici z jejich ¢innosti upozornéni jiZ pii vstupnim
Skoleni, dalSich Skoleni BOZP, ale musi se i spoléhat na jejich pfirozenou intuici a smysl

pro bezpecné udrzeni pracovniho prostiedi.

Obecné si lidé pod pojmem rizika piedstavuji pozar, povodeini, zemétieseni nebo kradez.
V kontextu zdravotnického nebo socidlniho zatizeni jsou to také mimotadné udalosti, které
mohou mit za nasledek poskozeni zdravi pacientl, nebo zaméstnanci. Tato rizika nejsou
mald. Vyzkumy naznacuji, Ze 6 - 13 % vSech hospitalizovanych pacientii proZije vétsi nebo
mensi mimofddnou udalost, kterd mize negativné ovlivnit prab¢h jejich 1éEby a celkovy
zdravotni stav; 3 - 4 % téchto mimotadnych udélosti kon¢i smrti pacienta. Rizika se v mi-
nulosti feSila a Casto jeSt¢ dnes fesi konvencnim pojiSténim. V modernim zdravotnictvi ale
defenzivni pfistup k fizeni potencidlnich rizik nesta¢i. Pojistovny nejsou ¢asto ochotny ani
schopny pokryt veskera rizika spojena s provozem oddéleni a definitivné nejsou schopny
napravit poSkozenou povést jednotlivcll nebo zdravotnického zatizeni. Management rizik

je jednim ze zékladnich elementii moderniho managementu. Zabyva se neustilym zvazo-
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vanim moZnosti vyskytu nezadoucich situaci a narocnosti, ic¢innosti a ekonomikou preven-
tivnich opatfeni, nutnych k zabranéni identifikovanych nezadoucich situaci. V tomto kon-
textu oddéleni povazuje vSe, co miiZe byt zdrojem nejistoty, za riziko, jez je tieba omezit,
nebo odstranit. Program fizeni rizik na oddéleni je jednim z dilezitych komponentl pro-

7 Mz

gramu kontinualniho zvySovani kvality a v Sir§im kontextu je 1 soucasti fizené péce.[14]

Jak jiz vyplyva z uvedeného textu, je nutné, aby povédomi a pottebu dodrZzovat zasady
BOZP pievzal cely management organizace a nejen jednotlivi zaméstnanci, ¢i vedouci

zameéstnanci.

V pecovatelské péci se vyskytuje velké mnozstvi specidlnich pomucek, které poméhaji
s oSetfovanim uZzivatell. Jedna se predevsim o zvedaky pacientll, hygienicka ktesla, kou-
paci lehétka, zavésné vahy a elektricky ovladana lizka, na kterych uzivatelé Casto travi

velkou vétSinu svého ¢asu. VSechna tato zafizeni je nutno dikladné kontrolovat.

Poskytovatelé zdravotni péce jsou podle §27 zakona €. 123/2000 Sb., o zdravotnickych
prostredcich, povinni provadét bezpe€nostni technické kontroly zdravotnickych prostied-
kt. Dale pak §28 uvedeného zédkona hovofi, Ze zdravotnické prostiedky musi byt prokaza-
telné¢ a odborné udrzovany v provozuschopném stavu v souladu s pokyny vyrobcu a pii-
sluSnymi pravnimi piedpisy:

- Zékon €. 174/1968 Sb. o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace.

- Vyhléaska ¢. 50/1978 Sb. o odborné zpisobilosti v elektrotechnice.

Dale se musi organizace fidit pfedpisy pro provozovani zdravotnickych prosttedki. Hlav-
nim cilem je zabezpecit, aby zdravotnické prostfedky spliiovaly medicinské a technické
poZadavky stanovené vyrobcem, po celou dobu jejich pouZivani pti poskytovani zdravot-

nické péce.[15]

Dalsi samostatnou kapitolou v pojeti BOZP v domovech pro seniory obecn¢ je manipulace
s bfemeny- uZivateli sluzeb. PeCovatelskou péci provadi v drtivé vétSin€ Zeny a uZivatelé
jsou Casto se zhorSenou schopnosti hybnosti. V diisledku manipulace s témito uZivateli za
ucelem naptiklad hygieny dochazi velmi ¢asto k pracovnim draziim. Lze fici, Ze na praco-
vistich obsluzné péce jde o nejCastéjsi zranéni zameéstnance. Stejné jako v podobnych zafi-
zenich je i pro ucely organizace SENIOR Otrokovice tato problematika blize popsana
v interni smérnici, kterd presné popisuje, jakym zptsobem s uZivateli manipulovat a tim se

vyhnout pracovnimu urazu. Pouzivanim vhodné techniky manipulace, zdravotnickych za-
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fizeni nebo 1 pomoci druhé osoby lze velmi efektivné tomuto typu zranéni zamezit. Za-

méstnanci navic navsStévuji 1 specidlni Skoleni zaméfené na tuto problematiku.

Organizace SENIOR Otrokovice p.o. ma velmi kvalitné zpracovanou metodiku na feSeni

dalSich moznych krizovych situaci s nizvem Mimotadné udalosti a havarijni situace*.

Je zde popséno dal$i mnoZstvi havarijnich situaci a mimotradnych udalosti, které mohou

necekané vyskytnout pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Dana pravidla jsou vypracovana srozumitelnou formou a trvale dostupna vSem zaméstnan-
cam. Ucelem je, aby zaméstnanci na vSech trovnich véd¢li, jak maji postupovat v ptipadé

vzniku takové udalosti ¢i situace.[5]
V definici dalSich udalosti a situaci jsou zahrnuty tyto:
- Napadeni uzivatele, popf. jiné osoby.
- Podezieni na nespravné uzivani 1ékti, nedodrzeni 1é¢ebného programu.
- Zranéni uZivatele.
- NarusSeni kolektivniho souZiti vlivem navykovych latek.
- Vyhrozovani uZivatele sebeposkozenim.
- Pokus o sebeposkozeni.
- Ztrata, krddeZ majetku uZivatele.
- Umyslné poskozeni nebo zcizeni majetku organizace.
- Nezvéstny uZivatel.
- Umrt{ uZivatele za mimotadnych okolnosti.
- Zranéni zaméstnance, pracovni uraz.
- Poziti alkoholu zamé&stnancem.
- Zivelné pohromy.
- Pozar.
- NaruSeni zasttezené zOny.

- Technické zavady budovy.[5]
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Je velmi t€Zké na vSechny tyto situace zaméstnance pfipravit, ale je nezbytné, aby v ptipa-
d¢ setkéani s takovou situaci dovedl zaméstnanec v€as reagovat. Z tohoto diivodu je rovnéz
nutné, aby kazdy ze zamé&stnanci znal perfektné své pracovisté a v ptipad€ nutnosti dok4-
zal vyhodnotit své moZnosti a efektivné zasdhnout. DilleZité jej na tyto situace upozornit
JiZ pti vstupnim Skoleni a dédle na Skolenich periodickych. Déle je nutno, aby zaméstnanec
sdm mél moZnost si veSkeré postupy zopakovat a tyto interni dokumenty ¢i smérnice
v piipad¢ z4jmu nastudovat. Velmi nutné je znat poZarni fad, poplachové smérnice a Uni-
kovy plan. Tato dokumentace je rozmisténa na mnoha vetejné ptistupnych mistech organi-

zace a zaméstnanec ma povinnost se s nimi seznamit (obrazek 5).

Obrazek 5 Umisténi prvka poZarni ochrany [zdroj: vlastni]
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8 ZAJISTENI BEZPECNOSTI PRACE A OCHRANY ZDRAVI
ORGANIZACE SENIOR OTROKOVICE

Kazdy zaméstnavatel je na zadklad€ ustanoveni zakona €. 309/2006 Sb. ma povinnost zajis-

tovat a provadét ikoly v hodnoceni a prevenci rizik.[6]

Jelikoz ma organizace SENIOR Otrokovice vice nez 25 zaméstnancii a nema svého za-
meéstnance s potiebnymi znalostmi schopného plnit funkci v prevenci rizik (dfive bezpec-
nostniho technika), byla nucena si zajistit OZO, kterd tyto funkce vykonava. Pracovni
vztah je v tomto piipadé feSen smluvné. Osoba odborné¢ zpusobild tedy ve spolupréci
s managementem vypracovala pro organizaci analyzu rizik, metodiku a smérnice potiebné
k zajiSténi bezpec€nosti. Veskera tato dokumentace je pravidelné aktualizovéna a to na z4-
klad¢ provérek, které jsou vykondvany v terminech 1x ro¢né, jak rovnéz uklada zikon. Pii
vykonavani téchto provérek je dulezitd spoluprace jak s managementem organizace, ve-
doucimi, tak provoznim technikem, ktery se snazi pienéaset nasledn¢ nové poznatky a sku-

te¢nosti vyplynulé z provérek do praxe.

Dale ma organizace uzavienu smlouvu s lékafem, ktery pro ni plni pracovné 1ékatské sluz-
by, jak uklada zékon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. Tento l1ékat pro
organizaci provadi vstupni, periodické, mimotadné, nasledné a vystupni prohlidky zamést-
nancti. Rovnéz se podili v sou¢innosti s OZO na poradenské Cinnosti, kategorizaci praci,

zjiStovani vlivl pracovni ¢innosti na zaméstnance a dalSich souvisejicich ukolech.

8.1 Kategorizace praci v organizaci SENIOR Otrokovice

Kategorizace praci obsahuje kompletni dokumentaci ke kategorizaci, kde ke kazdé Cinnosti
jednotlivych tsekl je uvedena mira zatiZeni Skodlivymi faktory. Na zdkladé vysledki ka-
tegorizace je zameéstnanci ur¢eno mnozstvi a slozeni OOPP a popsano jejich pouZzivani.
Kategorie pro danou ¢innost ma rovnéz vliv na vysi jejich financniho ohodnoceni. Na vy-
sledcich kategorizace nasledné probiha zah4jeni fizeni o stanoveni minimalni naplné ter-
mint periodickych 1ékafskych preventivnich prohlidek a minimalni néplné vstupnich ¢i

vystupnich 1ékatskych preventivnich prohlidek.

ProtoZe tato prace je cilena na organizaci SENIOR Otrokovice, kterd je poskytovatelem
socidlnich sluZzeb mésta Otrokovice, bude kategorizace popsana dle jednotlivych tsekl
tohoto zafizeni. Pro kategorizaci prace byly definovéany useky dle svého pracovniho zara-

zeni. Kazda poskytovana sociélni sluzba ma definovan svljj vefejny zavazek, ve kterém je
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formulovano poslani sluzby, cile sluzby, cilova skupin osob, pro kterou jsou sluzby urceny,
Casova dostupnost a rozsah poskytované sluzby. Tyto sluzby jsou popsany ve vefejném

zéavazku organizace a nasledné v organizacnich smérnicich organizace.

Jednotlivé dseky se znacn¢ odliSuji v charakteristické naplni své ¢innosti a je samoziejmé,
ze rizika jednotlivych ¢innosti jsou odliSné. Prace v kuchyni, ¢i na dseku udrzby bude
pravdépodobné rizikové€jsi, nez napiiklad administrativni ¢innost. Je ovS§em mylné se do-
mnivat, Ze i kancelafska prace sebou nenese zadné faktory, které by nemély vliv na zdravi

pracovnika vykonavajiciho tuto ¢innost.

Je prokazané, Ze neergonomické rozestavéni zafizeni na psacim stole ma znacny vliv na
drZeni polohy téla pti praci a z dlouhodobého hlediska miiZe toto postaveni vést i napiiklad
k nemoci z povolani. Dale syndrom karpéalniho tunelu je dnes velmi Casty jev. Jde o one-
mocnéni, kdy dochazi k poSkozeni stfedniho nervu v karpalnim tunelu. Toto onemocnéni

vznika ¢asto po urazu €i zanctu, ale mnohdy i €astou praci s kldvesnici a mysi pocitace.

Proto v organizaci SENIOR Otrokovice doSlo ke kompletni kategorizaci Cinnosti zamést-
nanct a jejich zatazeni do jednotlivych profesi. Bylo definovano mnozZstvi Skodlivych fak-
tord, které se mohou vyskytnout na jednotlivych usecich a dle miry pracovniho zatiZeni se

jednotlivé €innosti zafazuji do kategorie 1 az 4.

8.2 Faktory ovliviiujici zdravi zaméstnancii na jednotlivych usecich

Celkové bylo stanoveno celkem 13 faktorti, které mohou mit vliv na pracovni ¢innost za-
meéstnancl. Dle zatazeni praci do jednotlivych kategorii bylo dile stanoveno, zda tyto fak-
tory maji vliv na zaméstnance dle usekd. Jako rozhodujici faktory byly stanoveny prach,
chemické latky, hluk, vibrace, neionizujici zafeni a elektromagnetické pole, fyzicka zatéz,
pracovni poloha, zatéz teplem, zaté¢Z chladem, psychicka zatéz, zrakova zatéz, prace s bio-

logickymi Ciniteli, prace ve zvySeném tlaku vzduchu.

Ve vétsin€ pracovnich pozic organizace byla vétSina faktori stanovena pro jednotlivé pro-
fese na droven 1 az 2. V nekterych piipadech dosSlo na zafazeni do kategorie 3. Zejména
pro faktor fyzické zatéZze u pracovnic v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester, kdy do-

chéazi k manipulaci s uzivateli. Kategorie 4. nebyla na Z4dné pracovni pozici stanovena.
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8.3 Zakladni smérnice v organizaci SENIOR Otrokovice

V organizaci je soubor 21 smérnic, které definuji mozna rizika na tsecich, popisuji jednot-
livé Cinnosti a urcuji zakladni povinnosti v oblasti prevence rizik. Tyto smérnice byly vy-
tvoreny na zdkladé€ analyzy rizik, vyhotovené pii uvedeni budovy C do provozu. VSechny
tyto smérnice a dokumenty poskytuji kompletni ptehled o veSkeré ¢innosti na jednotlivych
usecich organizace a slouzi jak k sezndmeni nov¢ pfichozich zaméstnanct s otdzkami pro-
vozu, tak k ptfipadné korekci ¢innosti v pribéhu obdobi. Zaméstnanci jsou s touto doku-
mentaci seznidmeni pii nastupu do zaméstnini, ale je k dispozici v tiSténé podobé u pro-
vozniho technika, nebo dostupna na serveru organizace. Tato dokumentace byla vytvoiena
ve spolupraci managementu organizace, lékafe a OZO smluvné vdzanymi na organizaci.
Tato dokumentace tvoii patef v ¢innosti bezpe¢nosti a ochrany zdravi organizace SENIOR
Otrokovice. Smérnice se v nékterych momentech prolinaji a poukazuji timto na urcitou
provazanost BOZP ve vSech tsecich pracovni ¢innosti organizace. Tyto smérnice jsou na-
sledujici:

- Evidence, hlaseni a zasilani zdznamu o trazu popisuje postup pii vzniku pracovni-
ho drazu. Definuje pracovni uraz vzhledem k poskozeni zdravi nebo smrti zamést-
nance na smrtelné, s hospitalizaci a ostatni. UrCuje povinnosti zamé&stnavatele, za-
meéstnance pii pracovnich trazech a nemocech s povolani. Uklada vedeni knihy
Urazl, zdznamu o Urazu, ohlaseni pracovniho drazu a zasilani zdznamu o ném. Déle

se zabyva 1 formou odSkodnéni takového urazu.

- Pracovné 1ékatské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichZ soucasti je hod-
noceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek na
zdravi, provadéni preventivnich prohlidek a hodnoceni zdravotniho stavu za tcelem
posuzovani zdravotni zpisobilosti k praci. Déle smérnice urcuje, jaké povinnosti
ma zaméstnavatel a zamé&stnanec vzhledem k 1€kati provadéjici ukony v pracovné
lékarskych vztazich. Organizace SENIOR Otrokovice mé s lékafem uzavienou

smlouvu o plnéni pracovné 1ékatskych vztazich.

- Organizacni zajiSténi BOZP popisuji pravidla pro fizeni bezpecnosti prace a tech-
nickych zafizeni. Je zde popsana organizacni struktura organizace s definici povin-
nosti zamestnancu a vedoucich zaméstnanct a rozdéleni dil¢ich odpovédnosti. Déle
se zabyva specifikaci seznamil praci a pracovist, ur€uje mnozstvi a periodicitu Sko-

leni v BOZP.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

- Nakladani s chemickymi latkami a chemickymi smésmi popisuje funkci bezpec-
nostnich listd, registrace, baleni, obsah a znaceni chemickych latek. Kazdy zamést-
nanec pracujici s témito latkami musi byt sezndmen se svymi povinnostmi a odpo-
védnosti s nakladanim s chemickou latkou. Musi znat vyznam oznaceni na obalech
latek a nutna opatieni souvisejici s manipulaci latek. Predpis se zabyva déle povin-

nosti s nakladanim odpadii vzniklych pfi pouzivani chemickych latek.

- Poskytovani prvni pomoci, 1ékarni¢ky a jejich vybaveni je piedpis stanovujici jed-
notna pravidla pro poskytovani prvni pomoci v organizaci. Mimo organizace prvni
pomoci se zabyva zptisobem hlaseni mimotadné udalosti, specifikaci moznych zra-

néni a souvisejici dokumentace dle zékona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace.

- Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prosttedkii definuje povinnosti za-
meéstnavatele a zaméstnance o pouzivani OOPP. Obsahuje popis formy nakupovani
OOPP, dale planovani, evidenci a skladovani zasob. Samostatnou kapitolou je zde
pouzivani, ztrata a svévolné niceni OOPP, déle kontrola, ¢iSténi, opravy desinfekce
OOPP. Pii ukonceni pracovniho pomeéru, je téZ nutné vraceni, ¢i vyfazeni a likvida-

ce OOPP.

- Pozadavky na bezpe¢ny provoz a pouZivani strojii se vénuje popisu prace zejména
pomoci dilenského naradi, které pouziva vétSinou usek udrzby. Dale povinnostmi
pfi manipulaci s plyny, hoflavinami, kyselinami, rozpoustédly, ¢i prostredky
k hubeni sktdcii a plevele. Déale podava podrobny popis o praci na roving€, ve vys-
kach ¢i prohlubnich. Dilezitym bodem je zde popis pfi pouzivani Zebiikli a schud-

k. S t€émito nastroji se Ize potkat napfi¢ v§emi useky organizace.

- Manipulace s bfemeny je velmi duleZitou kapitolou pro BOZP. Tyka se zejména
pracovnic v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester, které jsou nuceny mnohdy
manipulovat s uzivateli. V této smérnici je detailni popis této Cinnosti s nakresy
jednotlivych manipulaci, at’ se jedna o péci na lizku pacienta, nebo napiiklad padu
na podlahu. S manipulaci s uZivateli jsou dile zamé&stnanci seznamovéni pii prak-

tickych skoleni.

- Vychova k bezpecné praci zaméstnanct je smérnice urcujici dalsi profesni rozvoj
zaméstnance. Kazdy zaméstnanec musi byt dikladné proskolen jiZ pied nastupem
na své pracovisté. Od zaskoleni je vedena dokumentace, kterd se zaklada na perso-

nalnim odd¢leni. Dédle zaméstnanci prochédzi fadou provoznich Skoleni v prabéhu
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roku. Smérnice uklad4 zaméstnanci povinnost ucastnit se t€chto Skoleni a vysvétlu-

je jejich podstatu.

- Kontrolni ¢innost v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci je kapitola ne pfi-
1i§ oblibend u fadovych zaméstnancti. O stavu BOZP na pracovistich by m¢li znat
veskeré informace zejména vedouci pracovnici. Zaméstnanci jsou povinnosti svého
vedouciho o vSech neshodach BOZP informovat. I tak je nutni obCasna kontrola
pracovisté, stavu a funkcnosti zafizeni, dodrzovani pracovnich postupli, pouzivani
OOPP ¢i kontroly na alkohol a jiné navykové latky. Kontrolni ¢innost, ukazku kni-

hy kontrol a dalsi pozadavky popisuje tato smérnice.

- Pracovni podminky zaméstnankyn upravuje pracovni podminky pro téhotné za-
meéstnankyné, kojici zaméstnankyné, a matkdm do konce devatého mésice po poro-
du a o pracich na pracovistich, které jsou zakazany mladistvym zaméstnanciim. Da-
le o podminkach, za nichZ mohou mladistvi zaméstnanci tyto priace konat. Tato

smeérnice je v souladu s vyhlaSkou 180/ 2015 Sb.

- Spravna technika dezinfekce rukou je dokument zatazeny do zakladnich smeérnic
BOZP. V zaftizeni socidlnich sluZeb je obzvlast’ dilezita hygiena z diivodii moZnos-
ti pfenaSeni nebezpecnych nemoci a nidkaz. Dezinfekce rukou je proto velmi dualezi-
tym bodem v oblasti BOZP. Spravna technika myti rukou je zaklad pfed zah4jenim
a po ukonceni mnoha ¢innosti v organizaci. Smérnice popisuje jak tuto techniku,

tak vhodné ptipravky pouzitelné pti dezinfekci.

- Prevence virové hepatitidy odkazuje na velice zadvaznou problematik ve vSech
zdravotnickych zafizenich. Jednou z moZnych nékaz v zafizeni je virova hepatitida
vsech typil a to z divodu neznalosti socidlnich podminek nové nastupujiciho uZiva-
tele pro organizaci. Proto kromé pouzivani OOPP na pracovisti, dezinfekce a dal-
Sich dukont je vhodné i zaméstnance oCkovat proti témto onemocnénim. O moZnos-
tech preventivnich opatfeni, ockovani a imunizace se zabyva smérnice prevence vi-

rové hepatitidy.

- Methicillin resistant staphylococcus aureus (déle jen ,,MRSA*) je dokument zpra-
covany na téma prevence vuci stafylokokové infekci. Jde o bakterii pfenaSenou na
kaZi ¢i v nose zdravych lidi. Tyto bakterie mohou zpusobit fadu vaznych infekci.

7 Wy

V této smérnici jsou popsdna reZzimova opatieni i¢inna k zabrdnéni Siteni se této in-
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fekce, jako napiiklad hygiena, oSetfeni ran a moZnostem vyhnuti se styku

s kontaminovanym materialem.

- Provadéni uklidu, Cisténi a ddrzby komunikaci je smérnice popisujici zasady napo-
mahajicim bezproblémovému pohybu po vSech vnitinich komunikacich organizace.
Pro bezpecnou pfepravu osob v aredlu je dulezité, aby vSechny komunikace byly
Cisté a v bezvadném technickém stavu. Jednd se jak o vnitini prostory, tak i chodni-
ky a travnaté plochy patiici organizaci. Smérnice pojednava o zasadach téchto pra-
ci, periodicit¢ a smluvnich podminkidch se tieti stranou vykondvajici nckteré

z téchto ¢innosti.

- Provozovani autodopravy popisuje vesSkeré zisady tykajici se piepravy osob a ma-
teridlu a dalSitho uzivani motorovych vozidel. Organizace SENIOR Otrokovice p.o.
vlastni nékolik automobilii vyuzivanych pro své potieby. V tomto dokumentu jsou
popsany podminky provozovani této ¢innosti,souvisejici dokumentace, zasady hos-
podareni s vozidly, gardZovani a parkovani vozidel, vedeni dokumentace a rovnéz
pojednava o odborné a zdravotni zptisobilosti fidict. Dilezitou kapitolou je zde po-

pis ¢innosti pti dopravni nehodé zaméstnance.

- Rad preventivni tdrzby elektrickych zafizeni je smérnice, na kterou se bere ob-
zvlast’ diraz. Ve vsech usecich organizace se pracuje s elektrickymi pfistroji, u kte-
rych je nutné provadét pravidelné revize dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. Rovnéz spo-
tiebiCe uzivatell je nutno tyto revidovat a zaméstnanci organizace maji za ukol sle-
dovat a hodnotit technicky stav téchto spotiebicli a v piipadé pochyb nahlésit ve-
doucimu provozniho useku. O veskeré ¢innosti souvisejici s provozem elektrospo-

tiebicl pojedndva tato interni smérnice.

- Smeérnice o opatfenich zaméstnavatele pfed Skodami plisobenymi alkoholem nebo
navykovymi latkami se zabyva opatienimi, kterd jsou v organizaci dirazné kontro-
lovéna. Jednim z diileZitych opatfeni pro dodrZovani BOZP na pracovisti je preven-
tivni zkouska na pfitomnost alkoholu u zaméstnanci. Provadi se bud
z preventivnich divodl, pifi podezieni na poziti alkoholu a pifi pracovnim drazu.
V této dokumentaci je popsan jak detailni postup pro provadénou kontrolu, tak za-

konné podminky a ukazka zaznamu o provedené orientacni dechové zkousce.

- Provozovani vytahli urCuje pravidla pro uZivini zdvihacich zafizeni organizace.

Ob¢ budovy jsou vybaveny vytahy, slouzicimi jednak k pfepravé uzivateld, tak do-
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pravé stravy, pradla, pfipadné k evakuaci osob pii vyhldSeném poplachu. V této
smérnici je popsana Cinnost, kterd je nutnd pro provozovani vytahu z hlediska za-
kont, déle servisni prace a kontrolni ¢innost provadénd organizaci. VeSkera doku-
mentace souvisejici s provozem vytahil je uloZena u provozniho technika a slouZzi

jak pro servisni ¢innost, tak v piipadech kontroly nadtizenych organt.

2 M2z

- Provozni tad pradelny popisuje pocet pradelenskych stroji, jejich Cinnost, zasady
pro manipulaci s pradlem, technologii prani, provozni podminky a dalSi obecné za-
sady. Dale je zde popsan systém tfidéni pradla dle uZivatelll a zaméstnanct organi-
zace, doby sbéru a vydeje pradla, moZnosti oprav & vyfazeni pradla. Cast doku-

mentace je vénovana dezinfek¢nimu programu pradelny (obrazek 6).

Obrazek 6 Pradelensky provoz v zafizeni SENIOR Otrokovice [zdroj: vlastni]
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9 ANALYZA RIZIK OHROZUJICICH BEZPECNOST A ZDRAVI
ZAMESTNANCU

V dobé nového otevieni budovy C byla zpracovana podrobna analyza rizik za pouZiti pro-
fesionalni metody Riscon. Analyza Rizik se svou piisobnosti vztahuje na obé budovy orga-
nizace. Metoda Riscon vyuZziva profesiondlniho softwaru pro identifikaci, hodnoceni a fi-
zeni rizik. Tuto analyzu vyhotovila OZO ve spolupraci s tehdejSim managementem organi-
zace. Dle zjiSténych skuteCnosti byly na obou budovéch pravidelné v ro¢nich intervalech
provadény provérky BOZP, které ovSem nemély velky vliv na aktualizaci ptivodni analyzy
rizik. Je tak mozné, Ze nékteré skutecnosti se od doby vzniku analyzy zménily a proto bude
pfi tvorbé této prace vyhotovena analyza nova a to na zdravotni tsek. Platna analyza od
firmy Riscon se stane odrazovym mustkem pro vyhotoveni nové a to jednoduchou po-
lokvantitativni metody (dale jen ,,PNH‘).Prvotnim dkolem pied samotnou analyzou vSak
bude samotna rizika vyhledat. Toto bude provedeno na zaklad¢ vnitropodnikové dokumen-
tace a brainstormingu zamé&stnanct na zakladé provedenych chack-listii. Vysledna analyza

PNH bude dale slouzit k oSetfeni ptipadnych rizik.

9.1 Postup pri vyhledavani rizik na pracovisti

Pti vyhledavani samotnych rizik jde o identifikovani nebezpecnych Cinitelli a zdrojh ohro-
Zeni a dale o odhadovani mozného rizika. Pfi tomto procesu dochézi k ur¢itému porovnani
idedlniho stavu prostiedi se stavem redlnym. Uskutectiuje se pomoci pozorovani daného
prostiedi, ureni pracovnich ukont, zjiStovani skute¢nych pracovnich postupi. Cilem je
vyhledat vSechny negativni faktory, které maji vliv na vykonavanou praci ¢i prostiedi, ne-
bo mohou zapfi€init vychyleni z béZného stavu a narusit tim bezpecnost prace. VIiv na toto
vychyleni mizou mit lidé, stroje, dusevni a fyzicky stav pracovniki, fyzikalni faktory ¢i
dal3i neur¢ité mnozstvi podnéti. Ukolem vyhled4véni rizik je odhadnout co nejvice tdchto
moznych skutecnosti, upozornit na né€ a zahrnout do analyzy rizik. Tato rizika je nutné za-
pracovat na dané pracovisté. I kdyZ existuje znacné mnozstvi databazi rizik, kaZzdé praco-
viSté ma sva specifika a z téchto databazi 1ze pouze vychazet. Dalsim voditkem pii vyhle-
davani rizik by mély byt osobni zkuSenosti zaméstnancii a pracovnikii vyskytujicich se na

pfezkoumdavaném useku.

Vyhledavani rizik je tfeba podfidit 1 interakci mezi pracoviStém a lidskym Cinitelem, pfe-

devsim zavislost bezpecnostniho systému na nutnosti dostat presnou a pfesné zpracovanou
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informaci, zavislost na znalostech a schopnostech zaméstnanct, z4vislost na norméch cho-
vani, zavislost spravné reakce na ménici se podminky, na dobré komunikaci a vhodnych
instrukcich, dale vliv rozumné piedvidatelnych odchylek od bezpecnych pracovnich postu-
pu, vhodnost osobnich ochrannych pracovnich prostiedkti, nedostate¢na motivace k BOZP,
ergonomické faktory. Z psychologickych faktorii by nemély byt opomenuty obtiZnost pra-
ce (intenzita, monotonnost), dimenze pracovniho prostoru (napiiklad priace o samot¢,
klaustrofobie), konflikty mezi zaméstnanci, vysoké poZadavky, nizka kontrola prace a re-

akce, v ptipad¢ nepiedvidanych udalosti.[16]

9.1.1 Pracovni prostiedi zdravotniho dseku

Z divodi velikosti celého zafizeni SENIOR Otrokovice a rozsahu této prace neni mozné
provést analyzu rizik pro vSechna pracovisté. Proto bylo vybrano pouze jedno pracovni

prostiedi a to zdravotni usek, ktery nejlépe vystihuje ¢innost celé organizace.

V jednotlivych patrech obou zafizeni jsou malé bytové jednotky uréené vétSinou pro jed-
noho az dva uZivatele. Tyto pokoje se skladaji z loZnice a socidlniho zafizeni. Na jednotli-
vych patrech jsou déle socidlni zafizeni pro navstévy, kancelafe, ordinace, pracovisté pe-
Covatelek, sesterny a jednotlivé i knihovny, klubovny, jidelny a rizné sklady slouzici per-
sondlu. Veskeré pracovni prostiedi je zatfizeno velmi ucelné€, nicméné tak, aby vyhovovalo
co nejvice bezpecnostnim a pozarnim ptredpisim. UZivatelé maji od svych pokoji vlastni
klice a vstup personalu se fidi internimi smérnicemi organizace. Na tomto useku se kromé&
pracovnic v socidlnich sluZbach, neboli pecovatelek a pracovnic tklidu pohybuji vétSinou
zdravotni sestry. Jejich ¢innost se do urcité miry kryje s pracovnicemi v socidlnich sluz-
bach. Veskera obsazenost personilu béhem pracovni doby je dana harmonogramy a zdra-

votnicky personal pracuje ve dvou sménach, denni a nocni.

9.1.2 Pracovni ¢innost zdravotnického personalu

Prace zdravotnich sester je velmi kvalifikovana a v zafizeni domova pro seniory naprosto
nezbytnd. Zdravotni stav uZivateli vzhledem k jejich pokroc¢ilému véku je mnohdy dosti
komplikovany. Pii béZnych zdravotnich problémech jsou na zafizeni i specidlni oddéleni
pro uZivatele s Alzheimerovou chorobou, které je pro ¢innost zdravotnického a obsluzného
persondlu dosti specifickd. Zdravotnicky personidl ma za ukol komunikovat s oSetiujicim
Iékatem, uZivatelem a rodinnymi pfislusniky a na zakladé¢ dokumentii vydanych lékafem

podavat stanovené 1éky. Tuto Cinnost provadéji béZzné béhem celé pracovni doby. Veskeré
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ukony spojené s 1é€bou uzivatelll eviduji do zdravotni dokumentace uZivateld. Krom¢ béz-
né zdravotni praxe a administrativni ¢innosti mnohdy doprovazeji uZivatele na vySetfeni
k 1€kafim mimo aredl organizace, kdy mohou pouzit sluZzebni automobil. Béhem vykonu
své ¢innosti je mnohdy nutné s uzivateli manipulovat a to jiz z davodi oSetfeni, nebo pro-
vedeni béZné hygieny. K tomuto dcelu jsou vyuzivany rizné druhy elektrickych zvedak,
IiZek ¢i hygienickych zidli. Je velmi t€Zké béhem vykonavani zdravotnické praxe nenava-
zat s uzivateli blizsi kontakt a o to horsi je péce o zesnulého, pokud zemie v zafizeni orga-
nizace. V takovém piipad¢ je zesnuly pievezeny na ur¢ené misto na budové C, nebo pone-
chén na pokoji budovy B do doby pfijezdu pohtebni sluzby. Smrt uZivatele mize mit vy-

razny vliv na psychiku oSetfujiciho personélu.

Kromé tedy oSetfujici péce ma zdravotnicky persondl mé jest¢ dalsi tkoly v oblasti hygie-
ny, administrativy, péci o zemfielého, fizeni motorového vozidla a dalSich navazujicich

¢innosti, které budou zminény v samotné analyze rizik.

9.1.3 Vyhledani rizik a sbér dat

Zahajeni vyhledavani rizik pii praci predpoklada dikladnou piipravu, nebot’ je duilezité

n¢ ¢innosti provadénych mimo pracovni dobu.[16]

Cely proces vyhledavéni a sbéru dat byl rozd€len do nékolika ¢asti. Rizika na zdravotnic-
kém udseku byla vyhled4na v prvni fazi pfi prohlidce pracovisté za pomoci kontrolnich listd

(déle jen ,,check-list*).

Ve druhé fazi se k vyhledani rizik pouZzila metoda What-If pomoci kolektivniho brainstor-
mingu za ucasti 1 zdravotni sestry, 2 pracovnic v socidlnich sluzbach, 1 pracovnika pro-

vozniho dseku a zpracovatele analyzy.

V posledni fazi vyhledavani byla rizika doplnéna dle provozni dokumentace a porovnanim

s udaji personalniho oddé€leni o pracovnich urazech daného dseku.

Komise sloZena z personalu organizace byla vytvofena pouze zkuSenymi pracovniky, lze
povazovat vysledky tohoto vyhledavéani za adekvatni iceltim této prace.

9.1.4 Kontrolni list

Check-list je jednoduchy dokument (tabulka 1), podle kterého je kontrolovan aktudlni stav

pracovniho prostredi, postupu price, hygienickych podminek, fyzikalnich podminek a dal-
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Sich faktorti, které mohou mit vliv na vykonavanou ¢innost. Tento seznam je nutno pfipra-
vit pfed nadchazejicim procesem vyhledavani rizik a to v co nejSirSim méfitku tak, aby se
pii prohlidce pracovisté projevilo co nejvétsi mnoZstvi neshod a bylo tak mozno
s rizikovymi faktory déale pracovat bez toho aniZ by na n¢ bylo zapomenuto. Kontrolni list
nelze sestavit zcela obecné, 1 kdyZ urcité naleZitosti tohoto dokumentu se béZné projevuji
na vSech pracoviStich. Napfiklad svételné podminky, funk¢nost elektrickych zafizeni po-
dobné. Snahou je ovSem zachytit i méné bézna rizika, kterd se stanou podkladem pro na-
sledujici brainstorming a metodu What-If. Pro prvotni identifikaci rizik byl vytvofen pfilo-

Zeny kontrolni list na miru zdravotnimu useku.

Pracovisté na zdravotnim dseku bylo monitorovano a kontrolovano dle Check-listii ve spo-
lupréci vrchni sestry a zpracovatele analyzy. Vysledky byly pouzity jako zaklad pro spo-
le¢ny brainstorming, pii kterém byly definovany jednotlivé cinnosti spojené

s oSetfovatelskou péc¢i na zdravotnim dseku. Jde zejména o tyto Cinnosti:
- Odbér biologického materialu.
- Pecovatelské a oSetfovatelska péce.
- Fyzioterapie.
- Manipulace s kontaminovanym materialem.
- PécCe o zemtelého.
- Obsluha vytahd.
- Administrativni ¢innost.
- Pouzivani zebiikl a schudkd.
- Vydej stravy.

Vsechny tyto Cinnosti skryvaji jistd rizika. Jaké by tyto ¢innosti mohly mit disledky, od-
povi metoda What-if. Kazdy z ucastnikli brainstormingu vnima nebezpeci jinak a to na
zéklad¢ osobniho pohledu, zkuSenosti, véku a dalSich faktort. Z toho divodu je vypovida-

jici schopnost celého procesu o to vyssi, ¢im vyssi je 1 po€et zicastnénych osob.
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V tabulce 1 je vyobrazeni Check-listu pouZitého pfi prvotni identifikaci rizik zdravotniho

useku. Na zadané otazky existuje pouze kladna, ¢i zdporna odpovéd. Tento Check-list je

odrazovym mistkem pro nasledujici metody identifikace a hodnoceni rizik.

Tabulka 1 Check-list [vlastni vypracovani]

Check-list pro vyhledani rizik pfi praci, zdravotni usek

Stru¢ny popis hodnocené Cinnosti

ano i

Je na pracovisti vhodn€ umistény nibytek a zatizeni?

Je zafizeni a ndbytek dostacujici pro vykon ¢innosti?

Je zafizeni na pracovisti kontrolovano?

Maji povrchy na pracovisti vhodné plochy?

Je pracovisté dostatecné osvétleno?

Jsou na pracovisti zajiStény vhodné klimatické podminky?

Nedochazi pti vykonu ¢innosti ke kiiZeni s ¢innostmi jinych tdseka?

Nedochazi pii vykonu ¢innosti ke konfliktim s ostatnimi zamé&stnanci?

Nedochéazi pii vykonu ¢innosti ke konfliktim s uZivateli?

Nedochazi pti vykonu ¢innosti ke konfliktim s rodinnymi piislusniky?

.| Je na pracovisti vhodné misto k odpocinku?

Z|S oo ||k W~ ox

.| Nedochazi pii vykonu ¢innosti ke kontaktu s nebezpecnymi latkami?

—
[\

. | Nedochazi pti vykonu ¢innosti ke kontaktu s odpady?

[S—
98]

.| Nedochazi pfi praci k nadmérné fyzické zatézi?

[S—
»

Nedochazi pii praci k extrémnimu opakovani pohybt

—_
9

.| Jsou instalovana elektricka zatizeni bezpecna?

[S—
(@)

.| Nenachézeji se na pracovisti prekazky branici ¢innosti?

—
N

. | Maji obrazovky na PC dostate¢ny kontrast?

[S—
~

Nedochazi na obrazovkach k odleskim a oslnéni?

_
*

Jsou dostate¢né oznaCeny unikové cesty?

—_
\O

. | Znéte veskeré pozadavky pro evakuaci osob?

[}
o

.| Ovladéite pln¢ veskerd vami ovladand zatizeni?

[\
—

. | Mate k dispozici navody k pouZiti?

N
N

.| Je pracovi$té vybaveno pro piipad poZaru nebo jiné neobvyklé situace?

[\
98]

. | Jste dostatecn¢ proskoleni v pozadavcich k vykonu své profese?

&)
=~

.| Neni na pracovisti pftili§ obtéZujici hluk?

[\
9

. | Citite néjakd ohroZeni pti obsluze sluZebniho vozu?

[\
(@)

. | Zvladate psychicky péci o zemielého?

N
~

.| Zvladate psychicky celkovou praci?

[\
o0

. | Méte dostate¢né hygienické podminky?

N
Nel

.| Utastnite se zdravotnich prohlidek?

W
e

Pocit'ujete dostateCnou podporu ze strany zaméstnavatele?
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9.2 Analyza rizik metodou What-if

Po disledné identifikaci rizik dochéazi k dalSimu kroku, kdy je nutno zamyslet se nad du-
sledky, které mohou nastat, pokud dojde k iniciaci rizikové udalosti. Analyza What-if (ta-
bulka 2) dokaZe na tyto otizky podat odpovédi. Cesky tato metoda znamena co-kdyz? Pii
této metod¢ dochézi k otevienému rozhovoru skupiny zainteresovanych pracovniki, ktefi
v prubéhu diskuze ptichdzi na nové skuteCnosti, které mohou ovlivnit pracovni proces.
Neni vzdy nutné, aby kazdy byl odbornikem na dané téma, jelikoZ i z laického pohledu je
mnohdy mozné pfijit na zdvazné situace, které odbornik jiz nemusi vidét. Skupina se za-
mysli nad pracovnim procesem a premysli, jaka negativni situace miZe nastat. Ukolem této

metody je pfijit na co nejvice negativnich skute¢nosti, které z pracovniho procesu vychéaze-

ji a nasledné¢ tyto skutecnosti ditkladné analyzovat a nasledné ihned oSetfit.

Tabulka 2 Identifikace rizik metodou What-if [vlastni vypracovani]

Co se stane, kdyz... Odhad moZznych Zdroj rizika pSZEESniSonat;
nasledku reni
Kontakt s jehlou in- OhroZeni zdravi za- Nepozornost, nedodr- | Pouzivani OOPP,

jekeni stitkacky ¢i
jinym ostrym predmé-
tem

meéstnance, infekéni
onemocnéni, dlouho-
doba pracovni ne-
schopnost

zeni zasad BOZP

ukladani pouzitych
jehel do specialni
nadoby

Uklouznuti ¢i upadnu-
ti

Ohrozeni zdravi za-
mestnance, ohrozeni
zdravi uzivatele

Mokré ¢i znecisténa
podlaha, nepotadek
na pracovisti, ne-
vhodna pracovni
obuv, vliv alkoholu ¢i
navykovych latek

UdrZovani Cistoty a
suché podlahy, udr-
Zovani poradku na
pracovisti, pouzivani
vhodnych OOPP,
provadéni kontrol na
alkohol a navykové
latky

Zasah elektrickym
proudem

OhroZeni zdravi za-
meéstnance, zdravi
uzivatele, popéleniny,
smrt

Poskozené elektro-
spotiebice ¢i elektro-
instalace, nedodrzeni
zasad BOZP

Pravidelné revize
elektrickych spotiebi-
¢a, zabranéni neod-
bornych zasahti do
spotfebicili, vypnuti
spotiebici po ukon-
¢eni uzivani, okamzi-
té hlaSeni veSkerych
zavad
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Tabulka 2 Identifikace rizik metodou What-if (pokracovani)

Co se stane, kdyz...

Odhad mozZnych
nasledki

Zdroj rizika

Bezpecnostni opat-
feni

Uviznuti osoby ve
vytahu

Psychické trauma,
neposkytnuti akutni
péce uzivateli

Zavada vytahu

Provadéni pravidel-
nych prohlidek, za-
Skoleni personalu pro
vyprosténi vytahu,
znalost postupu pfti
uviznuti ve vytahu

Napadeni druhou
osobou

Zranéni zaméstnance

Uzivatel organizace,
rodinny piislusnik
uzivatele, cizi na-
v§tévnik

Skoleni na zvladani
krizovych situaci,
provéfovani cizich
osob, ptivolani dalsi-
ho zaméstnance pii
jakémkoliv podezieni

Prasknuti hadice vo-
dovodu

Vytopeni mistnosti,
zate¢eni do elektroin-
stalace

Hadic¢ky k vodovod-
nim bateriim a WC

Pravidelna kontrola
technického stavu,
pristup k uzavérim
vody, pristup k vysa-
vaci na vodu

Kontaminace biolo- OhroZeni zdravi za- Nedodrzeni BOZP, Pouzivani OOPP,
gickym materidlem meéstnance, poSkozeni | nepozornost okamzité odstranova-
OOPP ni biologického mate-
ridlu z pracovisté,
provadéni uklidu
Manipulaci s uzivate- | PoSkozeni zdravi za- |NedodrZzeni BOZP a | Pouziti vhodnych

lem

meéstnance, poskozeni
zdravi uzivatele, $ko-
dy na technickém
zafizeni

pracovnich postupti,
zévada na zdvihacim
zatizeni

nezavadnych zdviha-
cich zafizeni, prova-
déni manipulace po-
moci vice osob, pro-
Skoleni v oblasti ma-
nipulace

Pozar na pracovisti

Poskozeni zdravi
vSech pfitomnych
osob, velké majetkové
Skody, smrt

NedodrzZeni zasad
BOZP, koufeni na
pokoji uZivateld, za-
vada na elektroinsta-
laci

Zékaz pouzivani ote-
vieného ohné ve
vSech prostorach,
pravidelné revize
elektrickych zafizeni

Vyftazeni funkce elek-
tronického komuni-
kacniho systému mezi
sestrou a pacientem

Ohrozeni zdravi a
7Zivota uzivatele

Spatné zachazeni se
zafizenim, Spatny
technicky stav zafize-
ni, nedostate¢na ka-
pacita zaloZnich bate-
rii

Pouceni o uzivani
zafizeni, kontroly
technického stavu
zafizeni

Zameéna 1éCiv, ztrata
1€Civ

OhrozZeni zdravi uZi-
vatele

Nedodrzovani BOZP,
nepozornost

Zabezpeceni prostor
proti vniknuti cizich
osob, vedeni evidence
1é€iv, uzamykéni 1é-
¢iv
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Tabulka 2 zobrazuje rizika, ktera vzesla z brainstormingu a byla zpracovana pomoci meto-
dy What-if. Bezpecnostni opatfeni, potfebna k eliminaci téchto rizik jsou v drtivé vétSiné
popséana v internich smérnicich organizace. Nutné je predevSim dodrZzovani BOZP a uziti
OOPP ve vSech ptipadech vykonavanych ¢innosti. Dozor a kontroly v dodrzovani BOZP je
v kompetenci vedoucich pracovnikil, ktefi pti pochybach komunikuji s vedoucim provoz-

niho useku, pfipadné s OZO.

Na zéklad¢ metody What-if bylo vedeni organizace SENIOR Otrokovice doporuceno za-
m¢éfit se na vysledna rizika pfi pravidelnych provérkdch BOZP, které jsou dle zédkona pro-
vadéna v terminech 1 x ro¢né. Déle bylo doporuc¢eno vedoucim pracovnikiim ve vSech
pracovnich usecich, aby provadéli kontroly na dodrzovani BOZP. S pracovnici organizace,
ktera ma v pracovni naplni tvoieni metodiky pro zaméstnance organizace bylo dohodnuto,
Ze pti nasledujicim terminu internich Skoleni bude do vyuky zatazeno i Skoleni o odvraceni

koliznich situaci s uZivateli a navStévniky organizace.
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10 HODNOCENI RIZIK PRI PRACI

Smyslem hodnoceni rizik je pouzit veSkeré ziskané informace o rizicich, nasledné je ana-
lyzovat z pohledu miry jejich rizikovosti pomoci nékteré z ovéfenych metod a nasledné
ucinit opatteni k jejich oSetfeni. Takovych metod existuje cela fada. V této prici bude pou-

zita jednoducha polokvantitativni metoda.

PNH je velice jednoduch4, ale G¢inna metoda, diky které se vyhodnocuje ptislusné riziko
ve tfech jeho slozkach s ohledem na pravdépodobnost vzniku (déle jen ,,P*), mozné na-

sledky ohroZeni (déle jen ,,N*) a ndzor hodnotitelt (dile jen ,,H*).

Odhad (P), se kterou miiZe nebezpeci opravdu nastat, je stanoven dle stupnice odhadu
pravdépodobnosti sestupné Cislem od 1 do 5, kde je zjednoduSené zahrnuta mira a droven
kritérii jednotlivych nebezpec¢i a ohroZeni. Pro piehled je vytvoifena tabulka, kde v levém
sloupci bude slovy kvantifikovano, jak je pravdépodobnost vzniku vniména a v pravém

sloupci ¢iselné hodnoceni této pravdépodobnosti.

Tabulka 3 Pravdépodobnost vzniku [17]

Slovni hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika Ciselné hodnoceni
Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

RovnéZ pro stanoveni (N), tedy zavaznosti nebezpeci, je stanovena stupnice od1 do 5. Ve
vytvotené tabulce budou opét nasledky ohrozeni slovné kvantifikovany v levém sloupci,

v pravém stanovena ¢iselna hodnota.

Tabulka 4 Mozné néasledky ohroZeni [17]

Nésledky ohroZeni Ciselné hodnoceni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1

Absencni draz (s pracovni neschopnosti)

Vaznéjsi uraz vyZadujici hospitalizaci

T&zky uraz s trvalymi nasledky

(9, BN RO IR \S)

Smrtelny draz
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Posledni polozkou je hodnota (H),tedy naptiklad pocet ohroZenych osob, Cas pusobeni
ohroZeni, stafi a technicky stav technologickych zafizeni, objektu apod. Uroveii ddrzby,
kumulace rizik, dynamic¢nost rizika, moznost zajisténi prvni pomoci, vliv pracovniho sys-
tému, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, psychosocidlni rizikové faktory, pfi-
padné i dalsi vlivy. Ve vytvorené tabulce bude opét nidzor hodnotiteld v levém sloupci

slovné kvantifikovan a v pravém ¢iseln€ od 1 do S.

Tabulka 5 Nazor hodnotitelt [17]

Vl1iv na miru ohroZeni Ciselné hodnoceni

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1

Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

VEtsi vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

DB (W

Vice vyznamnych vlivll na zavaZnost a nasledky ohroZeni

Po zadéani veskerych hodnot a slovni kvantifikace do tabulek mlZe byt pfistoupeno k sa-
motnému vypoctu vysledné miry rizika a to za pomoci vzorce R = P x N x H. Vysledkem
bude Ciselnd hodnota od 1 do 125. Tuto hodnotu porovniame s hodnotami uvedenymi

v nasledujici tabulce, kde zjistime, o jak zavazné riziko se jedna.

Tabulka 6 Celkové hodnoceni rizika [17]

Rizikovy stupen R Mira rizika
L. >100 Nepiijatelné riziko
II. 51-100 Nezadouci riziko
I11. 11-50 Mirné riziko
IV. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Po stanoveni miry rizika jiZz nasleduje posledni krok, kdy je nutné na zakladé€ pfijatelnosti
rizika ucinit nasledné opatfeni k jejich oSetfeni. B&Zné lze rizika bud’ oSetfit, sniZit ¢i mi-
nimalizovat, ukoncit cely pracovni proces, pfenést rizika na druhou osobu (naptiklad pojis-
téni), nebo tato rizika prosté ptijmout. V piipadé metody PNH postupujeme tak, Ze rizika
bezvyznamna dale nefeSime. U Rizik akceptovatelnych je nutné zvazit ndklady na feSeni.

Pokud se nepodaii ucinit opatieni technickd, je tfeba zavést opatfeni alespon organizac-
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ni.Rizikamirna je jiZ nutno oSetfit, ale neni nutno okamZit¢ ukoncit provoz rizikové ¢in-
nosti. Tato oSetfeni je tfeba ucinit v co nekratSim ¢asovém obdobi. Pii nezadoucim riziku
je nutno urychlen¢ provést potfebné kroky k okamzitému sniZeni rizika na pfijatelnou mez.
Na tuto ¢innost musi byt uvolnény potiebné zdroje. V piipad¢ neprijatelného rizika je
nutno okamzité ukoncit veSkerou pracovni ¢innost spojenou s timto rizikem, riziko tplné

odstranit. Do doby odstranéni neni moZzné v ¢innosti pokracovat.

10.1 Hodnoceni rizik zdravotniho useku

SENIOR Otrokovice je organizace, kterd svou velikosti patii mezi nejvetsi poskytovatele
socidlnich sluzeb v kraji. Vzhledem k velikosti poskytovanych sluzeb bude tedy provedeno
hodnoceni rizik pouze u zdravotniho tseku a to na ¢innosti v pfimé ndvaznosti na tento
usek. Tyto ¢innosti se mnohdy prolinaji s ¢innostmi ostatnich tsekt, le¢ mira jejich riziko-
vosti miiZe byt riznd. Pfi odbéru biologického materialu, jako je napiiklad krve, byla iden-
tifikovana dvé moZzn4 rizika (tabulka 7). Tabulka poukazuje na moZna nebezpeci, kterd pii
této Cinnosti hrozi. Kontakt s timto materidlem a byl zafazen do skupiny V. Je to riziko
bezvyznamné a neni tedy nutné pfistoupit k Zddnym mimoiadnym opatienim. MiiZe vSak
dojit ke kontaktu zejména s injek¢ni jehlou, coz bylo zafazeno do skupiny III, tedy mirné
riziko. Dulezité je zde opét pouzivani OOPP a byt obzvlast opatrny pii manipulaci
s pouZzitymi jehlami. Dle dokumentace organizace jde o jeden z nejb€ZnéjSich pracovnich
urazl na zdravotnim dseku. Na zvySenou opatrnost pii odbéru biologického materidlu jsou

zaméstnanci priabéZné upozornovani.

Tabulka 7 Odbér biologického materidlu [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P | N  H | R
Kontakt s nebezpe¢nymi biolo- Pouzivani OOPP, okamZité
gickymi Ciniteli 1 1 ) 2 | odstrafiovani biologického ma-
teridlu
Kontakt s ostrym pfedmétem Pouzivani OOPP, ukladani po-
) 2 3 12 | uzitych injekenich jehel do
specidlni nidoby

Nésledujici tabulka (tabulka 8) hodnoti rizika spojend s béZnou pecovatelskou ¢innosti.
Tato pracoviSté maji ustaleny poradek nabytku a zafizeni, proto riziko nevhodné usporada-

ného pracovisté spada pouze do V. kategorie a je hodnoceno jako bezvyznamné. Uklouz-
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nuti a upadnuti, a fyzickd zatéZ byla vyhodnocena jako akceptovatelna a spadaji do IV.
kategorie. K minimalizaci rizik postaci dostate¢na pozornost a dodrZovani prestavek. Pri
manipulaci s osobou a pfi napadeni druhou osobou jiZz mize dojit k urCitym zdravotnim
problémtim, vysledna mira rizika je fadi do III. skupiny. Manipulace s uZivateli je podrob-
né popsana ve vnitini metodice prace s uZivateli. Méné pozornosti je vSak v€novano jiz
napadeni tfeti osobou. Vzhledem k fyzické sile uZivatelti zde neni riziko tak velké, jako
napadeni od osoby cizi. Muze se jednat napiiklad o rodinného pfiisluSnika. Organizaci bylo
doporuceno skoleni na toto téma. Jako riziko mirné byla vyhodnocena i psychicka zatéz
persondlu. Riziko hrozi pfi citové vazbé na uzZivatele. V piipadé smrti takového uZivatele
muZe dojit i traumatickému stavu oSetfujictho. RovnéZ pro tyto pfipady bylo organizaci

doporuceno uspotradani odborného skoleni.

Tabulka 8 PecCovatelska a oSetfovatelska péce [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P | N| H|R

Nevhodné uspotadané pracoviste Zamezeni zbytecné manipula-
ce s nabytkem, vhodn¢ zvolené
osvétleni, dodrzovani porddku

na pracovisti

Fyzicka zatéz DodrZovani bezpe¢nostnich
prestavek, vymezeni mista k
odpocinku, dodrZovani pitného
reZimu

Manipulace s osobou Pouzivéani vhodnych pomtcek,
3 3 3 27 |dodrZovani metodiky, pfivolani
si pomoci personilu

Napadeni druhou osobou Mit kontakt s personidlem, po
navstévni dob& nevpoustét cizi
osoby, klidné a rozvazné jed-
nani

Uklouznuti a upadnuti Dodrzovani potadku na praco-
visti, mokrou podlahu oznacit
vystraznou ceduli, pouZivani
vhodné obuvi

Psychicka zatéz Absolvovani Skoleni ¢i odbor-
2 2 4 16 |n€ho seminéfe, nenavazovani
uzkého kontaktu s uZivatelem

Dalsi ¢innosti zdravotniho dseku je fyzioterapie (tabulka 9). Zde dochézi k 1écebnym udko-

nim smétujicim k zlepSeni pohybovych funkci uZivatele. Za timto dcelem jsou Casto pou-
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Zivany specielni fyzioterapeutické pfistroje v télocvi¢nach. PracoviSté si upravuje dle
svych potieb fyzioterapeut a proto je nevhodné usporadani predmétii riziko bezvyznamné,
neni nutné je fesit a spada do skupiny V. Uklouznuti a upadnuti, a kontakt s ostrym pted-
meétem bylo vyhodnoceno jako riziko akceptovatelné, spadd do skupiny IV. a nutna je pou-
ze zvySena opatrnost. JelikoZ pti vykonu Cinnosti vSak jiz dochazi k pfimému kontaktu
s uzivateli, hrozi riziko fyzické zatéze 1 riziko pii manipulaci. Byly proto tyto dvé ¢innosti
zatazeny do skupiny III. Na pracovisti jsou pouzivany elektropfistroje, které nesou pti uzi-
vani jiz velka rizika. Riziko bylo vyhodnoceno jako mirné, ale pouze za ptedpokladu pra-
videlné kontroly technického stavu tohoto vybaveni. SENIOR Otrokovice dba na bezvadny
stav téchto zafizeni, a proto neni nutné dal$i doporuceni k této problematice. Riziko

uklouznuti a upadnuti bylo vyhodnoceno jako akceptovatelné a zatazeno do skupiny IV.

Tabulka 9 Fyzioterapie [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatreni
P N | H| R
Fyzicka zatéz Nepiecenovani vlastnich sil, po-
3 2 2 12 |uZivéni vhodnych pomicek, pfi-
zvani k pomoci personalu
Manipulace s osobou Pouzivani vhodnych pomtcek,
3 ) ) 12 | dodrZovani metodiky, pfivolani
si pomoci personalu
Nevhodné¢ usporadané pracovisté Zamezeni zbyte¢né manipulace s

nabytkem, vhodné zvolené osvét-
leni, dodrzovani potddku na pra-
covisti

Zasah elektrickym proudem Absolvovani Skoleni na pouziva-
ni elektrickych zatizeni, dodrzo-
vani revizi elektrospotiebicu a
BOZP

Uklouznuti a upadnuti Dodrzovani potddku na pracovis-
ti, mokrou podlahu oznacit vy-
straznou ceduli, pouzivani vhod-
né obuvi

V domov¢ pro seniory je velké mnozstvi uZivatelli se zhorSenou, nebo Zadnou moznosti
pohybu. Takovi lidé jsou odkazani na pouZzivani hygienickych pomucek pro vykonani té-
lesnych potieb a dochazi zde k manipulaci s kontaminovanym materidlem (tabulka 10).
Pouzity kontaminovany material a pradlo se piimo na pokoji tifidi do igelitovych pytll.

Obleceni se odvazi do pridelny a kontaminovany materidl do mistnosti k tomu urcené.
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Tento materidl nasledn¢ putuje do spalovny Otrokovice. Pfi manipulaci miiZe dojit ke kon-
taktu timto nebezpeCnym materidlem, ale to pouze pii nedodrzeni pouZziti OOPP. Toto je
ve vlastnim zdjmu personalu dodrzZovano, proto riziko bylo vyhodnoceno jako bezvyznam-
né, ve skupin¢ V. Persondl vSak s dotyCnou osobou musi manipulovat, coZ vzhledem
k obtiznému zdravotnimu stavu neni jednoduché. Hrozi riziko zejména namozeni bederni
patefe. Dle zdznamt organizace jde o jedno z béZnych zranéni pii praci. Tato ¢innost byla
vyhodnocena jako mirné riziko, spada do skupiny III. Pfi manipulaci je vhodné spolupra-
covat ve dvou osobach a pouZzivat vhodné pracovni techniky. Jak manipulovat s télesn¢
postiZzenou osobou je predmétem pravidelnych Skoleni organizace. Pro pfevoz kontamino-
vaného materidlu je pouZzivano vozikl k tomu uréenych. Proto fyzicka zatéZ neni vysoka,
riziko bylo vyhodnoceno jako akceptovatelné a zafazeno do skupiny IV. Nutné je plnit
igelitové pytle pouze do 2/3 obsahu a to z davodl vahy obsahu. Dale je dulezité kontrolo-

vat technicky stav voziki a pfipadné poskozeni ihned hlasit na dseku udrzby.

Tabulka 10 Manipulace s kontaminovanym materidlem [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P | N| H|R
Kontakt s nebezpecnymi biolo- Pouzivani OOPP
gickymi Ciniteli 1 1 1 1
Manipulace s osobou Pouzivéani vhodnych pomtcek,
3 ) ) 12 | dodrZovéni metodiky, pfivolani
si pomoci personilu
Fyzicka zatéz Pouzivani manipulacnich vozi-
kl na pfevoz materidlu, pravi-
2 2 1 4 . e
delné kontroly zafizeni k ma-
nipulaci

I kdyZ je uZivatelim organizace vénovana persondlem maximalni péce, dochézi i zde bo-
huZel k umrti. Persondl zajist'uje zakladni péci o mrtvého (tabulka 11) do piijezdu pohiebni
sluzby. Pokud se tak stane na ltzku, jsou persondlem ¢inény pouze nezbytné hygienické
ukony a uZivatel je pfimo na ltiZku odvezen do kaple organizace na budové C, nebo pone-
chén ve svém pokoji do ptijezdu pohfebni sluzby. Ke kontaktu s nebezpe€nymi biologic-
kymi ¢Ciniteli pfi dodrZeni hygienickych zasad prakticky nedochézi, a proto je riziko fazeno
do skupiny IV, akceptovatelna rizika. Manipulace se zesnulym uZivatelem je jiZ také tuko-

lem pohiebni sluzby, riziko je fazeno do skupiny V, bezvyznamna rizika. K jistym problé-
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mum miiZze dojit pfi kontaktu s pozistalymi po uZivateli. Je zde velmi dileZité vcitit se do
pocitil pozustalych a zdrZet se jakychkoliv zbyte¢nych koment4ii. V minulosti byly za-
znamenany piipady, kdy pozistali pod vlivem emoci divali vinu za smrt uzivatele perso-
nalu a v ptipad¢ vyhroceni situace by mohlo dojit i k fyzickému napadeni. Proto byla tato
¢innost vyhodnocena jako mirna a spada do skupiny III. V organizaci neni tato problemati-
ka dostatecné oSetfena a bylo doporuceno Skoleni personalu na jednani pti obdobnych situ-
acich. Rovnéz samotna smrt uzZivatele mize plisobit velmi negativné na persondl. Jedna se
zejména o takzvané kliCcové pracovniky, coZ jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi
maji na starost konkrétni osobu. Pii dlouhodobé péci o uZivatele miiZe dojit k navazani
citové vazby a v pfipad€ smrti uZivatele k psychické zatézi na persondl. OhroZeni jsou
zejména mladi zaméstnanci bez zkuSenosti s podobnymi situacemi. Jde o mirné riziko spa-

dajici do skupiny III. Zaméstnanciim byl doporu¢en odborny seminaf.

Tabulka 11 Péce o zemfelého [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P N | H| R
Kontakt s nebezpecnymi biolo- Pouzivani OOPP
gickymi Ciniteli ) 1 ) 4
Fyzicka zatéz Zdrzeni se jakékoliv manipula-
1 1 1 1 |ce, pokud neni bezpodminecné
nutna
Napadeni druhou osobou Empatické chovani a mirné jed-
) 3 3 18 nani s pozlstalymi
Psychicka zatéz Absolvovani Skoleni ¢i odbor-
4 1 4 16 ného seminafe, nenavazovani
uzkého kontaktu s uZivatelem

Ob¢ budovy organizace disponuji vytahy. Ty slouZzi jak dopravé uZivatelli, navstévnikt ¢i
personélu, tak pomahaji pii rozvozu stravy a v ptipad¢ vyhlaseni pozarniho poplachu jsou
pfipraveny k evakuaci osob. Obsluha vytahu (tabulka 12) sebou také nese jista rizika. Ma-
Ze dojit ke skiipnuti koncetin pfi zavirdni dvefi. Ty jsou vSak proti takovym piipadiim
opatfeny ¢idlem, které v ptipad¢ odporu zajisti zpétny chod dvefi. Riziko tedy bylo vyhod-
noceno jako bezvyznamné a zatazeno do skupiny V. Po dklidu vytahii mize dojit na mokré

podlaze k uklouznuti, nicmén¢ v nedavné dobé byly vytahy opatieny protiskluzovym po-
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vrchem a toto nebezpeci jiz nehrozi. Déle pfi nastupovani a vystupovani do vytahu miize
dojit k zakopnuti o prah vytahu. Zde je zapotiebi dodrZovat mési¢ni prohlidky vytahu.
V piipad¢ zadvady takové ihned hlasit na autorizovany servis. Nejveétsim nebezpecim u vy-
tahu hrozi pfi uviznuti. Takové ptipady byly na obou budovich zaznamenéany. Pracovnici
udrZzby vSak absolvovali Skoleni na vyprosténi osob z vytahii. V no¢nich hodinich by tuto
sluzbu vykonali ¢lenové jednotky HZS. Tato rizika tedy byla zatazena do skupiny 1V, jsou
tedy akceptovatelnid. Podminkou pro spravnou funkci vytaht je pravidelna udrzba. Tu pro-
vadéji servisni firmy v pravidelnych intervalech a neni zde nutno pfistupovat k Zidnym

zv14Stnim opatienim.

Tabulka 12 Obsluha vytahii [vlastni vypracovéni]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P N H R

Skiipnuti koncetin do dveii Zvysena pozornost pii pouzi-
1 1 1 1 |vani vytahi, nepfepravovani
rozmérnych predméti

Uklouznuti na mokré podlaze Pfidrzovéni se madel instalo-
) ) 1 5 | vanych ve vytahu, nepouZivani
vytahu po uklidu

Zakopnuti o prah vytahu a na- Provadéni pravidelnych bez-
sledny pad ) ) ) 6 |pecnostnich prohlidek bezpec-
nostnich kontrol vytahti

Uviznuti ve vytahu Seznameni se s pouZitim nou-
zového akustického signalu
vytahu, provadéni bezpecnost-
nich kontrol

Pfi administrativni ¢innosti (tabulka 13) hrozi kontakt psacimi potiebami potiebnymi pro
vykon této Cinnosti. Pii dodrzeni zdsad BOZP vsak toto riziko je bezvyznamné a zafazeno
do skupiny V. Dal${ rizika spojené administrativni ¢innosti jiz fadime do skupiny III, tedy
mirnd rizika. Na pracovisti miiZe dojit k napadeni cizi osobou, zejména rodinnymi pfislus-
niky, napiiklad pii nesouhlasu s 1écebnymi podminkami. Toto napadeni mize byt jak fy-
zické, tak verbalni. Pro komunikaci s agresivnim navstévnikem, nebo uZivatelem je dopo-
rueno Ucastnit se specidlnich kurzii a seminédit. JelikoZ toto téma neni v organizaci
SENIOR Otrokovice prili§ feSeno, doporucuji na zékladé komunikace s metodickou orga-
nizace zatrazeni téchto kurzii do vzdé€lavaciho planu zaméstnance. Administrativni prace

muze byt i velmi psychicky naro¢na. Na zdravotnim useku se pracuje s léCivy a je tedy
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spojeno s velkou mirou zodpovédnosti. Kazdé pochybeni muiZe vést ke komplikacim
v 1é¢bé uzivatelll. Dal$im rizikem pfti vykonu ¢innosti miiZze byt i zatéZujici pracovni polo-
ha a s tim spojena zrakova zatéz. Dilezité je zde dodrzovat pracovni prestavky, kdy si per-
sondl miZze odpocinout jak fyzicky, tak i psychicky. Jelikoz na kazdé budov¢ je k dispozici
télocvi¢na, bylo by vhodné béhem piestavky zacvicit si na nékterém z télocvicnych nacini.

U administrativni ¢innosti zdravotni problémy pfichdzi velmi pomalu, o to v§ak mohou byt

v v,

Tabulka 13 Administrativni ¢innost [vlastni vypracovani]

Hodnoceni
Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni
P | N| H|R

Kontakt s ostrym predmétem Ukladani psacich a kancelat-
2 2 2 g |skych potieb do stojanl a hrotem
smétujicim doli

Napadeni druhou osobou Klidné chovani, pfi jednani s

12

agresivni osobou zavolat kolegu,
absolvovat Skoleni na dané téma

Psychicka zatéz

Dodrzovani pravidelnych piesta-

3 3 3 | 27 |Vek, v piipad¢ pochyb navstéva
specializovaného 1ékare

ZatéZzujici pracovni poloha DodrZzovani ergonomickych za-
sad na pracovisti, pravidelné pre-
ruSeni prace spojené s jinou Cin-
nosti

Zrakova zatéz Dodrzovani ergonomickych za-
sad na pracovisti, pravidelné pre-
ruSeni prace spojené s jinou Cin-
nosti

Pouziti Zebiikl ¢i schidkl (tabulka 14) patii mezi pravidelné ¢innosti na zdravotnim dse-
ku. Vzhledem k omezenému prostoru jsou pokoje uZivateli vybaveny vestavénymi skii-
némi, kde do nejvysSich pater persondl umistuje inkontinencni pomucky. Pii manipulaci
pouzivaji Casto schiidky, a proto hrozi riziko padu a poSkozeni zdravi persondlu. Riziko
nespravné umisténého Zebiiku bylo zarazeno do skupiny IV. Podminkou je spravné pouZiti
Zebtiku ¢i schudki. JelikoZ jejich uZiti je omezeno na pokoje uZivateld, nehrozi nerovnost
povrchu. Nespravna montaz, zejména schidki mize vést k padu a pied pouZitim je nutna
vizudalni kontrola. Na schiidkach se nesmi natahovat pro pfedméty, naklanét se. Naslapny

povrch a stupné je nutné udrzovat v €istoté. Jakékoliv zjevné poSkozeni je nutné hlasit jako
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zavadu. Poskozeny Zebiik ¢i schidky nesmi byt déle pouzivany. Rizika nespravné monta-
Ze, uklouznuti a padu ¢i poSkozeni byla zafazena do skupiny III, mirna rizika. Riziko pteti-
Zeni byla vyhodnocena jako bezvyznamni, fadime do skupiny V. V organizaci SENIOR
Otrokovice jsou veSkeré zebiiky a schidky 1x ro¢né revidovany a jejich kontroly doku-
mentovany. Riziko poskozeni neni pfili§ velké. Dulezité ovSem je pii Skoleni persondlu

opakovat nutnost hlaSeni veskerych zavad provoznimu tseku, nebo svému nadfizenému.

Tabulka 14 PouZivani zebiika a schidku [vlastni vypracovani]

Hodnoceni

P N H R

Identifikované nebezpeci Bezpecnostni opatieni

Nespravné umistény Zebiik ¢i
SChﬁdky 1 3 3

Pouzivat pouze na rovnych plo-
9 |chéch, pouZivat pouze na stabil-
nich plochach

Nespravné smontovany Zebiik Ci
schudky

Seznamit se s nivodem k pouZiti,
kontrola montaze pted pouZitim,

3 3 | 18 ;
pouzivat pouze pro sviij ucel
Uklouznuti a pad ze Zebtikt ¢i Dodrzovat OOPP, udrZovat zeb-
schiidek 3 3 | 27 |fik Ci schidky v Cistém a suchém
stavu, nenatahovat se
Poskozeny Zebiik ¢i schiidky Nepouzivat vadny Zebiik ¢i
) 3 3 18 |schidky, provadét pravidelné

kontroly provozuschopnosti

Zebftik ¢i schidky oznacit nej-
vys$$i povolenou nosnosti, nepie-
téZovat tuto povolenou mez

PretiZeni zZebiiku ¢i schudku

Velké mnozstvi uZivatelli vdomové pro seniory je odkazano na vydavani stravy. Urcita
rizika jsou spojena také s touto ¢innosti (tabulka 15). Vzhledem k fyzickému stavu uzivate-
1t je urcité riziko spojené s pouzitim piiboru, nicméné bylo vyhodnoceno jako akceptova-
telné a spada do skupiny IV. DalSi rizika jiZ byla zafazena do skupiny III., tedy jako rizika
mirnd. Vzhledem k vysokému stupni demence, kterou mnozi uZivatelé trpi, mize dojit
k napadeni personalu. Je to bohuZel jev, ktery jiz byl na zafizeni zaznamenan. Nasledky
nastésti nebyly nikdy velké. Je zde dulezity specificky zpiisob komunikace, kterou se per-
sondl uc¢i na odbornych seminéfich, pofddanych samotnou organizaci ve spoluprici s od-
borniky na toto téma. Samotné podavani stravy dokaze byt i velmi stresujici, protoZe na

tento ukon je dan Casovy usek, ktery by mél personal splnit a vzhledem k vytiZzenosti per-
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sonalu to mnohdy neni jednoduchy ukol. Presto podavéni stravy musi probéhnout v na-
prostém klidu, aby nedoS$lo napftiklad ke vdechnuti stravy. To sebou nese 1 psychickou z4-
téZ pii podavani stravy. Rizika spojend s psychickym stavem personilu je mnohdy opomi-
jena. Bohuzel jsou znamy i piipady, kdy se persondl podobnych zafizeni staval pachateli
trestné ¢innosti na uZivatelich. Proto je dulezité sledovat jakékoliv zmény v chovani perso-
nilu a jakékoliv zmény hlédsit nadfizenému. Mnohdy pomiiZe jen kritkd dovolena
k regeneraci psychického stavu. Dulezité je také mit misto na pracovisti, kde si miiZe per-
sondl odpocinout a nabrat nové sily. V organizaci SENIOR Otrokovice jsou k tomuto tcelu
ureny sluZzebny, kde ma personal moZnost si chvilku sednout, uvafit ¢aj, nebo kéava.
V tomto ohledu neni nutné Zadné dalsi doporuceni. Dal§im z dkont ptfi podavani stravy je
zatézujici pracovni poloha. Postele u vSech uzivatell zafizeni jsou elektricky polohovatel-
né a vyskov¢ nastavitelné, coz do jité miry tuto ¢innost usnadiuje. Pfesto zejména bederni
svalstvo persondlu pii podavani stravy trpi. Po vydeji stravy je dobré trochu uvolnit télo,
naptiklad protaZenim a né€kolika drobnymi cviky. JelikoZ jsou obé budovy zatizeni vyba-
veny télocviénami, doporucuji doplnit tyto mistnosti i vhodnym cvi¢ebnim nacinim pro
persondl a umoZnit béhem pracovni smény malou prestavku, kterou by mohl personél vyu-
Zit k protaZeni a uvolnéni t¢la. Riziko pifi podavani stravy hrozi téZ jako opafeni ¢i popaleni
od horké stravy. Dtlezité je hlidat teplotu stravy a zejména napoju. Tyto napoje podavat az
pfi vychladnuti na poZivatelnou teplotu. V pribéhu ¢innosti podavani stravy je mnohdy
dualezité upravovat polohu uZivatele a rtizn€¢ s nim manipulovat. Pro tuto ¢innost je personal
vybaven specielnimi pomucky, které pomohou s manipulaci. Dulezité je také pouzivat na-
ucené tuchopy. Ty jsou soucasti pravidelnych Skoleni personalu. Vhodna technika manipu-
lace s uzivateli zabrani zranéni persondlu. Tato zranéni spojend s manipulaci osob jsou
jedna z nejb&znéjsich pracovnich trazii v organizaci. Casto si vyzadaji i delsi pracovni
neschopnost. Persondl je odborné Skolen, jak manipulovat s leZici osobou. Mnohdy je vSak
uzivatel jiz piili§ t€Zky a jedna osoba nedokaze takového €lovéka napolohovat. V takovém
pfipad€ by si méla zavolat na pomoc svého kolegu. Na obou budovéch organizace je insta-
lovan vnitini komunikacéni systém, ktery takové ptivolani kdykoliv umoziuje. Neni proto

nutné v tomto sméru ucinit dalsi kroky ke zlepSeni stavu.
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Tabulka 15 Vydej stravy [vlastni vypracovéni]

Identifikované nebezpeci

Hodnoceni

N | H

Bezpecnostni opatieni

Kontakt s ostrym predmétem

Zvysena pozornost pti podavani
stravy

Napadeni druhou osobou

18

Absolvovani odborného Skoleni
pro jednéni s osobami ve stupni
demence, pomoc personalu

Psychicka zatéz

12

Dodrzovani pravidelnych piesta-
vek, v piipadé pochyb navstéva
specializovaného 1ékare

Zatézujici pracovni poloha

18

Polohovani uzivatele na luzku,
pouZzivani pomucek, protaZeni a
procviceni téla

Kontakt s horkym predmétem

18

Zvysena opatrnost pii podavani
stravy, pouZivani specidlnich
jidelnich souprav

Manipulace s osobou

27

Pouzivani vhodnych pomiucek
pro manipulaci dodrZovani me-
todiky, absolvovani odborného
Skolni na téma manipulace

10.2 Piehled nejzavaznéjSich rizik zdravotniho aseku

Na zdravotnim udseku bylo analyzovdno celkem 40 mozZnych rizik v 9 ¢innostech, které

persondl bézn¢ vykonava. Néktera rizika jsou u ¢innosti shodné, nicméné mira rizika mize

byt jind v z4vislosti na vykonavané ¢innosti. Podkladem vyjadfeni zavaznosti rizik se staly

vysledky z pouzité metody PNH, tedy hodnoty sou¢inu pravdépodobnosti vzniku rizika,

moznych nasledka ohroZeni a ndzoru hodnotitelti. Vysledna hodnota je srovnana s riziko-

vym stupném uvedenym v celkovém hodnoceni rizika (tabulka 6).Vysledkem byla zjisténa

rizika zatazena do V, IV a III skupiny jako bezvyznamn4, akceptovatelna a mirna. Do sku-

piny II a I, tedy neZadouci a nepfijatelnd nebyly touto metodou zarazena Zadna rizika. To

hovoii o vysoké mife bezpecnosti na pracovisti zdravotniho tdseku. Pro vétsi prehled jsou

v nasledujici tabulce (tabulka 16) zndzornéna rizika skupiny III, tedy mirna a to sestupné

dle vysledné miry vypocitanych metodou PNH. Rizika akceptovatelnd a bezvyznamna pro




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

64

svilj nizky rizikovy stupenjiz dile nejsou uvadéna.Z tabulky je patrno, Ze rizika mirné se

vyskytuji na v§ech pracovnich ¢innostech a je tedy nutno je oSetfit.

Tabulka 16 Nejzavaznéjsi rizika zdravotniho tseku [vlastni vypracovani]

Mira rizika

Identifikované nebezpeci

Pracovni ¢innost

36 ZatéZzujici pracovni poloha Administrativni ¢innost

32 Zasah elektrickym proudem Fyzioterapie

27 Manipulace s osobou Pecovatelska a oSetrovatelska péce
27 Psychicka zatéz Administrativni ¢innost

27 Zrakova zatéz Administrativni ¢innost

27 Uklouznuti a pad ze Zebiiku Pouzivani zebiika a schuidek
27 Manipulace s osobou Podavani stravy

18 Napadeni druhou osobou Péce o zemielého

18 Nespravné smontovany Zebiik Pouzivani zebiika a schuidek
18 Poskozeny Zebiik ¢i schiidky PouZivéani Zebiikl a schidek
18 Napadeni druhou osobou Podavani stravy

18 Zat&zujici pracovni poloha Podavani stravy

18 Kontakt s horkym predmétem Podavani stravy

16 Psychicka zatéz Péce a osetfovatelska péce

16 Psychicka zatéz Péce o zemfelého

12 Kontakt s ostrym predmétem Odbér biologického materidlu
12 Napadeni druhou osobou Péce a oSetrovatelska péce

12 Fyzicka zatéz Fyzioterapie

12 Manipulace s osobou Fyzioterapie

12 Manipulace s osobou Manipulace s kontamin. materialem
12 Napadeni druhou osobou Administrativni ¢innost

12 Psychicka zatéz Podavani stravy
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11 STANOVENI OPATRENI KE SNiZENI VZNIKLYCH RIZIK

Pravdépodobnost vzniku pracovniho drazu na zdravotnim useku v oblasti zdravotnictvi ¢i
socialnich sluZeb je podstatné nizsi, nez napiiklad ve vyrobé¢, ¢i primyslu. Rizika spadajici
do skupiny ,,nepfijatelnd" a ,,neZaddouci" se zde v podstaté nevyskytuji. Nelze fict, Ze by
nckterd z vykondvanych ¢innosti zdravotniho dseku byla jednoznaéné rizikovéjsi nez jina.
Rizikové faktory se navic jednotlivymi ¢innostmi prolinaji. Tato ¢ast prace bude zaméiena
na stanoveni vhodnych opatieni téch rizik, ktera byla zatazena do III. skupiny ,,mirna rizi-

ka". Opatieni budou navrZena na jednotliva rizika napfi¢ vS§em vykonavanym ¢innostem.

11.1 Navrh piimych opatreni k rizikovym ¢innostem provadénym na

2,

zdravotnim useku pri péci o uzivatele

7z w2z

Z velké casti jsou rizika v organizaci SENIOR Otrokovice definovana v analyze rizik, kte-
rd byla vytvorena pii zahajeni Cinnosti organizace, a doslo k jejich oSetfeni. Zaméstnanci
jsou na tyto rizika upozoriiovani pfi vstupnim Skoleni a nasledné pii pravidelnych Skoleni

BOZP. Jako nejrizikovéjsi identifikovand nebezpeci byla tedy stanovena tato:

- Zatézujici pracovni poloha. Jde o polohu téla, ktera se béhem vykonavané ¢innos-
ti neméni. Svalstvo je namahano a muze dojit ke zranéni pfi prudkém pohybu. Po-
kud je prace vykonavéana dlouhodobé, miZe zatéZujici pracovni poloha vést i k ne-
moci z povolani. K zatéZujici poloze dochédzi v administrativni ¢innosti a dile na-
piiklad pfi podavani stravy. Vhodnou prevenci je télesné cviceni. Proto doporucuji
behem prestavek pracovnich smén vyuzit télocvi¢ny organizace a vhodnymi cviky
uvolnit namahané c¢asti téla. Dale organizace mlZze vyuZit penéz z vytvareného
Fondu kulturnich a socialnich potieb k nakupu permanentek, které by mohli za-

meéstnanci vyuzit ke vstupu do sportovnich, ¢i rehabilitanich stiedisek.

- Zasah elektrickym proudem. Jde o velmi nebezpec¢nou formu drazu, kterd muize
vést aZz ke smrti ohroZené osoby. Nebezpecné jsou zejména obnazené elektrické
vodice na zafizenich. V organizaci jsou velmi disledné dodrZovany kontroly a re-
vize vSech elektrospotiebicl a zdravotnického materidlu. Navic organizace zamést-
nava vlastniho elektrikafe. Proto riziko zasazeni elektrickym proudem je minimali-
zovano. Nutné je vSak zaméstnance opakované upozoriiovat na nebezpeci spojena
s pouzivanim elektrospotiebicii. Pro vedouci vSech pracovnich dsekil v organizaci

byla navrzena mimotadna kontrola pouzivani téchto elektrospotiebici.
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Manipulace s osobou. Zranéni zplisobena Spatnou manipulaci s uzZivatelem muze
vést i k dlouhodobym zdravotnim problémiim, jak dokazuji zdznamy organizace.
K pohmozdéni dochazi predevsim u zdravotnického a pecovatelského personalu.
Tato manipulace je nutnd napiiklad pii krmeni uzivatelt, pomoci pfi piemisténi
z lizka, hygieng, nebo fyzioterapii. Persondl absolvuje na tuto manipulaci skolent,
déle ma k dispozici fadu specidlnich pomiicek. DileZité je rovnéZ ptivolani si po-
moci druhé osoby pfi piipadnych potiZich se zvladnutim manipulace. Protoze pii-
pady pracovnich drazli zaméstnanci pii manipulaci s uzivateli se vSak opakuji, do-

porucuji zvysit intenzitu Skoleni v terminech 2 x ro¢né.

Psychicka zatéZz. Tento termin je mnohdy velmi podcenovany, nicméné miiZze mit
velmi t€Zké nasledky. Vlivem stresu, nebo nezvladnuti svych emoci mohou nastat
ne¢kterym zaméstnancim potize, které je vSak dosti slozité rozpoznat. Protoze vSak
na zdravotnim tseku dochazi naptiklad k aplikaci 1ékil, neni mozZné si dovolit Zadné
pochybeni vlivem psychickych potiZi. ProtoZe vSak takto postiZeni osoba jen nera-
da ptfiznava tyto zdravotni problémy, je nutné, aby v piipad¢ jakychkoliv pochyb na
n¢ upozornili kolegové takové osoby. Protoze toto téma neni v organizaci SENIOR
Otrokovice nijak oSetfeno, navrhuji uspofddani odborného seminéfe pro vSechny
zaméstnance organizace. Toto téma bylo projednano se zaméstnankyni organizace,

kterd je zodpovédnd za vzdélavaci plan zaméstnanct a bude déle projednavano na

pravidelné porad¢ vedeni organizace.

Zrakova zatéz.Dlouhodobé sledovani monitoru pocita¢e nevede sice k poskozeni
zraku, ale velmi unavuje osobu vykonavajici ¢innost, coz miiZe vést k chybovani
pfi praci. Velmi duleZité je mit kvalitni osvétleni pfi praci na pocitaci. Nejvhodnéjsi
je svétlo prirozené. N¢kdy tomu vSak podminky umisténi kanceldfe nedovoluji.
Existuji vSak svitidla se svételnym spektrem, které pomahaji zabranit tinavé pti
praci na pocitaci. Proto bylo organizaci doporuc¢eno zakoupeni téchto svitidel a vy-

22 .

baveni jimi vSech kancelaii organizace.

Uklouznuti a pad ze Zebfiku a Spatné smontovany ¢i posSkozeny Zebrik. Riziko
padu ze zebiiki ¢i schiidek miZe byt ovlivnéno mnoha faktory. Zasady bezpecného
pouZzivani by mély byt jiz soucasti nastupniho Skoleni zaméstnanct a déle pribéz-
nych Skoleni v oblasti BOZP. Dle zjiSténi se tak v organizaci d&je. Kazdé poskoze-
ni na Zebfticich ¢i schiidcich musi byt ihned ozndmeno, aby nedoslo k naslednému

poskozeni zdravi. Déle je nutné dodrZovat vedeni provoznich denikt, kde vSak Ihi-
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ta kontrol Zebiikl a schidek v organizaci byla stanovena v terminu 1 x ro¢n¢. Pro-
toZe mnozstvi téchto pomiicek neni v organizaci tak velké, bylo doporuceno vedeni

téchto kontrol v terminech 2 x ro¢né.

- Napadeni druhou osobou. Toto riziko miZze byt jak od uZivatele organizace, tak
osoby uzivatele navS§tévujiciho, nebo i zcela cizi osoby. Napadeni nemusi byt pouze
fyzické, ale tfeba i verbdlni. Vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatelli se tak
mnohdy i1 dé&je. Je vétSinou na persondlu organizace, jak se s takovou skute¢nosti
vyporada. Problém mitiZe nastat pii napadeni osobou zcela zdravou. Je proto nutné
se témto krizovym situacim v prvni fadé vyhnout a pfedchéazet jim. Jako feSeni pro-
to bylo navrhnuto Skoleni na téma ,,Napadeni druhou osobou a jeji prevence* pro

zamestnance organizace a zatfazeni do dalSiho vyukového planu zaméstnanci.

- Kontakt s horkym predmétem. Na zdravotnim dseku hrozi toto riziko pouze pfi
vydeji stravy. OhroZeni kromé personalu mohou byt navic 1 uzZivatelé. Hrozi opate-
ni pfi podavani horkych nipoji a to samotnym napojem, ¢i horkym nddobim. Tyto
napoje pripravuje personal v kuchyni organizace a déale se rozvazi po patrech do
jednotlivych pokoji v termoskach, kde je podavan uZivatelim. Ti ho dale maji
k dispozici po cely den. Opareni proto hrozi v kratké dobé€ po ptiprave. Nutna je te-
dy kontrola teploty ndpojii pied vlastnim podavanim. UZivateliim, ktefi jiZ nejsou
ve stavu dostatecné rozpoznat teplotu podavanych potravin, nebo nadobi, toto musi
zajistit persondl. Rozvoz stravy je provadén ve specidlnim izotermickém nadobi,
které zajisti uchovani teploty potravin po dlouhy ¢as, navic vSak jeho stény brani
popaleni ¢i opareni. Organizaci bylo doporuc¢eno zakoupit potravinové teploméry

vhodné ke kontrole teploty podavané stravy a napoju.

- Fyzicka zatéz. Muze se zdat, Ze prace v domové pro seniory nebude pfiliS naro¢na.
Manipulace s uzivateli je vSak kazZdodenni pracovni ¢innosti zdravotniho tuseku.
Navic na zdravotnim useku probihd sména v 12 hodinovych cyklech. Zdravotni
stav uZivatell je mnohdy tak vazny, Ze persondl musi vyvinout zna¢né usili pfi ma-
nipulaci, cvi€eni s uzivateli a dalSich kaZdodennich ¢innostech. Dilezité je pro per-
sondl dodrZovani pravidelnych piestavek pro odpocinek. Neméné diilezité je dodr-
Zovéani harmonogramu pracovnich smén, aby lidé méli ¢as nutny k regeneraci. Nej-
vice fyzicky naro¢nou praci zdravotniho tseku je fyzioterapie, kde dochézi k cvi-

¢eni s uzivateli pro zlepSeni jejich pohybovych schopnosti. Tuto praci vykonava
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vzdy jen 1 zaméstnanec zdravotniho tseku. Organizaci bylo doporuceno pii fyzio-

terapii nasazeni vZdy alespon 2 zaméstnancti pro zmensSeni fyzického napéti.

11.2 Navrh pro zavedeni systému managementu kontrol na pracovistich

organizace dle certifikované normy

Vysledna mira bezpecnosti na kazdém pracovisti neni jen vizitkou samotnych pracovnik,
nebo vedoucich pracovniki, ale celého managementu BOZP. DodrZovani vSech platnych
predpisi musi byt plnéno napfic¢ celou organizaci od nejvyssich piicek vedeni aZ po po-
mocné profese. Pokud tedy na planu dodrzovani BOZP spolupracuji vSichni zaméstnanci
niho udrazu a zvySuje pracovni pohoda zaméstnancti. ReSenim pro zavedeni bezpec¢ného

provozu na vSech usecich organizace SENIOR Otrokovice by se mohlo stat zavedeni sys-

tému managementu, kontrol a fizeni BOZP (dale jen ,,OHSAS 18001°).

Norma OHSAS 18001 je mezindrodné uznavand certifikace pro systém managementu
v oblasti BOZP. Oficialni oznageni normy je OHSAS 18001:2007, pti¢emZ v CR je vyda-
vana OHSAS 18001:2008. V oblasti BOZP existuji 1 dalSi systémy, nicméné OHSAS
18001 je v soucasnosti pro management kontrol a tfizeni BOZP naprostym standardem.
Certifikaci je moZné pouzit pro jakékoliv odvétvi nebo podnikatelskou ¢innost. Norma
OHSAS 18001 zavadi optimélni procesy komunikace s vefejnosti, ale napiiklad i s urady.
Zabyva se principy fizeni dokumentace, lidskych zdrojii a celé firemni infrastruktury. Za
ucelem ziskavani zpétné vazby a neustalého zlepSovani se méfi vykonnost nov zavedenych
procesu, které se kontroluji prostfednictvim internich BOZP auditd. Principem normy
OHSAS 18001 je stanoveni cil a plant pro sniZeni pracovnich drazii a nehod, které jsou
postupné pomoci nastavenych proceslii a nastrojii realizovany. Zaroven také dochazi ke
kontinudlnimu sledovéni efektivity a ucinnosti, na jejimz zdklad¢ pak firma pfijima po-

trebna opatfeni ke zménam a napravam.[18]

Ziskanim této certifikace by organizace SENIOR Otrokovice ziskala nejen silny nastroj ke
kontrole BOZP, ale navic by i zvySila svou prestiZ v o€ich vetejnosti. Zavedeni tohoto sys-
tému muze dale sniZit jak bezpe€nost na pracovisti, tak i povédomost o dodrZzovani vSech
predpist a nafizeni zaméstnanci organizace. ProtoZe ma organizace jiz tak nastavena velmi
piisna pravidla pro dodrzovani BOZP a pravideln¢ ro¢n¢ provadi povinné provérky BOZP,
nemél by byt ziskat tento certifikat obtiZzny tkol. Proto bylo organizaci doporuceno jednéni

s akreditovanou spolecnosti pro ziskéani blizSich informaci o pfipadné akreditaci.
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ZAVER
Existuje mnoho ukazateld kvality kazdé firmy, &i organizace. Usp&nost v dodrZzovani
BOZP a tim sniZeni pracovnich uraz je jednim z nich. Bezpecnost prace zvysuje pohodu

zameéstnancl a tim napomaha lepSim pracovnim vykonlim a vytvareni lepSimu ndhledu na

organizaci.

SENIOR Otrokovice je organizace, ktera ma oblast BOZP velmi dobie koncipovanou.Diky
spolupraci s OZO, zaméstnanci i celého managementu zde byla vytvotfena kvalitni bezpec-

nostni kritéria, kterd se daii plnit.

Pojem BOZP je vsak tak Siroky, Ze vZdy zbyva prostor na dalsi zlepSeni. Tato bakalarska
prace tvofena dle zadani ukézala, Ze existuji dal$i mozn4 mista pro zlepSeni nejen provozu
zdravotniho useku, ale jisté i dsekii dalSich. Na zadklad¢ provedené analyzy rizik a vyhod-
noceni vystupil z této analyzy byla organizaci SENIOR Otrokovice doporucena opatieni,

kter4 dale mohou zvysit bezpe¢nost zaméstnancii na pracovisti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP  Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CR Ceska republika

CSN Ceska statni norma

EPS Elektrickd poZarni signalizace
EU Evropska unie

H Nazor hodnotitelll

HZS Hasic¢sky zéchranny sbor
MRSA  Methicillin Resistant Staphylococcus Aureus
N Nésledky ohrozeni

OHSAS Occupational Health and Safety Assessement. Specifikace pro hodnoceni bez-

pecnosti a ochrany zdravi pfi praci
OOPP  Osobni ochranné pracovni prostredky
0Z0 Odborné¢ zptisobila osoba
P Pravdépodobnost vzniku rizika

PNH Polokvantitativni metoda analyzy rizik
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PRILOHA P I: NEJDULEZITEJSI PRAVNI PREDPISY V OBLASTI
BOZP

Zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti pra-
ci, ve znéni pozd¢jSich predpisi

Zakon €. 174/1968, o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace

Zakon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon €. 22/1997, o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych

zakonu
Zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii

Zakon ¢. 350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a o0 zméné nékterych

zékontl (chemicky zakon)
Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané
Naftizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi ucinky hluku a vibraci

Nafizeni vlady €. 591/2006 Sb., o blizSich minimélnich poZadavcich na zabezpeceni

ochrany zdravi pfi préci na staveniStich

Natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi blizs§i poZadavky na bezpecny provoz
pouzivani stroju, technickych zafizeni, ptistroji a naradi

Nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpiisobu evidence drazi, hlaSeni a zasilani zdznamu ura-
zu

Nafizeni vlady ¢. 290/1995, kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

Vyhl. €. 104/2012, o stanoveni blizSich pozadavkii na postup pfi posuzovani a uznavani
nemoci z povolani a okruh osob, kterym se predava lékarsky posudek o nemoci z povolani,
podminky, za nichZ nemoc nelze nadale uznat za nemoc z povolani, a naleZitosti 1ékafské-

ho posudku (vyhlaska o posuzovani nemoci z povolani)

Vyhlaska €. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi odpo-

védnosti zamé&stnavatele za Skodu pfi pracovnim trazu nebo nemoci z povolani



v

Naftizeni vlady ¢. 495/2001 Sb.,kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky poskytovéani

osobnich ochrannych pracovnich prostredkil, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredkil

Natizeni vlady ¢. 11/2002 Sb., kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich znacek

a zavedeni signall, ve znéni pozdéjSich piedpist

Naftizeni vlady ¢. 27/2002 Sb., kterym se stanovi zplsob organizace prace a pracovnich

postuptl, které je zaméstnavatel povinen zajistit pii praci souvisejici s chovem zvitat

Natizeni vlady ¢. 28/2002 Sb., kterym se stanovi zplisob organizace prace a pracovnich
postupil, které je zaméstnavatel povinen zajistit pfi praci v lese a na pracovistich obdobné-

ho charakteru

Naftizeni vlady ¢. 168/2002 Sb., kterym se stanovi zpisob organizace prace a pracovnich
postupi, které je zaméstnavatel povinen zajistit pii provozovani dopravy dopravnimi pro-

sttedky

Natizeni vlady €. 406/2004 Sb., o blizsich poZadavcich na zajisténi bezpe€nosti a ochrany

zdravi pfi praci v prostiedi s nebezpecim vybuchu

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostiedi

Naftizeni vlady €. 362/2005 Sb., o bliz§ich pozadavcich na bezpe€nost a ochranu zdravi pii

praci na pracovistich s nebezpecim padu z vysky nebo do hloubky

Naftizeni vlady ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZzadavky na osobni ochranné

prostiedky
Natizeni vlady ¢. 1/2008 Sb., o ochran¢ zdravi pted neionizujicim zafenim

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazateld biologickych expozi¢nich testli, podminky odbéru biologického
materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testli a nalezitosti hlaSeni praci s azbes-
tem a biologickymi Ciniteli

Vyhlaska €. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazany téhot-
nym Zenam, kojicim Zendm, matkdm do konce devatého mésice po porodu, mladistvym,
podminky, za nichZ mohou mladistvi vyjimecné tyto prace konat z diivodu piipravy na

povolani

Vyhléska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zpusobilosti v elektrotechnice



Vyhlaska ¢. 73/2010 Sb., o stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych zatizeni, je-

jich zatazeni do tiid a skupin a o blizSich podminkéch jejich bezpecnosti

Vyhlaska ¢. 18/1979 Sb., kterou se urCuji vyhrazena tlakova zafizeni a stanovi nckteré

podminky k zajiSténi jejich bezpecnosti

Vyhlaska ¢. 19/1979 Sb., kterou se urcuji vyhrazena zdvihaci zafizeni a stanovi nékteré

podminky k zajiSténi jejich bezpecnosti

Vyhlaska ¢. 21/1979 Sb., kterou se urcuji vyhrazena plynova zafizeni a stanovi nékteré

podminky k zajiSténi jejich bezpecnosti
Vyhlaska €. 85/1978 Sb., o kontroléach, revizich a zkouSkach plynovych zatfizeni

VyhlaSka ¢. 48/1982 Sb., kterou se stanovi zakladni poZadavky k zajiSténi bezpecnosti

prace a technickych zafizeni
Vyhlaska €. 77/1965 Sb., o vycviku, zplsobilosti a registraci obsluh stavebnich stroji
Vyhlaska €. 91/1993 Sb., k zajisténi bezpecnosti prace v nizkotlakych kotelnach

Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpe€nosti a vykonu stitniho

pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci) [7]
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