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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o problematice syndromu vyhoteni u manazert. Jejim cilem je
zjistit, zda a v jaké mife jsou ohrozeni manazefi syndromem vyhoieni. Teoreticka cast se
zabyva stresem, syndromem vyhoteni, jeho pfi¢inami, pfiznaky, prevenci a manazerskou
profesi. Praktickd ¢ast vyuziva kvantifikovanou metodu ve formé dotaznikli a analyzu

SWOT. Na zéklad¢ vyslednych hodnot navrhuji preventivni opatfeni.

Kli¢ova slova: stres, syndrom vyhoteni, pfiiny, prevence, manazerska profese

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the problem of burnout syndrome in managers. Its aim is to
find out whether and at what extent managers are endangered by burnout syndrome. The
theoretical part deals with the stress, burnout, its causes, symptoms, prevention and with
managerial profession, while practical part uses the quantified method in the form of que-
stionnaires and SWOT analysis. Based on the resulting values I suggest precautionary me-

asures.

Keywords: stress, burnout, burnout symptoms, burnout prevention, managerial profession
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UvVOD

Za téma bakalarské prace jsem si zvolila problematiku syndromu vyhoteni a jeho prevence
u manazert, protoze je toto téma stale vice aktualni a zajimam se n¢j. Manazerskou funkci
jsem zvolila proto, ze je jejich profese velmi stresujici, zodpovédna, ale také hodné naroc-
na na psychiku. VétSina z nich se nevénuje svym pracovnim tkollim jen v praci, nybrz i
doma. Proto nemaji tolik Casu vénovat se roding, pratelim a svym konickiim. Praveé

z tohoto ditvodu mé zajima, jestli u nich nehrozi vznik syndromu vyhoteni.

Teoreticka Cast bakalarské prace je rozdélena do 4 hlavnich ¢asti, a to na stres, syndrom
vyhoteni, prevenci syndromu vyhoteni a manazerskou profesi. V prvni ¢asti uvedu co je to
stres, jeho definice, stresové podnéty a jaké rozliSujeme faze stresu. Ve druhé se zaméfim
na to, co je to vlastn¢ syndrom vyhoteni, jeho definice od rliznych autori, jaké mohou byt
priciny, pfiznaky a faze syndromu vyhoteni. Ve tfeti ¢asti popisi prevenci syndromu vyho-
feni na Urovni jedince a ve Ctvrté Casti se budu zajimat o postaveni manazer v podniku a
jejich roli.

V praktické ¢asti vyuZziji metodu kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni
MBI metody, abych zjistila miru vyhofeni manazerti. Cilem mé prace bude pfijit na to, zda
jsou a v jaké mife ohroZeni manaZeti syndromem vyhoteni. Dale vypracuji analyzu SWOT
vybraného podniku, zhodnotim silné a slabé stranky organizace, pfilezitosti a potencionalni

hrozby z okoli organizace.
V konec¢né fazi mé prace z vyzkumné casti posoudim vystupy a nasledné na zaklad¢ zjisté-
nych udaji z MBI dotazniku navrhnu preventivni opatieni a poskytnu je vybranym respon-

dentim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRES

Stres je zpravidla spojovan se situacemi, které jsou obtizné, ohrozujici, vyznamné narusuji
rovnovahu organismu a vyvolavaji zdvazné zmény v hormonalnim, obéhovém i imunitnim
systému. RozliSujeme distres a eustres. Distresem rozumime negativné piisobici stres, nao-
pak eustresem kladné pusobici stres, ktery ¢loveéka pohani. Pravé dlouhotrvajici distres

muze vést ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni. [1]

Pojem vyhoteni a stres nejsou stejné. Stres je jen piechodnym stavem pfi rtiznych ¢innos-
tech. Podle védcii muze stres pfejit do stavu vyhoteni a k jejich odliSeni hraje rozhodujici
roli ¢asovy faktor. Ktivohlavy poukazuje na to, ze ne kazda stresova situace prechazi do
faze celkového vyCerpani. [2] Mlzeme tedy fici, Ze stres je pfi€ina a vyhoteni disledek.

,,Stres je prirozenou a nevyhnutelnou charakteristikou zZivota. ““ [3, str. 18]

Kiivohlavy také rozeznava dle intenzity hypostres (maly) a hyperstres (velky).

HYPERSTRES

velky

@ DISTRES EUSTRES

®

maly

HYPOSTRES

Obrazek 1 — Zakladni rozméry stresu [4, str. §]
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1.1 Definice stresu

Kiivohlavy pisSe, ze odbornici v souvislosti se stresem hovoii o vnitinim napéti ¢loveka,
ktery je vystaven nepifiznivym vlivim a vysokému tlaku. [4] Uvedu zde par definic stresu,

které jsem z jeho knihy vybrala:
Selye tvrdi:

., Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou pusobici na cloveka a

schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. “ [4, str. 10]

Howard a Scott tvrdi:

., Stres vyjadruje situaci ¢loveka v napéti (tenzi) pri reseni problému, kdyz se do cesty rese-

ni tohoto problému postavi neprekonatelna prekazka. “ [4, str. 10]

1.2 Stresory (stresové podnéty)

Stresory jsou podnéty narusujici rovnovahu organismu. Podle ptivodu je délime do 5 kate-
gorii:
e Fyzikalni: prudké svétlo, nadmérny hluk, nizka nebo vysoka teplota.
e Psychické: zodpovédnost (nezaplacené Ucty, nedostatek penéz), prace nebo Skola
(zkousky, terminy ukoll), frustrace, nesplnéna ocekavani, vek.
e Socialni: osobni vztahy (konflikt, nevéra), Zivotni styl (pfejidani, koufeni, nedosta-
tek spanku).
e Traumatické: udalosti (narozeni ditéte, imrti, znasilnéni, snatek, rozvod, ztrata za-
méstnani).
e Deétské: vystaveni stresu v brzkém veéku mize trvale zvysit citlivost na stres (tyrané

déti, ptiliSna ndroc¢nost rodici). [5]

Paulik tvrdi, Ze jedna z nejnutnéjSich podminek profesiondlniho uplatnéni je schopnost
vhodné se adaptovat na pracovni zatéz. Kazdé zaméstnani ma razné ukoly a situace, které

obsahuji potencionalni stresory, prave tyto stresory mohou vyvolat redlny stres. [6]
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1.3 Faze stresu

RozliSujeme 3 faze stresu:
1) Poplachova faze

Organismus se pripravuje na obranu nebo na uteék, z téla se vyplavuje adrenalin a stresové
hormony, zvySuje se tepova frekvence a svalové napéti, poceni a zrychluje se dech. Tyto

dasledky maji za pii¢inu plytvani zdroji a energii organismu. [7]
2) Faze adaptace

V této fazi se ztraci predchozi reakce na stres. Organismus si buduje nové obranné mecha-
nismy a dokaze 1épe hospodatit s energii. [7]
3) Faze vyCerpani

V zavérecné fazi uz obranné mechanismy nejsou schopny spravné pracovat. Z toho divodu
mohou vznikat rizné zdravotni problémy a komplikace. Faze vyCerpani je velmi nebez-

pecna, mize koncit i smrti. [7]
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2 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni se v soucasnosti vyskytuje ¢im dal Castéji a v poslednich letech se stava
dudlnim, ale doslova celé spolec¢nosti. Lidé maji pocit, Ze selhavaji v kazdodennich, béz-
nych situacich. Jsou pod velkym tlakem, zazivaji pocity Gnavy a celkového fyzického 1
mentalniho vycerpani. Je to psychicky stav, ktery nevznikne bez pticiny a v zadném pfipa-
d& ze dne na den. Casto je vyhoteni diisledkem dlouhodobého stresu a nejohrozengjsi by-

vaji ti, ktefi pracuji s ostatnimi lidmi. [8]

Syndrom vyhoteni byl zjistén na pocatku sedmdesatych let u profesionalt v oblasti lid-
skych sluzeb, zejména zdravotnickych pracovnikli. Byl popsan jako neschopnost vyrovnat
se s emoc¢nim stresem v praci nebo jako nadmérné vyuzivani energie a zdroji vedouci k
pocitu selhani a vy€erpani. [9] Pojem syndrom vyhoteni (resp. nejprve burn-out syndrome)
byl do odborné literatury uveden v roce 1974 Herbertem J. Freudenbergerem, americkym
psychologem némeckého plvodu, v jeho stati, publikované v ¢asopisu Journal of Social
Issues a v navazujici publikaci ,,Burn-out: the high cost of high achievement* (1980). Jiz
vroce 1961 pojem ,.burn-out” pouzil britsky romanopisec Graham Greene v romanu ,,A
Burn-out Case®, v némz nadéjny architekt postrada radost ze Zivota i z prace a utika pred

pocity vyhoteni do africké dzungle. [8]

2.1 Definice syndromu vyhoreni

Definic o syndromu vyhoteni uz vzniklo velké mnoZzstvi, kazdy ho popisuje jinak. Co vSak
maji vSechny definice spolecné je, Ze jde o psychicky stav dlouhodobého vyc€erpani, ktery
se projevuje napiiklad unavou, vysilenim, potizemi s koncentraci nebo tfeba neschopnosti

komunikace s ostatnimi. Zde uvadim par definic, které¢ mi piisly zajimavé.

»Burnout je stav naprostého fyzického a dusevniho vycerpani s moznymi vaznymi zdravot-

nimi dusledky. [7, str. 197]
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Ptacek, Raboch a Kebza uvadi ve své knize hned nékolik definic odbornikd, kteti se zaby-

vaji syndromem vyhoteni:

., Vyhoreni je postupna ztrata ideadlu, energie, smysluplnosti. Je to jev, ktery prozivaji lidé
v profesich orientovanych na pomoc druhym lidem, zviasté zdravotnici, socialni pracovni-

ci, soudci a ucitelé. “ (Edelwich, Brodsky, 1980)

., Vyhoreni je proces, ktery zacind nadmérnym a dlouhodobym pracovnim vytizenim a vede
k pocitum napéti, podrazdenosti, vycerpanosti. Kdyz pracovnik tyto priznaky stresu pasivné
prekona pomoci emocni indiference, osamocenim v zaméstnani a stava se necitlivym, né-

kdy i cynickym a krutym, je proces vedouci k vyhoreni zavrsen. “ (Chernis, 1980)

., Vyhoreni je prozitek fyzického a emociondlniho vycerpdni zpusobeného dlouhodobym

puisobenim situact, které jsou emocnée narocné. “ (Kuremyr, et al., 1994) [8, str. 21]

V psychologickém slovniku popisuji Pavel a Martina Hartlovi tento pojem takto:

,,Syndrom vyhoreni (burn-out syndrome) ztrata profesiondlniho zajmu nebo osobniho zau-
Jjeti u prislusnika néekterych pomahajicich profesi; nejcastéji spojeno se ztrdtou cinorodosti
a poslani; projevuje se pocity zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti; postizeny ztracit
zdjem o svou praci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi divod pro
dalsi sebevzdelani a osobni riist; snazi se pouze prezit, nemit problémy;, jde o stav konecny,

ackoliv vyvoj je plizivy, a tim nebezpecny. “ [10, str. 586]

2.2 Priciny syndromu vyhoreni

Primarni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni byl diive poklddan intenzivnéjsi kontakt pro-
fesionall a klientd, pacientli. V soucasné dob¢ je ptivod pfipisovan vzristajicim pozadav-
kiim na pracovni vykon se stadle mensimi moZznostmi odpocinku a v ptipadé jakychkoliv
omyll nebo chyb se vyvozuji vazné dasledky. [11] Se vznikem syndromu vyhoteni souvisi
vztah a vz4jemnd souhra mezi vnéjSimi podminkami a charakterovymi podminkami jedin-

ce. MlizZeme je rozdé€lit na vnitini faktory, zejména povahové vlastnosti a vnéjsi faktory,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

které ovliviiuje okoli. Plisobenim pravé téchto faktori je podminén vznik vyhoteni. V pfi-
pad¢ nadvlady povahovych vlastnosti, jedince oznacujeme jako workoholiky. Ti si svym
aktivnim pfi¢inénim pfivodi syndrom vyhoteni do znacné miry sami. Na druhé stran¢ jsou

jedinci, kteti jsou v disledku ptisobeni svého okoli a vnéjSich podminek pod tlakem bez

Vnéjsi faktory

wewe

povahové vlastnosti

Vnitini faktory

vyhofeni v uzsim smyslu wearout
vyhoreni vlastnim pfi¢inénim vycerpani, vysileni; obét vnéjsich okolnosti
aktivni vyhoreni pasivni vyhofeni

Obrazek 2 — Vngjsi a vnitini faktory syndromu vyhoteni [12, str. 25]

Stock rozdé€luje rizikové faktory na faktory osobnostni a pracovni. Mezi pracovni rizikové
faktory fadi zejména trvalé ptisobeni ruSivych vlivli, nerovnovahu mezi systémem hodnot
jednotlivych pracovnikl a firmy, ztizené pracovni podminky, nepfetrzitou kontrola a nedo-
statek samostatnosti, bezohlednost kolegli a nespravedlivy postoj nadfizenych. Ve druhé
oblasti uvadi vzorec chovani, nizkou odolnost a vnitini pohanéci mechanismy. Rika: ,, Nej-

castéjsi priciny vzniku syndromu vyhoreni pochdzeji z pracovni oblasti. “ [12]

2.2.1 Rizikové faktory osobnostni

Spoustéce syndromu mohou byt charakterové vlastnosti jedince. Nékdo ma sklony k per-
fekcionismu, jiny zase rad pomaha ostatnim. Mezi dal$i osobnostni faktory miZze patfit
sklon k workoholismu, vysokd mira empatie, obétavosti, prozivani neuspéchu jako osobni
porazku, neschopnost relaxovat, ptilisSna dbalost na odpovédnost, Ipéni na penézich a moci,

soupefivost, neptatelstvi a negativni mysleni. [13]
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2.2.2 Rizikové faktory v zaméstnani

Nejcastéjsi ditvody vzniku syndromu vyhoteni souvisi s pracovni oblasti. Strach ze ztraty
své pozice, narocné podminky nebo tieba soutézivé prostiedi vedou u mnoha postizenych
ke stresu. Ke spusténi vyhoteni mtize dojit tehdy, kdyz se métitka a hodnoty firmy vyrazné
odlisuji od individualnich hodnot jedince, ten pak musi jednat v rozporu se svymi nazory a

presvédcenim. [12]

Obecné rizikové faktory

Agentura OSHA (Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci) uvedla

Mrwe r

jako pfi¢iny pracovniho stresu tyto faktory:

e dlouha pracovni doba a rostouci mnozstvi prace,

e obava ze ztraty mista, nejistota pracovnich pomérl spojena s nestabilitou na trhu
prace,

e outsourcing (ruSeni pracovnich mist a odd¢€leni),

e mén¢ jistot v disledku novych forem pracovnich smluv, napi. kraceni dovolené, vi-
ce prescast, smlouvy na dobu urcitou,

e emocionalné narocnégjsi prace,

e neslucitelnost zaméstnani a soukromého Zivota. [12]

ZvySena pracovni zatéz

Zijeme ve spole¢nosti sluzeb, coz znamena, Ze zékaznici kladou vysoké naroky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, flexibilitu a rychlost. Jsme neustdle zaplavovani mnozstvim riz-
nych informaci, textd a vzdélavacich materiali. ZvySena pracovni zatéz patii mezi stresové
faktory. Pokud nase naroky na sebe samé piekro¢i miru toho, co dokdzeme zvladnout, za-
zivame stres. VétSina z nas je trvale vystavena velkému mnozstvi vnéjSich rusivych vliva.
Ucime se ovladat stale nové a nové technologie v co nejkratSim ¢ase a za pochodu. Neusta-

1¢ vyruSovani pii praci patii mezi stresory a rizikové faktory pro vznik syndromu. [12]
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Nedostatek samostatnosti

Pracovnik je svazovan striktnimi pravidly a dohledem nadfizenych, také trpi urcitou ztra-
tou kontroly ¢i moci. DalSim stresorem je tedy nedostatek mnozstvi ovlivnit své pracovni
prostiedi, pokud se pracovnik nemiize svobodné realizovat a podléha nadmérnému dohledu

a kontrole. [12]

Nedostatek uznani

Lidé potiebuji byt za svou praci dostatecné odmeénéni, jinak pracuji bez potiebné motivace.
Nemame-li pfilezitost rozvijet se a zdokonalovat nase dovednosti, dostavi se zklaméani.
Omezené kariérni moznosti a nespravedlivé hodnoceni vysledkl byva tedy stresovym fak-

torem. [12]

Spatny kolektiv

Staly, pratelsky a piijemny kolektiv umoznuje vyvazenou spolupraci. Jestlize se mezi ko-
legy v préci citime zle, ptevlada zavist, vzdjemna netlcta a nepiijemna atmosféra, vyvolava

to v nds stresovou reakci a vyrazné se sniZuje nase vykonnost. [12]

Nespravedlnost

Dalsim stresorem je nespravedlivy pfistup nadiizenych. Dochézi-li k podcenovani nebo az
k diskriminaci kolegt, jednd se o zdvazny problém. Tuto situaci 1ze chapat jako ponizeni a

muze byt zdrojem dalsi psychické zatéze. [12]

Konflikt hodnot

Hodnoty jsou to, co je pro nds v zivoté dilezité a ddvaji nasemu zivotu smysl. Motivuji nds
k ur€itym vykoniim. V pfipadé zjisténi, Ze mezi nasimi osobnimi hodnotami a firemnimi
hodnotami panuje nesoulad, prace ndm ptipada zbytecnd nebo bezvyznamna, dostavi se

brzy odcizeni. [12]
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Podle Maschalové je syndrom vyhoteni zalezitost systémova. Vyhoteni pracovnika je
znameni, ze neékterd z ¢asti podniku nefunguje spravne. V konkrétnim podniku byla svéd-
kem né€kolika postizenych jedinc v jednom oddéleni, ale v jinych odd¢€lenich pracovali

lidé bez jakychkoliv obtizi. [14]

Kezba a Solcova fadi mezi nejrizikovéjsi faktory:

e zivot v dne$nim hektickém a uspéchaném svéte;

e profesi, kde dochazi k bezprostiednim kontaktu s lidmi;

e chronicky stres a ustavicny tlak na jedince;

e nepiiméefené pozadavky na pracovni vykon;

e vysokou miru entuziasmu, angazovanosti;

e nedostate¢nou asertivitu;

e perfekcionismus, punti¢karstvi,

¢ nedostate¢ny odpocinek a relaxace;

e nestabilni nebo nizké sebehodnoceni;

e piesvédceni o nepfiméieném ekonomickém hodnoceni vykonavané profese a spo-
leCenském uznani;

e stabiln€ proZivanou agresi a hnév. [15]

MIw e .

Dle Pelcéaka je hlavni pficinou vzniku syndromu vyhoteni v soukromé, mimopracovni ob-
lasti, chronické denni neptijemnosti nebo tzv. ,,velké zivotni udalosti, jako je nemoc, ztra-
ta blizké osoby, zména zaméstnani, apod. V oblasti pracovni jde pfedevsim o dlouhodobé

pusobeni stresu, ktery nedokéze pracovnik zvladat. [16]
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2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Christian Stock piSe, Ze mezi tfi zékladni piiznaky syndromu vyhoteni patfi vyCerpani,

odcizeni a pokles vykonnosti. [12]

Vycerpani
Clovék se citi emocné 1 fyzicky vysileny.
Znaky emoc¢niho vycCerpani:

e Dbezmoc,

e beznadg¢j,

e ztrata sebeovladani, napt. nekontrolovatelny plac,
e pocit strachu,

e pocit prazdnoty,

e ztrata odvahy. [12]
Znaky fyzického vycerpani:

¢ nedostatek energie, chronickd unava,

e svalové napéti, bolesti zad,

e ndichylnost k infekénim onemocnénim,
e poruchy spanku,

e poruchy paméti a soustfedéni,

e nachylnost k nehodam. [12]

Odcizeni

Pod pojmem odcizeni rozumime postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Clo-
vek trpici syndromem vyhotfeni mé ke své praci a svému okoli téméf lhostejny postoj.
Veskeré prvotni nadSeni z prace mizi, naopak nastupuje cynismus. Chovani k ostatnim
muze preriist az v pohrdavé, sarkastické ¢i agresivni. Jedinec zaziva pocit zklamani a
frustraci, a zaroven je vysileny, ze uz nemuize dal. V extrémnich ptipadech dochdzi az
k dobrovolné izolaci. Jedinec se nechce stykat s prateli, svoje spolupracovniky vidi jako

obtézujici a dotérny hmyz. Klienti jsou pro néj ptitézi a nadiizeni zdrojem ohrozeni. [12]
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Pokles vykonnosti

Snizeni vykonnosti je tfetim podstatnym ptiznakem syndromu vyhoteni. Jedinec k prove-
deni béznych tkonil potfebuje mnohonasobné vice Casu i energie. Neveti ve své schopnosti
a z profesniho hlediska se vidi jako neschopny. Zaziva pocit selhani, ztraci motivaci i nad-

Seni, byva se sebou Casto nespokojeny a neumi se rozhodnout. [12]

Tamara Tosnerova a Jifi Tosner rozlisuji tfi skupiny ptiznaku - psychické, t€lesné ptiznaky

a socialni vztahy. Popisuji je takto:
Psychické priznaky:

a) Kognitivni rovina (poznavaci a rozumova):

e ubytek zodpovédnosti, nadseni, schopnosti pracovniho nasazen;
e lhostejnost k praci, nechut’;

e negativni postoj k sob¢, k Zivotu, ke spolecnosti, k praci;

e Unik do fantazie;

e zapominani, potize se soustfedénim. [17]

b) Emocionalni rovina
e sklicenost, agresivita, nespokojenost, popudlivost;
e pocity bezmoci;

e pocit zavrZeni. [17]

Télesné priznaky:

e nechut’ k jidlu, ndchylnost k nemocim (srdce, dychéni, zazivani, poruchy spanku);

e pocit zvySuyjici se tnavy, vycerpanosti, krevniho tlaku. [17]

Socialni vztahy:

e sniZeni snahy pomdahat problémovym klientim a angaZovanosti;
e zmirnéni kontaktu s klienty;

e zmirnéni kontaktii se spolupracovniky;

e cCast¢jsi konflikty v soukromém Zzivote;

e nepostacujici ptiprava k pracovnimu vykonu. [17]
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2.4 Faze syndromu vyhoreni

Vétsina autorti syndrom popisuje ve fazich. Vyhoteni je tedy vniméano jako dlouhodoby

proces, miize trvat v fadu mésict az let. Jeho prubéh ma nékolik fazi. Tyto faze maji riz-

nou délku trvani. Nejcastéji jsem se setkavala s pribé¢hem vyhoteni o péti fazich, pravé ty

zde uvadim. [18]

Podle Jeklové nam nabizi ur€ité nazorné déleni Edelwich a Brodsky, proces syndromu

vyhoteni o péti fazich ma nésledujici pribch:

1)

2)

3)

4)

5)

NadSeni — neredlné ocekavani s pocatecnim idealismem, prace je pro jedince na
prvnim misté, vlastni energii vydava neefektivné a Casto se dobrovolné piepraco-
vava.

Stagnace — jedinec vice vnima readlné podminky pro svou praci, pomalu se zamétu-
je na uspokojovani vlastnich potieb (plat, volny ¢as apod.), slevuje ze svych oceka-
vani.

Frustrace — zde pochybuje o smyslu své prace, o tom, zda ma vyznam vénovat se
svym klientim, zacinaji problémy ve vztazich, objevuji se vyraznéjsi psychickeé i
fyzické potize.

Apatie — trvala frustrace, jedinec je neschopen ovladat nebo zménit situaci podle
svého ocekavani, pracuje jen tak, jak je to nezbytné nutné a vyhyba se novym uko-
[Gm.

Intervence — vede k jakémukoliv pieruseni tohoto procesu. Muze jim byt napf. ur-
¢itd zivotni zmeéna, preruseni prace, vice ¢asu pro sebe, realisticky nahled a prehod-

noceni situace, atd. [18]

Fazovy model dvojice autori Edelwiche a Brodského uvadi piikladem Stock.

idealisticke nadseni stagnace

Obrazek 3 — Piiklad pribéhu vyhoteni [12, str. 23]
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V koncepci R. Schwaba syndrom vyhoteni vznikd v procesu vzajemného plisobeni mezi

situatnimi podminkami a jedincem. Tento vyvoj se skladé z 3 fazi:

1) Nevyvazenost schopnosti jedince a pozadavkl v zaméstnani.
2) Bezprostiedni kratkodoba emocionalni reakce na tuto nevyvazenost — pocit uzkosti,
unavy a vycerpani.

3) Zmény v chovani a postoji — sklony k neosobnimu jednani s klienty. [15]
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3 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence znamena nécemu se vyvarovat, predejit tomu. Pro dne$ni moderni spolecnost je
charakteristické rychlé zivotni tempo, neustalé zmény a s tim spojené i zvySujici se naroky
na jedince - na vzd¢lani, praci, spolecenské uznani a materidlni uspokojeni. Stres plisobi na
kazdého clovéka odlisné. U nekterych jedinct funguje jako pohanéci motor, ktery jim
dokaze zvysit jejich vykonnost. Naopak pro druhé byva stres velmi vycerpavajici a nedo-

kazi se mu ubranit, coz maze vést k vyhoteni. [12]

U pracovniki s tzv. pomahajici profesi, ktefi jsou v kazdodennim bezprostfednim kontaktu
s lidmi, coz mize byt velmi vycerpavajici, by prevence syndromu vyhoteni mé¢la byt nej-
hoteni a jeho rozvoj vazné ohrozuje jak postizeného jedince, tak i klienta ¢i pacienta. Ne-
rovnovaha profesniho o¢ekavani a profesni reality ma za nasledek vznik syndromu vyho-

feni. [19]

Prevence vyhoreni na turovni jedince

Prevence na urovni jedince predstavuje vlastni zdravy systém sebepodpory. To znamena
zajistit si smysluplny, radostny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho. [20] In-
formovanost jedince o syndromu vyhoteni je také nezbytnou prevenci. Karel Kopiiva

predstavuje tyto kategorie nastroju prevence:
Zivotni styl
2. Mezilidské vztahy
3. Prijeti sama sebe [21]

Zivotni styl:

e dostatecny pohyb;

e dostatecny spanek;

e zdrava strava;

e vénovani se konicktm, kulture;

e spolecensky zivot a smysluplné traveni volného Casu. [22]
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vvvvvv

vvvvvv

Vewvr

Desatero rad spankové hygieny:

1. 'V pozdnich odpolednich a vecernich hodinach (zhruba 4 — 6 hodin pfed spanim) se
vyvarujte piti kdvy, zeleného cCaje, koly nebo energetickych napoji. Obsahuji ko-
fein a ptisobi povzbudivé, narusuji spanek.

2. Vecer se vyhnéte tézkym jidliim. Naposled jezte 3 — 4 hodiny pted spanim.

3. Po vecefi se nezaobirejte dillezitymi tématy, které by vas rozrusily. Naopak, pfi-
pravte se na spanek jakoukoliv pfijemnou ¢innosti.

4. Prijemna prochazka po vecefi pomaha zlepsit spanek. Cvicte pred veceti.

5. Ve vecernich hodinach nepijte alkohol, zhorsuje totiz kvalitu spanku.

6. Nekuite pfed spanim, ani v pfipad¢ no¢niho probuzeni. Nikotin je pro télo také po-
vzbuzujici latkou.

7. Postel i celkové loznici méjte pouze na spanek a pohlavni zivot. Odstrante z loznice
televizi, v posteli nekonzumujte, nepracujte, ani ptes den neodpocivejte.

8. Kazdy den (i o vikendu) uléhejte zhruba ve stejnou dobu.

9. Postel vyuZivejte jen ke spanku a snaZte se v ni zdrZovat co nejméné. V posteli se
zbytecné nepievalujte.

10. V loZnici se snaZte zajistit vhodnou teplotu pro spanek (18 az 20° C) a minimalizo-

vat svétlo 1 hluk. [23]

Mezilidské vztahy

Jde zeyjména o socialni oporu jedince. Je to pfedevSim rodina, pracovni kolektiv, tfida, sou-
sed¢ a kamaradi. Za socialni oporu se povazuje socidlni kontakt, v t€Zkych Zivotnich situa-
cich je dilezité zlstat s postizenym jedincem. Dilezité je také vzajemné naslouchéni, po-
vzbuzeni a projevy uzndni. V piipad€ potieby je socialni oporou finan¢ni i materidlni po-
moc. Pinesové a Aronson pisi, Ze ¢im lepsi vztahy si dany ¢lovék udrzuje k ostatnim lidem,
tim mé mensi pravdépodobnost postizeni vyhofenim. Osoby, které si vazi vice druhych lidi
nez véci, si vazi vice této socialni opory. Cim vice socialni opory ¢lovék dostava, tim méngé

je ohrozen syndromu vyhoteni. [24]
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Prijeti sam sebe

Ptijeti sam sebe, mit rad sam sebe a nebyt ve vnitinim konfliktu mezi skute¢nym a ideal-

nim obrazem sebe samého je také nezbytnou prevenci syndromu vyhoieni. [25]

L. Micek zatazuje do nastroju prevence spravnou dusevni hygienu, organizaci prace a vyu-

zivani volného ¢asu, odpocinek a relaxaci, nemit pfili§ vysoké néaroky, asertivitu a umeéni

Fici ,,ne®. [22]

Pravidla, jak se 1ze vyhnout syndromu vyhoteni, vymezuji ToSnerovi:

,JAK SE VYHNOUT SYNDROMU VYHORENI?

1.

SniZeni pFili§ vysokych naroki na druhé i na sebe samého. Jednim z hlavnich
pti¢in syndromu vyhoteni jsou neredlna ocekavani. Proto se snazte snizovat své vy-
soké naroky na préci, protoze nikdo nedokaze zazraky a kazdy clovek se musi smi-
fit s vlastnimi nedostatky a omezenymi moZznostmi, aby se vyhnul nebezpeci ptilis
velkého stresovani.

NesnazZte se byt za vSechno a vSechny zodpovédni. Je dilezité nebyt nadmérné
citlivy k potiebam ostatnich. Rozeznavejte soucit a emocionalni odstup od precitli-
vélosti k druhym.

Slovo NE. V dnes$ni dobé se vétSina lidi boji odpoveédét na otdzku s prosbou pro
pomoc doty¢ného slovem NE. Naucte se fikat ne v ptipad¢, kdy je toho na vas moc,
nemuizete zvladat praci i za druhé. Nebudete tak ve stresu a usetfite tim ¢as pro vy-
konani svych povinnosti.

Diilezité véci na prvnim misté. Stanoveni dileZitych véci pred témi méné dilezi-
tymi, je uSetfeni Casu, ale také energie. Proto se nesnazte byt vSude a vzdy, ale vy-
birejte jen to, co je pro vas podstatné.

Dobry plan. Naplanujte si svou praci. USetfite tim nejen Cas, ale také vyloucite od-
kladani prace na jindy, a tim vzniklé casové a psychické problémy.

Prestavka na doplnéni energie. Dokonceni jednoho pracovniho ukolu a hned za-
¢inani druhého, je chyba. Snazte si dopfat alesponn Casov€é minimalni prestavky.
Velmi tim sobé pomtiZete a dalsi tkoly pro vas budou jednodussi.

Nebat se vyjadiovat své pocity. Pokud se vim néco nelibi, nebojte se to fict.
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8. Emocionalni podpora. Je lepsi se se svymi problémy nékomu svéfit, nebyt na

vSechno sam. Najdéte si ,,emocionalni vrbu®.

9. Najdéte vécnou podporu. Nesnazte se viechno vyiesit samy. Kdyz vés néco trapi,

promluvte si o svych problémech a snazte se spolu najit vychodisko.

10. Pfemysleni o negativnich vécech. Nepiemyslejte o vécech, které jste udélali
Spatng, naopak. Myslete pozitivné, feknéte si, co vSechno vam jde a co umite. Ra-
dujte se ze zivota a z véci, které vas délaji Stastnymi a maji pro vas smysl.

11. Pfedchazeni problémii s komunikaci. Vzdy si naplanujte svoji praci a sdélte spo-
lupracovniklim a zdkaznikiim, jak si to pfredstavujete vy. Neslibujte nesplnitelné.
Nejdiiv si v§e dobfe promyslete, diiv, néz néco feknete a nepijde to vzit zpét.

12. V konfliktnich situacich byt nad véci. Pii jakékoliv konfliktni situaci se snazte
byt klidni. Nenechte se vyprovokovat k impulsivnimu jednani a k ukazovani svych
negativnich vlastnosti. Vzdy feSte danou situaci rozumnou domluvou.

13. Zhodnoceni krizovych situaci. Zkuste se zp&tn& zamyslet nad svymi krizovymi
situacemi, vyhodnotit své chovani. Zda néco neslo vyftesit 1épe nebo jinym zplso-
bem. Muzete také pozadat o pomoc spolupracovniky k rozboru danych situaci.

14. K praci je zapotiebi dostateéna energie. K pracovnim povinnostem je zapotiebi
vydat hodné energie, a kdyZ energie chybi, neni dand odvedena prace tak kvalitni.
Proto stale energii doplhujte - at’ uz odpocinkem, relaxaci, ¢i néjakou zalibou, ko-
nickem.

15. Nebojte se novych véci. Snazte se zdokonalovat a ucit v novych vécech, nebratite
se novym zkuSenostem. Diky rozSifovani obzoru budete 1épe zvladat stresové situ-
ace.

16. Neméjte strach nechat si pomoci od druhych. Kdyz nezvladate jakoukoliv kri-
tickou situaci, nereagujete adekvatné€, snazte se zménit své chovani. Vyhledejte
vhodna skoleni nebo zorganizujte diskuzni krouzky s kolegy.

17. Nepodceiiujte sviij zdravotni stav. NepiehliZzejte varovné signaly vaseho téla.
ZmenSete pracovni nasazeni, dodrzujte dostatek spanku, zdravou stravu, sportovni

vyziti a délejte si radost. [17]
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Podle Kebzy je kromé preventivniho dodrzovani pravidel dulezita socialni opora. Nedosta-
teCna socidlni opora vzajemné souvisi se vznikem syndromu vyhoteni. Hlavni zdroje
v socidlni opofe mame v rodiné, u pratel a dobrych znamych, svych spolupracovnik,

v ramci traveni volného Casu, realizaci svych zdjmu a konicki. [15]
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4 MANAZERSKA PROFESE

Manazer (fidici pracovnik, vedouci) je zaméstnanec, zodpovidajici za provoz organizaci a
firem. Jeho pracovni naplit miize byt rozdilnd, ale vzdy zodpovida za chod dané organiza-
ce. Pracuje prostfednictvim svych podiizenych. Je zodpovédny za jejich praci, motivuje je
a snazi se o soulad potieb jejich i firmy. D¢la diilezitd rozhodnuti, reaguje na chyby v sys-
tému, informuje své nadfizené 1 podiizené a vyjednava. Tuto funkci mohou vykonavat jen
lid¢ s piislusnymi zkusenostmi, znalostmi, dovednostmi a pfirozenou autoritou, ale i s fan-
tazii, temperamentem a intelektem. Jeho hlavni pracovni naplni je predev§im komunikace,

jejimz prostiednictvim rozhoduje, motivuje a fidi. [26]

4.1 Postaveni manaZera v podniku

r s

Obsah néplné prace manazera je podminén jeho zatazenim do urcité fidici funkce. Toto

zafazeni lze ¢lenit ze dvou hledisek:

e 7 hlediska hierarchicky uspotadané struktury hospodatské organizace — nizsi, stied-
ni, vrcholovi manaZeti (top management),

e 7 hlediska zamé&ieni fidici ¢innosti — liniovi a Stabni. [27]

4.2 Role manazZera

Manazer muze byt: organizator, vidce, podnikatel, pedagog, reprezentant, vyjednavac,
tvlirce a koordindtor tymu, realizator, moderator, stratég, motivator. Interpretace roli je
ovlivnéna pozadavky dané firmy nebo organizace, vlastnimi osobnimi zkuSenostmi a oce-
kavanim jinych lidi. Podle Mintzberga je rozdéleni manaZerskych aktivit do deseti roli ve

ttech skupinach:

1) Mezilidské role - vztahy, které vznikaji u autority a manazerova postaveni:
e Role viidce, vedouciho a propojovatele.
2) Informacni role - hledani a predavani informaci, které ziskava pti vykonavani mezi-
lidskych roli:
e Role dohlizece, sititele a mluvciho.
3) Rozhodovaci role — pfijimani strategickych organiza¢nich rozhodnuti:

e Role podnikatele, rozdélovatele a jednatele. [26]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILAVYZKUMNE OTAZKY

Pro vyzkum ke svoji bakalaiské praci jsem si vybrala firmu XY, a.s., zabyvajici se naku-
pem, skladovanim, upravou a prodejem hutnich vyrobki, hutnich druhovyrobkt, Zelezai-
ského sortimentu a nezeleznych kovii na béazi velkoobchodu. V této Casti prace se budu
zaméfovat na manazery této firmy, kterd sidli ve vSech krajskych méstech. Profese mana-
zera byva velmi narocna a stresujici, tudiz jsou zde velké predpoklady pro vznik syndromu

vyhoteni.

Cilem mé prace bude zjis$téni, zda jsou a v jaké mife ohrozeni syndromem vyhoteni mana-
zefi této firmy. Na zavér bude mym cilem navrhnout opatieni, kterd by mohla na zéklad¢
zjisténych udajii zabranit nebo zmirnit urcitym negativnim vlivim, vedoucim ke vzniku

syndromu vyhoteni u manazeru firmy.

Na zaklad¢ stanovenych cilit v mé praci a tiech oblasti v dotazniku MBI jsem si stanovila

tyto vyzkumné otazky:

VO1: Jsou ohrozeni, popt. v jaké mife, manazeti tohoto podniku?

VO02: Dle dotazniku MBI, ktera ze tfech oblasti hodnoceni syndromu vyhofeni je u mana-
Zerl nejvice ohroZujici?

VO3: Mivaji manaZeti pocity Gnavy aZ vy€erpanosti?

VO4: DéEla manazerim problém jednat s klienty a porozumét jim?

VOS5: Stavaji se manazeti méné¢ citlivymi?
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6 METODIKA

U své vyzkumné Casti bakalaiské prace vyuziji metodiku kvantitativniho vyzkumu metodi-

kou dotaznikového Setfeni - dotaznik.

Kvantitativni vyzkum je metoda sbéru dat, zabyvajici se ziskanim idajti o cetnosti urcitého
jevu a vztahy mezi nimi (proménnymi), ale zaroven je nepopisuje. Cilem kvantitativniho
vyzkumu neni vytvareni, avSak testovani jiz existujicich teorii nebo hypotéz. Tato metodi-
ka byva provadéna na vétSim poctu jedinct a diky nendrocnosti a jednoduchosti je Casto
vyuzivana.

Mezi metody a techniky kvantitativniho vyzkumu patfi naptiklad: metody pozorovani,
studium dokumentii (obsahova analyza), metody Setieni formou dotazovani, dotazovani na

internetu, elektronické dotazovani a experimentovani. [28]

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila metodu dotaznikového Setfeni. Metoda mize mit formu

pisemného dotazovani (dotaznik) a osobni dotazovani (osobni nebo telefonicky rozhovor).

Vybrala jsem si metodu pisemného dotazovani, tedy dotaznik. Dotaznik patii k jednomu
z nejpouzivangjSich metod, zejména kvili modernim informacnim technologiim. Diky nim
jsou finanéni, ¢asové i organizac¢ni naroky pomérné nizké. Vyhodou je také zna¢na ano-
nymita respondentli. Naopak nevyhodou mtze byt neochota respondentii dotaznik vyplnit,

tudiz klesne navratnost dotaznikd. [28]
Pouzila jsem metodu dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), kterou popisi nize.

Na zaklad¢ odpovédi z dotaznikil jsem se dale rozhodla zpracovat SWOT analyzu, ktera
slouzi k posouzeni stavajici situace firmy a k vyhotoveni a nastaveni strategie urcitého
podniku. Hodnoti se zde silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Pravé kvili slabym
strankdm firmy a potenciondlnim hrozbam, by mohlo u pracovnikli dojit ke vzniku syn-
dromu vyhoteni, proto jsem si tuto analyzu do své prace vybrala. Metodé€ se budu vénovat

nize.
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6.1 Popis vyzkumného souboru

Zéakladnim vyzkumnym souborem byli manazeii firmy XY, a.s., ktera se zabyva nédkupem,
skladovanim, Gpravou a prodejem hutnich vyrobkil, hutnich druhovyrobku, zelezaiského

sortimentu a nezeleznych kovi na bazi velkoobchodu a sidli ve vSech krajskych méstech.

Celkovy pocet dotazanych respondentii bylo 30. Dotazniky vyplnili muzi i Zeny ve véku od

20 do 50 a vice let s riznou délkou pracovniho poméru.

@ uz
® Zena

Obrézek 4 - Pohlavi respondentii

Graf ukazuje, ze z celkového poctu dotazovanych osob bylo mnohem vice muzi, tedy

79,3%, zen bylo 20,7%.

Tabulka 1 — V&k respondenttl [vlastni]

Vék 20-29 30-39 40 - 49 50 a vice

Pocet respondenti 6 2 17 5

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze se dotazniku zucastnilo ve véku 20 — 29 let 20%, ve véku 30 —
39 let 6,67%, ve veéku 40 — 49 let 56,67% a ve veku 50 a vice 16,67% respondentd.
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Tabulka 2 — Délka pracovniho poméru [vlastni]

Délka pracovniho 0-—5let 6—10 let 11-151let 16 let a vice
poméru
Pocet respondenti 6 4 9 11

Tabulka €. 2 ukazuje, ze 20% respondentil na pozici pracuje 0 — 5 let, 13,33% od 6 — 10 let,

30% od 11 — 15 1et a 36,67% 16 let a vice.
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6.2 Dotaznik MBI

Metoda dotazniku MBI (MASLACH BURNOUT INVENTORY) patii mezi nejcastéjsi
metodu sledovani a vySetfovani syndromu vyhofeni. Autory tohoto dotazniku jsou Ch.
Maslach, S. Jackson, W. Schaufeli a M. Leiter. MBI dotaznik je urcen k posouzenti tii fak-
tord syndromu vyhoteni: emociondlniho vycerpani (EE), depersonalizaci (DP) a osobniho

uspokojeni (PA). [29]

Dotaznik je jednoduchy, obsahuje celkem 22 otazek a jeho vyplnéni trva ptiblizné 15 — 20
minut. U jednotlivych otazek se vypliiuje stupnice intenzity pociti a stupnice ¢etnosti poci-

tl. Stupnice intenzity pociti: Viibec0-1—-2—-3 -4 -5 -6 —7 Velmi silné.

Stupnice Cetnosti pocitii: 0 — nikdy, 1 - n€kolikrat za rok nebo méné, 2 - jednou mésicné

nebo méné, 3 - nékolikrat za mésic, 4 - jednou tydné, 5 - n€kolikrat tydné, 6 - kazdy den.

Vysledky se vyhodnocuji v kazdé oblasti zvlast, nezjistuje se celkové skore. MBI metoda
méfi na kazdé Skale uroven ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emociondlni
vycerpani a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoteni,
naopak u osobniho uspokojeni odpovidaji vysoké hodnoty s nizkym stupném vyhoteni.

Vyhodnoceni spociva v souctu vSech hodnot v jednotlivych oblastech.
Stupeii emocionilniho vycerpani EE

Nizky 0 - 16

Mirny 17 — 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni
Stupen depersonalizace DP

Nizky 0 — 6

Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni
Stupen osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38 — 32

Nizky 31 — 0 = vyhoteni
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6.3 SWOT analyza

Management mania uvadi, ze autor SWOT analyzy je Albert Humphey a navrhl v Sedesa-
tych letech 20 stoleti. SWOT je akronymem pocateCnich pismen anglickych nazvl - S
(strength) - silné stranky; W (weaknesses) - slabé stranky; O (opportunities) - ptilezitosti;
T (threats) - hrozby. Pro vyhodnoceni internich a externich faktort, které ovlivituji Gsp¢s-
nost podniku na trhu, je v dnesni dob¢ tato analyza jedna z nejpouzivangjSich. Dale se zde
hodnoti silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby ve srovnani s konkurenci. Tyto faktory
se zpracuji do SWOT matice, ta slouzi k porozuméni a spravnému chapani dat. Zaméteni
se na prave tyto faktory ovlivituji uspésnost strategie daného podniku. Cilem SWOT ana-
1yzy je tedy identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat

nové piilezitosti a znat hrozby. [30]

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

PFile2itosti (O) Hrozby (T)

Obrazek 5 — Matice SWOT [31, str. 155]

Matice SWOT analyzy jsou 4 typy strategie. Typy strategii:

o Strategie SO (Maxi-Maxi) - idealni pozice, pfi kterych se pomoci pftileZitosti (O)
uplatnuji silné stranky podniku (S).

o Strategie WO (Mini-Mini) — zaméfuje se na zlepSeni slabych stranek (W) a vyuZzi-
vani ptilezitosti (O).

o Strategie ST (Maxi-Mini) - vyuziva silnych stranek (S) a zaroven i omezeni hrozeb
(T).

o Strategie WT (Mini-Mini) - minimalizuje slabé stranky (W) a celi hrozbam (T).
[32]
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7 VYSLEDKY

V této Casti prace uvedu vysledky na zdklad¢ dotazniku MBI, ktery jsem piedala respon-
dentiim. Nésledné uvedu i vypracovanou SWOT analyzu podniku XY, a.s., jelikoz by
mohly slabé stranky podniku a vyskyt potencionalnich hrozeb vést ke vzniku syndromu

vyhoteni u jednotlivych manazert firmy.

7.1 Vysledky MBI dotazniku

Pro lepsi prehlednost a zopakovani znovu uvadim hodnoty, podle kterych se dotaznik hod-

noti.

Stupeii emocionilniho vycerpani EE

Nizky 0 — 16

Mirny 17 — 26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni
Stupen depersonalizace DP

Nizky 0 — 6

Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni
Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38 — 32

Nizky 31 — 0 = vyhoteni
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Priumérné celkové vysledky:

Dle stupnice ¢etnosti:

Tabulka 3 — Primérné celkové hodnoty dle Cetnosti [vlastni]

Hodnota Stupen vyhoreni
Emocionalni vycerpani 21 mirny
Depersonalizace 9,35 mirny
Osobni uspokojeni 35,28 mirny

Na zékladé odpovédi v dotazniku jsem vypocitala celkové primérné vysledky jak u ¢etnos-
ti pociti, tak i u intenzity pocitd. V piipadé Cetnosti v kazdé oblasti hodnoceni syndromu
vyhoteni jsem dosla k vysledku, ze u vybranych manazer podniku XY, a.s., je stupen vy-

hoteni mirny.

Dle stupnice intenzity:

Tabulka 4 — Primérné celkové hodnoty dle intenzity [vlastni]

Hodnota Stupeii vyhoreni
Emocionalni vycerpani 24,25 mirny
Depersonalizace 11,38 mirny
Osobni uspokojeni 34,7 mirny

Stejné jak tomu bylo u vysledkt dle ¢etnosti, tak i1 v ptipad¢ intenzity v kazdé oblasti hod-
noceni syndromu vyhoteni vySel stupeni vyhotfeni vybranych manazert podniku XY, a.s.

mirny.
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7.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole odpovim na mnou stanovené vyzkumné otazky.

VOL1: Jsou ohroZeni, popf. v jaké miie, manaZeri tohoto podniku?

Vybrani manazefi této firmy jsou ohrozeni syndromem vyhoteni stupném mirnym.

VO2: Dle dotazniku MBI, ktera ze tiech oblasti hodnoceni syndromu vyhoreni je u

manaZeru nejvice ohroZujici?

Podle Cetnosti i intenzity je u manazerti nejvice ohrozujici oblast osobniho uspokojeni,

ktera dosahla nejvyssich vysledk.

VO3: Mivaji manaZefi pocity inavy azZ vyCerpanosti?

Dle obrazku €. 23 ve druhé piiloze vidime graf, kde 20,7% respondentti citi vycerpani jed-
nou meésicné nebo méne, 17,2% néekolikrat tydné, stejné procento nékolikrat za rok nebo

mén¢, nékolikrat za mésic a nikdy, 6,2% (2 respondenti) citi vycerpani kazdy den.

VO4: Déla manaZerim problém jednat s klienty a porozumét jim?

Na obrazku €. 21 ve druhé ptiloze miZzeme vidét graf k otdzce, kterd se ptala na to, zda
jsou respondenti schopni U¢inné fesit problémy svych klientd. 44,8% jich odpovédélo, Ze
nekolikrat tydné a 37,9% kazdy den. Jeden dotazovany odpovédél, Ze jen jednou mésicné

nebo méne.

VOS: Stavaji se manaZeri méné citlivymi?

Obrazek ¢. 27 ve druhé ptiloze ukazuje graf, kde 37,9% (11 dotazovanych respondentlt)
odpovéde€lo, ze se nestavaji méné citlivymi vibec. Jen jeden manazer tento pocit vnima

n&kolikrat tydné.
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7.3 Vysledky analyzy SWOT firmy XY, a.s.

Postupné jsem analyzovala vnitini i vnéj$i prostiedi podniku, vysledkem je seznam silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, které¢ uvadim ve SWOT matici.

STRENGHTS (Silné stranky):

O

Dlouhodobé existence firmy,

Siroky sortiment nabizenych produktl a s tim souvisejicich sluzeb,

stala klientela,
dodavky do vSech odvétvi priimyslu,

sesterské firmy na Slovensku a v Polsku.

WEAKNESSES (Slabé stranky):

Malé prezentace na internetu,
¢asové slozité odbaveni zakaznika,

zavislost na dodavatelich.

OPPORTUNITIES (PrileZitosti):

o Lepsi propagace firmy,

o spoluprace s novymi dodavateli,

o zvySeni povédomi o firm¢ na internetu,

o specidlni fizeni rizik pohledavek po splatnosti,

o navySeni podilu firmy na cilovych trzich.
THREATS (Hrozby):

o Nespolehlivi dodavatelé,

citelné snizovani cen,
vySe pohledavek po splatnosti,

vstup nové konkurence na trh.
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Pozitivni

Negativni/Skodlivé

Silné stranky
STRENGTHS

Slabé stranky
WEAKNESSES

INTERNI{

N A W N e

Dlouhodoba existence firmy 1 Mala prezentace na internetu
Siroky sortiment produktii a slufeb 2 Casova slo¥ité odbaveni zakaznika
stala klientela 3 Zavislost na dodavatelich
Dodévky do viech odvétvi primyslu 4
Sesterské firmy na Slovensku a v Polsku 5

5]

T

PrileZitosti Hrozby

OPPORTUNITIES

THREATS

EXTERNI

N U R W e

Lepsi propagace firmy 1 Nespolehlivi dodavatelé
Spoluprace s novymi dodavateli 2 Citelné sniZovani cen
Zvyseni povédomi o firmé na internetu 3 Vyse pohledavek po splatnosti
Specialni fizeni rizik pohledavek po splatnosti 4 Vstup nové konkurence na trh
Navyseni podilu firmy na cilovych trzich 5

6

7

Obrazek 6 — Matice SWOT analyzy [vlastni]

SWOT analyza — strategie

Do nasledujici tabulky jsem zapsala vSechny silné a slabé stranky, pfilezitosti 1 hrozby.
Nésledné se u téchto faktort ur¢i vahy, soucet téchto vah musi byt v kazdé kategorii 1.
Dalsim krokem je hodnocenti, ja beru v potaz hodnoty 1 — 5, kdy 1 a 2 ptfedstavuji nizkou
dilezitost, body 3 a 4 dulezitost stiedni, bod 5 vysokou diilezitost. U slabych stranek a hro-
zeb jsou hodnoty zaporné, tedy od -1 do -5. Vahy se vyndsobi bodem hodnoceni u kazdé
z faktorti a nasledné se scitaji. Z vysledku u kategorie silnych stranek se odecte vysledek
slabych stranek a z vysledku u kategorie ptilezitosti se odecte vysledek hrozeb. Vysledné

hodnoty se zakresli do grafu.
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Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
= dileZitost hodnoceni dileZitost  hodnoceni
= 1 Dlouhodoba existence firmy 0,14 3 1 Mala prezentace na internetu 0,36 -3
E 2 Siroky sortiment produktd a slufeb 0,28 5 2 Casové slo¥ité odbaveni zakaznika 0,22 -2
T 3 stald klientela 0,16 4 3 Zavislost na dodavatelich 0,42 -3
4 Dodavky do viech odvétvi pramyslu 0,28 b 4
5 Sesterské firmy na Slovensku a v Polsku 0,14 3 5
Souéet 4,28 -2,78
PrileZitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
= dilefitost  hodnoceni dilefitost  hodnoceni
= 1 Lepéipropagace firmy 0,24 5 1 Nespolehlivi dodavatelé 0,36 -5
; 2 Spoluprace s novymi dodavateli 0,14 2 2 Citelné snizovani cen 0,27 -3
= 3 Zvyseni povédomi o firmy na internetu 0,24 5 3 VySe pohledavek po splatnosti 0,16 =2
4 Specialni fizeni rizik pohledavek po splatn 0,18 3 4 Vstup nové konkurence na trh 0,21 -2
5 NavySeni podilu firmy na cilovych trzich 0,2 4 5
Souéet 4,02 -3,35
SWOT - vysledek CELKEM 2,17
Silné stranky 428
Slabé stranky -2,78
Celkem interni 1,5
Prilefitosti 4,02
Hrozby -3,35
Celkem externi 0,67

Obrazek 7 — Strategie SWOT analyzy [vlastni]

Silné + slabé stranky: 4,28+(-2,78) = 1,5

Ptilezitosti + hrozby: 4,02+(-3,35) = 0,67



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

Obrazek 8 - Strategie analyzy SWOT [vlastni]

Defenzivni strategie podniku reaguje zpétné na okolni udélosti, kdezto ofenzivni strategie
v okoli podniku aktivné vyhledava, pfipravuje se a vyjednava v reakci na vyznamné tren-
dy. Strategie spojenectvi se doporucuje podnikiim, u kterych je vice slabych nez silnych
stranek, ale nachazi se v atraktivnim prostfedi. Snazi se tedy odstranit nedostatky a zlepSit
svou pozici na trhu. Strategie Uniku se doporucuje podnikiim, které se nachazeji
v neatraktivnim prostfedi a maji mnoho slabych stranek. [33] V grafu je zndzornéna strate-
gie analyzy SWOT, ktera ukazuje, Ze podnik je v ofenzivni strategii, coz je pro podnik XY,

a.s. velmi dobré.
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8 DISKUZE

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou a v jaké mife vybrani manazefi firmy XY,
a.s. vyhoteli a nasledné urcit preventivni opatieni, které by piedchazelo vzniku syndromu
vyhotenim. Tato opatieni nasledné poskytnu jako zpétnou vazbu respondentim. K tomu
mi slouzil MBI dotaznik, ktery jsem rozdala 30 respondentiim a na zaklad€ vysledkii zhod-
notit situaci, v jaké se nachézeji. Proto jsem si stanovila vyzkumné otazky, které vedly

k témto cilum.

Ze ziskanych vysledku metody MBI jsem zjistila, ze jsou vybrani manaZzefi ohroZeni syn-
dromem vyhoteni stupném mirnym. Své pocity hodnotily podle stupnice Cetnosti a podle
stupnice intenzity. V obou piipadech vysel v oblasti emociondlniho vycerpani, depersona-
lizace 1 osobniho uspokojeni celkovy primérny vysledek mirny. JelikoZ u nékterych otazek
byly i odpovédi takové, ze by jedinci mohli byt ohrozeni stupném vyhoteni, stanovila jsem
preventivni opatieni. Piekvapilo mé, ze naptiklad u otadzky, zda respondenty prace citové
vysava, odpovédélo 7 lidi, Ze mé tento pocit n¢kolikrat tydn€ a 2 respondenti citi vyhoteni
ze své prace kazdy den. Pravé kvuli omezovani volného Casu, traveni volnych chvil
s rodinou a prateli ¢i nedostateCnym spankem, je dilezité dodrzovat preventivni opatient,

aby nedoslo k syndromu vyhoteni.

DalSim cilem bylo zanalyzovat prostfedi uvnitf i okoli podniku, a nasledné vytvotit SWOT
analyzu, kterd zahrnuje Ctyfi kategorie — silné a slabé stranky firmy, ptileZitosti a hrozby.
Z diavodu vyskytu slabych stranek podniku a potencionélnich hrozeb, co by mohly nastat,
jsem se rozhodla tuto analyzu pouzit. Pravé tyto dvé kategorie by mohly pfispivat
k nasledkiim vzniku syndromu vyhoteni. Vy vysledném grafu této analyzy vyslo, ze se
podnik nachéazi v ofenzivni strategii, coZ je pro podnik velice vyhodné. Tato strategie vy-

hledava, ptipravuje se a aktivné reaguje na vyznamné trendy okoli.
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9 PREVENTIVNI OPATRENI

Profese manazera je velmi naro¢na a stresujici. Je to naméahava profese jak z hlediska casu,
tak 1 psychiky. VéEtSina manaZzera fesi praci i doma po tom, co se ze své prace vrati. V ram-
ci prevence by neméli zapominat na sviij osobni Zivot a volny cas, jak tomu v mnoha pfi-
padech byva. Proto navrhuji nékolik moznosti prevence jak na trovni jedince, tak na Grov-

ni zaméstnavatele. Toto opatieni poskytnu jako zpétnou vazbu respondentim.

9.1 Prevence na urovni jedince
Manazerim bych doporucila:

o Veénovat dostatek svého volného ¢asu rodin¢ a détem,
o d¢lat sviij oblibeny sport a aktivitu,

o odpocivat a relaxovat,

o chodit ven s kamarady,

o zachovat si smysl pro humor a usmivat se,

o dostatecné dlouhy spanek.

Pravé 1 kvlili pracovani z domu po pracovni dobé je dilezité si svou préaci dobte rozvrhnout
a naplanovat — Time management. Stanovte si priority, co a kdy budete dé€lat, vyuziti vaSe-

ho casu tak bude efektivnéjsi. Dé&lejte si karticky, pouZzijte diaf a stanovte si cile.

Svéite se se svymi problémy ostatnim manazeriim, koleglim nebo nadfizenym, nesnazte se
byt na v§echno sami. Také se naucte fikat NE, kdyz je toho na vas uz moc. Nepomahejte za

kazdou cenu ostatnim, kdyz sami mate své problémy.

Pokud vés tato prace nenaplituje nebo mate pocit, Zze vas potencial neni dostatecné vyuzit,
zkuste si 0 tom promluvit se svym nadfizenym. V nejnutnéjSim piipad¢ zvazujte jiné pra-

covisté nebo jinou praci.

Pti svych pracovnich ¢innostech si délejte prestavky. Vase prace tak bude Iépe odvedena a

vy si alesponi po kazdém ukolu odpocinete.
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V ptipad¢ jakéhokoliv konfliktu se nenechte vyprovokovat k impulzivnimu jednani a snaz-
te se byt nad véci. Reagujte s chladnou hlavou, nejdfive si vSechno dobie promyslete, nez

néco feknete.

9.2 Prevence na urovni zaméstnavatele

Pokud se u pracovnikil projevuji psychické problémy nebo stresové chovani, zaméstnava-
tel ma k dispozici riizné zptsoby, jak jim pomoci. M¢l by si s pracovniky pohovofit, najit

spolecné pticinu daného problému a néasledné se domluvit na jeho feSeni.

Zameéstnavatel mize poskytnout zaméstnanci odpocinek, at’ uz stanovenym odpocinkovym
¢asem v praci nebo ve form¢ dovolené. Pracovnik tak ziska novou energii a jeho prace

bude efektivnéjsi.

V ptipad¢ téchto zalezitosti ve firmé¢ piisobi odbornik na feseni téchto problém, a to pod-
nikovy psycholog. Poskytuje zaméstnanciim utéchu a odborné rady, proto by se zamést-

nanci neméli bat ho navstivit a svefit se mu se svymi problémy.

Zameéstnavatel mize dale nabidnout pracovnikovi pomoc z fad kolegt, posilit jeho pracov-
ni tym nebo mu nabidnout jiné tkoly k plnéni, aby jeho prace nebyla monotonni a stereo-
typni.

Dalsi moznosti prevence je supervize. Supervize je systematickd pomoc pfi feSeni pracov-
nich problému a zélezitosti, jejim cilem je vétsi efektivita a kvalita prace. RozliSuje se in-
dividudlni a skupinova supervize. Individualni spociva v tom, Ze supervidovany sdéli sviij
problém supervizorovi, ten mu poskytne zpétnou vazbu a spole¢né situaci zhodnoti. Sku-
pinova supervize probihd v tymu a o problémech na pracovisti diskutuji vSichni Gc€astnici.

[34]

Dle slabych stranek ze SWOT analyzy podniku XY, a.s. v souvislosti s malou prezentaci
na internetu navrhuji zkvalitnéni a rozsifeni webovych stranek. Ohledné slozitého procesu
odbavovani zakaznika bych doporucila centralizovat materidl na jedno vydejni misto. A ve
spojitosti se zavislosti na dodavatelich bych navrhla kazdého dodavatele pecliveé provéfit a

dbat o n¢;.
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ZAVER
Bakalatska prace méla za cil objasnéni a piiblizeni problematiky syndromu vyhoteni a jeho

prevenci u manazeru firmy.

Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do 4 hlavnich kapitol, tedy na stres, syndrom vyhoteni,
prevenci syndromu vyhoteni a manazerskou profesi. V prvni kapitole jsem popisovala stres
obecné, jeho definice, jaké existuji stresové podnéty a faze stresu. Druha kapitola se zaby-
va obecné syndromem vyhoteni, jeho definicemi od rtiznych autorti, jaké jsou pficiny, pii-
znaky a faze syndromu vyhoteni. Tteti kapitola byla vénovana prevenci, jak se vyhnout a
zmirnit dopady syndromu vyhoteni na tGrovni jedince. Ve Ctvrté kapitole teoretické ¢asti

jsem se zabyvala postavenim manazeru a jejich rolemi v podniku.

V praktické ¢asti jsem zjiStovala, zda jsou a v jaké mife ohrozeni vybrani manazefi syn-
dromem vyhoteni. Toho jsem dosahla pomoci kvantitativni metody dotaznikového Setfeni.
Dale jsem pouzila analyzu SWOT, kterd zkoumala silné a slabé stranky podniku, ptilezi-
tosti a potencionalni hrozby z okoli organizace. Tuto analyzu jsem se rozhodla zpracovat
proto, Ze by mohly slabé¢ stranky i mozné hrozby z okoli vést k ohroZeni syndromem vyho-

feni u respondenti.

Na zaklad¢ zjiSténych 0daji z dotazniku jsem zjistila, Ze u vybranych manazerti podniku
XY, a.s. je stupen ohroZeni syndromem vyhoteni ve vSech tfech oblastech hodnoceni mir-
ny jak podle ¢etnosti, tak i podle intenzity pociti. Nejhlie na tom byli v oblasti osobniho
uspokojeni, ktera nesouvisi jen s pracovnimi podminkami, ale i s osobnim zivotem jedinc.
Proto jsem navrhla opatieni a postup, jak predchéazet a zmirnit dopady syndromu vyhoteni.

Toto doporuceni jsem poskytla jako zpétnou vazbu vybranym respondentiim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.
a.s.

atd.

DP

EE
MBI
napr.
OSHA
PA

str.
SWOT
tzv.

VO

A podobné.

Akciova spole¢nost.

A tak dale.

Cislo.

Depersonalizace.

Emocionalni vycerpani.

Maslach Burnout Inventory.

Napriklad.

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Osobni uspokojeni.

Strana.

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
Takzvany.

Vyzkumna otazka.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK METODY MBI

V tomto dotazniku dopliite u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici podle nize uvedeného klice,

Cetnosti a intenzitu pocitl, které obvykle prozivate.

Stupnice Cetnosti pocitii: 0 — nikdy, 1 - n¢kolikrat za rok nebo méné¢, 2 - jednou méesic¢né

nebo méng¢, 3 - nékolikrat za mésic, 4 - jednou tydné, 5 - nékolikrat tydné, 6 - kazdy den.

Stupnice intenzity pociti: Vibec0-1-2-3—-4—-5-6—7 Velmi siln¢

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Prace mne citoveé vysava.

. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné€ sil.

. Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
. Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienta.

. Mam pocit, ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

. Jsem schopen/na velmi G¢inné vytesit problémy svych klienti.

. Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

. Mam pocit, ze lidi pii své praci pozitivné nalad’uji a ovliviiuji.

Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a k lidem.

Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym/tvrdou.

. Méam stale hodné energie.

vvvvv

Mam pocit, ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.
Uz mne moc nezajima, co se déje s mymi klienty.
Dovedu u svych klientti vyvolat uvolnénou atmosféru.

Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji s klienty.



19. Za roky své prace jsem byl/a uspésny/a a udé€lal/a jsem hodn¢ dobrého.
20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.
21. Problémy v praci feSim velmi klidn€ — vyrovnang.

22. Citim, ze klienti mi pfic¢itaji nékteré své problémy.

MBI - Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emocionalni vycCerpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

(PE = Néktefti autofi vyclenuji jesté - Fyzické vyCerpani (Physical Exhaustion), vétSina je

zapocitava do EE)

Razeni polozek MBI dotazniku

—

EE + PE Prace mne citové vysava.

EE + PE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

EE + PE KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
PA Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt.

DP Mam pocit, Ze n€kdy s klienty jedndm jako s neosobnimi vécmi.

EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢n¢ namahava.

PA Jsem schopen velmi ucinné vyfesit problémy svych klientt.

EE Citim “vyhofeni”, vy€erpani ze své prace.

o X N 0N kv

PA Mam pocit, Ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

—
o

. DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné¢ citlivym k lidem.

p—
p—

. DP Mam strach, Ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym.

—_
[\S)

. PA Mam stale hodn¢ energie.

[
(8]

. EE Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

[
N

. EE + PE Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava.

—
N

. DP UZ mne dnes moc nezajima, co se d¢je s mymi klienty.

—_
(o)

. EE Préace s lidmi mi pfindsi silny stres.

—_
-

. PA Dovedu u svych klientdl vyvolat uvolnénou atmosféru.



18. PA Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty.
19. PA Za roky své prace jsem udélal/a hodné dobrého.

20. EE Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

21. PA Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnang.

22. DP Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy.

Vyhodnoceni dotazniku

Syndrom vyhoteni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-skaly kombi-
novany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjistuje se celkovy skor. Protoze pocity vyhoteni
jsou vnimany jako kontinuum, MBI méfi na kazdé¢ Skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich
— vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoteni a depersonalizaci koresponduji vysoké
hodnoty s vysokym stupném vyhoteni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji s vy-

hotenim nizké hodnoty.

Vyhodnoceni spoc¢ivani v souctu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.
Stupen emocionalniho vy€erpani EE

Nizky 0 -16

Mirny 17-26

Vysoky 27 a vice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP

Nizky 0-6
Mirny 7-12
Vysoky 13 a vice = vyhofteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice
Mirny 38-32

Nizky 31- 0 =vyhoteni!



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKU MBI

Ve druhé¢ ptiloze uvadim jednotlivé otazky z metody MBI s grafy se stupnici cetnosti poci-

tll 1 se stupnici intenzity pociti, které nasledné okomentuji podle jejich vysledk.

Otazka ¢. 1: Prace mne citové vysava.

Stupnice €etnosti pociti:

@ O - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésicné nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

® 4 - jednou tydné

@ 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 9 - Citové vysavani podle Cetnosti [vlastni]

Z grafu u prvni otdzky mizZzeme vidét, Zze 32,1% respondentli zaZiva pracovni citové vysa-
vani n€kolikrat do mésice, 21,4% nékolikrat tydné, 17,9% nékolikrat za rok nebo méngé,

14,3% jednou mési¢n€ nebo méne, 10,7% nikdy a 3,6% kazdy den.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0- vibec
o1
@®:?
®:
@
@5
@5

® 7 - velmi silné

Obrazek 10 - Citové vysavani podle intenzity [vlastni]



Z grafu podle intenzity pocitil citového vysavani vidime, ze 12% respondentti pocit neza-

r

ziva vibec a nikdo neodpovedél, Ze by tento pocit zazival velmi silng.

Otazka €. 2: Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

Stupnice Cetnosti pociti:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo ména
@ 2 - jednou mésicn& nebo méné
® 2 - nékolikrat za mésic

® 4 - jednou tydné

@ 5 - nékolikrat tydné

® 6 - kazdy den

Obrézek 11 - Pocity na dné sil podle Cetnosti [vlastni]

Druha otazka zjistovala, zda se respondenti citi na konci pracovniho dne na dné sil. 31% z
nich uvedlo, Ze né€kolikrat za rok nebo mén¢, 20,7% jednou mésicn€ nebo méné, 17,2%
nekolikrat tydnég, 13,8% nékolikrat za mésic, 10,3% jednou tydné, 3,4% nikdy nebo kazdy

den.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
@
®:
@3
@4
@®5
@5

® 7 - velmi silng

Obrazek 12 - Pocity na dné sil podle intenzity [vlastni]



Podle intenzity pociti uvedlo 3,7% respondentil, Ze tento pocit nema viibec. Naopak mno-

ho z nich oznacilo stupeni 4 i 5.

Otazka ¢. 3: KdyZ rano vstivam a pomyslim na pracovni problémy, citim se una-

ven/a.

Stupnice Cetnosti pociti:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésiéné nebo méné
® 3 - nékolikrat za mésic

@® <4 - jednou tydné

® 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 13 - Pocit tnavy podle ¢etnosti [vlastni]
Graf ukazuje, jestli manazeti pocituji inavu pfi pomysleni na praci. 24,1% n¢kolikrat za
rok nebo méné¢ a jednou mési¢n€ nebo ménég, 17,2% nékolikrat tydné a nikdy, 13,8% néko-

likrat za mésic a 3,4% jednou tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@® 0- vibec
@1
@2
@®:
&
[
@5

® 7 -velmisiné

Obrazek 14 - Pocit tinavy podle intenzity [vlastni]



V grafu vidime, ze 18,5% respondentli v dotazniku vyplnilo, Ze tento pocit nema vibec a

minimum z nich, tedy 3,7% velmi silné¢.

Otazka ¢. 4: Velmi dobfe rozumim pocitim svych klient.

Stupnice Cetnosti pociti:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
0 2 - jednou mésiéné nebo méné
@ 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

® 5 - nekolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrézek 15 - Porozumeéni klientim podle ¢etnosti [vlastni]

Tento graf vypovida o tom, Ze nejvice, tedy 55,2% manaZerl, rozumi pocitim svych klien-
th nékolikrat tydné. 24,1% kazdy den, 10,3% jednou tydné, 6,9% nikdy a 3,4% nckolikrat

za meésic.

Stupnice intenzity pocitl:

® 0- vibec
@1
®?2
®:
@
@5
@5

@ 7 - velmisiné

Obrazek 16 - Porozuméni klientim podle intenzity [vlastni]

18,5% dotazanych velmi silné rozumi pocitim svych klienttim, ale 7,4% vibec.



Otazka ¢. 5: Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo ména
) 2 - jednou mésiEné nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydne

® 5 - nékolikrat tydné

® 6 - kaZdy den.

Obrézek 17 - Neosobni jednéni s klienty podle Cetnosti [vlastni]
Z grafu vidime, ze nadpolovi¢ni vétSina (51,7%) nikdy nejedna s klienty jako s neosobnimi
véemi. 20,7% jednou mésicné nebo ménég, 17,2% nckolikrat za rok nebo méné a 10,3%

nékolikrat za mésic.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
@1
®:
®:
9
®5
@5

@ 7 - velmising

Obrazek 18 - Neosobni jednani s klienty podle intenzity [vlastni]

Pocit neosobniho jednani s klienty vnima velmi siln€ 11,5%, naopak 30,8% viibec.



Otazka ¢. 6: Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo ména
@ 2 - jednou mésiéné nebo méné
® 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 19 - Naméhavost prace s lidmi podle ¢etnosti [vlastni]

Tento graf ndm ukazuje, Ze pro 27,6% respondentd je celodenni prace s lidmi namahava
jednou mésicné nebo méné. Pro 20,7% nékolikrat za rok nebo méné, pro 13,8% nikdy,
nckolikrat za mésic a nékolikrat tydné. 6,9% z nich odpovédélo, Ze jednou tydné a 3,4%

kazdy den.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0 - vibec
@
@’
®:
[
®5
@6

® 7 - velmisilnég

Obrazek 20 - Namdhavost prace s lidmi podle intenzity [vlastni]

11,1% respondentii neciti ndmahu pfi praci s lidmi vibec, avSak velké procento uvedlo

body 4,516.



Otazka ¢. 7: Jsem schopen/na velmi u¢inné vyreSit problémy svych klienti.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésicn& nebo méné
® 3 - nékolikrat za mésic

@® 4 - jednou tydné

® 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 21 - Uginné feseni problémii podle &etnosti [vlastni]

Otazka €. 7 zjistovala, jestli jsou respondenti schopni u¢inné fesit problémy klientd. 44,8%
nékolikrat tydné, 37,9% kazdy den, 6,9% jednou tydné a nékolikrat za mésic, 3,4% jednou

mesiéné nebo méne.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0 - vibec
@1
®?2
®:
@
[
@6

® 7 - velmising

Obrazek 22 - Uginné feeni problémi podle intenzity [vlastni]
Stejné procento manazera (7,4%) uvedlo, ze pocit zazivaji jak velmi silng, tak i viibec.

Nicméné vétSina z nich odpovédéla Cislem 5 a 6.



Otazka ¢. 8: Citim ,,vyhoFeni“, vylerpani ze své prace.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy
@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
0 2 - jednou mé&siéné nebo méné

@ 3 - nékolikrat za mésic
)
_ 6,9% @® 4 - jednou tydne

@ 5 - nékolikrat tydn&
® 6 - kazdy den.

Obrazek 23 - Pocit vyhoteni podle Cetnosti [vlastni]
Vyhoteni z prace vnima 20,7% jednou mési¢né nebo méné, 17,2% nikdy, nékolikrat za
mesic, nékolikrat za rok nebo méné a nékolikrat tydné, 6,9% kazdy den a 3,4% jednou

tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0 - vibec

@1

@®:

@®:
s @4

@5
@5

@ 7 - velmi silng

Obrazek 24 - Pocit vyhoteni podle intenzity [vlastni]

Dle intenzity 18,5% odpovédélo, Ze pocit vyhofeni nezaziva vibec, naopak 3,7% velmi

silng.



Otazka €. 9: Mam pocit, Ze lidi pFi své praci pozitivné nalad’uji a ovliviiuji.
Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo ména
@ 2 - jednou mésicné nebo méné
@ 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 25 - Pocit pozitivniho naladéni lidi podle ¢etnosti [vlastni]

Tento graf vypovida o pozitivnim ovliviiovani lidi pfi praci. 34,5% respondentll pozitivné

w_ov

pusobi na své okoli pfi praci kazdy den, 27,6% néckolikrat tydné, 13,8% jednou mésicné

nebo méné a nékolikrat za mésic, 10,3% jednou tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0- vibec
@
@’
@®:
@
®:-
@5

@® 7 - velmi silng

Obrazek 26 - Pocit pozitivniho naladéni lidi podle intenzity [vlastni]

Pocit pozitivniho ovliviiovani a naladéni ostatnich lidi pfi praci citi 25,9% velmi silng, tedy

nejvyssi procento respondentd.



Otazka €. 10: Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivy/a k

lidem.

Stupnice Cetnosti pociti:

@ O - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo ména
0 2 - jednou mésiEn& nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 27 - Pocit mensi citlivosti k lidem podle Cetnosti [vlastni]

Graf vypovida o tom, zda se respondenti stali mén¢ citlivymi k lidem. 37,9% se méné citli-
vymi nestali nikdy, 24,1% nékolikrat za rok nebo méné¢, 13,8% jednou mési¢n¢ nebo méné

a nékolikrat za mésic, 6,9% jednou tydné a 3,4% nékolikrat tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
[
9?2
®:
@4
@5
®c

® 7 - velmisinég

Obrazek 28 - Pocit mensi citlivosti k lidem podle intenzity [vlastni]

Dle intenzity 37% dotazanych pocity mensi citlivosti nezazivaji viibec, 3,7% velmi siln¢.



Otazka ¢. 11: Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym/tvrdou.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo ména
0 2 - jednou mésicné nebo méné
@ 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydné

® 6 - kazdy den

Obrazek 29 - Pocit citové tvrdosti podle Cetnosti [vlastni]

Strach z toho, ze respondenty prace Cini citové tvrdymi, vnima 31% nékolikrat za rok nebo
méng, 24,1% nikdy, 17,2% jednou mésicné nebo méné a nékolikrat za mésic, 6,9% nékoli-

krét tydné a 3,4% kazdy den.

Stupnice intenzity pocitl:

® 0-vibec
@1
®:2
®:
[ — 5% o
®s
; : @5

® 7 - velmi silnég

Obrazek 30 - Pocit citové tvrdosti podle intenzity [vlastni]

23,1% dotazanych nezaziva pocit emociondlni tvrdosti viibec, naopak 3,8% velmi silné.



Otazka ¢. 12: Mam stale hodné energie.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo ména
@ 2 - jednou mésiEné nebo méné
@ 3 - ndkolikrat za mésic

@® 4 - jednou tydne

@ 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 31 - Energie podle ¢etnosti [vlastni]

Neékolikrat tydné ma stale hodné energie 44,8% respondentti, 24,1% kazdy den, 13,8%
nékolikrat tydné, 6,9%jednou mésién€ nebo méné a jednou tydné, 3,4% pouze nékolikrat

za rok nebo méné.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0 - vibec
@1
@:
®:
@
@5
@5

® 7 - velmi silng

Obrazek 32 - Energie podle intenzity [vlastni]
Z4dny z dotazanych neodpovédél, Ze by energii nemél viibec. 18,5% vnimé pocit energie

velmi silné.



Otazka ¢. 13: Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésicné nebo méné
® 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydné

@ 6 - kaZdy den.

Obrazek 33 - Pocity marnosti, neuspokojeni podle ¢etnosti [vlastni]

Otazka €. 13 zjiSt'ovala vyskyt pocitlh marnosti a neuspokojeni. 34,5% marnost a neuspoko-
jeni pocituje n¢kolikrat za mésic, 27,6% nikdy, 13,8% nckolikrat tydné a nékolikrat za rok

¢i méng, 6,9% jednou mesi¢né nebo méné a 3,4% kazdy den.

Stupnice intenzity pocitl:

@® 0-vibec
@1
@®:>
®:
®:
@-s
@6

@ 7 - velmi silné

Obrazek 34 - Pocity marnosti, neuspokojeni podle intenzity [vlastni]

Podle intenzity zazivani marnosti a neuspokojeni odpovédélo 19,2% dotdzanych, Ze tyto

pocity se u nich neobjevuji vitbec. Avsak 15,4% je vnima velmi silng.



Otazka ¢. 14: Mam pocit, Ze plnim své tikoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésiEn& nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

® 4 - jednou tydné

® 5 - nékolikrat tydne

@ 6 - kazdy den.

Obrézek 35 - Pocit vy€erpanosti podle ¢etnosti [vlastni]

Graf ukazuje, jak jsou na tom respondenti s vy€erpanim v souvislosti usilovného plnéni
svych ukold. 31% se citi vyCerpané nékolikrat tydné, 24,1% nckolikrat za mésic, 20,7%
nékolikrat za rok ¢i ménég, 6,9% nikdy, jednou tydné a jednou mési¢né nebo méné, 3,4%

kazda den.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
@1
®°>
@3
@4
@5
@5

@ 7 - velmi silnég

Obrazek 36 - Pocit vyCerpanosti podle intenzity [vlastni]

Velmi siln€ zaZiva vycCerpani 18,5% dotazanych, 11,1% vibec.



Otazka ¢. 15: UZ mne moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

® 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésién& nebo méné
@ 2 - n&kolikrat za mésic

@® 4 - jednou tydné

@ 5 - nékolikrat tydne

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 37 - Nezajem ke vztahu s klienty podle ¢etnosti [vlastni]

Z grafu muzeme vidét, ze nezdjem ke klientim nezazivéa 41,4% nikdy. 31% respondentt

O

nékolikrat za rok nebo méné, 20,7% néckolikrat za mésic, 3,4% jednou mésicné ¢i méné a

jednou tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
[
@2
®:3
@
@5
@5

® 7 - velmisinég

Obrazek 38 - Nezdjem ke vztahu s klienty podle intenzity [vlastni]
Nejvice manazerti odpovédélo, ze nezéjem ke klientim nepocituje nikdy, tedy 34,6%. Na-

opak 11,5% velmi siln¢.



Otazka ¢. 16: Prace s lidmi mi prinasi silny stres.

Stupnice ¢etnosti pociti:

@ 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo ména
@ 2 - jednou mésiEné nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydne

® 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 39 - Silny stres podle Cetnosti [vlastni]
Prace s lidmi pfinasi silny stres 34,5% dotazanym nékolikrat za mésic, 17,2% nikdy, néko-
likrat za rok ¢i méné a nékolikrat tydné, 6,9% jednou mési€né nebo méné, 3,4% jednou

tydné a kazdy den.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
@1
®:
@®:
@4
®:
®c

® 7 - velmi silng

Obrazek 40 - Silny stres podle intenzity [vlastni]

Dle intenzity pfinasi silny stres 19,2% respondenttim velmi silné, 11,5% vlbec.



Otazka ¢. 17: Dovedu u svych klientii vyvolat uvolnénou atmosféru.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@® 0 - nikdy

@® 1 - n&kolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésiEn& nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

® 4 - jednou tydné

® 5 - nékolikrat tydne

@® 6 - kaZdy den.

Obrézek 41 - Vyvolani uvolnéné atmosféry podle ¢etnosti [vlastni]

Uvolnénou atmosféru dokazi u klientu vyvolat 62,1% manaZert n¢kolikrat tydné. 13,8%
kazdy den a né€kolikrat za mésic, 3,4% nckolikrat za rok nebo méné, jednou mésicné nebo

méng¢ a jednou tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

® 0-vibec
[
9?2
®:
®:
®:
®c

® 7 - velmi silnéd

Obrazek 42 - Vyvolani uvolnéné atmosféry podle intenzity [vlastni]

Velmi silné dokazi vyvolat pifjemnou a uvolnénou atmosféru 7,7% dotazanych. Zadny

z celkového poctu nezvolil odpoved’ - viibec.



Otazka €. 18: Citim se svéZi a povzbuzeny/a, kdyZ pracuji s klienty.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@® 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésiEn& nebo méné
® 3 - n&kolikrat za mésic

® 4 - jednou tydné

® 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 43 - Pocit svézesti pii praci s klienty podle Cetnosti [vlastni]

Otazka €. 18 se pta, jestli se respondenti citi svéZi a povzbuzeni pii praci s klienty. 48,3%

nekolikrat tydné, 20,7% nékolikrat za mésic, 10,3% kazdy den, 6,9% jednou tydné a néko-

O

likrat za mésic nebo méné, 3,4% nikdy a jednou mési¢né ¢i meéné.

Stupnice intenzity pocitl:

@® 0-vibec
@
9’
®:
@4

w @5
8% @5

@ 7 - velmi silng

Obrazek 44 - Pocit svézesti pfi praci s klienty podle intenzity [vlastni]

Podle intenzity zaziva pocit svézesti pifi praci s klienty 11,5% velmi silné, 3,8% vlbec.



Otazka ¢. 19: Za roky své prace jsem byl/a Gspésny/a a udélal/a jsem hodné dobrého.

Stupnice ¢etnosti pociti:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
@ 2 - jednou mésicn& nebo méné
® 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 45 - Pocit GspéSnost v praci podle ¢etnosti [vlastni]
Graf vypovida o tom, zda maji manazefi pocit, Ze jsou uspésni a udélali hodné dobrého.
Podle cetnosti - 41,4% respondentli n¢kolikrat tydné, 24,1% nékolikrat za mésic, 17,2%

kazdy den, 13,8% jednou tydné a 3,4% nékolikrat za rok nebo mén¢.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0-vibec
@
®°>
®:
®4
®5
@6

® 7 - velmisilnég

Obrazek 46 - Pocit GispéSnosti v praci podle Cetnosti [vlastni]

Velmi siln€ pocit tspéSnosti vnima 16%, vétSina (40%) zvolila odpoveéd’ 5.



Otazka ¢. 20: Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.
Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo méné
& 2 - jednou mésicné nebo méné
@ 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydna

@® 6 - kaZdy den.

Obrazek 47 - Pocit konci sil podle ¢etnosti [vlastni]

Graf ukazuje, ze 37,9% se na konci svych sil neciti nikdy. 24,1% nékolikrat za rok nebo
méné, 17,2% nekolikrat tydné, 10,3% jednou mésicné nebo méne, 6,9% néckolikrat za me-

sic a 3,4% jednou tydné.

Stupnice intenzity pocitl:

@® 0 - vibec
15,4% ®
[ I
®:
9
®5
@6

® 7 - velmisilnég

Obrazek 48 - Pocit konci sil podle intenzity [vlastni]

Na konci svych sil se citi 7,7% dotazanych velmi siln€, 26,9% vlbec.



Otazka ¢. 21: Problémy v praci FeSim velmi klidné — vyrovnané.

Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - nékolikrat za rok nebo ména
0 2 - jednou mésicné nebo méné
@ 3 - nékolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydné

@ 5 - n&kolikrat tydné

@ 6 - kazdy den

Obrazek 49 - Klidné feSeni problémi podle Cetnosti [vlastni]

Otazka €. 21 se pté na to, jestli respondenti fesi své problémy v praci klidnég. 41,4% nékoli-
krat tydné, 27,6% kazdy den, 10,3% jednou tydné&, 6,9% nckolikrat za mésic, jednou mé-

si¢n¢ ¢i méné a nékolikrat za rok nebo méné. Nikdo nezvolil odpoveéd’ — nikdy.

Stupnice intenzity pocitl:

@ 0 - vibec
@9
@2
®:
94
®5
@6

® 7 - velmisinég

Obrazek 50 - Klidné feSeni problémi podle intenzity [vlastni]
Velmi silné vnima klidné feSeni svych problémt v praci 7,7% dotdzanych. Pouhych 3,8%

vubec.



Otazka €. 22: Citim, Ze klienti mi pFicitaji nékteré své problémy.
Stupnice ¢etnosti pocitii:

@ 0 - nikdy

@ 1 - n&kolikrat za rok nebo ména
0 2 - jednou mésiEné nebo méné
@ 3 - n&kolikrat za mésic

@ 4 - jednou tydne

@ 5 - nékolikrat tydné

@ 6 - kazdy den.

Obrazek 51 - Pocit pficitani problému klienti podle Cetnosti [vlastni]
Z grafu mizeme vidét, ze pocit pricitani problému klientd vnima 27,6% nékolikrat za rok
nebo méné, 24,1% jednou mésicné nebo ménég, 20,7% nckolikrat za mésic, 17,2% nikdy,

3,4% jednou tydné, nékolikrat tydné a kazdy den.

Stupnice intenzity problému:

@ 0-vibec
@1
®:
®:
@4
f .5
®s

@ 7 - velmi silnég

Obrazek 52 - Pocit pricitani problému klient podle intenzity [vlastni]

Dle intenzity tento pocit nevnimé 7,7% dotdzanych vibec, vétSina odpovidala nizkym bo-

dovanim, nikdo nezvolil moznost — velmi silng.



