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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je analyzovat rizika ve vybrané spole¢nosti, konkrétné ve
spolecnosti ELFETEX, spol. s r.0. Prace se nejdiive vénuje problematice rizika a zaklad-
nim pojmum, které souvisi s procesem fizeni rizik. Nasledn¢ je pfedstavena spole¢nost, na
kterou budou aplikovany jednotlivé metody analyzy rizik. Na zdklad¢ provedenych analyz

jsou zpracovany navrhy a doporuceni ke snizeni dopadi zjisténych rizik.

Kli¢ova slova: Riziko, analyza rizik, hodnoceni rizik, snizovani rizik, zasobovani

ABSTRACT

The subject of this bachelor work is to analyze the risks in selected company, namely
ELFETEX, spol. s r.0. At first, the thesis deals with the issue of risk and basic concepts
related to the risk management process. Then, the company is introduced and individual
risk analysis methods are applied to it. Based on realized analysis there are suggested pro-

posals and recommendations to reduce the impact of identified risks.

Keywords: Risk, risk analysis, risk assessment, risk reduction, supply
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UvVOD

Problematika v oblasti analyzy rizik je v dnesni dob¢ stale vice aktudlni. S rizikem se se-
tkdva v bézném zivoté¢ kazdy z nés, proto je vhodné umét rizika fidit a ovladat. Rizika se
ovSem tykaji nejen lidi, ale i spolecnosti. V dnesni dobé¢ si spolecnosti stale vice uvédomu-

Ji, Ze je potfeba vénovat riziklim vétsi pozornost.

Mnoho literatur definuje riziko jako negativni jev, ktery mize vyvolat poskozeni nebo ztra-
tu. Z tohoto diivodu se ve spolecnostech zavadi risk management, ktery dokaze tyto rizika
eliminovat nebo Upln¢ odstranit. Nékteré literatury ale definuji riziko jako jev s negativnim

nebo pozitivnim vysledkem.

Risk management je nezbytnou podminkou pro spravné fungovani vSech procesii ve spo-
lecnosti. A zejména ve 21. stoleti nabyva na stale vétSim vyznamu, kdy se zrychluje Zivotni
tempo a také pozadavky ze strany zakaznikid. Zejména v kvalite, pfesnosti a profesionalité.
Spravné zavedeni risk managementu pfipravuje spole¢nost na neocekavana rizika, kterd je

pak schopna Iépe odstranit.

Zakladnim rysem Uspé&$né spolecnosti je, Ze dokaze rizika spravné identifikovat, vyhodno-
covat, snizovat a hlavné s nimi neustale pracovat. Jedin¢ pak je spolecnost schopna prospe-

rovat, dosahovat stanovenych cild a byt dominantni na trhu.

Risk management je ovSem nadéale pomérné mlada disciplina. Proto neni v mnoha spolec-
nostech jesté stale zavedena. Zpravidla velké spole€nosti maji risk management zaveden 1
s odborné vyskolenymi pracovniky. Z toho diivodu tyto spolecnosti dokazou na trhu Iépe
prosperovat, neZ spole¢nosti, které nemaji risk management zaveden. Tyto spolec¢nosti
dokazZou v ptedstihu zabranit velkym Skodam, které by pro né mohli mit naptiklad velky
finan¢ni disledek. Na druhou stranu vétSina malych a stfednich podnikli nemaji bohuzel
risk management ve firmach stale zaveden. Podniky pak tesi rizika az v tom obdobi, kdy se

objevi a nejsou na né€ fadné pfipraveny.

Podstatné je védét, Ze analyza a hodnoceni rizik neni jednorazova situace. Je tieba si uveé-
domit, Ze rizika je potfeba neustale posuzovat a snazit se co nejvice minimalizovat jejich

dopad.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Se slovem riziko se v dnesni dobé potkavame pomérné velmi Casto. Kazdy z nas jej cetné
pouziva ve slovnich spojenich, aniz bychom si uvédomovali jeho pfesny vyznam. Kazdy
den se ¢lovek pfi své bézné kazdodenni Cinnosti potyka s riznymi druhy rizika, které mo-
hou ovlivnit jeho chovani 1 rozhodovani. Proto je velmi dilezité naucit se s rizikem sprav-
né pracovat, tzn. umét riziko co nejlépe identifikovat, posuzovat a nasledné je redukovat, ¢i

je uplné eliminovat.

V nésledujici kapitole budou nejdiive zminény definice rizika a mozné zdroje rizika, poté
budou formulovéany parametry a klasifikace rizika. Zavér kapitoly bude vénovan zakladnim

pojmum analyzy rizika.

1.1 Definice rizika

Neexistuje jednotna definice, ktera by dokazala charakterizovat riziko. Spousta autorti de-
finuje riziko z n€kolika rtiznych pohledi. Naptiklad Tichy (2006) poukazuje na to, Ze je
velmi obtizné najit obecnou definici rizika. Zalezi zde na odvétvi, oboru a problematice,

zaleZi 1 na jazyku, ve kterém se o riziku hovofti nebo piSe.

Pod pojmem riziko se obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni,
ptipadné neuspéch pii podnikani. Nelze nalézt obecné uznavanou definici. Riziko je mozné

definovat riizn€. Smejkal a Rais (2013) nabizeji mnoZstvi mnoznych definic, a to:
1. ,,Pravdeépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych vysledkit nebo nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skutecnych a ocekavanych vysledkil.
4. Pravdepodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistéemu rozdéleni pravdépo-

dobnosti.
6. Nebezpeci chybného rozhodnuti.
7. Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
8. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).

9. Stredni hodnota ztratove funkce. A dalsi...
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Tichy (2006) toto vymezeni jeSté¢ rozSifuje také o nejistou nebo nebezpeci smétujici

k ujmé&. Doplituje naptiklad tyto definice rizika:
e Negjistota vztahujici se k 4jmé.
e Negjistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti.
e Nebezpeci psychické, fyzické nebo ekonomické Gjmy.
e Nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k ijmé.
e Nebezpeci zvysujici Cetnost a zavaznost ztrat.

Rowe (1997) definuje riziko jako: ,, Moznost nechténych negativnich nasledki udalosti,

nebo cinnosti“ (Merna a Al-Thani, 2008, s. 10).

Rescher (1983) vysvétluje, ze: ,, Riziko je moznost vyskytu negativniho vysledku. Abychom
meérili riziko, musime tedy mérit jak jeho definujici komponenty tak moznost vyskytu skep-

se“ (Merna a Al-Thani, 2008, s. 10).

vvvvvv

ko jev v negativnim slova smyslu, ale také ve smyslu pozitivnim.

Definice dle IPMA zni: ,, Riziko je nejista udadlost nebo podminka, kterd, pokud nastane,

ma pozitivni nebo negativni ucinek na cile projektu “ (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 40).

1.2 Zdroje rizika

V soucasnosti existuje velké mnozstvi zdroji rizik. Zdrojem rizika mize byt jakykoliv fak-
tor, ktery mize ovlivnit vykon podniku. Znat zdroje rizika je nezbytné pro zpracovani ana-
1yzy rizika a naslednému vyhodnoceni. Pii nesprdvném rozeznani zdroji rizika mize dojit
k tomu, Ze zpracovani analyzy rizika bude nekvalitni. MliZe nastat i situace tzv. kauzalniho
tetézce rizik, kdy zdroj jednoho rizika vznikd jako nasledek druhého rizika. Zde se nabizi
moznost, ze je vhodné dany zdroj rizik analyzovat jako nasledek, ale i jako pfic¢inu (Merna

a Al-Thani 2008; Kruli§, 2011).

1.3 Parametry rizika

Kazdé riziko se sklada ze Ctyt hlavnich parametr (Merna a Al-Thani, 2008):
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Pravdépodobnost vyskytu — tento parametr predstavuje moznost vyskytu daného rizika.
Pravdépodobnost vyskytu miize byt métena objektivné ¢i subjektivné, kvalitativné nebo
kvantitativng, stanovena a popsana s pouzitim obecnych termint (CSN ISO 31 000, 2010).
Pti kvalitativnim stanovani pravdépodobnosti vyskytu se vychazi z kvalifikovanych odha-
da. Pro hodnotitele je tento zplisob jednodussi a rychlejsi, avsak jeji nevyhodou je nizsi
spolehlivost, jelikoz kvalifikovany odhad byva Casto ovlivnén subjektivitou hodnotitele.
Naproti tomu kvantitativni metoda se opira o matematické vypocty, tudiz je v tomto sméru

v

spolehlivéjsi. Jeji nevyhoda spociva v ndro¢nosti na provedeni (Vachal a Vochozka, 2013).

Zavaznost dopadu — jedna se velmi dillezity parametr, ktery udava, jak velky bude nasle-
dek nebo dopad daného rizika. Zavaznost dopadu se vyjadiuje prostiednictvim stupnic (¢i-
seln¢, verbalng). Pti posuzovani je dilezité, aby se postupovalo pecliveé, ponévadz mizou
nastat dva Skodlivé extrémy. Prvni pfedstavuje podcenéni zdvaznosti dopadu, druhy pak

pfecenéni dopadu. Oba tyto extrémy mohou mit negativni vliv na proces fizeni rizik, pfesto

4

2008).

Citlivosti na zménu nebo externi vlivy — citlivosti na zménu nebo externi vlivy vzajemné
souvisi s tzv. analyzou citlivosti. Pfi této metodé dochédzi k testovani citlivosti urc¢itého
parametru na zmény ostatnich parametrd, které testovany parametr uréitym zptsobem vy-
mezuji. Analyza citlivosti sleduje jak parametry vnitini, tak 1 vné&jsi. Zakladni formou této
analyzy je jednofaktorova analyza, kterd zjiStuje dopady jednotlivych rizikovych faktor
na celkovy vysledek (Marek, [b. r.]; Fotr a Hnilica, 2014).

Stupeii vzajemné zavislosti s ostatnimi faktory rizika — jedna se o posledni parametr.
Poukazuje na, ze pokud by néjaka udélost nevykazovala néktery ze zminénych faktort,

nelze na tuto udalost ptihliZet jako na riziko (Merna a Al-Thani, 2008).
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Citlivost na zménu nebo externi
vlivy:

e Piilezitost

e Vyrovnany nebo nevyhodny

vysledek
Z.:a'lve}in(,)st R (vyso- Pravdépodobnost vyskytu (vyso-
ka/nizka): = O nks):
o Intenzita ohroZeni (potenciél RIZIKO B BTomeEnliva pravdépodobnost
zniceni) (0-1)
e Pribézné zmeény v podmin- A

: . e Frekvence (vysoka/nizka)
kach nakladu a casu

Stupen vzajemné zavislosti
s ostatnimi faktory rizika

Obr. 1. Typické parametry rizika (Merna a Al-Thani, 2008)

Uziti modelu rizik napomaha k tomu, ze dochazi ke snizovani spoléhani se pouze na hruby

odhad a intuici (Merna a Al-Thani, 2008).

1.4 Klasifikace rizika

Pro identifikaci, analyzu a vyhodnoceni rizik je zapotiebi rozdélit jiZ existujici nebo poten-
cidlni rizika podle riiznych hledisek, které¢ nam nasledn€ umozni jejich spravné tizeni (Mu-
lacova a Mulag, 2013). V dnes$ni dobé zatim nedokaZeme najit jednotny univerzélni sys-
tém, podle kterého miizeme rizika a nebezpeci uspotradat do urcitych kategorii nebo tid.
Zatim jsme schopni tuto ¢innost provadét jen v uzsich okruzich, naptiklad v ramci jedné

organizace nebo v ramci jednoho oboru ¢innosti (Tichy, 2006).

1.4.1 Zakladni tfidéni rizik

Mezi zékladni zplisoby Clenéni rizik dle Fotra a Hnilice (2014) je:
Podnikatelské a Cisté riziko

Podnikatelské riziko

Podnikatelské rizika jsou spojena se situaci, kdy existuje moznost ztraty nebo zisku. Tyto

rizika se pfevazné vyznacuji tim, Ze se nedaji pojistit (Smejkal a Rais, 2013).
Cisté riziko
Cisté riziko se pouziva k oznaceni situaci, které dochazi ke ztrat¢ ¢i skod¢. Piikladem cis-

tého rizika je ztrata majetku (Mulacova a Mulac, 2013).
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Systematické a nesystematické riziko
Systematické riziko

Systematické riziko je riziko, které je pfivodéno spolecnymi Ciniteli a postihuje vSechny
hospodaiské subjekty. Pri¢inou systematického rizika miize byt napt. zmény penézni a roz-

poctové politiky, zmény danového zakonodarstvi nebo celkové zmény trhu (Veber, 2009).
Nesystematické riziko

Nesystematické riziko je riziko, které se tyka pouze jednotlivych firem, pro né€z jsou speci-
fické. Prikladem takovychto rizik mize byt napt. odchod dilezitych pracovnikii podniku,
selhani vyznamného subdodavatele nebo porucha vyrobniho zatizeni (Fotr a Hnilica,

2014).

Vnitini a vnéjsi riziko

Vnitini riziko

Vnitini rizika mizeme charakterizovat jako rizika, ktera se vztahuji k faktorim uvnitf fir-

my. Vnitini rizika se ddle mohou ¢lenit na:

e véene technickd — mezi tyto rizika patii napt. stav objektu, porucha chladicich zati-

zeni nebo havarie,

e obchodné ekonomicka — zde miizeme zaradit finan¢ni ztraty, vysoké zésoby, snizeni

poctu nakupujicich nebo zptsob vedeni zaméstnanct (Mulac¢ova a Mulac, 2013).
Vnéjsi riziko
Vnéjsi rizika jsou rizika, kterd se tykaji podnikatelského okoli, ve kterém dana firma pod-
nikd. Zdrojem jsou zde vnéjsi faktory, které 1ze rozdélit na makroekonomické a mikroeko-
nomické. Do makroekonomickych vlivil patii naptiklad ekologické nebo ekonomické fak-

tory. Do mikroekonomickych vlivil patii naptiklad dodavatelé (Fotr a Hnilica, 2014; Mula-
¢ova a Mulac, 2013).

Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko
Ovlivnitelné riziko

Ovlivnitelné riziko je mozno chépat jako riziko, které Ize eliminovat, resp. oslabit dana
rizika opatfenim, kterd jsou orientovana na jeho pficiny. Tim dochézi k eliminaci pravdé-

podobnosti vzniku ¢i rozsahu neptiznivych situaci (Veber, 2009).
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Neovlivnitelné

U téchto rizik neni moznost piisobit na pti¢iny danych rizik, ale 1ze pfijmout jista opatieni

snizujici nasledky téchto rizik (Veber, 2009).

1.4.2  Clenéni rizik podle vécné naplné
Technicko-technologické riziko

Dané¢ riziko je spojeno s aplikaci vysledkli védecko-technického rozvoje a vedouci
k netspéchu vyvoje novych vyrobkii nebo technologii. Nezvladnuti technologického proce-

su vede k poklesu vyrobni kapacity (Fotr a Hnilica, 2014).
Vyrobni riziko

Vyrobni rizika mohou ohrozit postup vyrobniho procesu a jeho vysledky, v disledku nedo-
statku zdroji rizné povahy (suroviny, materidl, energie, pracovni sily). Piikladem vyrob-
nich rizik mize byt naptiklad nespolehlivost a vypadek vyrobnich zafizeni nebo zvySeni

nakladii na opravy a udrzbu (Fotr a Hnilica, 2014).
Ekonomickeé riziko

Ekonomické riziko zahrnuje predevsim Sirokou Skalu nakladovych rizik. Tyto rizika jsou
vyvolana napiiklad ristem cen surovin, materidlli, energii apod. V disledku téchto rizik
muze dojit k ptekroceni planované vyse nakladu, a tim padem nedosazeni predpokladanych

hospodatskych vysledki (Veber, 2009).
Trzni riziko
Trzni riziko je spojené s odbytem a cenami vyrobki (sluzeb) na domdcich i1 zahrani¢nich

trzich. Zdrojem trznich rizik je ¢asto chovani konkurence (zavadéni novych vyrobkd, ce-

nova politika) a zmény spotiebitelskych preferenci (Fotr a Hnilica, 2014).
Finan¢ni riziko
Finan¢ni riziko predstavuje riziko, které se vaze s vlastnim financovanim nebo financova-

nim ciziho kapitalu.
Mezi zékladni faktory, které mohou finan¢ni riziko ovlivnit, patfi:
e subjekt vystaveny moznosti ztraty,

e aktivity ¢i pfijmy, které mohou byt pfi¢inou finan¢ni ztraty,
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e hrozba, kterd mlze zapiicinit ztratu (Smejkal a Rais, 2013).
Politicka (socialné-politick4) rizika
Tyto rizika jsou tvoiena jednak riziky vyvolané makroekonomickou a socidlni politikou
vlady (v oblasti penézni, daflové, investi¢ni, ochrany Zivotniho prostiedi aj.), jednak riziky
vyvolané nezdkonnou ¢innosti (povstani, nepokoje, valky, teroristické Utoky). Tato rizika
jsou zdrojem politické nestability (Smejkal a Rais, 2013).

Environmentalni riziko

Environmentalni riziko mize mit podobu nakladti na odstranéni Skod na zivotnim prostie-
di, dani spojenych s vyuZzitim neobnovitelnych zdroji nebo ztrat v disledku nuceného

ukonceni aktivity (Fotr a Hnilica, 2014).
Informacéni riziko

Informacni riziko je spojeno s informaénim systémem a daty, jejichz nepostacujici ochrana

muze vést k zneuziti internimi ¢i externimi subjekty (Veber, 2009).
Riziko spojené s lidskym cinitelem

Jedna se o riziko vznikajici ur¢itymi zkuSenostmi, kompetencemi a jednanim vSech vy-
znamnych subjektli. Pfedev§im se jedna o riziko v managementu, ktery je rozhodujicim
¢initelem pro GspéSnost firmy. Dalsi rizika, kterd zde miiZeme zatadit, jsou ztraty klicovych
zaméstnancll (manazertl), podvodné nebo nezdkonné konani zaméstnanci, stavky nebo

sabotaze (Fotr a Hnilica, 2014).

1.5 Zakladni pojmy analyzy rizika

Cilem této kapitoly je vysvétlit a charakterizovat zékladni pojmy, které jsou spojeny

s analyzou rizik.

1.5.1 Aktivum

Za aktivum povazujeme vSe, co ma pro subjekt hodnotu, tato hodnota muze byt zmenSena

a to vlivem hrozby. Aktiva se d¢li na:

e Hmotna — naptiklad nemovitosti, cenné papiry apod.
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e Nehmotna — napiiklad informace, kvalita personalu, povést firmy apod. (Smejkal a

Rais, 2013).

1.5.2 Hrozba

Véchal a Vochozka (2013) popisuji hrozbu jako jakykoliv jev, ktery ma schopnost poskodit
z4jmy dané¢ho podniku. Hrozbou muze byt naptiklad ziskani pfistupu k informacim neo-
pravnénou osobou nebo chyba obsluhy. Zakladni charakteristiku hrozby tvofi jeji Groven.

Ta je hodnocena podle nasledujicich faktort:
e Nebezpecnost — neboli schopnost hrozby zptsobit Skodu.
e Piistup — s jakou pravdépodobnosti se hrozba dostane k aktivu.

e Motivace — ptedstavuje zajem iniciovat hrozbu vuci aktivu (Smejkal a Rais, 2013).

1.5.3 Nebezpedi

Nebezpecim nazyvame hrozbu poskozeni vysettovaného objektu nebo procesu. Velmi ¢as-
to dochdzi k tomu, Ze se pojem riziko a nebezpeci vzdjemné zaméiuji nebo se obéma pii-
suzuje stejny vyznam. Tichy zde uvadi jednoduchou pomucku: , nebezpeci hrozi a riziko

existuje‘* (Tichy, 2006).

1.5.4 Zranitelnost

Zranitelnost miizeme charakterizovat jako nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného
aktiva, jenz muze byt vyuzita hrozbou. Zranitelnost vznikd tam, kde dochazi k vzajemné-
mu plsobeni mezi hrozbou a aktivem. Kazda zranitelnost je charakterizovana svou urovni,

ktera je klasifikovana podle nasledujicich faktora:
e Citlivost — vyjadiuje nachylnost aktiva k poskozeni hroznou,

e Kriticnost — vyjadiuje dulezitost aktiva pro analyzovany subjekt (Smejkal a Rais,

2013).

1.5.5 Protiopatreni

Protiopatieni je cokoliv, co bylo navrzeno pro zmirnéni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo

dopadu hrozby. Cilem protiopatieni je predejit vzniku Skody nebo zlehlit preklenuti na-
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sledkt vzniklé Skody. Protiopatieni je charakterizovani efektivitou a naklady. Efektivita
ptredstavuje nakolik je protiopatfeni schopno zamezit u¢inku hrozby. Naklady na protiopat-
feni pfedstavuji ndklady, které jsou spojeny s potfizenim, zavedenim a provozovanim proti-

opatieni. Proto je dilezité¢ dbat na vhodny vybér protiopatieni (Smejkal a Rais, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

2 PROCES RiZENI RIZIKA

Smejkal a Rais (2010) definuji Fizeni rizik jako proces, ptfi némz se subjekt (podnik, pod-
nikatel, manazer) snazi ptedejit ptisobeni jiz existujicich nebo budoucich faktorti a navrhu-
je takova opatteni, ktera vedou k odstranéni ti¢inku nezadoucich dopadt, ale také naopak
umoziuji vyuzit moznosti vlivu pozitivnich dopadii. Dle normy ISO 31000 (2010), ktera
predstavuje ¢eskou verzi mezindrodni normy ISO 31000 (2010), zahrnuji fizeni rizik na-
sledujici procesy: stanoveni kontextu, identifikace rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik,
oSetfeni rizik, monitorovéani a pfezkoumavani, komunikace a konzultace. Rizeni rizik tedy
pfedstavuje soustavnou, opakujici sadu vzajemné provazanych aktivit, jejichZ cilem je fidit
mozna rizika, tzn. zredukovat pravdépodobnost vyskytu téchto rizik nebo dosdhnout snize-

ni jejich vlivu (Merna a Al-Thani, 2008).

Zuzék a Konigova (2009) kladou diraz na to, Ze fizeni rizik neni mozno chépat pouze jako
jednorazovou nebo periodickou €innost, nybrz jako neustalou aktivitu, ktera rizika identifi-
kuje a popisuje, ale také analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje. Proces fizeni rizik je tieba

provést v nasledujicich péti krocich:
1. 1dentifikace nebezpeci
2. stanoveni vySe rizika
3. vyhodnoceni
4. zavedeni kontrolniho systému nad rizikem
5. sledovani vyvoje rizika
Podle Smithe (1995) proces fizeni rizik v sobé zahrnuje ¢tyfi hlavni faze:
e identifikace rizik nebo nejistot
e analyzu disledka
e odezvu pro minimalizaci rizika
e piidéleni vhodnych eventualit (Merna a Al-Thani, 2008)

Tyto faze tedy v sobé zahrnuji pocatecni rozpoznani rizik, analyzu rizika a jeho vyhodno-
ceni, nasledn opatfeni, kterd odvrati nebo minimalizuji rizika. Uplng&jsi proces Fizeni rizik
(management rizik) je znazornén na obrazku 2., podle normy ISO 31000 (2010), ktera zde

zahrnuje navic stanoveni kontextu, komunikaci a konzultaci rizik.
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<> Stanoveni kontextu <>
Posuzoyani rizik
Komunikace <> e ace rizik <> Monitorovani
a a

konzultace % prezkoumavani

<> Analyza rizik <>

<—> Hodnoceni rizik <>

\ll
<> Osetfeni rizik <>

Obr. 2. Proces managementu rizik dle normy CSN ISO 31000

2.1 Stanoveni kontextu

Faze stanoveni kontextu zahajuje proces tizeni rizik. Je tedy prvnim ze sedmi krokt fizeni
rizik, kde jsou formulovany a stanoveny cile, strategie, rozsah a parametry ¢innosti organi-

zace nebo oblasti organizace, kde je vyuzivano fizeni rizik (Ariff at al., 2014).

Podle normy ISO 31000 (2010) je tfeba v této fazi stanovit vn&j$i kontext (kulturni, poli-
tické, technologické, ekonomické prostredi; vztahy s vné&jSimi zainteresovanymi stranami
atd.) a vnitini kontext (vedeni, organizac¢ni strukturu; cile a strategie, které jsou k dispozici
k jejich dosaZeni, informacni systémy atd.). Korecky a Trkovsky (2011) tyto etapy jeste
rozsifuji o stanoveni kontextu v rdmci procesu fizeni rizik (cile, odpovédnosti, metodyi,...)

a urceni kritérii rizik (kritéria pro ureni Grovné rizika a vyhodnoceni dilezitosti rizika).

2.2 Identifikace rizik

vvvvv

lem identifikace rizik je nalézt rozsahly soubor rizikovych faktort, které by negativné moh-
ly ovlivnit chod firmy (Fotr a Hnilica, 2014). To potvrzuje i Tichy (2006), ktery tvrdi, Ze je
vhodnéj$i nalézt vice rizik a pozd€ji nékterd vyradit, nez ngjakéd rizika opomenout.

V procesu identifikace rizik je vhodné zapojit co nejvice zainteresovanych osob, napft. za-
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kaznika, klicové dodavatele projektu a externi i interni experty. Faze identifikace rizik za-
hrnuje dvé etapy, kdy v prvni etapé se shromazd’uji podklady a vybiraji se vhodné metody
identifikace rizik, a v druhé etap¢ jiz probihd samotné identifikace rizik pomoci zvolenych

metod (Tichy, 2006).

Identifikace rizik se skladd ze stanoveni rizik a z dokumentace charakteristik kazdého
z nich. M¢la by obsahovat interni a externi rizika (Merna a Al-Thani, 2008). Fotr a Hnilica
(2014) kladou duraz na to, aby doslo k uspésné identifikaci rizika, je vhodné se nezaméio-

vat na organizaci jako na celek, ale rozdélit si ji na uzsi slozky, aspekty nebo aktivity.
K identifikaci rizik Ize vyuziti ur€ité nastroje. Nejvyznamnéjsi z nich jsou:

¢ Kontrolni seznamy (check listy) — poskytuji ptehled potencialnich rizikovych fak-
tortt firmy. UZiti kontrolnich seznam@ zamezuje vzniku nebezpeci, Ze by doslo

k opomenuti rizika.

e Pohovory s experty a skupinové diskuse — diskuse mohou byt v podobé brain-
stormingu, kdy danou skupinu tvofi pracovnici firmy, externi experti aj. Tymové

prace vedou ke kreativité, kterd je dulezitad pro identifikaci rizik.

e Nastroje strategické analyzy podnikatelského prostiedi — SWOT analyza, PEST

analyza aj. SlouZzi pfedevs§im k identifikaci externich rizik.

¢ Kognitivni (mySlenkové) mapy — predstavuji graficky nastroj zobrazeni jednotli-

vych faktort rizika a jejich vzédjemnych vazeb (Fotr a Hnilica, 2014).

Identifikace rizik vyzaduje zkuSenost, systemati¢nost, tvur¢i pfistup, tymovou praci a

v prvni fadé zamé&feni na budoucnost. Proto je vhodné, aby se na identifikaci rizik podilel

vvvvv

lica, 2014; Fotr, 2012).

2.3 Analyza rizik

Dulezitym krokem, pfi kterém dochazi redukci rizik, je jejich analyza. Analyza rizik je
chipana jako proces, pii kterém dochazi k definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich

vzniku a dopadu na aktiva, tzn. stanoveni rizik a jejich zavaznosti (Smejkal a Rais, 2013).

Tichy (2006) uvadi tii zakladni otadzky, které by mély byt na pocatku kazdé analyzy rizika
kladeny:
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1. Jaké neptiznivé udéalosti mohou nastat?

2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepiiznivych udalosti?

3. Pokud néktera neptizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky?
Analyza rizik se obvykle sklada z:

o Identifikace aktiv — definovani aktiv, které subjekt vlastni.

e Stanoveni hodnoty aktiv — ur¢eni hodnoty a vyznamu aktiv pro subjekt. Ohodno-

ceni velikosti ztraty, zmény nebo poskozeni na existenci ¢i chovani subjektu.

o Identifikace hrozeb a slabin — stanoveni moznych udalosti a akci, které mohou
negativné ovlivnit hodnotu aktiv. Dale dochézi ke stanoveni slabych mist subjektu,

ktera mohou umoznit ptsobeni hrozeb.

e Stanoveni zavazZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — stanoveni pravdépodobnosti
vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé (Smejkal a Rais,

2013).

Analyza rizik vyuziva pro vyjadreni rizik dvé zakladni metody — kvantitativni a kvalitativ-

ni. V nékterych piipadech se vyuziva i kombinace obou metod.

Kvalitativni metody jsou zaloZeny na popisu zavaznosti mozného dopadu a na pravdépo-
dobnosti, Ze dana udalost nastane. Vyznacuji se tim, Ze rizika jsou vyjadfena v urcitém
rozsahu, napt. dle bodové stupnice (1 az 10), ur€ena pravdépodobnosti (0;1) nebo slovné
(malé, stiedni, velké). Pravdépodobnost vyskytu dané hrozby a zavaznost jejich disledki je
zde vyjadfovana kvalifikovanym odhadem. Vyhodou kvalitativni analyzy je jeji jednodu-
chost a rychlost. Nevyhodu této analyzy je niz§i spolehlivost, ponévadz kvalifikovany od-
had byva ovlivnén subjektivitou hodnotitele (Vachal a Vochozka, 2013; Smejkal a Rais,
2013).

Kvantitativni metody jsou pfesné¢jsi nez kvalitativni metody analyzy rizik. Jsou zaloZeny na
matematickém vypoctu rizika vychazejici z frekvence vyskytu hrozby a jejiho dopadu.
Kvalitativni metody vyzaduji vice ¢asu, podkladl a usili pfi zpracovani. Narocnost na pro-
vedeni a zpracovani vysledki miize vést k tomu, Ze nebudou vystiZzena specifika posuzova-
ného podniku, z divodu pfetizeni hodnotitele znaénym objemem dat (Smejkal a Rais,

2013).
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2.4 Hodnoceni rizik

Zamérem hodnocenti rizik je pomoci pfi rozhodovani o tom, ktera rizika musi byt oSetiena.
Hodnoceni rizik zahrnuje srovnani urovné rizik, které byly nalezeny v procesu analyzy ri-

zik se stanovenymi kritérii rizik (CSN ISO 31000, 2010).

Hodnoceni rizik mtize vést k rozhodnuti provést dalsi analyzu nebo miize vést k rozhodnuti
neoSetfit dané riziko zadnym jinym zplsobem nez existujicimi zavedenymi opatienimi
(CSN ISO 31000, 2010).

Jednotliva rizika mohou byt zatazena do jednotlivych skupin podle obecné klasifikace.

Toto ¢lenéni miiZze byt napiiklad do nésledujicich skupin:

o Kiritické riziko — je takové ohrozeni, kde pfipadné ztraty jsou takového rozsahu, ze

mohou vést k bankrotu nebo ke zruSeni firmy.

e Dilezité riziko — ohrozeni, kdy piipadné ztraty neni firma schopna pokryt ze svych
finan¢nich prostfedkl. Firma je tedy nucena vypujcit si finan¢ni prostfedky nebo

prodat ¢ast svych aktiv, aby byla schopna pokracovat ve své ¢innosti.

e BéZné riziko — ohroZeni, jehoz potencialni ztraty mohou byt pokryty aktivy firmy

nebo béznym piijmem, aniz by doslo k finan¢nimu tlaku (Smejkal a Rais, 2013).

2.5 OSetreni rizik

Osetieni rizik zahrnuje jednu ¢i vice moznosti pro zménu rizik a jejich zavedeni. OSetieni

rizik obsahuje cyklicky proces:
e posuzovani oSetfeni rizika;
e rozhodovani, zda urovei zbylého rizika je tolerovatelna;
e zda riziko neni tolerovatelné, dochdzi k vytvoreni nového oSetieni;
e vyhodnoceni efektivnosti osetieni (CSN ISO 31000, 2010).

Vybér oSetteni rizik zavisi pfedevSim na finan¢nich a lidskych zdrojich, které ma rozhodo-
vatel k dispozici. OSetieni rizik dale zavisi na proveditelnosti opatfeni, kterd nemusi byt

vzdy pfiméfena objemu a kvalité zdroju (Tichy, 2006).
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Existuje mnoho metod, jak dospét k oSetieni rizik. VétSina se dé ptifadit k nékteré ze Ctyr
strategii o rozhodovani o riziku. Jedna se o strategie ,,Take, Treat, Transfer, Terminate*,

oznacené jako 4T strategie (Tichy, 2006).

2.5.1 Strategie ,,Take*

Ptevzeti rizika spociva v tom, ze rozhodovatel je srozumén s naklady, které mohou vznik-
nout realizaci nebezpeci. Tato strategie je také oznacovana jako ,,nulova strategie* - védo-
mé zadna opatieni, tj. Gplné pievzeti rizika. To neznamena, ze se riziko podceni nebo zcela
zanedba. Pokud se v rozhodovani o riziku dojde k zavéru, Ze nejméné nakladnym opatie-
nim je z4dné opatieni, je to v pofddku a neni to v rozporu s koncepci managementu rizika.
Tuto strategii si mize dovolit jen osoba s financnimi rezervami nebo zdroji imérnymi rizi-

ku (Tichy, 2006).

2.5.2 Strategie ,,Treat*

Tato strategie je zaméfena na snizeni pravdépodobnosti rizik nebo na snizeni jeho nasledki

(Korecky a Trkovsky, 2011).
OSetteni rizik tvoii tf1 zdkladni formy:
e prevence — sniZeni nebo eliminace zdroji rizik;

e diverzifikace — pfeskupeni nebo zvétSeni poctu rizik v portfoliu, pfitom naristem

nebo pfidanim dalSich rizik se docili poklesu jinych rizik;

e alokace — rozmisténi rizik tak, aby se dala efektivn¢ ovladat (Tichy, 2006).

2.5.3 Strategie ,,Transfer*

V této strategii jde podniku o pfesun rizika na tieti osobu. Podstatou této strategie je pre-

vzeti rizika za Gplatu:
e zilohovani jednoduchymi jistotami rizného druhu,
e zilohovani zastavnim pravem
e pieneseni rizika na pojistitele

e 7ajiSténi rizika rucitelem
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e preneseni rizika na kapitalové trhy (Tichy, 2006)

Do strategie ,,Transfer* patii i sdileni rizika s obchodnimi spole¢niky a s ucastniky zavaz-

kovych vztaht (Tichy, 2006).

2.5.4 Strategie ,,Terminate“

Jedna se o strategii zaloZenou na eliminaci rizika ukonc¢enim projektu z obavy pied riziky.
Ackoliv se tato strategie zdd byt bezrizikova, nemusi to tak byt. Zalezi pfevazné na tom,
v jaké fazi se projekt odmitne nebo ukonc¢i. Rozhodovatel v této strategii bere na sebe rizi-
ko netcasti na riziku, které maze vést k dlouhodobym hospodaiskym ztratdm v dasledku

opusténi trhu (Tichy, 2006).

Pti vybéru nejvhodné;jsi strategie oSetfeni rizik je hledan kompromis mezi naklady a usilim
béhem implementace oSetieni rizik s ohledem na pozadavky zakonil, ptedpisii, socialni

odpovédnosti a ochranu Zivotniho prostiedi (CSN ISO 31000, 2010).

2.6 Monitorovani a pfezkoumavani

Monitorovani a pfezkoumévani rizik je nezbytné napldnovat jako soucdst procesu ma-
nagementu rizik a ma zahrnovat pravidelné kontroly a dohled. Monitorovani a pfezkouma-
vani mohou byt provadény v pravidelnych intervalech, nebo ad hoc. Je ovSem nezbytné,
aby odpovédnosti za monitorovani a pfezkoumavani byly jasné uréeny (CSN ISO 31000,

2010).

Mulacova a Mula¢ (2013) zdlraziuji, Ze proces monitorovani rizik by mél poskytovat za-
ruky, kdy v organizaci jsou nastolena vhodna opatfeni pro jeji €innosti. Postupy fizeni
v organizaci jsou srozumitelné a dodrzuji se (Muladova a Mulag, 2013). Uginné fizeni rizik
vyzaduje soustavu hlaSeni a piezkoumavani celého procesu tak, aby byla zaruena u¢inna
identifikace rizik, odhad rizik a zavedeni vhodnych opatieni a reakci (Mulacova a Mulac,
2013). Je vhodné uskutecnovat pravidelné audity postupti v souladu s normami z divodu
nalezeni prtilezitosti ke zlepSeni (Mulacova a Mulag, 2013). To potvrzuje i Antusak (2013),
ktery tvrdi, Ze pokud jsou hrozby spravné zdokumentovany, proces monitorovani a auditu
dokéze zachytit nové tendence ve vyvoji hrozeb, uskutecni identifikaci rizik a zabezpeci

informace nezbytné pro efektivni managering rizik.
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Na zakladé¢ téchto tvrzeni je vhodné provadét monitorovani rizik i u jiz oSetfenych rizik. A
to i v pfipad¢, ze mira rizika klesne. To znamend, Ze uz po prvni analyze rizika a jeho oSet-

feni neni mozné konstatovat, Ze jsou dana rizika oSetfena.
Cilem ucinného procesu monitorovani rizik je:
e sledovani identifikované hrozby,
¢ identifikace novych hrozeb a rizik,
e poskytnout podklady pro hodnoceni a analyzu rizik,
e poskytnout podklady pro komunikaéni servis reporting rizik,

e archivace poznatkii o jednotlivych typech rizik pro budouci vyuziti (Antusék,

2013).

2.7 Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace v procesu managementu rizik by méla probihat se vSemi zainte-
resovanymi stranami neustale ve vSech fazich. Plany pro spravnou komunikaci a konzultaci
se maji vytvaret jiz na zacatku procesu. Cilem komunikace a konzultace je pfedavani, zis-
kavani informaci 1 konzultace nebo jednani, pfi nichz dochazi k pfijeti rozhodnuti. Komu-
nikace je nezbytna v piipadé vyskytu rizika a pfi odstrafiovani nasledki jeho dopadu (CSN

ISO 31000, 2010; Korecky a Trkovsky 2011).

Z kapitoly ¢. 2 mizeme vyvodit, Ze smyslem procesu fizeni rizik neni identifikovat a oSetfit
vSechna rizika. Hlavni mySlenkou tohoto procesu je urcit, zda se danym rizikem nadale

zabyvat a vénovat pozornost jeho oSetieni, ¢i nikoliv.
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3 ZASOBOVANI

vvvvvv

se zaméfuje na pozadavky zakaznika. Orientuje se na to, aby mu bylo doddno zbozi nebo
sluzba, ale také i potfeby dodavatele, ve spravny ¢as a na spravné misto. Jak uvadi Schulte
(1994) vysoka a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakazniki je ve znacné mife zavis-

14 na zasobovani provoznimi prostiedky od vnéjSich dodavatela.

3.1 Zasoby

Zasoby jsou v podniku pofizovany z diivodu zajisténi ptirozeného chodu podnikovych ¢in-
nosti, at’ uz se jednd o vyrobu nebo obchod. Zasoby lze v riznych podobach nalézt ve
vSech prvcich logistického fetézce. Nejedna se pouze o hotové vyrobky, ale maji také po-
dobu zésob surovin, zakladnich a pomocnych materiélii, paliv, polotvaril, nafadi, ndhrad-
nich dili a obald, rozpracovanych vyrobka a hotovych vyrobkl, zbozi (Macurova, Kla-

busayova a Tvrdoii, 2014).

Zasoby mohou vykazovat jak kladné, tak 1 zdporné stranky. Na jedné stran¢ zasoby napo-
mahaji k feSeni kapacitniho, sortimentniho, ¢asového a mistniho nesouladu mezi vyrobou a
spottebou. Také ptispivaji k tomu, ze v ptipadé nepredvidanych vykyvi snizuji riziko pte-
ruseni nebo naruSeni procesu. Na druhé stran¢ zde vznikaji ndklady na skladovaci operace,
existuje zde napftiklad riziko znehodnoceni a nepouZzitelnosti zasob (Macurova, Klabusayo-

va a Tvrdon, 2014).

Podle Lamberta, Stocka a Ellrama (2005) slouzi zasoby v podniku péti acelim:
1. umoznuji podniku dosdhnout Gspor zaloZenych na rozsahu vyroby,
2. vyrovnavaji poptavku a nabidku,
3. umoziuji specializaci vyroby,

4. poskytuji ochranu pfed nepiedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé cyklu ob-
jednavky,

5. poskytuji néjaky naraznik mezi kritickymi spoji v ramci distribucnich kanala.

3.1.1 Funkce zasob

V podniku plni zasoby nésledujici funkce:
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e Geografickou funkci — vychazi ze skute¢nosti, ze misto spotfeby a vyroby zasob je
ve vetSing piipadl odlisné; na zakladé existence zdsob lze tedy provést optimalizaci

vyrobnich kapacit z hlediska zdrojl surovin, energii a pracovnik;

e Vyrovnavaci a technologickou funkci — jejim cilem je zabezpecit plynulost vy-
robniho procesu v piipad¢ kapacitni nesrovnalosti mezi jednotlivymi vyrobnimi
operacemi, zasoby také umoznuji shromazd’ovani vyroby a spotieby a do jisté miry
umoziuji prekonat neptedvidatelné vykyvy na strané vstupu i vystupu procesu za-

sobovani;

e Spekulativni funkci — jejim cilem je dosdhnout nefekaného zisku provedenim
vhodného ndkupu za nizsi cenu za Gcelem dalSiho prodeje, kdy bude cena vyssi

(Sixta a Zizka, 2009).

3.1.2 Klasifikace zasob

Zasoby je mozno klasifikovat podle mnoha kritérii a rliznymi zptisoby. Sixta a Zizka

(2009) €leni zasoby podle stupné zpracovani:

e vyrobni zadsoby — zejména jde o suroviny, polotvary a nakupované dily spotfebova-

né pti vyrobé, paliva, nastroje, ndhradni dily apod.;
e z4soby rozpracované vyroby — polotvary vlastni vyroby a nedokoncené vyrobky,
e zasoby hotovych vyrobkii;
e zasoby zbozi — nakoupeni vyrobki za Gcelem jejich nasledného prodeje.
Lambert, Stocka a Ellrama (2005) Cleni zasoby dle funkéniho hlediska do nésledujicich
skupin:

e BéZné zasoby — jsou zadsoby, které vznikaji na zaklad¢é dopliovani prodanych nebo
ve vyrob¢ spotifebovanych zadsob. Mnozstvi zdsob odpovida potiebé pokryti poptav-
ky v podminkach jistoty, tj. kdyz je firma schopna piedpovédét poptavku a dobu

doplnéni zasob.

e Zasoby na cesté — jsou zasoby, které se nachazeji na cesté¢ z jednoho mista do dru-
hého. Tyto zasoby jsou soucasti béznych zasob, i kdyZ nejsou dostupné z hlediska

prodeje nebo dodavky, dokud nedorazi do mist urceni.
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e Pojistné ¢i vyrovnavaci zasoby — udrzuji se v podniku nad ramec béznych zasob

z diivodu nejistoty v poptavce nebo v celkové dobé doplnéni zasob.

e Spekulativni zasoby — jsou zasoby, které jsou na skladé udrzovany z jiného davo-
du, nez pro uspokojovani bézné poptavky, napiiklad ndkup materidlu ve vétSim
mnozstvi, nez je potieba pro ziskdni mnozstevnich slev. Divodem muze byt pred-

pokladany rist cen nebo nedostupnost daného zbozi.

e Sezdnni zasoby — jsou urCitou formou spekulativnich zasob a zahrnuji zasoby na-
koupené pied zacatkem specifického obdobi. Piikladem takového obdobi mohou

byt zeméd¢elské produkty a sezénni zbozi.

e Mrtvé zasoby — zahrnuji polozky, po kterych jiz po delsi dobu nebyla zaznamenana

zadna poptavka.

3.2 Ukoly zasobovani

Schulte (1994) uvadi, Ze hlavni kol zasobovani lze rozd¢lit do dvou zakladnich dil¢ich

ukolt:
e Ukoly, které jsou orientovany na trh a uzavirani smluv (nakupy);

e spravni a fyzické tkoly souvisejici s toky materiala a zbozi.

Management
zasobovani

Nakup Zasobovaci
logistika

Obr. 3. Ukoly zasobovani (Schulte, 1994)

Funk¢ni rozsah nakupu je:
e zkoumani nakupniho trhu
e otevieni a uzavieni ndkupniho jednani
e cenova a hodnotova analyza

e sprava ndkupu (Schulte, 1994)
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Funk¢ni rozsah zasobovaci logistiky predstavuje:
e piejimka, kontrola zbozi
e skladovani a sprava sklad
e vnitropodnikova doprava
e planovani, fizeni a kontrola hmotnych a informacnich toka (Schulte, 1994).

Oblast nakupu je tedy zaméiena na vybér dodavateld pro zasobovani vyzadovanymi mate-
ridly v zavislosti na vysledcich provedeného prizkumu trhu. Tato oblast dale zahrnuje jed-
nani s dodavateli, sestavovani a uzavirani smluv. Ukoly zasobovaci logistiky, které jsou
uvedeny na obrazku 3, se odviji od velikosti podniku, podnikové struktufe a podle vyzna-

mu zasobovani (Schulte, 1994).
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CIiL BAKALARSKE PRACE A POUZITE METODY

Cilem bakalarské prace je navrhnout opatieni potiebné k uplnému odstranéni ¢i eliminaci
potencialnich rizik vyskytujici se ve vybrané spolecnosti v oblasti zasobovani, na zékladé

vysledki ziskanych provedenim analyzy.
Metody pouzité v bakalarské praci:
SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat, do jaké miry je soucasna strategie firmy a jeji silné a
slabé stranky relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které¢ nastavaji ve vnéj$im i

vnitinim prostredi.

SWOT analyza se sklada ze dvou analyz SW (silnych a slabych stranek) a OT (ptilezitosti
a hrozeb). Analyza OT zhodnocuje vnéjsi prostredi firmy, a to jak makroprostiedi (politic-
ko-préavni faktory, ekonomické, socialné-kulturni, technologické), tak i mikroprostredi (za-
kaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence, vefejnost). Analyza SW zhodnocuje vnitini
prostiedi firmy (cile, systémy, firemni zdroje, materialni prostiedi, organiza¢ni struktura

aj.) (Jakubikova, 2008).
Skorovaci metoda s mapou rizik

Skorovaci metoda s mapou rizik mé tu vyhodu, ze pravdépodobnost vyskytu a dopad u
konkrétnich hrozeb, se zde ziskavaji pomoci interview s manazery firmy. Nevyhodou pou-
ziti této metody je vysokd nepiesnost, vyhodnoceni hrozeb muize byt subjektivni a velmi
zéalezi na manazerech firmy, aby spravné urcili hrozby a realn€ vyhodnotili pravdépodob-

nost vyskytu a mozny dopad (Dolezal et al., 2016).
Skérovaci metoda s mapou rizik obsahuje tii faze:

¢ identifikace rizika

e ohodnoceni rizika

e navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika (Dolezal et al., 2016)
Diagram pricin a nasledku

Diagram pfi¢in a nasledkl pfestavuje grafickou formu vztahu mezi nasledkem a pfic¢inami.
Diagram umoziuje najit skutecné pticiny nasledku a zvolit nejefektivnéjsi feSeni problému.

Nékdy se tento diagram také nazyva ,,diagram rybi kosti* podle svého tvaru. Hlavni princip
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diagramu spociva v tom, ze ,.hlavou® rybi kosti je nésledek, ktery bude feSen a na hlavni

patet ve tvaru Sipky navazuji jednotlivé kategorie pficin (Korecky a Trkovsky, 2011).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola teoretické casti bakalatské prace se zabyva problematikou ohledné rizika.
V této kapitole jsou zminény rizné definice rizika, nebot’ neni mozné nalézt jednotou defi-
nici pro tento pojem. Dale je v této kapitole zminéna problematika zdroju rizika, nebot’
existuje velké mnozstvi zdroju rizik, kterd mohou ovlivnit vykon podniku. Kazdé riziko se
sklada ze Ctyt hlavnich parametrti: pravdépodobnost vyskytu, zdvaznost dopadu, citlivost
na zménu nebo externi vlivy a stupenl vzajemné zavislosti s ostatnimi faktory rizika. Tato
kapitola se zabyva i klasifikaci rizik, kterou je zapotiebi provést, aby bylo mozné uskutec-
nit spravné fizeni téchto rizik. Posledni ¢ast prvni kapitoly je vénovéna zédkladnim pojmim
souvisejici s fizenim rizik. Do téchto pojmi se fadi: aktivum, hrozba, nebezpeci, zranitel-

nost a protiopatient.

Druha kapitola bakalaiské prace se vénuje procesu fizeni rizik. Kazda literatura uvadi jinou
definici této problematiky. Myslenka je ovSem vzdy stejnd, kazdy proces fizeni rizik pfed-
stavuje soustavnou, opakujici sadu vzajemné provazanych aktivit, jejichz cilem je fidit
mozna rizika, tzn. zredukovat pravdépodobnost vyskytu téchto rizik nebo doséhnout snize-
ni jejich vlivu. V této kapitole proces fizeni rizik vyhazi z koncepce podle normy ISO
31000 (2010), kde tizeni rizik zahrnuje nasledujici procesy: stanoveni kontextu, identifika-
ce rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik, oSetieni rizik, monitorovani a pfezkoumavani, ko-
munikace a konzultace.

4

Posledni ¢ast teoretické Casti bakalatské prace se zabyva pojmem zasobovani. V tivodu této
kapitoly je zdlraznéna diileZitost procesu zasobovani. Déle se tato kapitola zabyva funkcei a

klasifikaci zasob. Na zavér jsou zde zminény hlavni tikoly zédsobovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST ELFETEX, SPOL. S R.O.

Predmétem této bakalatrské prace je analyza rizik zasobovani ve spole¢nosti ELFETEX,

spol. s r.0. Z toho diivodu bude v této kapitole zmin€na spolecnost predstavena.

4.1 Profil spole¢nosti

Spolec¢nost ELFETEX, spol. s r.o. byla zalozena v roce 1991 jakou soukroma spolecnost,
jejichz cilem bylo pusobit v oblasti velkoobchodni ¢innosti prodeje elektroinstalaéniho
materidlu. V soucasné dobé¢ patii spolecnost ELFETEX, spol. s r.o. v oblasti velkoobchod-
niho prodeje elektroinstalacniho materialu se stala prednim dodavatelem na ceském trhu.
Hlavnim sidlem vedeni a fizeni spole¢nosti je administrativni budova a centralni logisticky
sklad v Plzni. Béhem své existence spolec¢nost vybudovala stabilni sit’ 21 prodejnich mist

po celé Ceské republice (Vyroéni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02]).

Spole¢nost ELFETEX, spol. s r.o. obslouzi kazdym rokem desetitisice zdkaznikii a doda
potfebny materidl na tisice projektii. Ke spokojenym zdkaznikim patii zejména elektro-
montdzni firmy, zbozi je dale dodavano i pro udrzbu podnikd, obchodnich center, vyrob-
nich hal. Velmi vyznamné jsou i dodavky komponentt pro vyrobu dalsich celkt, v ptipadé
firem zabyvajicich se vyrobou rozvadéct (Vyrocni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-

02]).

Obr. 4. Centrala v Plzni (Centréla v Plzni. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02])
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4.2 Elfetex soucasti skupiny Wiirth

Spole¢nost ELFETEX, spol. s r.0. je dcefinou spole¢nosti némecké firmy FEGA & Schmitt
ElektrogroBhandel GmbH, ktera je od roku 1998 soucasti koncernu Wiirth. Koncern Wiirth

pusobi ve vice nez 80 zemich svéta (Vyroc¢ni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02]).

Spolecnost Wiirth se zamétuje na celosvétovy obchod s upeviiovacim a montaznim materi-
alem, jako jsou naptiklad Srouby, jejich pfisluSenstvi, chemicko-technické produkty, insta-
la¢ni material, drobné dily pro automobily. Kompetence, kvalita a dobré vztahy se zadkazni-

ky tvofii hlavni pilife koncernu (Vyroéni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02]).

Obr. 5. Zem¢, ve kterych je Wiirth zapojen

(Vyrocni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02])

4.3 Cile a strategie spoleCnosti

Nejvyssi prioritou kazdé aktivity ve spolecnosti ziistava zlepSeni vykonnosti a zvySovani
zisku. Spolecnost ELFETEX, spol. s r.0. usiluje o dal$i rist na vétsi podil na trhu, ale pou-
ze pokud je tento riist zdroveil podloZen ristem zisku. Cilem je zvySeni podilu spolecnosti
na trhu velkoobchodl s elektrotechnickym materidlem. Cil zvySovani trZzeb spolecnosti

koresponduje s cilem ristu poctu zdkazniki. Prioritou spolecnosti nadale zlstava diiraz na
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rozsifovani a zkvalithovani sluzeb zadkaznikim. Tim se chce spole¢nost ELFETEX, spol. s
r.0. odliSit od konkurence a stat se tak lidrem na trhu s elektroinstalaénim materidlem (Vy-

ro¢ni zprava. Elfetex [online]. [cit. 2018-04-02]).

4.4 Vyvoj poftu zaméstnanci

V soucasné dobé spole¢nost ELFETEX, spol. s r.o. zaméstnava k 28.02.2018 ptesné¢ 284
zaméstnancl. V nasledujici kapitole je mozno sledovat vyvoj zaméstnanct od roku 2011
do roku 2018. Hodnoty byly nejdfive zaznamenany do tabulky ¢islo 1, a poté pro prehled-

né&jsi znazornéni zpracovany do grafu.

Tab. 1. Evidencni stav pracovniki v letech 2011 - 2018 (vlastni zpracovani)

Rok 2011 | 2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018
Pocet zaméstnancu 249 263 273 279 297 304 293 284
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Obr. 6. Eviden¢ni stav zaméstnancti v letech 2011 - 2018 (vlastni zpracovani)
v roce 2011. V nasledujicich letech se poCet zaméstnancii postupné zvysoval, nejvétsi po-
¢et zamé&stnancl byl zaznamenan v roce 2016. Jak uz bylo feeno vyse, spole¢nost chce

nadale usilovat o svijj rust, tim se da ocekavat i zvySeni poctu zaméstnancti do budoucna.
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4.5 Vyvoj trzeb

V nasledujici podkapitole je pomoci grafu zndzornén vyvoj trzeb spolecnosti v letech 2008

—-2017.
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Obr. 7. Obrat v letech 2008 - 2017 (vlastni zpracovani)

vvr

menan v roce 2008. Divodem poklesu trzeb v roce 2008 byla ekonomicka krize.
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5 SWOTANALYZA

Na zaklad¢ internich zdroju firmy byla vypracovana nasledujici SWOT analyza. Tato ana-
lyza se zabyva sledovanim silnych (Strenghts) stranek, slabych (Weaknesses) stranek, pii-
lezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) spolecnosti. Silné a slabé stranky tvofi vnitini
prostiedi spolecnosti, ptilezitosti a hrozby tvoii vnéjsi prostiedi spole¢nosti. SWOT analy-

zu spolecnosti Elfetex je mozno vidét v tabulce ¢islo 2.

Tab. 2. Tabulka pro SWOT analyzu (vlastni zpracovani)

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

:q'z Vysoké postaveni na ¢eském trhu Cenova konkurenceschopnost
g Dobré¢ jméno na trhu Zakaznicka fluktuace (nizkd vérnost)
; Individualni ptistup k zakaznikiim Nedostatecna motivace pracovnika
;E Dobte vybavené pobocky Personélni rozvoj

Velké mnozstvi stalych zakazniki Nedostatecny rust dal$ich zakazniki

PRILEZITOSTI HROZBY

:'q'z Ziskéani novych pracovniki Ztrata pracovnikll
§ MozZnost proskoleni personalu Ztrata zédkaznika
;§ Silny informacni systém Intenzita konkurence v oboru
;g Inovace, moderni technologie Riist cen na materiél

Ziskéani novych zakaznikl Odchod nékterého z dodavatelt

Dalsim krokem SWOT analyzy je ohodnoceni jednotlivych poloZek nachdzejicich se

v tabulce ¢&islo 2.

U silnych stranek a piilezitosti je pouzita kladnd stupnice od 1 do 5, pficemz 5 znamena

nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost. U slabych stranek a hrozeb je pouzita zapor-

Cv v

vvvvv

jednotlivé kategorie, tim je zdiraznéna vétsi ditlezitost polozky v dané kategorii a naopak.
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Tab. 3. Ohodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY Hodnoceni Viha Bilance
Vysoké postaveni na Ceském trhu 5 0,30 1,50
Dobré jméno na trhu 4 0,20 0,80
Individualni pfistup k zakaznikim 3 0,10 0,30
Dobte vybavené pobocky 4 0,20 0,80
Velké mnozstvi stalych zdkaznikt 4 0,20 0,80
Soucet 4,20
SLABE STRANKY Hodnoceni Viha Bilance
Cenova konkurenceschopnost -3 0,15 -0,45
Zakaznicka fluktuace (nizka vérnost) -3 0,20 -0,60
Nedostatecna motivace pracovniki -3 0,30 -0,90
Personélni rozvoj -4 0,20 -0,80
Nedostate¢ny rast dalSich zakazniki -2 0,15 -0,30
Soucet -3,05
PRILEZITOSTI Hodnoceni Viha Bilance
Ziskéani novych pracovniki 4 0,20 0,80
MozZnost proskoleni personalu 3 0,20 0,60
Silny informacni systém 4 0,15 0,60
Inovace, moderni technologie 5 0,25 1,25
Ziskani novych zdkaznika 4 0,20 0,80
Soucet 4,05
HROZBY Hodnoceni Viaha Bilance
Ztrata pracovnikil -3 0,10 -0,30
Ztrata zakazniku -3 0,20 -0,60
Intenzita konkurence v oboru -5 0,30 -1,50
Rist cen na material -2 0,20 -0,40
Odchod nékterého z dodavateli -4 0,20 -0,80
Soucet -3,60
Vnitini prostiedi (silné stranky + slabé stranky) 1,15
Vnéjsi prostredi (prileZitosti + hrozby) 0,45
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U kazd¢ polozky nachézejici se v tabulce ¢islo 3 byla vyndsobena vaha s hodnocenim a tim
byla ziskana bilance jednotlivych polozek. VSechny bilance se v jednotlivych polozkach
seCtou. Zvlast’ se seCte vnitini prostiedi (silné stranky a slabé stranky) a vnéjsi prostredi

(prilezitosti a hrozby).

Z tabulky cislo 3, je zfejmé, ze silné stranky prevladaji nad slabymi a pftilezitosti nad hroz-

bami.

SWOT analyza spolec¢nosti byla vypracovavana za ucelem zhodnocenti jeji stavajici situace.
A to z hlediska firemniho prostiedi, ale i z hlediska pohledu trhu. Své silné stranky by spo-
lecnost méla vyuzit k odstranéni nebo k eliminaci svych slabych stranek. Tim dochdzi ke
zvyseni moznosti vyuziti jejich ptilezitosti, které se spolecnosti nabizi.

Z tabulky ¢islo 3 je mizeme vyvodit, Ze nejsilngjsi strankou spolecnosti je jeji vysoké po-
staveni na ¢eském trhu. Tato silné stranka spolu s dobie vybavenymi pobockami a dobrym

jménem trhu, mize zajistit spolecnosti dalsi rist zdkaznikl a tim 1 dalsi rist podilu na trhu.

Nejvétsi hrozbou spolecnosti je intenzita konkurence v oboru. Na ¢eském trhu se nachézi
fada dalSich velkoobchodt s elektroinstalaénim materidlem. Zde spolecnost musi vynaloZit

usili na budovani zakladny stalych zakaznikt, ktefi by mohli odejit k jinym dodavateliim.

Poslednim krokem SWOT analyzy je zaneseni vypocitanych hodnot do grafu a urceni stra-

tegie pro spolecnost, ktera je z grafu patrna.

Prilezitosti (O)

M
Strategie WO Strategie SO
Slabé stranky (W) 0,45 T Silné stranky (S)
1,15
Strategie WT Strategie ST
W
Hrozby (T)

Obr. 8. Graf SWOT analyzy (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Z grafu lze vycist, ze spolecnost Elfetex, by méla zaujmout strategii SO. Tato strategie
predstavuje ofenzivni podnikatelsky ptistup, kdy spolecnost vyuziva svych silnych stranek

ke zhodnoceni pfilezitosti objevujicich se ve vn&jsim prostiedi.
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6 SKOROVACI METODA S MAPOU RIZIK

Jednou z dalSich metod analyzy rizik je skérovaci metoda s mapou rizik. Tuto metodu je

vhodné pouzit pro méfeni tzv. ,,mékkych* — rizik, kterd se nedaji piesné Ciselné vyjadrit.
Tato metoda ma tii faze:
1. Identifikace rizik

Kazda spolecnost se potyka s riziky, které na ni pasobi. Na zaklad¢ interview byl vytvoren
nasledujici seznam moZznych rizikovych faktor, se kterymi se dand spolecnost

v zasobovani muze potykat.

Tab. 4. Rizikové faktory v zdsobovani (vlastni zpracovani)

Poradi | Rizikovy faktor

Zdroj rizika - dodavatel

1. Vyrobek nebyl dodan od dodavatele v pozadované jakosti

2. Dodavatel nedodal material v terminu, ktery byl pfedem stanoven

Dodavatel pruzné nereagoval na navyseni pozadavku odbératele na dany vyro-
bek nebo material

Dodavatel nedodal poZadované mnoZzstvi materidlu nebo vyrobku, které bylo

4. objednano
5. Zpozdéni dodavky materidlu ze strany dodavatele
6. Zaména komponentu, materialu ze strany dodavatele
Zdroj rizika - odbératel
7. Odbeératel neni schopen zaplatit v terminu za odebrany materiél
8. Nerealny pozadavek na termin dodavky materialu ze strany odbératele
9. Spatné definovany pozadavek na komponent, material od odbératele
Zdroj rizika - ostatni
10. Porucha vozového parku
11. SniZzena hodnota zasob — zastaralé, poskozené nebo nepouzitelné zasoby
12. | Ztracena zasilka pfti pieprave
13. | Nemoznost doruceni (rozméry, pocet zasilek)

14. | Vypadek elektrické energie

15. Pfirodni katastrofa

16. Selhani informaéni struktury

17. Nedostatek zaméstnanct v zasobovani
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V tabulce ¢islo 4 jsou uvedeny rizikové faktory, které se mohou v procesu zasobovani ob-

jevit. Jednotlivé rizikové faktory jsou rozdéleny podle moznych zdrojt rizika.
2. Ohodnoceni rizik

V této fazi se pracuje s identifikovanymi riziky z prvni fdze. Manazefi v této fazi hodnotili
moznost vyskytu rizikového faktoru a také hodnotili, jaky dopad by méla uvedena rizika na
proces zasobovani. Pro hodnoceni vyse uvedenych rizikovych faktort byla pouzita deseti-
bodova stupnice. Nizkd moznost vyskytu/dopadu rizika je zahrnuta v rozmezi 1-3, stfedni
moznost vyskytu/dopadu rizika je v rozmezi 4-7 a vysoka moznost vyskytu/dopadu rizika
se nachazi v rozmezi 8-10. Vyslednd hodnota moznosti vyskytu/dopadu rizika je rovna
aritmetickému praméru jednotlivych odhadt. Ocenéni rizika je dano sou¢inem skoére moz-

nosti vyskytu rizika a primérné skoére dopadu rizika.

V tabulce c¢islo 5 jsou shrnuty ohodnoceni vsech rizikovych faktord. Jednotlivé tabulky

k vypoctu moznosti vyskytu a dopadu rizikovych faktorii jsou k nahlédnuti v P1.

Tab. 5. Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Poradi Rizikovy faktor O moznost | O dopad | Ocenéni
vyskytu rizika
1. Nedostatek zaméstnanct v zasobova- 4,20 8,20 34,44
ni
2. Dodavatel nedodal pozadované 3,20 5,00 16,00

mnozstvi materidlu nebo vyrobku,
které bylo objednano

3. Dodavatel nedodal material v terminu, 3,00 3,60 10,80
ktery byl pfedem stanoven

4. Zpozdéni dodavky materidlu ze strany 2,60 3,60 9,36
dodavatele

5. Spatné definovany pozadavek na 2,00 4,40 8,80
komponent, materidl od odbératele

6. Vyrobek nebyl dodén od dodavatele 2,00 4,20 8,40
v pozadované jakosti

7. Ztracena zasilka pfi preprave 1,80 4,00 7,20

8. Odbératel neni schopen zaplatit v 2,00 3,00 6,00

terminu za odebrany material

0. Nerealny pozadavek na termin dodév- 1,60 3,60 5,76
ky materidlu ze strany odbé&ratele
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10. Nemoznost doruceni (rozméry, pocet 1,60 3,40 5,44
zasilek)
11. Dodavatel pruzné nereagoval na na- 2,00 2,40 4,80

vyseni pozadavku odbératele na dany
vyrobek nebo material

12. Zaména komponentu, materialu ze 1,20 2,00 2,40
strany dodavatele

13. Porucha vozového parku 1,00 1,00 1,00

14. SniZzena hodnota zasob - zastaralé , 1,00 1,00 1,00
poskozené nebo nepouzitelné zasoby

15. Vypadek elektrické energie 1,00 1,00 1,00

16. Pfirodni katastrofa 1,00 1,00 1,00

17. Selhéani informacni struktury 1,00 1,00 1,00

V tabulce Cislo 5 jsou uvedeny ohodnocené rizikové faktory, které se mohou v procesu
zasobovani vyskytnout a ohrozit ho tak. Na zdklad€¢ ocenéni rizika jsou rizikové faktory

sefazeny od nejvice zavaznych po nejméné zavazné.

Mapa rizik

10 -
9 - Kvadrant vyznamnych
hodnot rizik ®1 Kvadrant kritickych
8 hodnot rizik
7 -
6 |
®
g 5 - —
(a] 7 '6
4 9, ¥ 4
s ¢
3 10 #8 Kvadrant béZnych
7 "> ¢, hodnot rizik
Kvadrant bezvyznam-
1 ®13 nych hodnot rizik
O T T T T T T T T |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pravdépodobnost

Obr. 9. Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Z mapy rizik je patrné, v jakém kvadrantu se nachazi jednotlivé rizikové faktory.
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Kvadrant kritickych hodnot rizik
V tomto kvadrantu se nenachézi rizikové faktory.
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

V tomto kvadrantu se nachazi , Nedostatek zamé&stnancu® a muzeme sem zafadit 1 riziko

,Dodavatel nedodal pozadované mnozstvi materialu nebo vyrobku, které bylo objednano*.
Kvadrant béZnych hodnot rizik

V tomto kvadrantu nejsou Zadné rizika.

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

V kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik se nachazi ,,Dodavatel nedodal material v termi-
nu, ktery byl pfedem stanoven®, ,,Zpozdéni dodavky materidlu ze strany dodavatele®,
,,gpatné definovany pozadavek na komponent, material od odbératele®, ,,Vyrobek nebyl
dodan od dodavatele v pozadované jakosti®, ,,Ztracena zasilka pti prepravé®, ,,Odbératel
neni schopen zaplatit v terminu za odebrany material®, ,,Neredlny pozadavek na termin
dodavky materialu ze strany odbératele®, ,,NemozZnost doruceni (rozméry, pocet zasilek)®,
»Dodavatel pruzn¢ nereagoval na navySeni poZadavku odbératele na dany vyrobek nebo
materidl®, ,,Zména komponentu, materidlu ze strany dodavatele®, ,,Porucha vozového par-
ku®, ,,Snizena hodnota zasob - zastaralé, poSkozené nebo nepouzitelné zasoby*, ,,Vypadek

elektrické energie®, ,,Pfirodni katastrofa“ a ,,Selhani informacni struktury*.
3. Navrhy na opatfeni ke sniZeni rizika

Po ohodnoceni rizik nastava posledni faze této metody. V této fazi dochazi k navrZeni

opatfeni pro sniZeni rizikovych faktori, které jsou zpracovany v nasledujici tabulce.

Tab. 6. Navrh opatfeni ke snizeni rizika (vlastni zpracovani)

Poradové ¢islo — rizikovy faktor Néavrh na opatieni

1. Nedostatek zaméstnancii v zasobo- | Vyvésit na webovych strankach spolecnosti
vani nabidky o pracovni misto. Spolupracovat s
Utradem prace nebo persondlnimi agentury.

2. Dodavatel nedodal pozadované OSetfeni ve smlouve (napt. dohody o na-
mnozstvi materidlu nebo vyrobku, | hrade skody v piipad€ nedodani dodavky).
které bylo objednano Vénovat vétsi pozornost vybéru dodavate-

1a.

3. Dodavatel nedodal materidl OSetfeni ve smlouvé (napt. dohody o né-
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v terminu, ktery byl pfedem stano-
ven

hrad¢ skody v piipad¢ zpozdéni dodavky).
Vénovat vEétsi pozornost vybéru dodavate-
10.

4. Zpozdéni dodavky materidlu ze OSetieni ve smlouvé (napt. dohody o na-
strany dodavatele hrad¢ Skody v piipadé zpozdeéni dodavky).
Vénovat vétsi pozornost vybéru dodavate-

10.

5. Spatné definovany pozadavek na ZlepSeni komunikace mezi dodavatelem a
komponent, material od odbératele | odbératelem. Nutno zacit ihned u nabidky,

kdy ji bude vénovana vétsi pozornost.

6. Vyrobek nebyl dodan od dodavatele | Pfi vybéru vhodného dodavatele mit presné
v pozadované¢ jakosti definované kritéria pro vybér dodavatele.

Pravidelné externi audity u dodavatele.
Osetieni ve smlouvé (napt. dohody o na-
hrad¢ skody).

7. Ztracena zésilka pfi pteprave OsSetieni ve smlouvé (napt. dohody o na-

hrad¢ skody v ptipadé€ ztraceni zasilky).

8. Odberatel neni schopen zaplatit v Ptesné¢ definované terminy splatnosti. Za-
terminu za odebrany material jisténi financnich rezerv.

9. Neredlny pozadavek na termin do- | Zajisténi vice zdrojii na dodavku materiélu.
davky materialu ze strany odbérate-
le

10. NemoZnost doruceni (rozmé&ry, po- | Smlouva s firmou, ktera se specializuje na
et zésilek) pfepravu nadrozmérnych véci, v piipadé

vétSiho poctu — dohoda s dalsimi dodavate-
li.

11. Dodavatel pruzn¢ nereagoval na Mit k dispozici dal§iho dodavatele. Pravi-
navySeni pozadavku odbératele na | delny monitoring ze strany odbératele na
dany vyrobek nebo material plnéni jejich pozadavka.

12. Zaména komponentu, materidlu ze | OSetieni ve smlouvé (napt. dohody o na-
strany dodavatele hrad¢ Skody v ptipad¢ zpozdéni dodavky).

Vénovat vétsi pozornost vybéru dodavate-
1a.

13. Porucha vozového parku Pravidelny servis a udrzba vozového par-

ku. Dohoda s jinym dopravcem.

14. SniZzena hodnota zasob - zastaralé , | FIFO (first in first oust)
poskozené nebo nepouzitelné zaso-
by

15. Vypadek elektrické energie Investovani do generatoru.

16. Ptirodni katastrofa Pojisténi.

17. Selhani informacni struktury Pravidelné zélohovani dat.
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7 ISHIKAWA DIAGRAM

V kapitole ¢islo 6 byla vytvofena analyza rizik skorovaci metodou s mapou rizik. Z této

analyzy vyslo, ze nejvétsi riziko, které se ve vybrané spoleCnosti vyskytuje, je nedostatek

zaméstnancl v oblasti zasobovani. Proto se v této kapitole detailné zamétime na mozné

priciny rizik pomoci diagramu pfi¢in a nasledki tohoto rizika.

Systém Management

Nedostate¢né

Fluktuace Nedostate¢na moti-

vace zaméstnancu
Pretizeni za-
méstnanct

proskolinl Nedostate¢na ko-
personalu munikace s vedenim
Nedostate¢na
kvalifikace
Nedostatek
zaméstnancu
Neuspokojive fi- v zasobovani
nan¢ni ohodnoceni
. Urazy na
Nedostatek kvalifi- Y -
, ‘o pracovisti
kovanych uchazect
Zaméstnanci odchazi Konﬂikt}i na
ve zkuSebni dobé pracovisti

Lidé Prostiedi

Obr. 10. Diagram pfi¢in a nasledkt (vlastni zpracovani)

Hledani moZnych pricin — lidé

V této oblasti diagramu byly identifikovany ¢tyfi mozné pfi€iny, které by se mohly tykat

nedostatku zaméstnanct ve firmé. Patfi sem:

Nedostatek kvalifikovanych uchazeci — uchazeci, kteti se hlasi o praci ve spolec-
nosti, nemaji dostatecnou kvalifikaci. To miZe byt zapfi¢inéno hlavné tim, Ze na tr-
hu prace neni z ¢eho vybirat. Moznym feSenim této pfi¢iny by mohlo byt, Ze by si
spole¢nost uz sama zaucila studenty stiednich nebo vysokych $kol na budouci pozi-

ci ve spolecnosti.
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e Neuspokojivé financni ohodnoceni — zaméstnanec ¢i uchaze¢ o zaméstnani mize
mit pocit, ze za odvedenou praci nedostava dostatecné platové ohodnoceni. Na ten-
to problém je ovSem nutné se podivat i z tthlu firmy, zda uchaze¢ ¢i zaméstnanec

zada ptiméfenou castku k dané pozici ve spolecnosti.

e Zaméstnanci odchazi ve zkuSebni dobé — tento problém je zapticinén nevhodnym
vybérem uchazecll na zac¢atku vybérového fizeni nebo nedostatek uchazecii na da-

nou pozici ve spole¢nosti, jak jiz bylo dfive zminéno.
Hledani moZnych pri¢in — prostiedi

e Urazy na pracoviSti — pficinou miize byt nedostate¢né proskoleni zaméstnancti v

oblasti BOZP.

¢ Konflikty na pracovisti — konflikty na pracovisti mohou zhorSovat spolupréci, od-
vadét od prace, vedou ke vzestupu chyb a hlavné i k fluktuaci zaméstnancti. Pied-
chazet témto riziktim Ize hlavné na zakladé oteviené diskuze vedouciho a zamést-

nance.
Hledani moZnych pri¢in — systém
o Nedostatecné proskoleni zaméstnancii — nedostatecné proskoleni zaméstnancii

muze vést k chybam na pracovisti.

o Nedostate¢na kvalifikace — nedostatecnd kvalifikace u novacki mize byt zplso-
bena absenci ucnovskych, sttedoskolskych nebo vysokoskolskych obori. Ovsem je

1 potieba, aby zaméstnanci chodili pravidelné Skoleni.

¢ Fluktuace — za hlavni pfi¢iny fluktuace zaméstnancii mize byt povazovano: nedo-
statecné motivacni procesy, Spatny vybér zaméstnanct personalnim odd€lenim nebo

mezilidské vztahy na pracovisti.
Hledani moZnych pri¢in — management

¢ Nedostatena motivace zaméstnancii — nedostate¢nd motivace ze strany zamést-
navatele miize vést k nedostatecnému pracovnimu nasazeni jednotlivych zamést-
nancll. Moznost provadét pravidelné dotazniky, které by napomohly k zjisténi spo-

kojenosti pracovnikdl.
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Nedostate€na komunikace s vedenim — komunikace mezi vedenim a zaméstnanci
spole¢nosti hraje dlilezitou roli v managementu podniku. Dostatecna komunikace se
zamestnanci vede k dosazeni stanovenych cili spolecnosti a 1 k jeji maximalni pro-

duktivité.

Pietizeni zaméstnanci — z divodu nedostatku pracovnich sil ve spole¢nosti do-
chdzi k pfetizeni zaméstnanct. To ovS§em muize vést k riziku pracovnich trazi nebo

k chybam zaméstnance.
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8 MOZNOSTI ZISKAVANI PRACOVNIKU

Na zaklad¢ analyzy skérovaci metody s mapou rizik bylo zjisténo, ze nejvétsim rizikem,
kterym se vybrana spole¢nost potyka, je nedostatek zaméstnancii v oblasti zdsobovani. Na-
sledné bylo toto riziko podrobnégji feSeno v diagramu pficin a nasledkd. V této kapitole
budou feSeny mozné metody ziskavani pracovnikii, jez vybrand spolecnost mtize zvolit

k vybéru svych budoucich zaméstnancu.
Ziskavani pracovniki pomoci internetu

V tomto pfipadé mize organizace vyuzit svych vlastnich webovych stranek, kde budou
zvetejnény nabidky pracovnich mist. Déle spolecnost miize vyuzit zvefejnéni nabidky pra-
covnich mist na riiznych pracovnich portalech, a nebo neveiejnych intranetovych portalech.

Mezi vyhody této metody patii: pomérné nizka cena, 1ze uvést podrobné informace o poza-

davcich na pracovnika, podrobné informace o pracovnim misté.

Nevyhodou této metody muize byt, Ze se na volnou pracovni pozici hldsi mnoho nevhod-

nych uchazect.
Ziskavani pracovniki pomoci inzerce

Ziskavani pracovnikli formou inzerce je nejstandardnéj$i metodou k ziskavani uchazeci.
Inzerci muze spolecnost vyuZivat v dennim tisku nebo v riznych periodikach. Je mozno

vyuzit 1 rizné specialni tiskoviny, jako je napt. ptiloha v Hospodatskych novinach.
Vyhodou této metody je, Ze spolecnost dokaze oslovit Siroky okruh zdjemcu.

Nevyhodou je, Ze osloveni zajemct je finanén€ velmi nakladné. Proto firma musi srozumi-
teln¢ formulovat obsah inzeratu.

Ziskavani pracovniki pomoci ufadu prace

Forma ziskévani zaméstnancti pomoci tfadu préce je vyhodna jak pro spolecnost, tak i pro
potencialni zaméstnance. Utad prace predevSim dokaze provést predvybér budoucich pra-
covnikd, protoze maji dostate¢né informace o uchazecich.

Vyhodou je, Ze ufady prace zprosttedkovavaji tuto metody bezplatné. Utady prace jsou
podporovany ze statnich rozpoctl. Dalsi vyhodou miize byt, ze Gfady prace maji o uchaze-

¢ich podrobné informace, které mohou poskytnout spole¢nosti.

Nevyhodou je, ze na uradech prace se nachéazeji vétSinou uchazeci s nizsi kvalifikaci.
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Ziskavani pracovniki pomoci personalnich agentur

V dnesni dobé se spousta spolecnosti obraci na ziskavani zaméstnancti pomoci personal-
nich agentur. Jedna se o firmy, které mohou spolecnosti nabidnout pracovniky nebo udélat
jejich predvybér.

Vyhodou je, Ze tyto agentury maji vétSinou vice zkuSenosti na trhu prace.

Hlavni nevyhodou je, ze ziskdvani zaméstnancti pomoci personalnich agentur je financné

velmi naro¢né.
Ziskavani pracovniki pomoci spoluprace se vzdélavacimi institucemi

I spolupraci se vzdélavacimi institucemi lze ziskat nové pracovniky do spolecnosti. Zde se
jedna o ptimy kontakt instituce a spole¢nosti. Spole¢nosti mohou spolupracovat napiiklad
s vysokymi Skolami, stfednimi §kolami nebo 1 ucilisti. Zde mize byt spoluprace zalozena
na individualnim kontaktu, tedy spoluprace konkrétniho studenta se spolec¢nosti, a nebo na

spolupraci spolecnosti s celou skolou.

Vyhodou této metody je, Ze neni pomérné finanéné tak naro¢na. Spolecnost ziska informa-
ce o znalostech studenta a jeho dovednostech. Dalsi vyhodou je, Ze uchaze¢ se mize na
svou profesi specializovat jiz béhem studia. Pro $koly mize mit byt hlavni vyhodou to, Ze
spolupréce s organizaci zvySuje prestiz Skoly. Ucitelé diky studentliim mohou byt v kontak-

tu s praci a poté znalosti aplikovat ve svém vykladu.

Hlavni nevyhodou této metody je, Ze tzv. sezénnost nastupu studentii. To znamena, Ze stu-

denti mohou nastoupit na své pracovni misto az po ukonceni studia.

Ziskavani pracovnikii pomoci socidlnich siti

V dnesni dobé se setkavdme velmi Casto s metodou ziskdvani zaméstnancti pomoci socidl-
nich siti. Mezi nejznamé;jsi socidlné sité, které jsou nejcastéji vyuzivany, patii LinkedIn a
Facebook.

Dle prizkumu, ktery byl proveden v roce 2017 spolecnosti Society for Human Resource

Management (SHRM) vyplyva, Ze socidlni sité k ndboru zaméstnancti vyuZziva 84 procent

organizaci.

Hlavni nevyhodou ziskdvani zaméstnancii pomoci této metody je, ze nedokdze zacilit starsi

generace.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout opatieni potifebné k plnému odstranéni ¢i elimina-

ci potencialnich rizik vyskytujicich se ve vybrané spole¢nosti v oblasti zdsobovani, na za-

klad¢ vysledkt ziskanych provedenim analyzy.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsou zahrnuty teoretické poznatky, které byly ziskany
z odborné literatury. Teoretickd Cast bakalafské prace se zabyva problematikou ohledné
procesu fizeni rizik. Nejdiive v tvodu bylo definovano riziko z hlediska riiznych autort.
Dale se tato ¢ast bakalafské prace zabyvala problematikou ohledn¢ zdroju rizika, jelikoz
existuje velké mnozstvi rizik, které mohou negativné ovlivnit chod firmy. Nejrozsahlejsi
Cast teoretické Casti se zabyvala procesem fizeni rizik. Kazda literatura uvadi jinou definici
této problematiky. MySlenka je ovSem vzdy stejna, kazdy proces fizeni rizik predstavuje
soustavnou, opakujici sadu vzajemné provazanych aktivit, jejichz cilem je fidit mozna rizi-
ka, tzn. zredukovat pravdépodobnost vyskytu téchto rizik nebo doséhnout snizeni jejich
vlivu. V bakalaiské praci proces fizeni rizik vychéazel z koncepce podle normy ISO 31000
(2010), kde tizeni rizik zahrnuje nasledujici procesy: stanoveni kontextu, identifikace rizik,
analyza rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, monitorovani a pfezkoumévani, komunikace
a konzultace. Zavér teoretické casti bakalarské prace se vénoval oblasti ohledné zadsobova-
ni.

Druhou ¢ast bakalaiské prace tvoii prakticka ¢ast. V tivodu prace byla pfestavena spole¢-
nost, ve které byla analyza rizik provedena. Pro tuto ¢ast prace byla vybrana spole¢nost
ELFETEX, spol. s r.o. V uvodu praktické ¢asti bakalatské prace byla zvolend spolecnost
predstavena. Nasledné byla provedena nejdilezitéjsi ¢ast bakalarské prace, jimz byla sa-

motna analyza rizik.

Jako prvni byla pouzita SWOT analyza. SWOT analyzou bylo zjisténo, ze spole¢nost se
nachazi ve velmi dobré pozici. Silné stranky zde pfevladaji nad slabymi strankami a pfile-
zitosti prevladaji nad hrozbami. Z analyzy je moZno i1 vyvodit, Ze nejsilnéjsi strankou spo-
le¢nosti je jeji vysoké postaveni na ¢eském trhu. Tato silnd stranka spolu s dobie vybave-
nymi pobockami a dobrym jménem trhu, miiZze zajistit spolecnosti dal$i rist zakaznika a
tim 1 dal$i rist podilu na trhu. Na druhou stranu nejvétsi hrozbou spolecnosti je intenzita

konkurence v oboru. Na deském trhu se nachazi fada dalSich velkoobchodd
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s elektroinstalacnim materialem. Zde spole¢nost musi vynalozit usili na budovani zakladny

stalych zakaznik, ktefi by mohli odejit k jinym dodavateltim.

Dalsi metoda v oblasti analyzy rizik, ktera byla v praktické ¢asti bakalaiské prace pouzita,
je skérovaci metoda s mapou rizik. Z této metody je patrné, Ze spole¢nost ELFETEX, spol.
s 1.0. se s riziky v oblasti zdsobovani potyka velmi minimalné. Na zaklad¢ ohodnocenti ri-
zik a nasledném sestaveni mapy rizik bylo zjisténo, ze ze sedmnécti rizik, které by mohly
mit vliv na zasobovani ve spolec¢nosti, nabyva jedno vyznamnych hodnot rizika a zbylych
Sestnact bezvyznamnych hodnot rizika. I na zdkladé vysledkli ze skoérovaci metody

s mapou rizik byla pro spole¢nost navrzena mozné opatieni ke kazdému riziku.

Posledni metoda, kterd byla v praktické ¢asti bakalafské prace pouzita, byl diagram pficin a
nasledktl. Z analyzy rizik skérovaci metodou s mapou rizik bylo zjiSténo, Ze nejvétSim rizi-
kem, s kterym se spolecnost potyka, je nedostatek zaméstnancli v oblasti zasobovani. Proto
bylo toto riziko vice analyzovano v diagramu pficin a nésledkid. Nasledn€ bylo pro spolec-
nost navrhnuto né¢kolik moznosti, jakymi metodami zvysit poCet zaméstnanct ve spolec-

nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

FIFO First In, First Out.

ISO International Organization for Standardization.

SHRM Society for Human Resource Management.
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PRILOHA P I: OHODNOCENI RIZIKOVYCH FAKTORU

Tab. 7. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 1 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 1 - Vyrobek nebyl doddn od dodavatele v pozadované jakosti
Kvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3. 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

) yskyt 2 1 2 3 2 2,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

) 4 5 4 4 4 4,2
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 8,40

Tab. 8. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 2 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 2 - Dodavatel nedodal material v terminu, ktery byl pfedem stano-
ven

Krvantlﬁkace rizika cCleny L 5 3 4 5. Skére
tymu
MozZnost vysk

Vst 1 2 6 2 4 3,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

1 1 9 3 4 3,60

(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 10,80

Tab. 9. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 3 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 3 - Dodavatel pruzné nereagoval na navyseni pozadavku odbératele
na dany vyrobek nebo material

Krvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

_ ySt 1 1 4 2 2 2,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

‘ 1 1 5 3 2 2,40
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 4,80




Tab. 10. Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 4 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 4 - Dodavatel nedodal pozadované mnozstvi materidlu nebo vyrob-
ku, které bylo objednano

Kvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3. 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

. et 2 3 4 4 3 3,20
(1 min. az 10 max.)
Dopad

) 3 6 5 6 5 5,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 16,00

Tab. 11. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 5 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 5 - Odbératel neni schopen zaplatit v terminu za odebrany material

Krvantlﬁkace rizika cCleny L 5 3 4 5. Skére
tymu
Moznost vyskytu

oot 2 2 2 1 3 2,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

2 3 4 2 4 3,00

(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 6,00

Tab. 12. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 6 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor &islo 6 - Spatng definovany pozadavek na komponent, material od odbg-
ratele

Krvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

ySt 2 2 2 3 1 2,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

2 3 8 5 4 4,40

(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 8,80




Tab. 13. Ohodnoceni rizikového faktoru Cislo 7 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 7 - Nerealny pozadavek na termin dodavky materidlu ze strany od-
bératele

Kvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3. 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

) YKyt 1 2 2 1 2 1,60
(1 min. az 10 max.)
Dopad

) 1 2 8 3 4 3,60
(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 5,76

Tab. 14. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 8 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 8 - Zpozdéni dodavky materidlu ze strany dodavatele

Krvantlﬁkace rizika cCleny L 5 3 4 5. Skére
tymu
Moznost vyskytu

Yoyt 2 3 3 3 2 2,60
(1 min. az 10 max.)
Dopad

1 4 6 4 3 3,60

(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 9,36

Tab. 15. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 9 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 9 - Nemoznost doruceni (rozmeéry, pocet zasilek)

Krvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3. 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

ySt 3 1 2 1 1 1,60
(1 min. az 10 max.)
Dopad

5 4 4 3 1 3,40

(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 5,44




Tab. 16. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 10 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 10 - Zaména komponentu, materialu ze strany dodavatele
Krvantlﬁkace rizika cCleny 1 7 3 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

' Yoyt 1 2 1 1 1 1,20
(1 min. az 10 max.)
Dopad

' 2 2 2 2 2 2,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 2,40

Tab. 17. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 11 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 11 - Porucha vozového parku

Krvantlﬁkace rizika cCleny 1 5 3 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

) yoKyt 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

‘ 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 1,00

Tab. 18. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 12 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 12 - Ztracena zésilka pfi prepravé

Klvantlﬁkace rizika Cleny 1 7 3 4 5 Skore
tymu
MozZnost vysk

Vst 2 3 1 1 2 1,80
(1 min. az 10 max.)
Dopad

6 6 2 3 3 4,00

(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 7,20




Tab. 19. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 13 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 13 - Snizena hodnota zasob - zastaralé, poskozené nebo nepouzitel-
né zasoby
Krvantlﬁkace rizika cCleny 1 7 3 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

oSt VYA 1 1 1 1 I 1,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

. 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 1,00

Tab. 20. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 14 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 14 - Vypadek elektrické energie

Krvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

) ys 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

_ 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 1,00

Tab. 21. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 15 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 15 - Pfirodni katastrofa

Kvantifikace rizika cleny 1. 2. 3. 4. 5. Skore
tymu
MozZnost vysk

Vs 1 1 1 1 1 1,00

(1 min. az 10 max.)

Dopad
1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)

Ohodnocenti rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 1,00




Tab. 22. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 16 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 16 - Selhani informacni struktury

Krvantlﬁkace rizika cCleny 1 7 3 4 5 Skére
tymu
Moznost vyskytu

oSt VYA 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Dopad

' 1 1 1 1 1 1,00
(1 min. az 10 max.)
Ohodnoceni rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 1,00

Tab. 23. Ohodnoceni rizikového faktoru ¢islo 17 (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor ¢islo 17 - Nedostatek zaméstnancti v zasobovani

Krvantlﬁkace rizika Cleny 1 5 3 4 5. Skére
tymu
MozZnost vyskytu

) yoKyt 3 3 4 5 6 4,20
(1 min. az 10 max.)
Dopad

) 8 7 7 9 10 8,20
(1 min. az 10 max.)
Ohodnocenti rizika = skoére pravdépodobnosti x skore dopadu 34,44




