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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu rizik ve spole¢nosti IMOPRA, spol. s.r.o. Prace je
rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast se zabyva pojmy tykajici se ana-
lyzy rizik na zakladé podkladl z odborné literatury. Praktickéa cast aplikuje teoretické po-
znatky se ziskanymi informacemi uvedené spolecnosti IMOPRA, spol. s.r.o., identifikuje
jejich mozna rizika za pomoci metody Ishikawa diagramu, HAZOP analyzy a matice rizik.
Cilem bakalaiské prace je analyzovat rizika firmy ze dvou hledisek, rizika spojena
se jmou na zdravi a rizika spojend s finan¢ni ztratou, a navrhnout doporuceni pro jejich

minimalizaci.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, Ishikawa diagram, HAZOP analyza, matice rizik

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on risk analysis in the company IMOPRA Ltd. The work is divi-
ded into a theoretical and practical part. A theoretical part engages with the concept of risk
analysis based on sources from the literature. The practical part applies the theoretical
knowledge with the obtained information of the company IMOPRA, Ltd., identifies their
potential risk using Ishikawa diagram, HAZOP analysis and matrix of risks. The aim of the
bachelor thesis is to analyze the company's risks from two aspects, the risks associated with
the damage to health and the risks associated with the financial loss, and to propose re-

commendations to minimization them.

Keywords: risk, risk analysis, Ishikawa diagram, HAZOP analysis, matrix of risks
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UvVOD

V dnesni dobé& se velmi Casto setkdvame s pojmem riziko, které vyjadiuje urcitou miru ne-
jistoty. MiiZzeme ho pouzit v mnoha souvislostech, ale vzdy znamena urcity druh negativ-
nich vlivi predstavujici hrozbu nebezpeci vzniku Skody, selhdni a netspéch, zniceni

nebo ztratu.

Rizika podniku jsou v soucasné dobé vaznym problémem, kterému neni vzdy vénovana
dostate¢na pozornost. S prudkym rozvojem védy nartistd mnozstvi moderniho technologic-
kého vybaveni pfinaSejici s sebou nova rizika. Mnohé firmy by tudiz mély analyzovat pii-

padna rizika pied tim, nez se stanou skutec¢nosti.

Cilem moji bakalaiské prace je popsat vybrany vyrobni systém, provést analyzu rizik,

a nakonec navrhnout opatieni vedouci k jejich minimalizaci.

V teoretické casti bakalarské praci se budu zabyvat pojmy riziko, analyza rizik a jeji
zakladni pojmy, fizeni rizik a metody analyzy rizik, které jsem si vybrala pro praktickou

¢ast na zaklade¢ literarni reSersSe.

V praktické ¢asti bakalaiské prace predstavim spolecnost IMOPRA, spol. s.r.o., ve které
pracuji nékolik let jako operator ve vyrobé, a z toho divodu jsem si ji pro svoji bakalai-
skou préci vybrala. Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti provedu pomoci Ishikawa diagramu
identifikaci nejcastéji se vyskytujicich rizik a jejich pficiny, na které nasledné vypracuji
podrobnéjsi analyzu rizik pomoci metody HAZOP. Po zpracovani analyz ohodnotim za-

vaznost danych rizik navrhnu jejich opatieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Tato kapitola pojednava, co je pojem riziko a dal$i pojmy spojené s danou problematikou

analyzy rizik, dale jeho druhy, klasifikace a taky identifikace rizika.

1.1 Riziko a dalsi pojmy

Nézvem ,,riziko* se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, byt velice piibuzné pojmy. Uka-
zuje se, ze pii hledani definice rizika jde o sémanticky problém, ktery neni univerzalné
resitelny. Zalezi na odvétvi, oboru nebo problematice, co se pod timto pojmem vlastné ro-

zumi. Mizeme rozdélit skupiny definic na technické, ekonomické a socialni. [1]
Uvedeme si par technickych definic, pri kterych miiZzeme riziko chapat jako:

a) nejistota vztahujici se k iyme,

b) nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti,

¢) nebezpeci psychické, fyzické pripadné ekonomické Gjmy,

d) nebezpeci vzniku néjaké Gjmy,

e) hmotny statek vystavény ajme,

f) osoba vystavena Gjme,

g) pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, popt. piijemci rizika realizaci scéna-
fe nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo jinych jednotkach,

h) pravdépodobnost, ze skutecna hodnota ztrat odchyli od ocekavanych hodnot. [1]
U pojmu ,,riziko* je zajimavy rozdil mezi definicemi: za riziko povazujeme nebezpeci,
nejistotu, pravdépodobnost, objekt nebo osobu vystavenou nebezpeci.
Pojmy ,,nebezpeci a ,,riziko* se velmi Casto zaménuji nebo piekryvaji pfipadné se obéma
prisuzuje stejny vyznam. Zaméné téchto dvou pojmi se mizeme vyvarovat napiiklad tim,
jestlize si uvédomime, Ze tkolem rizikového inzenyra je se nejprve zabyvat nebezpecim
a az poté rizikem, které¢ mize toto nebezpeci zpusobit. [1],[12]

S definici rizika souvisi také dalsi diileZité pojmy

e Nejistota — vychozim stupném nejistoty je jistota, kterou chapeme jako jednoznac-

nou skute¢nost. Opakem nejistoty je nejistota, jedna se o nejednoznacnou skutec-
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nost; v oblasti fizeni rizik nemoznost piresného odhadu naslednych krokii nebo vy-

sledku. Nejistota je dana mirou jistoty (znalosti) o daném jevu.

e Nebezpeci —nebezpecim oznacujeme realnou hrozbu poskozeni vySetfovaného ob-
jektu nebo procesu. Nebezpeci 1ze vymezit jako moznost Skody, ztraty, 0jmy, po-
Skozeni, zniceni a jakékoli dal$i omezeni. Nebezpeci nemusi byt vzdy realizovano
a zavisi na mnoha faktorech (Case, prostiedi). Scénai nebezpeci je vztazen na okol-

nost, v niz se nebezpeci realizuje.

e Zranitelnost — zranitelnost pfedstavuje urcitou slabinu, a tim urcuje citlivost viici

hrozbé.

e Hrozba — pojem hrozba je velmi podobny jako pojmy riziko a nebezpeci, avSak
oproti nebezpeci hrozba piedstavuje hrozivou blizkost néceho zlého, tedy jevu, uda-
losti, procesu, ktery svymi projevy, faktory, intenzitou a nasledky omezuje, ohrozu-
je, ni¢i, devastuje a likviduje zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedi, kulturni
hodnoty. Hrozba vzdy pisobi v konkrétnim case, misté a na konkrétni objekty

a subjekty. Hrozba tedy existuje pouze kdyz existuje riziko. [12]

e Aktivum — jako aktiva se nejcastéji oznacuji hospodaiské prostiedky nebo majetek
podniku. Je to vse, co dany subjekt vlastni a v budoucnu mé ptinést ekonomicky

prospéch. Aktiva se dal déli na hmotna a nehmotna. [13]

¢ Objekt — miizeme rozdélit do nékolika skupin jako technicky objekt (silnice, po-
zemni komunikace, soubor budov), organiza¢ni objekt (podnik, pojiStovna), pro-
vozni objekt (strojni vybaveni vyrobny) a biologicky objekt (lidské télo, nervova
soustava, les).

e Proces — délime stejné jako objekty, které na sebe navazuji, napf. technicky proces
(doprava na dalnici), organizacni proces (pojistovaci sluzby pojistovny), provozni
proces (rekonstrukce budov) a biologicky proces (vlastni zivot v obdobi od 75 let

do konce Zivota).

o Udalost — vyskyt realizace jevu se oznacuje jako udalost a je definovana bud’ bo-

dem nebo intervalem.

o Skoda — vyjadiuje definovanou majetkovou tjmu vzniklou realizaci nebezpedi. [1]
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1.2 Druhy rizik

Druhy rizik se mohou v kazdé organizaci liSit. Pro priimyslové odvétvi byly definovany

tyto druhy rizik:
e ohroZeni,
e porucha,
e Kkrize,
e Kkatastrofa,
e prilezitost,
e utok,

e lidska hloupost. [14]

1.3 Klasifikace rizik

Jednim z problémt dnesni rizikologie je skuteCnost, ze nedovedeme rizika uspoiradat
v n¢jakém univerzalnim systému. Nejcastéji dovedeme uspotadat rizika jen v rdmei urcité
organizace nebo v ramci jednoho oboru ¢innosti. Clenéni rizik podle Tiché¢ho (2006) je
nasledujici:

e Hmotné riziko — Ize vymezit jako métitelné riziko.

¢ Nehmotné riziko — nckdy se oznacuje jako psychologické riziko, souvisi s duSevni
¢innosti.

e Spekulativni riziko — riziko, jehoz cilem je zisk z rizika. Nékdy se uziva pojmu
,pozitivni riziko®, a jindy se o pojmu riziko v této souvislosti viibec nehovoii, vét-
Sinou je nepojistitelné.

e C(isté riziko — je vzdy nepiiznivé riziko, kterému se snazime vyhnout; je vétSinou
pojistitelné.

e Systematické riziko — riziko, jez je ve vztahu s n¢kolika projekty urcité tridy.

e Nesystematické riziko — oproti systematickému riziku se vztahuje pouze na jeden

projekt a na ostatnich je nezavislé.
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o Pojistitelné a nepojistitelné riziko — je ve vztahu s tfeti osobou na zdkladé plnéni

pojistnych podminek.

e Strategické riziko — uplatituje se vétSinou ve strategickém rozhodovani (,,Co bu-

deme délat?*).
e Operacni riziko — uplatiiuje si pfi operaénim rozhodovani (,,Jak se to ma délat?*).

¢ Odhadované riziko — nelze numericky vy¢islit, pouze urcit, zda existuje, nebo ne-

existuje. [1]

Dale bychom mohli rizika roz¢lenit dle vécné naplné na rizika technologickd, vyrobni,
ekonomicka, trzni, rizika ve fazi pfipravy a realizace projektu, financni, kreditni, legisla-

tivni, politickd, environmentalni, informacni, rizika spojena s lidskym ¢initelem. [3]

1.4 Identifikace rizik

Spociva v dikladném posouzeni procesu se zaméfenim na rizikové situace. Znacnému
mnozstvi rizik pfedchazi naznaky blizici se rizikové situace a vnimavému pozorovateli
neuniknou okamziky, kdy takova situace témef nastane. VétSina lidi vSak nevénuje pro-
blému pfisluSnou pozornost, a proto je dilezité, aby krizovy manazer v dané situaci rizika
kazdou ¢innost zhodnotil, rozélenil vykonavanou praci na pracovisti a analyzoval. Rizeni
rizika je skuteCnost, kterd provazi funkci spolecnosti za ucelem jeji del$i Zivotnosti. Za-

kladnim nastrojem pro fizeni rizik je analyza rizik. [4]
Aby byla identifikace rizik u¢inn4, vyZaduje splnéni urcitych pozadavkii:

e opakovani identifikace n€kterych rizik, protoze identifikace neni jednorazovou ¢in-

nosti a nebyva Casto stoprocentni,

e sestaveni kvalitniho tymu a tviir¢iho prostiedi, podnécujici stale nové myslenky

a poznatky,

e kontrola spolehlivosti danych informac¢nich zdrojt. [3]
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2 ANALYZA RIZIK

Prvnim k procesu snizovani rizik je jejich analyza. Tu obvykle chapeme jako proces defi-
novani hrozeb, pravdépodobnosti, jejich uskutecnéni a dopadu, tedy stanoveni rizik a jejich
zévaznosti. Navazujici ¢innost je fizeni rizik.
Analyza rizik zahrnuje nasledujici pravidla:

e identifikaci aktiv,

e stanoveni hodnoty aktiv,

e identifikaci hrozeb a slabin.

e stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti. [2]

2.1 Vztahy v analyze rizik

Pochopeni vztahll v analyze rizik je klicové pro tispéSné provedeni analyzy. Zakladni vzta-

hy v analyze rizik jsou znazornény v nasledujicim obrazku.

ll'!'ﬂll‘k“lq!‘.']

' - afaktivita

. B molivace hodnota
P L prilezitost - zranitelnost |
i b Umysl ' :
b Ul - kriliénost

- prostredky : f cillivost

L schopnosti : zmiméni |

L LI T T

rrmsmemme.

= L — nebezpeénos
zdroje { — plistup
hrozeb - — molivace

- O T L L L L L T T -

mEsmrrEssEmam

Obrazek 1 — Vztahy v analyze rizik [2]
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2.2 Obecny postup pri analyze rizik

Riziko vétSinou neexistuje samostatné, ale jedna se obvykle o urcité kombinace rizik, které
predstavuji pfi svém dopadu hrozbu pro dany subjekt. Je potieba urcit prioritni rizika

z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na kliCové oblasti.

Hranice analyzy rizik je pomyslna ¢ara, odd¢lujici aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy

od ostatnich aktiv. [2]

2.2.1 Identifikace aktiv

Spociva ve vytvoreni soupisu vSech aktiv lezici uvnitf hranice analyzy rizik. Do soupisu se

uvadi nazev aktiva a kde je jeho umisténi. [2]

2.2.2 Stanoveni hodnoty aktiv

Posouzeni hodnoty aktiva je dano velikosti Skody zpiisobené zni¢enim nebo ztratou aktiva.
Vétsinou se vychdzi z jeho nakladovych charakteristik jako je pofizovaci cena, nebo mtize
vychazet z vynosové charakteristiky, a to v pfipad¢ ze aktivum pifindsi zisky, které jsou

vyznamné pro subjekt. [2],[5]

2.2.3 Identifikace hrozeb a slabin

V této etapé analyzy rizik se identifikuji hrozby, které¢ ptipadaji v ivahu pro analyzu a pro-
vadi se tak, ze se vyberou ty hrozby, které¢ by mohly ohrozovat alespon jedno aktivum. Pro
identifikaci hrozeb lze vychazet ze seznamu hrozeb sestavenych literaturou, piipadné

z vlastnich zkuSenosti ¢i prazkumd. [5]

2.2.4 Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

Kazdy hrozba se hodnoti vic¢i kazdému z aktiv ¢i skupiné aktiv. Pfi stanoveni miry zavaz-
nosti hrozeb se vychazi z faktort jako nebezpecnost, motivace a ptistup. Pfi stanoveni miry
zranitelnosti se vychazi z faktort jako citlivost nebo kriti¢nost. V tivahu se berou také rea-

lizovana protiopatfeni, kterd mohou snizit jak uroven hrozby, tak uroven zranitelnosti.

[21.[5]
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Béhem analyzy rizika je tfeba si nejdiive zvolit vhodnou metodiku postupu, kterou chceme
pro identifikovani rizik pouzit. Metodiku je mozno upravovat podle vlastnich potieb, avSak
pouzivédna je péti Skalova metoda, kterd obsahuje tyto stupné pravdépodobnosti vyskytu
rizika: témér jisté, pravdépodobné, mozné, nepravdépodobné a téméi vyloucené. Druha
pétistupnova skéala vymezuje vyznamnost dopadu rizika: katastroficky, velmi vyznamny,
vyznamny, drobny, témét neznatelny. Proces analyzy rizik mtze byt zhodnocen nezavislou
osobou, kterd mize do procesu vlozit objektivni, tedy nezavisly ndzor. Vysledkem analyzy

rizik je fadné ohodnoceni vSech rizik a je vymezena jejich vyznamnost. [15]

2.3 Rizeni rizik

Podle Halka (2008) je fizeni rizika oblast, jejiz cil je za pomoci riznych technik a metod
dosdhnout analyzy rizika a zvladnuti téchto rizik. SlouZzi pfedevsim jako preventivni opat-
feni pred vyskytem rizika a pro eliminaci jiz vzniklého rizika. Rizeni rizik je ¢innost sou-
stavna a provazena procesem od pocatku az do konce €innosti, klade za diraz chranit pted

potencialnimi riziky a analyzovat jiz vzniklé i predchazejici. [6]

Jinou definici ndm nabizi Merna (2007): ,, Rizeni rizika miizeme definovat jako jakykoliv
soubor cinnosti provedenych jednotlivci nebo korporaci ve snaze zménit riziko, které vzni-

ka v jeji oblasti podnikani. ““ [7]

Rizeni rizik zahrnuje nastroje, které napomahaji k zmirnéni a predchézeni rizik a pomahaji
fidit ¢innost podniku v rizikovém prostiedi. Kone¢nym vysledkem kazdé etapy fizeni rizik
je rozhodnuti. Vystupem byva vice variant feseni. U nepftijatelné irovné rizika se vyzaduje
zastaveni probihajiciho procesu a nasledné opatieni na snizeni rizika. [2],[5]

Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Zacina urenim urovné rizi-
ka, postupuje ptes hodnoceni ekonomickych nakladi a pfinost. Nésleduje zhodnocenim

dopadu a piinost a analyzou moznych disledka z piijatého rozhodnuti na subjekt a jeho

okoli. [21,[3]

Pokud je riziko pfijatelné a zaroven nikoliv bezvyznamné, nasleduje vypracovani planu
preventivnich opatfeni za Gcelem redukce. Pro zbytkova rizika, ktera nelze protiopatfenim
efektivné snizit, jsou vytvoteny krizové plany. Cilem fizeni rizik je kvalifikovat, rozpozna-
vat a rozhodovat o u¢inném zptsobu zvladani rizik, kterym musi spolecnost kazdy den

gelit. [2],[5]
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2.3.1 Proces Fizeni rizik dle normy ISO 31000:2009

Proces fizeni rizik je soustavné uplatiiovani manazerskych postupti ve vSech etapach fizeni
rizik. Podle normy ISO 31000:2009 je proces fizeni rizik stejny pro rizika bez ohledu

na jejich povahu s pozitivnimi i negativnimi dusledky.
Rizeni rizik dle této normy zahrnuje nasledujici etapy:

e Stanoveni kontextu

e Identifikace rizik

e Analyza rizik

e Hodnoceni rizik

e Ogetreni rizik

e Monitoring a pfezkoumani

e Komunikace a konzultace. [21]

l(—»[ Stanoveni kontextu

> Identifikace rizik -«
Komunikace v Monitorovani
a > Analyza rizik > a
konzultace l prezkoumavani
> Hodnoceni rizik <« >
k J

I(—)[ O3etieni rizik

Obrazek 2 — Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000 [11]
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3 METODY A NASTROJE ANALYZY RIZIK

Z diavodu rozsahu bakaléatské praci neni mozné vénovat se vSem nastrojim a metodam
analyzy rizika. Proto zde budou stru¢né popsany jen metody, které budou uvedeny
1 v praktické ¢asti.

Na metody a nastroje rizik je mozno nahlizet dvéma zplisoby, a to z pohledu kvality
a kvantity, Velmi casto se tyto dva zptisoby kombinuji. Pii vybéru vhodné metody analyzy

rizik je nejprve potieba ujasnit si par zékladnich bodu.
e Dostupnost zdroju pro analyzu — lidskych, vypocetnich a Casu.
e ZkuSenost osob provadéjicich analyzu s riznymi postupy.
e Velikost a slozitost projektu.
e Dostupnost informaci.
e Ucel analyzy. [7]
a) Kvalitativni metody

Tyto metody jsou zalozeny na popisu pravdépodobnosti, Ze danad udalost nastane a na za-
vaznosti potencialniho dopadu. Vyznacuji se pfedev§im tim, ze rizika byvaji vyjadiena
v ur¢itém rozsahu. Tyto metody jsou obvykle jednodussi, rychlejsi ale vice subjektivni.
Nevyzaduji narocnost na lidské zdroje a jsou celkové levnéjsi. Tato metoda nestanovuje

piesné Castky, a proto se neda presné vycislit vySe skod. [16]
b) Kvantitativni metody

Tyto metody jsou zaloZzeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby
a jejiho dopadu. Vyjadiuji dopad vétSinou financni ¢astkou. Kvantitativni metody jsou vice
exaktni nez kvalitativni metody, jelikoz jejich provedeni obvykle potiebuje vice Casu

a usili, avSak poskytuji finan¢ni vyjadieni rizik, které je vyhodné&jsi. [2],[16]

3.1 Metoda ,,HAZOP* (Analyza nebezpecCnosti a provozovatelnosti)

HAZOP je zkratkou anglického Hazard and Operability Study. HAZOP = systematicka
a pecliva identifikace nebezpecnych/havarijnich stavii slozitych procesnich zafizeni (odha-
leni moznych pficin a nasledki), v€etné provéieni stavajicich bezpe€nostnich funkci a for-

mulace opatieni sniZzujici miru rizika. [7]
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U metod HAZOP je nejvétsi vyhodou flexibilniho postoje k danému problému. Je moZnost

ji tedy provést u vSech etap tykajicich se vyvoje pro urceni potencionalni hrozby. [7]

Pivodné autor této metody spojil dva postupy: ,,studie provozuschopnosti“ a na ni navazu-
jici studie ,,vyhodnoceni rizika®. V této metod¢ se postupuje od odhalovani pficin, pfes
odhad moznych nasledku a nésledné navrhy k opatfeni az k samotnému ocenéni. Hlavnim

cilem je tedy urceni nebezpecnych situaci, které by mohly v dané situaci nastat. [§]
Kroky metody HAZOP:
e identifikace pficin,
e odhad moznych nasledk a rizik,
e navrhy opatfeni eliminace rizik,
e ocenéni. [17]
Zakladni predpoklady studie metodou HAZOP:
e gsystémovy piistup k posuzovanému zafizeni,
e tymova prace (brainstorming). [17]
Piinosy studie metodou HAZOP:

e moznost posouzeni zafizeni v raznych provoznich rezimech (tadny provoz, najiz-

déni zafizeni, odstavovani zafizeni),

e moznost posouzeni zafizeni ve fazi projektu (moznost provedeni konstrukcnich

uprav projektu — redukce nakladl na pozd&jsi zdsahy/Gpravy do zatizeni),

e moznost posouzeni anomalnich situaci — vyhodnoceni odchylek z hlediska soubéhu

moznych poruch na jednom zafizeni atd. [18]
Vyhody pouZziti jsou:
e jednoduchost,
e systematicky piistup k feseni problému,
e strukturovany graficky vystup pro dalsi zpracovani,

e nekonfliktni spoluprace pii jeho sestaveni. [9]
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Slovnik kli¢ovych slov

Tabulka 1 - Slovnik klicovych slov pro studii metodou HAZOP [19]

Klicové slovo

Logicky vyznam

Piiklad

NENI Uplna negace ptivodni funkce Neni chlazeni
VYSSi Kvantitativni nartst Vétsi prutok
NIZSi Kvantitativni pokles Mensi prutok
A TAKE Kwvalitativni nardst Prunik vody do reaktoru
JAKOZ1 (vyskyt jesté jiného piipadu)
ROVNEZ kvalitativni narust Zanaseni topného hadu
CASTECNE Kvalitativni pokles Caste¢ny pritok
REVERZE Opacna funkce (¢innost) Reverzni tok media
JINY Uplna nahrada Piitomnost jinych latek
PREDCASNY Predcasna funkce (¢innost)
ZPOZDENY Opozdéna funkce (&innost)

3.2 Metoda Ishikawa diagram (Diagram piicin a disledki)

Ishikawa diagram je jednoduchd metoda, slouzici k systematickému hledani pticin urcitého

problému a disledkt. Jedna se o grafickou pomiicku, kterda poméha shromazdit a utiidit

myslenky jednotlivee ¢i tymu.

Skute¢né ptipomina kostru ryby, Na konci patete je hlava, tzv. nazev problému k feSeni.

Pticiny problému se pak déli na hlavni, které tvoti zdklad kostry, sekundarni, tercidlni atd.

pric¢iny se strucné¢ pojmenuji a graficky znazornuji jejich souvislosti a vyznam. Tudiz

hlavni kosti kostry pfedstavuji hlavni pfi¢iny, mensi kosti a kosticky zastupuji vedlejsi

¢i odvozené ptiCiny (viz obrazek 3). [9]
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Priciny Masledhky
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Obrazek 3 — Diagram rybi kosti [20]

3.3 Metoda hodnoceni rizik

Metoda hodnoceni rizik vychéazi ze vztahu pravdépodobnosti vzniku rizika a zdvaznosti
nasledki psobeni tohoto rizika. Pro hodnoceni rizik jsem pouzila bodovou metodu, ktera

pracuje s parametry dle vzorce:

R=PxN
R= Mira rizika.
P = Pravdépodobnost vzniku rizika.

N = Zavaznost nasledki rizika. [3]

a) pravdépodobnost vzniku rizika (P)

Pravdépodobnost vzniku rizika (P) vychazi z Cetnosti vzniku rizikové situace v ramci po-
suzovan¢ho souboru dan¢ho podniku. Obecné plati, Ze ¢im déle nebo Castéji je zdroj (za-
méstnanec, zafizeni, finance apod.) vystaven plisobeni rizikovych faktorii, tim vétsi je

pravdépodobnost vzniku rizika. [19]
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Tabulka 2 - Pravdépodobnost vzniku rizika [3]

Pravdépodobnost vniku
Hodnota Popis
rizika

1 Nepravdépodobné Vyskyt je zcela ojedinély, takika nemozny

Udalost vznikne vyjime¢né v pribehu ob-
2 Nahodil¢ .

dobi (5 let), jedna se o ndhodny vyskyt
K vyskytu dojde pouze n¢kdy v prubéhu
3 Pravdépodobné
daného obdobi (5 let)

Udalost vznikne nékolikrat v prabéhu da-

4 Velmi pravdépodobné ného obdobi (5 let), jeji vyskyt je pravde-
podobny — Casty

5 Trvalé Casty vyskyt udalosti s trvalym ohrozenim

b) zavaZnost nasledkii rizika (N)

Zavaznost rizika (N) posuzuje miru poSkozeni zdroji, v mém konkrétnim pitipadé zdravi
zaméstnanct, ke kterym by mohlo dojit vlivem nezadouci udalosti zplisobené rizikovym

stavem. [19]

Tabulka 3 - Zavaznost nasledku rizika [3]

Hodnota Zavaznost nasledki rizika
1 Poranéni bez pracovni neschopnosti
2 Poranéni s pracovni neschopnosti
3 Véznéjsi traz vyzadujici hospitalizaci
4 Tézké poranéni s trvalymi nasledky, které miize zpisobit invaliditu
5 Zranéni, jehoz vlivem dojde k imrti zaméstnance
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¢) mira rizika (R)

Pfijatelnd mira rizika (R) vyjadiuje skutecnost, zda je dané riziko akceptovatelné nebo zda

je nutné piijmout n¢jaka opatieni k odstranéni nebo k minimalizaci rizika. [19]

Tabulka 4 — Mira rizika [3]

. MIRA RIZIKA -
STUPEN )
) 5 RIZIKOVA SKUPINA | pRIJATELNOST RIZIKA V
(BODOVY SOUCIN) ;
KATEGORIICH
1-2 L Trivialni rizika
3-5 1L Mirna rizika
6-8 IIL Tolerovana rizika
9-14 IV. Zavazna rizika
15-25 V. Nepfijatelna rizika

Postup p¥i hodnoceni rizik

Zakladni informace pro hodnoceni rizik a vytvatreni souboru opatieni pro jejich eliminaci je
databaze ¢innosti a nebezpeci vybrana pro danou spolecnost. Z databaze (seznamu) se sta-
novi pravdépodobnost a mira rizika a zaroven se podle jeho hodnoceni posoudi opatieni,
ktera jsou pro eliminaci rizik pfedem pfipravena a podle konkrétni potfeby mohou byt také

upravena. [10]

3.4 Matice hodnoceni rizik

Matice hodnoceni rizik jsou zalozeny na hodnoceni rizik pracovniky, ktefi maji potfebné
znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory rizika spadaji. Podstata posuzo-
vani vyznamnosti rizik s vyuzitim matic hodnoceni rizik spociva v tom, Ze se tato vyznam-

nost posuzuje pomoci dvou hledisek. [2],[3]

Prvni z nich tvoti pravdépodobnost vyskytu rizika a druhé intenzita negativniho dopa-

vvvvvv
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dépodobnéjsi je jeho vyskyt a ¢im vyssSi je intenzita negativniho dopadu tohoto rizika

na firmu, jeji urcita aktiva Ci projekty.

Hodnoceni rizik, resp. faktort rizika miize mit dvé formy. Zakladni formu ptredstavuje kva-
litativni hodnoceni, které dospiva k posouzeni vyznamnosti rizik na zakladé matice hod-
noceni rizik, resp. jejiho grafického zobrazeni. Vyssi formou je pak semikvantitativni

hodnoceni, dospivajici k ¢iselnému vyjadieni vyznamnosti jednotlivych rizik ¢i faktort

rizika, a to opét s vyuzitim matice hodnoceni rizik. [3]

PRAVDEPODDBENOST
VYSKYTU NEBEZPECT

wyskyt udalosti je
zcela ojedingly,
nebo takika
nemaoiny

Poranéni bez
pracovni

neschopnosti,

lehka zranéni

ZAVAZNOSTI NASLEDKD RIZIK

_ UERGETH] TEike
Poranéni . v x
. uraz poranéni
= pracavn wyzadujici | s trvalymi
neschopnosti N .
P hospitalizaci | nasledky

Zranéni, jehoz
vlivemn dojde
k Gmirti
zaméstnance

1

2 3 4

MNepravdépodobna,

Mahodilz, udalost
vnikne vyjimetné
v prib&hu ohdobi
(5 let), jedna & 0

nahodny vyskyt

Pravdépodobna,
k wyskytu dojde
pouze nekdy
v prabéhu daného
obdobi {5 let)

Velmi
pravdépodobna,
udzlost vznikne

nékolikrat
v pribéhu daného
obdobi (5 let), jeji
wyskyt je Casty

Trvald, casty wyskyt
udalosti s trvalym
chroZenim

Obrazek 4 — Matice rizika [zdroj vlastni]

]
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4 OSETRENI RIZIK

Volba opatieni proti riziku zavisi na mnoha okolnostech — predevs§im zavisi na finan¢nich
a lidskych zdrojich, jez jsou k dispozici, a dale na proveditelnosti opatieni, kterd nemusi
byt vzdy umérna objemu a kvalité zdroji. Mnoha rizika se omezit nebo dokonce odstranit
nedaji.

Rizikovy manazer je nucen na zakladé vysledkii analyzy rizik ucinit rozhodnuti o volb¢
opatfeni proti riziku. Jednou z moznosti je vyuZziti nékteré ze Ctyf strategii rozhodovani

o riziku, shrnutych pod oznaceni ,, Take, Treat, Transfer, Terminate* (zkracené 4 T). [1]

4.1 Strategie ,, Take“ (prevzeti rizika)

Strategie prevzeti rizika spo¢iva v tom, ze osoba, ktera rozhoduje o oSetfeni rizik je srozu-
ména s naklady, které mohou vzniknout pii nebezpeci a tyto naklady si hradi sam z vlast-
nich rezerv. Projevem této strategie je uplné pievzeti rizika tzn., Ze subjekt védome neudéla
zadna opatteni. Jeli tato strategie nejméné nakladnym opatfenim proti riziku, je rozhodnuti
manazera o této strategii na mist¢. Jestlize tyto naklady nelze odhadnout, mize si tuto stra-

tegii dovolit pouze subjekt s finan¢nimi rezervami nebo zdroji umérnymi riziku. [1]

4.2 Strategie ,,Treat“ (oSetfeni rizika)
Osetfeni rizik se sklada ze tfi zakladnich forem:

prevence — jednd se o sniZeni nebo eliminovani rizik v portfoliu; prevenci mizeme rozdélit
na dvé zakladni pojeti a to proaktivni, kdy se nebezpeci predchazi, zamezeni jeho vzniku,

anebo reaktivni, kde je cilem byt na realizaci nebezpeci ptipraven;

diverzifikace — jde o pfeskupeni nebo zvétSeni poctu rizik v portfoliu, pficemz za cenu
vzrastu nékterého z rizik nebo pfidani dalSich rizik se docili poklesu jinych rizik, tim
se celkové riziko portfolia zmensi; jde tedy o pfestavbu portfolia rizik, ale je nutné piede-

v8im zjistit, zda je riziko mozné viibec diverzifikovat;

alokace — zde se rizika projektu rozmist'uji, resp. pridéluji subjektiim, které se ho zucast-
nuji; rozliSujeme zde dva ptistupy — centralizace rizik (vétSina rizik se soustfed’'uje u jedné
osoby) a decentralizace rizik (nejvyhodnéjsi pro cely projekt je, kdyz riziko nese ten sub-

jekt, ktery je schopen jej nejucinnéji ovladat). [1],[10]
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4.3 Strategie ,,Transfer* (predani rizik)

Podstatou strategie pfeneseni rizika je pfeneseni rizika na tieti osobu pii souasném po-
skytnuti néjaké tplaty za prevzeti rizika této osobé. Tato osoba je bud’ ochotna za tplatu
riziko prevzit, nebo na tom mé dokonce komer¢ni zdjem. V podstaté jde o néjakou formu

zalohovani procesu tfeti osobou. MiiZe jit napf. o: zajisténi rizika rucitelem. [1]

4.4 Strategie ,,Terminate“ (ukonceni rizik)

Strategie ukonceni projektu se povazuje za krajni strategii. Neni totiz vzdy tim nejlep$im
feSenim 1 kdyZ by se zdalo, Ze je bezrizikova. Zalezi na tom, v jaké fazi se ,,ukonCeny* pro-
jekt pravé nachéazi. Pokud se projekt ukonéi ve fazi realizace, napf. odstoupenim od
smlouvy, vznikd tim krom¢ skute¢nych nakladii spojenych s ukoncenim procesu mnoho

rizik pro vSechny jeho ucastniky. [1],[10]

4.5 Dalsi pristupy snizovani podnikatelskych rizik
Kromé vySe uvedenych metod existuji i dalsi zpasoby, jak snizit riziko. Mezi n¢ patfi:

e Vyhnuti se riziku — lze vyuzit pouze u nepfijatelnych rizik, mize zpisobit ztratu

konkurenceschopnosti.

e Vyuzivani sily — jsou to postupy ¢i opatieni, které vyuzivaji silu spolecnosti, domi-

nantni postaveni, konkuren¢ni pfednosti k oslabeni ur€itych rizikovych faktort.

e Vytvareni rezerv — financni rezervy umoznuji rychle fesit negativni efekty rizik. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS SYSTEMU IMOPRA S.R.O.

Firma IMOPRA s.r.0. se zabyva piedevs§im vyrobou a pfesnym obrabénim (zejména frézo-
vanim) duralovych soucésti klimatizace pro automobilovy prumysl, vyrobou prototypovych
dilt klimatizace pro automobilovy pramysl a prototypovych dilti pro jind odvétvi, pfesnym
obrabénim (zejména frézovanim) extruzi a odlitki z duralovych slitin, litiny
a raznych druht oceli, obrabénim plastii, vyrobou prototypovych dilti a sériovou vyrobou
dilt pro letecky prumysl a dale pak ndvrhem, konstrukci a vyrobou specidlnich upinaca pro

CNC obrabéci centra. [24]

5.1 Historie spolecnosti

Firma IMOPRA byla zalozena 25. bfezna 1995. Od samého zacatku své existence
se v pronajatych prostorach zabyvala vyrobou duralovych dila klimatizace pro automobilo-
vy pramysl a navrhem, konstrukci a vyrobou specidlnich upinacti pro CNC obrabéci centra.
Dne 9. biezna 2002 se uskutecnila transformace firmy IMOPRA na spolecnost s ru¢enim
omezenym IMOPRA s.t.0., kterd byla zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 41459. Dosazené¢ ekonomické vysledky spolecnosti
IMOPRA s.r.0. ji umoznily v dubnu 2005 zah4jit vystavbu svych vlastnich vyrobnich pro-
stor, které byly dokonceny v listopadu 2005. Od té doby spolecnost IMOPRA s.r.0. pokra-
¢uje ve svych podnikatelskych aktivitach ve vlastnich vyrobnich prostorach. Od roku 2017
spada tato spole¢nost pod TRINECKE ZELEZARNY, a.s. [24]

5.1.1 Vyrobni prostory spole¢nosti IMOPRA s.r.o.

Soucasné vyrobni prostory spolecnosti IMOPRA s.r.0. jsou situovany v nové vybudované
prumyslové zo6né obce Nivnice. Byly postaveny na pozemku o celkové rozloze 4 700 m?
a skladaji se z administrativni budovy a dvou vyrobnich hal o celkové vyrobni plose

1 360 m? (960 m? + 400 m?). [24]

5.1.2 Certifikace spole¢nosti IMOPRA s.r.o.

Spole¢nost IMOPRA s.r.0. je certifikovana podle postupu TUV CERT v oboru strojniho
obrabéni kovl a jeji systém zajisténi jakosti spliiuje pozadavky podle normy DIN EN ISO
9001:2008. Dale je spole¢nost IMOPRA s.r.o. certifikovana podle postupu TUV CERT



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

v oboru strojniho obrabéni kovil pro automobilovy primysl — bez vyvoje vyrobku — se spe-
cifickymi pozadavky zakaznika a systém zabezpeceni jakosti splituje pozadavky normy

ISO/TS 16949: 2002.ISO/TS 16949:2009.[23]

5.2 Poloha spolecnosti

Firma Imopra s. r. 0 se nachdzi v nové vybudované primyslové zoné ,, Kracina“, kterd
se nachazi za obci Nivnice u Uherského Brodu. V této zén€ se nachazeji dalsi firmy jako
IMTRADEX, a.s., VALVE CONTROL, s.r.o., ADRIA GOLD. Pobliz lezi i velka firma
vyrabéjici alkoholické i1 nealkoholické napoje LINEA NIVNICE a. s.

N Tealsiz

Obrazek 5 — Mapa polohy spolecnosti Imopra s.r.0.

(Zdroj: Mapy google, 1:20000)
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5.3 Organizacni struktura firmy

V soucasné dobé firma zaméstnava cca 120 pracovnikii. V useku kvality a vyroby pracuje
100 pracovnikii. Zbylych 20 pracuje v oblasti administrativy ¢i se podili na vedeni jednot-

livych tseka.

Predstavitel Reditel
vedeni pro jakost spolecnosti

Vyrobni reditel

Financni a
Obchodni reditel g personalni
oddéleni

Vedouci provozu

1 1
Kontrola kvality Kvality

Vedouci smény

Vedouci vyroby

Operatofi

|

Obrazek 6 — Organizacni struktura firmy (zdroj vlastni)

5.4 Okoli firmy

Okoli firmy je velmi dobte zajiSténo proti rizikovym faktoram. Imopra s.r.0. nemiize ohro-
zit zadnou z okolnich firem z divodu rozsahlych pozemki ohrani¢enych ploty. Tudiz

1 v pripad¢€ pozart Ci explozi se v t€sné blizkosti nenachazi Zadna z budov.
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Jedinym rizikovym faktorem, ktery ohrozuje samotnou firmu i okoli je ten, Ze primyslova
zona se nachazi v tésné blizkosti hlavni silnice. Automobilové nehody a havarie tady tudiz

nejsou vylouceny, zalezi vSak na rozsahu téchto havarii.

5.5 Soucasné rizeni rizik spole¢nosti

Pro fizeni rizik ma firma vytvofeny krizovy management, ktery se skladd z dokumentace
a krizového tymu. Krizovy tym tvofi feditel spolecnosti, vedouci provozu, vedouci vyroby
a ucetni pfipadné i vedouci smény. V piipadé vyskytu krize ve firmé, ma vedouci provozu

povinnost svolat schlizi krizového tymu.

Kazdy ¢len tymu ma jasn¢ stanovenou néapli prace a svou urcitou zodpovédnost. Po zajis-
téni potfebnych materidlti a informaci tym zhodnoti rizika a urc¢i, o jaky stupen rizika

se jedna.

Firma projednava dvé skupiny rizik, a to jsou rizika na ohrozeni zdravi zaméstnanct
a na rizika finanéni ¢i majetkové ztraty. Ma stanoveny 3 stupné rizika, a to:
stupen rizika 0 — neni ohroZeno zdravi zaméstnance ani nehrozi finan¢ni ¢i majetkova ztra-
ta, tyto rizika jsou feSena pomoci napravnych opatieni; stupen rizika 1 — riziko ohrozeni
zdravi zaméstnance, €1 finan¢ni a majetkova ztrata, feSeno eliminaci ¢i uplnym odstrané-
nim téchto hrozeb; stupen rizika 2 — akutni ohrozeni zdravi nebo Zivota zaméstnance,
¢i velka finan¢ni a majetkova Gjma, musi byt feSeno okamzité — naptiklad okamzité zasta-

veni vyroby, v piipad¢ ohrozeni zdravi ¢loveka okamzité odstranéni tohoto rizika.

Nasledn¢ jsou piijata opatieni, ktera slouzi k tomu, aby se piist¢ takové krizi zabranilo.

Naopak k ptedejiti krize slouzi v€asné analyza rizik a nasledné preventivni opatfeni.

Ke kazdé skupiné nebezpeci, jako je naptiklad skupina nebezpeci spojena s kluzkou podla-
hou, skupina nebezpeci spojend s praci s obrabécimi stroji nebo skupina nebezpeci spoje-
nych s materidlem, je vytvoiena analyza. Z téchto analyz vyplyvaji jasné specifikované
stupné jednotlivych rizik, opatfeni k jejich eliminaci, frekvence kontroly a preventivni
opatfeni, kterd je nutno zavést pro sniZeni miry rizika dané¢ho nebezpeci. Pro zajisténi do-
drzovani a realizace téchto preventivnich opatieni je ve firmé zavedena skupina pracovni-
kt, ktera provadi kontrolu. Kazdy pracovnik mé na starosti svlij usek, to znamena, Ze ve-
douci vyroby se zamétuje na kontrolu nad vyrobou a kvalitou, vedouci provozu ma na sta-

rosti kazdodenni chod firmy, tklid v prostorach dilny apod. Maji fadné proSkoleni v rdmci
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své napln¢ prace. Vysledkem takové kontroly je dokument, zaznamenavajici jakoukoliv

odchylku od bezpecného provozu.

Kromé pravidelné kontroly je ve firm¢ zaveden také interni audit. Lisi se pfedevSim v tom,
ze interni audit provadi externi odborné kvalifikovany auditor a je provadén minimalné
jedenkrat ro¢né, nejlépe v mezidobi certifikacnich auditii. Interni audit je zaméfen na certi-
fikované ¢innosti spoleCnosti a také Cinnosti ovliviujici kvalitu a bezpecnost produktu.
Po ukonceni auditu je pfedan formulai zaznamendavajici objevené neshody. Na nejblizsi
vyrobni poradé jsou projednany piiCiny téchto neshod, jsou navrzena napravna opatieni,

jejich terminy a je stanovena osoba odpovédna za sjednani napravy.

5.6 Popis pracovist’ spole¢nosti

Spole¢nost se déli na 4 zakladni pracoviste:
e Obrabéci procesy — obrabéni riznych druhtit materidlu na CNC obrabécich strojich.
e MontaZni procesy — ruéni montaze.
e Kontrolni procesy — vyrobni kontrola, baleni.

e Logistické procesy — nakup, sklady polotovari a hotovych kusii, expedice.

Mezi dalSi pracovisté, ktera jsou diileZita pro plasmovou vyrobu v podniku, patii:
e Udrzba
e Technicka ptiprava vyroby
e Obchodni oddé€leni
e Vyvojové odde€leni

e Personalni oddéleni

5.7 Vlastnosti Fezného oleje pouzivaného spole¢nosti IMOPRA s.r.o.
Procesni kapaliny se daji rozdélit do dvou hlavnich skupin podle G¢inku na proces fezani,
tj. kapaliny s pfevazujicim chladicim u¢inkem a kapaliny s pfevazujicim mazacim ucin-

kem. Spole¢nost Imopra s.r.0. pouziva fezny olej, ktery ma prevazné mazaci ucinky.
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Diky tomu je zarucena vétsi kvalita vyrobku, dlouhotrvajici Zivotnost nastrojl a slouzi jako

Cistici prostfedek od kovovych tiisek.
Riziko
Vétsina procesnich kapalin neni zdravotné a pozarné zabezpecena. Tyto skutecnosti Casto

vedou k piehlizeni opatfeni, kterd jsou nutna pro dokonaly a nezdvadny provoz.

Protipozarni bezpecnost pro procesni kapaliny je nejméné narocna. Rezné oleje sice hofi,
ale za podminek, za kterych se v provozu pouZzivaji, netvofi zapalné nebo vybusné smési.
Nevzniti se ani pii kratkodobém styku s otevienym plamenem. K jejich vzniceni dochazi

az pfti teplotach kolem 400 °C.

Ze zdravotniho hlediska je k praci s procesnimi kapalinami daleko vice pfipominek. Moz-
nost Skodlivého ucinku je dana tim, Ze pfi praci s procesni kapalinou se dostava do styku
pokozka pracovnikil, nebo se mohou rozprasené kapicky této kapaliny dostat i do dychaci-

ho ustroji obsluhovatele.

Nejmensi nebezpeci ze zdravotnich zavad je pii pouzivani mineralnich oleju, které tato
spole¢nost pouziva. Pfi operacich na strojich mohou vypary olejii s né€kterymi ptisadami,
které se uvoliuji teplem, piisobit neptiznivé na dychani. Pfi praci s emulzi miize, ale jen
ziidka, vzniknout kozni onemocnéni. Nejlepsi ochranou proti onemocnéni pokozky je jeji
preventivni ochrana. Touto ochranou je udrzovani pokozky v Cistoté a zabranéni pfimému
styku s drazdicimi latkami. K preventivni ochrané pfispiva také pravidelna kontrola pro-

cesni kapaliny a vyména znecisténych, nebo vadnych naplni stroje. [22]
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6 ANALYZA RIZIK SPOLECNOSTI IMOPRA S.R.O POMOCI
DIAGRAMU PRICIN A DUSLEDKU

Pro identifikaci moznych rizik v této bakalaiské praci jsem zvolila diagram pficin a di-

sledk neboli Ishikawa diagram (viz. kapitola 3.2).

Nejproblémové;jsi rizikova oblast v podniku je vyrobni hala. Lidské zdroje v sobé ukryvaji
nejvetsi potencial mozného provozniho rizika a podnik jim musi vénovat dostateCnou po-
zornost. Nedostatecna kvalifikace zaméstnancii, neodbornost, jejich nezkusenost mohou
byt hlavni pfi¢inou vzniku provozniho rizika. Proto jsem si vybrala 4 nejcastéjSi oblasti

identifikace rizik: porucha stroje, nedodrzeni terminu zakdzky, nehoda/uraz a reklamace.

Lidé Metody Prostiedi
= Nedodrzeni postupl ~
» Slaba motivace \ Prasnost
Fyzicky stav
Mavod obshuhy - Vysoka teplota
HNepozornost
Unava =
Obrabent Vibrace
Neopatrnost
N = - Vypadek elektrické
Stres Prestas NezkuZenost Podminky montaze :
Energie
Nedostatetna Vybaveni
Postup “ kvalifikace e i
Osvétleni
& Porucha
' stroje
NefunkEnost Cerpadla o Porucha
Serizeni { Kvalita | kompresoru
Nedostatek chladici

kapaliny Zanedbani |+ Koroze | Vijpadek

elektrické

Ucpdni trysek { Odolnost Energie

Chiazeni Udriba Material Odsdvani
stroje

Diagram 1 — Pfi¢iny a disledky u poruchy stroje
Poruchy stroji mohou byt zpisobeny jejich vadami, chybami v pracovnich postupech,

Spatnou obsluhou strojii, nebo plisobenim vnéjsiho prostiedi.

Diusledkem poruchy stroje se mtize podnik vystavit riziku, nedodrzenim lhity pro odeslani
zakazek, zvySené zmetkovitosti vyrobkli a nasledné reklamaci ze strany zakaznika. To
s sebou piinasi vyssi naklady z dodatecného piepracovani, ztraty z neopravitelnych zmetkd,
naklady na vyrobu dodatecného vyrobku, ndklady na zavedeni napravnych opatieni a téz

ztraty z diivodu sniZeni ceny za neodpovidajici kvalitu produktu.
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Lide Stroje
Nedostatek Nedostatefnd Posuchi sy
pracovnikil inforrmovanost
Nedostatetna kvalita virobku
) .| Obsluha CNC nasledkem nespravného sefizeni
Mesplnéni
norem
VyiSi zmetkovitost Zastaralé stroje
i
Stres Unava
Nedostatek Opotiebeni nastroji
pracovniki
Medodrieni terminu
e zakiy
Chyby ve wyrobnirn Pﬂ:‘l.‘.ldla VyiZi Gasovd
procesu méfidel Lo =
naroCnost pii R :
Zlomeny nastroj / virobki zakazek
Pozdni dodani Maly objem
Zastaraly stroj tyfového materidlu
produkce
Nedostatefna | A
conrca cmE
zabaleni wyrobku
Kalita Dodavatelé Cas

Diagram 2 — Pfi¢iny a dusledky u nedodrzeni terminu zakazky
Pticinou nedodrZzeni zakazky mtze byt mimo jiné Cas, ktery hraje klicovou roli. Pfi nedo-
statecném Casovém odstupu zakazek a nedostatku kontrolnich pracovnikl je témétf nemoz-
né dodrzet terminy zakézek. Firma musi umét pruzné reagovat na pozadavky zakaznikd,
kdy dochazi vétSinou k navySovani vyroby. Vysoky nedostatek kontrolnich zaméstnanct je

to, s ¢im se firma neuspésné potyka.

Dochazi tak k neustalému zaucovani novych pracovnikl a ke ztrat¢ drahocenného casu,

kdy je dasledkem nesplnéni terminu expedice materidlu.

Tlak zpusobeny ze strany vedeni na urychleni zakazky zvySuje stres a inavu kontrolnich
pracovnikd, které jsou pfi¢inou chyb v kontrole kvality a mize dojit k nasledné reklamaci
vyrobkd.

Nedostatecnd kontrola vyrobkl se odviji pfedev§im od pracovnich podminek pracovnika.
Diilezity je nejen Cas na dostatecnou kontrolu a klidné prostiedi, ale taky zavisi na spravné

ergonomii, osvétleni, nebo ptisunu Cerstvého vzduchu.
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da Fe—
Nedostatek Nedostatetna Hiuk
pracovnikii motivace
Teplota
8 Nepozornast
Unava Z
Nezkifs Ergonomie
; s Osvétleni
Stres Pfesfas kvalifikace
Nespravna kontrola wrobkd
= reklamace
Neoresna mafidia =
kuality : Nevyhowujici pracovni
podminky
Nepiesné kalibratni
prostiedky Nespravny zpisob |
skladovani Neopatrmna manipulace
Prostiedky Organizace price

Diagram 3 — Pficiny a disledky u reklamace.

Nedbalost pii nepouzivani pracovnich pomucek, pievazné pracovni obuvi, miize vést pfi

neopatrnosti k zavaznym tGrazam.

Lidé Stroje
: Zlomeny nastroj
Neznalost predpisi
Fyzicky stav
Nespravné sefizeni stroje
Mepozornost
U
i Medostatetna ddrzba
Neopatrnost
» Unik provozni kapaliny
Stres Pfestas NezkuZenost
NepouZiti pracovnich Neuhodﬂ:: dmuzr;izy;aoe prt
pomiicek g
Nehoda /
draz
Nedostatecny servis Porucha
kompresoru Prasnost
Vibrace
AERNE opul rem Nedostatetné Hiuk
Planovani smén |« vétrani Osvtleni
provozni haly Stav podiahy
Pracovni prostiedi |« =
: red Teplota Kluzka
Zamé&stnavatel Odsavdni Prostredi

Diagram 4 — Pticiny a disledky u nehody / Grazu.
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I ptes kazdodenni tklid podlahy, hrozi riziko Gniku provozni kapaliny ze stroje a dusled-
kem toho se podlaha stavd velmi nebezpecnym rizikem. Hrozi nejen uklouznuti, ale taky

pad na predméty jejichz disledky na zdravi zaméstnance mizou mit fatalni disledek.

Pfi neopatrnosti operatora pii obsluze strojii a zafizeni mtize dojit k drobnym poranénim
jako jsou modfiny, stlaceniny, nebo pofezani.

Velmi diilezité je prostfedi haly a jeji odvétravani. Pti obrabéni polotovarti dochazi k Sifeni
miniaturnich ¢astic provozni kapaliny do ovzdusi. V piipadé€ Spatného odsavéani, nebo malé
vétratelnosti haly mize dochazet k vdechovani téchto Castic a naslednym dychacim potizim

zameéstnance.

Vétrani je dalezité 1 v ptipade zvySujici se teploty, pfevazné v letnim obdobi.
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7 ANALYZA RIZIK SPOLECNOSTI IMOPRA S.R.0. POMOCI
METODY HAZOP

Provoz vyroby bézi v neptetrzitém provozu, tudiz je zde minimum ¢asu na vyuziti Gdrzby
stroji a zafizeni. Nasledkem toho je, Ze dochdzi k cCastéjSim poruchdm a tim vznikaji

prostoje u stroju i obsluhy a neni efektivné vyuzity ¢as pro vyrobu.

Firma musi umét pruzné reagovat na pozadavky zakaznikl, kdy dochazi vétSinou k navy-
Sovani vyroby. Vysoky nedostatek kontrolnich zaméstnanci je to, s ¢im se firma neuspesné
potyka. Dochazi tak k neustdlému zaucovani novych pracovnikti a ke ztraté drahocenného
casu, disledkem je tfeba nesplnéni terminu expedice materialu. Pracovnici jsou ve stresu

a pod velkym tlakem, ¢imz se zvySuje i riziko chyb pii kontrole vyrobeného polotovaru.

Neustaly tlak na navySeni vyroby ma za nasledek omezovani prostoru pro rozpracovanou
vyrobu, zuzovani uli¢ek a skladového prostoru. Pfi neustalému navazeni a vyvazeni vyrob-

ki, nebo materiala hrozi uraz nebo poskozeni hotovych vyrobkd.

Pfi obsluze strojii a zafizeni miize dochézet k riznym nebezpecnym situacim, které maji
za nasledek zhmoZzdéniny, stlaeniny, pfiskiipnuti, pofezani, bodnuti nastrojem, trzné, fez-

né rany, pad materidlu, vniknuti ulomkt do o¢i apod.

Na zéklad¢ vlastnich pracovnich zkuSenosti ve spolecnosti Imopra s.r.o. se nasledujici ka-
pitola zamétuje na identifikaci a analyzu moznych rizik. Identifikace a analyza rizik je pro-
vedena pomoci metody HAZOP (viz. kapitola 3.1). Tato analyza byla pojata ze dvou na
sebe navazujicich hledisek a to, identifikace rizik na zaklad¢ ohrozeni zdravi zaméstnance

a na zaklad¢ financ¢niho rizika.
Oba tyto parametry se navzajem prolinaji, protoze v ptipad¢, kdy mize byt ohrozeno zdravi
zaméstnance, mohla by tato ohroZeni souc¢asné doprovazet i finan¢ni ztrata.

Jednotliva rizika jsou zpracovana na zaklad¢ identifikace rizik z pfedchozi kapitoly, kde

jsem identifikovala rizika pomoci metody pficin a dusledki (rybi kosti).
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7.1 Analyza rizik ohrozujicich zdravi zaméstnance

Nasledujici tabulky obsahuji rizika spojena s ohrozenim zaméstnanct. Jsou to rizika, pii jejichz realizaci muze dojit k fyzické iyme pracovnika.

Tabulka 5 — Analyza rizik metodou HAZOP zamérend na rizika spojend s ohrozenim zdravi zameéstnance, cast 1.

Zarizeni/systém: Spole¢nost Imopras. r. o

Subsystém: Pracovni hala

Cil: Stanoveni rizik projektu

Clenové tymu: Jezkova
Datum: 10. 4. 2018

Klic¢ové VyZadovana
Parametr Odchylka Pric¢ina Nasledek Opati‘eni Odpovédnost
slovo akce
Osvétleni NIZSi Slabé osvétleni Nedostate¢na kontrola Pad, zranéni Kontrola Kazdodenni kontrola Udrzbat
. Uklouznuti, zranéni, . . Pracovnici,
Kluzka podlaha VYSSI Kluzka podlaha Nedostatecny tklid Uklid, koberce Castéjsi uklid haly
zlomenina, smrt uklizecka
Nepouziti ochrannych po- ) ) Dbat pokynti zacha- ,
Zasazeni pro- ., Nebezpeci kontaktu se Alergicka reakce, ekzém, Pouziti ochran- ) Udrzbaf,
VYSSI o | micek, nedodrzeni pokynti zeni s nebezpe¢nymi
vozni kapalinou Skodlivymi kapalinami podrazdéni kuze nych pomticek vedouci smény
manipulace latkami
Opotiebeni . Vyssi opotiebeni nastro- Kontrola nastroje Setizovac,
VYSSI . ) Chlazeni, porucha stroje Porezéni, tiraz Kontrola stroje
nastroje je u stroje kazdou sménu vedouci smény
., Pocasi, chlazeni, , Ventilatory, Teploméry, N
Teplota VYSSI Vyssi teplota Uzeh, dehydratace o ) Majitel
malo vétrani klimatizace pitna voda
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Tabulka 6 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojend s ohroZenim zdravi zaméstnance, cast I1.

Zavizeni/systém: Spole¢nost Imopra s. r. o

Subsystém: Pracovni hala

Cil: Stanoveni rizik projektu

Clenové tymu: JeZkova

Datum: 10. 4. 2018

Klic¢ové
Parametr Odchylka Pric¢ina Nasledek Vyzadovana akce Opatieni Odpovédnost
slovo
Nedostatecna
.., Potize se slu- )
Hluk VYSSI Vysoky hluk Kontrola, pfekroc¢eni n Pouziti sluchatek Ochranné pomucky Vedouci smény
chem
povolenych limitt
. PouZivani Utésnéni
.., Zasazeni Nepouziti ochrannych Potezani, popa- . )
Odlet trisek VYSSI ochrannych rukavic a pracovniho poskozeného Pracovnici
kovovou tfiskou pomucek leni
obleceni krytu
) ) ) Pouziti ochrannych
Stlaceni . Stlaceni ¢asti rukou pfi Pohmozdéniny, Zvysena pozornost, ochranné ]
JAKOZ1 Nepozornost ) pomticek, bezpecna Pracovnici
upinace upinani polotovaru zlomeniny pomticky )
manipulace
, Kasel, potize
Odsavani NENI Nefunkeni odsavani Porucha Kontrola Kazdodenni kontrola Vedouci smény
s dechem,
Pad .., Pad materialu i ZlepSeni pozornosti, ) )
VYSSI Nepozornost Uraz ) Bezpecnost pii praci Vedouci smény
materialu ve skladu pouziti helmy
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7.2 Analyza rizik spojena s finan¢ni ztratou podniku

Tabulky v této kapitole obsahuji rizika spojend se ztratou podniku. Jsou to rizika, pii nichz hrozi finan¢ni nebo majetkové ztraty podniku.

Tabulka 7 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojend s financni ztratou podniku, cast 1.

Zarizeni/systém: Spole¢nost Imopras. r. o

Subsystém: Pracovni hala

Cil: Stanoveni rizik projektu

Clenové tymu: JeZkova

Datum: 10. 4. 2018

Klicové
Parametr Odchylka Pric¢ina Nasledek VyZzadovana akce Opatieni Odpovédnost
slovo
Ztrata chladici kapaliny, porucha Naruseni teploty, prehii- Kontrola stavu a Pravidelna udrzba i
L, Nefunguje chlazeni Udrzbar,
Pritok NIZKY ) cerpadla, praskly pfivod chlazeni, vani stroje, zlomeni na- mnozstvi chladici stroje, kontrolni
u stroje ) ) ) ) ) vedouci smény
nedostate¢né mnozstvi kapaliny stroje, porucha stroje kapaliny ¢idla, teplomeér
"y Prekroceni tlakové- Kontrolni ¢idla,
Tlak VYSSI Porucha regulace tlaku Mozna exploze Tlakomery Vedouci smény
ho limitu hlasice
, Neni hydraulicky Kontrola mnozstvi Kazdodenni kon-
Hydraulika NENI ) Nepozornost, nedostate¢na kontrola Porucha stroje ) Vedouci smény
olej oleje trola
Opoti‘ebeni "y Vyssi opotiebeni ) . . Kontrola nastroje | Setizovac, vedou-
VYSSI ) . Chlazeni, porucha stroje Materialni Skody Kontrola stroje
nastroje nastroje u stroje kazdou sménu ci smény
o Pozar, prehiivani stroji, Hasici pfistroje,
Teplota VYSSI Vyssi teplota Pocasi, chlazeni, malo vétrani Teploméry Majitel/ feditel

poruchy stroje ventilatory
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Tabulka 8 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojend s financni ztratou podniku, cdst I1.

Zavrizeni/systém: Spole¢nost Imopra s. r. o

Subsystém: Pracovni hala

Cil: Stanoveni rizik projektu

Clenové tymu: Jezkova

Datum: 10. 4. 2018

Klicové
Parametr . Odchylka Pricina Nasledek VyZadovana akce Opatieni Odpovédnost
slovo
. Porucha dodavky Pocasi, odstavka dodavek | Nefunkcénost zafize- L
Vypadek energie NENI ) ) ) Neni Neni Reditel
elektrické energie sluzby, havarie ni, osvétleni
Vysoka informova-
Kontrola , Nedostatecna Zanedbani ze strany kon- Proskoleni pracov- Kontrolni
NENI Reklamace nost o profilu vy-
vyrobku kontrola trolniho pracovnika nikd pracovnik
robku
Pad vyrobeného materia- Nesplnéni lhiity Bezpecnostni
Znehodnoceni vyrobki . V¢Etsi zmetkovitost Bezpecné Vedouci smény,
VYSSI lu, poskozeni expedice vyrobkl, pokyny zachazeni s
pri manipulaci vyrobki ) zachazeni pracovnik
materialu finan¢ni ztraty vyrobky
Pracovnik neni do- Skody na vyrobcich Informovanost o
Kvalifikace NI statecné kvalifikova- | Nizké provéreni pracovni- nebo materialu, Dukladné provéreni | kvalifikaci pracov- Vedouci perso-
pracovniki ny provadét danou ka a jeho kvalifikace reklamace vyrobkd, pracovnika nika (doporuceni nalniho oddéleni
praci veétsi zmetkovitost jiné firmy)
) Porucha stroje, ) PribéZna kontrola
NedodrzZeni lhity pro . ., | Nejsou splnény lhity Finan¢ni ztraty, Rozsifeni vyroby na Vedouci vyroby,
ZPOZDENY nizka vyroba, vétsi poctu vyrobeného

expedici vyrobkiu pro expedici vyrobk ¢asova narocnost vice strojt vedouci kontroly

zmetkovitost

materialu
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8 HODNOCENI RIZIK

Na zéklad¢ analyzy HAZOP jsem vyhodnotila rizika na zéklad¢ pravdépodobnosti a né-
sledku. Vysledné hodnoty jsem zapsala do nésledujicich tabulek a nasledné barevné ozna-

Cila zdvaznost téchto rizik podle matice hodnoceni rizik obrazek ¢.4 (viz. kapitola 3.4).

8.1 Hodnoceni rizik predstavujici ohrozeni zdravi zaméstnance

Na zéklad¢ tabulky analyzy rizik metodou HAZOP €. 5 a €. 6 jsem vyhodnotila nasledujici

rizika spojenad s fyzickym ohrozenim zameéstnance.

Tabulka 9 — Hodnoceni rizik spojena s ohrozenim zdravi zaméstnance

Riziko Pravdépodobnost Nasledky Vysledna hodnota
Osvétleni 1 3
Kluzka podlaha 3 5
ZasazZeni provozni
1 2
kapalinou
Opotiebeni nastroje 3 2
Teplota 2 4
Hluk 2 2
Odlet trisek 1 2
Stlaceni upinace 1 2 2
Odsavani 3 4
Pad materialu 2 4

Z tabulky nam vyplyva, ze se firma potykd s jednim nepfijatelnym problémem a tim je
kluzkéa podlaha, kterd se jevi jako obecné nejvétsi riziko v pracovni hale. Mastnad, kluzka
podlaha je bezprostfednim rizikem ohrozujici zaméstnance kazdy den. Zavaznym rizikem
se jevi taky odsavani. Spatna funkénost miize vést k dychacim potizim pracovnika a trva-

lej$im nasledktim.
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8.2 Hodnoceni rizik predstavujici finan¢ni ztraty

Na zéakladé¢ tabulky analyzy rizik metodou HAZOP ¢.7 a ¢.8 jsem vyhodnotila nasledujici

rizika ohrozujici financni ztratu podniku.

Tabulka 10 - Hodnoceni rizik spojend s financni ztratou

Riziko Pravdépodobnost Nasledky Vysledna hodnota
Pritok 3 4
Tlak 2 1
Hydraulika 1 1
Opotiebeni nastroje 4 2
Teplota 2 4
Vypadek energie 1 4
Kontrola vyrobkii 1 2

Znehodnoceni vyrobki

pii manipulaci : :
Kvalifikace pracovniki 3 4
NedodrZeni lhiity pro A A

expedici vyrobkii

Z tabulky mizeme vidét nepiijatelné riziko firmy, kterym je nedodrZeni lhity pro expedici
vyrobkl. Vzhledem k neptedvidatelnym poruchdm stroju, pfipadné Spatné¢ho lidského fak-
toru dochazi ¢asto k nedostatku vyrobeného materialu a tim i nedodrzeni expedice. DalSimi
nepiijatelnymi riziky mize byt Spatny prutok provozni kapaliny u stroje, pfi¢emz pak do-
chazi k poruchovosti stoje ptipadné znehodnoceni materialu. Spatna kvalifikace pracovni-
ki muze vést ke Spatné manipulaci se zafizenimi, které mize mit za nasledek poruchovost
stroje, vétsi zmetkovitost, piipadné $patné kontrole vyrobkd vedouci k reklamaci. Spatna
kvalifikace vede i1 k dal$imu vaznému riziku jako znehodnoceni vyrobkl pfi manipulaci.

Tato rizika jsou spojena i s velkou neopatrnosti a nedbalosti pti zachdzeni s vyrobky.
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9 NAVRHY NA OSETRENI RIZIK

V této kapitole spolecnosti navrhuji opatieni, ktera jsou podle mé vhodné k omezeni piiso-

beni rizik nebo k jejich uplnému odstranéni. Na zakladé tabulek ¢€.11 a ¢.12 z piedchozi

kapitoly jsem rozd¢lila rizika podle tzv. ,,4T* strategie kde Take, Treat, Transfer, Termina-

te predstavuji ptevzeti, oSetfeni, pfedani a ukonceni rizika.

Tabulka 11 — Navrhovana opatieni rizik ohrozZujici zdravi pracovnika

Subsystém OhroZeni Opatfeni Strategie
Nedostatecné
o osvétleni, Zrakova zatéz, Dostatek ptirozeného
Osvétleni . . , . ot o, Treat
Spatna viditel- | tUnava oci, uraz a umélého osvétleni
nost
Uraz v dasledku .
Podlaha zne- ) Protiskluzova podlaha,
, viv uklouznuti — zlo- . ,
Kluzka pod- ¢isténa pro- . N protiskluzova
] ) meniny, pohmoz- ., , Treat
laha vozni kapali- déni obuv, vystrazné cedule, saci
¢niny, ] ]
nou Y , protiskluzové koberce
vykloubeni
Nespravné
ZasaZeni zachazeni Ekzémy, podraz- | Pouzivani ochrannych pomu-
provozni s nebezpecnou | déni kiize, popa- cek a obleceni, dbat pokynii Take
kapalinou provozni kapa- leniny zachazeni
linou
Opotiebeni Nestabilni ., Casta kontrola a udrzba stroje,
. . o Pofezani . s e Transfer
nastroje nastroj pravidelné sefizovani
Uzeh, dehydrata- | Klimatizace, vétraky, dosta-
Teplota Vysoka teplota ’ o L, ’ Treat
P y p ce, zkolabovani te¢na cirkulace vzduchu
. Pouziti ochrannych pomticek
Vysoka inten- | Poskozeni sluchu, e yeup )
Hluk 4 hluk bolesti hla usni zatky, ochranna Treat
zita hluku
vy sluchatka, helma
Ochranné kryty stroje,
Odlet Poskozeni Potezani, popale- ) . Y Stro) .
. ) g ochranné pomiicky a obleceni Treat
trisek krytu stroje ni , .
(bryle, montérky)
. Ochranné pomucky (rukavi-
Stlac¢eni Pohmozdéniny, . P ] v ( ..
. Nepozornost . ce), zvySena pozornost pii Take
upinace zlomenina prstu L,
upinani obrobku
Znedisténi Odvétravani, cirkulace vzdu-
Odsavani Dusnost, kasel .. Treat
vzduchu chu, klimatizace
. Pouziti ochranné helmy, dodr-
Pad Pohmozdéniny, . R y .
., Nepozornost i zovani pokyni zachazeni Treat
materialu zlomeniny

s materialem
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Tabulka 12 — Navrhovana opatreni rizik ohroZujici ztratu majetku firmy

Subsystém Chyba OhrozZeni Opati‘eni Strategie
NaruSeni teploty, Kontrola stavu a mnoz
v 7 o . V'u Z_
Pritok | ey PR prehiivani stoje, | (L ety | Treat
;s N A% ’
fok chiadict Zlomeni nistroje, ravidelna 'dr“bpa str(}),'e
i . A% udrz
kapaliny porucha stroje . 2
Prekroceni tlako-
Tlak B Mozn4 exploze Tlakomér Treat
vého limitu
Vymr§téni obrob-
. Nedostatek hyd- Kontrola stavu a mnoz-
Hydraulika o y. ku, nefunkénost ; L, . Treat
raulického oleje . stvi hydraulického oleje
upinace
Opotrebeni Nedostatecna kva- | Zlomeni nastroje, ) s
i . . L Pravidelna udrzba Treat
nastroje lita nastroje finan¢ni ztraty
Pozar, prehfivani
Teploméry, hasici pfi-
Teplota Vysoka teplota stroju, poruchy Treat
stroje, hlasice pozaru
stroje
Vypadek Porucha dodavky | Nefunkénost zafi-
) _ _ Neni Transfer
energie elektrické energie zeni, osvétleni
Kontrola Nedostate¢na kon-
a 5 Reklamace Proskoleni pracovnik Take
vyrobki trola
Znehodnoceni Nesplnéni Ihty
, . v. | Vétsizmetkovitost Bezpecnostni pokyny
vyrobki pri expedice vyrobka, Take
. . vyrobki zachazeni s vyrobky
manipulaci finanéni ztraty
Pracovnik neni Skody na vyrobcich ‘
ifi dostate¢né kvalifi- nebo materialu, Informovanost o kvalifi-
Kvalifikace Kaci ka. skoleni
kil kovany provadét | reklamace vyrobka, @ K¢l pracoviika, skolent Treat
racovniku . T . i
P danou préci vétsi zmetkovitost pracovnika
NedodrZeni
. Nejsou splnén S, ol v s “
lIhiity pro X d p y . Financni ztraty, Priibézna kontrola poctu
lhity pro expedici | C . ., Treat
expedici vjrobkii ¢asova naroc¢nost vyrobeného materialu
vyrobki

Tabulka ¢.13 a ¢€.14 navrhuje konkrétni opatfeni, kterd predchazeji danym typiim ohroZeni.

Opatieni zatfazuji podle ,,4T* strategie do dané strategie — v tomto ptipadé¢ je to u vétsiny
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opatfeni strategie Treat (oSetfi), ve Ctyfech piipadech je to strategie Take (pfevezmi)

a ve dvou ptipadech Transfer (ptede;j).

V nésledujici tabulce rozvadim opatieni strategie Treat zatazené do TOP opatfeni vychéaze-
jici z tabulky €.13 a €.14. U opatieni, ktera jsem zatadila do strategie Treat jsem v tabulce
15 a 16 urcila tzv. TOP opatieni, které se sklada z technickych, organiza¢nich a perso-
nalnich opatieni. Technicka opatieni zahrnuji naptiklad teploméry, protiskluzovou podla-
hu a hlési¢e pozaru. Jako organizacni opatfeni jsem urcila napt. vystrazné cedule nebo Sko-
leni pracovnikl. Persondlni opatieni zahrnuji prfedevsim ochranné pracovni pomucky jako

vhodny pracovni odév, rukavice, chranice sluchu a kontroly a udrzbu.

Tabulka 13 - Opatrent strategie Treat zarazené do TOP opatreni — opatieni pro zabezpe-

Ceni zdravi a bezpecnost pracovnikii

Subsystém Opatieni Strategie
Osvétleni Dostatek ptirozeného a umélého osvétleni Technické
Protiskluzova podlaha Technické
Protiskluzova obuv Personalni
Kluzka podlaha
Vystrazné cedule Organizaéni
Saci protiskluzové koberce Personalni
ZasaZeni provozni Pouzivani ochrannych pomucek a obleceni Personalni
kapalinou Dbat pokynti zachazeni Organizaéni
Klimatizace Technické
Teplota Veétraky Technické
Dostatecna cirkulace vzduchu Technické
Hluk Pouziti ochrannych pomtcek (sluchatka) Personalni
Ochranné kryty stroje Technické
Odlet tiisek
Ochranné pomtcky a obleceni (bryle, montérky) Personalni
Odvétravani Technické
Odsavani Cirkulace vzduchu Technické
Klimatizace Technické
Pouziti ochranné helmy Personalni
Pad materialu )
Dodrzovani pokynt zachazeni s materialem Organizaéni
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Tabulka 14 - Opatreni strategie Treat zarazené do TOP opatieni — opatieni pro zabezpe-

Ceni financnich zdrojit a majetku firmy

Subsystém Opatieni Strategie ‘

Kontrola stavu a mnozstvi chladici kapaliny Personalni
Pritok _ ;

Pravidelna udrzba stroje Personalni
Tlak Tlakomér Technické
Hydraulika Kontrola stavu a mnozstvi hydraulického oleje Personalni

Teploméry Technické
Teplota Hasici pristroj Technické

Hlasice pozaru Technické

Informovanost o kvalifikaci pracovnika Organizaéni
Kbvalifikace pracovniki y

Skoleni pracovnika Organizaéni
NedodrZeni lhiity pro Pribézna kontrola poctu vyrobeného materialu Organizacni
expedici vyrobku

Z ptedchozich dvou tabulek nam vyplyva jako nejcastéjsi TOP technické opatieni, protoze
v primyslovém odvétvi je velmi Casto potiebnd inovace vybaveni firmy. Veskeré technické
prostiedky ve firmé jako Imopra je nutné stale kontrolovat piipadné vyménovat za novéjsi,
kvalitnéjsi a presné€jsi. Proto je potieba neustald investice do nejnovéjsi technologie za uce-
lem snizeni poctu rizik, které ohrozuji zdravi pracovnikd. Tyto technické prostiedky ne-
museji zabranit jen rizikiim, ale mohou taky zkvalitnit a posilit vyrobu, zptijemnit podmin-
ky v nichz pracovnici pracuji pfipadné to mize firm¢ uSetfit finan¢ni prostredky, které by

musela vynalozit kviili nekvalitnim technickym prostfedktim.

Na druhé strané, kdyz se podivame na personalni opatfeni, mizeme vidét, jak moc je po-
tteba zodpovédnosti lidského faktoru. Nezbytnou soucasti je provadéni pravidelné udrzby
a kontroly strojii vedouci k minimalizaci moznych rizik ohroZujicich pracovnika u obrabé-
ciho stroje, nebo taky k usetieni financ¢nich zdroji firmy. Zanedbani udrzby a kontroly stro-
je muze vést k poruchdm ¢i poskozeni soucéstek, na které musi firma vynalozit nemalou

¢astku a ve finale se tim zpomali i produkce a tim i1 expedice polotovart.

Dutlezitou povinnosti kazdého zaméstnance je znat bezpecnostni pokyny provozu firmy,

dbat na vyuziti pracovnich pomucek, které firma nabizi, a tim si chranit svoje zdravi.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiska prace bylo zhodnotit soucasny stav spolecnosti IMOPRA, spol. s.r.o.,

zanalyzovat rizika spole¢nosti pomoci vybranych metod, ohodnotit zdvaznost téchto rizik

a nasledné navrhnout opatieni k minimalizaci rizik.

V teoretické Casti této bakalarska prace jsem se vénovala teoretickym poznatkiim tykajicich

se tématu analyzy rizik a metod pouzitych v praktické ¢asti na zdklad¢ odborné literatury.

V praktické Casti této bakalarské prace jsem strucné vymezila popis a predstaveni spolec-
nosti IMOPRA, spol. s.r.o. sidlici v Nivnici u Uherského Brodu, kde jsem se vénovala po-

pisu fizeni rizik spole¢nosti a rozdélila jeji pracoviste.

Nasledujici kapitola je zamétena na identifikaci 4 nejCastéji se vyskytujicich rizik a jejich

pfi¢in metodou Ishikawa diagramu.

Dale jsem vypracovala na zakladé poznatkl z Ishikawa diagramu metodu Hazop analyzuji-
ci rizika ze dvou hledisek — rizika ohrozujici bezpe¢nost zdravi zaméstnance a rizika spo-
jena s finan¢ni ztratou podniku.

V nésledujici kapitole jsem vyhodnotila vSechna rizika, ziskané z analyzy metody Hazop

wewvr

Na zavér bakalaiské prace jako posledni kapitolu jsem navrhnula piipadna opatieni k mi-
nimalizaci rizik spolec¢nosti. Rizika nemizeme nikdy plné eliminovat, ale je dualezité

se snazit alespon o jejich minimalizaci



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Odborné publikace

[1] TICHY, Milik. Ovladéni rizika: Analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006.
Beckova edice ekonomie. ISBN 8071794155.

[2] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich.
4., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. ISBN 9788024746449.

[3] FOTR, Jiti a Jiti HNILICA. Aplikovana analyza rizika ve financnim managementu
a investicnim rozhodovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Expert

(Grada). ISBN 9788024751047

[4] FOTR, Jifi. Jak hodnotit a snizovat podnikatelské riziko. Praha: Management Press,
1992., 105 s. ISBN 8085603063.

[5] RAIS, Karel a Radek DOSKOCIL. Risk management. Vyd. 1. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2007, 152 s. Studijni text pro kombinovanou formu studia.
ISBN 9788021435100

[6] HALEK, Vitézslav. Krizovy management: teorie a praxe. Bratislava: DonauMedia,

2008., 322 s. ISBN 9788089364008.

[7] MERNA, Tony a Faisal F. AL-THANI. Risk management: fizeni rizika ve firmé.
Brno: Computer Press, c2007. ISBN 9788025115473.

[8] SEFCIK, Vladimir. Analyza rizik. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2009.
ISBN 9788073186968.

[9] KABATEK, Ales a Olga LOSTAKOVA. Obchodni a manaZerska prezentace. Pra-
ha: Grada, 2010. ISBN 9788024733449.

[10] VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské ptistupy, vykonnost
a pro-sperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009. ISBN
9788072612000.

[11] CSN ISO 31000. Management rizik — Principy a smérnice. Praha: Utad pro tech-

nickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, c2010, 40 s.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

Internetové zdroje

[12] Riziko a hrozby. Jindfichtiv Hradec [online]: Jifi Hruska, 2017 [cit. 2017-12-28].
Dostupné z: www.jh.cz/filemanager/files/file.php?file=98513

[13] Aktiva, majetek (Assets). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2017, 12.08.2017 [cit. 28.12.2017]. Dostupné zZ:

https://managementmania.com/cs/aktiva

[14] Typy rizik. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017,
15.10.2015 [cit. 28.12.2017]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/typy-
rizik

[15] Analyza rizik. In: Brain tools [online]. Olomouc: Portal, 2014 [cit. 2017-12-28].

Dostupné  z: http://www.braintools.cz/toolbox/zvladani-rizik/jak-analyzovat-

rizika.htm#.VBc9CPI_tbw

[16] CERMAK, Miroslav. Rizeni informacnich rizik v praxi: Analyza rizik: kvantita-
tivni vs. kvalitativni [online]. Brno: Tribun EU, 2009 [cit. 2017-12-28]. Knihovnic-

ka.cz. Dostupné z: http://www.cleverandsmart.cz/rizeni-informacnich-rizik-v-praxi

[17] HAZOP (Hazard and Operability Study). In: ManagementMania.com [online].
Wilmington (DE) 2011-2017, 17.03.2016 [cit. 28.12.2017]. Dostupné z:

https://managementmania.com/sk/hazop-hazard-and-operability-study

[18] ANALYZA NEBEZPECNOSTI A PROVOZOVATELNOSTI. In: VVUU,
a.s [online]. Ostrava, 2014 [cit. 2017-12-28]. Dostupné Z:
http://www.vvuu.cz/nabizime/analyza-rizik/analyza-rizik-pozaru-a-
vybuchu/analyza-nebezpecnosti-a-provozovatelnosti-hazop-hazard-and-operability-

study

[19] BERNATIK, Ales. Prevence zavaznych havérii. In: 112 [online]. Ostrava: Sdru-
7eni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi se sidlem VSB, 2006 [cit. 2017-12-

26].  Dostupny z:  https://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/040/.content/sys-
cs/resource/PDF/skripta-PZH-1.pdf


https://managementmania.com/cs/aktiva
http://www.braintools.cz/toolbox/zvladani-rizik/jak-analyzovat-rizika.htm#.VBc9CPl_tbw
http://www.braintools.cz/toolbox/zvladani-rizik/jak-analyzovat-rizika.htm#.VBc9CPl_tbw

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

[20] Ishikawliv diagram. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-
2018, 22.07.2015 [cit. 02.01.2018]. Dostupné zZ:

https://managementmania.com/cs/ishikawuv-diagram

[21] ISO 31000 Risk management: a practical guide for SMEs [online]. Zeneva: ISO
copyright office, ¢c2015. 22 s. ISBN 978-92-67-10645-8. Dostupné z:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso 31000 for smes.

pdf

[22] NOVACEK, Pavel. MODERNI CHLADICI KAPALINY PRO OBRABENI. Br-
no, 2012. Bakaliska prace. VUT. Vedouci prace Ing. Oskar ZEMCIK, Ph.D. Do-
stupné z: https://core.ac.uk/download/pdf/30292477.pdf

[23] IMOPRA s.r.0.: Certifikace [online]. Nivnice, 2017 [cit. 2018-03-24]. Dostupné z:
http://imopra.cz/index.php/cs-cz/

[24] MOSTEK, Josef. Zakladni informace o spole¢nosti IMOPRA s.r.0. a nabidka vza-
jemné spoluprace. Imopra s.r.0. [online]. Nivnice, 2016 [cit. 2018-03-24]. Dostupné

z: http://www.imopra.cz/imopra_cz.pdf


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_31000_for_smes.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_31000_for_smes.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/30292477.pdf
http://imopra.cz/index.php/cs-cz/
http://www.imopra.cz/imopra_cz.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Spol.  Spole¢nost

s.r.0.  Spolecnost s ru¢enim omezenym

Hazop Analyza ohroZeni a provozuschopnosti

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
CSN  Chranéné oznaceni &eskych technickych norem
Tzv. Tak zvané

Tzn. To znamena

Apod. A podobné

Resp.  Respektive

Napi. Naptiklad

a.s. Akciova spole¢nost

CNC  Obrébéci stroj

TUV  Technické kontrolni sdruzeni

CERT Tym pro reakci na pocitatové krizové situace
DIN Némecky ustav pro primyslovou normalizaci
EN Evropskéa norma

TS Technicka specifikace

TOP  Vrchol, nejlepsi umisténi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — Vztahy v analyze 11Z1K .......ccoeeviiieiiieciiccee et 16
Obrazek 2 — Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000 .........c.cooovvrvemcereerereerenenes 19
Obrazek 3 — Diagram rybi KOS ....ccccuvieeiiiieeiiiecieecie et e 23
Obrazek 4 — Matice T1ZIKa ...cc.eovviiiiiiiiiieieeiieeee et 26
Obrazek 5 — Mapa polohy spolecnosti Imopra .1.0......ccceeeeieeeriieiriieeieeeee e 31

Obrazek 6 — Organizacni struktura firmy ..........cccooceeeiiiiiiiiiiei e 32



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Slovnik klicovych slov pro studii metodou HAZOP [19] .........cccevueeeeuvencunnn. 22
Tabulka 2 - Pravdepodobnost VZRIKU FIZIKQ ............cccoecveeiiieiiiiiieiieiie et 24
Tabulka 3 - Zavaznost ndsledkil FiZIRQ ............ccocooiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 24
Tabulka 4 — MiFQ VIZIKQ .....oocueeeeieiieiieeieeeeee ettt sttt e e ennees 25

Tabulka 5 — Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojena s ohrozenim
Zdravi ZAMESINANCE, CAST L. ........cc.ooouivieiiiiiiiiieieiiesee ettt 41

Tabulka 6 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojena s ohrozenim
zdravi ZAMESNANCE, CAST IL............ccoveeviiiiiiiiiiiieiiesieee sttt 42

Tabulka 8 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojend s financni
ZIPALOU POANTRU, CASE I ..ottt 43

Tabulka 9 - Analyza rizik metodou HAZOP zamérena na rizika spojend s financni

ZIrAtOU POANTRU, CASE IL ...ttt e 44
Tabulka 11 — Hodnoceni rizik spojend s ohroZenim zdravi zaméstnance ........................... 45
Tabulka 12 - Hodnoceni rizik spojend s finAnCni ZIrAtOU ...............ccveeeeeceeesveecereneenieenenes 46
Tabulka 13 — Navrhovana opatieni rizik ohroZujici zdravi pracovnika....................cc........ 47
Tabulka 14 — Navrhovana opatient rizik ohrozZujici ztratu majethu firmy .............c.cc.o...... 48

Tabulka 15 - Opatient strategie Treat zarazené do TOP opatieni — opatieni pro
zabezpeceni zdravi a bezpeCnost pracoVRIKil ...............ccoueeveecveeieeeeiiieeiieeieeieeee 49
Tabulka 16 - Opatreni strategie Treat zarazené do TOP opatieni — opatieni pro

zabezpecent financnich zdrojit a majethut firmy...........cccovevveeecieviieicieiieeeeeeeeeeeen 50



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

SEZNAM DIAGRAMU

Diagram 1 — Pfi¢iny a dsledky u poruchy Stroje ........ccccuveeivieriiieniieeciieeiee e 36
Diagram 2 — Pficiny a disledky u nedodrZeni terminu zakazky.........cccccooeveeviniencnncnnne 37
Diagram 3 — Pficiny a dusledky u reklamace............cceeviiieriiieniiieiieeeeeeeee e 38

Diagram 4 — Pficiny a disledky u nehody / Urazu. ..........ccoceeveeviniiniininieniiicienceee 38



	OBSAH
	Úvod 10
	I TEORETICKÁ ČÁST 11
	1 Riziko 12
	1.1 Riziko a další pojmy 12
	1.2 Druhy rizik 14
	1.3 Klasifikace rizik 14
	1.4 Identifikace rizik 15

	2 Analýza rizik 16
	2.1 Vztahy v analýze rizik 16
	2.2 Obecný postup při analýze rizik 17
	2.3 Řízení rizik 18

	3 metody a nástroje analýzy rizik 20
	3.1 Metoda ,,HAZOP“ (Analýza nebezpečnosti a provozovatelnosti) 20
	3.2 Metoda Ishikawa diagram (Diagram příčin a důsledků) 22
	3.3 Metoda hodnocení rizik 23
	3.4 Matice hodnocení rizik 25

	4 Ošetření rizik 27
	4.1 Strategie „Take“ (převzetí rizika) 27
	4.2 Strategie „Treat“ (ošetření rizika) 27
	4.3 Strategie „Transfer“ (předání rizik) 28
	4.4 Strategie „Terminate“ (ukončení rizik) 28
	4.5 Další přístupy snižování podnikatelských rizik 28

	II Praktická část 29
	5 Popis systému IMOPRA S.R.O. 30
	5.1 Historie společnosti 30
	5.2 Poloha společnosti 31
	5.3 Organizační struktura firmy 32
	5.4 Okolí firmy 32
	5.5 Současné řízení rizik společnosti 33
	5.6 Popis pracovišť společnosti 34
	5.7 Vlastnosti řezného oleje používaného společností IMOPRA s.r.o. 34

	6 Analýza rizik společnosti imopra s.r.o pomocí diagramu příčin a důsledků 36
	7 AnalýzA rizik společnosti imopra s.r.o. Pomocí metody hazop 40
	7.1 Analýza rizik ohrožujících zdraví zaměstnance 41
	7.2 Analýza rizik spojená s finanční ztrátou podniku 43

	8 hodnocení rizik 45
	8.1 Hodnocení rizik představující ohrožení zdraví zaměstnance 45
	8.2 Hodnocení rizik představující finanční ztráty 46

	9 Návrhy na ošetření rizik 47
	Závěr 51
	Seznam použité literatury 52
	Seznam použitých symbolů a zkratek 55
	Seznam obrázků 56
	Seznam tabulek 57
	Seznam DIAGRAMŮ 58
	Úvod
	TEORETICKÁ ČÁST
	1 Riziko
	1.1 Riziko a další pojmy
	1.2 Druhy rizik
	1.3 Klasifikace rizik
	1.4 Identifikace rizik

	2 Analýza rizik
	2.1 Vztahy v analýze rizik
	2.2 Obecný postup při analýze rizik
	2.2.1 Identifikace aktiv
	2.2.2 Stanovení hodnoty aktiv
	2.2.3 Identifikace hrozeb a slabin
	2.2.4 Stanovení závažnosti hrozeb a míry zranitelnosti

	2.3 Řízení rizik
	2.3.1 Proces řízení rizik dle normy ISO 31000:2009


	3 metody a nástroje analýzy rizik
	3.1 Metoda ,,HAZOP“ (Analýza nebezpečnosti a provozovatelnosti)
	3.2 Metoda Ishikawa diagram (Diagram příčin a důsledků)
	3.3 Metoda hodnocení rizik
	3.4 Matice hodnocení rizik

	4 Ošetření rizik
	4.1  Strategie „Take“ (převzetí rizika)
	4.2 Strategie „Treat“ (ošetření rizika)
	4.3 Strategie „Transfer“ (předání rizik)
	4.4  Strategie „Terminate“ (ukončení rizik)
	4.5 Další přístupy snižování podnikatelských rizik

	PRAKTICKÁ ČÁST
	5 Popis systému IMOPRA S.R.O.
	5.1 Historie společnosti
	5.1.1 Výrobní prostory společnosti IMOPRA s.r.o.
	5.1.2 Certifikace společnosti IMOPRA s.r.o.

	5.2 Poloha společnosti
	5.3 Organizační struktura firmy
	5.4 Okolí firmy
	5.5 Současné řízení rizik společnosti
	5.6 Popis pracovišť společnosti
	5.7 Vlastnosti řezného oleje používaného společností IMOPRA s.r.o.

	6 Analýza rizik společnosti imopra s.r.o pomocí diagramu příčin a důsledků
	7 AnalýzA rizik společnosti imopra s.r.o. Pomocí metody hazop
	7.1 Analýza rizik ohrožujících zdraví zaměstnance
	7.2 Analýza rizik spojená s finanční ztrátou podniku

	8 hodnocení rizik
	8.1 Hodnocení rizik představující ohrožení zdraví zaměstnance
	8.2 Hodnocení rizik představující finanční ztráty

	9 Návrhy na ošetření rizik
	Závěr
	Seznam použité literatury
	Seznam použitých symbolů a zkratek
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek
	Seznam DIAGRAMŮ



