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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou a prevenci stresu u dopravni policie v Pierove.
Prace je rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast objasiiuje pojmy
a teorie vztahujici se ke stresu, jeho zvladani a prevenci. Prakticka ¢ast je zamétena na zjis-
téni miry stresu pracovnikii u dopravni policie v Pferove. U stresu jsou zjistovany stresory
v oblastech zdravotnich navykd, prace, financni situace, rodiny, spolecenskych povinnosti
a zélezitostech tykajicich se zivotniho prostfedi. Nedilnou soucésti prace je opatfeni

a diskuze na problematiku a prevenci stresu u dopravni policie v Pferove.

Kli¢ova slova: stres, dopravni policie, pracovni stresory, zvladani stresu, psychologicka

péce, Stress Profile

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with the problem of stress and its prevention in case of traffic
police in Prerov. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical
one clarifies the related terms and the theory regarding the stress, its management
and prevention. The practical part is focused on the finding a stress level of traffic police
employees in Prerov. There are several stress factors being analyzed in case of stress
and that is the area of health habits, work, financial situation, family, social duties
and environment matters. The integral part of the thesis is also the precaution
and the discussion about the problem of stress and its prevention in case of traffic police

in Pferov.

Keywords: stress, traffic police, work stress factors, stress management, psychological

care, Stress Profile
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UvoD
Bakalatska prace se zabyva problematikou a prevenci stresu u dopravni policie v Prerové.

Téma stres a jeho plisobeni na ¢lovéka je podle mého nazoru velmi aktualni. VSichni lidé
ve svém zivoté zazivaji stres kazdy den. Ne vSichni jedinci se vSak se stresovou udalosti
nedokazi vyrovnat, aniz by to mélo vliv na jejich fyzicky a psychicky stav. Nekteti silni
jedinci se dokazi vyrovnat s kazdodenni zatézi takovym zplsobem, ktery je chrani

pied negativnimi zdravotnimi disledky.

S fyzickou a psychickou zatézi se miizeme setkat v kazdé profesi, kterd se muze lisit Cet-
nosti a intenzitou. Jelikoz jsem byla na praxi u dopravni policie v Pierové, tak mé napadlo
zpracovat téma na problematiku stresu a jeho prevenci u dopravni policie v Pferové. Poli-
cist¢ se dostavaji casto do stresujicich uddlosti, které nejsou vibec snadné vyftesit.
V dnesni dobé¢ je prace policistl velmi nebezpecnd, narocnd a hlavné stresujici. Policisté
se ocitaji pod velkym tlakem, piebiraji velkou zodpovédnost, a také jsou na né¢ kladeny
vysoké naroky. Zaméstnanci v téhle profesi by méli byt vybaveni schopnostmi a znalostmi,

jak stres zvladat a ptfedchéazet mu.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit miru stresu pracovnikii u dopravni policie
v Pierove. Zamétim se na stresory v oblastech zdravotnich navyk, prace, financ¢ni situace,
rodiny, spolecenskych povinnosti a zaleZitosti tykajicich se Zivotniho prostiedi,
protoZze vSechny tyhle oblasti se stresem velmi Gzce souvisi. Druhym cilem vyzkumného
zdmeru bude porovnani, zda jsou stresovani vice zeny nebo muzi, a zda také veék hraje vy-

znamnou roli.

Teoreticka cast objasni pojmy a teorii vztahujici se ke stresu, jeho zvladani a prevenci.
Budu se tedy vénovat nejen definici stresu, ale i1 lidskymi stresory, psychickou a fyziolo-
gickou reakci a technikdm zvladani stresu. Také se budu zabyvat dusledky a projevy krat-
kodobého a dlouhodobého stresu. Dale se zamé&iim na pracovni stresory a pfiiny stresu
u policie. V praktické ¢asti popiSu sebeposuzovaci dotaznik Stress Profile, ktery poskytuje
hodnoceni stresu a zdravotnich rizik. Ziskana data z dotazniku vyhodnotim pomoci tabu-
lek, diky kterym odpovim na mé vyzkumné otazky.

Vysledky této prace by mohly objasnit ptiCiny stresu u dopravni policie v Pferoveé a navrh-
nout mozna opatfeni soucasné situace. Dale by bakalarska prace mohla slouzit k odboura-

vani nejvétSich pracovnich stresorti u dopravni policie v Prerové.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRES

VSsichni prozivame néjakym zpusobem stres. Napiiklad studenti mohou byt stresovani,
kdyz se blizi jejich zavérecné zkouSky. Dnesni spole¢nost vyviji razné tlaky na kazdého
z nas. Neustale nas nékdo nuti délat vice véci v kratkém Case. V naSem kazdodennim zivo-
té se vyskytuje mnoho S$patnych jevl, napi. znecisténé prostredi, kriminalita, dopravni za-
cpy a pracovni pietizeni. Navic kazdého z nds mohou potkat zavazné stresové udalosti
jako je smrt pfibuzného nebo piirodni katastrofa. Jestlize jsme vystaveni stresu, muze

to vést k neptijemnym emocim (uzkost, deprese) nebo k télesné nemoci (Atkinson, 2003).

Stresové udalosti jsou charakterizovany traumaty, neovlivnitelnosti a neptedvidatelnosti.
Pfi¢inou stresu mohou byt udalosti, které ovlivni mnoho lidi, napt. valka, jaderna katastro-
fa a zemétieseni. Dal$i Castou situaci vyvolavajici stres je uddlost pfedstavujici zménu
v zivoté pouze pro jednotlivce, napf. stéhovani, nové zaméstnani i ztrata pfitele.
Také kazdodenni nepfijemnosti miizeme povazovat jako stresory (ztrata penézenky, kon-

flikt se spoluzakem) (Atkinson, 2003).

Stres je moZzné vnimat pohledem laika nebo také pohledem odbornikl z rliznych obort,
napft. podle biochemika, fyziologa nebo psychologa. Tyto rtizné pohledy se li$i uz i prvotni
definici stresu, nicméné sjednocujicim prvkem je vZdy ohroZeni nebo naruSeni celistvosti

Zivé, piipadné i neZivé hmoty (Bartiinikova, 2010).

1.1 Definice a pojeti pojmu stres

Stres provazi kazdého z nas od narozeni az do starSiho v€ku. Souvisi s pfirozenymi projevy
Zivota, pokud je pfiméfeny a neplsobi-li dlouhodobé. Obvykle pod pojmem stres rozumi-

me nepiijemné pocitované situace, hlavné konflikty nebo uzkost (Voboftilova, 2015).

Slovo stres se dostalo ptes stiedni anglictinu ze starofrancouzského destresse, coZz znamena
nachdzet se ve stisnéném prostoru nebo pod utlakem. Stfedni anglictina méla pro tohle
vyraz distress. Postupem casu se ,,di‘‘ zacalo kvili komoleni vytracet a zlstala pouze
dv¢ slova — stres a distres, kterd maji v dneS$ni dob¢ uplné odlisny vyznam. Stres je vzdy
nejednoznacny, vyvolava kladné 1 zaporné reakce zaroven. Ale distres je vzdy charakteri-

zovan nécim nepiijemnym (Fontana, 2016).

V technické literatuie je slovo stres definovano ve smyslu tlaku/dirazu nez ve smyslu

omezeni/tlaku. Slovo stres nemusi byt samo o sobé pochopeno jako dobré nebo Spatné.
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Nez jej budeme posuzovat, musime vzdy myslet na kontext, v jakém se objevuje. Na jedné
stran¢ stres pfedstavuje vyzvy a ukoly, které nds motivuji. Ale na druhé stran¢ existuje
takovy stres, ktery predstavuje urcit¢ podminky ¢i situace, na néz lidé fyzicky nebo psy-

chicky nestaci (Fontana, 2016).

Stres 1ze definovat jako pozadavek kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla.
Pokud dokézeme svymi schopnostmi zvladnout vnéjsi naroky a vytézit z aktudlnich podné-
tli, potom je stres vitany a uziteCny. Jestlize jsou pro nas naroky nesplnitelné, stres je nevi-

tany a k nicemu (Seley, 2016).

Fyziolog, endokrinolog a psycholog Hans Bruno Selye byl prvni ¢lovek, ktery oznacil za-
tézovou reakci organismu jako stres. Velky pocet svych védeckych praci napsal v Kanadé,

kde pozdéji také zemiel (Vobotilova, 2015).

H. Seley (1950) definoval stres jako fyziologickou odpovéd’ na ohroZeni organismu,
ktery se projevuje adaptacnim syndromem. Adaptacni syndrom ovlivituje nase zdravi tim,
ze vyvola aktivaci nervového systému a potom poskodi i imunitni systém (in Hartl, Hartlo-

V4, 2015).

,H. Cooper a M. H. Appley (1966) definuji stres jako stav organismu, kdy jeho integrita
je ohrozena a organismus musi zapojit vSechny schopnosti na svoji ochranu‘‘ (in Hartl,

Hartlova, 2015, s. 568).

C. Bernard, 1. P. Pavlov a W. B. Cannon definuji stres jako reakci organismu na zatézoveé

podnéty, které je vyvadéji z rovnovahy (homeostazy) (Paulik, 2017).

Stres miiZze byt také definovan jako reakce organismu na nadmérné pozadavky, které jsou

kladené na nase duSevni a télesné schopnosti (Voboftilova, 2015).

RozliSujeme dvoji pojeti stresu. Eustres je takova mira ohroZeni, kterd ¢lovéka motivuje
a ma pozitivni vliv. Opakem je distres, ktery ohrozuje fyzické a duSevni zdravi.
Obvykle, kdyz uslySime slovo stres, vétSina lidi si pfedstavi pojem distres (Vobofilova,

2015).

1.2 Lidské stresory

Stresory jsou faktory, které vyvolavaji stres a jejich intenzita je rtiznoroda. Dulezitou roli

hraje nejen samotna intenzita, ale také mira akceptace stresoru (Barttiikova, 2010).
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RozliSujeme stresory realné a potencialni. Stresory redlné, jak uz napovida jejich nazev,
jsou aktudlné ohrozujici a rusivé pusobici faktory v zivoté ¢loveka. Stresory potencidlni
jsou charakteristické situaci, kdy mohou vyvolat stres pii dosazeni urcité intenzity, frek-

vence a kumulace (Paulik, 2017).
Lidské stresory lze rozdélit do ¢tyt skupin:
» fyzikalni (teplo, chlad, vibrace, zafeni),
= chemické (jedy, alkohol, otravy, infekce),
= biologické (hlad, Zizen, bolest),
» psychosocialni (Gzkost, strach z operace, strach ze zkousky).

Mezi dal§i lidské stresory lze povazovat naruSeni mezilidskych vztahli v roding,
napf. pti nedostatecné péci o dité ¢i prehnanych narocich rodich na dité. S t€émito stresory
se muzeme setkat také na pracovisti v piipadé¢ velkych ocekévanich od podfizenych

nebo v ptipadé Sikany v rdmeci party (Bartinkova, 2010).

Jak lidé reaguji na stresory a zvladaji stres, je vzdy individudlni. RozliSujeme dva typy
osobnosti. Prvni typ jedincti je oznaovén jako vyhybaéi, protoze se stresu zdmérné vyhy-
baji. U vyhybaci jsou typické neadekvatni reakce, a také casto podminéné vrozené sklony.
Druhy typ jsou konfrontéfi, protoze stres ptimo vyhledavaji. S konfrontéry se mizeme
setkat pti vybéru profese (zachranafi, policie), ve sportu (horolezci, boxefi) a ve zplisobech

traveni volného ¢asu (fotbalovi fanousci, seskok padakem) (Bartinkova, 2010).

1.2.1 Fyziologické reakce na stres

Nase télo reaguje na stresory tim, ze spusti sloZity fetéz vrozenych reakci na vnimané
ohroZeni. Pokud se s ohrozenim vyrovname rychle, pohotovostni reakce ustanou a dochézi
k obnoveni normélniho fyziologického stavu. Pokud ale stresovéa situace bude dale pokra-

covat, usilujeme o pfizptsobeni se trvalému stresoru (Atkinson, 2003).

Vyzkumnik Hans Seley (1978) popsal fyziologické zmény, které jsou soucésti obecného
adaptac¢niho syndromu. Adaptac¢ni syndrom Ize definovat jako soubor odpovédi projevuji-

cich se pfi reakci na stres u vSech organismu (in Atkinson, 2003).
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Féaze adaptacniho (stresového) syndromu:

1. faze - alarmova (poplachova) — tahle reakce uvadi energetické zdroje do poho-
tovosti (glukdzu a mastné kyseliny ze svalil a jater). Také jsou pfii téhle fazi aktivo-
vany mechanismy, které pierozd€luji krev smérem k mozku, srdci a kosternim sva-

Iim. Reakce je velmi kratkodobé a neefektivni, ale je nezbytna pro piekonani krize.

2. faze - adaptacni (rezistence) — takhle faze nastava vlivem opakovaného ptisobe-
ni stresoru. Mechanismy, které pomahaji zvladat dlouhodobéjsi stres, se normalizu-
ji. Rozeznavame tii typy adaptacnich reakci: absolutni, Caste¢na a zadna adaptace.
Existuji dva typy adaptacnich stresort: pozitivni (fyzickd zdatnost) a negativni

(opakované vyhledavani ,,adreanalinu‘®).

3. faze — vycerpani (exhausce) — odolnost je nedostate¢na nebo se ztraci. Mize to
byt zplisobené nadmérnou intenzitou stresu (navazuje hned na poplachovou reakci)

nebo poruchou adapta¢nich mechanismi (selhani nadledvin) (Bartinikova, 2010).

Podle studii bylo zjisténo, Ze obcasny vyskyt stresord miize mit prospésny vliv,

protoze se posiluje fyziologicka odolnost organismu (Atkinson, 2003).

Urcita mira stresu se odraZi na nasem zdravi. Jestli si ¢lovék chce zvyknout na stres, mlize

se télesné vycerpat na tolik, Ze bude méné odolny vic¢i nemoci. Chronicky stres dokaze

vyvolat télesné poruchy (zalude¢ni viedy, srdecni chorobu). Stres miize poskodit i imunitni

systém a Clovek se muze stait méné odolnym vicCi virim a bakteriim. Nejzavazngjsi jsou

psychosomatické poruchy, coz jsou télesné poruchy, u kterych jsou charakteristické emo-

ce. Lidé, ktefi maji psychosomatické poruchy, potiebuji 1ékafskou pomoc! Ale bohuzel

symptomy psychosomatickych nemoci odrazeji fyziologické poruchy, které jsou spojené

s poskozenim tkan¢ a bolesti. To znamena, ze zalude¢ni vied zplisobeny stresem se nelisi

od viedu, ktery vznikl dlouhodobym a nadmérnym uzivanim acylpyrinu (Atkinson, 2003).

1.2.2 Psychické reakce na stres

Stresové situace vyvolavaji emocni reakce od veselé nalady az po tzkost, vztek a depresi.

Vesela nalada — Clovek je v ndrocné situaci, kterou ale zvladne.
Uzkost — nejcastéjsi reakce na stres. Je charakterizovand pojmy jako starost, obava,
napéti. U nekterych lidi, ktefi prozili pfirodni katastrofu, znasilnéni, tnos, se nékdy

rozvine syndrom posttraumaticka stresova porucha (PTSD). Hlavnimi ptiznaky
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téhle poruchy je pocit odcizen a opakované ozivovani traumat ve vzpominkach a ve

snech.

= Vztek — také nejcastéjsi reakce na stresovou udalost, kterd mtize vést az k agresi.
Jestlize jsou déti zklamany, Casto maji vztek a chovaji se agresivné. Napft. dité
vezme druhému ditéti hracku, dit¢ pravdépodobné zattoci a bude chtit ziskat hrac-

ku zpét. Dospéli vyjadiuji agresi spiSe slovné nez fyzicky jako déti.

= Deprese a apatie — obvyklou reakci je uzavieni se do sebe a apatie. Jestlize jedinec
stresové podminky nezvlada, lhostejnost muize prertst az v depresi (Atkinson,

2003).

1.3 Kratkodoby a dlouhodoby stres

Stresory v dnes$ni dobé maji charakter psychologického ohroZeni. Kdyz stresové mecha-
nismy pusobi, dochazi k dlouhodobému pietézovani organismu. Pokud se citime ve stresu,
vylucuji se stresové hormony adrenalinu a kortizolu, a také se zvysuje aktivita nasi nervové
soustavy. Tim zacind fetézova reakce, kdy se zrychluje dech, srdce a krevni ob¢h pracuje
intenzivnéji. Krevni tlak stoupd, ale obranyschopnost organismu klesa. Lidé maji problém

s pocenim dlani, buSenim srdce, maji bolesti bficha, sucho v tstech, chodi ¢asto na toaletu.

Nejvétsim problémem v téhle moderni dobé je dlouhodoby stres, protoze muze vést
k riznym onemocnénim. Opakujici se stres ni¢i obranyschopnost organismu a mozkové
bunky — pamét’. Dlouhodoby stres podporuje cukrovku, Alzheimerovu chorobu, pred¢asné
starnuti a vznik alergii. Nejvice ovliviiovan je krevni tlak, ktery stoupa po urcitych perio-
dach podle miry stresu. Pak se ustali a za¢ne d¢€lat potize, které si clovék potom vitbec ne-
uvédomuje. Proto se nazyva ,.tichy zabijak‘‘. Dlouhodoby stres je také spoustéfem psy-
chickych poruch, jako je naptiklad nespavost, deprese, uzkosti, a také sexudlni problémy.
Po né¢jaké dobé miize vyvolat nemoci srdce, srdecni infarkt, vysoky krevni tlak, mrtvici,

zaludec¢ni viedy (Vobotilova, 2015).

Podle Ponésického (2002) se pfitomnost stresu nejvice odrdzi v onemocnéni jako je vysoky
a nizky krevni tlak, bolesti hlavy, kozni onemocnéni, gynekologické, urologické a sexuo-
logické poruchy, zanét tenkého a tlustého stieva, nddorovd onemocnéni a poruchy piijmu

potravy (in Pelcédk, 2015).
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1.4 Zvladani stresu

Obranné mechanismy jsou nevédomé jednani ¢lovéka, které omezuje uzkost pramenici
z ohroZeni naplnéni pfedstavy o sob¢. Charakteristickd je zména hodnoceni a prozivani
vnimané skutecnosti. Existuje deset obrannych mechanismi, ale za zéklad Ize povazovat
vytésnéni a potlaceni. Vytésnéni lze charakterizovat jako odstranéni neptijemnych pocitii
a myslenek z védomi. I kdyz si ¢loveék tyhle myslenky nebo pocity Casto neuvédomuje,
mohou jeho chovani ovlivilovat. Potlaceni znamena opustit ur¢itou aktivitu nebo ji odlozit
na pozdgji. Casto vychézi z popieni jeji dillezitosti. Mezi dal§i obranné mechanismy patfi
regrese (Clovek se vrati chovanim k mlad$imu véku), projekce (promitani pociti do jinych
lidi), bagatelizace (sniZovani vyznamu néceho, ¢eho nemizeme doséhnout), od€inéni (sna-
ha nahradit néco, co jsme zpusobili, né¢im jinym, stejné¢ hodnotnym), sebeobvinujici cho-
vani (vyc¢itani si viny za néco, co jsme vubec nezpiisobili), socidlni izolace (uzavieni se

do sebe) atd. (Paulik, 2017).

Zvladani je na rozdil od obrannych mechanismi védomy proces, kterym se ¢lovék snazi
vyrovnat se stresovymi situacemi. Clovek se mize zaméfit na urcity problém nebo situaci
(zvladani zamétené na problém). Nebo také na zmirnéni emoci, které jsou spojené se stre-

sovou situaci (zvladani zamétené na emoce) (Atkinson, 2003).

Zvladani zaméfené na problém je charakteristické vymezenim problému, hledani alter-
nativnich feSeni, zvaZovani vSech moznosti z hlediska ndkladd a wvynosii, volbou
mezi moznostmi realizaci vybrané alternativy. Tahle strategie spociva 1 v tom, Ze ¢lovek
méni néco v sobé misto toho, aby ménil své prostiedi. Ptiklad: Student bude mit brzy zave-
recné zkousky, méa malo Casu, a proto se obava, Ze se nestihne vSe naucit, takze si zkousku

pfesune na jiny termin (Atkinson, 2003).

Zvladani zaméiené na emoce pouzivaji lidé kvili tomu, aby zabranili zaplaveni negativ-
nimi emocemi, které by jim znemoZznily provést urcité kroky k vyfeSeni problému.
Tahle forma se pouziva, kdyz je problém neovlivnitelny. Existuje n¢kolik zplisobt, jakymi
se daji zvladnout negativni emoce. Behaviordlni strategie pouziva rtizné prostiedky
ke zmirnéni naléhavosti problému, napft. télesnd cvi€eni, piti alkoholu, brani drog. Kogni-
tivni strategie spociva v do¢asném odsunuti problému z védomi (napf.: ,,nestoji mi to za to,
abych si s tim dé¢lala starosti‘‘), a také zménou vyznamu situace (napf.: ,,penize pro mé

nejsou zase tak dilezité‘‘). Dale kognitivni teorie zahrnuje pfehodnoceni situace. Neékteré
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behavioralni a kognitivni strategie mohou zptsobovat vice stresu, napf. opijeni se. (Atkin-

son, 2003)

Dale je dulezité omezit ty podnéty, které vyvolavaji stres. Nejdiive si musime uvédomit,
co nam zpusobilo stres. N¢kdy je nejlepsi stresujici prostiedi opustit a pfijit znovu, az se

¢lovek uklidni. Zvladani stresujici situace si miizeme predem i nacvicit (Nespor, 2015).

Posilme vSeobecnou odolnost. Pravidelné jezme, pijme, dostatecné spéme. Jestli jsme
ve stresu, jidlo by mélo byt lehce stravitelné (varené, duSené, ale ne smazené!). Vyhleda-

vejme vitaminy B a C. Mé&me aktivni odpocinek (Nespor, 2015).

M¢jme dostatek télesné aktivity, protoze pfi té€hle aktivit¢ se spotifebovavaji latky vzniklé

pii stresu (Nespor, 2015).

Relaxace a uvolnéni jsou také velmi dualezité. Uvolnit se tfeba da i pomalym dychanim
do bficha, s prodlouzenym vydechem. Existuji rizné relaxa¢ni a meditacni techniky (Ne-
Spor, 2015). Tyto techniky mtizou ¢asto pomoci lidem, protoze zvySuji odolnost viici zate-
71, a také odstranuji jeji disledky. Priciny stresu se bohuzel samy o sobé odstranit nedaji

(Urban, 2016).
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2 STRES NA PRACOVISTI

Nejdilezitéjsi je vybér povolani, aby ndm vyhovovalo v¢etné miry a povahy adaptace,

ktera je zapotiebi, abychom dosahli maxima eustresu s minimem distresu (Selye, 2016).

V modernim profesnim zivoté jsme vystaveni stresu ze vSech stran. At uz to jsou terminy,
vysokd ocekavani zaméstnavatele, nespravedlivi zaméstnanci, strach z chyb, konflikty
s nadfizenym, Zivot bez stresu nebude bohuzel nikdy existovat (Friedel, Peters-Kiihlinger,

2004).

2.1 Pracovni stresory

Stresory v praci jsou ovlivnény zejména vztahem prace a odpoveédnosti v praci, pracovnim

prostfedim a organizaci (Voboftilova, 2015).

Prace brana jako konicek vyCerpava mén¢ nez ta, ktera je charakterizovana vétsi osobni

odpovédnosti, t€z§imi ukoly a velkym mnoZstvim povinnosti (Voboftilova, 2015).

V préci je nutno mit vhodné pracovni podminky, protoZe Spatné osvétleni, nedostatek kys-
liku a hluk vytvareji negativni stresory z prostiedi, které se mohou kumulovat a zesilovat

stres (Mayerova, 1997).

Organizace prace je velmi dileZitd. Musime se naucit hospodafit s ¢asem, mit pofadek

ve veécech, vzdy stejné pracovni tempo a hlavné€ nikdy neodkladat véci na posledni chvili.
Mezi hlavni zdroje pracovniho stresu miZzeme zatadit:

= rizikové profese, které jsou spojené s mimoiadnou odpoveédnosti,

= konfliktni role a nejistoty spojené se zménami v jakékoliv organizaci,

* rozvoj pracovni kariéry.

Do rizikovych profesi patii zdravotnictvi, policisté, zachranafi, hasi¢i. V nékterych profe-
sich je nutné psychologické vySetfeni pred nastupem do prace, aby se vyradili jedinci,

ktefi jsou pro urcitou profesni ¢innost nevhodni.
Konfliktni roli se rozumi pozice pracovnika, ktery dostava rozdilné ukoly a piikazy.

Mezi nejvice zdvazné pracovni stresory samoziejmé& patii nejistota a rizika spojena
s rozvojem pracovni kariéry. Jde zejména o rizika, kterd jsou spojena s pracovnim zataze-

nim a financnim ohodnocenim (Voboftilova, 2015).
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Dale miizeme mezi stresory v pracovnim prostiedi zaradit pracovni pfetizeni, mimotadnou
zodpovédnost a interpersonalni vztahy v organizaci (Mayerova, 1997). Popisu téchto stre-

sort se vénuji v dalSich podkapitoléach.

2.2 Obecné priciny stresu v praci

Dlouha pracovni doba je velmi stresujici a inavna, protoze télo ma sviij pravidelny pro-
gram. Tim se mysli ¢as na praci, odpocinek, spani a regeneraci sil. Tenhle rytmus je nam
dan od pfirody. VétSinou bychom méli pracovat ve dne za svétla a spat v noci za tmy.
Existuji bohuzel firmy, které maji nastaveny sviij harmonogram a chtéji, abychom praco-
vali do vecernich hodin. Nejhors$i to maji lidé, ktefi pracuji na smény nebo ta druha sku-
pinka, kterd pracuje 24 hodin denné¢, coz je napiiklad policie a zachranna sluzba (Fontana,

2016).

Nedostatek ¢asu a pretéZovani jsou velmi Casté priiny stresovych situaci, které spolu
uzce souvisi. Je potieba jesté néco rychle dokondit, coz se pod ¢asovym tlakem podaii
jen ve $patné kvalité. Clovék ma odevzdat do tydne n&kolik ukoli ve stejny termin az hro-
zi, ze bude mit naptiklad zdravotni komplikace a nebude se moci vénovat koncentrované
vibec ni¢emu. Pretizeni miize mit rizné pfi¢iny — ¢lovék méa hodné ukoll, malo ¢asu
na splnéni ukolu, nedostatecné know-how nebo pfili§ mélo zkuSenosti. Mnoho lidi viibec

na sob¢ nezpozoruje, ze sami sebe preté¢zuji (Friedel, Peters-Kiihlinger, 2004).

V dnesni dobé je Casty maly plat a miziva Sance na povySeni. JestliZe mame maly plat,
davame si otazku, kdo vlastn€ jsme a jak jsme pro ostatni dileziti. Negativnim faktem je,
ze maly plat dostavaji 1 lidé s nejzodpovédnéjSim povolanim a musi pracovat
v nedostacujicich pracovnich podminkach. Jsou to napiiklad peCovatelské profese,
ale také zaméstnanci v podnikatelské sféfe a primyslu. Jestlize mame dobry plat a dobré
pracovni podminky, mame pocit, Ze si nas okoli skute€né vazi. V piipadé€, ze jsme dosta-
te¢né informovani o povySeni a mame tu moznost, zvySuje se nase efektivita prace (Fonta-

na, 2016).

Ve spolecnostech existuji i ritualy a procedury, které ndm ptipadaji zbytecné (papirovani,
vyplilovani formulaii). Miizeme sem zaradit 1 Casté schlizovani, kdy nadfizeni predvadi
pouze své ego a zaméstnanci plytvaji casem a fesi nékdy nepodstatné veéci nebo se dokonce

1 hadaji (Fontana, 2016).
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Nejhorsi je nejistota, zda bude clovek pielozen na jiny post, zda bude pracovat pod nékym
jinym, jestli bude pielozen do jiné kancelafe nebo na jiné odd¢leni. Jestlize jsou tyhle situ-
ace nepredvidatelné a nedostaneme vc€as informace, mize to byt pro cloveéka znicujici

(Fontana, 2016).

2.3 Konkrétni pri¢iny stresu v praci

Zamgéstnancim c¢asto chybi informace o tom, co se od nich oc¢ekava a kde kon¢i jejich zod-
poveédnost. Hlavni problém nejasné definovanych roli tkvi v tom, Ze na zaméstnance Cas-
to pada vina za véci, o nich netusili, Ze jsou v jejich pravomoci. Nékteti dokazou shodit
vinu na druhé, coz v nas vyvolava pocity kiivdy a vzteku s vyc¢itkami svédomi: ,,Nebyla

to opravdu moje vina‘‘ (Fontana, 2016)?

Mimoradna odpovédnost se vyskytuje v rizikovych profesich u vSech druhti dopravy,
ve zdravotnictvi a na vedoucich manazerskych mistech. Odpovédnost vyzaduje spolehli-
vost dopravnich systéma a dalSich dulezitych profesi, které zahrnuji nehody, razy, ne-
bezpeci choroby a ohroZeni jak jednotlivel, tak i velkych skupin obyvatel (Mayerova,

1997).

V zaméstnani se mizeme setkat i s konfliktem roli, kdy jsou dva aspekty vzajemné ne-
kompatibilni. Napt. zdravotni sestra nemlze poskytnout dobrou péci pacientlim,
jestlize ma napjaty harmonogram a plno povinnosti, které ma na starosti. Konflikt roli zpt-
sobuje obvykle pocit vnitiniho konfliktu, obavu z odhaleni a kritiky ze strany nadfizenych.

Nakonec zpusobi i pocit vlastni neschopnosti (Fontana, 2016).

Nerealisticka o¢ekavani od sebe sama vznikaji, jestlize od sebe o¢ekavame pfilis, stane-
me se tak pilnéjSimi a pracovitéjsimi. Disledkem je nedostatek realismu, Ze nikdy nebu-
deme spokojeni se svym vlastnim vykonem a nikdy nebudeme mit dobry pocit z vykonané
prace. Dalsim dusledkem je také neochota delegovat ukoly: ,,Druzi odvedou praci $patné,

takze to ud¢€lam radsi ja‘* (Fontana, 2016).

Existuji situace, kdy je pro n¢které¢ zaméstnance méné stresujici, kdyz nemaji zadnou roz-
hodovaci pravomoc (napf. je-li clovék nemocny). Hodné nejisti lidé se radéji nechaji fidit
nadfizenym nebo pravidly v urcitych situacich, aby o sobé nemuseli rozhodovat.
V zaméstnani maji lidé ale radé&ji pocit, kdyZ je nékdo vyslechne. Jestlize vidime néjaké
nedostatky a mame lepsi feSeni, je pro nas frustrujici, kdyZ jsme ignorovani (Fontana,

2016).
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Spatny vztah s nad¥izenym je velky potencialni zdroj stresu, protoZe nadiizeni mohou
nas zivot ovliviiovat ve velké mife. Mohou ndm pfidat vice povinnosti, povysit nas
nebo naopak povySeni zabranit a dat ndm Spatné hodnoceni. DalSim stresorem je 1 $éf,
ktery nas nikdy nepochvali, neustale kritizuje a nikdy nas nenecha dé€lat véci podle nasich

predstav (Fontana, 2016).

Obcas se citime prepracovani a malokdo dokaze podat nejlepsi vykony pod neustalym
tlakem. Potiebujeme dovolenou a pracovni pauzy mezi dokon¢enim jednoho ukolu a zapo-
¢etim dalSiho. Je potfeba mit oddech od urcitych termind. Nékteii lidé ale terminy potfebu-

ji, aby vykonali svoji praci, ale jen malokdo je potiebuje neustale (Fontana, 2016).

Velkym problémem je Spatna komunikace. Nikdo nevi, kde je pan X nebo pani Y,
ani jak zjistit, jestli pan X nebo pani Y obdrzela dalezity dokument. Nejhorsi je, Ze nikdo
ani nevi, kde ziskat potfebné informace. Nékdo ty informace vzdy ma4, ale nikdo nevi, kdo
to je. Chyba miize byt ¢lovékem, ktery svou praci nedéla dobie, ale 1 Spatnou postou
¢i telefonni siti. Nakonec se z jednoduché situace stava situace zdlouhava a stresujici (Fon-

tana, 2016).

V zaméstnani se Casto setkdvame i s konfliktem mezi kolegy, Castéji tomu byva u Zen.
Muze k tomu dojit kvtli slabému vedeni, osobnim konfliktiim nebo nejasnou definici roli
a prescast. Pfitom na pracovisti by méla byt dobra nélada, protoze malokdo ze sebe vyda

jen to nejlepsi ve Spatnych podminkéach (Fontana, 2016).

2.4 Protistresové tipy
Existuje nékolik protistresovych tipti, napft.:
* Vedouci by mél prenést na lidi tolik odpovédnosti, kolik mohou zvladnout.
* (Odhadnout, kdy doZeneme zaméstnance natlakem k lepSimu vykonu.
* Vedouci musi jednat s lidmi jako s lidmi a ne jako s ndhradnimi dily.
= Zaskolit lidi tak, aby byli schopni s plnou odpovédnosti ovladat stroje.
* Vytvofit pracovni prostiedi, v némz lidé mohou pozadat o pomoc.

* Naucit se fict obcas i NE. Nesmime se nechat ptetézovat! Pokud je toho na nas

moc, musime myslet i na sebe a poprosit nadiizené o pomoc (Voboftilova, 2015).
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie CR je nejvétsim bezpeénostnim sborem CR, ktery zajistuje ¢innosti od bezpeénosti
silni¢niho provozu aZ po feseni kriminality. U Policie CR se miiZzeme setkat se zam&stnanci
v riznych podobach, napf. letci, psovodi, potapéci, odstielovaci atd. Policisté se tidi hes-
lem: ,,Pomahat a chranit*‘. Policie CR predstavuje sloZitou organizaci, ktera je zavisla
na spravném fungovani kazdého jednotlivého clanku. Samoziejmé kazdy policista piispiva
denné ke spolehlivé ochrané zivota, zdravi, majetku a bezpecnosti obyvatel, takze vSem

patii stejny respekt a uznani (Policie Ceské republiky, 2017).

Cinnost Policie CR vede policejni prezidium v &ele s policejnim prezidentem, ktery odpo-
vidé4 za €innost policie ministru vnitra. Policejnimu prezidiu jsou ovSem podiizeny utvary
s celostatni piisobnosti a krajska feditelstvi policie. Krajské feditelstvi policie jsou zfizena
zékonem (v CR jich mame 14) a slouZi vefejnosti pouze na vymezeném teritoriu
oproti utvaru s celostatni ptisobnosti, ktery plni naro¢né tkoly na celém uzemi statu (Poli-

cie Ceské republiky, 2017).

Clovék, ktery chce byt pfijat do sluzebniho poméru u Policie CR, musi mit ob&anstvi CR,
byt plnolety, mit plnou zptsobilost k pravnim ukoniim a byt bezthonny. Dale musi mit
minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouskou, nesmi byt clenem zadné politické strany
a nesmi vykonavat jinou vydé€lecnou cinnost. Samoziejmé musi byt fyzicky, zdravotné

a osobnostné zpiisobily k vykonu sluzby (Policie Ceské republiky, b. r.).

3.1 Prace Policie Ceské republiky

Pomahajici profese jsou charakteristické jako nebezpecnd, narocné a deformujici zamést-
nani, kter¢é mohou vést aZ knadmémému stresu, Spatnym pracovnim vztahlim,
a také krozbiti blizkych vztahli. Casto ovliviiuji sebevédomi a davaji moc a kontrolu

(Zdroj Prasko a kol. in Pelcak, 2015, str. 57).

Prace policistl je typickd praci na smény, piescasy, fyzickou narocnosti a také tim, Ze Cle-
nové rodiny jsou pod neustalym dohledem vetejnosti (Kirschman, 2007).

Prace na smény, resp. no¢ni narusuji ¢lovéku spankovy rezim. Nedostatek spanku se mu-
Ze u policistl projevit na pracovni vykonnosti i piesto, Ze nejsou béhem nocni vystaveni

stresu nebo jakékoliv nebezpecné situaci. Vecerni smény ovliviiuji i rodinny Zivot,
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napt. déti musi nechat pfes den spat rodice, aby méli dostatek spanku a mohli néjakym

zpusobem v noci fungovat (Kirschman, 2007).

Prescasy nas motivuji hlavné tim, ze budeme mit vétsi financni ohodnoceni. Tydenni pra-
covni dobu ale také prodluzuji urcité ¢innosti, napt. vycvik, acast na soudnich prelicenich
a riizné specialni ukoly. Clovék si ale musi uvédomit, e &im vice pracuje, tim méné asu
travi doma. Na druhou stranu, jestlize policista odmitne pracovat pfescas, nadtizeny si mii-
ze myslet, ze doty¢ny nema zdjem se podilet na GspéSném chodu utvaru a odmita udé€lat

svoji praci (Kirschman, 2007).

Fyzicka naroc¢nost a zranéni jsou u policistii na dennim potadku, protoze je velmi prav-
dépodobné, ze budou muset pracovat v terénu. Nektefi trenéti tvrdi, Ze policista,

ktery se nestard o svou fyzickou kondici, riskuje pravé zranéni. (Kirschman, 2007).

Nejistota u téhle profese je velky problém. V téhle praci mize byt Ctyii hodiny nuda,
po kterych nésleduje pét minut hriizy. Nikdo nevi, co se ten den bude dit, diky neptedvida-
telnym situacim (Kirschman, 2007).

Neustaly dohled je typicky jak uz pro samotného policistu, tak také pro jeho rodinu. Jejich
soukromi byva Casto narusovano a lidé tak mohou zit kvili tomu pod velkym tlakem

(Kirschman, 2007).

3.2 Eticky kodex Policie Ceské republiky
,,Cilem Policie CR je:
= chranit bezpecnost a potfadek ve spolecnosti,
* prosazovat zakonnost,
* chranit prava a svobody osob,
= preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti,

= usilovat se o trvalou podporu a diivéru veifejnosti‘* (Policie Ceské republiky, 2017,

s. 12).
Mezi zékladni hodnoty Policie CR patii:
= profesionalita,

* pestrannost,
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* odpovédnost,
* ohleduplnost,
= bezithonnost (Policie Ceské republiky, 2017).

Zavazkem Policie CR je prosazovat zakony, chovat se distojné a davéryhodng, pouZivat
donucovaci prostiedky pouze v souladu se zdkonem, zachovavat ml¢enlivost o informacich
spojenych se sluzebni ¢innosti a samoziejmé pii vykonu jednat spravné a taktné. Dale pii-
slugnici Policie CR nesou osobni odpovédnost za jejich moralni Groveti a jejich profesio-
nalni vykon, dale se musi chovat bezihonn¢ jak ve sluzbé, tak také i mimo ni, aby distojné

reprezentovali Policii CR svym jednanim a vystupovanim (Policie Ceské republiky, 2017).

Policista, ktery jedna v souladu se zékonem a Etickym kodexem Policie CR, si zaslouzi
uctu, respekt a podporu spolecnosti, protoze ji chrani i s nasazenim svého Zivota (Policie

Ceské republiky, 2017).

3.3 Sluzby Policie Ceské republiky
U Policie CR existuje nékolik typt sluzeb, napf-.:
= Jetecka sluzba,
= ochranna sluzba,
= pyrotechnicka sluzba,
* sluzba dopravni policie,
= sluzba cizinecké policie,
= sluzba potadkové policie,
* sluzba kriminalni policie a vySetfovani,

= sluzba pro zbrané a bezpe&nostni material (Policie Ceské republiky, 2017).

3.4 Dopravni policie

Dopravni policie CR zajistuje bezpecnost a plynulost silnicniho provozu piedevsim pro-
stiednictvim dopravnich inspektoratti. Na zajiSténi bezpecnosti silni¢niho provozu se sa-
moziejmé podili i zakladni utvary Policie CR, obecni a méstska policie, vojenska policie,

celni sprava a Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu (Pavli¢ek, Kopecky, 2005).
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Nejdulezitéjsi ¢innosti dopravni policie je dohlizet na bezpecnost a plynulost silni¢niho
provozu. Dopravni policie také kontroluje technicky stav vozidel a provadi jeho kontrolu
piimo v terénu. U fidi¢l se zamétuji na dodrzovani zékazu pozivani alkoholickych napoju,
drog a dodrzovani stanovené rychlosti jizdy. Casto délaji dopravné bezpecnostni akce,
kterych se ucastni co nejvetsi pocet policisti. Dale zajistuji doprovody pfi prepraveé nad-
mérnych nékladt a kontroluji bezpecnostni prestavky u fidict kamionti. VSechna tato opat-
feni maji jeden cil: snizit pocet dopravnich nehod a pocet jejich obéti. Existuji také specia-
lizovana pracovisté dopravni policie, které se zabyvaji Setfenim dopravnich nehod a zjistu-
ji trestné ¢iny spachané v souvislosti s poruSenim zékona o silni¢nim provozu. Samoziejmé

dopravni policie zjist'uje také dopravni piestupky (Policie Ceské republiky, 2017).

Dopravni policie kontroluje doklady o uzavieni povinného pojisténi odpovédnosti za pro-
voz vozidel, kdy pojistovnam vydava podklady k likvidaci Skod zplsobenych dopravnimi
nehodami. Déle spolupracuji se zdravotnickymi slozkami, kdy pii vySetfovani dopravni
nehody kontroluji doklady o pravidelnych 1ékatrskych prohlidkach. Spolupracuji s organy
justice, kdy ptedéavaji dopravni nehody dal§im organtim ¢innym v trestnim fizeni. A co je
nejznaméjsi, castnici silniéniho provozu jsou pomoci hromadnych sdélovacich prostiedkii
informovani o dopravnich nehodach. Dopravni policie v rdmci prevence poskytuje rozho-

vory v televizi o zdvaznych dopravnich nehodach (Pavli¢ek, Kopecky, 2005).

Dopravni policie pouziva technické prostiedky pro méteni rychlosti a zjiSténi poZiti alko-
holu. Dale prostfedky na vozovce kvuli sniZzeni rychlosti vozidel, prostfedky urcené
k zabranéni odjezdu vozidla, zastaveni vozidla a prostfedky ur¢ené pro kontrolni vazeni

vozidel (Pavlicek, Kopecky, 2005).

Pojem  dopravné  bezpeCnostni  situace je  systétm, ktery se da
charakterizovat: ,,Cclovék — vozidlo — pozemni komunikace*‘. Z toho vyplyva, Ze se do-
pravné bezpecnostni situace odehrava vzdy v dopravnim prostiedi, méni se v urcitém ca-
sovém useku a je zavisld na misté. Samotny pojem dopravné bezpecnostni situace piedsta-
vuje oznaceni urcitych podminek, okolnosti a jinych skute¢nosti, které¢ maji specificky
charakter a rozhodujici vyznam pro ¢innost sluzby dopravni policie (Pavli¢ek, Kopecky,

2005).
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4 STRES U POLICIE

Policejnim stresem se rozumi takové situace, které vétSina policisti vnima jako zatéz spo-
jenou s emocionalnim a asto i fyzickym vypétim (Cirtkova, 2015). Negativni vliv na pra-
covnika ma pfedevSsim nadmérna zatéz, kterd je charakteristickd mnozstvim pozadavka
nebo schopnosti jedince. Prace policisty patfi k velmi naroénym pracovnim ¢innostem
z hlediska mnozstvi a intenzity stresu (napif. rozhodovaci stres, neuspokojivé pracovni
podminky, konflikty s obany). Ukolem organizace i pracovnika je fesit otazky ohledng
prevence stresovych situaci, tzn. vybér vhodnych pracovnikil, Skoleni pracovnikll ve zvla-

dani zatézovych situaci atd.) (Pilarova, 2004).

Nebezpecna a zodpovédna prace u policie predstavuje urcity zdroj stresu. Nejvetsi expert
ve svém oboru, dr. W. H. Krones, vytvofil statistickou studii na 100 policistii z Cininnati.
Zjistil, ze nejvyznamnéjSim stresorem je zpochybnéni profesionality muzi zakona,
napft. podfizeni jsou karani nadfizenymi. Tenhle problém se v dotaznicich objevoval Castéji
nez situace ohrozujici Zivot. Strach, podezirani a neptatelstvi ze strany obcanli berou poli-
cisté jako soucasti své prace, stejné tak i fyzické nebezpeci, které je s touhle profesi samo-

ziejme spojené (Selye, 2016).

Policejni prace je hodné stresujici, protoZe je jednou z mala zaméstnani, kdy policisté Celi
neustale fyzickym nebezpecim a kdykoli musi byt pfipraveni obé&tovat sviy zivot. Studie
ukdzaly, Ze vystrazné znameni stresu zahrnuje ndhlé zmény v chovani a nevyvazené pra-
covni navyky. Policejni oddéleni neformaln€ oznamilo, Ze az 25 procent policistli maji
zédvazné problémy s alkoholem. Studie ukézaly, Ze policisté — muzi, maji vétsi sklon

k zabijeni neZ muzi v jiném zaméstnani (Territo, Vetter, 1981).

U pomahajicich profesi se ¢asto miZeme setkat s pojmem syndrom vyhoteni. Syndrom
vyhoteni je jednoduse feCeno psychicky stav, ktery se vyznacuje emocnim vycerpanim,
kognitivnim opotiebenim a Unavou. Nejvice se charakterizuje psychickym vycerpanim.
Syndrom vyhoteni ale neni stres! K syndromu vyhoteni dochazi v diisledku dlouhodobého

stresu (Pelcék, 2015).

4.1 Stres souvisejici s vykonem profese policie

Vyvolat stres na pracovisti u piislusnikii zdkona miZze nedostate¢ny vycvik, Spatna piipra-

va na nepfedvidatelné udalosti a jejich zvladani, Spatnd komunikace, ale také nespravedlivé
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odménovani. Nikdy nelze odstranit v§echny pficiny pracovniho stresu, ale mtize se zajistit,

aby pracovnici stres 1épe zvladali (Kirschman, 2007).

Podle vysledkii zkoumani policejniho stresu je nejvice stresové sluzebni jednani
s agresivnimi osobami a prace s dokumenty, tzv. papirovani. Mezi nejmén¢ stresové situa-
ce patii pouziti sluzebni zbrané a zdkaz Cerpani dovolené. Stresorem miize byt i situace,

ktera se ¢asto opakuje a je spojena s negativnimi zkugenostmi (Cirtkova, 2015).

Do pracovni naplné nékterych policejnich specializaci patii vySetFovani nasilné trestné
¢innosti, které vyzaduji urc¢itou psychickou odolnost. Z policejni praxe byly identifikovany

jako tizivé zejména tyhle situace:

= extrémni mrtvoly — stresor, ktery vznika pfi vnimani mrtvoly (roziezané ¢asti téla),
» smrt ditéte — plyne hlavné z lidské podstaty, protoze smrt patii ke staii a s obdobim
détstvi se neslucuje,

= piipad nahlého umrti ditéte v roding (Cirtkova, 2015).

Velmi aktudlni je ,,post-shooting trauma‘‘, které lze ptelozit do cestiny jako psychicka
stresova reakce nasledujici po pouziti stfelné zbrané proti clovéku. Projevuje se nervovou
labilitou (poruchy spanku), ale také vyhybanim se podnétim souvisejicim s kritickou uda-

losti a opakovanym prozivanim udalosti v mysli (Cirtkova, 2015).

4.2 Priciny stresu s pracovnimi tikoly

Urcitd zaméstnani maji obecné 1 specifické stresory, ale existuji jeSté 1 stresory,
kter¢ se odrazi v kazdodennich ukolech. Jsou to stresory, které maji souvislost
s vykonavanim nasi prace, na rozdil od stresord, které vznikaji vlivem podminek, v kterych

pracujeme. Lisi se podle profese a dokonce n€kdy i z hodiny na hodinu (Fontana, 2016).

Pracovni tikoly a zodpovédnost - pracovnici Policie CR jsou nuceni délat takova rozhod-
nuti, na kterych zavisi zdravi ostatnich lidi. Casto musi délat i kli¢ova rozhodnuti. Néktei
lidé dokonce tvrdi, ze maji za téch par let praxe u policie ,,hrosi kuzi‘‘. Kazdy policista
musi k obc¢anovi pfistupovat individualng, coz predstavuje urcity stres. Musi se ke kazdé-
mu klientovi pfistupovat stejné€, se stejnym zdjmem, s jakym k nému pfistupuje on sam.
To je jeden z hlavnich faktorii, kdy se hovofi o tzv. ,,vyhotfeni‘‘, kdy se policista uz nedo-
kaze sousttedit, poskytnout nezbytnou podporu, ani jasn¢ uvazovat. Kazdy clovék ma pte-
ce uréitou zasobu energie, a kdyz je potieba, je nutné si vzit volno. Policistim

se v poslednich letech jejich pracovni stres zhorSuje diky tlaklim vetejnosti. Jejich uspéchy
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se zdaji nepovSimnuty, avSak kazdou jejich chybu miizeme vidét v médiich (Fontana,

2016).

Kontakt s lidmi - sdm o sob¢ piedstavuje mozny konflikt. Nejhorsi konflikty jsou ty,
které jsou necekané, a ¢lovék nema Cas si promyslet sebeobranu. Nékteti lidé piiznavaji,
ze konflikt s lidmi nebo podfizenymi si uzivaji. Jini maji nepfijemné situace potad
pfed ofima a nékdy by chtéli reagovat jinak, nez ve skuteCnosti. Kazdy by mél byt

v takové situaci zdvorily a profesionalni (Fontana, 2016).

Nedostate¢né Skoleni — kazdy musi mit velké mnozstvi védomosti, aby zlstal na své pozi-
ci. Je potfeba mit aktudlni informace. Musi se snazit nepfiméfeny ukol zvladnout
nebo v tom hor$im ptipadé bude zaostavat za ostatnimi a bude mit $patnou profesni kvalitu

(Fontana, 2016).

Citova zaangaZovanost — nikdo po vystudovani Skoly nedokéZe ze dne na den ptestat pro-
zivat své osobni pocity. City bychom do profesniho svéta pustit neméli, ale to neni tak jed-

noduché. Casto se nam smichaji nase vlastni emoce s emocemi druhych (Fontana, 2016).

4.3 Dikazy o stresu

Existuje ne€kolik diikazli o stresu u policie, ale Malloy, Mays (1984), Brown a Campbell
(1994) jsou presvédEeni, Ze stres u policie se odviji pfedev§im od trovné zkuSenosti. Pra-
covni piilezitosti se 1iSi podle fady faktorti, napt. to mizZe byt pohlavi nebo socialni skupi-
ny. Tyto a dalSi faktory mohou ovlivnit celkové chovani, které miiZze naruSit zdravi,
napf. koufeni, strava. Fyzickd jma a UcCast na nasilnych cinnostech jsou nazyvané
jako potencidlni stresovy Cinitel, ktery je jedinecny pro policii (Kroes, 1982),
ale v samotném vykonu prace nejsou ovSem Zadnym zplsobem jedine¢né. Jsou vzacné

a v mnoha studiich nejsou oznacené jako zatéZove stavy (in Ellison, 2004).

Brown a Campbell (1994) se domnivaji, ze nékteré charakteristické znaky, tykajici se stre-
sovych otazek policie by mohly byt zneuzité pro politické ticely na misto toho, aby se fesi-
lo zdravi a blahobyt ¢loveéka. Stres miize byt také chapan jako podpora pro napravné opat-

feni (in Ellison, 2004).

Urovei stresu u policie hraje diileZitou roli kvili predéasnému odchodu do déichodu. Ma-
nolia (1983) je pfesvédcena, Ze 1 pfi nedostateném ditkazu stresu u policie je dilezité,
aby byla téhle problematice vénovana velké pozornost, protoze piece jenom policie pracuje

ve spole€nosti, a je potieba efektivni pracovni sila (in Ellison, 2004).
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4.4 Od stresu k traumatu

Clovék se dokaze piizptisobit nepiiznivym podminkam, jestlize se jedna o traumatickou
piihodu, kterou doprovazi smrt nebo vazné zranéni. Na traumatickou udalost 1ze reagovat
v podobé nepiijemnych pocitli, které jsou oznacované jako akutni stres, stres z kritické
nehody nebo traumaticky stres az po psychologické poruchy, napt. PTSD (Kirschman,

2007). Trauma je obecné definovano jako traz nebo poskozeni (Hartl, Hartlova, 2015).

Obecny stres nariista nebo se snizuje v zavislosti na krizovych situacich, které béhem dne
mnozstvim pozadavki, které¢ ¢lovék nedokaze zvladat. Pokud nedojde k jeho uvolnéni,

stres se muze projevit na psychické a télesné vyrovnanosti ¢lovéka (Kirschman, 2007).

Policisty mlze postihnout akutni stresova reakce (ASR), ktera vznika nasledkem néjaké
kritické udalosti (Kirschman, 2007). ASR je duSevni porucha, ktera vznika jako reakce
na vyjimec¢né silny fyzicky nebo dusevni stres. Rozviji se 1 u jedinct, ktefi diive netrpéli
psychickymi obtiZzemi. Spoustécim faktorem byva zaZitek spojeny s ohroZenim postizené-
ho nebo jeho blizkych ptibuznych (napt. autonehoda), ale také zména v socidlnich vztazich
(napf. ztrata zaméstnani) (Raboch, Zvolsky, 2001). ASR je specifickd a mizeme piesné
urcit, co ji vyvolalo. Tento druh stresu trva zhruba od dvou dnii do ¢ty tydnti po nehodé
a muze se projevit na psychologickém a télesném napéti ¢lovéka. Mezi emocni ptiznaky
stresu, které se vyskytly ze zazitku kritické situace, miZeme zatadit zvySenou agresivitu,
uzkost a pocit viny. Mezi télesné ptiznaky patii bolest hlavy, problémy se zaludkem, zvy-
Seny krevni tlak, nadmérné poceni a zavraté. Policisté se shodli na par spoustécich,
které zplisobuji bolestivé psychické stavy, napt. stfelba, smrt pii vykonu sluzby, zranéni
pfislusnika, sebevrazda policisty, zranéni déti a obé&ti, které policista znd (Kirschman,

2007).

Traumaticky stres proziva osoba, ktera je seviena v oblasti emoci, zatimco jeji t€lo je nad-

meérné aktivni (Kirschman, 2007).

Extrémni stres mize u nekterych lidi uvolnovat uvnitf v téle pfirozené ukliditujici latky.
Jsou to latky, které jsou zodpovédné za vykony sportovci. Nékteii si vytvoii navyk na tyto
latky nebo zévislost na adrenalinu. Je to typické u policisti, ktefi ptfijdou z prace a ¢tou

detektivky (Kirschman, 2007).
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PTSD je stres spojeny s kritickou nehodou. PTSD nasleduje po vystaveni extrémniho
traumatu, kdy hrozi smrt nebo jakékoliv vazné zranéni. Objevuji se emoce jako je strach,
bezmoc nebo hrliza a trva po dobu delsi nez jeden mésic. Symptomy mohou byt spustény

riznymi podnéty z okoli, jako je napt. podobna udalost (Kirschman, 2007).

4.5 Psychologicka péce

Kwvtli socidlnim a kulturnim rozdilim se policisté setkavaji se specifickymi problémy, kte-
1é vyplyvaji z charakteru jejich profese. Casem se mize ménit jejich osobnost, prozivani,
postoje 1 motivace, ¢ehoz si v§imaji 1 ti nejblizsi (rodina). Mohou se totiz vyskytnout situa-
ce, kdy bude ohrozeno jejich zdravi nebo zivot. Hodné¢ lidi je pfesvédéeno, zZe i extrémni
situace musi zvladnout sami, ale bohuzel mnohdy si neuvédomi, Ze Spatné zazitky mohou

mit dopad na né samotné 1 jejich blizké (Kirschman, 2007).

Velky diiraz se klade na psychologickou péci o policisty vzhledem k jejich naro¢né praci.
Psychologicka péce je dokonce i v zdkon¢ o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich
sborti. Tahle péce je poskytovana policistim samotnym, ale také 1 jejich blizkym

(Kirschman, 2007).

Policejni psychologové se uplatiuji v téchto hlavnich oblastech: personalistika, speciali-
zované pozice, vzdelavani a vycvik. Policejni psychologové v oblasti personalistiky dé€laji
vstupni psychologické vySetieni, vystupni psychologicky rozhovor, poradenstvi a psycho-
logickou podporu v krizovych situacich. Do oblasti specializovanych pozic mizeme zata-
dit jednorazové posttraumatické protistresové sezeni a tzv. vyjednavace. Do posledni ob-
lasti patii psychologie jako studijni pfedmét na policejnich Skolach a u vycviku se rozumi
riizné kratkodobé programy na zdokonalovani psychologickych dovednosti (Cirtkova,

2015).

Systém posttraumatické interven¢ni péce tvori cCinnost tymu, ktera se sklada
z policejnich psychologii a vyskolenych policisti. Tyhle tymy ptisobi v krajskych feditel-
stvich policie a v Policejnim prezidiu CR, kdy jejich ¢lenové se snazi pomoct policistiim,
zam&stnancim policie a jejich blizkym, ktefi prozili urcitou situaci v souvislosti
s vykonem sluzby nebo v osobnim Zivoté. Tahle pomoc zahrnuje 1 odbornou péci véetné
sluzeb nabizenych mimo policii (Kirschman, 2007). Existuji ale i jednorazové posttrauma-
tické protistresové sezeni, které se doporucuji od 24 do 72 hodin po ukonceni krizové situ-

ace (Cirtkova, 2015).
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Anonymni telefonicka linka pomoci v Krizi je provozovana 24 hodin denné a volajicimu
je zajiSténa anonymita. Kontaktovat tuhle linku je mozno telefonicky, ale také i pies skype

nebo e-mailem (Kirschman, 2007).

Psychologicka péce je zalozena na divérném vztahu mezi klientem a jejim poskytovate-
lem, takze poskytovani téhle péce musi byt diskrétni. Nikdo nesmi poskytnout zdznamy
a informace zjisténé v ramci péce dalSim osobam. Lze to jen ve vaznych ptipadech,

kdy je klient napt. nebezpecny viici sob¢ 1 svému okoli (Kirschman, 2007).

Uzdravovani se z traumatického stresu je vlastné transformace jedince z obéti traumatu
do cloveka, ktery trauma ptezil. Psychologové fikaji, ze traumatem si ¢lovék musi projit,
ale také ho musi i pfekonat. Je to Cinnost, na které se podili hlava i srdce. Cesta
k uzdraveni zahrnuje fazi stabilizaci a pfekonani. Ve fazi stabilizace by se mél policista
citit bezpecné. Dale by mél mit zajiStény zakladni télesné funkce spanku, jidla a kontrolu
nad Spatnymi myslenkami. Musi se to naucit i za podminky, jestlize by byla vyvolana
vzpominka na pivodni traumatickou udélost. Nékdy je zavedeno, ze po urcitych udalos-
tech dostavaji policisté nékolik dni volno. Jestli policista prodéld urcité zranéni, tak miize
byt piefazen na méné naro¢nou praci, ale nevyhoda je v tom, Ze policista miize po kritické

udalosti trpét depresemi, a to miize vyvolat stres i u jeho blizkych (Kirschman, 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILE A VYZKUMNE OTAZKY PRACE

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit miru stresu pracovniki u dopravni policie
v Pierove. Mira stresu bude zjistovana pomoci stresorti v oblasti zdravotnich navykd, pra-
ce, rodinnych vztaht, finan¢ni situace, spole¢enskych povinnosti a okolnosti tykajicich se
zivotniho prostiedi. VSechny tyto oblasti se stresem velmi uzce souvisi a pfimo ovliviuji
jeho hladinu ¢i jsou podnétem k jeho vzniku. Druhym cilem vyzkumného zaméru je po-
rovnat, zda jsou stresovani vice zeny nebo muzi, a zda také veék hraje vyznamnou roli. Ve-
dlejsim cilem prace je na zaklad¢ zjisténych dat navrhnout opatfeni, jak se se vzniklym

stresem vyrovnat a zaroven jaké jsou moznosti jeho prevence.

VOI1: Jak obecné piisobi stres na nas vzorek v jednotlivych Skéalach?

VO2: Existuje rozdil v piisobeni stresu obecné mezi muzi a Zenami v jednotlivych skalach?
VO3: Hraje vyznamnou roli v ptisobeni stresu obecné v jednotlivych skalach veék?

VO4: Jak plisobi stres na nas vzorek ve vyznamnych poloZkach souvisejicich s praci?

VOS: V plsobeni stresu ve vyznamnych polozkach souvisejicich s praci existuje rozdil

mezi muzi a zenami?

VO6: Hraje vyznamnou roli vék v plisobeni stresu ve vyznamnych polozkach souvisejicich

s praci?
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6 METODIKA

V praktické ¢asti jsem pouzila sebeposuzovaci dotaznik, ktery se jmenuje Stress Profile.
Autorem dotazniku je Kenneth M. Nowack. Stress Profile identifikuje oblasti, které clové-
ku pomadhaji odolat skodlivym ucinkiim kazdodenniho stresu. Identifikuje i ty oblasti,

které ¢ini ¢loveka ndchylnym k onemocnénim spojovanym se stresem (NOWACK, 2006).

6.1 Popis pouzZité metody

Stress Profile poskytuje hodnoceni stresu a zdravotnich rizik, které¢ zahrnuji klicové fakto-
ry, u nichZ je prokdzan vztah mezi stresem a nemoci. Hlavnim cilem pfi vytvafeni Stress
Profile bylo, aby mohl byt pouzit v co nejvice situacich. Normy dotazniku byly stanoveny
podle pracujicich dospélych, ktefi jsou zdravi a neprochézeji zadnou lékaiskou nebo psy-
chologickou 1é¢bou. Dotaznik obsahuje 123 otdzek, jehoz vyplnéni zabere pomérné dlou-
hou dobu, vétSina respondentli ho dokéze vyplnit béhem 20 — 25 minut. Lid¢ alespoi se

zakladnim vzdélanim by neméli mit problém s jeho vyplnénim a pochopenim.

Dotaznik je uzite¢ny pro psychiatry, psychology a praktické 1ékate, protoze 1é¢i pacienty
s fyzickymi a psychosomatickymi problémy. Stress Profile je pouzivan také ve wellness
a fitness pro odhadovani zdravotniho rizika. JelikoZ je Stress Profile jednoduchy na zpra-
covani a mozZnosti rychlého pocitaového vyhodnoceni, je vhodny pro pouZiti
v ambulancich a nemocnicich. Stress Profile neni urcen ke stanovovani lékatskych dia-

gnoz.

Lidé, ktefi pracuji s dotaznikem, by méli mit odpovidajici vzdélani nebo zkuSenosti
v oblastech zdravotni vychovy, lékafstvi, testovani, poradenstvi a odpovidajici praxi

(NOWACK, 2006).

Obrazek 1 a obrazek 2 uvadé¢ji zkoumané oblasti podle manudlu Stress Profile.
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. Stres

. zdravotni

. pracovni
_finanéni

- rodinny

. spolecensky

. environmentaini

oUW -

4 _Zdravotnirn_évykyr

Cviceni
7. fyzicka aktivita
8. cviceni svalové sily
9. intenzivni télesné cviceni

Odpocdinek/spanek

10. pfemdhani tnavy (R)

11. chybéjici nocni spanek (R)

12. méné spanku, nez je potieba (R)

13. 3patna kvalita spanku (R)

14. neschopnost naplanovat ¢as na odpocinek (R}

lidlo/vyziva

22. nedostatecné neho zcela vynechané snidang (R)
23. vyvaZena strava

24. pozornost vénovana pfijmu potravy

25. nezdrava strava (R)

26. vynechavani jidla (R)

Prevence

15. kontakt s nékym, kdo byl nemocen (R)

16. ignorovani symptom® nemoci (R)

17. neschopnost najit si ¢as dojit si na zachod (R)
18. praktikovani bezpe¢ného sexu

19. neuZivani pfedepsanych lekd (R)

20. nechozeni na pravidelné lékarské prohlidky (R)

27.
28.

pozivani latek, na néz je alergie (R)
pozivani kofeinu (R)

Trs polozek ARC
29. alkohol (R)

30.
Z.

Ch
47

rekreacni drogy (R)
cigarety (R)

Socialni podpora okoli

. padpora nabizena nadiizenym

. podpora nabizena spolupracovniky

. podpora nabizena jinou dileZitou osobou

. podpora nabizena cleny rediny nebo piibuznymi

. podpora nabizena prateli

. podpora vyzadana od nadfizeného

. podpora vyZadana od spolupracovnik(

. podpora vyzadana od jiné dulezité osoby

. podpora vyzadana od ¢lent rodiny nebo piibuznych
. podpora vyzadana od pratel

. spakojen s podporou nadfizeného

. spokajen s podporou spolupracovnikd

. spokojen s podporou od jiné dilezité osoby

. spokajen s podporou ¢lent rodiny nebo pfibuznych
. spokojen s podporou pratel

ovani typu A

. spéch

. zaneprazdnénost

. vyjadfeny vztek

. ctizadostivost a soutézivost

. cynismus

. potfeba uspéchu a uznani

. netrpélivost

. pfevdZné vysoké pracovni tempo
. vyjadfovani frustrace

- nedlvéra

Obrazek 1 - Zkoumané oblasti podle manualu Stress Profile (NOWACK, 2006, str. 23)
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Kognitivni nezdolriost -

. zapojeni do nepracovnich aktivit (R)

. lidé mohou ovlivitovat udalosti (R)

. rodina a pratelé nabizeji podporu (R)

. vyhledavani rizika a vzruseni

. ispéch prameni z vysledktl z prace, nikoli ze 3tésti (R)
. malo ablasti vzbuzuje nejistotu (R)

. tendence byt kriticky

. pfipravenost zménit praci

. obecna nespokojenost

. strnulost

. pocit promarnéni véidiny Zivota

. spolecenskd necbratnost

. zfidkavy pocit vlastni neschopnosti (R)

. Zaujatost zaméstnanim a pracovnimi aktivitami (R)
. hrGza ze zmény

. hledani zmény stereotypti (R)

. zadny vliv na druhé

. sebed(ivéra (R}

. védomi vlastnich schopnosti (R)

. nuda

. snadna frustrovatelnost

. pocit vztahu mezi Gsilim a tspéchem (R)
. nedostatek dspéchu

. neschopnost

. nedostatek kontroly nad udalostmi

. neschopnost vyrovnat se s problémy

. acekdvani nejharsiho

. snaha udrZet status quo

. nedostatek divéry

. vnitini pocit smyslupinosti (R)

- Strategie zvladani zdtéze

Pozitivni pohled

87. soustfedéni na pozitiva

89. schopnost predstavit si zlep3eni

90. hledani pohody soustiedénim na problém
91. pozitivnf sebehodnoceni

Negativni pohled

92. sebeobvifiovani a sebekritika

93. litost

94. soustfedéni na nejhorsi mo2ny dasledek

95. stalé ,probirani” pesimistickych Gvah s ostatnimi
96. stalé pesimistické premitani

Minimalizace hrozeb

97. pomaci humoru

98. vwyhybani se negativnim myslenkam

99. soustfedéni na jiné aktivity

100. schopnost vyhnout se frustrujicim tvaham
101. schopnost nezabyvat se ,lofiskymi snéhy”

Zaméfenost na problém

102. hledani rady

104. vypracovani ,akénino” plénu
105. madifikace situace nebo chovani
106. srovnani s minulymi zkusenostmi

Psychicka pohoda

107. 3tésti a spokojenost

108. chapani udalosti jako stimulujicich a vyzyvajicich
109. uvolnénost

110. pchoda

111. smysl pro pfedvidani

112. pocit byt milovany

113. smysl potéseni

114. pocit lepsi budoucnaosti

115. davéra

116. spokojenost se Zivotem

117. smysl pro povinnost

118. spokojenost s dosazenymi Uspéchy.

Obrazek 2 - Zkoumané oblasti podle manudlu Stress Profile — pokracovani

(NOWACK, 2006, str. 24).

Skala ,,Stres je prvnim zkoumanym okruhem dotazniku a méfi stresory v oblastech zdra-

vi, prace, finan¢ni situace, rodinnych vztaht, spoleenskych povinnosti a zalezitosti tykaji-

cich se zivotniho prostfedi. Od respondenta se nezada, aby se vyjadioval k zdvaznym zi-

votnim udalostem.

Dal§im zkoumanym okruhem dotazniku jsou zdravotnimi navyky, jimiz se rozumi opaku-

jici se chovani, které pfispiva k fyzické i psychické pohodé. Skéla zdravotnich navyki je

slozena z dalSich zkoumanych podokruhi, které popisuji obvyklé chovani ve ¢tyfech hlav-

nich oblastech tvoficich samostatnou subskdlu, a to cviceni, odpocCinek/spanek, jid-

lo/vyziva a prevence. Subskala prevence zahrnuje trs polozek ARC, ktery je hodnocen od-

délen¢ kvili zdvaznym zdravotnim rizikim. Tyto subSkaly jsou skorovany samostatné

a zaroven tvofii celkovy skor Skaly zdravotnich navykd.
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Subskala cvi€eni zkouma troven a cetnost cviceni, kterému se respondent pravidelné ve-
nuje. Odpocinek/spanek se tyka dostate¢ného odpocinku, spanku a relaxace. Jidlo/vyZiva
hodnoti, zda maji respondenti vyvdzenou a vyzivnou stravu. Prevence zkouma cetnost
preventivnich zdravotnich a hygienickych postupii, jako je vyhybani se nemocnym, docha-
zeni na pravidelné 1ékaiské prohlidky nebo uzivani predepsanych 1ékti. Trs polozek ARC

spadajici do subskaly prevence zkouma navykové latky (alkohol, drogy) a koufeni.

Tietim zkoumanym hlavnim okruhem dotazniku je skala ,,Socialni podpora okoli‘‘. Ten
poskytuje ptehled o respondentovi, zda ma ve svém okoli osoby, ktefi mu mohou poskyt-
nout emoc¢ni podporu, radu, pouceni, lasku a pomoc. Polozky této Skaly se zaméiuji
na respondentovo bezprostedni okoli: nadfizeny, spolupracovnici, manzel/manzelka, part-

ner/partnerka nebo jiné blizké osoby, clenové rodiny a pratelé.

Zkoumany okruh Chovani typu A se zamétuje na reakce typu A, coz zahrnuje ,,vnitini‘
vztek, pocit Casové tisné, vysoké pracovni tempo, netrpélivost, snahu o vysoky vykon, vy-

sokou pracovni angazovanost. Typ A lze charakterizovat cynickou nedivérou, vztekem
a neptatelstvim. Tenhle typ plati zejména pro manazerské funkce.

Dal$im okruhem je kognitivni nezdolnost zamétujici se na Zivotni a pracovni atributy,
postoje a presvédcend.

V neposledni fad¢ je zkoumanym okruhem strategie zvladani zatéze, jez se zamétuje
na Ctyfi odli$né strategie vyrovnani se zatézi: pozitivni pohled, negativni pohled, minimali-
zaci hrozeb a zaméfenost na problém. Polozky pro pozitivni pohled obsahuji vyroky
pro minimalizaci vnimani stresu. Lidé pouzivajici tuto strategii se soustfed’uji na pozitivni
aspekty situace, piipominaji si §tastnéj$i zkuSenosti nebo vizualizuji pozitivni feSeni pro-
blematické situace. Negativni pohled je charakterizovan sebekritikou nebo katastrofickym
mySlenim. Lidé pouZivajici tuto strategii se Casto soustfed’uji na nejhorsi aspekty a premi-
taji si, co méli, nebo neméli v konkrétni situaci udélat. Pod minimalizaci hrozeb si miiZe-
me predstavit zplisob, jak se vyrovnat se stresory tim, Ze se snizuje jejich vyznamnost
nebo se jimi Clovék nezabyva. Lidé si Casto délaji legraci o problematické situaci
nebo umyslné zaméiuji svou pozornost pry¢ od problému. Zaméienost na problém je
aktivni snaha jedince, ktery méni environmentalni stresory a své chovani. Lidé v téhle stra-
tegii rozpracovavaji konkrétni plan, zkoumaji zkusSenosti tak, aby udélali efektivni postup

pro vyfeseni stresujici situace.
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Psychicka pohoda hodnoti respondentiiv pocit uspokojeni a psychické vyrovnanosti bé-

hem piedchézejicich tfi mésici (NOWACK, 2006).

6.2 Popis vyzkumného souboru

Kritériem vhodnych respondentti bylo zaméstnani u dopravni policie v Pierové. Jak ukazu-

je obrazek 3, respondentd bylo dohromady 30, z toho 5 Zen a 25 muZz.

Pohlavi

B Muz

B Zena

Obrazek 3 — Pohlavi (Zdroj: vlastni)

Obrazek 4 predstavuje slozeni vyzkumného vzorku dle véku. Vekové rozpéti u muzi se
pohybovalo v rozmezi 28 az 55 let, kdy aritmeticky pramér ¢inil 37 let. U zen se vékové
rozpéti pohybovalo v rozmezi 25 az 50 let, kdy aritmeticky priamér ¢inil 40 let. Aritmetic-

ky primér vSech respondenti ¢inil 38 let.
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Slozeni vyzkumného vzorku dle véku

50-55
S 45-49 I
&
2 40-44 I
S
£ 35-39 I
5
£ 30-34 I
25-29
0 2 4 6 8 10

Pocet respondentt

®Muz ®Zena
Obrazek 4 — Slozeni vyzkumného vzorku dle vé€ku (Zdroj: vlastni)

6.3 Pribéh vyzkumu

Od pani vedouci bakalatské prace, kterou je psycholozka, Mgr. Veronika Kavkova, Ph.D.,
jsem ziskala dotaznik, ktery neni bohuZel vefejny, tudiz ho nebudu moci zvetejnit do mé
bakalafské prace. Po ziskdni dotazniku jsem nejdfive zkontaktovala a e-mailem poZzadala
pana npor. PhDr. Davida Stépanka, zda bych na dopravnim inspektoratu v Pferové mohla
zrealizovat mou praktickou €ast bakalaiské prace. V navaznosti na jeho kladnou odpovéd’
jsme se domluvili na osobnim setkani, na které jsem si pfipravila 3 kopie dotazniku,
33 kopii zaznamovych listl, a také flashku s elektronickou formou dotazniku. Jelikoz mél
kazdy zaméstnanec pristup k pocitaci, nebylo nutné poskytnout 30 dotaznikti v tisténé for-
mé. Na osobni schiizce, kterd se konala na dopravnim inspektoratu, jsem pfedala dotazniky
a vysvétlila, v ¢em dotaznik spocivd, co obsahuje a jak se vyhodnocuje. Také jsem zduraz-
nila, Ze dotaznik je anonymni a v pfipadé¢ zajmu zaméstnanci jsem ochotna poskytnout
informace, k jakému zavéru jsem dosla. Vyplnénych dotaznikl se mi vratilo 30 a vSechny
byly fadné vyplnény. Vyzkum probihal od 30. 11. 2017 do 29. 1. 2018. Ziskavani dat pro-
bihalo tedy formou dotazniku a cely proces byl konzultovan pod dohledem psycholozky,
pani vedouci bakalafské prace, Mgr. Veroniky Kavkové, Ph.D..
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6.4 Zpusob analyzy dat

Stress Profile miize byt vyhodnocovan formou tuzka — papir, nebo pomoci pocitatového
programu. Jelikoz jsem neméla k dispozici pocitaCovy program, dotaznik je vyhodnocen
formou tuzka — papir. Nejdiive jsem zkontrolovala v§echny zdznamové listy od responden-
tl, zda ma kazda polozka pouze jednu odpovéd’. Vysledky jsou spolehlivé pouze za pred-
pokladu, pokud nechybi zddna odpoveéd’ nebo nejsou zaznacené dvé odpovédi. Po zkontro-
lovani zaznamovych listli nasledoval piepis odpovédi do vyhodnocovacich listi. Ve vy-
hodnocovacich listech jsem secetla samostatné $kaly a subskaly u jednotlivych responden-
th. Dale nasledovalo secteni stejnych skal a subskal u vSech respondentii, Zen, muzt a pod-
le véku. Vysledkem vyhodnocovaciho procesu byl primér, tzv. hrubé skore, které jsem
ziskala vydélenim zminéného souctu poctem respondentt. Z manualu Stress Profile jsem si
vytiskla testovy profil, ktery je k nahlédnuti v ptiloze, tabulce 14. V testovém profilu je ke
kazdé skale a subskale prifazen uréitému hrubému skéru T-skor podle americké populace.

Vyslednd data T-skort jsem tedy nasledné porovnala se stanovenymi normami.

Tabulka 1 zobrazuje vyznam jednotlivych hodnot T-skére k VOI1, VO2, VO3. Vysledné
T-skore u jednotlivych vyzkumnych otdzek u vSech $kél a subskél v rozmezi 40 az 59 se
povazuje za prumérné, a reprezentuje odpovédi, které byly ziskdny od bézné populace.
Vysledky na trovni 60 a vy$Sich hodnot T-skore jsou povazovany za vysoké, a naznacuji
odolnost vi¢i nemocem, pramenicim ze stresu. Takova odolnost je chapéana jako zdroj
ochrany zdravi. Vysledky 39 a niz§ich hodnot T-skore se povazuji za nizké, ukazuji ohro-

Zeni pfed nemoci a jsou chapany jako varujici ped zdravotnimi riziky (NOWACK, 2006).

Tabulka 1 — T-skére k VO1, VO2, VO3
(NOWACK, 2006)

T-skore Vyznam
40-59 prameér

39 anize zdravotni riziko

60 a vySe odolnost

Vyjimkou z vySe uvedeného je vyhodnoceni T-skore u Skaly stresu, chovani typu A, nega-
tivniho pohledu a subskaly trsu polozek ARC. Vyznam hodnot T-skére u téchto zminénych
Skal a subskal je opacny, tedy vysoké T-skore pfedstavuje zdravotni riziko a nizké predsta-

vuje odolnost (NOWACK, 2006).
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Dale jsem vybrala z dotazniku Stress Profile devét otazek, které souvisi pouze s praci. Re-
spondenti mohli na VO4, VOS5, VO6 odpovédét stejné jako na otazky u VO1, VO2, VO3,
kdy odpovédi na skéle znély nasledovné: nikdy — zfidka — obCas — Casto — vzdy — nelze
odpovédet. Respondenti krouzkovali Cislici jedna az Sest, pii¢emz jednicka znamenala ni-
kdy a pétka vzdy. Jestli respondent nevédél, jak ma odpoveédét, mohl zakrouzkovat ¢islici
Sest ve vyznamu nelze odpovédét (NOWACK, 2006). Zavérem jsem urcila nejcastéjsi od-
poveéd, tzv. modus, ktery byl nejprve urCen u kazdé otazky zvlast’ u vSech respondentt

a nasledné pouze u zen a muza zvlast, a v neposledni fad¢ podle veéku.
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7 VYSLEDKY

U dotaznikl existuje vysoké mnozstvi faktort, které jsou schopny zkreslit ziskané vysled-
ky. Nekteti lidé mohou mit tendenci popirat emocni a télesné problémy, jini se pokousi
jevit zase zdravéji. Pevné vétim, ze kazdy respondent odpovidal pravdiveé a v téhle kapitole

neni zadny zkresleny vysledek.
Vysledky k VO1

VOI: Jak obecné plisobi stres na nas vzorek v jednotlivych skalach?

Tabulka 2 — Plisobeni stresu u vSech respondentti (Zdroj: vlastni)

VSichni respondenti
Zkoumané polozky |Hrubé skore| T-skore Vyznam T-skéru
Stres 14 44 pramér
Zdravotni navyky 68 30 zdravotni riziko
Cviceni 10 52 pramér
Odpocinek/spanek 17 50 pramér
Jidlo/vyziva 17 51 prumér
Prevence 43 51 prameér
Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 53 54 prameér
Chovani typu A 27 42 prameér
Kognitivni nezdolnost 99 44 prumér
Pozitivni pohled 16 47 primér
Negativni pohled 13 48 primér
Minimalizace hrozeb 15 49 primér
Zaméfenost na problém 12 42 primér
Psychické pohoda 42 49 primér

Tabulka 2 pfedstavuje vysledné hodnoty vztahujici se k VOI. VSichni respondenti jsou
v priuméru s porovnadnim bézné populace v jednotlivych skalach a subskalach, pouze zdra-
votni navyky a trs polozek ARC se lisi. Zdravotni navyky ptfedstavuji celkové velké zdra-
votni riziko vi¢i nemocem, jelikoZ je zvySovano hlavné hodnotami trsu polozek ARC,
ale také cviCenim, odpoc¢inkem, vyzivou a prevenci. Trs polozek ARC vSak jako samostat-
na subskala pfedstavuje pomérné malé zdravotni riziko, protoze se vysledné hodnoty pii-

blizuji spise k hranici praiméru.
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Stresory v jednotlivych Skalach a subskalach, hlavné samotnd Skéla stres, jsou v pruméru
s béznou populaci kromé zdravotnich polozek a trsti polozek ARC. Z porovnani vyplyva,
ze zdravotni navyky mohou ohrozit respondenty pifed onemocnénim spojované se stresem

hlavné kviili trsu polozek ARC.
Vysledky k VO2

VO2: Existuje rozdil v piisobeni stresu obecné mezi muzi a Zenami v jednotlivych skalach?

Tabulka 3 — Plsobeni stresu u zen (Zdroj: vlastni)

Zeny
Zkoumané polozky | Hrubé skore | T-skére | Vyznam T-skéru
Stres 14 44 pramér
Zdravotni navyky 95 55 priameér
Cviceni 11 55 pramér
Odpocinek/spanek 18 53 pramér
Jidlo/vyziva 18 54 priameér
Prevence 44 53 pramér
Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 57 59 prameér
Chovani typu A 25 37 odolnost
Kognitivni nezdolnost 108 51 prumér
Pozitivni pohled 17 51 prumér
Negativni pohled 12 44 prameér
Minimalizace hrozeb 14 45 priameér
Zamé&fenost na problém 12 42 primér
Psychické pohoda 46 54 primér

Z tabulky 3 vyplyva, Ze Zeny jsou v pruméru s béZnou populaci kromé trsu polozek ARC
a chovani typu A. PfestoZe trs polozek ARC piedstavuje malé zdravotni riziko svou bliZici
se hodnotou k hranici priméru, celkové zdravotni ndvyky jsou u Zen v priméru, protoze
jsou ovlivnény také cvicenim, odpocinkem, vyzivou a prevenci. V naSem konkrétnim pii-
pad¢ maji zeny mensi tendenci k chovani typu A, které 1ze charakterizovat cynickou nedi-

vérou, vztekem a nepratelstvim.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

Tabulka 4 — Plsobeni stresu u muzii (Zdroj: vlastni)

Muzi
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore [ Vyznam T-skoéru
Stres 14 44 prumér
Zdravotni navyky 62 27 zdravotni riziko
Cviceni 10 52 prameér
Odpocinek/spanek 17 50 prumér
Jidlo/vyziva 16 48 prumér
Prevence 43 51 prumér
Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 53 54 pramér
Chovani typu A 27 42 primeér
Kognitivni nezdolnost 98 43 primeér
Pozitivni pohled 16 47 primeér
Negativni pohled 13 48 pramér
Minimalizace hrozeb 15 49 prumer
Zamgéienost na problém 12 42 prumer
Psychicka pohoda 41 48 prumer

Z tabulky 4 vyplyv4, ze muzim hrozi u zdravotnich navykl velké zdravotni riziko,
jelikoz je zvySovéano hlavn€ hodnotami trsu polozek ARC, ale také cvi¢enim, odpocCinkem,
vyzivou a prevenci. Samostatna subsSkala trs polozek ARC piedstavuje opét malé zdravotni
riziko, protoze se vysledné hodnoty piiblizuji spiSe k hranici priméru. U ostatnich §kal

a subskal jsou muZzi v priméru s béZnou populaci.

Z porovnani vyplyva, Zze muZzi 1 Zeny maji Skalu stresu v priméru s béznou populaci.
Muzim i zenam hrozi malé riziko v subskale trsii polozek ARC, které je chapano jako va-
rujici pfed zdravotnimi riziky. Muzim hrozi zdravotni riziko u zdravotnich navykd,
ale Zeny jsou na tom lépe v chovani typu A, protoZe odolnost je chapana jako zdroj ochra-
ny zdravi a pomahé odolat Skodlivym U¢inkiim kaZdodenniho stresu. MuZi jsou v nasem

pfipadé nachylné;si k onemocnénim spojovaném se stresem nez zeny.
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Vysledky k VO3

VO3: Hraje vyznamnou roli v piisobeni stresu obecné v jednotlivych skalach veék?

Tabulka 5 — Vékové rozpéti 25 — 29 let (Zdroj: vlastni)

25-29 let
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore [ Vyznam T-skoru

Stres 15 46 pramér
Zdravotni navyky 84 44 pramér
Cviceni 13 62 odolnost
Odpocinek/spanek 15 44 pramér
Jidlo/vyziva 11 35 zdravotni riziko
Prevence 38 40 pramér

Trs polozek ARC 10 66 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 50 50 prameér
Chovani typu A 30 48 prameér
Kognitivni nezdolnost 91 39 zdravotni riziko
Pozitivni pohled 15 43 prumér
Negativni pohled 14 51 prameér
Minimalizace hrozeb 16 53 pramér
Zamgéienost na problém 12 42 pramér
Psychické pohoda 35 40 primér

Tabulka 5 ukazuje vysledné hodnoty vztahujici se k v€kové kategorii 25 — 29 let. Respon-
denti v této kategorii se 1i§i od bézné populace ve cviceni, vyzive, trsu polozek ARC a ko-
gnitivni nezdolnosti. Cviceni predstavuje mensi odolnost, zatimco naopak u jidla hrozi
vétsi zdravotni riziko. U trsu poloZzek ARC hrozi respondentim velké zdravotni riziko.
Kognitivni nezdolnost predstavuje malé zdravotni riziko, protoZe se T-skore piiblizuje

spiSe k hranici priméru.
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Tabulka 6 — Vékové rozpéti 30 — 34 let (Zdroj: vlastni)

30 - 34 let
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore Vyznam T-skoru
Stres 14 44 pramér
Zdravotni navyky 85 45 pramér
Cviceni 9 49 pramér
Odpocinek/spanek 17 50 pramér
Jidlo/vyziva 16 48 pramér
Prevence 40 44 pramér
Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 54 55 prameér
Chovani typu A 26 40 prameér
Kognitivni nezdolnost 100 45 prumér
Pozitivni pohled 16 47 prumér
Negativni pohled 14 51 prameér
Minimalizace hrozeb 14 45 pramér
Zamgéienost na problém 12 42 pramér
Psychickd pohoda 43 50 pramér

Tabulka 6 zobrazuje hodnoty ve vékové kategorii v rozmezi 30 az 34 let. Tato kategorie se
lis$i od priméru populace pouze trsy polozek ARC, kde je pifitomno zdravotni riziko,

avSak jen malé, jelikoZ se hodnota T-skore pfiblizuje k hranici priméru.
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Tabulka 7 — Vékové rozpéti 35 — 39 let (Zdroj: vlastni)

35-39 let
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore | Vyznam T-skoru
Stres 11 36 odolnost
Zdravotni navyky 96 56 pramér
Cviceni 10 52 pramér
Odpocinek/spanek 17 50 pramér
Jidlo/vyziva 18 54 pramér
Prevence 47 61 odolnost
Trs polozek ARC 14 49 prumér
Socialni podpora okoli 51 51 prameér
Chovani typu A 29 45 prumér
Kognitivni nezdolnost 93 40 prumér
Pozitivni pohled 16 47 prumér
Negativni pohled 13 48 prameér
Minimalizace hrozeb 14 45 pramér
Zamgéienost na problém 13 47 pramér
Psychicka pohoda 40 46 pramér

Z tabulky 7 u v€kového rozmezi 35 — 39 let vyplyva, Ze jsou respondenti odolni vici stresu

a prevenci, kdy T-skore u prevence se pfiblizuje vice k hranici priméru.
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Tabulka 8 — Vékové rozpéti 40 — 44 let (Zdroj: vlastni)

40 - 44 let
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore | Vyznam T-skoru

Stres 12 39 odolnost
Zdravotni navyky 91 50 pramér
Cviceni 9 49 pramér
Odpocinek/spanek 18 53 pramér
Jidlo/vyziva 17 51 pramér
Prevence 41 47 pramér

Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 53 54 prameér
Chovani typu A 26 40 prumér
Kognitivni nezdolnost 103 47 prumér
Pozitivni pohled 16 47 prumér
Negativni pohled 10 37 odolnost
Minimalizace hrozeb 15 55 pramér
Zamgéienost na problém 11 38 zdravotni riziko
Psychicka pohoda 42 49 pramér

Jak ukazuje tabulka 8, respondenti u vékového rozpéti 40 az 44 let jsou odolni vii¢i stresu.
Respondentim hrozi malé zdravotni riziko v subskale trsu polozek ARC, protoze se
T-skore pfiblizuje k hranici priméru. Déle jim hrozi malé zdravotni riziko ze strategie

,,Zameétenost na problém**.
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Tabulka 9 — Vékové rozpéti 45 — 49 let (Zdroj: vlastni)

45 -49 let
Zkoumané polozky Hrubé skore T-skore Vyznam T-skoru
Stres 13 41 pramér
Zdravotni navyky 92 51 pramér
Cviceni 7 43 pramér
Odpocinek/spanek 19 57 pramér
Jidlo/vyziva 18 54 pramér
Prevence 44 53 pramér
Trs polozek ARC 13 55 prumér
Socialni podpora okoli 55 56 prameér
Chovani typu A 27 42 prameér
Kognitivni nezdolnost 99 44 prumér
Pozitivni pohled 16 47 prumér
Negativni pohled 12 44 prameér
Minimalizace hrozeb 13 48 pramér
Zamgéienost na problém 12 42 pramér
Psychickd pohoda 39 45 pramér

Hodnoty v tabulce 9 dokazuji, Ze respondenti ve véku 45 — 49 let jsou v priméru s béZznou

populaci ve vSech skélach a subskalach.
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Tabulka 10 — V&kové rozpéti 50 — 55 let (Zdroj: vlastni)

50 - 55 let
Zkoumané polozky Hrubé skore | T-skore Vyznam T-skoru

Stres 18 54 pramér
Zdravotni navyky 92 51 pramér
Cviceni 12 58 pramér
Odpocinek/spanek 17 50 pramér
Jidlo/vyziva 18 54 pramér
Prevence 42 49 pramér

Trs polozek ARC 12 60 zdravotni riziko
Socialni podpora okoli 56 58 prameér
Chovani typu A 25 37 odolnost
Kognitivni nezdolnost 109 52 prumér
Pozitivni pohled 16 47 prumér
Negativni pohled 11 40 prameér
Minimalizace hrozeb 17 57 pramér
Zamgéienost na problém 13 47 pramér
Psychickd pohoda 47 56 pramér

Tabulka 10 uvadi, Ze respondentim ve véku 50 — 55 let hrozi malé zdravotni riziko u pou-

zivani navykovych latek a kouteni, kdy se vSak T-skore ptiblizuje blizko priméru.

Z porovnani vyplyva, Ze vSechny kategorie kromé vékového rozmezi 35 — 39 let
a 40 — 44 let jsou v priméru s porovnanim bézné populace u $kaly stresu. Pouze dvé kate-
gorie vékového rozmezi odolavaji Skodlivym G¢inkim kazdodenniho stresu. NejveEtsi zdra-
votni riziko hrozi v€kové kategorii 25 — 29 let a naopak vekova kategorie 35 — 39 let ma

nejvetsi odolnost skodlivych ucinkt kazdodenniho stresu.
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Vysledky k VO4

VO4: Jak ptsobi stres na nas vzorek ve vyznamnych polozkach souvisejicich s praci?

Tabulka 11 — Nejcastéjsi odpovedi na otazky souvisejici s praci u vSech responden-

tt (Zdroj: vlastni)

Otazka Odpovéd’
1. Pracovni obtiZe Ztidka
2. Finan¢ni obtize Obcas
3. Podpora nabizend nadfizenym Casto
4. Podpora nabizena spolupracovniky Casto
5. Podpora vyzadana od nadfizeného Obcas
6. Podpora vyzadana od spolupracovnikii Obcas
7. Spokojenost s podporou nadiizeného Velmi spokojen(a)
8. Spokojenost s podporou spolupracovnikii Velmi spokojen(a)
9. Prevazné¢ vysoké pracovni tempo Obcas

Tabulka 11 znazoriiuje nejcastéjsi odpoveédi na otazky souvisejici s praci u vSech respon-
dentti. Respondenti celkové odpoveédéli na otazku pracovnich obtizi, ze byvaji zfidka pre-
tézovani v zaméstnani, maji obavy ze ztraty zaméstnani a Casovy stres. Finan¢ni obtize
maji respondenti ob¢as. Dale je jim Casto nabizend podpora od nadfizenych a spolupracov-
nikt. Také obcas potiebuji podporu od nadfizeného nebo spolupracovnikii. Respondenti
jsou velmi spokojeni s kazdodenni podporou od nadiizené¢ho a spolupracovnikli. Obcas

mivaji vysoké pracovni tempo.

Z porovnani vyplyva, Ze z pracovnich obtizi mohou mit respondenti pouze minimalni stres.
Finan¢ni obtiZe predstavuji vétsi pravdépodobnost stresu. Diky podpoie nabizené a vyZza-
dané od nadfizeného a spolupracovniky jsou tyhle stresory mensi pravdépodobnosti vzniku
stresu. JelikoZ jsou respondenti velmi spokojeni s podporou nadiizeného a spolupracovni-
ki, pravdépodobnost stresu z téhle polozky je minimalni. Respondenti maji obcas vysoké

pracovni tempo, z ¢ehoZ vyplyva vétsi riziko stresu praveé z tohoto divodu.
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Vysledky k VOS5

VOS5: V putsobeni stresu ve vyznamnych polozkach souvisejicich s praci existuje rozdil

mezi muzi a Zenami?

Tabulka 12 — Nejcastéjsi odpovedi na otdzky souvisejici s praci u muzii a Zen

(Zdroj: vlastni)

Otizka Zeny Muzi
1. Pracovni obtize Obcas Ztidka
2. Financ¢ni obtize Obcas Obcas
3. Podpora nabizena nadfizenym Vzdy Casto
4. Podpora nabizena spolupracovniky Casto Casto
5. Podpora vyzadana od nadtizené¢ho Obcas Obcas
6. Podpora vyzadana od spolupracovnikii Obcas Obcas
7. Spokojenost s podporou nadiizeného Velmi spokojena | Velmi spokojen
8. Spokojenost s podporou spolupracovnikii | Velmi spokojena | Mirn€ spokojen
9. Pfevazné vysoké pracovni tempo Ziidka Obcas

Tabulka 12 se zaméfuje na nejéastéjsi odpovédi u muzi a zen. Z této tabulky vyplyva,
Zze zeny mivaji pracovni obtize obcas, ale muZzi jen ziidka. Finan¢ni obtiZe maji Zeny
amuzi ob&as. Zendm je podpora nabizena nadiizenym poskytnuta vzdy, zatimco muzim
&asto. Podpora nabizena spolupracovniky je u obou pohlavi stejna. Zeny i muzi si vyzaduji
podporu od nadfizeného a spolupracovnikl obc¢as, déale jsou velmi spokojeni s podporou
nadfizeného. Se spokojenosti podpory od spolupracovnikii jsou Zeny velmi spokojeny,

ale muzi jen mirné. Zeny mivaji jen ziidka vysoké pracovni tempo, ale muzi obcas.

Zeny jsou stresovany vice nez muzi v pracovnich obtizi. Finanéni obtize maji Zeny i muzi
stejné. Muziim muze hrozit vétsi riziko stresu, protoze Zenam je podpora nabizena nadtize-
nym poskytovana vzdy a muZi jsou pouze mirné spokojeni s podporou spolupracovniki.
Naopak mohou byt muzi vice stresovani kvili vysokému pracovnimu tempu. Z porovnani

vyplyva, ze muzi jsou stresovani v praci vice nez zeny.
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Vysledky k VO6

VO6: Hraje vyznamnou roli vék v plisobeni stresu ve vyznamnych polozkach souvisejicich

s praci?

Tabulka 13 — Nejcastéjsi odpovédi na otazky souvisejici s praci podle veku (Zdroj: vlastni)

Otazka 25-34 35-44 45-55
1. Pracovni obtize Ztidka Ztidka Obcas
2. Finan¢ni obtize Obcas Ztidka Obcas
3. Podpora nabizend nadfizenym Casto Casto Vzdy
4. Podpora nabizena spolupracovniky Casto Obcas Casto
5. Podpora vyzadana od nadtizené¢ho Obcas Obcas Obcas
6. Podpora vyzadana od spolupracovniktl Obcas Obcas Obcas

Velmi spo- | Velmi spoko- | Velmi spo-

7. Spokojenost s podporou nadiizeného Kojen(a) jen(a) Kojen(a)

Velmi spo- | Mirn€ spoko- | Velmi spo-
kojen(a) jen(a) kojen(a)
9. Pfevazné vysoké pracovni tempo Obcas Obcas Zridka

8. Spokojenost s podporou spolupracovnikii

Z tabulky 13 vyplyva, Ze respondenti ve v€ku 45 — 55 let jsou nachylnéjsi k pracovnim
obtizim, nejsou spokojeni v préci, jsou pracovné pietézovani a maji Casovy stres. Finan¢ni
obtiZze mivaji obcas respondenti ve véku 25 — 34 let a 45 — 55 let. Podpora nabizend nadfi-
zenym nebo spolupracovniky je respondentim ve véku 25 — 34 let nabizend casto,
zatimco respondenttim ve véku 45 — 55 let je podpora nabizena nadiizenym vZdy. Obcas si
respondenti z kazdé vékové kategorie feknou o podporu od nadfizeného nebo spolupra-
covnikl. VSechny vékové kategorie jsou velmi spokojeni s podporou nadiizeného. Kromé
vekové kategorie 35 — 44 let jsou s podporou spolupracovnikil respondenti velmi spokoje-
ni. Pfevazné vysoké pracovni tempo maji obcas kategorie kromé veékového rozmezi

45 — 55 let.

Ve v€kovém rozmezi 45-55 let jsou respondenti vice stresovani v pracovnich obtizich.
Véekové kategorii 25 — 34 let a 45 — 55 let hrozi vétsi stres kvili finanénim obtiZzim. Podpo-
ra nabizend nadfizenym je poskytovana v€kové kategorii 45 — 55 let vzdy, takZe stres
je minimalni, zatimco vekova kategorie 35 — 44 let mliZe byt vice stresovana kvili podpote
nabizené spolupracovniky. Ze spokojenosti s podporou nadfizeného a spolupracovnikt
nehrozi Zadné vyznamné riziko. Vékovym kategoriim 25 — 34 let a 35 — 44 let hrozi vétsi
stres, protoze obc¢as pracuji ve vysokém pracovnim tempu. V préci je nejvice stresovana

kategorie ve véku 35 — 44 let a nejméné ve vékovém rozmezi 45 — 55 let.
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8 DISKUZE

Zdravotni navyky jsou velmi dulezité, jelikoz z dlouhodobého hlediska pftispivaji
jak k fyzické, tak psychické pohodé. Respondenti v nasem piipad¢ nespliuji uznévané
obecné standardy ochrany zdravi kvili riziku navykovych latek, které vedou k zdvaznym
zdravotnim rizikim ohroZeni zdravi. U zZen ndm vysla odolnost u $kaly chovani typu A,
ktera se da charakterizovat vnitinim vztekem, ¢asovou tisni, vysokym pracovnim tempem,
netrpélivosti, vysokou pracovni angazovanosti, snahou o vysoky vykon ¢i neptatelstvim.

Zeny v nasem ptipad¢ maji nizsi tendenci k chovani typu A.

Ve vékovém rozmezi 25 — 29 let se respondenti vénuji pravidelné cviceni, aby zvysili sva-
lovou silu. Maji tendenci cvicit €astéji a intenzivnéji nez lidi s niz§im T-skorem. Déle jim
hrozi zdravotni riziko u subskaly jidlo/vyZiva. Je to dano tim, Ze respondenti nedbaji o vy-
vazenou a vyzivnou stravu, nedodrzuji zasady vyvazenych stravovacich navykt. Dale ne-
omezuji pfijem nasycenych tukt, cukru, soli a nevénuji pozornost celkové energetické
hodnoté potravy. Mensi zdravotni riziko hrozi i u Skdly kognitivni nezdolnosti. Lidé
s nizkym T-skore jsou nachylni k pocitiim odcizeni z pracovniho a rodinného Zivota. Casto
jsou zmény a rizika v jejich zivoté vnimané jako hrozby a citi, ze nad vyznamnymi uda-
lostmi svého zivota nemaji kontrolu. Nachylnéjsi jsou k nemocem tehdy, kdyz zazivaji

stres.

Vékové kategorie 35 — 39 let a 40 — 44 let jsou odolné u samostatné Skaly stresu. Respon-
denti maji celkové nizkou uroven percipovaného stresu, a to 1 za piitomnosti vysoce stresu-
jicich Zivotnich udalosti. Vékova kategorie 35 — 39 let dodrzuje preventivni zdravotni na-
vyky a vyhybaji se pouzivanim latek, které by mohly vést ke zvySeni rizika onemocnéni.
Vyhybaji se nemocnym, dochdzi na pravidelné 1ékaiské prohlidky ¢i uZzivaji pfedepsané

1éky.

Respondenti odpovédeli, ze mivaji obCas finan¢ni potize. Z toho vyplyva, Ze bud’ se citi
nedostate¢né platoveé ohodnoceni, aby mohli zit zivot dle svych pfedstav, nebo neumi hos-
podafit s penézi. VéEtSinou musi splacet avéry, trpi financni nejistotou, nemaji dostatek
financi na vzdélani déti a opravy domu ¢i automobilu. Také maji ob¢as vysoké pracovni

tempo, které je vede ke vétsin€ veci délat rychle, napf. jist, mluvit, chodit.
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9 OPATRENI

Na zéaklad¢ zjisténych dat hrozi respondentim vazné onemocnéni spojované se stresem
u zdravotnich navykt predevsim kvili trsu polozek ARC. M¢li by si uvédomit, Ze je ohro-
zeno jejich zdravi a prestat brat ndvykové latky. Trsy polozek ARC spadaji do zdravotnich
navykd, které jsou predpokladem jak fyzické, tak psychické pohody. Zaméstnavatel sice
nemuize svym zaméstnanctim urcovat, zda budou brat navykové latky, ale mize piispét
k potlaceni této potieby. Vhodnou formou prevenci vidim v tomto ptipad¢ zajisténi vhod-
nych pracovnich podminek (dostatecné osvétleni, minimalizace hluku, odborné¢ vybavenou
mistnost k praci), poskytnuti spravedlivého finan¢niho ohodnoceni a pomocné ruky
v piipad¢ potieby, vybudovéani dobrého zdzemi vztahii se spolupracovniky a nadfizenym.
Dulezitym preventivnim opatfenim je zajistit dostatecny pocet zaméstnancl, aby kazdy
jednotlivec mél optimalni ¢as na urcity tkol. V neposledni tad¢ je tieba na zaméstnance
prevadet jen tolik odpovédnosti, kolik mohou zvladnout, jelikoz vSechny tyhle okolnosti

mohou vyvolat stres a naslednou potiebu brani navykovych latek.

Z praktické ¢asti vyplynulo, ze vékové kategorii 25 — 29 let hrozi respondentim vétsi rizi-
ko u 8kély vyziva. V tomto ohledu by zaméstnavatel mohl pfispét ke snizeni rizika zajisté-
nim jidelny, kterd bude nabizet snidanég, svaciny, obédy a vecete podle stanovenych norem,
aby bylo jidlo vyvazené a vyzivné. Opatifenim by mohla byt také skute¢nost, Ze zaméstna-
vatelé budou chranit zaméstnance od nutnosti vykonavat praci v Case jejich piestavky

na jidlo.

U uvedenych dat je zfejmé, Ze respondentim ve vékové kategorii 40 — 44 let hrozi mensi
riziko u strategie ,,Zaméfenost na problém‘‘. Zaméstnavatel by se tedy mohl zaméfit
na Skoleni této strategie. Dané sloZeni zaméstnancli nabizi opatieni, Ze by se pravé oslove-
nim zkuSenych pracovnikil v této oblasti mohl vypracovat konkrétni akéni plan, jak se vy-
rovnat s ur€itou situaci. Naslednym Skolenim a vzdélavanim by respondenti zkoumali
vlastni zkuSenosti a zkuSenosti jinych, aby se stanovil efektivni postup pro vyieSeni jejich
stresujicich situaci. Strategie je ucinnd pfi snizovani stresu a zdravotnich rizik s nim spoje-
nych. Déle spociva hlavné v tom, ze clovék méni néco v sobé misto toho, aby ménil své

prostiedi, cozZ je efektivni a predev§im dlouhodobéjsi feSeni a prevence stresu.

VSechna tato opatfeni mohou zésadnim zplUsobem pfispét k tomu, aby se spojitosti mezi
stresem a nemoci dalo pfedchazet ¢i dokonce zabranit jejimu vzniku, a to mlZze vést

také k potlaceni ¢i vymizeni potieby psychologické péce.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléatské prace bylo zjistit miru stresu pracovnikii u dopravni policie
v Pierove. Zaméiila jsem se na stresory v oblastech zdravotnich navyku, prace, finan¢ni
situace, rodiny, spolecenskych povinnosti a zélezitosti tykajicich se zivotniho prostredi,
protoze vSechny tyto oblasti se stresem velmi izce souvisi. Druhym cilem vyzkumného
zémeru bylo porovnani, zda jsou stresovani vice zeny nebo muzi, a také jestli vék hraje

vyznamnou roli.

Teoreticka Cast objasnila pojmy a teorii vztahujici se ke stresu, jeho zvladani a prevenci.
Vénovala jsem se nejen definici stresu, ale 1 lidskymi stresory, psychickou a fyziologickou
reakci a technikdm zvladani stresu. Také jsem se zabyvala pracovnimi stresory a pfi¢inami

vzniku stresu u dopravni policie v Pierove.

V praktické ¢asti jsem pouzila sebeposuzovaci dotaznik Stress Profile, ktery umoznil hod-
noceni miry stresu a zdravotnich rizik. Pomoci dotazniku Stress Profile jsem dokézala
identifikovat oblasti, které policejnim pracovnikiim pomahaji odolat Skodlivym wGc¢inkiim
k onemocnéni spojovanym se stresem. Dotaznik mi vyplnilo 30 respondentti z dopravni
policie v Prerové. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci tabulek, diky kterym jsem moh-
la odpovédét na mé vyzkumné otazky. Zjisténa data se daji interpretovat také na zakladé
zkoumanych oblasti podle manualu Stress Profile. V piipadé samostatné zkoumané oblasti
,»otres‘ jsem  zjistila, Ze vSichni respondenti kromé& vékové kategorie 35 — 39 let
a 40 — 44 let jsou v priméru s porovnanim bézné populace. Dvé vySe jmenované kategorie

jsou vyjimecéné tim, Ze jsou dokonce odolné vici stresu.

Vysledna data mi umozZnila u dopravni policie v Pferové ur¢it miru rizika jednotlivych
zkoumanych oblasti, at’ uz globalnég, dle vékovych skupin ¢i pohlavi. Na zakladé téchto dat
jsem zéaveérem prace predstavila opatfeni, jez by se dala v praxi dopravni policie aplikovat
za Ucelem prevence ¢i zmirnéni stresu. Opatieni byla navrzena s ohledem na oblasti, kde
byla identifikovana vys$§i mira rizika vzniku stresu, ale také s vyuzitim zjisténi, Ze se
u urcitych oblasti ¢i vékovych skupin objevuje urcitd mira odolnosti vici stresu. Tuto

v

odolnost je tedy tfeba podporovat a Sifit mezi vSechny pracovniky.
Prestoze zaméstnavatel mize byt dilezitym a zdsadnim zdrojem prevence vzniku stresu, je
tteba zminit, Ze jsou to také zaméstnanci, ktefi by si méli v praci pomahat, vychéazet si

vsttic a pracovat jako tym, jelikoz v praci travi velké mnoZzstvi Casu a je tedy kazdodenni
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soucasti jejich zivota. Zamé&stnanci by si méli dokazat fict pozéddat o pomoc, vytvofit si
pracovni time-management, aby vSe stihli a sami nebyli divodem vysokého pracovniho
tempa. Souhrnné feceno, také zaméestnanci mohou byt sami podnétem zmén pracovniho

prostiedi a podminek, a tim pfispivat k prevenci stresovych situaci.

Jak je znamo, kratkodoby stres v malém mnozstvi ¢lovéku prospiva a motivuje ho k lepSim
vysledkiim. Zasadni vSak je uméni rozpoznat vcas situaci, kdy se stres stava dlouhodobym
a neni mozné jej jiz zvladat. Takovou situaci je tfeba neprodlené aktivné fesit, pripadné

pozadat o pomoc.
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PRILOHA P I: PREVOD HRUBYCH SKORU NA T-SKORE

Tabulka 14 — Pfevod hrubych skort na T-skére (NOWACK, 2006)

Tskéq STR [ ZDR | CVI |ODP | 1D | PRY | ARC | SOC | TYP | NEZ | POZ | NEG | MIN | PRO | POH [T skor
>80 | >29 | >118 >52 </ >80 | >72 | >141 >23 >23 >80
80 29 25 140-141 80
19 117-118 139 i)
78 25 72 138 3 23 60 8
77 28 116 52 7 71 136-137 77
76 115 70 43 25 20 76
5. | 2| 1 24 69 135 o 5
74 68 134 59 4
73 26 [112-113 24 51 8 67 24 73
72 1 66 42 133 2 21 19 58 72
71 10 23 65 132 23 57 7
10 25 109 23 50 131 56 70
69 107-108f 15 9 64 41 }129-130 20 18 69
68 106 22 49 63 128 22 20 55 68
67 24 40 127 19 67
66 104-105 22 10 62 39 |125-126 17 54 66
65 23 48 61 124 21 53 65
64 103 14 21 60 38 123 18 19 52 64
63 22 102 21 11 122 51 63
62 101 13 59 37 1120121 20 50 62
61 20 47 58 119 17 16 61
60 21 100 20 12 36 118 18 49 60
59 98-99 46 57 35 117 59
58 20 12 56 116 19 16 48 38
57 97 19 19 115 17 57
56 19 96 45 55 34 114 15 47 56
55 95 [ 13 54 13 18 15 55
54 18 94 18 53 111-112 46 54
53 93 18 44 52 33 110 16 45 53
52 17 10 32 109 : 52
51 92 17 3 51 31 108 17 14 14 44 51
50 91 17 50 107 43 50
49 16 | 89-90 9 42 14 49 105-106 15 42 49
48 88 16 48 30 104 13 41 48
47 87 16 41 47 103 16 13 47
46 15 86 8 15 102 40 46
45 85 B 16 29 1100-101 ¥ 14 39 45
44 14 84 15 40 45 28 99 12 38 44
43 83 7 14 44 9798 | 15 37 43
42 82 39 43 27 96 12 36 42
41 13 | 80-81 14 42 94-95 13 4]
40 79 6 13 38 41 26 93 14 11 35 40
3 12 78 15 40 91-92 3334 39
38 77 13 12 37 39 a0 12 1 38
37 76 38 25 {888 13 10 32 37
36 11 15 5 36 37 24 87 31 36
35 12 11 36 23 | 8586 30 35
34 10 74 35 35 84 1 10 34
3 71-73 4 11 34 34 8283 12 o 29 33
37 9 70 10 33 22 B1 32
31 69 33 31321 21 [ 78-80( 11 10 28 3
30 68 10 32 30 77 8 9 27 30
29 8 67 9 20 75-76 26 29
28 66 3 31 29 74 10 9 25 28
2 7 62-65 9 30 28 73 7 27
26 60-61 8 27 19 72 8 24 26
25 59 8 29 26 18 | 70-11 9 25
24 6 58 28 25 17 69 6 8 7 22-31 M
23 57 7 7 23241 16 58 2021 23
22 56 6 27 15 67 8 1819 22
2 2 14 | 65-66 7 6 17 21
20 6 64 16 20
<20 <b <56 <3 <6 <b <27 <22 | <14 | <64 <8 <6 <7 <b <16 | <20
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