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UvVOD

Clovek v prabehu zivota prochazi slozitym procesem socializace. Zaclenéni k socidlni
buduji ideologicky systém hodnot a orientace jedince. Systém spoleCenskych norem je
uznavan pravnim systémem kazdého statu. Spolecnost stanovila normy chovéani. Chovani

vybocujici z normy tresta sankcemi.

Kromé vrozenych potieb, které zajistuji fyzické pieziti Cloveéka (potieba kysliku,
potravy, tepla atd.) je ¢lovek vybaven zakladnimi potfebami psychickymi. Zékladni psychické
potfeby jsou vrozené a v zasad¢ jde o potieby, jejichz uspokojeni je nezbytné pro zdravy
vyvoj Cloveka. Dullezitd je potieba citového vztahu, protoze mé zaklady ve vyvoji a vychové
jedince. Neméné dulezitéd je snaha po dosazeni socialn¢ uznavaného uspéchu, sebeprosazeni.
Clovék potiebuje, aby ostatnimi byla uznina jeho kompetence. Posiluje to jeho vlastni
sebehodnoceni a utvaii to predstavu o vlastnim ,,ja“. Tato potieba se tedy aktualizuje
v socidlnim kontaktu, zvlasté dobfe ji mizeme pozorovat v socialni dynamice skupiny, kde
z ni vyplyva soutézivé chovani jedince.

Pro ,,zdravou‘ vychovu je dilezita jeji zdmérnost, cilenost a systemati¢nost. Rodina by
méla poskytovat vSem svym c¢lenim bezvyhradnou akceptaci jeho lidské existence,
ochranujici prostfedi (hmotné 1 socialni), podporu autonomie pfiislusnika rodiny, zajiSténi

zivotnich potieb a vzajemnou podporu.

Ma-li Cloveék v zivoté ,,uspét”, potiebuje vhodné prostiedi. Potfebuje rozvijet takoveé
piistupy a schopnosti, které mu pomohou zalozit uspokojivy vztah, stanovit osobni cile,
dosahnout jich a vychutnat si pocit vlastni hodnoty.

Uspé&sni lidé berou Zivot takovy jaky je, se viemi obtizemi i naroénymi tkoly. Spise se
mu piizpuasobuji, nez aby si stézovali. Pfijimaji odpovédnost za sviij vlastni Zivot, misto aby
obvinovali druhé nebo se vymlouvali. Pfitakdvaji Zivotu navzdory jeho negativnim strankdm
a za vSech okolnosti ho co nejlépe vyuzivaji. Vytvareji si a udrzuji pozitivni piistup k Zivotu.
Hledaji u druhych lidi i v okolnim svété dobro a obvykle ho i nachazeji. Berou zivot jako fadu
prilezitosti a moznosti, které je potieba prozkoumat. Buduji dobré mezilidské vztahy. Uméji
vnimat potfeby a city ostatnich. Jsou ohleduplni a zdvofili. Dokazi inspirovat ostatni

k nejlepsimu vykonu.



Tito lidé maji smysl pro smér a Gcel, védi, kam jdou. Stanovi si cile, dosahnou jich a pak
si stanovi dal$i. Radi piijimaji naro¢néjsi ukoly. Touzi po novych poznatcich: o svéte,
o zivoté, o sobé samych. Neustdle objevuji néco nového a vnitin€ rostou. Jsou cCinorodi.
Dokoncuji, co zacali, protoze se neboji tézké prace a nemarni ¢as. Vyuzivaji ho tviréim
zpusobem. Mravni uroven uspéSnych lidi je vysoka. Védi, Ze poctivost je jednou
z nejdulezitéjSich soucasti charakteru dobrého c¢loveka. V osobnim 1 vefejném zivoté cti
pravdu. Chapou rozdil mezi pouhou existenci a zitim. Sklizeji, co seji. Raduji se ze zivota, jak
nejvic to jde. Byt tim, ¢im opravdu jsme, a stat se takovymi, jakymi jsme schopni se stat, je

skute¢né naplnéni Zivota (Robert Louis Stevenson).

Jeden z hlavnich rozdili mezi témi, ktefi uspé&ji, a témi, ktefi prohraji, je jejich ptistup
k feSeni zivotnich problému. Neuspésni lidé se bud’ snazi tézkostem vyhnout, nebo je obchazi.
Li¢i své obtize jako naprosto jedine¢né a maji pocit, Ze vS§em ostatnim se Zije snaz. Odmitaji
akceptovat problémy jako nezbytnou podminku zivota.

»Bolest je nevyhnutelna, trapeni je dobrovolné* (Hansel, T. Musis tancit dal). Trapeni se
muzeme vyhnout tim, ze budeme Zzivotnim bolestem celit ¢inorodym zplsobem. Sami se
rozhodneme, Ze nedopustime, aby nés znicily, Ze je pfijmeme jako Zivotni realitu, a zZe s nimi
dokonce vnitin¢ vyrosteme. Spousta lidi nikdy nepoznd svou nejvetsi prileZitost
ke svobodnému rozhodnuti. A protoze ji nezna, nepouzivaji ji. Co je tou nejvétsi svobodou a
nejvétsim zdrojem sily? Moznost volby. Zivot neni nihoda, ale volba. Nase volba, co si
myslet a co délat, je nejdilezitéjsi. Jakmile si totiz uvédomime, ze o vSem rozhodujeme
zejména sami, piijmeme vetsi zodpoveédnost za svilj Zivot a u€inngji ho ovlivnime. To jak
vyuzijeme svych schopnosti, jaké hodnoty budeme uznavat, je nase svobodné rozhodnuti.
Miizeme poslouchat, co se fika v médiich, a podle toho soudit, co je dulezité a co ne, anebo si
udélame vlastni nazor. Sviij hodnotovy Zebti¢ek miizeme zalozit na tom, co délaji ostatni lidé
nebo na tom, co sami povazujeme za spravné a dobr¢.

Svobodné se rozhodujeme o smyslu svého Zivota. Zijeme bud’ pro své vlastni potéeni
nebo hledame vyssi smysl, ktery ndm pomuze 1épe pochopit Zivot a plné ho ocenit. Svijj
postoj k zivotu si miizeme svobodné vybrat bez ohledu na okolnosti. Jde o to nejdulezitéjsi

rozhodnuti, jaké kdy udélame, protoze ovlivni vSechno, co v zivoté udélame.

Postoj a pfistup k vlastnimu Zivotu je dusevni nahled, rozpolozeni duse a zpusob, jak
myslime. Lidé, ktefi maji celkové pozitivni postoje, o¢ekéavaji to nejlepsi. Lidé s negativnimi

postoji ocekavaji to nejhorsi. V obou ptipadech se o¢ekavani vétsinou splni.



Utelem vzdélani neni zaplnit mysl, ale oteviit ji. Cim vic poznatkii si osvojime, tim vic
si uvédomime, co nezname. Vidime véci z riznych stran, mame vétsi pochopeni a jsme si
védomi svych vlastnich omezeni. Existuje jen jediny zptisob, jak si poradit s zivotem, a to
najit onen soubor hodnot, které nepodléhaji moédnim trendim. Které se nikdy nezméni
a budou neustale rodit ovoce v tom smyslu, Ze ndm 1 uprostied velice nejistého svéta prinesou

klid, zdravi a jistotu.

V lidech je mnohem vic dobrého nez Spatného. Musime si navyknout hledat u druhych
dobro. Uvédomit si, ze povzbudit lidi je G¢innéjsi nez je srazet. Neni nic lepSiho nez upiimné
ocenéni druhych. VSichni potfebujeme uznani a povzbuzeni. Kdyz ¢lovék nékoho potési, citi
se sam dobie. Cile, které si stanovime, a intenzita naSi motivace zasadnim zptisobem urcuji,
jak nalozime se svym Zivotem.

Stanoveni zivotnich cili v mnoha smérech obohati nd$ zivot a pomiize nam vzit Zivot
do svych rukou. Misto abychom nasledovali dav nebo se nahodile toulali Zivotem, vybereme
si svoji vlastni cestu, ktera nds dovede k naplnéni nasich ambici. Stanovenim cill si zvolime
smér. Vime-li, kam jdeme, mdme mnohem vétsi nadéji, Ze se tam dostaneme. Pokud je ndm

jasné, co chceme, ma nas zivot vétsi smysl. Kazdy uspesny krok na cesté k jejich uskute¢néni

posiluje naSe sebevédomi.

Dulezitou soucasti vyvoje osobnosti je naucit se odpovédnosti za sebe sama. Znamena
to pfijmout fakt, ze zivot je tézky a Ze nic neziskdme zadarmo. Byt ochotny vzdat se
docCasnych potéSeni ve prospéch prace, kterd vede k trvalejSimu cili. Sebekézen z nas ud¢la

pany nad ziskem 1 bolesti. Pak se také dostavi skute¢ny uspéch.

Pracuji ve funkci socidlni pracovnice ve Vazebni véznici v Brné, denné hovoifim
s obvinénymi a odsouzenymi, zpracovavdm jejich komplexni anamnézy a socidlni
charakteristiky. Odsouzeni se mi svefuji se svymi osobnimi i rodinnymi problémy, selhdnim,
které je pfivedlo do tohoto specifického zafizeni. AZ nyni si uvédomuji, jak nevhodné fesili
svou zivotni situaci. Proto je mi téma bakalarské prace blizké a zajimavé.

Cilem ptedkladané prace je vymezeni pfi¢in a divodi zavaznych problému lidi,
meznich zatézi lidi, moznosti jejich feSeni a pomoci. Pokusit se nalézt klicové faktory, které
jsou nutné a zésadni pro zménu k lepSimu v zZivoté ¢lovéka. Je jasné, Ze v fad€ ptipadl zacina

jit o spole€ensky problém, vyzadujici vyznamné ekonomické zatizeni pii jeho feSeni.



1. Od zavislosti k nezavislosti

V zivoté se vyskytnou obdobi, kdy jsou piedstava, kterou mame sami o sobé€, i nase
sebeticta urovany jinymi lidmi. V détstvi nds zivot ovladaji dospéli a star$i déti. Hodnotime
sami sebe podle signall, které od nich dostdvame. Kladné signdly znamenaji vysokou
sebetictu. Zaporné signaly nizkou. Jako déti totiz reagujeme na ty signaly, které slySime
nejcastéji. Vytvaiime si o sobé urcity obrazek a jemu odpovidaji i naSe pocity. Mame sklon

byt takovi, jak o nas lidé mluvi (23:123).

vvvvvv

které musime u sebeucty pochopit. Musime si uvédomit, Ze mame na vybranou, jak reagovat
na signaly od druhych lidi. Nikdo nam nevnuti jakykoli pocit, pokud s tim nesouhlasime. Plati
jen to, cemu o sob¢ vétime. V dospélosti jsme za svou vlastni sebetictu zodpoveédni sami, at’ se
k ndm v détstvi chovali lidé dobfe, nebo Spatné.

Druzi lidé ndam mohou riiznym zplsobem pozvednout sebevédomi, ale co si o sobé
nakonec myslime, je vysledkem toho, co délame my sami a jak sami sebe vidime. Skutecna

sebeticta prameni z nds samych.

Bud’'me vlidni. Jsme-li zli, sobe¢ti nebo necitlivi, nemizeme mit o sobé dobré minéni.
To, jak se chovame k druhym lidem, ma zrcadlovy Gginek. Vzdycky se odrazi zpatky. Cim
1épe se chovame k ostatnim, tim lépe se citime. Cim vic poméhame druhym lidem s jejich
osobnim ristem, ¢im vic jim doddvame sebedlivéry, tim vic rosteme jako lidské bytosti.
Dobry ¢loveék buduje svijj Zivot na zékladech ucty. Poctivost je zakladnim kamenem sebeucty.

Bud’'me pozitivni. Mame-li v hlavé pouze negativni myslenky, nemtizeme se citit dobie.

Potiebuje-li télo a mysl vyzivu a procvicovani, pak ji potiebuje i duch. Potravou je mu
hledani odpovédi na nejtézsi zivotni otdzky: ,,Kdo jsem? Odkud jsem piiSel? Pro¢ tu jsem?
Jaky je ucel a cil mého zivota? Kam jdu? Co je zivot? Co je smrt?*

Jsme-li ochotni pfijmout neuspéch a poucit se z néj, jsme-li ochotni povazovat netispéch
za maskované pozehndni a vzpamatovat se zng, mame moznost ziskat jednu

z nejmocngjSich sil, jez vedou k uspéchu.



Rozdil mezi lidmi, ktefi v Zivoté uspéji a neuspéji, nespofivd v poctu neuspécht, ale
v tom, co délaji potom. Neuspech je jednim z nejvétsich uciteli na sveéte.
Ukazuje ndm, jak poopravit priibéh nasi ¢innosti. Nuti nas, abychom se podivali na to, co
déldme a dava nam prilezitost zkusit jinou cestu. Nékdy zkratka neuspéjeme, 1 kdyz délame

vSechno spravné.

Neuspéch nas pouci o sile naseho charakteru. Provokuje nés, abychom po prohie sahli
hloubéji ke svym zdrojim. UCi nas vytrvalosti. Pta se, jestli se chceme vzdat, anebo se s vétsi
odhodlanosti pustime do dalsich pokusti.

Neuspéch nas uci, ze porazka se da prezit. Neuspét neni ostuda. Ostuda je bat se vstat a zkusit

to znovu. Z neuspéchu mizeme vyjit silngjsi.

Konfucius tekl pred tisici lety: ,,NasSi nejvétsi chloubou neni to, Ze nikdy nepadneme,

ale ze se pokazdé znovu zvedneme.* (23:138).

Mnoho lidi to ale nedokaze. Clovék je totiz tvor pomé&mé slozity. Bylo podniknuto

mnoho snah odbornikli né¢jakym zptisobem zaradit ¢loveka do urcitych kategorii.



2. Typologie
Od davné minulosti se ¢lovek snazil popsat chovéani a prozivani jiného ¢lovéka. Z toho
vyplyva, ze k typové diferenciaci lidi dochazi v dasledku diferenciace spolecenskych funkci,
roli, chovani a prozivani, v¢etné¢ pfirodnich vlastnosti. Vyvojem psychologie a volbou
ruznych hledisek naziradni na ¢lovéka napt. z hlediska chovani, prozivani, popisu téla, vztahu
k ostatnim lidem, temperamentu jako dynamické slozky ¢loveéka vznikaly rzné typologie.
Jako ptiklad uvadim Eysenkovu typologii temperamentu. Pii diagnostice
sangvinického, cholerického, melancholického a flegmatického temperamentu stanovil
ujedinci nejprve miru extroverze nebo introverze a pak labilitu a stabilitu. Dospél
k nasledujicim temperamentovym typim, které se i dnes pouzivaji v diagnostice véznénych

osob (9:84,87).

Popis typologie podle H. Eysenka:

Temperament Klady Zapory
Melancholik stalost, svédomitost, pesimismus, plachost,
slaby peclivost, ukaznénost, uzavienost, neduvéfivost,
emocné labilni dukladnost senzitivita, nedostatek
introvert sebedlivéry
Cholerik rychlost, podnikavost, vybusSnost, zbrklost,
silny energi¢nost, iniciativnost, | netrpélivost,
nevyrovnany emocné vykonnost, zaujeti, silné | nesnasenlivost, Spatné
labilni extrovert citové nastaveni sebeovladani
Sangvinik optimista, pfizpusobivy, |povrchnost,
silny podnikavy, aktivni, lehkomyslnost,
vyrovnany pohyblivy rozhodny, spolecensky nerozvaznost, nestalost,
emocn¢ stabilni extrovert mald narocnost k sobé
Flegmatik vyrovnanost, trpélivost, | mala citovost,
silny vytrvalost, sebeovladani, |nerozhodnost, vahavost,
vyrovnany nepohyblivy | pomalost, nepruznost pasivita, lhostejnost
emoc¢né stabilni introvert

Existuji poruchy chovani déti a dospivajicich a ¢etné poruchy osobnosti lidi dospélych.
Ty charakterizuje trvaly druh niterného prozivani a chovani, jenz se vyrazné odchyluje
od o¢ekavani kultury, do niz jedinec patii, a to v oblasti poznavani, citového zivota,

mezilidskych vztahli a kontroly impulsiti. Disledkem jsou klinicky vyznamné obtize nebo



socialni poskozeni. Odchylka je pfitom stabilni a dlouhodoba. Obvykle pocinad v rané

dospélosti a nelze ji vysvétlit jako projev a dasledek jiné dusevni poruchy.

2.1 Poruchy osobnosti

Poruchy osobnosti dospélych jsou ¢etné. Mezinarodni definice uzivand v Evrop¢ fika:
,»Za poruchy osobnosti se povazuji hluboce zakotenéné a trvalé druhy nebo zplsoby chovani
vyjadiujici neménnou odpovéd’ v rozsahlé mnozin€ osobnich a socialnich situaci. Tyto druhy
chovani jsou vyznamnymi nebo krajnimi odchylkami od zptlisobt, jimiz primérny clovek
v dané kultufe vnima, mysli, citi a zvlasté od druhu jeho vztaht k jinym lidem. Odchylky
byvaji trvalé a mohou zahrnovat rozmanité oblasti chovani a duSevni ¢innosti. Byvaji ¢asto,
byt ne vzdy, sdruzeny s riznym stupném subjektivni tisné a naruSeni socialniho vykonu.*

(Ustav zdravotnickych informaci a statistiky, 1992).

Poruchy osobnosti je mozné chépat jako odchylky v mnoha rozmérech, nebo je
zatazovat do tii zdkladnich skupin (12:131):
1. podivini a lidé excentricti,
2. lidé dramaticti, emocni a proménlivi,

3. lidé Ozkostni a ustraSeni.

v

populace. N¢které druhy osobnostnich poruch jsou svrchované socidlné nebezpecné. Kazdy

treti jedinec s poruchou osobnosti je stizen vice nez jednim jejim druhem.

Mezi Casto uzivané osobnostni patologie patii:
- afektivni labilita — dlouhodoba citova odpoveéd’ na podnét je nepiimétrend, precitlivélost,
podrazdénost, snadné propuknuti zlosti,
- Uzkostnost — nerozhodnost, snadno vznikajici pocit viny, dlouhé a neplodné premitani
nad mali¢kostmi,
- surovost — egocentrismus, pohrdani okolim, vyuzivani druhych lidi, neodpovédnost
ve vztahu k druhym lidem, nedostate¢na nebo zddna schopnost vecitit se do pocitl jinych

lidi, nejsou vycitky svédomi, jsou sadistické rysy,



poruchy poznévani — jedinec ma pocit, jako by se skutecnosti, jejichz je ti€astnikem
nebo svédkem, tykaly n¢koho jiného,

nutkavost — nadmérna potteba poradku, prednosti, nadmérna puntickarska svédomitost,
porucha chovani (tyka se déti a dospivajicich) — nésilni, antisocialni chovani, rtizné
druhy chemické zavislosti, neschopnost pfijmout spole¢enské normy,

potize s identitou — neschopnost mit z né¢eho radost nebo alesponi dobry pocit,
dlouhodobé¢ pocity prazdnoty, pesimismus, kolisava predstava o sobé samém,

nejista vazba — trvalé az nutkavé vyhledavani néci blizkosti, neschopnost byt sam,
potize s intimitou — pfitlumena sexualita, touha po zlepSeni vazby, vyhybava vazba,
narcismus — trvald potfeba obdivu, souhlasu, velikasstvi,

opozi¢ni porucha — pasivita, opozi¢ni chovani za kazdou cenu,

odmitani — nepfatelstvi v mezilidskych vazbach a v soudech, nedostatecné pruzny,
,strnuly* zptisob poznéavani,

omezené (sebe)vyjadifovani — mald nebo zadna schopnost citové vyjadrit sama sebe jak
kladng, tak zaporné,

sebeposkozovani — jak v predstavach, tak ve skutecnosti,

socidlni vyhybavost — mala potieba néjakého vztahu k druhym lidem, porucha
spolecenskych dovednosti a obratnosti, strach z ptedstavy, ze by socialni vztah mohl byt
zranujici,

vyhledavani podnéti — vyhledavani senzaci, podléhani okamzitym napadim

a podnétim, bezohlednost,

podrobivost — sluzebnickovani, snadna ovlivnitelnost (12:117).

Druhy poruch osobnosti

Paranoidni porucha osobnosti

Lidé s paranoidni poruchou osobnosti jsou nadmérné podeziravi a neduvétivi. Vinu

za své pocity pripisuji druhym lidem. Byvaji nepratelsti, podrazdéni a zlostni. Kverulanti

a patologicti zarlivci jsou paranoidni poruchou osobnosti stizeni bézné€. V neutrdlnich

udalostech nebo poznamkach vycituji utok nebo ohrozeni. Nejsou schopni odpustit ani

malickost, kterd se jich dotkla. Bezdivodné podeziraji manzela nebo sexualniho partnera

Z nevery.
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Schizoidni osobnost

Lidé se schizoidni poruchou nemaji radost z blizSich citovych vztah. Témér vzdy
vyhledavaji praci, v niz mohou byt sami. Siln¢jsi citova hnuti jako radost nebo hnév vyjadiuji
jen velmi vzacné nebo viibec ne. Maji jen malou nebo Zadnou potiebu sexualnich vztaha
s jinym clovékem. VUci chvale i hanéni druhych lidi jsou lhostejni. Chovaji se povznesené,
chladné, jen vzécné jsou schopni gesta nebo vyrazu obli¢eje. Mnozi z téchto lidi se vénuji
matematice, astronomii, péci o zvifata, filozofickym hnutim. N&kteti jsou v téchto oblastech

velmi tvorivi.

Histrionska porucha

Typické byvaji nepifiméiene vystupiiované citové projevy chovani a potieba byt sttedem
pozornosti. Histrioni maji trvalou potiebu chvaleni, uklidiiovani a souhlasu. Jejich chovani a
vzhled byvaji nepfiméiené sexualné¢ svidné. Jejich emotivita je prehnand, napiiklad
nezvladnutelné vzlykaji za nevyznamnych sentimentalnich okolnosti, mivaji ndpadné nebo

okazalé vybuchy vzteku, nadSeni, zufivosti. Jsou soustfedéni na sebe.

Narcistni porucha osobnosti

Pro tuto poruchu osobnosti je charakteristické velikasstvi, neschopnost vzit se do pocitl
jinych lidi a pfecitlivélost vici tomu, jak jeji nositele hodnoti druzi. Na kritiku tito lidé
odpovidaji pocitem zufivosti, hanby nebo ponizeni, pfitom nemusi tyto pocity projevit. Jiné
lidi vyuzivaji, zneuzivaji jejich praci pro vlastni cile. Maji o sob¢, zejména o svych talentech a
spolecenském vyznamu, velikaSské predstavy, o¢ekavaji, Ze budou pfijimani a hodnoceni jako
lidé vyznamni, aniz by si to n¢jak zaslouzili. Trvale vyzaduji pozornost a obdiv. Jejich

niterny zivot byva prostoupen zavisti.

Asocialni porucha osobnosti

O asocidlni poruse osobnosti se uvazuje po¢inaje osmnactym rokem véku. Dale se
na tuto diagnoézu mysli, jakmile jde o neodpovédné a antisocialni chovani po patnactém roce
véku a vyskytnou-li se alesponi Ctyfi nasledujici znaky: neschopnost soustavné prace
v zaméstnani (pfipadné studia, jednd-li se o studujiciho) po dobu Sesti a vice mésict

v prabehu péti let, byt bylo praci mozné najit, opakované absence v praci, opusténi nékolika
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pracovnich mist bez vécné piedstavy o nastupu do jiné prace. Opakuji se protispoleCenské
¢iny stihané zdkonem bez ohledu na to, zda byly potrestany nebo prosly beztrestné. Tito lidé
ni¢i majetek, ohrozuji jiné lidi, kradou, provozuji nezakonna zaméstnani.

Byvaji podrazdéni, uto¢ni, potadaji opakované rvacky nebo fyzickd napadeni, pti nichZ nejde
o sebeobranu nebo obranu jiného ¢lovéka, napadaji manzelské partnery nebo déti. Opakované
neplati dluhy v¢etné alimentli. Nejsou schopni planovat, jsou impulzivni, coz se projevuje
tteba cestovanim z mista na misto, aniz by §lo o cestu za praci a aniz by m¢li jasnou piedstavu
o trvani a cili cesty. Nemaji tctu k pravdé, coz se projevuje opakovanym lhanim, uZzivaji
pfezdivky misto vlastniho jména, zneuzivaji druhé lidi pro vlastni zisk nebo pozitek. Jsou
bezohledni, coz se projevuje napiiklad jizdou v opilosti nebo jizdou nadmérnou rychlosti.
Jsou rodicovsky neodpovédni, coz dokazuje Spatnd vyziva jejich déti, nedodrzovani

hygienickych pravidel.

Hranicni porucha osobnosti

Jejich vztahy k jinym lidem jsou stejné nestdlé¢ jako napadné silné a kolisaji mezi
nadmérnym idealizovinim a opovrzenim. Jsou impulzivni, pficemz dusledky jejich
impulzivniho chovéni poskozuji je samé, at’ se to tyka utraceni penéz, pohlavniho Zzivota,
uzivani drog, drobnych kradezi v obchodech, krimindlniho zpiisobu fizeni motorového
vozidla nebo mohutného narazového piejidani. Maji kolisavou ndladu, urcité zékladni ladéni
se rychle pfesmykuje do smutku, podrazdénosti nebo tzkosti, coz obvykle trva jen nekolik
hodin, malokdy vic nez nékolik dnli. Jsou nadmérné zlostni, svou zlost jen Spatné zvladaji,
Casto ji projevuji, ptfipadn¢ se perou. Objevuji se opakované vyhrizky sebevrazdou,

sebevrazedna gesta nebo chovani i sebeposkozovani.

Sadistickd porucha osobnosti

Sadistickou poruchu osobnosti charakterizuje kruté, utocné a jiné lidi ponizujici
chovani. Jsou naésilnicti a kruti vic¢i jinym lidem za Gcelem ovladnuti vztahu, nikoli za
ucelem jinym, nejde tedy o surové chovani napiiklad v pribéhu loupeze, jehoz cilem je
ziskani koftisti. Sadistické chovani je v tomto ohledu samotcelné, cilem je porobeni jiného
Clovéka. S lidmi, ktefi jsou pod jejich kontrolou, naptiklad s ditétem, studentem, vézném
nebo pacientem zachazeji s mimofadnou drsnosti. Fyzické a psychické utrpeni zvirat a lidi je

jim piijemné a tési je.
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Zavisla osobnost

Lidé se zavislou osobnosti se chovaji s nadmérnou podrobivosti a zavislosti pocinaje
ranou dospélosti, a to v nejrozmanitéjSich souvislostech. Zavislou osobnost vymezuje
neschopnost kazdodenniho rozhodovani bez stalého ujistovani druhymi lidmi. Nejdtlezitéjsi

rozhodnuti, naptiklad kde a s kym Zit, kde a jak pracovat, délaji za zavislou osobnost jini.

Pasivne agresivni osobnost

Pasivné agresivni osobnost se vyznacuje pasivnim odporem vi¢i pozadavkim
profesiondlniho a spolecenského Zivota. Zacne se projevovat v rané dospélosti. Postizeny
jedinec odklada véci, které musi ud¢lat, tak dlouho, az nestihne termin. Zac¢ne se chovat
odmitaveé, podrazdéné nebo se zacne dohadovat, jestlize ma udélat véci, které se mu d¢lat
nechce. Ve stejné souvislosti pracuje timysln¢ pomalu a Spatné. Neopravnéné protestuje, ze
pozadavky, jimz je vystaven, jsou nepiiméfené narocné. Vyhyba se povinnostem
s odiivodnénim, Ze na n¢ ,,zapomnél®. Je presvédcen, ze pracuje 1épe, nez si o jeho ¢innosti
mysli druzi. Uzite¢né rady jinych lidi zamétené ke zlepSeni vykonu odmita. Brzdi préci
druhych lidi tim, Ze odmita pfinést svlij dil. Neodpovidajicim zplisobem kritizuje nebo se

vysmiva autoritam (12:128).

OvSem 1 pfi relativné¢ optimalnim ladéni osobnosti vznikaji problémy v disledku

zivotniho kontextu.
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3. Psychicka deprivace

Psychické deprivace byva definovéana jako psychicky stav, vznikly nasledkem takovych
zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana pftilezitost uspokojovat nekteré zakladni psychické

potieby v dostate¢né mife a po dosti dlouhou dobu (Langmeier, Matéjicek, 1974).

Takovy stav vznika ochuzenim urcitych zddoucich podnétl, postizenému jedinci neni
dédna moznost, aby své zakladni psychické potfeby rozvinul a ve svém Zivotnim prostiedi
uplatnil. Vedle biologickych potfeb musi byt v nalezité mife uspokojovany tyto potieby
(Langmeier, Dytrych, 1994):

- potieba ur¢ittho mnozstvi, proménlivosti a kvality vnéjSich podnétd. Jeji uspokojeni
umoznuje naladit organismus na urcitou zddouci uroven aktivity.

- potieba urcité stalosti, fadu a smyslu v podnétech, tj. ,,smysluplného svéta®. Uspokojeni
této potfeby umoziuje, aby se zpodnétl, které by jinak byly chaotické
a nezpracovatelné, staly zkuSenosti, poznatky a pracovni strategie. Jde tedy o zékladni
podminky pro jakékoliv uceni.

- potieba prvotnich emociondlnich a socialnich vztaht, tj. k osobé matky a k osobam
dalSich primarnich vychovateli. Jeji nalezité uspokojovani ptinasi ditéti pocit Zivotni
jistoty a je podminkou pro Zadouci vnitini integraci jeho osobnosti.

- potieba spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty, z jejihoz uspokojeni vychazi
zdravé uvédomeéni vlastniho ,,ja“, neboli vlastni identity. To pak je dale podminkou

pro osvojeni uzite¢nych spolecenskych roli a hodnotnych cili Zivotniho snazeni.

U psychické deprivace jde tedy o vysledek zivotni situace, kdy ditéti nejsou
uspokojovany jeho zakladni psychické potteby v nélezité mife a po urcitou dobu. Uvést dité
do takové situace a udrzovat je v ni znamena samoziejm¢ ohrozeni jeho duSevniho zdravi
a celého dalsiho dusevniho vyvoje.

Samotny termin ,,deprivace se piedklada jako ,,stradani“ nedostatkem néceho. Je to

tedy ublizovani ditéti, a to nékdy vskutku kruté a tak zdvazné, ze hrani¢i s vrazdou (6:87).
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3.1 Fyzické tyrani

Syndrom tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte obecné oznacovany
v anglosaské literatufe jako Child Abuse and Nevléct (CAN) je souborem neptiznivych
piiznakii v nejriiznéjSich oblastech stavu a vyvoje ditéte 1 jeho postaveni ve spolecnosti,
v rodin¢ predevsim. Fyzické tyrani mizeme predevsSim spatiovat v nezvladnuté, nadmérné
agresi rodicu a ostatnich osob. Pfitom plati, Ze ¢im je dit€¢ mensi, tim je bezmocnéjsi a méné

schopné obrany (6:15).

Dospéli, ktefi se dopousti fyzického tyrani déti byvaji charakterizovani jako lidé
s anomalnim vyvojem osobnosti, zv1asté ti s agresivnimi povahovymi rysy. Mohou to byt lidé
psychicky nemocni (psychotici), n¢ktefi lidé s neurotickymi obtizemi (chronicka frustrace se
meéni na agresi). Vyraznou skupinu tvoii alkoholici, toxikomani, mladistvi rodice, ktefi jsou
v téchto pripadech povahové nevyzrali a nevyspéli. Také lidé se zvlaStnim zivotnim stylem,
dale pfiislusnici nckterych spolecenskych skupin s agresivnim programem a stoupenci
agresivnich ritudl mohou tvofit dalsi rizikovou skupinu. Patii sem i lid¢ dlouhodobé

ve stresoveé situaci, lidé nezaméstnani atd.

,»Rizikové™ déti jsou nejspiSe ty, kterym v disledku jejich ,,zvlaStnosti neni dobie
rozumét. Neni lehké se v nich vyznat a vychovné je usmérnovat. Jsou to i déti, které svym

chovanim své nejblizsi vychovatele unavuji, drazdi, ,,otravuji®, vyCerpavaji (6:108).

Typickymi pfipady tyrani a zneuzivani byvaji déti s lehkymi mozkovymi dysfunkcemi,
déti neklidné, nesoustfedéné, impulzivni, ,,zbrklé“, s ndpadnymi vykyvy ndlady apod. Daéle
déti drazdivé, neklidné a zlostné (Casto v disledku somatického onemocnéni, at’ jiz v akutnim
nebo chronickém stadiu), avSak také déti uzkostné, provokujici svou ,,neodtivodnénou*
ustraSenosti. Dalsi skupinu tvoii déti mentalné retardované, zvlasté kdyz jejich vyvojové
opozdéni a jeho privodni projevy vyvolavaji zklamani rodict, jejich trvalou frustraci a tim
1jejich agresivni postoje vici ditéti. Obétmi fyzického tyrani se také stavaji déti s lehce
snizenymi intelektualnimi schopnostmi, ve Skole neprospivajici, déti télesné neobratné,
nesikovné, které toho mnoho rozbiji, pokazi, zni¢i, déti socidln¢ neobratné, svym chovanim

urazejici, provokujici.
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3.1.1 Rizikové situace

Ne vSechna rizika tyrani ditéte je mozno odvodit zrysi osobnosti Ucastniki, tj.
dospélych a déti. Urcitou roli hraji €initelé situacni. Prototypem je tu zkratkovité jednani napf.
otce nebo matky v navalu zarlivé pomstychtivosti, kdyz objevili ,,zradu‘ toho druhého a chté;i
mu ublizit na tom nejcennéjSim, co ma.

Jde zpravidla o milenecké a manzelské konflikty v akutni fazi, rozvodové situace
a porozvodové spory o déti. Jakékoliv stresové situace, alkoholova, drogova a jind intoxikace
mohou byt také piic¢inou vzniku rizikovych situaci. Patfi sem 1 hmotnéd bida, pokud je pro
postizené stresovou situaci, dale stres pii prozitku vlastni viny (Gzkost se méni v agresi a
malic¢kost vyvolava nepfiméienou reakci) a stresové situace pii somatickém onemocnéni, pfi

fyzické nebo psychické vycerpanosti.

3.2 Sexualni zneuzivani ditéte

Sexualni zneuziti ditéte je nepatiicné vystaveni ditéte sexudlnimu kontaktu, ¢innosti ¢i
chovani. Zahrnuje jakékoliv sexudlni dotykani, styk ¢i vykofistovani kymkoliv, komu bylo
dit¢ svéfeno do péce, anebo kymkoliv, kdo se s ditétem dostal do styku. Takovou osobou
muze byt rodic, piibuzny, pfitel, odborny ¢i dobrovolny pracovnik nebo cizi osoba (Rada

Evropy Strasbourg, 1992).

V naprosté vétsing pripadi jde o muze trpici sexudlnimi Gchylkami (sexudlni devianty),
dale muze starSiho v€ku, u nichZ korova kontrola chovéani ochabuje, ptfipady demence nebo
jinych poruch ¢i onemocnéni, kterd omezuji kontrolu pudového jednani. Patfi sem 1 muzi

sexudln¢ hyperaktivni, také alkoholici a toxikomani.

Pfi zneuzivani u nejmensich déti pohlavi prakticky nerozhoduje. U déti od predskolniho
véku vy§ pfichdzeji v avahu takika vyluéné dévcatka, pricemz zvySenému riziku jsou
vystaveny ty, které maji vyrazné Zenské tvary, jemné, kypré, a také ty, které jsou koketni

a mazlivé.

K rizikovym situacim dochazi predevsim ve stisnéném zivotnim prostoru (jako je napf.

Casté spani rodi¢li a déti vjedné posteli), dale se tak dé&je ,pfilezitostné napt. dité je
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nemocné, pecuje o né otec nebo jiny muz v roding, oSetiovani vyzaduje intenzivni télesny
kontakt. Rizikovym faktorem muze byt ,cizi“ muz Zijici v rodiné, navstévnici, pratelé.
Z tohoto hlediska jsou v naro¢né rizikové situaci 1 péstouni, vychovatelé v détskych
domovech ajinych détskych zafizenich, oSetfovatelé v nemocnicich, ozdravovnach atd.
Spoustécim mechanismem mutze byt alkoholova, drogova intoxikace, celkova ,,uvolnéna‘“

sexualita v roding, v rodinach mentalné retardovanych rodict, invalidnich rodi¢i apod.

3.3 Zanedbavani

Zanedbavani ditéte (v pojmu CAN) znamena jakykoliv nedostatek péce, ktery
zpusobuje vaznou Gjmu na vyvoji ditéte nebo dité piimo ohrozuje.

Zanedbavané déti mizeme charakterizovat z hlediska temperamentu jako neaktivni,
pomalé, ,,malo zivé*, které samy zdjem okoli neprovokuji a nepfitahuji. Jinou skupinu tvoii
déti mentalné retardované, se smyslovymi vadami, pohybovym omezenim, ,,postizené®, o néz
,rizikovi® dospéli snadno ztraceji rodicovsky zdjem a deti somaticky nemocné, vycerpang,

apatické atp.

Zpravidla je nutné brat v uvahu jednotlivce i celé prostiedi, v némz dité vyrista. Jedna
se predevSim o primarni vychovatele ditéte, ktefi jsou mentalné retardovani a na péci o dité
»hestaCi® (zvlasté zustavaji-li v péci o dité bez pomoci). Mlze se jednat o lidi somaticky
nemocné, smyslové ¢i pohybové postizené, invalidni, psychicky nemocné (prototypem mitize
byt napt. endogenni deprese matky). K zanedbavani déti mlize dochézet u osaméle zijici
osoby, alkoholiki a toxikomani, déale u mladych, nezralych a nevyspélych rodici.
Zanedbavani déti se mohou dopoustét lidé s zivotni deprivacni historii, kteti svym détem opét
vytvareji deprivacni zivotni prostfedi, dale lidé v hmotné bid¢, ktefi jsou sotva schopni uhdjit

svou existenci, nezaméstnani, bezdomovci, lidé Zijici na okraji spole¢nosti.

V poslednich desetiletich se v celém civilizovaném svété stdva zdrojem neblahych
socidlnich jevl spiSe prostiedi ekonomicky zajisténé, ba blahobytné, hygienicky vzorné,
poskytujici dokonalou pfilezitost k rozvoji dusevnich schopnosti svym ¢lenim. V ném vsak

dité presto strada citoveé 1 neuspokojenim potieby identity a oteviené budoucnosti (6:87,88).
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Zatéz je vysledek vzajemného plisobeni dvou faktort:
1. soubor vnéjSich podminek a narokli kladenych na cloveéka, pro néjz je typicka
necekanost, neobvyklost nebo intenzita a trvani,
2. vlastnosti osobnosti ¢loveka zvladat tyto naroky. Zat€z miize byt optimalni, pfiméfena

nebo Skodliva.

Zatéz psychosocialni plyne ze svizelnych socidlnich vztaht i situaci. Jejimi ukazateli
mohou byt: ztrata pocitu dobrého zdravi, zesilujici pocity nejistoty, rostouci pocity vnitiniho
nebo vné¢jSiho ohrozeni, prohlubujici se pocity nedostacivosti v socialnich rolich a ukolech.
Neschopnost piizplsobit se novym situacim, pocit ohrozeni Zivota, ktera vede k zivotnimu

bilancovéani (8:699).

4.1 Stres

Hans Selye (1950) definoval stres jako nespecifickou psychofyzickou reakci organismu
na vné&jsi a vnitini zatéz. Stres v urcité mife je pro organismus nezbytny, Skodlivym se stava
po piekroceni urcité individualné dané hranice, kdy se normalni stres méni v tzv. distres. Ten
zpisobi, Ze se cloveku stdle méné daii nastolovat rovnovéahu mezi napétim a uvolnénim.

U cloveka, ktery je ve stresu, se ve veétsi mife produkuji hormony nadledvinek a
piinaseji informaci do mozku, kde se spusti pokyn pro produkci hormont adrenalinu
a noradrenalinu. T¢lo za¢ne ovladat sympatickd vétev nervového systému. Zintenziviiuje se
latkovd vyména, vSe se mobilizuje tak, aby télo bylo pfipraveno k utéku nebo k utoku.
Soucasné¢ stim se objevuji 1 psychické reakce: strach, hnév, agrese. Pokud se clovek
nevyporada se stresujici udalosti béhem faze poplachu nebo pozdéjsiho odporu, dojde ke
zhrouceni adaptacniho systému a organismus se ocitd ve stadiu vycerpani, které mize koncit i

smrti (8:568).
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Nadmérny stres se muze projevit v nékolika rovinach:
Dusevni rovinu charakterizuje neklid, uzkost, rozt€kanost, horsi soustiedénost i pamét,
poruchy spanku, n¢kdy tnik do snéni. Objevuje se kolisani ndlad, podrazdénost, pozdéji

deprese, zhorSena sebekriticnost, horsi kontakt s realitou, egocentrismus, apatie a unavenost.

Telesnd rovina se projevuje ve zmeénach svalového napéti, mize zptisobovat problémy
s travenim, nechutenstvi nebo naopak piejidani, bolesti bficha, nadymani, nuceni na moceni.
Priivodnimi jevy mohou byt seviené hrdlo, sexudlni problémy, menstruacni poruchy, bolesti
hlavy, buSeni srdce, potize s patefi, rizné bolesti bez zjevné télesné priciny, vyssi riziko
srde¢nich onemocnéni, hypertenze, cukrovka, oslabeni imunitniho systému, nemoci pohybové
soustavy a fada psychosomatickych onemocnéni. Mozné je 1 vysS$i riziko urazl, vyssi

spotieba alkoholu, cigaret, 1¢ki atp.

Socialni rovina zahrnuje napéti v rodiné, nedostatek ¢asu na druhé, neschopnost
projevovat sympatie, ucast, nedostatecna komunikace, problémy s détmi, povrchni vztahy bez

citové hloubky, vyssi rozvodovost, problémy pii tymové praci.

V pracovni roviné ptinasi stres ztratu vykonnosti, pokles sebedliivéry a energie, apatii,

zanedbavani povinnosti, syndrom vyhoieni.

Mira pfizplsobivosti je v soucasné dob¢ neustdle prekraCovana. Za stresory pokladame

v§e co na nas a nas organismus pusobi a cemu se musime ptizpiisobovat.

Re-aktivni a pro-aktivni Zivotni postoj

Lidé se zakladnim re-aktivnim postojem jsou ke stresu nachylnéjsi a je pro né typické
toto chovani: Citi se bezmocni, pasivné¢ vystaveni zivotnim udalostem, svou vlastni
zodpovédnost pienaseji na jiné osoby nebo instituce. Naproti tomu pro-aktivni lidé aktivné
utvareji svlij zivot, vice nez na minulost se orientuji na pfitomnost a budoucnost, neboji se
brat na sebe zodpovédnost, problémy, které zivot pfinasi nechapou jako ,,rdny osudu®, ale
jako vyzvu.

Uvadi se tzv. ,karcinogenni osobnost“. Nékteré lidi nachylné k rakovinotvornému

onemocnéni lze charakterizovat jako trpici sklony k sebeponizovani, bezmoci
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a bezvychodnosti. V zZivot¢ zaujimaji pasivni roli, byvaji zavisli na svém okoli, vyznacuji se
sklony k velkym osobnim obétem, ¢asto se uchyluji do ustrani, pfed vypuknutim nemoci trpi
pocity bezmoci a beznadéje. Maji od sebe nizkd ofekdvani, nepfijimaji se, jsou to ,,rozeni

pesimisté®.

Existuje také skupina osob zvySen¢ nachylna ke vzniku srdecnich chorob. Jsou to lidé,
ktefi si sami vytvafeji vysokou miru stresu, jemuz se nedovedou pfizpisobit. Casto jsou to
neobycejné¢ ambiciozni, soutézivi a rvavi, perfekcionalisticti workoholici, ktefi neumé;ji
odpocivat bez pocitu viny, neustale zavodi s casem, mysli si, Ze jsou nejlepsi, miluji pocit
nepostradatelnosti, nabiraji na sebe vic, nez mohou realn¢ zvladnout, neumi se bavit jinak, nez
o praci, nemaji smysl pro humor, nezajima je nic, kde jsou city, emoce, trpi potiebou
neustalého uzndni a pokud ho nedostanou, chovaji se neptatelsky. Symbolem uspéSného

zivota je pro n¢ majetek.

4.2  Stresory

Za stresor je povazovan Cinitel vnéj$iho prostfedi vyvolavajici v organismu stav stresu
€1 stresovou reakci. Mezi nejvyznamnéjSi stresory patii hlad, podvyziva, hluk, konflikty
a traumatické zivotni situace. Za stresor miizeme povazovat pietizeni mnozstvim prace,
casovy stres, neumérn¢é velkou odpovédnost, nevyjasnéné emoce, vysilujici snahu o kariéru

a nezameéstnanost.

Piiklad déleni stresoru:

Myslenkové - jsou dany nasim nahlizenim svéta a chapanim situaci, do nichz se dostavame,

vznikaji 1 z emoci a vztaht.

Ukolové - jsou dany naSim individualnim zpGsobem feSeni ukolil, za néz jsme odpovédni.

Mira pracovni zatéze ma byt piimefena (i ta nizka mtize byt zdrojem stresu).
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Fyzickeé faktory - jedna se o faktory prostfedi, v némz zijeme a pracujeme, nas organismus a
vSe, co na n¢j ma vliv (teplota, vlhkost, Cistota ovzdusi, hluk, vibrace, chemické latky,

zastaralé pracovni pomtcky, prostfedi se zvySenym rizikem infekce,...).

Spolecenské postaveni - pozice jak na vrcholu, tak vespod tohoto zebticku je stresujici,
v prvnim piipad¢ byva spjata s vysokou mirou zodpovédnosti, v opacném piipadé mize mit

¢lovek pocit bezvyznamnosti.

Situacni stresory - trpi jimi pfedevsim lidé jednajici a pracujici s nemocnymi, rozzlobenymi ¢i

vSelijak frustrovanymi klienty.

Stresory z pretizeni - pochazeji z nadmérné stimulace, kdy na$ nervovy systém musi pracovat
nad ramec svych pfirozenych moZznosti zpracovani informaci, dale z Casové tisn€ nebo

pii nejasné stanovenych tkolech.

Stresorem mulze byt 1 problémovy kontakt slidmi, negativni socidlni jevy,

nesvoboda, pocit bezmoci, dlouhodobé napéti, omezeny prostor a;.

Fyziologické ptiznaky stresu se projevuji buSenim srdce, bolesti a sevienim za hrudni
kosti, nechutenstvim a plynatosti. Mohou se objevit kiecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti
bficha, ptipadné spojené s prijmem. Dal§im privodnim znakem miize byt nuceni k mocenti,
snizeni az nedostatek sexualni touhy, pfipadné sexudlni impotence ¢i frigidita. Objevuji se
zmény v menstruacnim cyklu, dale bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou, svalové
napéti v kréni oblasti a v dolni Casti patete, Casto spojené s bolestmi. Pfiznakem stresu mohou
byt i uporné bolesti hlavy, ¢astéj$i migréna, exantém (vyrdzka v obliceji), nepfijemné pocity

v krku, potiZze v soustfedéni vidéni na jeden bod, ptipadné az dvojité vidéni.

Emociondlni, citové pfiznaky stresu mohou byt prudké a vyrazné zmeény nalad,
nadmérné trapeni se vécmi, které zdaleka nejsou tak dllezité, neschopnost projevit
emocionalni naklonnost a sympatii ¢i empatii. Dale se mohou objevit nadmérné starosti

o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev, nadmérné denni snéni a stazeni se ze socialniho styku.
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4.2.1 Chovani a jednani lidi ve stresu

Chovanim ve stresu rozumime souhrn vnéjSich projevi Cinnosti, jedndni a reakci
organismu. Chovani a jedndni lidi ve stresu se muize projevovat vyraznou odliSnosti
od chovani ostatnich lidi, resp. béznych spolecenskych norem a zvyklosti. Ve stresu se
objevuje nerozhodnost, zvySenad absence v praci, zvySena bezmocnost, pomalé uzdravovani
po nemoci, nehoddch a urazech. Objevuje se sklon k nepozornému fizeni a zvysSend
nehodovost, zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se tkolim, vyhybani se odpovédnosti,
Cast&j§i pouzivani vymluv a rist fale§nych forem jednani. Clovék ve stresu zvy$uje podet
vykoutenych cigaret za den, zvySena je i konzumace alkoholickych népoji. Muze se objevit
veétsi zavislost na drogach vSeho druhu (viz napf. pouzivani vétSiho poctu tabletek na
uklidnéni, na spani i dobrou naladu), ztrata chuti k jidlu, nebo naopak prejidani. Jako disledek
stresu se mohou objevit zmény v dennim Zivotnim stylu a rytmu — dlouhé no¢ni bdéni a
pozdni stavani (Casto s pocitem velké inavy hned po ranu), problémy s usinanim a zaspanim
po probuzeni apod. Privodnim jevem muze byt i snizena kvalita prace a snizené mnozstvi

vykonané prace vubec.

Clovek, ktery se chronicky obava, mize leZet v noci v posteli a obavat se vieho, co
muze piijit v budoucnosti, za tyden nebo béhem roku. Jeho snaha obavy potlacit byva
neuspesna. Ma sklon pfindset si obavy z prace domu a naopak. Neni schopen je nechat za

dvefmi.

Obdobi vyznamného stresu casto souvisi s problémy v soukromém zivoté. Vzajemné

vztahy mezi lidmi a zptisoby komunikace maji na svédomi celou fadu projevi stresu.

Spoustéci psychického stresu v osobnich vztazich jsou nejcastéji neshody s rodici.
Miize to byt 1 zavislost (materialni ¢i citova) na rodi¢ich, spolecné bydleni s rodi¢i piipadné
ztizeny kontakt srodi¢i (napf. pro vzdalenost). Rozvod, rozchod s partnerem a pftiliSna
zévislost (citova ¢i materidlni) na partnerovi mize byt rovnéz spoustéCem. Neshody
v partnerském vztahu jako jsou Zzarlivost (jak pro zarlivce, tak pro druhého), nesoulad
v sexualnim zivoté je dalSim moznym faktorem. Také narozeni ditéte a vliv této udalosti na
celou rodinu (zenu, muze, sourozence) muze byt vurcitych pfipadech spoustécem
psychického stresu, stejné¢ jako vychovné problémy sdétmi, neposlusnost, potize

s pubertalnimi détmi i odchod ditéte z rodiny — syndrom opusténého hnizda.
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Ptikladem pracovnich a vykonovych stresori muze byt ztrata prace nebo hrozba ztraty
zaméstnani, nizky piijem, ktery nestaci na uziveni rodiny, velké dluhy a splatky. Stresorem
jsou 1 konfliktni vztahy s nadfizenymi, kolegy nebo podfizenymi, nedostate¢na organizace
prace, chaoti¢nost. Stres mize vyvolat nadmérné pracovni vytizeni, neschopnost delegovat
praci na druhé, nedostatecné ohodnoceni prace. Také prace v tézkych vnéjSich podminkach
(hluk, prach, $patné osvétleni, chemické latky, horko, vlhko apod.) mlze vyvolat stres. Stejné
tak jako nuda nebo nesmyslnost pracovni cCinnosti, vlastni workoholismus nebo

workoholismus u partnera.

V souvislosti s zivotnim stylem se mohou vyskytovat stresory jako je nevyhovujici
bydleni, nedostatek piijemnych aktivit, monotonni a stereotypni zivotni styl. Chybéni konickt
a zajml, nedostatek pratel, izolace a uzavienost rodiny miize vést k vyskytu stresovych

situaci.

Jednim z diivodll pro¢ se zajimame o stres je i ten, ze stres ma negativni dopad na nas
zdravotni stav. Negativni vliv stresu na zdravi je prokdzan mnoha studiemi. Spoustécem
stresu je v mnoha ptipadech vlastni télesnd nebo psychicka nemoc nebo nemoc ¢lena rodiny,
zhorSovani télesného a psychického stavu rodict. Stres miize vyvolavat zavislost na drogach,
alkoholu ¢i lécich, drogy, alkohol nebo jind zavislost u partnera. Stresorem muze byt

1 hazardni hracstvi ¢i zavislost na automatech u ¢lenti rodiny.

Jako piiklady béznych spoustéci stresi je mozno uvést také neopravnénou kritiku,
potlacovani vzteku, podceniovani nebo piihlizeni ze strany okoli, nedostatek uznéni nebo
ocenéni. Dale porovnani se se sebou v jiném obdobi, nerozhodnost, selhavani v situacich,
pfipadné¢ nahld a nepiiznivd zména situace. Dale to mlze byt nespravedlnost, nedostatek

projevi lasky a prilisna zavislost na blizkém ¢lovéku.

Stres je zptisobovan ¢imkoli, co u nas vede k nervozité, k vzteku, k frustraci nebo néas
¢ini nestastnymi. To, co jednomu ¢lovéku pusobi stres, mize byt pro druhého potésenim.
Urc¢itd mira stresu je pro nas uzitecna. Pfili§ mnoho stresu ma nepiiznivy vliv na naSe zdravi
a prospivani. Existuje mnoho divodi k optimismu, Zze dokdZeme stres ve svém Zivoté

pfekonat. Zptisob, jakym nés stres ovliviiuje, zavisi na rovnovaze mezi naroky na nas
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kladenymi a naSimi schopnostmi je zvladat. Fyzické ptiznaky stresu mohou byt disledkem

neschopnosti jedince jej zvladat.

Zvladdanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktort, které jsou ¢lovékem
ve stresu  hodnoceny jako ohrozujici zdroje. Jadrem zvladdani je vyuzivani snah (jak
intrapsychickych, tak typu urcité aktivity) fidit (monitorovat, ovladnout, minimalizovat,
zmenSovat, tolerovat) vnitini ¢i vnéjsi pozadavky, které t€Zzce doléhaji na ¢loveka (a konflikty

mezi nimi).

Strategie pfekonavani stresu:
- snizit pocet stresujicich udalosti béhem dne,
- zmirnit emociondlni vzruseni provazejici stres,

- zménit zplsoby zachdzeni se stresovymi situacemi, které neni v nasi moci ovlivnit.

Stres je nezdravy, jen pokud je ho pfiliS§ mnoho. Udrzujme proto sviij stres
na zvladnutelné Grovni tim, ze se zam¢&fime na okolnosti, které ho mohou ovlivnit.

Dtlezité je umét si organizovat ¢as, praci. Snazit se o zménu mySlenkovych
a pocitovych vzorcii vyvolavajicich stres. Hlavni pfi¢ina stresu je v iracionalnich
myslenkovych vzorcich, které jsou nam vstépovany od détstvi. Zakladem je podrobit tyto
iracionalni myslenky analyze a ptezkoumat, zda jeste plati pro nés jako pro dospélé lidi.
Naucit se rozliSovat mezi nekontrolovatelnymi lidmi a situacemi a témi, které miZeme
kontrolovat a pfijmout to jako skute¢nost. Tam, kde nelze lidi a véci kontrolovat, musime byt
tolerantni a pfipraveni na neuspéch. Je dobré umét se piizpisobovat a tvofiveé piistupovat
k novym situacim.

ZlepSovat komunikaci a spolupréci v kolektivu. Obvykle je malo ¢asu na to, abychom
mohli své problémy prohovofit s kolegy. Nékdy jsou problémy a konflikty potlacovany,
piekazkou byva mala otevienost, vstiicnost, kiizici se kompetence a mala podpora od kolegt.
Uginna komunikace miiZze zabranit konfliktim - dovedeme-li své pocity a potieby vyjadfit,
muzeme je i Iépe ovladat, coz brani pocitim bezmoci.

Uvazovat o problémech realisticky a snazit se vzdy pfiméfen¢ reagovat. Pokud to bude
nutné, odvést svoji pozornost néjakym piijemnym zpisobem. Nedrzet své problémy v sobé
a travit noci uvazovanim o jejich feseni. Snazit se véci nezveliCovat a nebyt na sebe piilis
tvrdi. Vzdy se najdou lid¢, ktefi jsou ochotni a schopni ndm pomoci, at’ uz se jedna o jakykoli

problém, a proto se nebudeme ostychat vyuzit jejich zkusenosti.
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Pozitivni vliv na zvladani stresu maji relaxa¢ni cviceni, joga, meditace, imaginace
(zamérné¢ zobrazeni, v daném piipadé, tzv. uklidiujicich scenerii), vycvik socidlné
psychologickych dovednosti zaméteny na uceni se konkrétnim interpersonalnim dovednostem
a také péstovani dobrych partnerskych a pratelskych vztahii. Dostatek ¢asu na své zajmy,
koniCky a zdravy zivotni styl (strava, pohyb, spanek) ma také vliv na zvladani stresu. Také

nabozenska vira je jednou z forem pomoci pii zvladani Zivotnich tézkosti.

VéEtsin€ z nés jde o to byt ziv a zdrav. Stane-li se, Ze nejsme v tomto Zadoucim stavu,
snazime se néco de¢lat pro to, aby se situace, pro nas nepiijemnd a nezadouci, zmeénila.
Snazime se zvladnout nepfiznivou situaci. Zplisoby, jak to délame, jsou rizné. Razna je

1 ¢innost nasich postupti.

Hodnoceni bezpeci a nebezpeci v Zivotnich situacich miize byt podminéno strukturou

osobnosti, zkuSenosti, postoji, apod. napt. obavy a strachy.

4.3 Strach

Strach je tisnivy pocit neklidu vyvolany ptedstavou mozné ztraty nebo ohrozeni nékoho
nebo néceho, piipadné obava, ze by k nécemu takovému mohlo dojit. Je jednim z motivacnich
zdroji, spolecny clovéku i zivocichtim. Vyviji se s vékem, od jednoduchych ulekovych reakci
kojence k reakcim na slozitéjsi situace. Postupné je strach spojovan s prozitymi zkuSenostmi
a vice vazan na predstavivost. Je to intenzivni nepiijemny prozitek nejistoty a tisné v situaci,
kterd je chapana jako nebezpecna. Mize to byt kratkodobd emoce nebo trvalejsi pocit
z hroziciho nebezpeci.

Vzdy se bojime o néco, co je pro nas dilezité. Cim je tato hodnota pro ns vyznamnéjsi,

tim v¢Etsi strach také prozivame.

V psychologické literatute existuje nepfehledné mnozstvi tdajti o riznych druzich
strachu. Na ukdzku uvadim nékteré z nich:
- strach z odlouceni, ze separace od milované osoby (odlouc¢eni ditéte od matky, rodiny,

pratel, domova),
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4.4

a rozumného uvazovani, jako disledek psychického traumatu, zarmutku, ztraty (osoby, iluzi).

strach z opusténi (vSichni odejdou a ja ziistanu sam),

strach ze starnuti (ztratim svézest, silu a soudnost),

strach ze zmén v zivoté (rozvedeme se, prestéhujeme se apod.),

strach ze selhani (nebudu stacit na to, co mam udélat),

strach z bolesti a utrpeni (napft. u pacientii pred operaci, ze smrti),

strach z potrestani (napf. z ,,pétky* u Skolaki, z prestupki u fidict, ze soudu),

strach z nesmyslnosti (budu muset délat néco, o cem se domnivam, Ze to nema zadny
vyznam, Ze je to k nicemu) apod.,

psychoticky strach — désivy strach napt. z vymyslenych pftiSer,

existencialni strach (¢loveék proziva tento strach v hrani¢nich situacich Zivotnich krizi,
stoji-li tvari v tvar konci svého Zivota),

strach z nedokonceni prace (stavby domu, védecké monografie),

strach, ze mllj odchod bude mit negativni disledky pro lidi, ktefi jsou na mné zavisli
(déti, manzelka, spolupracovnici),

strach, ze ja sam budu pfili§ zavisly na druhych lidech (na 1€kafich, oSetfovatelkach,
na rodicich, zen¢ apod.),

strach, ze nejsem dost pfipraveny na to, co mé ¢eka.

Zoufalstvi

Zoufalstvi je zaporny citovy vztah, nepfitomnost nadéje, beznad€j, ztrata vile

N¢ékdy nasleduje patologicka moznost krajniho feSeni - sebevrazda.

podobu zatéze, se kterou se musi vyrovnat. Stresem pak oznacujeme nespecifickou odpovéd’
organismu na jakoukoliv zatéz, kterd je na néj kladena. Je vysledkem interakce mezi urcitou
silou pusobici na Clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. Stav stresu se

projevuje v symptomech tzv. adapta¢niho syndromu, coz je reakce, probihajici ve tiech fazich

Kazdy Cloveék je neustale vystaven podnétiim, na které musi reagovat. Nekteré maji

(25:359-360):
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1. faze poplachova je nahlé narusSeni vnitiniho prostiedi organismu — je provazeno silnou
excitaci, predevSim sympatické soustavy a zvySenim sekrece hormont diené
nadledvinek,

2. faze rezistence, kdy je adaptace na stres maximalni — organismus si na stresujici podnét
zvyka,

3. faze vycCerpani, kterd nastava, jestlize ziskana rezistence je nedostatecnd, vysledkem

muze byt celkové selhani adaptacni a regulacni Cinnosti.

Stresujici vliv podnétu ¢i zatézové situace na konkrétni osobu ma vzdy individualni
charakter. V oblasti psychosocialniho stresu hraji dulezitou roli faktory jako vyznam udélosti,
moznost socialni opory a zejména osobnostni charakteristiky osobnosti. Kazdy jedinec ma
individudlni adaptacni kapacitu, kterd vyjadiuje jeho schopnost pfizplisobit se zménam.

Urc¢ita mira stresu je pfirozenou soucasti Zivota. Nékteré podnéty jsou tak intenzivni, nenadalé

nebo nezvladatelné, Zze vyvolavaji traumatickou odpovéd’.

Psychicke trauma
Psychické trauma vznikd plsobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresové situace, které¢ maji nasledujici charakteristiky:
- pficina piichazi zvnéjsku,
- je extrémng désiva,
- navozuje prozitek ohrozeni zivota, t€lesné ¢i dusevni integrity,

- navozuje pocit bezmocnosti.

Zazivéa-li c¢loveék takto vyhrocenou situaci, adaptacni mechanismy, které vyuziva
pii bézné zatézi, selhavaji. To siln¢ otfdsd jeho sebeprozivanim. Zejména pocit ztraty moci
a vlivu je zdrcujici.

Na podnéty, jako je nahlé umrti blizké osoby, fyzické ohrozeni vlastnich ¢i blizkych
osob, znasilnéni, vykradeni bytu, ztrata zékladnich Zivotnich jistot apod., se u osob jinak
bez jakékoliv psychické poruchy objevuje mnoho zvlastnich projevii a procest, které mizeme
shrnout do kategorie akutni reakce na stres.

Oznacuji se tak fyziologické zmény a zmény v chovani a prozivani, které startuji rychle

poté, co se traumatizujici podnét objevil nebo v naslednych dnech.
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Podstatou této reakce jsou obranné a ochranné reakce, které maximalné¢ mobilizuji

rezervy postizeného jedince (25:360).

4.5 Krize

Krize je zivotni situace, kterd ptesahuje obvykly repertoar vyrovnavacich strategii. Ma
subjektivni charakter a pro kazdého znamena néco jiného. Je definovéana jedincem, ale Casto
se tyka celého rodinného systému. Krize znamena nebezpe€i i pfilezitost. Je dilezitym

Cinitelem zmény a zrani pro kazdého jedince (25:43).

Pied kazdym clovékem neustdle vyvstadvaji nové zivotni problémy, které se pokousi
uchopit a fesit nejprve pomoci ,,starych® kategorii zkuSenosti a obvyklych strategii feSeni.

O krizi hovoiime tehdy, kdyz se clov€ék ocitne v zatézujici nerovnovdze mezi
subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. V krizi
jedinec citi ohrozeni své identity a kompetenci utvaiet sviij vlastni zivot. Prozitek schopnosti
formovat zivot pro nas ma vysokou hodnotu, kterd je v krizi ohroZena. Reagujeme na to vice
¢1 mén¢ vyjadienou tzkosti. Pravé tato tzkost nds ochromuje. Marnost naSeho snazeni a
narastajici uzkost zpusobuji, ze opoustime obvyklé, zabéhnuté strategie, kterym jsme
divéfovali, na které jsme spoléhali a byli zvykli. Doufame, Ze se dostavi novy napad, podnét,
nova myslenka. Problém se mlze napiiklad nové formulovat a pozadavky se béhem zvladani
problému samy o sobé nové vymezi. Ostatné pravé to je prostiedkem uskutecnéni tvirciho
procesu. Clovék by mél odlozit staré, v dané situaci neuéinné strategie chovani a feSeni a

objevit ndpad, ideu, ktera se pro zdolani piisluSného problému jevi jako nejvhodnéjsi (10:15).

Dokud ¢lovek zije, vyviji se, méni se a roste. Miize rtist ke zralosti nebo poktivené, rast
vSak musi. Muze si svého vyvoje nepovSimnout, stejné¢ se vyvine. Nékteré zmény se daji
v zivoté¢ ocekavat: da se cekat, ze dit¢ pajde poprvé do skoly, ze divka zacne jednou
menstruovat, ze déti odejdou z domu, a ze piijde dichod. Presto kterdkoli z oekavanych
Zivotnich zmén muze pfinést krizi. Rika se jim krize tranzitorni, prechodové. Obtizny je na
nich prechod, obdobi, kdy clovek vrista do nové role dané novou skutecnosti. Piechodovou

zménu bychom si mohli predstavit jako pfejiti lavky. U n€koho se nedéje nic, u nékterych
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jednotlivel a rodin je lavka vratkd a oni potiebuji jiSténi pomaéhajiciho pracovnika. Ten nic

nezkazi, kdyz je doprovodi.

Reakce na zatéz a krizi:

Agresivni reakce — jde o verbalni i fyzickou agresi.

Utékové chovani — jedinec miize mit neodvratitelné nutkani utéci z ohrozujiciho mista nebo

uniknout do vnitifniho svéta.

Regresivni chovani — v aktualnim stresu muze dojit k ¢astecnému a docasnému setfeni téch
casti ,,Ja“, které si jedinec osvojil béhem svého psychického vyvoje. Regrese znamend néavrat
k starym mechanismim patficim do raného détstvi. V chovani se to mlze projevit napiiklad

mluvou na hranici zvatlani, nékdy i cucanim palce, neschopnosti piijimat odpovédnost apod.

Panicka reakce — extrémni izkostnd odpoveéd’ na stresovy podnét. V prozivani se objevuje
jako obrovsky strach ze zranéni nebo ze smrti. Vypada to, jako by se jedinec nemohl
zorientovat ve svém okoli. V chovani se panika projevuje neticelnymi reakcemi — cloveék si
,jede* ve své emoci a neposlouchd, co mu druhy fika. Nékdy téka z mista na misto a nemlze
najit opérny bod. Muze to celé¢ doprovazet volanim o pomoc, slovy, Ze se zblazni, ze zesili,
ze zemie, Ze to nezvladne, Ze uz nemize. Tady jde ale o opacny p6l kontinua. O neschopnost

vytvofit si opérny bod a fokus pozornosti — zzit percepcni pole se diky invazi chaosu nedati.

Derealizace — porucha vnimani vnéjsiho svéta, pocit odcizeni se sobé samému, pocity ,,jako

by se mne to netykalo, to se mi snad jenom zd4, pocit neskutecna.

Uvedené reakce mohou realn¢ syndrom psychického ohrozeni doprovéazet. Rovnéz

mohou byt soucasti reakce na zavazny stres anebo poruchy pfizplsobeni (25:41).
Krizi prozivame jako neodkladné, naléhavé situace. Clovék, ktery je zcela uvéznén

v krizi, se citi pohlcen panickym strachem, nevidi uz zadné vychodisko a je svym problémem

mimoradné omezen.
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4.6 Deprese

Deprese je choroba mysli a téla. VéEtsina lidi trpi jak télesnymi, tak dusevnimi piiznaky,
ale jejich povaha se méni od ¢lovéka k ¢loveku. U kazdého jsou vice 1 méné vyrazné piiznaky
razné.

Dusevni ptiznaky ptipadné deprese sahaji od pocitu smutku nebo tzkosti az k tézkym
bludiim. K nejcastéjsim dusevnim ptiznakim patii Spatnd nalada, nezajem o to, co ¢lovéka
tésilo, uzkost, citova vyprahlost, tisnivé myslenky, nesoustiedénost a Spatna pamét’, bludy a
pieludy, vidiny, sebevrazedné pohnutky.

Deprese mohou mit také fadu télesnych ptiznakl, které se mohou projevovat jako
nespavost a chorobné hubnuti. Ten, kdo trpi depresi, ma potize se spanim, obtizn& usina,
protoze ma starosti. Mlze trpét preruSovanym spankem, nékolikrat se probudi, nez se docka
rana. Objevuje se pomalost v mysleni a jednani, riist nebo ztrata chuti k jidlu, riist nebo ztrata

hmotnosti, ztrata zajmu o sex, unava, zacpa, menstruacni obtize.

Prvky depresivniho mysleni

Depresivni mysleni zplisobuje, Ze ¢lovek vidi svét v negativnim svétle. Toto mysleni se
muze skladat z negativni myslenky, napt. ,,Nesta¢im na to“. Z neodivodnénych vysokych
narokl kladenych na sebe, napft. ,,Pokud mé nékdo nebude mit rad a nebude si myslet, ze
moje prace je perfektni, nemtizu byt stasten”. Muze vychazet z chybného mysleni, které je
zpisobeno napiiklad rychlym pfechodem knegativnim z4vérim, soustfedénim se
na negativni podrobnosti a nezajmem o drobné prednosti, zobeciovanim na zéklad¢ jediného

piipadu nebo usuzovanim, Ze je nasi chybou néco, s ¢im nemame nic spolecného.

Priciny hlubokého smutku

Tiebaze se smrt milovaného Clovéka nese vzdy tézce, jsou situace, které smutek dale
jJitil a zvetSuji. Jednd se o pripady, kdy je smrt nahla a neocekéavana, kdy Ipi na téch, kdo
prezili, n€jaka vina. U rodict to mtize byt smrt ditéte, nebo smrt rodici (u déti). Dale to mize
byt situace, kdy pozistaly vyjadiuje své pocity jen s obtiZzemi, a také kdyz se poziistaly jeste
nevyrovnal s pfedchozim tmrtim. Je-li pozlstaly osamély, nebo pokud jsou na pozlstalém

zavislé deti.
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Kazdy potfebujeme né¢koho, komu bychom se vypovidali ze svého smutku, nékoho,

kdo nam nabidne pomoc.

4.6.1 Cinitelé zvySujici sebevrazedna rizika

Sebevrazda je védomé, chténé a zamérné ukonceni Zivota, probihd obvykle jako reakce
na tiZzivou situaci spojenou se ztratou smyslu zivota. Pfi sebevrazd¢ se obycejné uplatiiuje
zkratové jednani.

Pravdépodobnost, ze n¢kdo spacha sebevrazdu, roste, jsou-li splnény nékteré z téchto
podminek: tézka deprese, vazna teélesna choroba doprovazena depresi, osoba o sebevrazdé
mluvila, jiz se o sebevrazdu pokusila, n€kdo z ptibuznych spachal sebevrazdu. Déle to miize
byt trvaly Zivotni stres jako je rozvod nebo umrti, osamé¢lost a osamocenost, nezaméstnanost,
uzivani nezékonnych drog, alkoholismus.

Pro rodiny a ptatele trpici depresi je nejdiilezitéjsi, Ze jim dokédzeme naslouchat. Kazdy,
kdo pomysli na sebevrazdu, by mél zavolat svému praktickému lékafi, na pohotovost,

do mistni nemocnice nebo na prvni pomoc. Depresi je mozno 1é€it.

Za rizikové skupiny se povazuji zavisli, depresivni, osaméli lidé, ktefi se pokusili diive
o sebevrazdu, piislusnici pomahajicich profesi. Pfitom rozliSujeme mezi sebevrazdou jako
impulzivnim jedndnim a bilan¢ni sebevrazdou. S bilan¢ni sebevrazdou se setkavame
pfedevsim u starSich lidi. V tomto piipad¢ ¢loveék zcela sttizlivé zvazuje, co by po ném zivot
jesté mohl chtit a co by mu mohl jesté pfinést. Dochézi k zavéru, Ze ptijmy a vydaje v ucetni

knize zivota uz nejsou v rovnovaze (10:51).

4.6.2 Presuicidalni syndrom

Ptinosem pro hodnoceni rizika sebevrazedného jednéni je znalost znakt tzv.

presuicidalniho syndromu (E. Ringela), ktery je charakterizovan (25:41):

- zuZenim prostoru,
- potlacovanou a proti vlastni osobé zamétenou agrest,

- sebevrazednymi fantaziemi.
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Ve stéale nartistajicim zzeni, je ¢lovék piemozen nadmérnou neovlivnitelnou situaci,
kdy nevi ,,kudy kam®, jeho emoce maji jen jeden smér (zoufalstvi, tizkost, strach, beznadg¢j),
chybi u ného regulace a nastava znehodnoceni stale vétSiho poctu zivotnich oblasti, které
ztraceji na zajimavosti. Realizovat hodnoty uz neni mozné a vlastni existence je bezcenna.
Dochazi k zablokovani agresivity nebo jejim obracenim vi¢i sobé. V naléhavych

sebevrazednych fantaziich, ptani byt mrtev, se predstava: jak, stava se nutkavou.

Redeni krize si fada lidi spojuje piedeviim sodvricenim nebezpedi sebevrazdy.
Sebevrazdu mnozi povazuji za projev existencidlni krize obecné, pficemz v tomto piipad¢ Ize
1 sebevrazdu chépat jako ,,zvladnuti, pfekonani* krize. Suicidalni jedinec se citi ohrozen zcela
zdrcujici, ni¢ivou situaci (Cird tUzkost) a aby této ocekdvané zkéze ptedeSel, spacha

sebevrazedny pokus.

Na piikladu suicidalni krize lze vidét mnohé z disledkt krize. Jde piedevSim
o mimotadné zuzeni zivotnich moznosti, ochuzeni emoci a o neschopnost agresivné prosadit
rozhodnuti ¢i kreativné feSit problém. Pfida-li se k témto faktorim jest¢ n&jaky vnéjsi
problém, vétSinou v podobé bezprostiedniho piikoii nebo pozadavku, kterému clovek
v takové situaci neni schopen vyhovét, coz rovnéz zraiuje prozivani vlastni hodnoty, potom je

sebevrazda vniména jako posledni vychodisko.

4.6.3 Odborna pomoc v krizi

Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientiv prozitek vlastni
zivotni situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji neni schopen fesit
vlastnimi silami a z vlastnich zdroju.

Cilem odborné pomoci je poskytnout klientovi bezpeci a podporu, nad¢€ji a vedeni, aby
pocitil ulevu. Zvysila se jeho schopnost situaci zvladat a vratil se alespoil na ptedkrizovou
uroven prizpusobeni a ziti. Krizova pomoc je kratkodoba, trva obvykle n¢kolik dnt a v dosahu

ma krizové lazko (25:53).
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Cile krizové pomoci

Aktualni cil spociva ve stabilizaci stavu klienta, snizeni nebezpeci, ze se bude krizovy
stav dale prohlubovat. Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespon na uroven
pted zapocetim krize.

Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost, a je-li to vhodné,
nasmérovat ho na dal§i moznosti feseni. Jednim z takovych prvka je podpora kompetence a

samostatnosti klienta (25:55).

Formy odborné krizové pomoci:
1. ambulantni forma,

forma hospitalizace,

forma terénni sluzby,

forma krizové pomoci a sluzby v klientové pfirozeném prostiedi,

w»ok wN

telefonicka forma.

U vsech forem jde o kontakt jednorazovy ¢i v omezené miie opakovany. Je ohrani¢en
dobou trvani krizového stavu.

Krizova intervence poméaha zpiehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizovy pracovnik klienta
podporuje v jeho kompetenci fesit problémy tak, aby dokézal aktivné a konstruktivné zapojit
sve vlastni sily a schopnosti a vyuZit potencialu pfirozenych vztaht.

Je dilezité pracovat s emocemi jako je plac, strach, uzkost, panické uzkost, hnév, vztek.
Pokud pomuzeme vyjadrit klientovi silné emoce a pomizeme mu je zpracovat, posili to
emocemi se nachdzi zpravidla na zacatku rozhovoru, ptipadné v jeho prvni ¢asti. Zvladnout
klientovu emoci mizeme za predpokladu, Ze zvlddneme emoci vlastni. K tomu nédm
napomuze zaujeti stabilniho a vyvazeného postoje.

Béh Zivota nas proménuje, at’ chceme nebo ne. Do Casti zmén nas tlaci, my se
rozhodujeme a musime se pro néco rozhodnout. Vhodné obdobi pro riistovd rozhodnuti trva
jen n&jakou dobu. Céast zmén se odehraje nezavisle na nasi vili a nasem védomi. Obsahuji
nabidku, kterou mizeme vyuzit, coz je jisté dobrd zprava — at’ jsme v roli pomahajicich nebo

klientu.
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4.7 Socialni situace lidi v tisni

Socidlni siti dané osoby se vyjadiuje soubor lidi kolem dané osoby, s nimiz je ¢i byla
tato osoba v socidlnim kontaktu, a od nichZ je mozno ocekavat, ze by ji v ptipad¢ potieby
poskytli urCitou pomoc. Ptikladem takovéto socidlni sit€¢ mitize byt rodina v uz§im slova

smyslu, souhrn ptatel, spolupracovniki, sousedi, ¢lent farnosti, klubu apod.

Socialni opora je vztahova opora prostiedi, v némz ¢loveék Zije. ZvySuje odolnost vici

stresu a chut’ pfezit i zivotni prohry a krize. Je dulezity pilit duSevniho zdravi.

Druhy socidlni opory:

Instrumentalni opora - Jde o velice konkrétni formu pomoci napt. poskytnutim financni
vypomoci, obstaranim rtiznych potifebnych véci, zatizenim neodkladnych zélezitosti, které

postizeny sdm nemuze provést, poskytnutim materialni podpory apod.

Informacni opora - Postizenému jedinci je dodéna informace, ktera by mohla byt ndpomocna
pfi orientaci v situaci, do niz se dostal. Naptiklad mu poskytuji rady lidé, ktefi maji
s obdobnou situaci zkuSenosti jak osobni, tak profesiondlni. Do této kategorie patii také
pomoc poskytovana ¢loveéku v tisni tim, ze je mu naslouchéano, zjist'uji se jeho potieby i jeho

piedstavy o tom, co by bylo mozno pro n¢ho udélat apod.

Emocionalni opora - Clovéku v tisni je empatickou formou sdélovana emocionalni blizkost
(laska, souciténi), laskavym jedndnim s nim je mu naznaCovana naklonnost, je mu podéana
ruka, kdyz se propada do deprese, beznadéje a pocith odcizeni. Je mu dodavéana nadéje, je

uklidiiovan v rozruseni apod.

Hodnotici opora - Postizenému Clovéku je sdélovana napft. tim, ze je s nim jedndno s Uctou a
respektem. Je posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi, je podporovana jeho
snaha o autoregulaci (fidit véci podle vlastniho pfani), je povzbuzovan ve viie a nad¢ji apod.

Spada sem i sdileni té¢zkosti s clovékem v tisni.
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Kvantita a kvalita socialni opory - U socialni opory je tfeba vidét nejen mnozstvi poskytované
socidlni opory, ale i jeji kvalitu (viz napt. mnozstvi lidi, ktefi navstivi urcitého pacienta
v nemocnici, a kvalita jimi poskytované socialni péce). Ta muze byt odlisné¢ hodnocena

poskytovatelem na jedné strané a ptijemcem na stran¢ druhé.

Kroky ke zdravi

Zbavme se faleSnych, jen napolo pravdivych pifedstav (napt. Ze to nic neni, kdyz ve
skutecnosti je situace vaznd, nebo naopak, Ze je to velice nebezpecné, kdyz to zdaleka tak
nebezpecné neni). Snazme se od sebe zieteln¢ odliSit dvé véci. Co za Zadnou cenu nelze
zménit (napf. amputovana noha znovu nenaroste, ten, kdo zemfel, se uz nikdy nevrati) a co
1ze zménit (napi. nds postoj k Zivotu jen s jednou nohou nebo k zivotu bez toho, koho jsme

m¢li radi a kdo zemfel).

Snazme se stanovit si zddouci a dosazitelny cil pfi zménéné situaci. M¢l by to vSak byt
cil realisticky, uskuteCnitelny, nikoli utopicky. Rozdélme si cestu kcili, ktery jsme si
stanovili, na krat$i useky (podobné¢ jako etapovy cyklisticky zavod). Prvni etap€, prvnimu
useku na cesté k cili vénujme velkou pozornost. Dbejme na to, aby to byl krok splnitelny
a aby byla jasna kritéria splnéni tohoto kroku. O tomto kroku neptemyslejme, ale udélejme ho
a radujme se z ného. Vydrzme jesté jeden rok. Nemysleme na to, jak neptfedstavitelné¢ daleko

je konec¢ny cil, ale soustfed'me se na ten krok, ktery je pravé nyni pfed nami, a ten udélejme.

Snazme se ,,zvitézit sami nad sebou.” Ve vnitinim dialogu, ktery vedeme sami se sebou,
kdyz si fikdme na jedné strané: to nezvladnu! a na druhé stran¢: musim to zvladnout! U¢me se
zit s nezménitelnou zivotni situaci, 1 kdyz je tézka (napft. bez toho, kdo nam zemfel, bez nohy,
kterou nékomu amputovali apod.). Zijme v piitomnosti, neutip&jme se nostalgicky
v myslenkach na to, jaké to bylo kdysi krasné a nefantazirujme piilis, jaké by to bylo, kdyby

se to ¢i ono nestalo.

Najdéme si vzdy néco, z ¢eho bychom se mohli radovat, i kdyz kolem sebe i v sobé

mame mnohé, co radost kali. Snazme se mit zivot radi, i kdyz je nékdy tézky. Radujme se
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z ,,daru zivota“, t€Sme se z jeho kras. Aktivné, z vlastni iniciativy, vyhleddvejme to, co je

dobré, ujasiiujme si svétlé body v zéplave ,,Sedi®, kladné hodnoty apod.

Védomé ,,fandéme* kladnym citim (radosti, potéSeni, nadéji) a snazme se nahrazovat
negativni emoce (obavy, strach, beznadégj) emocemi kladnymi. Zamérné soustfed’ujme
pozornost na pozitivni véci a hodnoty v zivoté. Péstujme si smysl pro humor, nadhled nad
malichernymi spory. NerozCiluyjme se, nedejme se ovladnout =zlosti, nepodléhejme
popudlivosti, agresivité. Védomé¢ se snazme neutdpét se a nelibovat si v depresivnich
a beznadéjnych myslenkdch. Snazme se alespoii néco udélat tak, abychom z toho mohli mit

radost a poteSeni.

Snazme se najit vzdy a vSude urcity odstup od tézkosti, které se na nds vali. Stale se
ucme uvoliovat, relaxovat, a to nejen télesné, ale i dusevné a duchovné. Vytvarejme
(v manzelstvi, vrodin€) atmosféru diivéry, ucty a ochoty ke spolupraci. Plati to pro styk
jednotlivych Clent rodiny i pro rodinu jako celek. Na pracovisti a v zdyjmovych kruzich
vytvarejme atmosféru vzajemné tUcty, vaznosti k druhym a ochoty ke spolupréci, dohod¢ a
vzajemné sndSenlivosti. Berme druhé lidi takové, jaci jsou a jednejme s nimi tak, jako by jiz
byli takovi, jakymi by mohli byt, kdyby dozréli jako osobnosti, kdyby se dovedli ovladat a

kdyby se snazili respektovat mravni ptikazy.

Branme se indukci negativnich emoci, kdy rozcileni, agresivni projev druhého v nas
vyvolavaji obdobné city. Uvédomme si vliv této indukce a védomé ji Celme. Snazme se
reagovat klidn€¢ na negativni sdéleni a na neuctivé postoje druhych k nam. Pii jednani
s druhymi lidmi se snazme vzit se do jejich situace a pokusme se pochopit ¢i vycitit, jak asi
na n¢ bude piisobit to, co my sami délame, a podle toho jednejme (podobné jako heslo 1€kait

,»primum non nocere®, pfedevsim druhému neskodit).

Empatie (soulad emociondlnich stavli) neni slabosti, ale naopak silou velkych
osobnosti. Projevuje se napi. ,radovanim se sradujicimi a placem s placicimi®. Citova
nete¢nost muze byt druhymi pravem chépana jako hrubost. Kus pravdy je na pfislovi, které
ika, Ze ,,nejcenngjsi jsou slova toho, kdo dovede mlcet.” Podobné je na tom pftislovi ,,sdélena
radost, dvojnasobna radost, sdéleny bol, polovi¢ni bol.* Radost a usmév, ktery darujeme, se
nam vrati, stejn¢ jako projevy neucty a ponizovani druhych — neboli ,,jak se do lesa vola, tak

se z lesa ozyva.”
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Je dobré zamyslet se nad vyrokem: ,,Clovék, ktery nemé tictu sam k sobé, nema ji ani
k druhym lidem.* Ziejmé plati i opak: ,,Kdo si vazi sam sebe, je schopen vazit si 1 druhych lidi
a podle toho jednat.“ Tyka se to vSak nejen tcty, ale i divéry k druhym a divéryhodnosti

vlastniho jednani.

Nikdy bychom neméli zapomenout na to, ze hlavnim a jedinym cilem rozhovoru
v situaci konfliktu je hloubéji poznat toho druhého, jeho vnimani a chapani situace, poznani
jeho divodii pro postoj, ktery je odlisSny od naseho, pro¢ to vidi jinak, co ho k tomu vede.
Proto je nezbytnd laskavost, trpélivost, uméni naslouchat, umeéni fikat pravdu s laskou a
osvobozeni se od egocentrismu a egoismu. Nikdo neni stoprocentni drak ani stoprocentni

andél. Nemysleme si to ani o druhém, ani o sobé.
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5. Agresivita

Agresivitou se rozumi urcitd vnitini pohotovost k agresivnimu chovani. Pojem
agresivita vyjadiuje tedy vnitini dispozici nebo osobnostni vlastnost. Zpravidla je chapana
jako relativné trvald a hiife ménitelna charakteristika osobnosti. Lze ji vysvétlit jako tendenci
k utocnému jednani vici druhé osobé ¢i okoli. Je vétSinou pouhou reakei na to, Ze nejsou
uspokojeny nase potieby, a ze nejsme schopni dosdhnout svych cilii. Muze ptfitom dojit
k agresivnimu chovani na zcela nezucastnénych osobach ¢i vécech, a to proto, ze neni mozné
se vybit na skuteCnych podnétech agresivity, na které si bud’ netroufame nebo nejsou

k dispozici.

Tendenci Clovéka jednat agresivné zvySuje pocit bezmoci, nemoznost alternativnich
voleb ,,provokujici® verbalni i neverbalni projevy (vysméch, urdzky, postoje, gesta), existence
znaku ¢i scén prezentujicich nasili, uspéch, ktery timto jedndnim jedinec dosédhl, schvalovani
agresivniho jednani okolim, pocit sounalezitosti s agresivné ladénym davem, situace
konfrontac¢ni, soupefive, s prvky nasili, intoxikace alkoholem, drogami, 1éky (16:18).

Socialni prostiedi ve kterém agresivni chovani pfinasi agresorovi uspéch a posileni jeho

socidlniho statusu je pro déti a mlddez navodem, ktery je pfitazlivy.

V obecném psychologickém vykladu se rozliSuje mezi agresivitou konstruktivni
a destruktivni. V konstruktivni agresivit¢ je zdlraznén jeji pfirozeny a ucelny projev
v lidském chovani. Konstruktivni agresivita je dilezitd pro vyvoj ¢lovéka, a proto ji byva
pfisuzovana dutlezitd role v procesu individuace, tj. utvafeni individudlni osobnosti.
Napomahéa sebeuvédomovani a sebepotvrzovani. Agresivni impulsy se v pribéhu zivota
u¢ime zvladat a vyuzivat v souvislosti se sebeprosazovanim. Soucasné slouzi agresivita
k ochran¢ integrity téla a duSe. Agresivita se ucelné uplatni i pfi poskytovani pomoci druhym
nebo pii ochrané spoleCenstvi, jehoz je jedinec Clenem. Za konstruktivni lze tedy oznadit

agresivitu, kterd napomaha rozvoji osobnosti, aniz by soucasn¢ nicila ¢i poSkozovala druhé.
Citovy doprovod destruktivni agresivity muze byt rizny (agrese ze zoufalstvi, ze zloby

a hnévu). Vyrazna destruktivni agresivita je v psychologii povazovana za poruchu osobnosti -

psychopatii. Obvykle signalizuje vazné naruseni vztahu jedince k sob¢ samému a druhym.
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Z hlediska motivace agresivniho chovani lze hovofit o nasledujicich variantach:

osobnostni motivy — chovani vychazi z agresivnich tendenci osobnosti; jedinec je veden

tim, Ze chce ublizit,

- sexualni motivy — krutost je prostfedkem k dosazeni sexudlniho objektu ¢i sexualniho
uspokojent,

- politicko-ideologické motivy — podnétem je riznost uvedenych nazort a postoju,

- rasové motivy — vychazeji z odliSnosti ras a jejich percepce,

- sportovni motivy — agrese je vyprovokovana sportovnim zapolenim,

- socialni motivy — agrese vyplyva ze socialniho styku, situace,

- psychické motivy — chovani druhého sméfuje k ponizeni, k navozovani strachu, tzkosti,

terorizovani.

5.1 Agresivita jako zpiisob FeSeni naroc¢né Zivotni situace

Clovek i zvifata se vyrovnavaji s naroénymi situacemi riiznymi technikami, které lze
v zasadé shrnout do dvou zakladnich typl. Zvife i cloveék v situaci, kdy se pfed nim objevi
prekazka, reaguji bud’ pfimym Utokem — agresi nebo tnikem. Oba tyto zplisoby chovani jsou
vrozené. Nékdy je technika feSeni UspéSna a pak timto uspéchem posilena. V kulturnim
prostiedi, v némz je jedinec socializovan, jsou tyto pivodni vrozené mechanizmy v rizné
mife podfizovany kontrole, a pfesto miZeme i v takto modifikovanych zplisobech feSeni

naro¢nych zivotnich situaci vypozorovat podstatné rysy jednoho ¢i druhého zptasobu.

Agresivita jako reakce na frustraci

Agresivni chovani mizeme chépat jako odpovéd’ jedince na urcitou vnéjsi situaci.
Nejznaméjsi v tomto smeru je chapani agrese jako reakce na vnéjsi frustraci (tj. pocit, ktery
¢lovek proziva, kdyz je mu zabranéno v n¢jakém jasné zacileném chovani, uspokojeni urcité
jasné definované potieby). Tato teorie vychdzi ze dvou tvrzeni — jednak, Zze kazda frustrace

vrwe

n¢jakou predchozi frustraci.
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5.2 Vliv agresivniho chovani na psychiku

Agresivni chovani plisobi vzdy v zavislosti na tom, jak je jeho tc€astniky interpretovano.
Tyka se to obou stran tohoto interpersonalniho aktu, i kdyz G¢inky agresivniho chovani se
budou lisit podle toho, zda je jedinec agresorem nebo obéti. Ne vzdy vSak lze zcela
jednoznaéné tyto dvé strany rozliSit, protoze se jednd o interpersonalni akt. Prozivani
vlastniho agresivniho chovéni je ovlivnéno chovanim a reakci obéti — jedince, na n¢hoz je
agresivni chovani zaméteno. Proto také je zpravidla agrese proti predmétu pravdépodobné
méné uspokojiva a predmét slouzi casto pouze jako nahradni cil. Emocionalni vzruseni miize
byt pfi¢inou agrese ¢i agrese muze byt reakci na frustraci. Jedinec, ktery se v téchto ptipadech
chova agresivné, dosahuje uvolnéni uréit¢ho napéti, odreagovani, n¢kdy vSak muze byt
vnitini napéti agresivnim chovanim jes$t€¢ zvySeno. Zavisi to na osobnosti jedince, jeho
hodnotach a prozivani vlastni agrese. Podili se na tom, jak uz bylo zminéno, i chovani ob¢ti.

To, co bylo pravé fecCeno, se tyka predevSim bezprosttedniho prozivani v pribéhu a
po agresivnim aktu. Agresivni chovani vSak ovliviiuje jedince (Utoc¢nika i obét’) i v delsi
casové perspektiveé. Zpusob chovani, které jedinec voli, je v zdsadé ovlivnéno socializaci —
socidlnim ucenim a vzory, s nimiz se identifikuje. Zaroven vsak jednou pouzity vzor chovani,
pokud byl uspésny, je jedincem snadnéji pouzit znovu — vytvaii se dispozice chovat se
ur¢itym zplUsobem, kterd se postupné stava trvalym rysem chovani jedince. Pokud tedy
jedinec zvoli zprvu mozna ndhodné a pod vlivem vné&jSich okolnosti agresivniho chovani pro
feSeni urcité situace a toto chovani je uspésné, vytvari se u néj postupné tendence pouzivat
agresivitu jako stale obecnéjsi zpisob chovani. Tim vlastné jedinec vytvaii sam v sob¢ urcity
rys osobnosti, usnadiiujici agresivni chovani. Zaroven vSak mohou hrat roli 1 dalsi faktory —
napi. genetické dispozice, temperament, postizeni apod. Pokud jde o obét agresivity,
napadeny jedinec se na tomto interpersonalnim aktu podili pfedevsim svou reakci, kterd miize
utocnika v jeho chovani posilovat. Projevy strachu a zndmky utrpeni odménuji zvlaste
utocnika s patologickou osobnosti. Velmi Casto se miize stat cilem agrese jedinec, ktery sadm
neni pfi¢inou n¢jaké frustrace nebo emocionalnim rozruSenim uto¢nika, ale je ndhradnim
cilem prosté proto, Ze je slabsi nebo se z n¢jakého diivodu nemuiize branit (podiizeny, astenik,

bezbranny jedinec, stary ¢lovek, dité, zvife apod.).
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5.3  Vliv médii

Obrovskd moc médii ovliviiovat mysSleni, citéni i jednani lidi je nezpochybnitelnym
faktem. Obecné se da vysvétlit mechanismem imitace, nebo v krajni podobé dokonce
indoktrinaci. Nebezpeci takové moci spoCiva vtom, ze prostiednictvim médii je mozné
manipulovat informacemi, zjednoduSovat realitu, klast diirazy na nepodstatné aspekty,
potlaovat dulezité casti informace a jednostranné upfednostiiovat jen nékteré nazory.
Ptipustime-li, Ze média mohou timto zplsobem ovliviiovat ¢lovéka, pak neudivuje, Ze se
vétSina lidi domnivé, Ze napi. agresivni chovani mize byt vyvolano sledovanim potada
s explicitnimi scénami nasili. Tvilirci programt dobte védi, ze agrese patii k dispozi¢ni vybave
¢lovéka a od okamziku jeho zrodu je zivena vice ¢i mén¢, avSak neptferusované po cely Zivot
podnéty z uzsiho i SirSiho prostredi. Stava se tak soucasti lidské ptirozenosti. Rizné agresivni
obsahy prezentované v médiich jsou pak nadany schopnosti ovlivnit v jedinci jiz pfipravenou

strukturu.

5.4 Agrese

Agresi rozumime destruktivni chovani sméfujici k fyzickému (brachidlnimu), slovnimu
(urdzka, pomluva) nebo symbolickému (pomoci gest) Gtoku ¢i jinému jedinci (predmétu).

Cilem agrese je zastrasit druhého, zmocnit se objektu ¢i ho odstranit, jinému zmafit a
sobé¢ zajistit spolecenské vyhody. Cilevédomé prosazovani se déje v  prostiedi
psychosocialnich vztaht, ovlivitujicich volbu nastrojt agrese, ktera pak muze byt kultivovana.
Agrese primitivni a kratkodoba se projevuje bouflivym odreagovanim afektu, pfi¢emz chybi
schopnost nalezit¢ si ujasnit rozsah, cil a motivacni souvislosti vlastni agrese. Agrese vSak

muze byt i promyslena a dlouhodoba.
Zdrojem agrese v ¢lovéku mlze byt nejen pudové jednani, ale i racionalné promyslené,

planované jednani proti moralnim zasadam. Takové jednani (latentni-skryté), je pak slozitcji

motivované a je nutno je posuzovat jinak nez jednani pudové.
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Agrese je zabudovéana do celého zplsobu naSeho Zzivota. Slabost pro surové jednani,
které nas vzrusuje, je jednim ze zakladnich lidskych instinkti. Ne¢kteti autofi povazuji agresi
za hnaci silu veSkerého lidského konéni, za vili k moci, za podstatnou slozku usili

o individualizaci jedince, sebeprosazeni se v patologickém prostredi.

Tendence jednat agresivné vznikd vzdy, kdyz musime piekonat prekazku, ktera stoji
v cesté k uspokojeni nékteré nasi potteby. Jestlize se nam nedaii prekdzku prekonat, naSe
vnitini napéti nartista (a s nim obvykle i agresivita). Citime se ohrozeni, vznika silna potieba
chranit si své ,self (obraz vytvofeny o sob¢). Agrese tak vedle Ucinku pfedstavuje jeden

24

ze zékladnich zplsobli vyrovnani se ¢lovéka s psychickou zatézi.

Zdrojem agresivniho chovani byva afekt (zloba, hnév, vztek), neuspokojena
(frustrovand) potieba, ale i zvyk (,,naucend®, instrumentalni, socidlné¢ odménovana agrese),
vzdy ve spojeni s podmétovou situaci (napi. svévolné a nesmysiné jednani druhych, utok,
obtézovani). Agrese byva casto jen =zastfeny strach, agresivni projev (nebo jeho

spoluprozivéani), miize mit i katarzni (o€istny) ucinek, byt’ jen kratkodoby.

Agresivni chovani je velmi pestré, od slovniho ,,nevinného* $pickovani, pies nadavky a
vyhrizky, agresi proti pfedmétim, az po fyzické nasili viici osobam. Muize se jednat o agresi
otevienou, piimou (tj. proti clovéku, vic¢i kterému agresor néco ma), nepiimou (proti
hodnotdm vyznamnym pro jedince), pfesunutou (vybyti se vzteku na ,,ndhradnim‘ objektu),
poptipad¢ imitativni (Sikanovéani novacki jako napodoba chovani svych ptedchidcti) nebo
invertovanou agresi (autoagrese, jejiz extrémni formou je sebepoSkozeni popiipade

sebevrazda) (16:18).

RozliSujeme Ctyfi stupné agrese:
1. bez vngjSich projevii, probihd pouze v mysleni,
2. projevi se navenek, napt. nadavkou ¢i hrubym slovem,
3. destrukce, projevi se bouchnutim dvefi, rozbijenim predmétu,
4.

fyzické napadeni druhé osoby.

Agresivni jednani vyvolava obvykle strach, uzkost, sklony k obrané, protiagresi (podle
toho, jak bezprostiedné se citime ohroZeni.). Je vnéjSim zdrojem pro vznik a rozvijeni

vnitiniho konfliktu, vyvolaného napt. potiebou rozhodnout, jak na agresi reagovat. Jednani
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agresora, spolu s reakci obéti tvofi zéklad konfliktni situace, zaklad vztaht, které v situaci

vznikaji a rozvijeji se.

5.5 Kriminalni agrese

Ne kazda agrese ma kriminalni podobu. Z celé Sife agresivnich jevl spada pouze mala
¢ast do skupiny tzv. krimindlni agrese, kterou postihuje zdkon. O kriminalni agresi hovoiime
tehdy, jestlize agrese svym obsahem a zptsobem Utoc¢i na zajmy a hodnoty chranéné pravnim
syst¢émem. Presto, ze podle této Siroké definice muze kriminalni agrese zahrnovat rizné
projevy, jako napf. pohrizku nasilim, zpravidla byvd spojovana s fyzickym nasilim ¢i

utokem.

Podle promyslenosti a pfipravenosti se kriminalni agrese rozdéluje na krimindlni
agresi reaktivni (neplanovanou, bez pfipravy) a krimindlni agresi promyslenou

(pfipravovanou, naprogramovanou).

Podle zaméfenosti agrese se rozliSuje na heteroagresi, sméfujici proti druhym osobam,
zivym tvorim ¢i vécem a autoagresi, kterd je zaméfena na vlastni osobu v podobé

sebeposkozovani nebo sebezniceni.

Sexudalni nasili
Za sexualni nasili se obvykle povazuje sexudlni napadeni s pokusem o zndsilnéni,
znasilnéni dokonané a sexudlni obtézovani. VéEtSina vyzkumi zabyvajicich se sexualnim

nasilim je zamétena na znasilnéni.

Agrese, pachatel
Nasili spachané na jiném ¢lovéku (miiZe pfitom jit i o zastupné nasili), jehoz disledkem
je urc¢ita mira poskozeni jak fyzického, tak psychického, je ve vétSin€ spolecnosti pravné

kvalifikovano jako kriminalni ¢in. Je tfeba mit na zfeteli, Ze ve skuteCnosti je pachano vice
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krimindlnich nasilnych ¢inl,, nez kterymi se zabyvaji policie a soudy. Nasilnici Casto

pochézeji z riznych socidlné a demograficky definovanych vrstev spolecnosti.

Zvladani agrese

Agresi se odbornici zabyvaji nejenom proto, aby Iépe porozuméli tomuto druhu
lidského projevu, ale také proto, aby mohli nabidnout lidem prostfedky, jimiz by dokézali
agresi kontrolovat. Nebot’ neni tfeba zdlraziiovat, ze agrese Zivot ¢loveku znepiijemnuje a jeji

dasledky jsou, jak je patrné z historie , mnohdy fatalni a nezvratitelné (1:147).

Kazdd spolecnost ma vyhrazeny mantinely pfijatelného chovéni clovéka. V ptipadé

jejich zamérného naruseni Casto nasleduje trest.

44



6. Trest

Trest je soucasti pravniho systému vétSiny spoleCnosti. VSeobecné se piedpoklada,
Ze pfitomnost trestu ve spolecnosti ma odstrasujici ucinky na potencidlniho pachatele
(Berkowitz 1993). Ale skute¢né je tomu tak, ze trest nebo strach z mozného trestu redukuje
nasili a agresi? Z dlouhodobé zkuSenosti s trestem ve spolecnosti Ize vyvodit zavér, ze trest

neékdy agresi snizuje, avSak né¢kdy ji naopak posiluje.

Zda bude vyhrozovani trestem uc¢inné a odradi nasilnika od pokracovani, nebo ho

naopak k agresi jesté vice podniti, je zavislé na:

Urovni hnévu prozivaného agresorem. Kdyz je provokace a nasledujici hnév slaby nebo ma
sttedni intenzitu, pak je vyhrozovani trestem ucinné. Avsak je-li provokace pfilis silna a ma-li
hnév zna¢nou intenzitu, pak se vyhroZzovani trestem muize minout ucinkem. Jedinec neni
schopen ani ve vztahu ke své osobé predvidat disledky svého chovani. Impulzivni typ
agresora by nebyl schopen vnimat nebezpe¢i trestu. Za valky se vyznam trestu jako

prostiedku odvraceni agrese zmensuje.

Instrumentalnosti agrese. Kdyz mize jedinec agresi ziskat ze svého hlediska velmi mnoho,
pak jej od nasili neodradi ani zna¢na mira zastraSovani trestem. Naopak, kdyZ jedinec

odhadne, Ze agresi ziska jen velmi malo, mtiZe jej trest od oteviené agrese zadrzet.

Velikosti a pravdepodobnosti trestu. Vyzkumy naznacuji, ze ¢im je trest vétsi, tim vice je

jedinec od pouziti agrese odrazovan.

Spolecnost prostiednictvim uloZzenych tresti piesvédcuje potenciondlniho agresora
o svém netolerantnim postoji vici nasili. Snazi se mu vstipit, Ze ma k dispozici dostatecné

prostiedky obrany vii¢i nému.

Ukazuje se, Ze trest ma vliv na chovani pouze za ur¢itych podminek:

- mezi agresiviim chovanim a potrestanim musi byt kratky interval,
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- intenzita a nepfijemnost trestu musi byt relativné vysoka,

- souvislost mezi chovanim trestaného a trestem musi byt jasné definovana.

Trest je neucinnym nastrojem redukce agrese pfedevs§im kdyz je vniman jako utok na
pfijemce. Pii potlaceni agrese se posiluje jiny druh antisocidlniho chovani. Poskytuje

nasilnikovi agresivni modely. Trest je ucinny jen tehdy, aplikuje-li se podle urcitych principti.

6.1 Agresivni chovani véznénych osob

Pro pfi¢inu zvySen¢ agresivity a piipadné vzniku vzpoury ve véznicich jsou dulezité dva
aspekty :
a) vnitini situace ve véznici,

b) vnéjsi situace ve spolecnosti.

I ptesto, ze ma Vézenska sluzba za povinnost diferencovat vézné, Casto spolu musi
sdilet maly Zzivotni prostor lidé, kteti se svymi vlastnostmi, charakterem, vékem,
ptislusenstvim k riznym skupinam, nabozenskym ptesvédcenim a dal§imi aspekty osobnosti
spolu nesnesou. Svou roli, zejména ve vykonu vazby, hraje i tzv. ,,ponorkova nemoc*, kdy se
mezi veézni zacne projevovat po delSim spoleném pobytu uUnava, prerastajici Casto
v nesndsenlivost a vzdjemnou agresivitu. Vézni se béhem nékolika dnti o druhém dozvédi
témer vSe a prakticky se jiz nemaji o ¢em bavit.

Vyznamnou roli hraje vnitini napéti jak mezi v€zni, tak mezi v€zni a personalem,
dodrzovani zasad bezpecnosti, kontrola a dodrzovéani zakonnosti.

Velmi nezadoucim jevem z hlediska moznych vzpour je nejednotnost mezi piistupem
jednotlivych zaméstnanct pfi vyzadovani plnéni povinnosti ze strany véziid. VéEtSina
aspektd, tvoficich vnitini napéti ve véznici, je ddna objektivnimi skutecnostmi, které pfinasi

samotna podstata véznéni. Napéti ve véznici vytvari i frustrace dalSich béznych potieb.
Agresivni jednani obvinénych a odsouzenych osob vyvoldvd v mnoha ptipadech

zamitnuti néjaké zadosti, a to 1 kdyz je toto zamitnuti provedeno ze zékonnych divoda. Vézen

si vSak nechce pfipustit neopravnénost svého pozadavku.
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Premisténi do nového, neznamého prostiedi (jini spoluvézni, neznamy personal,
odliS$nosti ve vnitinim fadu) predstavuji ze zjevnych divoda pro vétSinu vEézil vyraznou

psychickou zatéz.

VeétSinu pachatelti trestnych ¢inli tvofi jedinci s riznymi, nejcastéji psychopatickymi
poruchami osobnosti. Zavadové vétSinou byva 1 prostiedi, ze kterého vysli. Jsou to Casto lidé
z rozvracenych rodin, nedostatecné vychovani - ,,¢erné ovce* Skolnich tfid, obéti agresivity
nebo formalnosti rodi¢li, chovanci détskych domovl, obéti nezajmu nebo naopak
nepiijemného z4jmu svého okoli. Objevuje se naruSeny hodnotovy a normativni systém.
Ztraci smysl pro realitu, idedly, odménu, trest a Zivotni perspektivy. Trestny ¢in slouZzi
k individualni redukci motivace potieb, kupokojovani dané potieby (zkratkovité
a spoleCensky nepfijateln€). Proto je trestny ¢in tak cCasto spojovan s alkoholismem

a drogovou zavislosti.

Faktory ovliviiyjici prognozu recidivy trestné ¢innosti:

- fyzicky vek, kdy dochazi k prvni trestné ¢innosti a kdy dochdzi k prvnimu trestu odnéti
svobody,

- charakter trestné ¢innosti,

- rodina — postaveni, postoj odsouzené¢ho k rodinnému prostredi ve kterém vyrtstal; mira
soudrznosti rodiny a mira souladu vychovnych postupl jeho rodi¢li; mira naruSovani
rodinného souziti vrodiné a faktory, kterymi bylo naruSovano; rodinny stav pied
nastupem trestu; skute¢nost, zda ma odsouzeny vlastni déti,

- zaméstnani — absence a fluktuace v zaméstnani; spokojenost v zaméstnani; dosazena
kvalifikace a jeji vyuzivani,

- zavislost — alkoholova a drogové zavislost a jeji vyvoj,

- snaha o udrzovani kontaktli s vnéjSim svétem v ¢ase vykonu trestu — manzelka, druzka,
déti, dalsi clenové rodiny, ptatelé apod.,

- odhad vlastni budoucnosti — pfedstava o dal$im zivoté, prace, bydleni, zdjmy apod.
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6.2 Program zachazeni

Cilem programu zachéazeni je vyplnit volny ¢as odsouzenych dle jejich motivace, zajmu
a zavaznosti spachané trestné ¢innosti, usmérnit nezadouci Cinnosti do oblasti vzdélavaci,
terapeutické a zdjmové. K této ¢innosti je nutné jednice motivovat a pomoci mu nalézt vlastni
zpusob uplatnéni schopnosti a dovednosti v praxi.

Zajmové (volno-Casové) aktivity lze rozdélit na esteticko-vychovné, zajmové,
télovychovné (sportovni) a osvétu. Dulezitou oblasti je utvareni vnéjSich vztaht. UdrZzovani

a posilovani vztahii odsouzeného s civilnim svétem, piedevs§im s rodinou.

Specidlné vychovné postupy by mély obsahovat nedirektivni metody pirevychovy
(vytvareni soustavy motivacnich prvki), inhibi¢ni a korektivni metody, duchovni a pastoracni
¢innost, metody mravni vychovy (vysvétlovani, presvédcovani, ptiklad, prototypy osobnosti,
ucinek pochvaly a trestu, metody aplikované zobecné pedagogiky (vyuzivani kladnych
stranek osobnosti k potirani negativnich, progresivni vychovné soutézeni — systém bodovani),
psychoterapii, rodinnou vychovu, muzikoterapii, arteterapii ...., individualni terapeutické

pohovory.

Proto mohou programy zachéazeni zahrnovat aktivity, z nichz nejdilezitéjsi jsou:

- vztahy srodinou (manzelkou, détmi, sourozenci, rodi€i, blizkymi ptateli schopnymi
vnéj$i 1 vnitini podpory....),

- utvareni pozitivnich socidlnich vztahti k civilni spole¢nosti,

- aktivni pfiprava na civilni Zivot a postpenitencidrni péci,

- socialni pomoc pro prvni kroky propusténého na svobodu bez socialniho zdzemi,

- orientace v kontrole a stavu pohledavek odsouzeného vii¢i rodin€, obéti, spolecnosti,

- preventivni pravni pisobenti,

- vedeni dokladl potiebnych pro piisti civilni zivot,

- cviceni v navazovani kontakti (s Gfady, pracovnich, spoleenskych, partnerskych),

- posilovani citovych vztahl terapeutickymi rozhovory.
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6.3 Frustrace — omezené potireby ve vézeni

Po uvaleni vazby a dodani jedince do vazebni véznice se napéti a tenze muze
vystupiiovat vlivem zékonné restrikce a limitace vychazejici ze zdkona o vykonu vazby
a trestu. Z pocitu ¢aste¢ného zbaveni svobody a pohybu. Z omezeni svobodného sexudlniho
chovani podle své orientace. Ze zbaveni moznosti pracovat, vydélavat financni prostfedky
a tim udrzet firmu nebo Zivnost. Z omezeni piijmu potifebnych informaci. Z omezeni prostoru
a pohybu, ubytovani srizné naruSenymi jedinci od submisivnich a zavislych pfes

manipulatory az po disharmonicky rozvinuté psychopaty.

Poté, co se uzavie vézeiiska mtiz a ¢lovék vnima povely, pokyny v omezeném prostoru,
které zni stereotypné, pozvolna se zane projevovat i1 zatéz, kupi se myslenky, co doma, co
ve firmé, nariistaji obavy, strach, bezvychodné situace, pocity viny, které se nesmi dat najevo.
Vsechny uvedené a dalsi vlivy vytvafi napéti, zmény predstav, nastdva zvySend a nerealna
fantazie s dennim snénim, poruchy mysleni, v€zeniské unikové mechanismy a modely,
zvySena podrazdeénost, netrpélivost, psychomotoricky neklid, neurotické projevy, vcetné

psychosomatickych potizi. Jejich pfiCiny spatifujeme mimo jiné v téchto okruzich:

- struktura a dynamika osobnosti,

- rodina a jeji postoje,

- postoje a vztahy organii Cinnych v trestnim fizeni a spole¢nosti uvéznénym,

- zaméstnani, existen¢ni problémy, postoje party, spolupachatel na svobodé,

- vézenska architektura, zdkonné restrikce a limitace, struktura a dynamika vézeniské

komunity, jeji normy a sankce.

Je vSak pravdou, ze v takové kumulaci rizné€ narusenych osob, jaké nckteré véznice

maji, se nevyhneme rtiznym excestim, porucham nalad i chovani ¢i psychopatickym reakcim.

Anomalni chovani a reakce u véznénych osob se projevuje hlavné v poruchach
emotivity, napf. ve zvySené¢ afektivni drazdivosti, apatickém a vystupiiovaném afektu,
v depresivni, tzkostné, bezbranné, apatické a rezonujici nalad¢. Vedle emoci je Casto snizend

volni slozka osobnosti.
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Drtivé vétsin€ odsouzenych jsou nasili, agrese a konflikty velmi blizké. Bud’ je sami
pouzili nebo pocitili na vlastni kiizi. Kdyz bychom se podivali do rodinnych anamnéz
odsouzenych, u drtivé vétSiny znich byly agresivni a nésilnické praktiky pouzity jiz
od détstvi — tyrani, Sikanovani, vydirani, manipulace atp..

Pida véznic, kde je vysoka koncentrace lidi na malém prostoru, je sama o sob& velmi
stresujicim faktorem, a ne vSichni jedinci maji stejnou psychickou odolnost a schopnost prezit
nebo socidlni dovednost — komunikovat.

Je samoziejmé, ze kazdy projev nasili, ¢i jen pokus o néj, vyvolava urcitou miru napéti,
ktera pokud neni ventilovdna mé tendenci se kumulovat a s ¢asem nartist do obrovskych

rozmért. Kdyz pak vychazi na povrch, ma jeji a€inek zna¢nou razanci.

Kazdy agresivni akt vyvolava napéti, které je umocnéné situaci a mistem, ve kterém se
jedinci pohybuji. Hiife se s touto situaci vyrovnavaji jedinci, ktefi jsou ve vykonu vazby a
trestu poprvé, nejsou aklimatizovani na vetsi pocet jedinclh na malém prostoru. Zasadni je
nemoznost Uniku z frustrujicich situaci a stavil. Jiz pobyt na malém prostoru v relativné
stalém kolektivu je siln¢ stresujici faktor. DalSim siln¢ stresujicim faktorem je nemoZnost
vybéru jedincil, se kterymi travi vétSinu volného Casu, a to zvlasté u jedinct, ktefi nejsou
z civilniho Zivota zvykli pohybovat se ve vétSich neformalnich skupinach. Takto vznikajici a
delsi dobu se kumulujici napéti mezi véznénymi se pak pienasi formou agrese na slabsi nebo
leh¢eji zranitelné osoby nebo na persondl véznice. Ve stavu kumulovaného napéti nebo
ohrozeni vyznamné klesd prah reaktivity na nepiijemny nebo stresujici podnét. Vznika
neraciondlni paranoidni reakce, umélé vytvareni nepiatel a hledani spiknuti proti mé osobé
v kazdém nejasném (nepochopeném) jednani okoli.

Velmi Casté jsou proto konfliktni situace, a ty vyzaduji kazdodenni feSeni.

6.4 Konflikty

Konfliktnost je v samé podstaté¢ cloveéka. Je vyrazem jeho situace ve svété. Mnohé
konflikty plynou z rozporii mezi spontannimi tendencemi individua a socidlni podminénosti
jejich realizace. Je nemyslitelné predstavit si zivot ¢loveéka bez konflikti. Konflikty vznikaji

mezi ndmi, konflikty vznikaji v nas. Cim vice se existenci zejména vnitinich konflikta
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branime, ¢im vice je popirame, odkladame jejich feSeni, tim vice se tyto nefeSené konflikty

promitaji do naseho chovani (16:30).

Vnitini konflikty jsou hnaci silou naseho chovani. Jsou tim, co v nas vyvolava vnitini
psychickou tenzi. Tendence ¢lovéka zbavit se existujiciho napéti, je to, co nas nuti pfekonavat
piekazky, hledat ndhradni feSeni, zkouSet znovu a jinak. Jsou uzce propojeny s nasSim
rozhodovanim. Vznikaji vzdy, kdyz se mame rozhodovat mezi dvéma, pro nas stejné
vyznamnymi hodnotami, pro jeden ze dvou cild. Vzdy, kdyz jsme nééim pftitahovani
a odpuzovani zaroven. Vzdy, kdyz se stfetnou moje piedstavy, tendence, zaméieni

s individualnimi ¢i skupinovymi pozadavky, normami a hodnotami (16:33).

Ptedpokladem tspésného zvladnuti interpersonalnich konfliktd (konfliktnich situaci) je
schopnost zvladat konflikty vnitini, intrapsychické. Mnoho konflikti vzniké proto, Ze ¢loveék

nevi (nebo si neuvédomuje dostatené jasné€), co chce, co mize, na co ma.

K tomu, aby vnitini konflikty nevznikaly staci ,,pouze*:

Videt sam sebe objektivne, nepopirat svoje potieby. Uvédoméni si svych vlastnich potieb a
jejich ,,usmifeni® napomahd adekvatni adaptaci na nové situace, vztahy. Jde tu také o odkryti
a zvladnuti skrytych tendenci vlastni osobnosti a 0 uvédomovani si skutecnych motivi svého

jednani.

Videt objektivné svou vlastni situaci. V intenzivni konfliktni situaci se Casto objevuje
mechanismus priority jednoho stresu. Jedinec se zaméfi na to, co pokldda za nejvice
nebezpecné a ignoruje dalsi dilezité faktory v situaci samé. Zkreslené informace pochopitelné
ovliviiuji pfesnost rozhodnuti. Clovék se ¢asto zhrozi ani ne tak situace samé jako svych

vlastnich nepfesnych piedstav o ni.

Prijmout rozpornost Zivotnich podnétii. Mira nerozhodnosti je zvySovana také skutecnosti,
Ze Zivot je rozporny a nepiipravenosti tuto rozpornost pfijmout. NasSe tendence k cernobilému

vnimani a kategorickym soudiim je velmi ¢asto pti¢inou vzniku konflikti.

Prijmout riziko pri rozhodovani. Kazdé rozhodnuti pro néco znamena soucasné rozhodnout se
1 proti nééemu. Umét se v konfliktni situaci rozhodnout, znamené téz umét piijmout riziko.

Allport predpoklada, ze vyvoj osobnosti se mize dit pouze prostfednictvim pfijeti rizika.

51



Pouze vyzkousenim nejzazsich mezi svych schopnosti mize jedinec dosdhnout realistického

pojimani sebe sama.

Neprecenit subjektivni zavaznost konfliktu. Hife se rozhoduje ¢lovék pted zavaznou volbou
nez mén¢ zavaznou. Néktefi nevyrovnani jedinci zbyteéné trpi proto, ze prehanéji zavaznost

voleb, které provadéji a zbyte¢né je dramatizuji.

Snaset ,, tthu“ své svobody. Kazdy intrapsychicky konflikt je vdzadn na podminku volby mezi
dvéma soupeticimi silami. Konflikt neni tam, kde se ¢lovek necha nebo musi nechat zcela
ovladat pouze vnéjSimi vlivy. Napiiklad v koncentrac¢nich tdborech za druhé svétové valky
se nevyskytovaly neurdzy zalozené na psychickych konfliktech, protoze koncentracni tabory
neddvaly svobodu dovolujici prozivat néjaky stupenn konfliktu. Maé-li clovek zistat

svobodnym a netrpét pfitom vnitinimi konflikty, musi si vytvaret vnitini disciplinu.

Umét prekondvat paniku. Clovék, jenZ se ocitne v akutni konfliktové situaci, ma byt vycvicen
v ovladani paniky. Panika v podstaté¢ zpisobi ztratu logické kontroly situace, poddavani se
primitivnéjSim, emo¢né podminénym zplsobim jednani, stereotypii, strnulosti v reagovani.
Je proto nutné uklidnéni vSemi prostfedky, odpocCinek, oddech, pferuseni Cinnosti, vytvareni

navyku, na vSe reagovat s klidem.

Vedet, co a jak na nas mize pri vnitinim konfliktu piisobit. Jde o spravné vniméni a zaméteni

pozornosti, o vybér pratel, s nimiz miizeme sviij problém prohovofit atd.

Snizit subjektivni vycerpani. Situaci svého rozhodovani si ma ¢lovék ucinit pohodlnou, pokud
to jen lze. Tak lze odliivodnit péci o pohodlny oblek, ptijemné prostiedi, pfiméfené nasyceni

zvlasté v situacich tézkych vnitinich konfliktt.

SnizZit psychickou tenzi. Psychicka tenze, napéti, které provazi rozhodovani, mize pii znacné
intenzit¢ zabranit jakémukoli rozumnému feSeni nebo se muze dostavit strnulé, rigidni
reagovani. Je tedy vhodné pfi rozhodovani snizit svoje vnitini napéti, naptiklad pfiméfenou

relaxacni ¢i abreakéni technikou (16:35-37).

Zasadni a dilezita je pii feSeni konfliktl optimalni socialni interakce a komunikace.
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7. SOCIALNI INTERAKCE

Socialni interakce je vzajemné dorozumivani, verbalni i neverbalni mezi dvéma nebo
vice jedinci ¢1 mezi skupinami. Nejc€astéji probiha tak, ze chovani jednoho se stava podnétem
pro chovani druhého, jeho reakce se naopak stdva podnétem pro prvého ¢i dalSiho. Socialni
interakce zahrnuje jak socialni komunikaci, procesy, vliv a moc, tak 1 kooperaci a socialni

konflikt (8:236).

7.1 Komunikace

Mezi spolecenskym prostiedim a jednotliveem se jako mezi dvéma poli uskutecniuje
socidlni styk, vnémz obvykle nejsilngj$i misto zaujimaji styk mezi osobami — styk
interpersonalni. Souhrn plisobeni styku mezi jednotlivecem a jeho socidlnim prostfedim
nazyvame spoleCenskou, socidlni interakci. V rdmci socialni interakce dochazi k urcité

socialni percepci. Ta zahrnuje nejen vidéni druhého, ale i1 sebe sama.

Jednim z prostfedkt socialni interakce je dorozumivani neboli komunikace. V kazdé
komunikaci jako ur€ité formé socialniho vztahu se odrazi vyznam socialni role a pozice,
kterou jedinec ve skupiné, nebo uz i ve dvojici zaujima. Z hlediska socidlni role je chovani

jedince ovlivnéno:

a) tim, jaké o¢ekavani ma socialni prostredi vii¢i dané roli,
b) tim, jaky vzorec chovani je této roli pfifazen,

c) tim, jaké moznosti mu dava jeho osobnost k naplnéni.

Optimalni komunikace
Asertivni prava zdlraziuji autenticnost, svobodu c¢lovéka, narok na vlastni nazor
1 moznosti jej zménit. Vyzaduji odpoveédnost cloveka pred sebou samym i pred ostatnimi za

vlastni rozhodovani i1 konkrétni jednéni.
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Za primarni v rozvoji ¢lovéka se povazuje predevsim lidska dastojnost a tcta k sobé
samému 1 druhému ¢lovéku. To znamena pouzivat tctu a respekt v interpersonalnich vztazich
a nemit strach ze ztraty autority, prestize a respektu zalozeného na mocenské pozici. Postupy
jednani, zalozené na pfirozené autorité¢ a respektu, pomahaji vytvaret atmosféru klidného,

pfijemného a vyrovnaného prostredi.

Strukturalizace asertivnich prav ma uzkou souvislost se vztahem sebehodnoceni
a hodnoceni druhymi lidmi. Mnohdy dochdzi k ur¢itému rozporu mezi tim, jak se hodnotim ja
sam, jak m¢& hodnoti druzi a jak bych chtél byt ptipadné hodnocen. To jak mé hodnoti jini lidé
a okoli je neumérné a nepodstatné zvelicovano. Obecné lze totiz piijmout to, ze Clovék ma
pravo nedbat na to, aby byl perfektni podle definice n¢koho jiného. Je potieba si totiz

uvédomit, ze ,,co je dobré pro jednoho, nemusi byt dobré pro druhého®.

Cilem uplatiovani asertivnich prav v zivot¢ je piedevSim snaha neakceptovat

manipulativni jednani druhych lidi vii¢i nam a zaroveil nemanipulovat ostatnimi lidmi.

Formulace asertivnich prav vznikla z tzv. manipula¢nich asertivnich povér, které jsme si
v prub¢hu zivota diky vychové osvojili a které umoznuji ostatnim lidem s ndmi manipulovat
(napt. chovej se podle piani druhych, musi§ byt s kazdym zadobie, pfizplisobuj vlastni
hodnoty hodnotdm druhych, nesmi$§ délat chyby, nesmi§ ménit svlij nazor, musi§ umét
odpoveédét na kazdou otazku a védét si vzdy rady, snazit se byt lepsi a dokonalejsi).

Tyto manipulativni povéry se staly vlastné vychodiskem teoretického zpracovani
asertivnich prav i nacviku jejich praktického uplatiiovani. Asertivni prava nepotiebuji ani tak

podrobné vysvétlovani jako hlavné absorbovani, zvnitinéni a piijeti za své jedincem.

Spolu s asertivnimi pravy je vhodné v mezilidské interakci podle potifeby a vlastniho
uvazeni dodrzovat i asertivni zdsady nebo se nad nimi alespon zamyslet. Uvedené zasady

chapejme tedy jako urcitd doporuceni, ktera ndm v asertivnim jednani budou napomocna:

u¢me se postupné kontrolovat emoce,

- respektujme a tolerujme osobni prava druhého,
- struéné€ a upiimné vyjadiujme své pocity,

- snazme se vidét sebe 1 druhého realné,

- pokusme se poznat stanovisko druhého,
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- uc¢me se naslouchat a slyset,

- vazme si nazoru druhych a jejich piesvédcenti,
- snazme se nemit navrch za kazdou cenu,

- pokousejme se piipadné hledat kompromis,

- pfiznejme omyl a pokusme se jej opravit,

- uveédomme si v¢as, co vlastn€ chceme.

7.2  DuSevni hygiena

Libor Micek nam podava jeji definici: ,,DuSevni hygienou rozumime systém védecky
propracovanych pravidel a rad slouzicich kudrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani

dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy.*

Dusevni hygiena se zabyva v prvé fadé¢ duSevné zdravymi lidmi. Jde ji o upevnéni
a posileni duSevniho zdravi. Zabyva se vSak i lidmi na hranici mezi zdravim a nemoci, u nichz
se projevuji stale vaznéjsi piiznaky naruSeni dusevni rovnovahy. Tém se snazi naznacit cesty
ke znovunabyti dusevni rovnovahy a posilit jejich duSevni zivot. Dusevni hygiena se vénuje i
lidem nemocnym. PfinaSi jim podnéty k dodrzovani zasad duSevni hygieny v dobé
mimotadného zdravotniho vypéti a ukazuje, jak je mozno dodrZzovanim zasad duSevni

hygieny Iépe a s vétSim uspéchem vzdorovat nemocem (14:144).

Kritéria dusevni normality osobnosti:

- priméfené — adekvatni vidéni (vnimani — percepce) reality,
- schopnost spravného sebehodnocenti,

- rezistence ke stresu,

- socialni adaptace,

- aktivni ptizptsobivost (schopnost zmény — flexibilita),

- tolerance Uzkosti,
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- pocit identit,

- schopnost seberealizace,

- autonomie (nezavislost a sebeurceni),
- integrace osobnosti,

- subjektivni uspokojeni.

Dusevni hygiena se odlisSuje 1 od psychoterapie, a to tim, ze ji jde spiSe o upeviovani
relativné dobrého duSevniho zdravi nez o odstrafiovani jeho poruch, jak je tomu napf.

u psychoterapie neurdz.

7.3 Psychoterapie

Psychoterapie je léCeni duSevnich chorob a hrani¢nich stavli psychologickymi

prostiedky, tj. slovem, gestem, mimikou, ml¢enim, pfipadné Gpravou prostiedi.

Psychoterapie poméha hloubé&ji porozumét, co se s clovékem trpici uzkosti dgje.
Pomaha mu nalézt udalosti v zivoté, které¢ s rozvojem poruchy souviseji. Snazi se pomoci
zménit vztahy, které se na rozvoji a udrZzovani uzkosti podileji. U¢i, jakym zplsobem
zachazet s priznaky a s problémy v zivot¢ a posléze trénuje dovednosti, které umoznuji
predchazet novym problémim. Psychoterapeuticky pfistup poskytuje bezpecny prostor, ve
kterém se uzkostny ¢lovék mlze projevit a vyjadfit vSechno, co ho trapi. Psychoterapie

pomaha obnovit piirozeny pocit kontroly nad svymi emocemi, mysSlenkami a chovanim.

Terapeut pomaha postizenému:
- porozumét tomu, jak souviseji minulé zazitky, soucasné vztahové a zivotni problémy
s ptiznaky uzkosti,
- najit cesty, jak soucasné Zivotni problémy postupné¢ piekonavat,

- vytvofit pocit bezpeci, samoziejmosti a pfirozené kontroly nad svym zivotem (19:49).
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Priklady automatickych myslenek u lidi trpicich GAD (generalizovana uzkostna porucha)

Automatické Priklady
mySlenky
Uzkostné otazky Co kdyZ znovu zpanikatim?

Co kdyz to nezvladnu?

Co kdyz se mi budou smét?

Co kdyz to neni jen stres?

Co kdyz I€kafi nevedi, co mi je?

Co bude s détmi, kdyz se mi néco stane?
Proc to potkalo pravé me?

Katastroficka tvrzeni | Urcité mi pukne srdce!

Nemam zadné vychodisko!

Zblaznim se z toho!

Jestli se budu takhle strasit, onemocnim z toho!

Déti dopadnou v zivoté Spatn€, protoze jsem je Spatné
vychovala.

Mysli si, Ze jsem idiot.

Stane se néco straSného!

Nikdy nebudu schopna zvladnout uzkost, bude to stale horsi!

Vyhybavé myslenky | Radéji to odlozim, az budu mit lepsi naladu.
Ted’ bych to stejné nezvladl.
Lepsi bude odsud odejit, nez se mi zacne nékdo smat.

Sebeznehodnocujici | Nic nedélam dobte. Ve vSem selzu.
myslenky Nestojim viibec za nic.

Negativni vzpominky | UZ minule se mi to nepodafilo.
Vzdy jsem to nakonec vzdal.

Uzkostné predstavy |Budu umirat na rakovinu, zhubnu, lékaii budou se mnou
mluvit opatrné, piibuzni budou chodit na navstévy a tvafit se,
jako by se nic nedélo. Bude to strasné bolet, nevydrzim ten
strach, budu se chovat pfisern¢.

Znackovani Jsem blazen, idiot, zbab¢lec, slaboch apod.
Muj $éf je tyran.
Manzel je sobec.

Clovek potiebuje blizky vztah a uznani. Jak ¢lovék tyto piedstavy naplituje? Dél4 to, co

je realné, odpovédné a spravné.

Chceme-li byt slusni lidé¢, musime dodrzovat pfijatelné normy chovani. Mame-li to
zvladnout, musime se naucit pokarat se za Spatné chovani a pochvalit se za dobré chovani.
Jestlize nevyhodnotime své vlastni chovani nebo jestlize je vyhodnotime jako nevyhovujici a
nepodnikneme népravna opatfeni, nenaplnime svou potiebu byt sluSnym ¢lovékem. Budeme

trpét stejné, jako kdyZz se nam nedafi milovat a byt milovan. Moralka, normy chovani,

57



hodnoty, spravné a nespravné chovani jsou izce spjaty s naplilovanim nasi potfeby védomim

vlastni hodnoty.

Odpovédnost je definovana jako schopnost naplnit vlastni potfeby takovym zplsobem,
ktery nepfipravi ostatni o jejich schopnost naplnit své vlastni potieby. Odpovédny cloveék
jedna tak, aby m¢él pocit vlastni hodnoty a v€dél, Ze je cenny i pro ostatni. Je motivovan

usilovat a snad i piekonavat stradani, aby dosahl védomi vlastni hodnoty.

Lidé nejednaji neodpovédné proto, ze jsou ,,nemocni®. Jsou ,,nemocni* proto, ze jednaji
neodpovédné. Nekteti popiraji realitu okolniho svéta, nebo porusuji zdkon a popiraji pravidla
platna ve spole¢nosti. Nekteti tvrdi, ze se proti nim spikli sousedé¢. Jini se boji prelidnénych
mist, stisnénych prostord, letadel nebo vytaht, pfestoze pripoustéji iracionalitu svych obav.
Miliony lidi piji, aby zapomnéli na nedostatecnost, kterou pocituji, ale kterd by nemusela
existovat, kdyby se naucili chovat se jinak. Pfili§ mnoho lidi zvoli sebevrazdu, nez aby se
postavili Celem ke skuteCnosti, ze by mohli své potize vyresit odpovédnéjsim chovanim.
Néprava bude Uspésna, jestlize Cloveék piestane popirat svét a uznd, Zze skuteCnost nejen
existuje, ale Ze musi zacit napliiovat své potieby v jejim ramci.

Je jednoduché a pohodIné ze svého soucasného nestésti vinit rodi¢e a okoli nebo svou
citovou nevyrovnanost. Kratkodoby impuls z alkoholu, praskii nebo od ucastnych ptatel
nevede k cili. Jakmile jejich uc¢inek pomine, a je to nevyhnutelné, za¢ne byt clovek opravnéné

rozcarovan.

Podstatou je nedostatecné zaclenéni do spolecnosti. Aby jedinec byl odpovédnéjsi
a realisti¢téjsi, musi byt ochoten obétovat bezprostiedni prospéch dlouhodobému uspokojeni
cili. S heslem ,,Jezme, pijme a radujme se, vzdyt' zitra umieme* je ta potiz, ze obvykle zitra
neumfeme, ale zidstaneme na zivu a sklizime jen negativni disledky poSetilého a
kratkodobého potéSeni. Notoricky pijan nemusi byt pfili§ stary, aby dosel k nazoru, ze Zil jiz

dost dlouho. Neni ndhodou, ze se takovi lidé vice ¢i méné uspesné pokouseji o sebevrazdu.
Problém tedy v zasad¢ spociva v otazce, jak pfimét druhého ¢lovéka k tomu, aby opustil

princip rychlé slasti a osvojil si dlouhodobé hledani radosti, uspokojeni, potéSeni a Stésti. Je

dobré pracovat s otevienosti, poctivosti, zdjmem, osobni diivéryhodnosti a spolehlivosti.
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Musime mit pouto k druhym lidem, nejméné k jednomu cloveku, ale radéji k vice
lidem. Po celou dobu naseho zivota musime mit nejméné jednoho ¢lovéka, ktery o nas stoji a
o né¢hoz stojime 1 my, naptiklad matka nebo ucitel. Druhy clovék musi mit jednu zcela zasadni
vlastnost, musi byt v kontaktu s realitou a musi umét uspokojovat své potieby na tomto svéte.

Clovék na pustém ostrové nebo zavieny ve vézeni v samostatné cele dokaze uspokojit
své zakladni potfeby nezbytné k holému pieziti, jestlize vi, ze nékde existuje nékdo, kdo ho
ma rad a kdo si d€la starosti o jeho zdravi a zivot. Jestlize vézen nebo trosecnik ztrati
presvédceni, ze tento dilezity ¢lovek si o ného déla starosti, zacne ztracet kontakt s realitou,
jeho potteby budou stale méné napliiovany a nakonec miize zemfit nebo zesilet.

Diilezité jsou zékladni sociadlni potifeby - milovat a byt milovan a mit svou hodnotu pro

sebe 1 pro druhé.

vvvvvv

vlastniho Zivota. Lidé, ktefi nejsou presvédceni o smysluplnosti svého zivota, se citi

nevyrovnani. Lidé, ktefi sviij zivot vnimaji jako smysluplny, se citi spokojeni.

Zivot §tastného Elovéka se neskladd ze samych uspéchil a Zivot neitastného &lovéka
ze samych nezdari. Vyzkumy dokazuji, Ze ve skutecnosti maji St'astni i nest’astni lidé velmi
podobné zivotni zkuSenosti. Rozdil je v tom, ze nestastni lidé se neptijemnymi udalostmi
v myslenkach zabyvaji déle nez §t’astni lidé, zatimco S$t'astni lidé maji sklon soustfedit se spise

na radostngj$i stranky svého zivota.

Soutézivost muze byt piekazkou zivotni spokojenosti, protoze pro soutézivého Clovéka
neni zadny uspéch dost velky a netispéchy jej trapi vic, nez je zdravo.

Nase cile by mély byt vzdjemné sladény. Velky vyznam maji cile vztahujici se
ke kariéte, vzdélani, rodin€ a bydleni. Mé-li byt ¢lovék schopen se pii dosahovani svych cila

konstruktivné rozhodovat, musi byt jeho cile vzéjemné konzistentni.

vvvvvv

nez osobni spokojenost nebo celkovy ndzor na svét. Mame-li dobré vztahy s druhymi lidmi,
nase Zivotni pocity budou piijemné. Stastni lidé dokazi mavnout rukou nad svou porazkou.
Chépou ji jako ojedin€lou udalost, kterd nevypovida nic o jejich skutecnych schopnostech.
Nestastni lidé na své porazky stale mysli a vyvozuji z nich zavéry ohledné¢ hodnoty své osoby

a budoucnosti, kterou maji pred sebou. I kdyz si mnoho lidi mysli, Ze $tésti nelze uspokojivé
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vysvétlit nebo Ze je dano velikosti majetku, badatelé objevili zékladni Cinitele, které maji vliv
na zivotni Stésti. Nejveétsi vyznam maji tyto slozky: pocet pratel, divérnost ptatelskych

vztaht, tésné vztahy v rodiné a vztahy se spolupracovniky a sousedy.

Soulad nasich cilii s naS§imi moznostmi vyrazné koreluje se Stéstim. Jinymi slovy, ¢im
realnéjsi a dosazitelnéjsi cile si Clovek urci, s tim vétsi pravdépodobnosti bude sdm se sebou
spokojeny. U lidi, ktefi nemohou dosdhnout svych cilti, je vice nez desetkrdt mensi
pravdépodobnost, ze budou se svym Zzivotem spokojeni. Pevnd vira ve vlastni schopnosti
zvySuje zivotni spokojenost a €ini ¢loveka StastnéjSim jak v osobnim zivoté, tak i v praci.
Plati to pro vSechny skupiny obyvatelstva bez rozdilu véku. Rozdil mezi t€mi, kdo maji
uspokojivé osobni vztahy, a témi, kdo maji vztahy malo uspokojivé, nespociva v mnozstvi
konfliktd. Prvni a druzi ve skutecnosti prozivaji stejné mnozstvi konflikti. Na uspé&Snost
vztahu vSak mé zésadni vliv mira, vjaké se oba partnefi vénuji uskute¢novani zmén,
na kterych se dohodli. Tam, kde lidé dokazi dovést do konce to, co si predsevzali, je jejich

osobni $tésti vetsi.

Nakupovéni spotiebniho zbozi miize mit kladny vliv na pocit osobni pohody. Kladeni
piili§ velkého dlirazu na materidlni statky vSak zmensuje miru osobniho Stésti.

Zivotni okolnosti i osobni postoje prakticky viech lidi se v pribéhu ¢asu vyznamné
meéni. U téch, ktefi tyto zmény chapou jako nevyhnutelné a zlistavaji otevieni moznosti, Ze
pujde o zmény k lepSimu, je pravdépodobnost osobni spokojenosti vetsi nez u ostatnich.
Stastni lidé nejsou imunni viéi nepifjemnym udalostem. Je vSak pro né typické, Ze se
dovedou rychle vzpamatovat a zacit myslet na néco jiného. Nezlomna sebediivéra zvysuje
miru osobni spokojenosti jak u muzi, tak i u Zen.

Lidé¢, kteti jsou cleny néjaké skupiny, maji zpravidla lepsi vztahy s druhymi lidmi
a jejich sebedivéra a osobni spokojenost je vyssi. Smysluplna ¢innost ptispiva k pocitu Stésti.
Védomi, zZe nékteré naSe myslenky a pfilezitosti jsou nendvratné pry¢, piispiva k negativnimu
pocitu frustrace. U lidi, ktefi maji dojem, jako by jim jejich nejlepSi myslenky unikaly, je
pravdépodobnost osobni spokojenosti mensi.

Uroveti altruismu miize ovlivnit miru osobni spokojenosti. Neshody, které provazi
slovni agrese a kritika, zmenSuji osobni spokojenost v rdmci osobnich vztaht. Lidé, ktefi
neverti, ze by se jim mohlo podatit dosdhnout jejich cilli, jsou nest’astni, ale nest’astni jsou i ti,
kteti jsou presvédceni, Ze vzdy musi dosdhnout presné toho, po ¢em touzi. Nejstastnejsi jsou

ti, kdo si mysli, ze dosdhnou nékterych svych cili, a dovedou ocenit vSechny pozitivni
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aspekty Zivota. Aby byl clovek Stastny, nemusi byt GspéSny absolutné ve vS§em, co déld. Musi
byt vSak pfesvédcéen o tom, ze ma svij zivot ve svych rukou. Ti, kdo si uvédomuji, ze
zodpovédnost za svou zivotni situaci a za svd rozhodnuti nesou jen oni sami, jsou
spokojenéjsi nez ostatni lidé. Bylo zjisténo, Ze naSe spokojenost zavisi na naSich vztazich
srodinou a prateli — tedy slidmi, s nimiz se pravidelné¢ stykdme — a nezavisi na naSich
vztazich s lidmi, s nimiz se stykdme ziidka ¢i nepravidelné.

Svou budoucnost mame ve svych rukou: urcuji ji nase rozhodnuti, nase priority, nas
uhel pohledu na svét.

Lidé si vzdycky kladli otazky, na které neni snadna odpovéd’. Pro¢ jsme tady? Co mame
de¢lat? Jaky smysl to vSechno ma? Je tézké dopatrat se odpovédi na tyto otdzky, protoze hledat
je mimo sebe nikam nevede. Odpovéd’ mlizeme nalézt jedin¢ ve svém nitru. Dostali jsme
zivot a s nim 1 pfilezitost stanovit jeho smysl. My sami jsme tvlrci své zivotni cesty a svého

zivotniho smyslu.
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Zaveér

Cilem prace bylo pokusit se vymezit pfiCiny a divody zavaznych problémua lidi,
moznosti jejich feSeni a pomoci. Pokusit se nalézt klicové faktory, které jsou nutné a zasadni
pro zménu k lepSimu v Zivoté ¢loveka. Lze uvést, Ze napéti, strach, krize u lidi s problémy maji
své pocatky v genetické vybavé, ve vychové a v zdvadovych skupinach. Tito jedinci strukturou
a dynamikou osobnosti a nesprdvnym hodnocenim si sami vytvareji znacnou zatéz.

Dilezitymi faktory jsou styl a zplisob zivota, jejich idedly, pfedstavy, sebehodnoceni,
motivace a zdjmy, saturace potieb. Mnohdy se identifikuji s nevhodnymi vzory a idedly.
Zklamani, zoufalstvi, pocity beznad¢je jsou pak dusledkem jejich zpiisobu Zivota. V otazkach

anomalniho chovéni se projevuji poruchy osobnosti.

Svét nelze individudlné hodnotit jinak nez ze subjektivniho hlediska. To, co vidime,
neni ddno pouze tim, co zde skutecné je, ale také tim, co ocekdvame — nasimi predpoklady
a nad¢jemi. Zda je ta i ona udalost pozitivni ¢i negativni, je otazkou zorné¢ho thlu Clovéka,

ktery ji hodnoti.

Odmitnuti znamend prohru jen tehdy, kdyz si nevéfime. Potfebujeme si véfit, mit
pevnou a neochvéjnou viru v sebe sama. I kdyz klesneme az na dno, najdéme v sob¢ silu
znovu vstat a jit dal. ZI¢é véci se stavaji, jejich nasledky vSak obvykle nebyvaji trvalé.
Skute¢né plati, Ze ¢as vSechny rany zhoji. At trpime sebevic, naSe bolesti jednou pominou

a nas zivot se bude ubirat novym smeérem. Nechejme ptisobit Cas.

Maéme-li urcit, jak spokojeny je nékdo se svym zivotem, nepotfebujeme ani tak veédeét,
zda jej v posledni dobé postihlo néco nepiijemného nebo zda naopak dosahl néjakého
osobniho uspéchu, jako spiSe znat jeho ndzor na pfi¢iny a dusledky téchto udalosti. Neni
dalezité ani tak, co se stalo, ale co si o tom myslime. Neexistuje zadny objektivni zpiisob
posouzeni, zda jsme méli Stastny zivot, krasny den, zda se nam vydafila uplynuld hodina.
O tom, zda je nas$ Zivot Gspésny, rozhoduje jen a jen nase hodnoceni. ,,NaSe souCasna situace

je vysledkem vsech rozhodnuti, které jsme kdy ucinili.*

Zit znamena ,,pro néco zit.“ Kdo nemé nic hodnotného, pro co by Zil, ten pfestava Zzit.

To, o€ nam v zivoté jde, davad nasemu Zivotu smysl. A Zit smysluplnym Zivotem je prvni
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charakteristikou kvalitniho zivota — i kdyz pfi tom zaroven plati, ze dobie Zit, znamena Zit pro

néco opravdu hodnotného.

Z m¢é bakalatské prace vyplynulo, Ze povolani moje a mych kolegl je smysluplné.
Muze ovlivnit Zivoty a budoucnost klienttl, se kterymi pracujeme. V fadé konkrétnich ptipada

je nutny individualni piistup, ziskani divéry a korektni vztah ve vSech smérech spoluprace.

Pro Vézetiskou sluzbu Ceské republiky z prace vyplyva poznatek, Ze vézeni se miize
pro nékteré lidi stat také startem ke zméné prozivani, chovani a rozvoje novych poznatkd. Pii
kvalitni praci vSech zaméstnanct vézeniské sluzby mlze pobyt ve vézeni vést ke zkvalitnéni
jejich budoucnosti. To se da piredpokladat predevsim u lidi, ktefi nemaji bohatou krimindlni

minulost a zkuSenost.
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Resumé

V tvodu své bakalarské prace naznacuji slozitost feSené problematiky, jejiz jednotlivé

¢asti by si zaslouzily samostatnou praci.

Cilem predklddané prace bylo vymezeni pfi¢in a divodd zavaznych problému lidi,
meznich zatézi lidi, moznosti jejich feSeni a pomoci. Pokusit se nalézt klicové faktory, které

jsou nutné a zasadni pro zménu k lepSimu v zivoté ¢loveka. Je jasné, ze v fad¢€ pripadi zacina

jit o spolecensky problém, vyzZadujici vyznamné ekonomické zatizeni pii jeho feSeni.

Popisuji typologii a poruchy osobnosti Cloveka, které maji dulezity vliv na jeho
prozivani a chovani. V praci je pak zminka o psychické deprivaci, zatézi a moznostech jejiho

feSeni.

Agresivita u nikoho nepfichdzi jako blesk z Cist¢ho nebe. Nékdy se v nds nahromadi
béhem kratké chvile, ale zpravidla je to otazka dlouhodobéjsi. K zakladnim psychickym
potiebam cloveka patii potieba spoleCenského uplatnéni a spoleCenské hodnoty. Pfani byt
lepsi, vétsi, rychlejsi, mocnéjsi, movitéjsi, zajimavejsi nez druzi (i v negativnim sméru) mize

byt hlavni motivacni silou.

Pro zdravy rozvoj, je tieba cilenost a systemati¢nost vSech zucastnénych. Bez emoci si
zivot nelze predstavit. Pokud je mame pod kontrolou, mohou byt kofenim Zzivota. Zivot je
piijemngjsi, kdyz se nauc¢ime radovat z béznych Zivotnich zaleZitosti a pokusime se rozvijet

pozitivni emoce.

Zakladnim tkolem souhrnné socialni péce je rozvijet sit’ instituci, napomahajicich fesit
problémy clovéka a kriminalni prevenci. Usnadiluje navrat jedince (napf. z vézeniského
prostiedi), ktery se dostal do konfliktu se spole¢nosti. Napoméaha pochopeni pfi¢in konfliktu,
predchazeni, nauceni se jinym dovednostem, které piispivaji ke schopnosti odoldvat socidlné
negativnim jevim. Aktivizuje sily klienta, hledani Zivotnich perspektiv, hodnot a motiva
pro sviyj vlastni zivot a Zivot svych blizkych. ZvySuje Sance Cloveéka uspéSné se vyrovnat

s pozadavky spole¢nosti.

64



Anotace

Kazdy ¢lovek ma urcité dispozice pro zvladani zatézi od zvysenych pracovnich narokua
az po trauma a zoufalstvi v osobni cesté, v historii 1 vyvoji. Nicméné v drtivé vétSing situaci
ma moznost svobodné volby. Ta je samoziejmé zavisla na jeho postojich, hodnotach atd.
Zasadni se jevi zodpovédnost za sebe sama. Dilezitym piedpokladem je urcity stupen
sebekazné, sebevédomi, stabilita osobnosti, vychova k odpovédnosti, stanoveni optimalnich
cil a postoji.

Je tfeba zdUraznit, ze zvySujici se ,,selhani* lidi se odrazi v konkrétni spolecnosti a stava
se problémem, ktery je tfeba fesit. Je zadouci, kdyz spolecnost vyuzije dostupnych moznosti
k feSeni problémii a zaméii se na prevenci a prohlubovani novych poznatki o zékladnich

problémech.

Kli¢ova slova

Zivot, potieba, osobnost, zatéz, krize, zoufalstvi, intervence, odpovédnost.

Annotation

Every man has certain dispositions for overrule difficulties from advanced worxing
demands to trauma and despair on personal way, in history and evolution. Nevertheless, in the
overwhelming majority of situations, he has a possibility of his free choice. Of course it
depends on his attitudes, values, etc. His responsibility for himself seems to be the essential.
Important prerequisite is a certain level of self discipline, self-confidention, stability of
personality, culture to responsibility, aproint of optimum aims and attitude towards.

It should be emphasised that the increasing ,,malfunction‘ of people has an impact on
the society and becomes a problem that needs solving. It is desirable when the society utilises
the available possibilities for solving the problems and aims its attention to prevention and

deepening of new knowledges of the basic problems.

Key words

Life, need, personality, load, crisis, despair, intervention, responsibility.
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