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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik ve vybrané start-up organizaci. Vysvétluje problematiku
start-up organizaci, rizika spojena s touto problematikou a fizeni rizik. Prace je rozdé€lena na ¢ast
teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti popisuje definuje riziko, fizeni rizik, které jsou vyuzity
v praktické ¢asti a dale popisuje start-up organizace. V praktické ¢asti je nejprve popsana vybrana
start-up organizace a jeji inovativni produkt. Dale je zde na zaklad¢ ziskanych informaci popsano,
jaké kroky start-up organizace provadi. Je provedeno hodnoceni souéasného fizeni rizik a dale

navrhnuty navrhy na zlepSeni

Kli¢ova slova: tizeni rizik, analyza rizik, start-up organizace

ABSTRACT

This diploma's thesis deals with risk controlling in selected start-up organization. It explains main
issues of start-up organizations, risk linked with this problematics and risk controlling. This
thesis is devided into theoretical and practical parts. The theoretical part covers and defines
risks and controlling, which are later used in practical part and also describes start-up organizations
as such. Practical part at first describes selected start-up organization and its innovative product.
Following part describes, which steps are inside the organization, based on obtained information.

Evaluation of risk management and some tips and recommendations are made.

Key words: risk controlling, risk analysis, startup organization
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UvVOD

Diilezitost start-up vychazi zejména z jeho inova¢niho potencialu. Uloha inovovat dnes piipada

hlavné malym flexibilnim podnikim.

Nejjednoduseji miizeme nazvat rizika vybraného Start-up projektu jako nepiedvidané okolnosti
a jejich negativni disledky. VSe ¢emu by se ¢lovek radéji vyhnul. Kdybychom mohli predpovédét
budoucnost, nebyla by z4dna nejistota a nebylo by riziko. Cim vétsi riziko, tim vétsi odména? Pro

projekty to znamen4, Ze pokud chcete mit Sance na uspéch, musite uinit znaé¢né riziko.

Co zabiji start-up? Pfedevsim jde ve vétSiné pripadi o to, Ze se jedna o projekty vstupujici do
nového prostiedi. Tato nedostacujici znalost ma za néasledek sniZeni pravdépodobnosti identifikace

a eliminace rizik.

"Rizeni rizik" je uméni a véda mysleni o tom, co by se mohlo pokazit, a co je tieba udélat pro
zmirnéni téchto rizik nakladové efektivnim zpisobem. Cilem je vytvofit udrzitelny projekt, jakykoli
krok mimo je krokem zbyte¢nym. Navzdory objemiim psanym na téma obchodni strategie, klicové
atributy vedoucich pracovnikii a zpisoby, jak identifikovat dalsi velkou véc, inovatofi stale bojuji

o0 to, aby své napady pftivedli k Zivotu.

Cilem diplomové prace je navrh a ohodnoceni fizeni rizik vybraného start-up projektu. Dulezitost
vidim pfedevsim v jisté spojitosti nutnosti vyvoje fizeni rizik v oblastech zac¢inajicich a inovativnich
produktii a sluzeb. Vyzkum je urcen nejen pro odborniky z oblasti fizeni rizik, ale také pro vSechny
zacinajici podnikatele. Tato prace je urcena pro vSechny vyvojova stadia start-up organizaci.
Vymezené cile diplomové prace jsou dosazeny analyzou literatury i dat, s naslednou identifikaci
klicovych oblasti a ¢innosti start-up projektu. V druhé ¢asti prace jsou pouzity normativni piistup,
ktery vychdzi z uvedené analyzy problému, komparace efektivnich a nefunkénich prvka fungovani
start-upl a jsou navrzené postupy, jak fesit problém vyvoje start-upu.

Dalsi vyuzité metody budou predevsim:

Analyza péti sil SF (Porter’s Five Forces), VRIO analyza,Ishikawa diagram, fizeni rizik podle ISO
31000, Brainstorming, Brainwriting, Mindmapping, LEAN



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

11

I. TEORETICKA CAST
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1 START-UP

Start-up spolecnosti jsou noveé vzniklé spolecnosti, které se snazi o existenci. Tyto entity se vétSinou
vytvareji na zakladé skvélych napadd a rostou, aby uspély. Tyto jevy jsou zminény v literatuie

teorie managementu, organizace a podnikani. Jasny obraz téchto subjektd vSak neni k dispozici.

1.1 Definice start-up

Start-up je podnikatelsky subjekt typicky popsan jako nové zaloZena ¢i zacinajici a rychle se
vyvijejici a ménici se spole¢nost. V soucasné dobé neexistuje jedna ucelend, mezinarodné uznavana
definice start-up.

Toto tvrzeni napiiklad doklada prace Startup Companies: Life Cycle and Challenges Aidin
Salamzadeh (Corresponding author) Hiroko Kawamorita Kesim (2015).

Pro potieby této prace je vyuzita definice start-up, jak ji prosazuje Steve Blank:

"Docasna organizace, vytvorend za ucelem hledani nového, opakovatelného a Skalovatelného
obchodniho (byznys) modelu. Takova organizace typicky vznika ve chvili, kdy zakladatelé
identifikovali problém, o kterém si mysli, Ze postihuje dostatecné velké mnozstvi lidi (idedlne az v
globalnim méritku), a k tomuto problému nalezli takové reseni, od kterého ocekavaji, Ze za néej
budou potencialni zdkaznici ochotni zaplatit dostatecné mnozstvi penez, aby se vyvoj daného resenit
vyplatil. “ [1]

Casova omezenost potieby definice na do¢asnou organizaci ma nastinit hlavni ucel start-up faze
projektu, a to jako vzniku kvalitniho zdkladu pro udrzitelny rozvoj. Dobfe zpracované podklady

k fizeni rizik mGzou tedy byt klicovym prvkem k uspéchu. Jako klasicka pfi¢ina rizika je jista
neurcCitost prostiedi. Riziko jako takové miize byt definovano jako pravdépodobnost netspéchu,
ktera je odvisla od nejistych podminek prostiedi. Spojitost s timto faktem miiZe nastinit napiiklad
definice od Raise: ,,Start-up je lidmi tvofend instituce ur¢ena k vytvoreni nového produktu nebo
sluzby

za extrémné nejistych podminek® [1]

Start-up maji vysokou miru selhdni, ale menSina uspéchii zahrnuje spolecnosti, které se staly
velkymi a vlivnymi. Jak je vidét z mnoha definic, panuje pomérné vSeobecnd shoda, ze start-up je
firma, pifi niz se o¢ekava, ze bude rlst rapidné a rychle. Takovy rychly rast obvykle vyzaduje
vyuziti novych technologii - v soucasnosti jsou Start-up siln€ spojovany hlavné se Silicon Valley,
pocitatovymi védami, venture (rizikovym) kapitdlem a internetemy, avSak mySlenka start-up
spolecnosti je samoziejmé starsi - v 19. stoleti v USA se start-up zabyvali prosazovanim novych

technologii
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v ropném primyslu, oceléistvi, zdravotnictvi a pti vyvoji telegrafii. Na pocatku 20. stoleti pomahaly
pii rozvoji mladého automobilového, leteckého a telefonniho priimyslu. Dnes jsou start-upy
nejcastéji spojovany s internetem a informacnimi technologiemi, avsak start-up existuji i jinych
oblastech
- napiiklad biotechnologie, finan¢ni sluzby, vzdélani, zdravotnictvi, atd. Termin se stal svétové

znamy a populdrni béhem internetové horecky, kdy bylo zalozeno velké mnozstvi dot-com
(internetové-technologicky orientovanych) spole¢nosti. [1]
Vysoka Mira selhani start-up projektu je spojena s touto rano fazi hledani. Zakladnim problémem
je ziskavani dat z netaspésnych organizaci.
Mira selhéni start-upt uvadi mezi 75% - 95%.[1]
Duivodi, pro¢ se start-up nestane GspéSnym je piirozené nekoneéné¢ mnoho, ptfi¢emz je ziejmé,
ze nekteré diivody selhani se vyskytuji ¢astéji nez jiné. Selhanim se pfitom nerozumi jen zanik
spole¢nosti, selhdni 1ze definovat n€kolika zpiisoby:

o 30 - 40% start-upt kon¢i likvidaci vSech aktiv, pficemz investofi ztrati vétSinu az vSechny

prostiedky vlozené do spole¢nosti.

o 60 - 70% startupti nedosahne planovany navrat investic.

e 90 - 95% startupti viibec nedosahne svych cili.
Analyzovat pfi¢iny podnikatelského netispéchu je slozité. Ptat se podnikatele, pro¢ jejich podnik
selhal, nemusi vzdy ptinést spolehlivé odpovédi. [2]
Vysvétleni pro selhani Start-up je casto spojeno v komplexnim fetézci kauzality. Nedostatek
kapitalu je mnohdy bezprostfedni pficinou konce. To znamend, Ze podnikatel nedokazal ziskat
dostatek finan¢nich prostiedki. Ziskat kapital se nepodatilo, protoze se podnik nedokazal prosadit.
Podnik
se nebyl schopen prosadit, protoZze nedokazal dodat na trh dobry produkt, resp. produkt byl horsi

nez konkurenéni. Timto zplisobem je mozné zjistit hlavni pti¢inu selhani Start-upu. [27]

1.2 Zivotni cyklus
Pochopeni, kde je start-up v Zivotnim cyklu, ndm umoziuje posoudit jejich pokrok.

Riiznoroda a slozitd povaha, tyto entity maji svtj zivotni cyklus. Aidin Salamzadeh tento cyklus

rozde€luje do nekolika fazi a to:

1) Faze bootstrapingu:
V této velmi rané fazi podnikatel sam iniciuje sadu aktivit, myslenka na ziskové podnikani.

Nicméné, podnikatel zvazuje vyssi riziko, nebo dokonce nejistota irovné, pokracuje v praci
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na nové myslence podnikani, vytvari tym, pouziva osobni prostiedky a pta od ¢lenti rodiny

a pratel jejich investice do napadu. Uplatnéni bootstrapovani, které je nékdy definovéano jako
vysoce tvirci zplisob ziskavani zdroji bez pijcky (Freear et al., 2002), je povazovano za jednu
z oblasti podnikatelského vyzkumu, kterou je nejvice potieba fesit (Ebben & Johnson, 2006).
Utelem této faze je postavit podnik na riist tim, Ze prokaze realizovatelnost produktu, schopnost
fizeni hotovosti, budovani a fizeni tymu a pftijeti zakaznikli (Brush et al., 2006). Navic investofi
pravdépodobnéji investuji do této faze. Strucné feceno, Harrison et al. (2004) argumentuji:
"bootstrapping je zpiisob Zivota v podnikatelskych spolecnostech”. Tento argument odhaluje
divod, pro¢ jsou vétSina teorii zacinajicich podnikateli vypijcena z teorii podnikani.[3]

2) Faze Seed

Tato faze se vyznacuje tymovou praci, vyvojem prototypu, vstupu na trh, ocenéni podniku,
hledani takovych podptirnych mechanismt, jako jsou urychlovace a inkubatory a investice pro
rust spusténi. Upfimné feceno, pro vétsinu start-uptl je seed faze nepotradku a je vykladana jako
velmi nejista (Salamzadeh, 2015 a). Stuperi je charakterizovan poc¢atecnim kapitalem, ktery

se pouziva k vyrobé, anebo sluzbé (Manchanda & Muralidharan, 2014). Zakladatel proto usiluje
o podptrné mechanismy, jako je akceleratory, inkubatory, stiediska pro rozvoj malych podnikd.
Velké mnozstvi start-upt selhalo v této fazi, protoZze nemohly najit podpliirné mechanismy

a v lepSim ptipadé se obratily k nizkému zisku a nizké mite Gspéchu. Na druhé strané ti, ktefi
uspéji pii ziskani podpory, by méli vétsi Sanci stat se ziskovymi spole¢nostmi. [3]

3) Faze tvorby

Tvorba nastava, kdyz spole¢nost prodava své vyrobky, vstoupi na trh a najme prvni
zaméstnance. Neékteti veéri, Ze podnikéni zastavi po skonceni faze tvorby. Tento argument
podporuje tvrzeni, Ze vétSina teorii, které se tykaji za¢inajicich podnikateltl, je vyptjcena

od teorii podnikani, nikoliv od manazerskych a organiza¢nich teorii. Na konci této faze,
organizaci / firmé se vytvaii finance a korporatni finance jsou povazovany za hlavni volbu pro

financovani firmy. [3]

1.3 Budoucnost pokroku

Kdyz premyslime o budoucnosti, doufame v budouci pokrok. Tento pokrok muize mit jednu nebo
dvé formy.

Horizontalni nebo rozsahly pokrok znamena kopirovat véci, které funguji - od 1 do n. Horizontalni
pokrok je snadné si predstavit, protoze uz vime, jak vypada.

Vertikalni neboli intenzivni pokrok znamena délat nové véci - od 0 do 1. Vertikalni pokrok je tézsi

si predstavit, protoZe vyZaduje néco, co nikdo jiny neudélal.
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Pokud si vezmete jeden psaci stroj a postavite jej, stokrat jste dosahli horizontalniho pokroku.
Pokud mate psaci stroj a vytvofite textovy editor, pak jste doséhli vertikalniho pokroku.

Tato ¢ast bude pouzita v praktické ¢asti, pro navrh hodnoceni ptinosu fizeni rizik.

Pochopeni dané literarni reSerse je graficky znazornéno na nasledujicim obrazku:

Vertikalni vyvoj

Horizontalni vyvoj

¢ 90% neuspéch - boot.+seed
10% uspéch - faze realizace

Obr. 1 Pochopeni reserse — zdroj viastni

Dle literarni reserSe a dal§iho vyzkumu z internetovych zdroji bylo identifikovano, ze 90%
neuspéchu spociva ve dvou zakladnich fazich a to boot a seed jen 10% start-up projektu se dostane
do faze realizace. Tento vyvoj je zohlednén i k vyvoji Start- up a to horizontalniho a vertikalniho
pomeéru. Horizontalni vyvoj tvofi sice mensi, ale nezanedbatelnou ¢ast. Tento pomér je znazornén

pouze orientacné a dle usouzeni autora. Je také zajimava souvislost se spojitosti vertikalniho vyvoje

a obecnému pojmenovani start-UP.[4]

Zaveérem této ¢asti bych chtél pouzit par slov podporujici LEAN ptistup:
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Bud’te otevieni novym cestam a zménam ve smeru.

Budte otevieni skutecnosti, Ze va§ originalni ndpad nemusi byt nejlepsi. Podivejte se na Flickr.
Zacalo to jako multiplayerova online hra s ndzvem The Neverending. Jeho tvirci si brzy uvédomili
sdileni fotografii - aspekt hry byl vice hodnovérny produkt nez hra sama. Bud'te ochotni ptipustit

chyby a zménit kurz.
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2  VEREJNY PROSTOR

Vybrany start-up ma velice uzky vztah k vefejnému prostoru a dalo by se fici, Ze je pro n¢j kliCovy.

Nasledujici kapitola popisuje legislativni pojeti v ndvaznosti.

2.1 Legislativni pojeti

Skrze legislativni pojeti, kde ndm zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb. fika: ,,Vefejnym prostranstvim
jsou vSechna namésti, ulice, trzist€, chodniky, vefejna zelen, parky a dalsi prostory pfistupné

kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uZivéni, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto
prostoru. [zakon ¢. 128/2000 sb].

Podle vyjadieni PS PCR, které je rekapitulovano v nalezu Ustavniho soudu ¢. 211/2005 Sb.,

se pojem vefejné prostranstvi vyskytuje pfiblizné vel38 (Ceskych) pravnich predpisech a poprvé byl
definovéan v zékoné ¢. 128/2000 Sb.

2.2 Stanoveni kontextu start-up

Pojem vefejny prostor lze vylozit riznymi zptsoby. Skrze nematerialni postoj je vefejny prostor
zpravidla takovy prostor, do n€jz maji vSichni za béZnych okolnosti zdkonny pftistup. Podle
interakcionistll, coZ je skupina sociologt, ktefi nahlizeji na socialni jevy z mikroperspektivy, vznika

vetejny prostor skrze interakci mezi uzivateli daného mista. Vetejny prostor se tedy neustale vytvari

a meéni. ,,Skrze kazdodenni jednani aktérii jsou prostoru pripisovdny vyznamy . Tento jev miZeme
demonstrovat na nasledujicim ptikladu: lidé bez domova si vyberou urcité vefejné prostranstvi,

kde se zac¢nou pravidelné schazet. Tim dochazi k ptivlastnéni tohoto prostoru skrze jeho uzivani.
Spravé daného prostranstvi, kde se lidé bez domova zacnou schazet, se to nelibi, a proto se bude

snazit bezdomovciim znepiijemnit nebo znemoznit ptistup na dany prostor. Mista, kterd jsou urcena

v jejich ptipadée k odpocinku, jako jsou sedaci plochy, fimsy, obrubniky atd., vybavi mechanismy,

diky kterym jim zamezi tyto plochy vyuzivat. Vysledek je sice takovy, ze lidé bez domova

se prestanou v téchto mistech schazet, ale vefejné prostranstvi ma v ocich kolemjdoucich jiz
vyznam bezdomoveckého prostoru a tomuto mistu se i pfesto budou nadéale vyhybat. Z daného
mista se stane ,,zemé& nikoho®, kde se v budoucnu budou hromadit odpadky. V CR mtizeme nalézt

hodné takovychto mist hlavné v okoli nadrazi a dopravnich uzla. [5]

Dany uryvek nejen uréuje vefejny prostor, ale také identifikuje jedno z rizik a to vyuzitim prostor.

Dané riziko mize mit ale velky potencidl, jak napiiklad doklada vyjadieni jednoho Mark Hirons
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je jednim z prednich mezinarodnich architektti / navrhari interiéra pro firemni prostiedi.[5]

Podle Mark Hirons, feditele Interior Design for Cannon Design piichod venkovniho pracovisté

je opravdu spojka mezi udrzitelnosti a blahobytem. Zatimco udrzitelnost byla zamétenim pted 10-
15 lety a nedavno i blahobyt, venku je ptirozena integrace obou. Zatimco lidé maji prostory, mimo
néz se nemohou ubytovat, nemaji spojené s pracovistém, ale na misto, kde se da jist nebo chodit.
Jedna se o pomérné kratky pohled na typy angazma4, které by byly Zivotaschopné venku. Chceme
vyuzit nejen nemovitosti, ale obohatit volbu a blaho lidi pracujicich pro nas. V mnoha organizacich

je stale nevyuzit. [6]

Tvrzeni je dale vyuzito k identifikaci ptibuznych projektu a také novych zakaznikd. Rostouci
potencial venkovnich prostor, jako pracovisté¢ doklada soucasny americky projekt, ktery se rozklada

na rozloze pies 80 tisic m”. Projekt byl rozsien o podobné funkce, které pfinasi vybrany start-up
a to praci ve venkovnim prostiedi. [7]

Projektanti, architekti a spravci zafizeni jiz fadu let méti a zlepSuji interiér pracovniho prostoru.
Ovsem, jelikoZ technologie nas oddechne od stanovenych pracovnich mist a kultur na pracovisti,
uvoliiuje se pozornost, aby se aktivoval a zaméfil na spici venkovni prostor se stejnym zapalem.
Oblast krajinné architektury jiz neni omezena na udrzitelné vysadby a krasné upravené zelené
plochy. Jeden by mohl téméf fici, Ze svéty interiérového designu a krajinné architektury se zacinaji
rozostfovat spole¢né, fesi novou vyzvu vyuziti venkovniho prostoru pro optimalni zapojeni a zdravi

pracovnik.[ 8]
Potencial vertikalniho rozvoje start-up, pozdéji doklada takto: Pokud skodite na #marinaights

na Instagram, uvidite dikazy o Gspé€Sném pracovisti. Bez upozornéni zacali mnozi zameéstnanci
na tomto novém a inova¢nim pracovisti hasovani sami sebe, protoze byli hrdi na svém pracovisti.
Mozna je to nejlepsi diikaz, ze skvély design pomaha lide, aby se ve své praci citi 1épe. Kulturnim
posunem pro toto zafizeni je to, Ze rozSifuji hranice z uzaviené budovy do piirody. Zaméstnanci
ptijizd€ji do préce, ale nejsou zde umisténi do kanceldiské budovy. Prace lze provadét jak uvnitt,
tak venku a mozna jest¢ dilezitéjsi je, Ze venkovni prostor je vyuzivan k dobijeni na misté,

aby se mohla i nadéle rozvijet produktivita a smysluplna prace.[8]
Poznamka autora: Toto jsou slova zakladatele - realita je nahodné se fotici lidé, nejde poznat,

Ze pracuji (potieba dat hashtag vygravirovat na produkt) Zadna spojitost hashtag a projekt, ale mista,

na to by mél byt bran zietel.
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2.3 Kili¢ové faktory uspésnosti verejnych prostor
Uspésnost vefejného prostoru jako mista aktivit a vefejného Zivota je zavisla na mnoha ¢initelich.

Z dostupnych materidlti vyplyva, ze zakladni faktory, které se podileji na kvalit¢ a GspéSnosti

vetejného prostoru jsou:
e urbanistické,
e socialni,

e ckonomické. [9]

2.3.1 Urbanistické faktory

Urbanistické faktory se dotykaji samotné urbanistické struktury mésta.

Podmiriuji existenci vefejnych prostorti jako takovych a také jejich uspésné fungovani.
Mtizeme urcit ti'i praméty urbanistické struktury a to:

* Funkei

* Provoz

* Prostor

Funkce - zakladnimi provoznimi tepnami mésta a jejich uspotfadani, propojeni a vybaveni musi

spliiovat a zajiStovat vSechny provozni naroky, které jsou na n¢ kladeny.[9]

Mezi funkéni a provozni faktory muzeme radit:

* Dopravu

* Spolecenské funkce

* Obchod

Prostor - Zakladni prostorové charakteristiky stavajici urbanistické struktury vétSinou vychézeji

z historického uspotradani prostoru, jsou po dlouh4 léta neménné a Ize je ¢asto pouze velmi obtizné
ovlivnit. Pfesto je nezbytné se zde o nich zminit, protoze ¢asto hraji klicovou roli v atraktivité

vetejnych prostord. [9]
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Mezi charakteristiky prostoru miZeme zatadit:
* Postaveni v systému VP

* Prostorové charakteristiky

* Fyzikalni charakteristiky

* Charakter okolniho parteru

* Dalsi prostorové charakteristiky [9]

2.3.2 Socialni faktory

Socialni faktory ovliviiuji predevSim ptisobeni vefejného prostoru, dojem, jaky zanechd v jeho
uzivatelich. Jsou to také faktory, které svou podstatou vyplyvaji ze spolecenské funkce verejného
prostoru, z kontaktli mezi lidmi a z jejich schopnosti vnimat své okoli. Tyto faktory jsou huie
postizitelné a méfitelné nez napiiklad nékteré urbanistické charakteristiky vetejnych prostort.
Zavisi Casto na vychové, kulturnim pozadi, ale také naptiklad na naladé nebo véku uzivatele. Pfesto
jsou velmi vyznamné, protoze pusobi Casto podvédomé a podileji se na uspéchu i takovych
vefejnych prostorli, u kterych bychom vétsi Gspéch nepiedpokladali. Socidlni faktory se také
podileji na geniu loci,

na vnitinim naboji a na specifickém charakteru daného vetejného prostoru. [10]
Patii sem naptiklad:

* Pocet uzivateli VP

* Pocit ptislusnosti uzivatelt k danému mistu a komunité

* Reprezentace

* Aktivity jako zdroj aktivit

* Bezpecnost

Fyzické uspotfadani mésta urcuje spolecenskou interakci. Mésta maji omezeny vefejny prostor,
kromé zelenych skvrn parkt. To znamen4, Ze obyvatelé mést existuji uvniti automobili,

v apartmanech, v pracovnich budovach nebo v ruSném prostiedi z téchto mist a o¢i dolii na nase
telefony. Vysledkem této méstské infrastruktury je pocit izolace, 1 kdyZ je obklopen miliony dalSich
lidi. Izolace vytvafi touhu po lidském spojeni: coz ma za disledek vzestup technologickych start-

upt, které "buduji komunitu" (tj. Meetup, Airbnb, Lyft, Yerdle, Shareable, Skillshare,) [10]
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2.3.3 Ekonomické faktory

Tuto problematiku mizeme pro nasi potiebu rozdélit na dvé skupiny a to na ekonomicky dopad
vefejnych prostorti, jejich kvality a UspéSnosti, na ekonomiku mésta a na ekonomickou

problematiku tykajici se vzniku a udrzby vefejnych prostort. Vztah kvality vefejnych prostort

a ekonomické uspésnosti mésta je markantni. Kvalitni vefejné prostory s Sirokou nabidkou aktivit
maji dvoji ekonomicky ptfinos. Primarné ptedev§im podporuji rozvoj cestovniho ruchu. Sekundarné
maji vefejné prostory vliv na migraci obyvatelstva, protoze zdravé a krasné meésto 1aka k usazeni
lidi rtiznych profesi, z4jmi a urovné vzdelani, ktefi tvori zaklad ekonomické wspésnosti.
Ekonomicka problematika vzniku a udrzby veiejnych prostorti se tyka predev§im zplsobt jejich

financovani. Moznymi zdroji financi jsou potom piedevsim:
* Rozpoctova sféra — stat, kraje, obce

» Grantové programy — stat, NNO, EU

* Podnikatelské subjekty — firmy, podnikatelé

* Soukromé osoby [11]

Tyto finance jsou zdrojem piedev§im pii zakladani vetejnych prostorti. Jejich udrzba je zpravidla
ukolem obecniho rozpoétu. Moznosti je opét vyuziti soukromych subjektii, osob nebo zadjmovych

organizaci, které by mohly vykonavat udrzbu né€kterych vetejnych prostorti zdarma nebo

za drobnou tuplatu. Souhrnné miZeme fici, Ze idedlnim modelem financovani tvorby a udrzby

vetejnych prostort je vyuziti multizdrojového financovani s podilem vsech dostupnych zdrojt

a se silnou participaci vefejnosti. Tato kapitola bude pouzita pro hodnoceni fizeni rizik pro urceni

zakladnich klicovych metrik uspéchu projektu. [12]
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3 RIZIKO

Start-up a riziko - nerozlu¢né dvojice. Neexistence rizika by znamenala také absenci pfileZitosti pro
start-up. Pokud bude ucinek rizika pozitivni, hovotime o pftilezitosti. Tyto prilezitosti se naopak

snazime maximalizovat a vyuzit. Miize se jednat napiiklad o jev, ktery pokud nastane, zkrati dobu

riziko vzhledem k ur¢itému subjektu tedy aktivu, jehoz hodnota miize byt piisobenim rizika

ohrozena. [13]

"Riziko by mélo byt umeérné pravdépodobnosti vyskytu, stejné jako rozsahu poskozeni."”

Blaise Pascal (1623-1662)

vvvvvv

DEFINICE RIZIKA PROJEKTU (podle PMI, IPMA)

Jistota je souéast vyvolava
rozpociu projekiu a¢inek na cile pr

=>

extu

udalost nebo podminka,

.

ktera,|pokud nastane;

ozitivni nebo neganwn};tinek

na cile projektu”

Riziko nezi

A

imena jen negativni ucinek:

Nemu:
nastat

3.1 Definice rizika

Vyraz s nejvétsi pravdépodobnosti pochdzi z italského slova risico, ktery se pouzival v 17. stoleti

v souvislosti s hrozicim nebezpe¢im pro lod¢€, kterému se mély vyhnout.

Obr. 2 llustrace definice rizika [15]

Riziko tedy vyjadtovalo ,, vystaveni se nepriznivym okolnostem *
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Jako potvrzeni tohoto faktu mizeme pridat vyrok taktéz ze 17. stoleti. Tento vyrok také urcuje dva
hlavni rozméry, které jsou specifické. Pojmu riziko se vénuje velké mnozZstvi publikaci, ale pro mé

ucely jsem si vybral normu I[SO, ktera ohranicuje i jisty ramec této prace. [14]
Norma CSN ISO 31000 popisuje riziko jednoduse jako ,,a¢inek nejistoty na dosazeni cila*
Dale také:
e nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty,
e -nejistotu dosazeni o¢ekavanych vysledkd,
e -nebezpeci chybného rozhodnuti-odchyleni od ocekavaného vysledku.
Nejistota je spojena s neurcitosti prostiedi a ta je pfi fizeni rizik start-up projektti markantni. Jedna
se tedy o novy produkt vétSinou vstupujici do nového prostiedi.

Odchyleni od oc¢ekdvaného vysledku nemusi byt pouze negativniho sméru. Zahrani¢ni literatura

napiiklad The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts uvadi, Ze:

Riziko je definovano jako nejistota vysledku, at’ uz pozitivni ptilezitost nebo negativni hrozba, akce
a udalosti. Riziko musi byt posuzovano s ohledem na kombinace pravdépodobnosti, ze se néco
stane, a dopad, ktery nastanou, jestliZe se to skute¢né stane. [14]

V poslednich letech se vSechna odvétvi ekonomiky zamétuji na fizeni rizik klicem k tomu, aby

N

organizace Uspé$né dosahly svych cill, ochranu z4jm svych, zi¢astnénych stran. Riziko
je nejistota vysledku [15]
Literatura dvojice ALEX SIDORENKO ELENA DEMIDENKO dale komentuje:

Synonymem pro riziko je "nejistota", existuje mald shoda, jak se lépe dostat pied novou skute¢nost
rostouci nejistoty. Nejéastéjsi otazkou, kterou jsem dostala od seniort vedeni a rady bylo "Rekni
mi, co nevim, nebo nevidim nebo nemam tuseni, ktera by mohla zni¢it plan nebo dokonce samotnou

organizaci. " [16]

Pozadavky na fizeni rizik ve spojeni s projekty komentuje Paul Newton, uvadi ve spojitosti

s projekty toto:

Kazdy projekt zahrnuje rizika a kazdy projekt musi mit strategii fizeni pro feseni rizik a piilezitosti,
které piedstavuji riziko. Rizeni rizik a poskytuje komplexni ptistup, ktery je pouzitelny pro viechny
velikosti projektt, at’ uz vyzaduje podrobnou kvantitativni analyzu nebo hrubsi pfistup s pouzitim

pouze kvalitativni analyzy. [16]
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Riziko je vSudy pfitomné a musi byt fizeno ve vSech obchodnich procesech, jako jsou finance,
nakup, prodej a marketing, vyroba, logistika atd., Které spolecné tvoii organizaci. Kvalitné tizeny
start-up tedy spravuje vSechny typy rizik, jako jsou - strategické, provozni, regulac¢ni a finan¢ni

rizika pro projekt.

Védecké metody tedy do znacné mohou mit dobry zaklad pro proces Lean - povzbuzuje odborniky,
aby zkouseli novou hypotézu poté, co byla jinymi odmitnuta. Dokud se z vaSich vysledkl udite,

mate pravdu jen v tom, Ze hypotézu nemate.

Cilem je ucit se co nejvice z jakéhokoli selhani a urychlit cely proces, abychom dosahli

vvvvvv

Struéné feceno, pristup zaloZeny pouze na fizeni rizik nemusi byt spravny v kazdém kontextu,
ale je jasné, ze dalsi bezprostfedni revoluce - charakterizovana strojovou inteligenci, robotikou
a internetem véci - zacina. Tato technologicka transformace zcela zméni nasi ekonomiku a
spole¢nost. Takze, protoze tento posun nebude jen o zacinajicich podnikatelich, zavedené i rozvije-
jici

se spole¢nosti budou muset pfijmout fizeni rizik. [10]

3.2 Klasifikace rizik

Aby bylo mozné identifikovat rizika a zjistit, jak je nejlépe zmirnit, nejdiive potiebujeme radmec pro

klasifikaci rizik.

Risk and Uncertainty — as a Research Ethics Challenge uvadi, ze:

Tyto tii pojmy - nejistota, riziko a pfedb&zna opatrnost jsou pouzivany v mnoha ohledech,

v technicky diskurz, stejn€ jako v bézném jazyce. [17]

Pojd’'me si tyto naleZitosti vice rozebrat. Pravdépodobnost vzniku neptiznivé situace se nachazi
v intervalu od 0 do 1. Pravidlo statistiky, ze jev s nulovou pravdépodobnosti neni jev nemozny

v této situaci, nezapominame. Nula tedy neoznacuje nemozny d¢j, ale d&j, se kterym neni tieba
pocitat, jednicka znamend d¢j jisty. Pravdépodobnost lze ur€it pomoci statistickych metod, pfi

fizeni rizik se ale setkdvame se subjektivniho odhadem expertti ¢i projektového tymu. [29]

Krizovou matici navrhl Klaus Winterling. Matice je jednou z analytickych technik uzivanych pfi

fizeni rizik a v krizovém fizeni. Matice umoznuje kategorizaci rizik podle dvou parametrt: [11]
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Pravdépodobnost vzniku rizika v daném case - jak realné a pravdépodobné je, Ze riziko skute¢né

nastane - matice definuje tfi irovné pravdépodobnosti - nizkou, stfedni a vysokou

Utinky rizika na organizaci - jaké by byly dopady rizika na organizaci, pokud riziko nastane -

matice definuje tfi irovné G¢inku - negativni, ohrozujici a znicujici

Matice se graficky zndzornuje takto:
U¢inky na organizaci

Negativni OhroZujici Znitujici

Vysokd

Stredn/

Nizka

Pravdépodobnost vzniku
vdaném case

Obr. 3 Winterlingova matice [29]
Jiné déleni nam miiZze nabidnout naptiklad:

Pro podnikatelsky subjekt je ¢lenéni rizik podle jejich vécné podstaty nejvyznamnéjsi. Podle toho,

¢eho se stranky fungovani tykaji, se rizika tfidi na:

e Rizika vyrobni vyplyvajici z moznosti poruch ve vyrobnich postupech a zatizenich,

e vstupnich materialech, energiich a vyrobcich.

e Rizika ekonomicka zaloZend na poruchach v tocich a pfeménach aktiv a pasiv podniku.

e Rizika obchodni spocivajici v poruchach zejména prodeje vyrobk a sluzeb, a také
jejich nakupu.

e Rizika informacni uvazujici poruchy v informac¢nich souborech a operacich.

e Rizika socidlni tykajici se anomalnich situaci Zivota pracovnich kolektivii
i jednotlivych pracovnikii.

e Rizika technicka navazujici na moznost poruch v inovaéni ¢innosti podniku.

e Rizika logisticka ptedpokladajici poruchy v dopravé, skladovani, tfidéni ¢i baleni
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materiald, zbozi, ptipadné energii.” [12]

Toto déleni je velice vyhodné pfi identifikaci a analyze rizik. Jak pro Skalovatelnost, tak pro

naznaceni mozného zdroje ohrozeni.

Rizika jako takova maji predevSim u start-up projekti synergické dopady. To miize zapfiinit
Spatny management nasledujicich opatieni jako takovych. Je dtlezité brat v potaz nejenom miru
rizika jako takového, ale také moZznosti jednotlivé organizace ¢i projektu. Vedle kvalitni analyzy
rizika je také dilezité znat vlastni mozZnosti opatieni, poptipadé néjak jinak oSetfit riziko. OSetieni

rizik bude dale rozebrano v jiné kapitole.[13]

Paul Newton napfiiklad nabizi rozdé€leni, které nam mutize pomoci hlavné pii uréeni poradi opatieni.

Nebo také pii urceni priority. Nésledujici ¢lenéni maji za hlavni ukol zefektivnit dané tizeni.

Relativni poradi nebo prioritni seznam projektovych rizik - pravdépodobnostni a dopadové

matice mohou byt pouzity pro klasifikaci rizik podle jejich individualniho vyznamu.

Rizika mohou byt uvedeny podle priority zvlast' pro ¢asovy plan, ndklady a vykonnost, protoze

organizace mohou ocenit jeden cil nez jiny. Projektovy manazer pak miZe pouZzit prioritni seznam

vvvvvv

Rizika seskupena podle kategorii - mohou ukazovat na bézné zékladni ptiCiny rizika, které mohou
naopak znamenat holisticky pfistup k jejich feSeni. Objevovani koncentrace rizika mize také zlepsit

u¢innost reakci na riziko.

Seznam rizik, které vyzaduji kratkodobou reakci - zahrnuje rizika, ktera vyzaduji naléhavou
reakci a rizika, s nimiz lze manipulovat pozd¢€ji, mohou byt zafazena do riiznych skupin. Seznam
rizik pro dal$i analyzu a reakeci - n€které rizika mohou vyZadovat vétsi analyzu, véetné analyzy

kvantitativnich rizik, jakoz i reakce. [15]

Seznamy rizik s nizkou prioritou - ty, které nejsou v tomto procesu hodnoceny jako dilezité,

mohou byt zafazeny do seznamu sledovani pro pribézné sledovani.

Trendy v analyzach - protoze tento proces je iterativni, mohou se objevit trendy pro uréité druhy

rizika. Tyto informace mohou byt vraceny zpét do procesu tizeni rizik.

Prohlaseni o predpokladech - vycet rozsahu projektu muize obsahovat predpoklady o projektu,
které mohou byt aktualizovany v dasledku kvalitativni analyzy rizik provedené v tomto procesu.

[15]

Tato rozdé€leni berou v potaz nejenom vnéjsi ¢ast - rizika, ale taktné vnitini - moZnosti opatieni.
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Déleni vypada takto:
1) Ty, které ovliviiuji obecné finanéni a provozni prostiedi statnich podnikdi;
2) Pokyny tykajici se kazdodenniho fizeni spole¢nosti.

Toto déleni miize vyznit jako velice netradi¢ni ve spojitosti se start-up projekty, ale mize byt vyuzi-
to pfi navrhu fizeni rizik a to pro jednodusi urceni, zda-li se jedna o strategickd nebo operativni

opatreni. [13]
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4 RIZENI RIZIK PODLE ISO 31000

Nova norma ISO klade jiz diiraz na tzv. ,,uvazovani na zaklad¢ rizik*. Jako vhodnou metodiku je
mozné pouzit jiz vySe zminénou normu ISO 31 000, kterd dava pfimo ramec a postup, jak se s

riziky vyrovnat.

Stanoveni kontextu

=l
Posuzovani rizik

Identifikace rizik

Komunikace Monitorovani
. ‘ Analyza rizik ’
konzultace nalyza nzi pfezkoumavani

Hodnoceni rzik

O3etieni nzik

Zdroj: Norma CSN I1SO 31000:2009

Obr. 4 Vztah mezi zasadami rizeni rizik

Vztah mezi zdsadami fizeni rizik, rimcem, v némz se vyskytuje, a procesem fizeni rizik popsanym
v této mezindrodni normé jsou uvedeny na obrazku 4.

Koordinované ¢innosti, které maji fidit a kontrolovat organizaci pokud jde o riziko.

Vsechny ¢innosti organizace zahrnuji riziko. Organizace fidi riziko tim, Ze jej identifikuji, analyzuji
a pak vyhodnoti, zda je riziko nutné upravit pomoci osetieni, aby bylo mozné splnit jejich rizikova
kritéria. Béhem tohoto procesu komunikuji a konzultuji se zu¢astnénymi stranami a sleduji

a kontroluji rizika a kontroly, které upravuji riziko, aby se zajistilo, Ze neni pozadovano zadné dalsi

riziko. Tato mezinarodni norma doporucuje organizacim, aby rozvijely, provadély a neustale

zlepSovaly ramec, jehoz cilem je integrovat proces fizeni rizik do celkové spravy, strategie
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a planovani, fizeni, procesti hlaseni, politik, hodnot a kultury organizace. Rizeni rizik Ize aplikovat
na celou organizaci, v mnoha oblastech a Urovnich, kdykoli, stejn¢ jako na konkrétni funkce,

projekty a ¢innosti.

Pfi implementaci a adrzb€ v souladu s touto mezinarodni normou fizeni rizik umoziuje organizaci

napiiklad:
e zvysit pravdépodobnost dosazeni cilu;
e podporovat proaktivni fizeni;
e byt si védom toho, Ze je potieba identifikovat a I€¢it rizika v celé organizaci;
o zlepsit identifikaci ptileZitosti a hrozeb;
e zlepsit spravu;
e zlepsit divéru a diivéru zucastnénych stran;
e vytvotit spolehlivy zéklad pro rozhodovani a planovani;
e zlepsit kontrolu;
e U¢inné rozdélovat a vyuzivat zdroje pro zachazeni s rizikem;
o zlepsit efektivitu;
o zlepsit vykonnost v oblasti ochrany zdravi a ochrany zivotniho prostiedi;
o zlepsit prevenci ztrat a fizeni incidentt;
e minimalizovat ztraty;
e zlepsit organizacni uceni a zlepsit organiza¢ni odolnost. [15]

Z oficidlniho webu ISO jsem dale Cerpal z ¢lanku [17] PoSkozeni reputace nebo znacky, pocitacova
kriminalita, politické riziko a terorismus predstavuji nékteré z rizik, s nimiz se musi stale Castéji

potykat soukromé a vefejné organizace vSech typi a velikosti na celém svéte.

Riziko vstupuje do kazdého rozhodnuti v zivoté, ale nékteré rozhodnuti jasné vyzaduji
strukturovany ptistup. Naptiklad vedouci vykonny nebo vladni ufednik muize potiebovat provést
posouzeni rizika spojené s velmi slozitymi situacemi. Reseni rizika je souéasti fizeni a vedeni a je
zasadni pro to, jak je organizace fizena na vSech urovnich.

W

ISO 31000: 2018 poskytuje jasné€jsi, kratSi a struén€jsi ptirucku, kterd pomilize organizacim

pouzivat zasady fizeni rizik pro zlep$eni planovani a lepsi rozhodovani.
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Nasleduje hlavni zmény od piedchoziho vydani: [17]
Vétsi diiraz na iterativni povahu fizeni rizik zaloZeny na novych zkusenostech, znalostech
a analyzach pro revizi procesnich prvk, akci a kontrol v kazdé fazi procesu. [16]

Zjednoduseni obsahu s vétSim zaméfenim na udrzovani modelu otevienych systému, ktery

pravidelné vymeénuje zpétnou vazbu s vnéj$im prostiedim tak, aby odpovidal vice potiebam

a kontextu. Jason Brown, pfedseda technické komise ISO / TC 262 o fizeni rizik, ktery vypracoval
standard, fik4: "Revidovana verze ISO 31000 se zaméfuje na integraci s organizaci a ulohu
vedoucich pracovnikii a jejich odpovédnosti. Pracovnici s rizikem jsou c¢asto na okraji
organizac¢niho fizeni a tento dlraz jim pomtlze prokazat, ze ftizeni rizik je nedilnou soucasti

podnikani. " [16]

Riziko je nyni definovano jako "t¢inek nejistoty na cile", ktery se zamétuje na vliv netiplné znalosti

udalosti nebo okolnosti na rozhodovani organizace. To vyzaduje zménu v tradi¢énim chéapani rizika

a nuti organizace prizpUsobit fizeni rizik jejich potiebam a cilim - klicovym piinosem tohoto
standardu. Jason Brown vysvétluje: "ISO 31000 poskytuje ramec fizeni rizik, ktery podporuje
vSechny aktivity, véetné rozhodovani na vSech urovnich organizace. Ramec ISO 31000 a jeho
procesy by mély byt integrovany do systému fizeni, aby byla zajisténa soudrznost a ti¢innost fizeni
ve vSech oblastech organizace. "To by zahrnovalo strategii a planovani, odolnost vii¢i organizaci,
IT, tizeni podniku, HR, dodrzovani piedpisti, kvalita , zdravi a bezpe€nosti, nepfetrzitosti provozu,
krizového fizeni a bezpecnosti. Brown dodava, ze hlavnim cilem ISO / TC 262 je pomoci
organizacim zajistit jejich zivotaschopnost a uspéch v dlouhodobém horizontu, a to v zdjmu vsech
zaCastnénych stran tim, ze zajisti dobrou praxi fizeni rizik. Protoze "selhani fizeni rizik je

neodmyslitelnym rizikem selhani". [17]
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S METODY

Existuje né¢kolik metod fizeni projektového rizika v bézném uzivani. Nékteré z nich jsou extrémné

nakladové efektivni, ale pfedmét stale pritahuje spoustu zmateného mysleni a snahy o dobré usili,

rrrrrr

5.1 Stanoveni kontextu

Stanoveni komplexniho a dlouhodobého a organiza¢niho rdmce spolu s vymezenim oblasti a rizik,
ktera maji byt tfizena. Provadéno jako vybér posuzovaného piedmétu a stanoveni rozsahu, u kterého

se budou rizika posuzovat a o formulaci kritérii, ke kterym se bude riziko vztahovat. [18]

Velkou pozornost je tieba vénovat peclivé definici procesu, ktery stoji v nasem zajmu. Tento proces
je tfeba rozebrat az na jednotlivé aktivity, ¢innosti. Idealnim nastrojem pro tuto analyzu jsou
nastroje ur¢ené pro byznys modelovani, napi.: EPC (Event-driven Process Chain) diagramy. EPC
diagramy zastupuji ¢innosti, kdy se jedna o aktivni prvky a také tzv. udalosti jako prvky pasivni,

které popisuji podminky, za kterych proces probiha. [19]

5.2 Identifikace

ISO 31000 se vyjadiuje o identifikaci asi takto:
Organizace by mé¢la identifikovat zdroje rizika, oblasti dopadi, udélosti (véetn€¢ zmén okolnosti)

a jejich pti¢iny a jejich mozné dusledky. Cilem tohoto kroku je vytvotit komplexni seznam rizik
zaloZenych na udélostech, které by mohly zpisobit, zesilit, pfedchazet, zhorSovat, urychlovat nebo
zpozdit dosaZzeni cili. Je dilezité identifikovat rizika spojend s nepouzivanim piilezitosti.
Kompletni identifikace je kritick4, protoze riziko, které neni v této fazi zjist€éno, nebude zahrnuto do
dalsi analyzy. Identifikace by méla zahrnovat rizika, zda je jejich zdroj pod kontrolou organizace,
prestoze zdroj nebo pficina rizika nemusi byt ziejma. Identifikace rizika by méla zahrnovat
zkoumani narazovych ucinkd konkrétnich disledki, véetné kaskddovych a kumulativnich G¢inka.
Mela by také zvazit Sirokou Skalu disledkt i v ptipadé, Ze zdroj nebo pfi¢ina rizika nemusi byt
ziejma. Kromé identifikace toho, co se mize stat, je tieba zvazit mozné piiiny a scénare, které

ukazuji, jaké disledky mohou nastat. Mély by byt vzaty v tivahu vS§echny vyznamné piic¢iny
a disledky.

Organizace by méla pouzivat nastroje a postupy pro identifikaci rizik, které odpovidaji jejim cilim

a schopnostem a riziktim, kterym celi. Relevantni a aktualni informace jsou dulezité pii identifikaci
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rizik. Pokud je to mozné, mély by obsahovat vhodné podkladové informace. Osoby s odpovidajici

znalosti by mély byt zapojeny do identifikace rizik

Vyjadieni rizika miiZze probihat ve dvou rovinach a to za pouziti kvantitativnich nebo kvalitativnich
ukazateld.

5.2.1 Brainstorming

Brainstorming, tzn. boufe mozki: jsou pfi ném piitomni 3 - 15 lidi, z nichZz je vybran jeden
zapisovatel a jeden vedouci, ostatni jsou ¢lenové brainstormingu. Jeho pribéh je rozdélen do dvou
casti.

V prvni ¢asti vedouci seznami ostatni ¢leny s tématem. Clenové jsou povinni vyjadfit sviij nazor

na danou problematiku. Zapisovatel zaznamenéava vSechny nézory a postiehy.

V druhé ¢asti se z téchto vyjadieni vytvoii seznam, ktery se nasledné zpracovava a vyhodnocuje.

Pro efektivni brainstorming je tfeba dodrzet tyto pravidla:

klast diiraz na mnozstvi napad
- dodrzet zakaz kritiky
- pfijmout neobvyklé napady

- kombinovat a zdokonalovat myslenky [18]

5.2.2 Brainwriting

Brainwriting: je obdoba brainstormingu, pifi niz ¢lenové napisi na papir tii své napady k zadané

tématu v ¢asovém limitu pét minut. Néasledné si ¢lenové brainwriting papiry vymeéni a pokracuje

se takto stale dal, dokud se viechny papiry nevystiidaji u kazdého ¢lena. Casovy limit zvy3uje
tvorbu napadu.

5.2.3 Mindmapping

Mindmapping, tzn. myslenkova mapa: feSeny problém se napiSe do stfedu vétSiho papiru. Nasledné
se k nému pfipisuji dalsi pojmy, které souvisi s danym problémem a k nim opét dalsi. Nakonec

vznikne piehledna sit’ vSech napadi. [18]

5.2.4 VRIO analyza

(VRIO je akronym z pocatecnich pismen anglickych ndzvii dimenzi: Hodnota (value), Vzacnost

(rareness), Napodobitelnost (Imitability) a Organizace (Organization).
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VRIO analyzu vyvinul Jay B. Barney jako zplsob hodnoceni zdrojii organizace, které deli

nasledovné:
e Finan¢ni zdroje
e Lidské zdroje
e Materidlni zdroje
e Nematerialni zdroje (informace, znalosti) [19]

VRIO je ramec podnikové analyzy, ktery je soucasti rozsahlejsiho strategického planu firmy.

Zakladnim strategickym procesem, kterym podnik prochdazi, za¢ina vizi a pokracuje v cilech, interni

a externi analyze, strategickych volbach (na podnikové i podnikové urovni) a strategické
implementaci. Spole¢nost bude doufat, Ze tento proces bude mit za nasledek konkurenéni vyhodu
na trhu,

v némz putisobi. [19]

VRIO spadé do interniho analytického kroku téchto postupd, ale slouzi jako ramec pro hodnoceni

témer vSech zdroju a schopnosti firmy bez ohledu na to, v jaké fazi strategického modelu to spada.

VRIO je inicializaci ¢tyt ramcovych otazek, kterd se dotazuje na zdroj nebo schopnost ur¢it jeho
konkurenéni potencial: otazka hodnoty, otdzka vzacnosti, otdzka imitability (snadnost / obtiznost

napodobovat) a otazku organizace vyuzivat zdroje nebo schopnosti).

Otazka hodnoty: "Je firma schopna vyuzit ptilezitosti nebo neutralizovat vnéjsi hrozbu se zdrojem /

schopnosti?" [19]
Otazka vzacnosti: "Je ovladani zdroje / schopnosti v rukou né€kolika relativnich?"

Otazka imitability: "Je obtizné napodobit a bude mit zna¢na nevyhoda pro firmu, kterd se snazi

ziskat, vyvijet nebo duplikovat zdroj / schopnost?"

Otazka organizace: "Je firma organizovana, pfipravena a schopna vyuZivat zdroje / schopnosti?" "Je
firma organizovana tak, aby zajistila hodnotu?"

5.2.5 Analyza péti sil SF (Poter’s Five Forces)

Porter's Five Forces Framework je néstroj pro analyzu konkurence podnikéni. Vychazi z ekonomiky
primyslové organizace (IO), kterd odvodi pét sil, které urcuji konkurenc¢ni naro¢nost a tudiz

pritazlivost (nebo nedostatek) primyslu z hlediska jeho ziskovosti. "Neatraktivni" odvétvi
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je odvétvi, ve kterém ucinek téchto péti sil snizuje celkovou ziskovost. Nejvice neatraktivni odvétvi

by se mohlo blizit k "¢isté konkurenci", ve které jsou dostupné zisky pro vSechny firmy vedeny
k normalnimu zisku. Perspektivu péti sil je spojena s jeho autorem Michael E. Porterem

z Harvardské univerzity. Tento ramec byl poprvé publikovan v Harvard Business Review v roce

1979.[20]

5.3 Analyza rizik

Analyza rizik zahrnuje zkoumani toho, jak se mohou vysledky projektu a cile ménit kvili dopadu
rizikové udalosti. Jakmile jsou tato rizika identifikovana, analyzuji se tak, aby se identifikoval

kvalitativni a kvantitativni dopad rizika na projekt tak, aby bylo moZné piijmout vhodné opatieni

k jejich zmirnéni. [21]

5.3.1 Ishikawa diagram
Diagram rybi kosti, nazyvany také schéma pti¢in a nasledkii nebo Ishikawativ diagram,

je vizualiza¢nim néstrojem pro kategorizaci moznych pfi€in problému, aby se zjistily jeho pficiny.
Dr. Kaoru Ishikawa, japonsky odbornik na kontrolu jakosti, je zndm tim, Ze vynalezl diagram
rybich kosti, aby pomohl zaméstnanclim vyhnout se feSenim, které se omezuji pouze na ptiznaky

mnohem vétsiho problému. [21]
Diagram rybi kosti je uzitecny pfi brainstormingovych zasedanich k zaméteni konverzace. Poté,

co skupina rozvedla vSechny mozZné pii¢iny problému, facilititor pomaha skupiné¢ vyhodnotit
potencialni pti¢iny podle tirovné jejich vyznamu a diagramovat hierarchii. Navrh schématu vypada
podobné jako kostra ryby. Fishbone diagramy jsou typicky zpracovany zprava doleva, pficemz
kazda velkd "kost" rybich vétvi, aby zahrnovala mens$i kosti obsahujici vice detailti. Diagramy
Fishbone se pouzivaji ve fazi "analyzovat" v pfistupu DMAIC spole¢nosti SixSigma (definovat,
méfit, analyzovat, zlepSovat, kontrolovat) pristup k feSeni problému. Jak vytvofit schéma ryby:
Vytvoite hlavu, ktera uvadi problém nebo problém, ktery chcete studovat. Vytvoite patet pro ryby
(ptimka, kterd vede k hlave). Identifikujte alespori Ctyifi "pticiny", které piispivaji k problému.
Spojte tyto Ctyfi priciny se Sipkami na patef. Ty vytvofi prvni kosti ryb. Brainstorm kolem kazdé
proces, jako jsou 4P's (Policies, Procedures, People and Plant), aby se konverzace soustfedila.
Pokracujte \%

odstraniovani kazdé pric¢iny, dokud nebudou zjiStény pficiny. Tento piiklad ilustruje, jak muze
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skupina zacit rybi diagram, aby identifikovala vSechny mozné divody, pro¢ internetova stranka

klesla, aby zjistila pfi¢inu. [21]

5.4 Hodnoceni rizik

Tato faze ma zaklad v ptredchozich krocich. K jiz identifikovanym riziktim, ktera nam figuruji jako

vstup, je nutné zavést hodnoceni. Vystupem nam jsou informace ohledné nejvétsich rizik.

Jedna se o jednu znejpouzivanéjSich metod pro hodnoceni rizik. Mira rizika je kombinaci

pravdépodobnosti vyskytu rizika a mozné zavaznosti nésledku rizika. Rizika jsou vzdy vztaZena

k ¢innosti. [22]

Tab. 1 Hodnoceni pravdépodobnosti rizika [33]

Velmi (':ast-} | trvalé ohrozeni

Cantuiibyt e e it
Obtasmyviskyt g;zlzzt vznikne nékolikrat za pracovni
Mo uakyt ::flzlz;t:ﬁ;\:jg:lls pravdépodobna, ale
Nepravd&podobnyyskyt ::(:l::f: g;f'.édou ciudalostije zcela
Témér nemoiny vyskyt vznik udalostije takika nemoiny

Tab. 2 Zavaznost nasledku rizika [33]

a- poranéni zanedbatelné

nevyiadujicioZetfeni mimo pracovisté

b- poranénilehké

vyZadujici oSetfeni mimo pracovisté,
pfipadné pracovnineschopnostdo 30
dni bez nasledkd

c- poranéni tézkeé

vyZadujicioSetfenimimo pracovisté,
pfipadné pracovnineschopnost nad 30

d - poranéni kritické

invalidita nebo smrtjako disledek
poranéni

Vysledna mira rizika
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Vysledna mira rizika je stanovena jako soucin pravdépodobnosti vzniku rizika a zavaznosti

moznych nésledkl. R- mira rizika, P — pravdépodobnost vyskytu, Z — zavaznost nasledki.

R=PxZ

Tab. 3 Vyslednd mira rizika [33]

1 Velmicasty vyskyt
2 Casty vyskyt

3 Obcasny vyskyt

4 Moinyvyskyt

5 Nepravdépodobny vyskyt

& |G
=

6 TEmEF nemoiny vyskyt

Ptijatelnost rizika (bezpe¢nost) musi mit alesporni dva stupné (pfijatelné, nepiijatelné) miize byt ale

vicestupiiova. Cim vice ma prtijatelnost rizika stupiiti, tim je jemnéji odstupniovana.

Tab. 4 Hodnoceni rizika [33]

nfa hontro!a Jeﬁchmadrimani leztoho

Il skupina 5.3 |opat
nenimozné ohrozend pracovni éinnosti prwﬁdet
lil. skupina 10-16 prijatelné riziko - nepfilis vyznamné riziko. Je

trebajej monitorovat a kontrolovat.

Podle vysledné hodnoty rizika se zatidi do ptislusné skupiny.
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5.5 Monitoring
PriibéZzné sledovani je nezbytnym krokem fizeni rizik. Jakmile jsou rizika zjiSténa, zaznamenana

a dohodnuta opatieni byla provedena, je tfeba stanovit vhodny rezim sledovani a podavani zprav,
aby bylo zajisténo, Ze opatfeni byla Gi¢inna a nyni pomahaji fidit riziko. Nékteré rizikové postupy se
samoziejmé stanou soucasti kazdodennich praxi a metod prace. Cetnost piezkumu bude zaviset na

hodnoceni rizika, kvalité kontrol a schopnosti u¢inné oSetfit riziko. Kazdy ¢len by m¢l hrat roli

v neustalém sledovani zndmych nebo vznikajicich rizik a pravidelné kontrolovat nebo zajistovat,
aby byly zavedeny a pouzivany kontroly. [22]

Dle publikace navrhujici monitoring komunikace a konzultace pro umélecké projekty, literatura

je vybrana z diivodu spojitosti projektu s vefejnou instalaci - Spojitost s vefejnym prostorem

a véenym ramcem tohoto bodu zahrnuje sledovani a kontrolu vyvoje a oSetieni rizika fidicim
ramcem obsazenym ve dvou kli¢ovych dokumentech:

* Politika fizeni rizik (kterd zahrnuje odpovédnost za monitorovani a vykazovani)

* Rizikovy registr a plan fizeni (vase rizika a zpiisob jejich spravy).

Prezkoumejte zasady fizeni rizik a registra rizik a plan fizeni zvazit, jak jsou ucelné (pfiméfené,
vhodné a u¢inné). Efektivita ramce pro fizeni rizik zahrnuje, jak dobfe organizace udrzuje zmény

a nejistotu v prostiedi a zpusob, jakym tidi nejvetsi rizika organizace a dosahuje cile a cile. [23]
Dohlizejici by méli mit dilezitou roli pfi monitorovani a poskytovani pobidky k plnéni a trvalému
dodrzovani principt.

Mathias Hengl je odbornik na vyvoj a monitorovani spole¢nosti Paessler AG. Vysvétluje

v rozhovoru, kde se mohou vyskytnout vypadky - a vysvétluje, pro¢ by se monitorovani mélo
zamé&fit zejména na lean startup. "Bez znalosti skutecné situace nemohu reagovat. A to vyzaduje

data. " dale také naznacil uzkou spojitost s dalsi kapitolou. "Monitorovaci systém je zakladem pro

efektivni a smysluplnou komunikaci."; [23]

Zajimavym feSenim pro start-up projekty se zdd byt kombinace kanban lean Startup Kanban.
Ptistup Kanban je vykonna metoda, kterd podporuje vizualizaci prace. Je to nejlepsi volba pro start-
up prostiedi - charakterizovana neustalymi Gpravami a rychlymi zpétnovazebnimi smyckami. Pfi
praci s Kanbanem byste se méli zaméfit na: vizualizaci nedokonéené prace, udrzovani pracovniho

postupu hladkého a uceni se z chyb, aby se zkratila doba cyklu. Je opravdu snadné zacit. MiiZete
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pouzit bilou desku s lepivymi poznamkami nebo online feSenimi, pokud je vas tym vice rozlozeny

(napf. Kanban Tool).

Mnitoring start-up, ale také miZeme vnimat makroekonomického hlediska. Jako naptiklad

Evropsky start-up monitoring. [23]

V ramci této studie jsou zacinajici podniky definovany tfemi kritérii:
- Jsou mladsi nez 10 let
- Obsahuji (vysoce) inovativni technologie a / nebo obchodni modely
- Maji (usiluji 0) vyznamny zaméstnanec a / nebo rist trzeb

Pro tuto studii analyzujeme pouze data, ktera odpovidaji této definici a ktera je generovana pouze

naSim on-line priizkumem. K analyze nejsou zahrnuty z4dné sekundarni udaje.

Vzhledem k tomu, Ze populace vSech nové zalozenych podnikli nemtize byt definovana ani pro
Némecko, ani pro Evropu, studie ma za cil maximalizovat reprezentativni uroven vzorku tim, ze ma
co nejvetsi mnozstvi cennych dat. PrestoZe jsou vSechna data shromazd’ovana anonymné, jsou
sledovany kandly, jejichZ prostfednictvim je dotaznik distribuovan, aby byla zajiSténa vysoka
kvalita dat. Kromé¢ toho dikladna validace a vy¢isténi datovych zdznamt - véetné nekonzistentnich

udajti a udaji o dosud nezalozenych podnicich - zaru¢uje uvedenou kvalitu. [24]

Tato metodologie nabizi potencial, pro mikroprostfedi start-up projektu a to monitoring a ziskavani
sekundarnich dat. Je velice dtlileZité neopomenout skute¢nost, Ze ackoli jsou data shromazd’ovana

anonymné, je nutné zajistit konzistenci a relevanci udaju.

Ackoli zac¢inajici podniky jsou podle definice v rané fazi, mohou byt potieba formalni (finanéni a

finan¢ni, nefinan¢ni) kontrolni mechanismy, jako jsou KPI, aby byl zajiStén udrzitelny rist. [24]

5.6 Komunikace a konzultace

Organizace pouzivajici ramec ISO 31000 pro svou strategii fizeni rizik dodrzuji nize uvedené body:
- Informace by mély byt prezentovany vcas, presné a vécné
- Klicovym zGcastnénym strandm by mélo byt sdéleno v kazdém kroku procesu fizeni rizik

- Informace by mély byt poskytovany v souladu s vnitini politikou, divérnosti, respektem

soukromych udajti jednotlivct a zachovanim integrity citlivych informaci

- Komunikace je obousmérna: zpétna vazba od zucastnénych stran je nezbytna béhem faze

hodnoceni ramce ISO 31000.
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Ptistup zalozeny na spolupraci je pravdépodobné;jsi:

Pomozte spravné nastavit kontext;

- Zajistit, aby byly pochopeny a zvazovany z4jmy vSech zucastnénych stran;

- Zajistit, aby byla rizika nalezit¢ identifikovéna;

- shromazd’ovat rlizné oblasti odbornosti pii hodnoceni nebo analyze rizik;

- Zajistéte, aby pfi definovani byly nélezité zohlednény riizné a n€kdy i protikladné nazory
- rizikovych kritérii a hodnocenti rizik;

- Pomozte zabezpecit potvrzeni a podporu planu 1é¢by; a

Vylepsit vSechny procesy fizeni zmén spojené s rizikem.
Velice konkrétni pohled na komunikaci a konzultaci obsahuje Ptiru¢ka Risk managementu. [22]

Je vybrana z divodu podobnosti projektu a to v existenci projektu nékde na pomezi klasického
start-up projektu a oblasti vefejné zpravy. Efektivni komunikace a konzultace jsou nezbytné pro
zajisténi toho, aby osoby odpovédné za provadéni rizik management a ti, ktefi maji vlastni zdjem,
rozuméji zakladim, na kterych jsou pfijimana rozhodnuti a divody, pro¢ jsou zvoleny konkrétni
moznosti feSeni. Komunikace a konzultace s internimi a externimi zi¢astnénymi stranami je nutna

béhem vsech fazi rizika.

Zpusoby komunikace a konzultace mohou zahrnovat:
* setkani;

* Zpravy;

* on-line komunika¢ni systémy a uc¢ebni balicky;

* obaly;

* informacni bulletiny;

* seznamy ob&hu;

* pritokové diagramy; a

* zvySovani povédomi

Eric Reis dodava v kontextu lean start-up : Bud'te pfipraveni k selhani - rychle. To je soucast
nového mysleni, které si inzerenti piijcuji od Silicon Valley, aby byli agilné;jsi v kultufe orientované

na spotiebitele. ZruSeni postoji "spustit a opustit" - kde jsou provadény pouze plné funkéni
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a zkoumané kampané - znamena lepsi pfizptsobeni zpétné vazby spotiebitelt. Stanovte zakladni
hodnoty na zacdatku projektu a piijméte strukturu fluidnich procesti a plochych agentur, které
vytvoii komunikaci, ktera bude flexibilngjsi, integrovanéjsi a efektivnéj$i, pficemz zlistane

autenticka. [22]

Tyto zasady by mély také dbat na prvni dojem spolecnosti. Je to velice dllezity aspekt, protoze
muze odradit potencialni zakazniky a velice t€Zko se takova dilivéra ziskava nazpét. Celkové je tedy
potieba dodrzeni zdsad komunikovat spravné véci ve spravny cas, spravnym zpusobem. Cely
proces komunikace je velice obsahly, pro vnéj$i komunikace je velice dilezita tvorba navrhu
MVBAgilni tvliréi proces za¢ind "minimalni Zivotaschopnou struc¢nosti" (MVB). Tento dynamicky
dokument pokryva jen tolik, kolik to potfebuje, a nabizi skeletovou kostru vhledii a inspirace.

Vyjadiuje mensi stavebni bloky vedle "velkého napadu", ktery umoziuje kreativeiim

a projektantim rychle se dostat z brany a agresivné je iterovat. Stejné jako tradi¢ni kreativni
struktura za¢ind jasnym a struénym vyjadienim zdkladnich cil a kritérii uspéSnosti kampan¢. Jaky
je cil? Kdo je cilovym publikem? Pro¢ by se mé&li starat? Jak vypadd Gspéch? SpiSe nez zlstat
staticky, MVB se milize zménit na zakladé novych poznatki a reakci spotiebitelii. Je méné
znepokojen tim, Ze je "spravne€" nez "dostat se do realné situace".Shromazd’ovani dat a statistik
online je kli¢ovou soucasti rozvoje a rozvoje MVB. Tradi¢ni metodiky pro testovani spotiebiteld,

jako jsou fokusové skupiny a rozsahlé podélné prizkumy, mohou byt cenné, ale jsou ¢asto drahé

a ¢asoveé narocné. Od online analyzy chovani a sentimentu aZ po robustni nastroje pro vyhledavani,
jako jsou Radian6, EvoApp, Trendy Google a Dashboard sluzby Trendy YouTube, je nyni mnoho
zpusob, jak shromazd’ovat statistiky spotiebiteld. [22]

Komunikace a konzultace bude jeste efektivni, pokud bude monitorovana a fizena. To pomiize
k rovnomérnému rozlozeni dilezitych informaci.
Vyhody pouziti monitorovani komunikace a konzultace jsou nesporné, velmi ovSem zalezi

na kvalit¢ komplexni implementaci systémd, jejich soustavné a kvalifikované obsluze a navaznosti

na souvisejici prostiedky. [23]
Ptinosy mohou byt:
- ziskani novych zékaznikt
- udrzeni soucasnych zékaznikli a zvyseni jejich loajality

- kontrola a zvySeni ziskovosti zdkaznikl
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- rozpoznani priorit zakaznik

- stanoveni ziskovosti zdkaznickych segmentt

- vytvafeni komplexnich internetovych obchodi

- realizace dalSich procesti
Nevyhody zavadéni a vyuziti téchto metod je nutné zahrnout do plant na implementace systémi,
v nékterych ptipadech je dokonce nezbytné vnimat je jako potencialni rizika.

CRM strategie se vyplati kazdé firmé, jen ne kazda firma k tomu potiebuje systém za miliony. [25]

5.7 OSetreni rizik

Vystupy faze oSetieni rizik:
- plan oSetieni rizik - provedeni preventivnich akei,
- zpresnéné planu projektu.

Ve fazi oSetfeni rizik jsou navrzeny plany oSetfeni rizik pro identifikovana rizika a je zde
rozhodnuto, zda se v projektu bude pokracovat. Dopad nepiiznivych udalosti na projekt bude také
zaviset

na tom, jak kvalitné a rychle firma zareaguje na aktualni rizikovou situaci. [15]

Ogetteni rizika spociva ve stanoveni postupi, které je tieba dodrZovat, aby vybrana rizika a jejich
rizikové ¢islo co nejvice kleslo. Dochézi k uSetfeni nékladd, redukci ¢asu a obecné k lepSimu

dosahovani podnikovych cilti. Mezi nejzédkladné&jsi zptisoby osetieni rizika patfi:

1) vyhnuti se riziku — znamena viibec s aktivitou nezacinat nebo nepokracovat s aktivitou,

ktera by mohla riziko zvySovat.

2) pfijeti rizika — s cilem zvySit mozZnou pfilezitost. S pfilezitostmi je tfeba jedna na zakladé
pravidla 4 ,,Os“: open up, own, obliged, optimize. (Taylor, 2014, s. 46) Cesky fe&eno
zptistupnit pfilezitost, ovladnout ji, zavazat a optimalizovat (vytézit). Oportunity

management miiZze byt bezpochyby n€kdy i1 vétsi vyzva, nez risk management samotny.
3) odstranéni zdroje rizika
4) zména pravdépodobnosti vyskytu.

5) Zména nasledkti / dopadi . napt. pojisténi
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6) sdilet riziko s dalsi stranou - napt.: spolupréce s jinou spole¢nosti

7) zadrzeni (retence) rizika — podstoupit riziko by mélo byt zalozeno na informovaném

rozhodnuti po zvaZeni tinosnosti dopadu a/nebo nizké pravdépodobnosti naplnéni hrozby.
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6 LEAN

,, Uspéch start-up miize byt rizen dle procesii, coz znamend, Ze se ho lze naucit, coz znamend, Ze ho

Ize vyucovat. ‘- Eric Ries

Pojem podnikani zahrnuje kazdého, kdo pracuje v ramci obecné definice START-UP: lidska

instituce ur¢end k vytvareni novych produkti a sluzeb za podminek extrémni nejistoty.

To znamend, Ze pfistup Lean Startup mize fungovat v jakékoli spolecnosti v jakémkoli odvétvi

nebo primyslu. [24]

Podnikani je fizeni. Spusténi je instituce, nikoliv pouze produkt, a proto vyzaduje novy zptisob
fizeni zvlast€¢ zaméfeny na kontext extrémni nejistoty. VE&fim, Ze "podnikatel" by mél byt
povazovan za pracovni misto ve vSech modernich spolec¢nostech, které jsou zavislé na inovacich pro

jejich budouci rst.

Validované uceni. Startupy neexistuji jen pro penize nebo dokonce jen sluzby zakazniktim.
Existuji, aby se naucili, jak budovat udrzitelny obchod. Toto uc¢eni miize byt ovéfeno védecky -

Casté experimenty, které podnikatelim umoziuji otestovat kazdy prvek své vize.

Build-Measure-Learn. Zakladni ¢innosti spusténi je pfeménit myslenky na produkty, méfit, jak
zakaznici reaguji a pak se naudit, zda maji zménit smér nebo vytrvat. VSechny tspésné spoustéci

procesy by mély byt zaméfeny na urychleni zpétné vazby.

Inovacni ucetnictvi. Abychom zlepsili podnikatelské vysledky a podnitili odpovédnost inovatord,
musime se zaméfit na nudné véci, jak méfit pokrok, jak nastavit milniky a jak uptfednostnit praci.
To vyzaduje novy zpisob uctovani urceny pro zaéinajici uzivatele a lidi, ktefi je drzi zodpovédny.

[30]

Lean Startup poskytuje védecky piistup k vytvareni a spravé startupli a ziskdni pozadovaného
produktu zédkazniklim rychleji. Metoda Lean Startup je koncipovana fidit a spoustét, jak fidit, kdy
se obratit a kdy vytrvat a rozvijet firmu s maximalni akceleraci. Jedna se o principialni ptistup

k vyvoji nového produktu.

Ptili§ mnoho startupli za¢ind napadem na produkt, o kterém si mysli, Ze lidé chtéji. Poté stravili
meésice, nékdy i léta, zdokonalovanim tohoto vyrobku, aniz by ukazovali produkt a to i ve velmi
rudimentarni formé, potencidlnimu zakaznikovi. KdyZz nedosahnou S$irokého pfijeti ze strany

zdkazniki, je to casto proto, Ze nikdy s potencidlnimi zdkazniky nehovoii a rozhodne,
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zda je vyrobek zajimavy. Kdyz zakaznici nakonec prostiednictvim své lhostejnosti komunikuji,

Ze se o tuto myslenku nestaraji, projekt umira.

Nedostatek fidiciho procesu na miru vedl mnoho startd nebo, jak tika Ries, "lidskd instituce urcena
k vytvotfeni nového produktu nebo sluzby za podminek extrémni nejistoty"”, vede ke konci celého
projektu. Pomoci pfistupu zaloZzeného na Lean Startup mohou spolecnosti vytvaiet ne chaos,
protoze poskytuji néstroje pro neustalé otestovani vize. Lean neni jen o utraceni méné penéz. Lean
nejednd jen o rychlém selhani, aniz by to bylo levné. Jedna se o uvedeni procesu, metodiky kolem

vyvoje produktu. [30]

Metoda Lean Startup ma za to, ze kazdy start-up je velkym experimentem, ktery se pokousi

odpovédét na otazku.

Otazkou neni "Muze tento vyrobek vyrobit?" Misto toho jsou otdzky "M¢l by byt tento vyrobek

vyroben?" a "Umime budovat udrzitelny obchod kolem této sady produkti a sluzeb?"

Tento experiment je vic neZ teoreticky dotaz; je to prvni produkt. Pokud je to uspé3né, umozni
spravci zacit s jeho kampani: ziskévat ¢asné osvojitele, pfidavat zaméstnance do kazdého dalsiho

experimentu nebo iterace a nakonec zac¢inat stavét produkt. V dobé, kdy je produkt ptipraven

k Sirokému rozsiteni, jiz bude mit zakazniky. Bude fesit skutecné problémy a nabidne podrobné

specifikace pro to, co je tfeba vybudovat.[31]

Zakladnim prvkem metodiky Lean Startup je smycka zpétné vazby sestaveni a méfeni. Prvnim
krokem je zjisténi problému, ktery je tfeba vyfesit, a poté vytvoreni minimalniho Zivotaschopného
produktu (MVP), aby se co nejrychleji zahdjil proces uceni. Jakmile je MVP zaveden, spusténi
muZe pracovat na ladéni motoru. To bude zahrnovat méteni a uceni a musi zahrnovat metriky, které
lze provést, které dokazi prokazat pti¢inu a dopad.

Lean Startup poskytuje védecky pfistup k vytvafeni a spravé startupti a rychlejsi ziskani
pozadovanych produkti pro zakazniky.

Vyptjcuje a stavi na mySlenkach Steve Blank o vyvoji zakaznikli a lepSich zpiisobech vytvareni
softwarovych a metodickych metod pro vyvoj softwaru a snazi se podporovat urychlené uceni
prostiednictvim iteraci tak, aby zjistila, co skute¢né potiebuje trh, misto toho, Ze travi spoustu ¢asu.
[32]

MVP je produkt, ktery se pouziva k ovéteni rizikového piedpokladu a jako takovy je néstroj Lean
Startups, ktery se obvykle pouziva k ovéfeni rizikovych predpokladi.

Takze MVP je néstroj.
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MVP nema byt skalovatelné. Jeho cilem je umoznit vam rychlou strategii trhu, abyste zjistili, zda

vytvéfite ten spravny produkt nebo ne.

Spusténi také vyuzije metodu vyzkumného vyvoje s nazvem "5 WHY" - kladeni jednoduchych
otazek na studium a feSeni problému na cesté. Kdyz se tento proces méteni a uceni provadi spravng,
bude ziejmé, Ze spole¢nost bud’ posouva fidi¢e obchodniho modelu, nebo ne. Pokud tomu tak neni,
je to znameni, Ze je Cas se otoCit nebo provést strukturdlni kurzovou korekci, aby se otestovala nova

zékladni hypotéza o produktu, strategii a motoru rastu. [30] [32]

LEAN STARTUP - MVP
Ja jako -

Pottebuji -

Mé¢l bych -

Doplnéni téchto 3 vét je pomocnym ramcem pro nastroj MVP vybraného start-up.
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I1. PRAKTICKA CAST
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7 POPIS PROJEKTU

©Our ERAEIA

Obr 5 Puvodni koncept [34]

Projekt navazuje na predchiidce Pracovna v Parku. Zde je kratky popis vystupu tohoto projektu:
Veftejny prostor mésta je pro nas vyzvou. Jak ma vypadat? Komu ma slouZzit? Pracovna v parku

je prototyp mobilidfe, ktery do vefejného prostoru piinasi téma prace. Nabizi moznost zdarma
vyuzivat mobiliaf uzptisobeny na praci se zasuvkami a pfipojenim k wi-fi. Mizete zde stravit cely

pracovni den nebo si jen odskocit vyfidit par emailQ; venku, u feky a na ¢erstvém vzduchu.

U zrodu tohoto napadu stoji lidé pohybujici se kolem sdilené kancelaie Pracovna na Zizkové. Petra
Seidlova vede kurzy vyroby domaéci ptirodni kosmetiky pod znackou Liska Mazana. Jonas Herza

je lovcem projekti pro crowdfundingovy portal HitHit, kam zve talentované projekty. Andrea
Kosafova a Honza Pelan, ktefi cely projekt Pracovna vymysleli, vénuji vétSinu €asu udrZovani
hladkého chodu sdilené kancelafe a kavarny. ProtoZe jsou to blazni, realizuji v bezcasi dalsi a dalsi
projekty. Navrh a realizaci mobiliafe maji na svédomi studenti UMPRUM Viktéria Mravéakova a

Jakub Herza.

Pracovna v parku je putovni projekt. Svoji cestu zahdjila na konci léta 2014 v Riegrovych sadech,
nasledujici rok jste ji mohli najit na Letné pod metronomen, letos jizZ podruhé nasla své misto

v Karliné v Pristavu 18600. Penize na realizaci jsme vybrali na ¢eském crowdfundingovém portalu
Hithit. Celkem 222 piispévatelii poslalo 152 384 K&. Nadto Nadace Vodafone CR podpotila projekt
¢astkou 50 000 K¢ a Méstska ¢ast Praha 2 darovala 30 000 K¢&.
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A pro¢ to celé vzniklo...

Jsme vdécni, Ze miZeme jit svou vlastni cestou mimo zab&hlé ramce. Cestou, kterd se méni podle
toho, kdo po ni s nami krac¢i. Kazdy vstupuje se svym vlastnim ptibéhem a zanechava ve spole¢ném
prostoru svoji stopu. Miizeme, ale nemusime ji vidét. VSechno je dobfe, nic neni $patn€¢. Chceme

zde byt pro ty, ktefi vidi, Ze maji moznost volby a chtéji byt tviirci svého zivota.

Andrea Kosarova, Honza Pelan,Petra Seidlova a v neposledni fad€¢ Jonas Herza.

Obr. 6 prvni sezona [34]
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8 CINNOST START-UP

V této kapitole se budu vénovat ¢innostem start-upu ve spojitosti s fizenim rizik. Aktualni stav
fizeni je pouze intuitivni a provadi se bez jakéhokoli pfesného ramce. Presto se nékteré rysy fizeni
rizik objevuji ve vétsing ¢innosti. Cinnosti byly rozdéleny do 4 &asti - idea, ovéfovani, tvofeni, rist.
IDEA

Hlavni ideou celého projektu bylo zlepSeni vztahu lidi k prostfedi mimo jejich obydli. To byla
hlavni a nosna myslenka. Vse kolem, jiz bylo dale modelovano jen jako prostfedek dosazeni tohoto
cile. Od toho se odviji i celé fizeni rizik. D4 se fici, Ze se jednd o jedinou ¢ast, ktery nebude

pozmeénéna. Siroké zamétreni miiZze tedy byt vyhodou 1 nevyhodou.

PREHLEDNE PROHLASENI
Piehledné prohlaSeni - anotace projektu byla vytvofena pouze v rezii pivodniho projektu a nebyl

bran v potaz fizeni rizik. Tato ¢ast byla vypracovana hned na zacatku prvni faze projektu a zistala

do dnesni doby skoro nezménéna.

TRH
Trh ma sice své konkurenty, avSak se jedna o velice progresivni produkt. Dle analyzy SF je jasné,

Ze néktery z potencidlnich dodavatelli se muzZe stat velky konkurent. Je tedy velice dilezité,

aby projekt s timto rizikem déle pracoval.

JelikozZ se jedna o celkem novy postoj k produktu, dalo by se zhodnotit, ze je celkem velka skoda,
zZe se projekt omezil pouze na tuzemsky trh. Mozna je to jeden z diivodl zastaveného rilistu projektu.

Rizeni rizik v této ¢innosti je vedeno pouze intuitivné. Jedna se o velice diilezitou ¢innost

a navrhova ¢ast by méla vénovat trhu hodné prostoru.

ZAKAZNIK

Zakazniky jako takové muzeme v tomto projektu povazovat meésta, obCany. Déle byl v pribéhu
detekovan potencial nabizet produkt firmam. Produkt jako takovy by se nemél omezit pouze
na dodani mobiliate, ale jako stat se komplexni sluzbou. Sluzbou, kterd umozni danému subjektu
rozvijet pracovni prostor. Jasné vyhody z tohoto feSeni by mély byt pouzity jako marketingovy

nastroj. Dale je potfeba vyvinout aktivitu, ktera by podpofila zajem o projekt.
Projekt neni omezen demograficky, ale jsou zde jista sociograficka zaméteni.

Neexistuje zadna moznost jak detekovat zakazniky stavajiciho prototypu, coz miZe znamenat

velkou mezeru v ziskavani dat. Tyto data by mohla byt klicova pro dalsi rozvoj tohoto projektu.
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Ziskavani dat skrze monitoring poskytovanych datovych sluzeb sebou mize nést zavazna rizika
je nutné dal$i zvaZeni, zda-li se jedna o vyhodny zdroj informaci oproti danym rizikim.
Projekt si klade hlavni otazky:

Kdo jsou vasi zakaznici? Jaké jsou demografické a sociographic profily lidi, kteti budou délat

rozhodnuti o koupi? Kde se povésit ven? Jak mlizete uspésné nabyt?

’ ) PREHLEDNE
ZAKAZNIK PROHLASENI

Obr. 7 Idea — zdroj viastni

Uceni ovéfovanim

TYM

Aktudlni stav fizeni rizik v této kategorii nema prozatim zadné stanovené ramce. Projekt dlouhou
dobu stagnoval a moznou pfi¢inou je nulovy rist. Celkovy tym se nezménil od doby zaloZeni
projektu. Navic zacal byt projekt vyuzivan jen jako doprovodny prvek propagace vedlejSiho

projektu jednoho z ¢lenti projektu.

PRUZKUMY
Zakladnim kamenem jsou socialni sité. Projekt se spoléhd na vlastni iniciativu stavajicich uzivateli.

Zadnym zptisobem nejsou vedeny k fizeni rizik. Shromazd’ovani dat prizkumu z potencialnich

zakazniki k ovéfeni jejich problému a jejich profilace by mohla vést k feSeni.
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ROZHOVORY

Rozhovory byly spojeni s fizenim rizik pouze v rané fazi projektu. Jednalo se predevsim

o legislativni, ergonomické a technologické témata. Jednozna¢nym nedostatkem je absence témat
rozvoje ve veskerych rozhovorech, které byly prozatim provedeny. Iniciace rozhovord byly také
ukonceny druhym rokem provozovani prototypu. Pro tento projekt je ptimo kli¢ové, aby tuto situaci
reflektovala. Hlavnim cilem je promluvit si s velkym poctem potencidlnich zakaznika (skutec¢né
rozhodovaci pravomoci) a dozvédét se dulezité nuance svého profilu, jejich bolestivych mist a

jejich pozadované feseni.

PORADCI
Absence poradctli s pfimym zaméfenim na rizika. Nejsou rozdéleny oblasti pro jednotlivé poradce.

To by mohl byt potencial pro zlepSeni. Kvili divodim rebrandingu odmitl ptivodni dodavatel
informacnich sluzeb pokracovat ve spolupraci. To vede k situaci, kdy bude nutné najit vhodného

poradce.

Jste pfistali na hlavni poradce? Jak je tato osoba cenné pro vas, vas tym a vaSe podnikdni? Udrzujte
vSechno neformalni zacit. Prace na pristani dalsi poradce, jak jste dobfe propojeny a zkuSeny tym za

sebou, aby vas potésit, vas provede tézkych ¢asech, a trenér vam k uspéchu.

EXPERIMENTY

Elegantné navrZeny a zdarma (nebo nizké naklady) experiment dale ovéfil, co se projekt naucili

z prizkumi a rozhovord. Naslednd dokumentace aktivity byla pouzita pro prvni marketingovy
po¢in a to kampané pro crowd-sourcovy portdl hithit.cz. Tato uspéSné teSeni by mélo byt
zopakovano s mens$imy Upravami a to tak, aby byly zachyceny kontaktni udaje lidi, ktefi budou
ochotni zjistovat, je-li k dispozici vyrobek / sluzba. Déle bude potieba naplanovat experiment pro

kybernetickou bezpe¢nost tohoto projektu.
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Obr 8 Overovani ucenim — zdroj viastni

TVORBA

Mapovani

Za tvorbu map podrobnych harmonogrami neni ur¢en ani jeden ¢len tymu. Projekt spoléha

na odpovédnost kazdého ze zucastnénych. Absence kvalitni tvorby materidlu ma za disledek
znesnadnéni monitoringu projektu. Tato ¢innost projektu neni nijak planovana a probiha jen jednou

za rok za ucelem vybéru nového stanovisté projektu. Dale bude tedy potieba:

- Dat dohromady podrobny harmonogram sprinti a milnikii potfebnych k vybudovani

produktu, uvedeni na trh a po¢ate¢nimu ristu.
- Konzultace s poradci

- Validace od tymu

STORY
Pouze v roli realizaéniho a propaga¢niho bloku tymu. Ukolem bylo sepsat na vysoké urovni

»view-by-view* piibéh piivodniho vyrobku z pohledu zadkaznikli. Coz je celkem paradoxni, ale
velice Casty pfistup. Dale byl detekovan problém délky tohoto piehledu. Dale bude nutné s touto
skute¢nosti pocitat pti dalSich aktivitach s ni spojenych. Nejidealn€jSim feSenim pro projekt bude

zapojit vetejnost a poradce.

ETAPY & KPI
Hlavnim zdrojem pro monitoring je tvorba téchto podkladd. Projekt momentalné vyuziva nékteré

hlavni milniky, ale chybi zde komplexni ptistup k této ¢innosti. Hlavnim ucelem je detekce rizika z

nedodrzeni terminti. KPI byly vyuzity pouze pro tvorbu prototypu, ale z néj jiz Zadné nevyplynuly.
Projekt by si mél klast otazky:

Uz jste peclivé premysleli o vasem ziskavani zakazniki? Uz jste zvladli zavadéni t€chto méfeni
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do vaseho produktu? Uz jste vytvoril denni mechanismy pro podavani zprav? Jste vlastné pii

pohledu na a pravidelné studovat data? Jsou re-priority odpovidajicim rlistu a produktii tkoly?

Absence KPI jsou vedeny bez ohledu na vetejny prostor.

UI SPECIFIKACE

Tato ¢ast byla vypracovana pievazné pro kone¢ného zakaznika - ob¢ana, ktery jiz je zb&ézné

s produktem seznamen. Hlavnim cilem bylo nastavit specifikace tak, aby odpovidali pro provoz
prototypu. Zprava doleva, top-k-dolni ¢ast, vypsat, co Ul by mél vypadat. Diskutovat se svym
tymem a dostat se do bodu shody.

ROZHODNUTI O TECHNICE ULOZENI DAT
Zakladni faze probihala na osobnim pocitaci, po rozsSifenim tymu se ihnedzacalo vyuZzivat

cloudovych ulozist. Ty jsou ale roztiisténa a projekt jako takovy pouziva vice platforem.

Chybi i prehled, které ulozisté patii jakému ukolu. Pii bézné komunikaci se spoléha na odpovédnost

jednotlivych ¢lenti tymu.

DATA ARCHITEKTURA
Ve velice rané fazi byla tato ¢ast navrzena jako klasické sdileni mezi dvéma ¢leny projektu. S

rostoucim tymem vznikla potfeba flexibilntho propojeni skrze program DROPBOX. Tato
architektura ma své klady. Bohuzel sebou nese i jista rizika a to napiiklad mozny tnik informaci.
Podobné riskantni by mohlo byt piesunout data na jiny cloudovy prostor, ktery umozZiuje

jednodussi integraci do jinych systému - monitoring a komunikace naptiklad.

Je tedy velice dulezité délat rozhodnuti o tom, kde se vaSe data budou uloZena a jak budou protékat

architektuie. Jaka data budete ukladat do databaze? Pro¢?

UX SCHEMA
Vytvoteni vyvojového diagramu kazdého vizudlniho uzlu produktu a zobrazeni, jak jsou vzajemné

propojeny na zakladé pozadované zkuSenosti uzivatelli. UX design neobsahuje zadné prvky, které
by napomahali krizové komunikaci. Rozdilem mezi UX schématem a Ul znazornuje nasledujici

obrazek.
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UXx ul

TECHNICKA CAST KREATIVNI CAST

Obr. 9 UX a Ul- zdroj vlastni
BRAND PROJEKTU
Dle podminky jednoho z hlavnich realizatori byla uréena nutnost rebrandovani start-up projektu.

Tento fakt podpotil i brainwraiting s nékterymi z poradcu.

Dale bude tedy zapotiebi dat dohromady své hodnoty znac¢ky, znacky osobnost.

NAZEV
Z ptedeslé ¢innosti vyplynula i nutnost nového nazvu. Nazev by mél piedevsim reflektovat funkéni

stranku projektu pro kone¢ného zakaznika. Déle by rozvrZzeni mélo pocitat s dalSim vyvojem,
zapojenim komunity. Protoze to jsou jedny z dulezitych nedostatkl tohoto projektu. Pro spravné

fizeni rizik bude potieba tedy:
-Vybrat nazev, ktery se nepouziva pravné a / nebo funkéné jinde.

-Vyhradit pfislusné domény a socialni média jmenné prostory.

LOGO

Nejednotnost

Dojem docasného meetingu zplisobena nejednotnosti vizudlniho stylu. Potencialni zdkaznik miize
nabyt dojmu, Ze se jednad pouze o docasny projekt. To mize mit negativni vliv na budouci rozvoj

start-up. Velice vyhodnym zdrojem feedback mtize byt pravé private beta.
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Zakladni otazky tohoto projektu jsou tedy v této fazi:
Rozhodli jste se na obchodni znacku? Symbol / ikona? Chystate se zacit jen s napisem zahdjit

a rozvijet symbolem / ikony pro Gisporu ¢asu pozd¢ji?

FINANCNi ZALEZITOSTI
Finan¢ni fizeni tohoto start-up ma na starosti zatim pouze jeden €len tymu. Na néj pada i cela

odpovédnost. Finan¢ni model funguje jiz pouze na pribézném ro¢nim ptehledu. Chybi jakakoli

integrita do ostatnich fazi. Cela rozpoctova ¢ast byla na zac¢atku ptrizptsobena pro tvorbu
a propagaci prototypu. Uplné byla viak zapomenuta moznost dalsiho vyvoje. To patii k dalsimu

z diivodili, pro¢ vybrany projekt stagnuje. Bude tedy zapotiebi dat dohromady finan¢ni model a

pouzit jej. Pfedvidat své piijmy a vydaje.

PRAVNI ZALEZITOSTI
Pro tuto ¢innost ma projekt vypracovanou metodiku nasledujicich otazek.

Rozhodli jste se na vhodnou pravni strukturu a jak rozdélit zasoby / vlastni kapital? Jsou vSichni

na rozhodného harmonogramu? Mate své dohody o odSkodnéni v pisemné formé a podepsana?
Mate solidni zasady ochrany osobnich udajii a podminky sepsany? Uz jste se rozhodli, jak se

chranit a Rozhodli jste se, jak chranit duSevni vlastnictvi, obchodni jména a ochranné znamky?

PRIPRAVA PODKLADU PRO NASTAVENI IMAGE A STYLU
Neékdy oznacovano jako stylové dlazdice - vytvaieji ptfimé spojeni se skuteénymi prvky rozhrani

bez definovani rozvrzeni. Je totiz za potfebuji, aby se hladce komunikovali zakladni myslenky.
Zatimco slovo "nélada" je ¢asto spojeno s designem znacky a identity, slovo "styl" bylo vybrano
tak, aby odraZela "kaskadové styly" a posilila, Ze stylové dlazdice jsou specifické pro design. Jde
tedy o vytvoteni prototypl vizudlnich prvki, aby se mohlo rozhodnout, jak bude produkt nakonec

vypadat a jaky z n€j budou mit tdzani vysledny pocit.

SKICA PREZENTACE
Wireframe webu (WF) (,,dratény model”“ nebo stale castéji ,,skica webu™) se v oblasti vyvoje

webovych prezentaci €1 aplikaci pouZziva pro ndhled nového feSeni. Jde o navrh definujici funkci
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a obsah stranek webu, pro lepsi pochopeni: WF = projektova dokumentace nového vizualniho

vystupu. Na zéklad¢é UI Spec,byly vytvoreny naérty architektury kazdého vizualniho uzlu
v produktu a propojeni s umisténim odpovidajicich uzli v vyvojovém diagramu UX.

MODELACE
Je hlavnim zdrojem pro dals$i komunikaci pro potencidlni zakazniky, pifevazné z oblasti vefejné
spravy. Pii této Cinnosti se klade diiraz na uSetfeni Casu tim, Ze se vytvafi nejmen$i moznou

mnozinu potiebnych modelii, nez je vytvoten prototyp.

Obr 9 Prvni modelace [34]

PROTOTYP
Prototyp vybraného projektu patii k nejvét§Simu materialnimu zdroji, Kvalitn€ zpracovany prototyp

ma za sebou jiz par let testace. MozZna se bude zdat, Ze je to pfili§ dlouhd doba. Opak je ovsem
pravdou. Jelikoz se jednd o mobilni verzi méstského mobilidfe nese sebou spoustu potencidlnich

rizik. Je velkym nedostatkem projektu absence uceleného sbéru dat o prototypu.
Projekt ma nastavenou politiku na nasledujici prohlaSeni:

Nechte svého vyvojaie Ul vytvorit funkéni prototyp vaseho produktu. Ujistéte se, Ze je postavena

tak, aby se vas inzenyr mohl snadno pfipojit. Tento postup je aplikovan do vSech vystupti projektu.
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Obr 10 Prototyp [34]

RUST

SOUKROME ALFA

Cast probéhla v ramci ptiprav crowdfoundingové kampang. Projekt se idi heslem:

Nechte svého vyvojaie a inzenyra Ul dokoncit budovani funkéniho produktu a nasadit ho na

stagingovém misté. Ujistéte se, Ze nasi poradci a velmi blizei pratelé obdrzeli zpétnou vazbu.

JIZ BRZY...
Tato ¢ast prob&hla pod akceleratorem portalu hithit.cz. Tato spoluprace pfinesla projektu velice

dobré propagacni zkuSenosti. V piispévcich ve volné diskuzi se dokonce objevil pouze jediny
komentaf na portalu hithitu a to pfimo s identifikaci rizika vandalismu a pobytu nezadanych osob

pro projekt. Tato praxe se osvédcCila a méla by byt zahrnuta do dal$ich navrhda.

Spust'te stranku "Coming Soon" a nechte vasi sit’ védét, Ze vas produkt je na cesté. Nechte je
zaregistrovat se zakladnimi informacemi o kontaktech, abyste se dostali do fronty pro vas soukromy
beta. Urcete kliCové ovliviiujici osoby ve své fronté, s nimiz byste méli mluvit pro nadchazejici

marketingové ucely.
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PRIVATNI BETA
Vyrobni prostiedi je nastaveno a pfipraveno . Tato faze projektu je ¢asto velice ¢asové naro¢na

z divodu vétsiho poctu poradcil. Zpétna vazba je zaznamendvana, nasledné uvazeny Upravy.

VEREJNA BETA
Zdroj novych poradct pro tento projekt by mohl ptinést pravé tento proces projektu. Vytvorili jste

solidni strategii spousténi produktti? Jsou novinaii o vas psani? Je vase sit’ pfipravena pomoci vam
propagovat? Je vas produkt pfipraven k nad€né masivnimu 3Spice a angazovanosti? Nastaveni
komunikace pro moznost vyuziti multizdrojového financovani se ukazal jako funkéni. Neobsahuje
avsSak vibec zadné prvky krizového ftizeni, kromé zminéného financovani. Tato faze nema jasné

nastavenou metodiku, coz miize zptisobit tnik citlivych dat nebo sbér ¢i zpracovani vadnych dat.

ZASTAVENI PRODUKTU
K zastaveni produktu zatim dochazi kaZzdoro¢né, kdy pracovna méni své stanoviste. S timto krokem

je spojena bézna udrzba, logistika. Systém nepocitd s zaddnou technologickou ¢i strategickou
upravou v této fazi, coz mize byt velka Skoda. V Case, kdy je pracovna nevyuzita byla uskladnéna
na néjaky ¢as v pronajaté garazi. Prozatim jen jednou se podafilo najit misto, kde by byla schopna
provozu i ptes zimni mésice. Tato skutecnost by se méla zohlednit pti dal$Sim zpracovéni této faze.
K fazi zastaveni by ¢asem nemélo dochazet z jinych diivodu, nez-li kontrola, ptipadna oprava nebo
uprava produktu. Na druhou stranu pii této fazi projekt marketingové komunikuje se svymi
zakazniky. Bohuzel zde chybi ziskavani zpétné vazby, podle které by mohl projekt opravit své
chyby

a provadet rychlé opakovani funkei zalozenych na uzivatelskych udajich.

Tym by v této fazi mél i fesit personalni zastoupeni projektu nebo jejich role.
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PREZKOUMANI TRHU
Provadéni experimenti jak na strané rastu, tak na strané€ produktu podnikani, za G¢elem hledani

vyznamnych ukazatell v ziskavani a zapojeni zékaznikd.

PREZKOUMANI
TRHU

. JIZ BRZY.

Obr 11 Riist — zdroj viastni

FOND

KDY / JAK NASETRIT DALSI PEN{ZE

Prvni ro¢nik byl vyuZit startovac hithit.cz, ten ma ovSem ve stanovach, Ze vybrané penize nemuze
projekt vyuzit jako rezervu pro dal$i rist. Komunikace s andélskymi investory a / nebo rizikovymi

zdroji kapitalu probihalo pouze v raném stadiu. Cely mechanismus byl nastaven pouzen na vyvoj

a provoz prototypu.

SHRNUTI
Sestaveno kaZdoro¢ni shrnuti pro investory, které je komunikovano. Skrze tyto materidly projekt

komunikuje zdkladni informace o pribéhu. Komunikuje je nejcastéji osobné nebo telefonicky

Castéji nez diskutovat o e-mailu.

ZAVRIT KOLO
Uzavieni prvni sezony sebou neslo par poznatkl jako napiiklad navrhy na dalsi lokaci. Uzavirka

avSak neméla Zadné stanovené cile. Realizacni tym byl velice spokojen s vysledky a nebyl

vvvvvv

Do této ¢innosti jsou zahrnuti pouze lidé z tymu. Nejsou zde zahrnuti ani poradci ani vefejnost.
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Dale bude provedena vhodna angazovanost investort ve vasi start-up komunité. Maji spojeni anebo

zkusenosti, aby pomohly rustu.

KOMUNIKACE S INVESTORY
Komunikace s investory je omezena pouze na feSeni otdzky nového stanovisté pro dalsi sezony.

Velky potencial ma praveé soubor kontakta lidi, ktefi podpofili tento start-up na startovaci hithit.cz.

Udrzujte své investory a poradce pravidelné aktualizované je jednim z dulezitych aspektu tspéchu
start-up. Nezapomerite sdilet jak dobré véci, tak Spatné véci (i investofi jsou lidé). Nakonec si

dikladné promyslet, jak nejlépe vyuzit své zkuSenosti a sité.

FOND
KDY / JAK NASETRIT
DALSI PENIZE

KOMUNIKACE S

INVESTORY SHRNUTI

ZAVRIT KOLO

Obr 12 Fond- zdroj vlastni
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9 SF

Trh by se dal velmi pravdépodobné povazovat jiz za zcela nasyceny. Nové spolecnosti by byly ve
znacné nevyhodé¢ predevsim v oblasti samotného vyrobniho procesu, které stavajici spole¢nosti maji

jiz velmi dobfe propracovany.

Stavajici konkurence

Spolecnost se snazi ziskat konkurenéni vyhodu pievazné svymi inovacemi. Jako konkurence

vystupuje na trhu cca 20 spole¢nosti.

Neékteré konkuren¢ni spolecnosti se nechvalné proslavili vefejné diskutovanymi zakazkami od

statnich organd.

Vyjednavaci sila odbératelu

Korporace si svych zakaznik® velmi vazi. SnaZi se proto vétsSin€ vyjit co nejvice vstiic. Proto je jeji
pristup ke stavajicim zakazniklim velmi otevieny. Poskytuje naptiklad zadkaznické slevy. Pro nové
zakazniky miZe byt stanovena sleva mnozstevni. Vse zalezi na osobnim jednani s vedenim

korporace.

Vyjednavaci sila zdkaznik by se tedy dala hodnotit jako mirné vétsi, ale spole¢nost toto v ramci

dobrych vztahii akceptuje.

Vyjednavaci sila dodavatelli - Dfive korporace odebirala reflexni folii vyhradné od japonskych
dodavatelti. Ti ale méli nevyhovujici terminy dodani. To se zménilo s nalezenim nového vhodného
dodavatele z Evropy. Ti jsou riizné€ rozeseti po Némecku, Nizozemi, Dansku. Nejvét§imi dodavateli
korporace jsou neménné spole¢nosti Dodavatel 1 (dodavky pozinkovaného plechu), Dodavatel 2
(dodavky Zeleza na trubky a stojiny), Dodavatel 3 (dodavky spojovaciho materialu) aj. Vzhledem
ke zvysujicim se objednavkam a tim padem ke vétsimu odebranému mnozstvi, se zvétsuje i

moznost vyjednavani u dodavateli.

Hrozba substitutti - V piedchozi analyze jsme potvrdili, Ze je tato oblast velmi regulovana a tudiz
naroky na vetejny mobiliaf jsou vysoké. Vyhoda pro konkurenty je v tom, Ze maji jasn¢ dana
pravidla, kterd museji v ptipad¢ zajmu o vstup na trh spliiovat. Je to ale i jejich nevyhodou, jelikoz

je snadné se pro novacky v této zméti ztratit
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Sptiznéné projekty:
www.arboretiste.cz
https://www.wckompas.cz/
https://vote.d21.me/cs/info/tvorimezlin
a dalsi...
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10 VRIO ANALYZA

VRIO ANALYZA mé za tikol analyzovat vyhodu projektu. Coz pfispéje k celkovému navrhu

na zlepSeni projektu. Analyza probéhla emailovou komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu projektu.

Jsou zde porovnavany zdroje a 4 zékladni otazky zobrazené na nasledujicim obrazku:

Udrzitelna
konkurenéni
vyhoda

Konkurenéni Konkurenéni Docasna Nevyuzita
nevyhoda parita konkurenéni vyhoda
vyhoda

Obr. 13 VRIO analyza( zpracovani viastni dle [35])

Tab. 5 Vzor VRIO vlastni zpracovani

\ R It O
Financni
zdroje Q
Materialni
zdroje 8 o
[idské zdroje [* o 8
Nematerialni
zdroje * g * g

Jako hlavni vyhody tohoto projektu byly vyhodnoceny lidské a nemateridlni zdroje. BohuZel
finan¢ni zdroje tohoto projektu jsou minimalni, to ovSem sebou nese vétSina start-up projektii.

Jako hlavni materidlni zdroj mtiizeme ohodnotit stavajici prototyp. [35]
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11 ANALYZA SOUCASNEHO RAMCE RiZENI RIZIK

Soucasny stav projektu vyuziva prozatim jen nékteré ¢asti ramce fizeni rizik. V nasledujici kapitole
budou tyto skutecnosti popsany ve spojitosti s potencidlem rozvojem, ktery bude rozveden dale.
Projekt je funk¢ni 4. rokem. Funguje bez vétSich problémi. Dalsi podrobnosti a to hlavné k

pochopeni kontextu bude uvedena nasledujici kapitole.

11.1 Stanovené kontextu

Chybi celkovd metodika tohoto piistupu. To méa za duisledek stagnaci projektu. Této casti se
ucastnila velice mala ¢ast tymu. Coz na druhou stranu poskytuje velky potencial pfi dal§im rastu.

Velkym pifinosem by mohla byt snaha o lepsi fizeni lidskych vztahi ve start-up projektu obecné.

11.2 Identifikace a analyza

Brainstormingu se neucastnili v§ichni z tymu projektu, coz je hlavni nedostatek souc¢asného stavu.

Po brainstormingu nasledovalo ohodnoceni rizik dle ¢etnosti. Posléze sefazeny. Cetnost 1 znamena
nejvy$si a 6 minimum. Brainstorming probéhl v ramci projektu jen parkrat, bohuzel absence

kompletni dokumentace projektu zachovala pouze neuceleny obraz o stavu této ¢asti fizeni rizik.
Nasledné vysledky jsou obsaZeny v nasledujici kapitole, ale jiz sefazeny podle ¢etnosti.

Analyza rizik také odhalila nejvétSiho rivala na trhu, ktery by mohl velmi ovlivnit vysledky
projektu. Jako nejvétsi konkurencni rival se zatim jevi substitut, ktery byl ptivodné uréen jako
lavicka pro elektrokola.
Silné stranky:
- Uzamykatelné skiiiiky ptivodné urc¢ené pro cyklisty. Uzplisobeno pro dobijeni vice zafizeni,
ovéieny dodavatel.

Slabé stranky:

- Cena bez dohledu instalace, Spatnd ergonomie pro delsi praci, jiny ucel, niz$i variablita,
nemobilni - bez potencidlu fungovat celorocné, neni mozné navrhovat zmény, uzivani

komplementu — stolu.
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Parkowd lavidka s uzamykatelmgms dlodnymi boxy,
omiinovana konstrukoe ocel- hlinlk, dfevbné
lamely, bosy vybavend dvajityrni LS thsuviami pro
dobljeni telefonu & tabletu, résuvky sloudi k dobitl
bateril alelrrokol, notebookd & ostatni malé
elektroniky, osvitheni uwnit? baau, dlokny prostor
sthvd mendl batllek, oyklistickou helmu, ramykdn|
kddavim ramkem, dvojita USE rasubka 5Y, max,
LA, lavicka se pfipojuie na 330V sif 5 proudovym
chrdnidem, v kaldych dvifkdch chlazeni [ventilitor] a
EBCQI10-00t  Parkova lavitka abkoc swiitio 145 329 KE 1 149 329 ki

Madna specifitovat bare wigid ocelowd konstrekee, dieve tropicke pfinadn/ Siamma 149 329 ki

obdéinikowsy 3101, na kulaté none, ocelovi
konstrukce, desky 2 tropickéha dfeva bez pavrchowd

TEL102t Stdl TABME  dpravy, délka cca 3m 21 769 KE 1 1 788 Ke
Nastno specifivesat bave vnost oceiowd konstreskre, dfevo tropickd phiradn/ Suma 21 765 K|
— i r". J
™. . wm 150

Obr. 14 Popis konkurence- zdroj viastni

11.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je provadéno klasickou metodou, kdy se vysledna mira rizik rovna sou¢inu cetnosti

a velikosti disledkd. Nasledné kategorie miry rizika mély byt zdrojem pro dal$i navrhy na oSetfeni.

Pravdépodobnost byla stanovena podle odhadované Cetnosti - den, tyden, mésic, rok. Vysledky na-

sledné sefazeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 6 stdavajici hodnoceni rizik-pravdépodobnost zdroj viastni

Riziko Pravdépodobnost

Pocasi
WC

Ergonomie

Vizen

Hmyz

Odpadky

Plna kapacita

Bez WIFI

Bez elektrické energie

Poskozeni - pfiroda

[ RIS EI Y ALY Y R

Poskozeni - vandal

Zavaznost

Byla ur¢ena jako 1 velice zavazny dopad, 6 nizky dopad. Jednotlivé vysledky sefazeny dle
velikosti. Zavaznost byla hodnocena pouze na uvédzeni tymu a vibec nebyla zjiStovana data ze
strany

zakazniku, ¢i dodavatelu.

Tab. 7 stavajici hodnoceni rizik — dopad - vlastni zdroj

Riziko Dopad
Bez WIFI
Bez elektrické energie

Poskozeni - pfiroda

Pocasi

Poskozeni - vandal

PIna kapacita
WC

Hmyz
Odpadky
Zizen

[ EEINEIN A ALY MY R

[¢2)

Ergonomie

Plivodni obavy projektu byly ptfedevsim spojeny s ohroZenim funkéni stranky prototypu. Prioritné
méla byt zajisténa dodavka elektrické energie a wi-fi. Niz§i dopad by se dal charakterizovat

snizenym pohodlim uzivatele.
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11.4 Navrhy na oSetfeni rizika

Vysledky piedeslych hodnoceni byly vyuzity pro nésledujici ndvrhy pro oSetfeni rizika. Jako u¢inné
se osvédcilo vyuziti barevného rozliSeni miry rizika, podle tzv. semaforti. To vedlo k jednoduchému
rozvrzeni planu téchto navrhi. Tato situace nastala také diky tomu, ze byla vybrana feSeni,

ktera byla finanén€ velice nenaro¢né nebo zdarma.

Tab. 8 Stavajici hodnoceni rizik — viastni zdroj

Riziko Mira rizika Navrhované feSeni
Poclasi 2
4
5| hlaste na Cisle :
Bez elektrické energie 5| hlaste na Cisle :
Zizen 10
12
12
12| Navod na soc. siti do popisku
Poskozeni - pfiroda 12| hlaste na gisle :
Odpadky 15
18| hlaste na Cisle :

Navrhovana feSeni byla realizovana pievazné jen piechodné a nebyly zapracovany do celkového

konceptu. Popis tohoto jevu najdete v dalsi kapitole na jednom z ptipadi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

12 HODNOCENI STAVAJICICH RIZIK

Stavajici fizeni rizik neobsahovalo odpovédnost za jednotliva opatieni. Nejen pro to nebyla vétSina
z téchto navrhovanych opatieni realizovana. Pokud byla realizovana, nebyla pfijata do pracovniho
ramce dal$iho ro¢niku sezonu tohoto projektu a pro to se z n¢j také vytratila. Na druhou stranu

muizeme oznacit n€které navrhy za funkéni. Stavajici fizeni rizik napiiklad vyhodnotilo poskozeni

ptirodou jako malé riziko, coz se potvrdilo za 4 roky testovani prototypu. 5. Eerven 2017

Uryvek z krizové komunikace:
Ptiroda o sob¢ dala védét a seslala na Pracovnu spadly strom. Pfirodu mame radi, ale zas tohle nam
délat nemusela. Aktudlné je Pracovna v parku bez elektiiny a wi-fi. (Stale funk¢ni, wi-fi pokryto

Z jiné sité.)

Obr. 15 Hodnoceni stavajictho Fizeni rizik [34]

Oprava stala: 500 K¢
Oprava trvala: tyden
Zjisténi skutecnosti: do 24 hodin
Nasledky: minimalni

Dalsi opatieni: zadné

Presto, Ze se jedna o maly incident s velice malym diisledkem na projekt, miizeme zde odhalit jeden
z hlavnich nedostatkl stavajiciho fizeni rizik. Navrhované feseni detekovaného rizika nebylo za-
hrnuto do hlavniho konceptu a tim se mezi prvni a druhou sezoénou vytratilo. Pfi¢inou bylo milné

rozhodnuti, pfi pfesunu prototypu na stanovisté, které neneslo toto riziko. Pfi dalsim vyvoji tato



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

opatfeni nebyla jiz vyuzita. Dale bylo vyhodnocena varianta ke zvazeni a to pfestat outsourcovat

informacni sluzby a zacit je spravovat samostatn¢, nebo si vyjednat u dodavatele moznost sbéru dat.
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13 NAVRH NOVEHO SYTEMU RiZENi RIZIK

Navrh nového systému fizeni rizik je v souladu s implementaci mezinarodni normy ISO 31000.

Nejdiive jsou stanoveny politiky stanoveni odpovédnosti a integrace do procest, dale vnitini a

ALIDOVANE UCE

FEEDBACK

ISO 31000

Obr. 16 Navrh nového systému — zdroj viastni
Hlavni kroky byly vyhodnoceny jako:

- Rebranding,
- odkoupeni prav na design produktu od autora,

- ptiprava projektu na vstup na $irsi trh.

13.1 Stanoveni politik

Navrh mé za kol robustnich fidicich ramcti, aby se zabranilo poruchdam podnikani, kradezim,
neefektivit¢ atd. Podpora fizeni pifi piijimani rizikové-inteligentnich rozhodnuti k zajisténi
maximalizace obchodnich hodnot. Navrh na fizeni rizik tohoto projektu méa za tkol zvySeni

popularity tohoto projektu a nastaveni udrzitelného rtstu projektu.
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Jak hlavnim identifikovanym nedostatkem aktualniho stavu je absence monitorovani komunikace

jednotlivych ¢lent projektu, dodavatell, partnerd, ale i zdkaznikd.
Potencidlni zdkaznik by mél mit diky tomuto ndvrhu moznost aktivné se podilet na fizeni rizik.

Osetteni rizika tedy tkvi v multizdrojovém feseni. Zakazniky tohoto projektu nejsou pouze mésta,

ale také obcané. Je ziejmé, Ze celkové SirSi zapojeni vetfejnosti do projektil je znovu na vzestupu.

Pti stanoveni kontextu ndm miiZou byt tohoto ditkkazem:

pracovna v parku, zonky atd.

Vefejnost by méla byt zapojena do vSech ¢asti, které je pouzito pro tuto praci a vychazi

z ramce ISO 31000.

Opravdu souhrnnym feSenim je vytvofeni pozice manazera krizového fizeni nebo
projektového manaZzera, ktery by mohl fesit rizika pfimo v misté, se znalosti postupt,
organizace subjektu, vnéjsich a vnitinich vlivii ohrozujicich stabilitu podniku, s pfistupem

ke vSem podstatnym informacim v globalnim pohledu na firmu.

Zohlednit bezpe¢nost poskytovanych informacnich sluzeb.
Zakladni myslenky

A . Nas zakaznik, nas pan.

A. Hlasujte ¢ervené vlajky Vs. KPI

Kazd4 firma ma problémy - potiZe s klientem, procesem, zaméstnancem nebo prodejcem. Motivace
vasich lidi, aby vyslovili tyto skute¢nosti, je nezbytné, aby se s nimi brzy zabyvaly, takze se nestaly
problémy, které vystavuji spolecnost skuteénym rizikim. Odménujte je za to, Ze pouzivaji své

hlasy, navrh tkvi v porovnani, co délat a co ne - na zakladé¢ kli¢ovych metrik
B. Uvédomit si penéZni tok

Byt konzervativni a védomi penézniho toku. Ujistili jsme se, ze kazdy prodejce, s nimz jsme
pracovali, ndm umoznil zaplatit za 60 az 90 dni. Diky tomu jsme dlouhodobé posunuli riziko a také

nam umoznilo lépe spravovat vydaje na hotovost kazdy mésic.
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Obr. 17 Navrh — zpracovani viastni

Hlavni myslenkou je tedy pracovat na projektu v souladu Lean start-up za pouziti metod obsa-
zenych v normé ISO 31000. Jedna se predev§im o prinik ¢asti méfeni a validovaného uceni obou

pristupti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 73

13.2 Odpovédnost a integrace do procesu

Pracovni list navrhovany pro dal§i vyvoj organizace ma za tkol integrovat fizeni rizik do kazdé
¢innosti projektu. Dale muze byt rozpracovany dalsi ukazatele zvlast napiiklad KPI pro jednotliva
¢innosti.

Tab. 9 pracovni list - viastni zdroj

priorita

opatieni

druh opatieni 1 2 3 4 7

innost IDEA UCENI TVORBA RUST FOND

mira rizika |

riziko

Ucinnost
opatieni

naklady

odpovédna
osoba

role
CRM ID SRR, IR
Zpracoval
KPI 1

red flag

deadline
KPI 2

guru

aktualizace

RozloZeni pracovniho listu je pfizplsobitelné, podle aktualnich potieb uzivatele. Dale je jednotné
dostupny a aktualizovén na internetovém ulozisti. M¢l by byt kladen velky diiraz na zabezpeceni
téchto uctt. Dale je doporucena pribézna kontrola a pravosti zadavanych dat. Bohuzel tym zatim
nema uréené¢ho krizového managera. Dalsi kapitola se bude vénovat dlouhodobé kontrole

a to o strategickém rozhodovani. Celkova strategie miiZe byt dale fizena na zéklad¢ porovnani typu
oSetfeni rizik a ucinnosti jednotlivych opatieni. Jedna se ovSem jen o jeden z navrhovanych zdroji
dat pro strategické rozhodovani. Dalsi zdroje budou popsany v dalSich kapitolach. Tti barevné
oznaceni CRM ID ma za tkol upozornéni na zapomenuté, aktivni a vyfizené komunikace.

Zdroje téchto dat bude samostatny dalsi list. Popsany jako celek v dalsi kapitole. Jedna se o dulezity

prvek, ktery zajisti zkvalitnéni celkové komunikace projektu.
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Pro lepsi pochopeni kontextu efektivity projektu byla navrhnuta nasledujici tabulka. Klicové

ukazatele jsou vztaZeny na vefejny prostor, coZ je v souladu s poslanim projektu.

Tab. 10 KPI - viastni zdroj

Cinnost Naklady Naklady 2 Uginnost

KPI

1.1
1.2
1.3
2.1
22
23
3.1
3.2
3.3

Optimalizace nakladt na zaklad¢ ucinnosti ¢innosti. Mélo by byt vypracovano pro kazdou ¢innost,
z toho divodu 2 druhy nékladii - ¢as, finance. Ukazatel Gc¢innosti je pouze pomocny prvek pro
stanoveni priorit. Jelikoz se jednd o start-up projekt neni mozné oznacit n¢které ¢innosti s nulovou

prioritou. Na druhou stranu mize poukazovat na plytvani ¢i velice efektivni chovani.

Dale bude navrhnuto zapracovani CRM systému z tohoto diivodu je nutné nastinit jeho zakladni

kostru:
- Jméno - jméno kontaktu
- Webové stranky - webové stranky
- Zdroj - jak jste nasli kontakt

- Typ - typ jako investor, klient nebo zdkaznik

Faze - Rozbalovaci menu s moznostmi faze :

- oslovit, kontaktoval, v jednani, uzavieno - Vyhral, uzavieno - Ztraceno
- tyto faze je tfeba nastavit tak, aby je bylo mozno vyuzit naptiklad pro detekci zapomenutych

konverzaci

- Velikost nabidky
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- Datum dohody - kdy byla dohoda uzaviena

- Odpovédna osoba

- Vyfesil - Casto se stava, Zze tym nema presné stanovené ramce a vyvine vlastni iniciativu
- Poznamky

- Datum aktualizace

- Riziko

-  CRMID - kazdé vlakno pro integraci do ostatnich procest

Tyto sloupce budou nejspiSe ve fazi implementace jest€¢ pozmeénény, pro lepsi fizeni rizik. Za
zvéaZeni stoji dale monitoringu ¢asovych nakladli na téchto €innostech, spiiznéné projekty, dalsi

moznd rizika. Déle se bude vé€novat této problematice dalsi kapitoly.
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14 NASTAVENI RAMCE VNITRNI KOMUNIKACE

Zakladnim nedostatkem soucasného stavu bylo vymezeni odpovédnosti fizeni rizik. Proto bude

v tomto navrhu na tuto skute¢nost kladen dlraz. Pro kvalitni zajisténi fizeni rizik byly

zformulovany cile:

- zajistit, aby se Gcastnili vSichni ¢lenové;

- zapojit ucastniky do ¢innosti fizeni rizik;

- zvysit transparentnost fizeni rizik a podpofit odpovédnost a odpoveédnost za rizika;

- zamezit tniku dat;
Usnadiiuje spolupraci mezi ufady / utvary pii definovani priiezovych iniciativ a spole¢né chapani
koncepci, pravidel pro ¢innost a integraci fizeni rizik v statistickych procesech jako zaklad pro
stanoveni priorit kontrolnich akei pro neustalé zlepSovani.
V disledku toho by plan fizeni rizik jako plan interni komunikace mél zahrnovat:
Ztizeni zodpovédného ¢lena za informovani o fizeni rizik;
ZvySovani povédomi o fizeni rizik a procesu fizeni rizik v celé organizaci.
Pro vybrany start-up projekt je navrzeno vyuziti CRM systému. Jelikoz se jedna o za¢inajici podnik,
doporucuji vyuziti z nékterych free cloudovych sluzeb. To nejen z diivodu finanéni nenaro¢nosti,
ale také pro jisté zajisténi integrity do celkového systému. Pro vyuZiti navrhuji pouzit ID pro kazdy
komunikac¢ni thread. Tato entita dale bude pomahat k integraci do fizeni rizik a fizeni celkové.
Presto se jednd predevsim o systémy podporujici komunikaci se zdkaznikem, mohly by mit
pozitivni vliv i na interni tok informaci.

Dalsim doporu¢enym krokem bude vytvotit piehlednou databdzi vSech dokumentl v elektronické

podobgé.
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15 NASTAVENI RAMCE VNEJSI KOMUNIKACE

-----

navrhovany ramec jako komplex ma za ucel multi-zdrojové zapojeni stran do fizeni rizik i jako
fizeni celkového. Dlraz by mél byt kladen na zakladech lean start-up a to na posileni feedbacku
potencialnich zdkaznikl. V kontextu na fizeni rizik by mél odpovédny c¢lanek pravidelné rozsifovat
tuto aktivitu. Zvlastni diraz by mél byt kladen na zaporné reakce obecenstva. Tento ramec by mél
vyraznym zpuisobem zasahovat do vSech vystupid projektu. Dale bude tedy zohlednén pfi
rebrandingu, navrhu land-page a komunikace na socialnich sitich. Tento prvek ma potencial se stat
nejsilnéjsi ¢asti marketingovych ¢innosti. ZvySeny apel na tuto skute¢nost ma za tcel vétsi zapojeni
vefejnosti, coZz bude mit pfimy pfinos pro kliCové identifikatory Gspéchu a pro rozvoj start-up
spole¢nosti

jako celku.

Do celkového komunikaéniho planu by mély byt zahrnuty tyto otazky:
- Co se miize pokazit?
- Jaka je pravdépodobnost a dopad néceho, co se déje Spatne?
- Co s tim mizeme ud¢lat?

Celkové vné&jsi zapojeni by mélo také do tvofeni kontextu, identifikace rizika, analyz rizika,
vyhodnoceni rizika, feSeni rizik, monitoringu a kontrole. K rizikim by mélo byt pfistupovano jako

k vyzvam a to potencidlu zlepSeni projektu.

V neposledni fadé by mél byt dodrzen jednotny vizualni styl.
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16 IMPLEMENTACE

Implementace jako takova by méla podléhat hlavné ramci LEAN. Ale nesmime zapominat, Ze start-
up jako takovy prolind vétSinu svych ¢innosti. Tato faze je soucasné¢ hnacim pohonem pro fizeni
rizik. Jedna se o dulezita sekundarni data, ktera mizeme v této fazi ziskat. Rychla odezva na tyto

data mlze hrat klicovou roli ve spradvném fungovani fizeni rizik projektu.
Implementace se bude vénovat pfedevsim celkovém rebrandovani na zakladé lean start-up.

Popis jednotlivych krokii ve vSech ¢innostech by byl velice komplikovany, proto jsem se rozhodl

tetnto zptisob implementace demonstrovat na vyvoji loga.

Brainstorming a brainwriting ndm mi byly velice ndpomocné néstroje, pti formulaci zadani pro

grafika.

Public alfa - Vyuzil jsem socialnich siti pro ziskani zpétné vazby jiz pro zadani tohoto loga.

Nakonec bylo formulovano zadani:

Zadani pro grafika je toto: Potfebuji obrazek/piktogram. Jedna se o vefejnou lavicku se stolikem,

nabijeckou a wi-fi. M4 pfitdhnout lidi pracovat ven z kancelafi a knihoven do piirody.

s tim si uz grafik poradi... davat mu navody v podobé piesnych obrazkii muize byt

kontraproduktivni...

Uvadi jeden z dotazovanych respondentli. Vaha tomuto argumentu pfipadla diky jeho mnoha létim

v oblasti grafického designu.

Zadani bylo nakonec prezentovano zajemctim o spolupraci v oblasti grafiky.
Mimo klasické ucely propagace byl pridan i dalsi zamér a to:

Stanoveni image projektu:

Lidé sob¢é - chci pracovat venku - stdhnu si manudl, jak to dostat do svého mésta, napiSu na

centralu, dodélam sam
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Obr. 18 zadani loga — vlastni zdroj
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Obr. 19 zpracovani loga — viastni zdroj

Ptijem prvniho konceptu od grafika.
Zahajen prvotni vybér skrze feedback od marketingovych poradct. (private alfa)

Tmava - citelnd

Strom moc velky, malo office, bez slunce, moc slozity ( cca 15 respondentti Zlin / marketéaci )
(private beta)

Takze po upravach jako spravny lean projekt.-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 80

=n

GRE4N R Ei‘N
oFFifE J OFFICE AEi FFICE
GRE4N GRE#4N OFFICE
OFFICE

—

GRE4N
OFFICE

Obr. 20 prvni beta logo — viastni zdroj
Logo ptipravené pro fazi public beta.
Vysledky private beta - nejvic cenény zdroj, nutnost posilit tym a zdiraznit vazby feedback.
Sekundarni data:

- Vizual jiz od zacidtku musi byt top kvality, graficky nekvalitni materidly jsou smrt.

- Cennou informaci mi byla velice zdporna reakce na jakoukoli spojitost na neziskovy sektor.
- Vyhodnoceni ¢asové odezvy jednotlivych subjektt

Aktualni koncept

Cely nazev: GREEN Office ZLIN

Annotace:

Predstavte si vylepSenou parkovou lavicku, na které je pohodIné sedét i delsi dobu, stolecek a pod
nim zasuvku, ve vzduchu litd wi-fi a nad tim v$im krasny strom, ktery vam poskytuje ptijemny stin.
A to celé bude zadarmo a nejen na leto$ni sezonu. MizZete sem kdykoliv pfijit pracovat nebo

studovat a nemusite byt v kancelafi nebo v knihovné. A ted’ si ji predstavte nékde, ve vasem okoli.

Pokud se Vam tato pfedstava zalibila - nevahejte a kontaktujte nas. Popfipad¢é nds muzete pfimo

podpofit na: http:/
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17 ZLEPSOVANI RAMCE

ZlepSovani ramce bude provadéno jiz od zacatku implementace, dale je potfeba nastavit plan,

monitoringu a vyhodnoceni téchto aktivit, za ucelem:
1. Analyza dat pro podporu tvorby politiky

2. Uleh¢it mezinarodni pfechod na trh

3. Budovat silny start-up

ZlepSovani ramce by mélo byt zahrnuto pfimo do pracovniho listu vybrané start-up organizace. Plan

monitoringu by se mél opirat také o Lean start-up strategii, ale m¢l by byt kladen diraz
na zachovani plivodniho tG¢elu projektu i rdmce jako takového.

Je dulezité, aby firma védéla, kam smétuje, pokud jde o trzni/zakaznicky segment. Z nich vyplyvaji

potieby investic a rozvoje a firemniho know-how.
Co rozvijet? Co inovovat? Co utlumit? Co vytvofit zcela nové?

Ma-li efektivné fungovat procesni fizeni, musi byt schopni lidé odpovédni za jednotlivé procesy
pracovat zna¢né samostatné a autonomné. To ale nemohou, neznaji-li cile a omezeni.

Dokonce je samo o sob¢ rizikové takovou autonomii poskytnout, nejsou-li tyto dulezité aspekty pod
kontrolou. Tato autonomie by pak sama mohla byt zdrojem rizik. Klic¢ové je stanovit a kontrolovat
ze strany top managementu oboji, jak cile tak 1 omezeni. Z toho diivodu je potieba nejen znat, ceho
je tteba dosdhnout (cil = co d¢lat), ale i jakd jsou zdrojovd omezeni, ¢i ¢emu se vedeni védomée

rozhodlo vyhnout (omezeni = co nedélat, kam nezasdhnout, o ¢em ,,ani nepfemyslet®).
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18 CASOVA ANALYZA

Hlavnim ¢asovym ohrani¢enim, kterym se momentaln¢ start-up vénuje je zavisly na vetejné vyzve
meésta Zlina. Jedna se o zpiisob financovani vefejného prostoru za podpory vetejnosti. Podpora
vetejnosti tkvi prevazné v navrhovaci casti, ale zahrnuje také vybér projektim a to hlasovanim
pomoci kladnych i zdpornych hlast. Casovy harmonogram této vyzvy i s aktualnim se stavem
mizeme vidét na nasledujicim obrazku. Momentdlné¢ je hlavnim milnikem posouzeni
proveditelnosti.

S tim jsou spojeny fizeni rizik ohledné materiali jiz zpracovanych, ale predevsim

v navrzich. Hlavnim tkolem je tedy pfipravit si ptipadnou argumentaci a plan propagace.

Harmonogram

Zacatek predkladani

Konec predkladani
navrhi

Posouzeni
proveditelnosti navrhi

Verejna setkani

Lacatek hlasovani

Konec hlasovani

Zvefejnéni vysledki
hlasovani

Obr. 21 ¢asova analyza- vlastni zdroj
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19 NAKLADOVA ANALYZA

Nasledujici finanéni ohodnoceni projektu je zavislé na dodavatelich materidlu, realizatorti

a navrhovatele. Rozpocet vychazi pfevazné ze zkusSenosti z prototypu. Proto je zajisténa kompletni
identifikace. Tato ¢ast vznikla pfevazné od realizatora prvniho ro¢niku. Ceny se podle zbézného

hodnoceni neménily drasticky. Existuje zde i rezerva pro mensi odchylky. Ta byla zvolena taktéz

na zakladé zkuSenosti realizatora.

Rezerva Navrh + adap?a-::_e
- Dopracovani tech...
e o 4.4%
?lilfmo Dozor- vyroba, inst..
) o 1, 7%
povrch _ Cestovné dozoru
34% '
Spojovacl
modfin
truhlarské prace
21,8%

dub

rektifikace, patky

5,4%

doprava zamecnické prace
montaz elektro-instalace
E -l:: o A°

Graf I ndkladova analyza — viastni zdroj

Celkova hodnota aktudlniho projektu pocita také s odbornym dohledem. Ten z celkové hodnoty
tvoti 2,35% coz neni velkd ¢ast, ale méla by mit velky vliv na sniZeni rizik. Rezerva po¢itd s 10%

celého rozpoctu. Podrobnéjsi rozpis najdete dale.
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Tab. 11 ndkladova analyza — viastni zdroj

I l I
KALKULACE MOBILIAR PRACOVNA 2.0
K&
NAVRH
Poskytnuti navrhu a pfipadné pfepracovani
na zaklad& novych pofadavki, adaptace
navrhu na nové misto, uZivatele 28000
Deopracovani technicke dokumentace k
vjrobé 13000
Autorsky dozor pii vyrobé mobilidre a
instalaci na nové misto 5000
Cestovné 2000
celkem 43000
REALIZACE
truhlafské prace 65000
zamecnicke prace 15000
elektro-instalace 25000
montaz 10000
doprava 15000
celkem 130000
MATERIAL
rektifikace, patly 16000
fezivo dub, vnéjsi kenstrukce 30000
fezive modrin, vnitfni konstrukcs 3000
spojovaci material 6000
povrchowva Uprava 10000
elektro-material 20000
celkem 90000
REZERVA 30000
NAKLADY CELKEM 298000




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 85

ZAVER

"START-UP je spole¢nost, ktera nevi:

1. Co je jeji produkt?

2. Kdo jsou jeji zakaznici?

3. Jak ziskat penize?

Dave McClure tekl Ze: ,, AZ na to prijde, prestane byt start-up a zacne byt opravdovym podnikem."

Tento citat vystihuje 90% prace tohoto projektu. Start-up jako takovy je faze hledani a vylepSovani.

Jedna se o vstup projektu do nového prostiedi a to je vzdy spojeno s neurcitosti okoli a tim padem

1 rizikem. Zékladnim kamenem navrhovanych feSeni je zkvalitnéni ziskdvani dat pro sniZeni
jakékoli neurcitosti a tim vice pfispéni k ukonceni start-up faze projektu a zacatku udrzitelného
rozvoje projektu. Pfinos téchto feSeni bude monitorovan. Bude zalezet piedev§im na dislednosti

jednotlivych aktért projektu.
,»VSechny systémy jsou Spatné, ale n€které jsou uspésné* Box, 1979
Prace ma i své nedostatky a to naptiklad malou pozornost na lidské zdroje, ale navrzeny systém

by mél byt dostatecné efektivni, aby dosazené vysledky dobie motivovali ¢leny tymu. Na druhou
stranu by se mélo predejit trackovani KPI na jednotlivé ¢leny tymu, které by mohlo vytvaret

negativni vazby na novy systém.
Zivot je o druhych $ancich. Pokud ji uvidite, ¢apnéte ji a potadné s ni zatieste.

Start-up projekty jsou obecné spojeny s vysokou mirou neuspéchu je tedy velice dilezité, aby kazdy
neuspéch byl monitorovan a analyzovan. Na zakladé téchto dat by méla byt vybrana vhodna
opatieni. Data by méla byt sbirdna pravidelné ze vSech ¢innosti projektu.Zdroje dat by mély byt
popsany (kde jsme je ziskali, atd.) a mély by byt také vzdy uveden $irsi kontext. Je v zdjmu projektu
udrzovat kontinualni tok dat. Pokud se chyby nestanou spravnym ucenim zkuSenostmi, zistanou

stale chybami.
Dal3i moZny postup: zpracovani tohoto ramce dle normy ISO 9001,

Vyuziti moZnosti guerilla marketingu s pfibuznymi projekty. Databaze respondenti.

Vytvoreni aktualizace projektové dokumentace.

v

Smart Cities koncept dnes narazi na nejriznéjsi uskali. Mésta zalozena pred stovkami let prestavaji

dispozi¢né stacit sou¢asnym narokiim na dopravu, infrastrukturu i kvalitu Zivota a Zzivotniho
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prostfedi. Jejich zdsadni pifestavba neni moznd, a tak se jako zatim jediné feSeni jevi takzvany
udrzitelny rozvoj a inteligentni fizeni municipalit s vyuZitim chytrych technologii, tedy koncept,

ktery oznacujeme pojmem Smart Cities.
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