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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva implementaci systému fizeni rizik projektd ve vybrané
spolec¢nosti. Teoreticka ¢ast diplomové prace se zaméiuje na vysvétleni zakladnich pojmu,
které s fesenou problematikou souvisi, jako je riziko, obecny postup fizeni rizik, dale fizeni
rizik projektll a teoretickou ¢ast prace zavrSuje kapitola o proménnych ovlivilgjici fizeni
rizik projektii. Praktickd ¢ast prace se vénuje analyzam rizik, jako jsou SWOT analyza, Sko-
rovaci metoda s mapou rizik a analyza HACCP. Na zédklad¢ provedenych analyz rizik, byly
vypracovany navrhy opatieni a doporuceni ke snizeni dopadu identifikovanych rizik. Cela
prace je zakonCena vypracovanym projektem implementace certifikovaného systému

HACCP, kde je kladen diiraz na ¢asovou, rizikovou a ndkladovou analyzu projektu.

Kli¢ova slova: Riziko, Rizeni rizik, SWOT analyza, HACCP

ABSTRACT

The thesis deals with implementation of risk management system of the projects in the
selected company. The theoretical part of the thesis is focused on explanation of basic
concepts that related with solved problems, for example the risk and general procedure of
risk management, risk management of projects and theoretical part of the thesis is complet-
ed chapter about variables that affect risk management of projects. The practical part of the
thesis deals with analysis of risks as SWOT analysis, Scoring method with risk map and
HACCP analysis. On based of risk analysis performed were suggested measures and
recommendations for reducing impact of identified risks. The whole work is completed by
the elaborated project of implementation certified HACCP system and there is emphasis put

on time, risk and cost analysis of the project.

Keywords: Risk, Risk Management, SWOT analysis, HACCP
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UvVOD

V dnesni dobé se pomérné Casto setkdvame s pojmem riziko, které ma ve vétsin¢ piripadi
negativni dopad. Tak jako jsou rizika soucasti naseho kazdodenniho zivota, tak
i v podnikatelské praxi jsou projekty doprovazeny celou Skalou rizik, ackoliv jejich vyskyt
byva velmi podcenovan. Pro spolecnost je tedy vyhodné umét odhadnout mozny vyskyt
rizik a v&édét jak jim predchazet a ovladat je. Dnesni doba nabizi celé spektrum postupil
a metod jak rizika identifikovat, analyzovat, oSetfit, sledovat a nasledn¢ vyhodnotit. Tento
proces nazyvame fizeni rizik a pomoci néj usilujeme o eliminaci rizik, poptipad¢ sniZeni
dopadu téchto rizik na pfijatelné minimum. Pokud spole¢nosti budou vice obeznameny
s postupy fizeni rizik projekti, které v sobé zahrnuji identifikaci rizik az po samotné oSetie-
ni rizik, mizou odvratit ¢i zmirnit nemalé financni ztraty, které jsou disledkem vzniklych a

neoSetienych rizik jejich projekti.

Diplomova prace se zaméfuje na implementaci systému fizeni rizik projektt v konkrétni
spoleCnosti. Zakladem prace bylo pomoci SWOT analyzy identifikovat v§echna mozna rizi-
ka, ktera souvisi s projekty vybrané spoleCnosti a identifikovand rizika pomoci
Skoérovaci metody s mapou rizik ohodnotit a navrhnout opatteni ke snizeni negativnich do-
padi na projekty spoleCnosti. Jelikoz spolecnost patii do potravinaiského odvétvi, byla dale
v praktické ¢asti vypracovana a vyhodnocena analyza HACCP. Pro vSechny zjisténé kritické
kontrolni body byly navrhnuty opatieni ke snizeni negativniho projevu rizika, ktery by za-
pricinil naruseni zdravotni nezavadnosti surovin a potravin.

Cilem diplomové prace je vypracovani projektu na zavedeni certifikovaného systému

HACCP do vyroby spolecnosti. Cely projekt byl podroben casové, rizikové a nakladoveé

analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Riziko je béznou soucasti zivota. Je nutné ho rozpoznat, snizit na ptijatelnou troven a dale
zvladnout zbyvajici riziko [1]. Rizikem se obecné chape nebezpeci vzniku Skody,
poskozeni, ztraty nebo zniCeni. V organizacich je riziko vnimano jako dusledek nejistoty

ohledné projektl a organizacnich cilti. [2]

1.1 Definice rizika
Neexistuje pouze jedna definice pojmu riziko. Riziko mlize byt definovano takto:
e Nebezpeci negativni odchylky od cile
e Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty
e Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisujiciho se od vysledku ofekavaného [3]

., Riziko je stavem, ktery nastane, kdyz se vyskytnou nejistoty, které mohou negativné ovliv-

nit jeden nebo vice cilu projektu a jeho vykonnost v ramci podnikového systemu. *“ [2], [4]

Definice podle Sef¢ika je: , Riziko je pravdépodobnd ijma zpiisobend dotcené
osobé - nositeli rizika, vyjadrenda bud’ penézi, nebo jinymi jednotkami - poctem dniu

pracovni neschopnosti, poctem lidskych obéti. *“ [5]

Oproti tomu definice pojmu projektového rizika podle Svozilové je: ,, Neurcity jev nebo

stav, jehoz vyskyt ma pozitivni nebo negativni dopad na rozsah projektii. “ [6]

Autoii Korecky a Trkovsky zaménuji neurcity jev nebo stav za udalost nebo podminku
a jejich definice projektového rizika zni takto: ,, Uddlost nebo podminka, které ma pozitivni

nebo negativni dopad na rozsah projektu. “ [7]

Pokud ma riziko pozitivni dopad na projekt, jedna se o spekulativni riziko, jehoZz motivem je
zisk nebo jiny prospéch. Oproti tomu pokud ma riziko negativni dopad na projekt, fika se
mu Cisté riziko a ucinek tohoto rizika je vzdy neptiznivy. Pojistit se lze pouze pied
¢istymi riziky, ale ne ve vSech piipadech. Diplomova prace se bude zabyvat pouze Cistymi
riziky s negativnim dopadem. [8]

S rizikem jsou spjaty dva pojmy — pojem neurcitého vysledku a alesponi jeden z moznych
vysledkl je nezadouci. Jestlize se hovoii o riziku, musi existovat alespoit dvé varianty

feSeni. Pokud vime jisté, Ze dojde ke ztrate, nelze mluvit o riziku. [3]
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1.2 Klasifikace rizik

V ekonomii je riziko davano do souvislosti s nejednoznac¢nosti pribéhu danych ekonomic-

kych procesti a nejednoznacnosti jejich vysledkti. Nemusi se vSak jednat pouze o riziko

ekonomické. Jsou zde i jiné druhy rizik jako naptiklad technickd, finan¢ni, environmentélni,

obchodni, nebo rizika fizeni. [3], [9]

Déle miizou byt rizika d€lena na jednoducha a systémova, nebo vnitini a vnéjsi:

Jednoducha rizika — Plvod rizika je dobie znam. Pfipadny negativni vysledek je
ziejmy, nejistota je nizkd, interpretace rizika je jednoznacnd, rizika jsou
opakovatelnd a nejsou ovlivnéna probihajicimi ¢ ocfekavanymi zésadnimi
zménami. Existuji zde statistiky a pouziti statistickych udaji pro vyhodnoceni
rizika je smysluplné. Jedna se o dopravni nehody a pravidelné se opakujici ptirodni

udalosti, jako naptiklad sezénni zaplavy. [10]

Systémova rizika — Committee on Capital Markets Regulation [11] definuje pojem
systémové riziko takto: ,,Systémovym rizikem se rozumi riziko kolapsu celého
systemu nebo celého trhu, zvysené propojenosti a vzdjemnou zavislosti subjektii,
kdy pad jednoho ucastnika nebo skupiny ucastnikit miize zpisobit kaskadovity pad
dalsich ucastnikii. ““ Jedna se o miru, s jakou je riziko zahrnuto do vétSich souvislosti
ruznych procest. Tyto rizika vyzaduji holisticky piistup k identifikaci, hodnoceni 1
fizeni, protoze zkoumani systémovych rizik presahuje obvyklou analyzu rizik. [12]
Kromé slozitosti a nejistoty je dalsi vlastnosti téchto rizik nejednoznacnost, coz

znamena existenci vice hodnot. [10]

Vnitini a vnéjsi rizika — Vnitini rizika se vztahuji k okolnostem uvnitt podniku.
Vnéjsi rizika jsou rizika, ktera se vztahuji k podnikatelskému okoli, ve kterém
podnik podnika. Jejich zdrojem jsou externi faktory, jako naptiklad konkurence

dodavatelé, odbératelé, politika statu a jiné.

Dale miZou byt rizika délena podle jejich vécné naplné:

Technicko-technologicka rizika — Rizika plynouci z aplikace védecko-technického

rozvoje.

Vyrobni rizika — Rizika spjata s nedostatkem zdroji rizné povahy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

e Ekonomicka rizika — Jednd se pfevazné o ndkladova rizika, ktera jsou vyvolana

ristem cen.
e Trzni rizika — Rizika spojena s uspésnosti vyrobkl nebo sluzeb na trzich.
¢ Finan¢ni rizika — Rizika spojena se zptisobem financovani.
e Legislativni rizika — Rizika vyvolana hospodafskou a legislativni politikou vlady.

e Politické rizika — Radi se sem stavky, rasové nepokoje, vilky nebo taky
teroristické akce.
e Environmentalni rizika — Mize se jednat o naklady na odstranéni §kod na zivotnim

prosttedi nebo dané spojené s vyuzivanim neobnovitelnych zdroja a jiné.

e Rizika spojena s lidskym faktorem — Rizika vyplyvajici z irovné zkuSenosti

a kompetenci. [13]
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2 RIZENI RIZIK

Aby podnik mohl fungovat z dlouhodobého hlediska, mél by fungovat systém fizeni rizik.
Pravé jednou ze zakladnich podminek konkurenceschopnosti spole¢nosti je zavedeni fizeni

rizik do rozhodovaciho procesu. [14]

Burke [15] konstatuje, Ze srostouci konkurenci na trhu, s rostoucimi technologiemi

a s rostouci mirou zmén, ziskava fizeni rizik vyznam a dtilezitost.

Rizeni rizik je oblast Fizeni, kterd se zaméfuje na analyzu a snizovani rizik réiznymi
metodami a postupy prevence rizik. Tyto metody a postupy odstraiuji soucasné a budouci
faktory, které by mohly zapfiGinit zvySeni rizika. Rizeni rizik je systematickd a opakujici
se fada vzdjemné propojenych ¢innosti, s cilem zvladnout potencialni rizika, a tim snizit
pravdépodobnost jejich vyskytu, nebo snizit jejich dopad. Smyslem fizeni rizik je

vyvarovat se jakymkoliv problémiim nebo negativnim jevim. [16]

Rizeni rizik je nepfetrzity proces, odehravajici se ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu,

tzn. od pocatecniho ndpadu az po jeho ukonceni a zahrnuje nasledujici procesy:
e Stanoveni kontextu
e Identifikaci rizik
e Analyzu rizik
e Hodnoceni rizik
e Ogetfeni rizik
e Monitorovani a prezkoumavani

e Komunikace a konzultace [17]
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Obr. 1 Procesy systému fizeni rizik [4]

2.1 Stanoveni kontextu

Rizeni rizik v projektu, by mélo navazovat na celkové fizeni rizik v organizaci. V této ¢asti
jsou identifikovany cile a dale vnéj$i a vnitini parametry organizace, které museji byt
zohlednény pii fizeni rizik. Dale jsou v této fazi stanoveny postupy a zodpovédnosti
pro konkrétni postup managementu rizik a taky se urcuje, kterd metoda bude pouzita a jak

bude vypadat postup jeji aplikace. [17]

Vhodna metoda pro stanoveni kontextu se nazyva Metoda Sesti otdzek, nebo podle
Chapmana [18] metoda 6W. Metoda je vhodna pro posouzeni uplnosti podkladt projektu
a dokaze efektivné poukédzat na chybé&jici idaje a informace. Je zaloZena na odpovédich
na Sest jednoduchych otazek: Who — kdo, Why — pro¢, What — co, Whichway — jak,
Wherewithal — s ¢im a When — kdy. [19]

2.2 Identifikace rizik

vvvvvv

idenfitikovana ve vSech fazich projektu. Zacind se ve fazi zahajeni projektu, kde jsou
identifikovana prvni rizika. Jakmile jsou nalezena prvni rizika, zac¢ind proces fizeni rizik,
ktery probihd, dokud nebude proces uzavien nebo ukoncen. Fazi identifikace rizik si

milzeme predstavit jako transformacni proces, ve kterém preménujeme vstupy na vystupy.
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Jako vstupy slouzi vnéjs$i a vnitini faktory projektového prostfedi. Mezi vnéjsi faktory
fadime: ekonomické podminky, politika daného statu, kolisani poptévky, trestni nebo tero-
ristickd ¢innost. Mezi vnitini faktory fadime: kulturu organizace, systémy a technologie,
postupy organizace, komunikac¢ni Cinnost, vedeni, aj. Dale mizeme pouzit informace
z ptedchozich projektl, kde jsou zaznamendny zkusenosti, vyvoj, selhani a rizika. Tyto in-

formace pomahaji identifikovat rizika v novém projektu. [20]

Aby bylo mozné provést identifikaci rizik spravné, mél by kazdy zacCastnény subjekt
projekt plné¢ pochopit. Poté mize byt projekt posouzen z riznych hledisek a je mozné

identifikovat rizika. K identifikaci rizik miizeme pouzit nasledujici metody:

Brainstorming — technika zaloZena na shromazd’ovani informaci. Clenové tymu se sejdou a
diskutuji o moznych vysledcich a zdrojich rizika. Velmi €asto se mySlenky jednoho ¢lena
tymu zakladaji na mysSlenkach jiného Clena tymu. Cilem této metody je ziskani komplexniho

seznamu rizik. [20]

SWOT analyza — metoda zalozena na hledani silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb organizace. Tato metoda se Casto pouziva jako zdklad pro brainstorming. Vyho-

dou této metody je, Ze je jednoducha. [20]

Struktura rozdéleni rizik — jedna se o organizovany popis vSech rizik projektu,

uspotfadanych do kategorii podle jejich charakteristik. [20]

Pre-Mortem — Clenové tymu si piedstavi, ze projekt uz skoncil a nepodaftilo se dosahnout

cile projektu. Ukolem ¢&lenti tymu je popsat, proé¢ byl projekt netisp&sny. [7]

Metoda Delphi — metoda probiha pisemnou formou a je zaméfena na externi odborniky.

Cilem metody je ziskat ndzor odbornikil na rizika. [7]

Analyza pri¢in a disledkii — metoda zndmé taky pod nazvem Ishikawa diagram,
nebo diagram rybi kosti. Principem diagramu je vyfeSeni nasledku, na ktery navazuji
jednotlivé pticiny. [7]

Mezi dal$i metody vhodné k identifikaci rizik miZeme zatadit: strukturované rozhovory,
diskuse s experty, dotazniky, checklisty, analyzu pifedpokladii a omezeni, analyza
kotenovych pfi€in, systémové a procesni diagramy, diagram vlivli, diagramy pole sil,

analyza pole sil, aj. [7]
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Vyse zminéné techniky a nastroje pomahaji projektovému manazerovi shromazdit a utfidit
dilezité¢ informace, analyzovat a identifikovat rizika a pfilezitosti pro cil projektu, jeho roz-
sah, naklady a rozpocet. Vysledkem kroku identifikace rizik je tzv. Report o riziku,

ve kterém jsou ziskané informace uvedeny. [20]

2.3 Analyza rizik

Aby bylo mozné rizika snizit, musi se nejprve analyzovat. Faze analyza rizik nasleduje
po fazi identifikace a ma stanovit, v jakém rozsahu mohou tato rizika ovlivnit cile projektu a
dale urcit priority jejich dalsiho oSetfeni. Dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje postup v této
fazi je pocet identifikovanych rizik. Zde plati, Ze pocet rizik se zvétSuje s rustem rizikovosti
projektu a s rstem dulezitosti projektu. Cilem této faze je blize analyzovat rizika a jejich
vzajemné vazby, ohodnotit rizika kvantitativné nebo kvalitativné, ohodnotit celkové riziko

projektu a stanovit tak priority k oSetfeni rizik. [3], [7]

2.3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Proces analyzy rizik je vétSinou chapan jako proces, pfi kterém jsou definovany hrozby,

pravdépodobnost jejich uskutecnéni a dopad na aktiva. [3]

Tab. 1 Zakladni pojmy analyzy rizik [3]

Pojem Definice
. Vse co ma pro subjekt hodnotu, kterd miize byt zmenSena
Aktivum o .
pusobenim hrozby.
Udalost, sila, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv
Hrozba y o s o 1y
na bezpecnost nebo mize zpusobit Skodu.
. Nedostatek nebo slabina analyzovaného aktiva, ktery mtize
Zranitelnost " “ o o ;
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho stavu.
Postup, proces, procedura, technicky prosttedek nebo cokoliv,
Protiopatieni co bylo sestaveno pro zmirnéni plisobeni hrozby,
snizeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby.

Pro uUspé$né provedeni analyzy je kliCové spravné pochopeni vztahi vySe popsanych

pojmt. Zakladni vztahy v analyze rizik jsou zndzornény na obrazku ¢islo 2.
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Obr. 2 Vztahy v analyze rizik [3]

Na obrazku mtizeme vidét mechanismus, ktery probiha nasledujicim zpiisobem:

e Hrozba vyuzije zranitelnosti aktiva, piekond protiopatieni a plisobi na aktivum,

u kterého zptsobi Skodu.

e Aktivum svoji hodnotou motivuje tocnika k aktivaci hrozby. Aktivum se vyznacuje
urcitou zranitelnosti vii¢i pisobeni hrozby a zaroven je chrdnéno protiopatienimi

pied hrozbami.

e Protiopatieni, které chrani aktiva, odhaluje hrozby a zmirfiuje nebo zabraiiuje jejich

plsobeni na aktiva. Protiopatfeni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

e Hrozba plisobi na aktivum nebo na protiopatieni s cilem ziskat pfistup k aktivu. Aby
mohla hrozba plsobit, musi byt aktivovana, a ktomu potiebuje zdroje,

tzn. podminky pro jeji piisobeni. [3]
Analyza rizik zahrnuje Gplné i1 pribéZzné hodnoceni rizik, které by mélo byt kvantitativné
1 kvalitativné realizovano u vSech identifikovanych rizik. Cilem je zjistit mozné vzajemné

vztahy a umoznit manaZerovi projektu urcit potadi rizik podle vyznamnosti. [20]
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2.3.2 Metody analyzy rizik

Podle zptisobu vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze rizik pracuje, délime metody pouziva-

né v analyze rizik do dvou kategorii — kvantitativni metody a kvalitativni metody. [3]

Pouzitim metody spadajici do kategorie kvalitativnich metod, se rizika projektu uspotadaji
podle jejich dulezitosti z hlediska jejich dopadu na projekt a pravdépodobnosti jejich
vyskytu. Toto uspofadani poméaha k rozhodovani o tom, jaka strategie bude pro zvladnuti
kazdého rizika pouZita. [17]

Kvantitativni posouzeni rizik pfinasi ¢iselné hodnoty, které méii dopad téchto rizik. [17]
Nasledujici tabulka porovnava kvalitativni metody analyzy rizik s kvantitativnimi

metodami analyzy rizik.

Tab. 2 Porovnani kvalitativnich metod s kvantitativnimi metodami [3]

Kvalitativni metody Kvantitativni metody
Postaveny na popisu zdvaznosti ZaloZena na matematickém
Princip potencialniho dopadu a na pravdépo- | vypoctu rizika z frekvence
dobnosti, ze dana udalost nastane. vyskytu hrozby a jejiho dopadu.
Vyjadreni | V urcitém rozsahu Obvykle finan¢ni terminy
Priklad Bodové 1 az 10
rikla .
s dfeni Pravdépodobnosti od 0 do 1 ,.tisice K¢
adreni
vyjadre Slovn€ malé, stiedni, velké
Vvhod Jednoduché Presné
0 fesn
YROCY Rychlé

Nevyhody | Subjektivni Casove naro¢néjsi

Vysoce formalizovany postup

Mezi vyznamné nastroje analyzy rizik se fadi:

Metodu Monte Carlo — cilem je vygenerovani velkého poctu scénarti a propocet hodnot

finan¢nich kritérii pro kazdy scénat. [13]

Rozhodovaci stromy — jednotlivé udélosti se daji zachytit grafem, ktery ma tvar stromu.

[17]
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Planovani scénari — jednd se o postup, pomoci néhoz vypracovavame mozné verze

budoucnosti a snazime se stanovit, co udélat pokud by alternativni verze nastala. [17]

What If Analysis — metoda slouzici k analyze potencidlnich neocekavanych udalosti

daného procesu nebo provoznich situaci se zamétenim na hledani moznych dopadi. [21]

PHA - Preliminary Hazard Analysis - analyza vyhledavajici nebezpecné stavy a nouzové
situace, jejich pfi¢iny a dopady k zatazeni do ptredem stanovenych kategorii. V souhrnu

se nejcastéji jedna o tyto metody: check list analysis, FMEA a HAZOP. [5]

Check List Analysis (kontrolni seznam) — metoda zaloZena na systematické kontrole pl-
néni pfedem stanovenych podminek a opatfeni. Pouzivame zde pisemny formulaf
se seznamem poloZek nebo pozadavki, podle kterého ovéfujeme stav vybrané oblasti nebo
procesu organizace, tzn., Ze je posuzovana urovenl jejich zabezpeCeni, ptipadné

zranitelnosti. [21]

FMEA - Failure Mode And Effect Analysis - jedna se o analyzu zpusobt poSkozeni
a ucinkii. Provéiuji se zde vSechny mozné ptiCiny selhani jednotlivych prvki zatizeni. [3]
HAZOP — Hazard and Operability Study - jde o rozpracovanéjsi metodu FMEA, ktera
zahrnuje 1 nasledky nebezpecnych stavii. [3]

PNH - Bodova polokvantitativni metoda - metoda zalozena na ohodnoceni rizika
ve tfech jeho slozkach, a to pravdépodobnosti vzniku, zévaznosti nasledkii a ndzoru

hodnotitele. [5]
Safety Audit — metoda zaloZena na postupu hledajici rizikové situace a poté navrzeni
opatfeni na zvySeni bezpecnosti. [5]

ETA - Event Tree Analysis — jednd se o postup, ktery sleduje pribeh procesu. Jedna se

o rozvétveny graf, ktery zobrazuje vSechny udalosti, které se v daném procesu miiZzou
vyskytnout. [5]

FTA — Fault Tree Analysis - analyza je zalozena na systematickém zpétném rozboru
udalosti za vyuziti fetézce pticin, které mohou udalost zapficinit. [5]

HRA - Human Reliability Analysis — jedna se o postup, ktery posuzuje vliv lidského ¢ini-
tele na vyskyt zivelnych pohrom, nehod a havarii nebo néktery z jeho dopadi. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

RR - Relative Rating - strategie umoziujici analytikiim porovnat vlastnosti nékolika
procesii nebo Cinnosti a urcit, zda tyto procesy ¢i ¢innosti jsou natolik nebezpecné, ze

analytika opraviiuji k dalsi podrobnéjsi studii. [5]

CCA - Causes and Consequences Analysis - jedna se o kombinaci analyzy stromu

poruch a analyzy stromu udalosti. [5]

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points — metoda urcujici kritické

kontrolni body, které vedou ke sniZeni nebezpeci. [22]

2.4 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je nejobtiznéjsi ¢asti analyzy rizik. Od této Casti celé analyzy se ocekava, ze
analytik shrne rozdéleni pravdépodobnosti do jednoho piipadné nékolika Cisel.
V moderni spolecnosti existuje mnoho raznych typl rizik, a tak jednim z hlavnich
zpusobll, jak zobrazit a sdélit miru rizika, je pomoci indext. Rizikové indexy se stale
Castéji stavaji dilezitym prostfedkem, ktery shrnuje riziko pomoci ¢isel nebo kategorii, jako
jsou pismena, slova ¢i barvy. Tyto indexy se pouzivaji ke sdé€leni zavaznosti rizik
vetejnosti, ukazuji, jak se riziko méni v pribéhu casu, srovnavaji s jinymi riziky

a podporuji rozhodovani. [23]

Abychom mohli dojit k celkovému vyhodnoceni rizika, musime riziko nejprve identifikovat,
dale musime zjistit potenciondlni velikost ztraty, zjistit pravdépodobnost vyskytu
ztraty a uspoiadani priorit piistupu k rizikim. K hodnoceni jednotlivych rizik se pouziva

tzv. matice rizik nebo skorovaci metoda s mapou rizik. [3]

2.5 Osetreni rizik
Jakmile posoudime hodnotu rizika a rozhodneme se toto riziko néjak oSettit, méli bychom
se zamyslet, jak budeme na riziko reagovat. Existuje p&t hlavnich moZnosti jak

riziko oSetfit: sniZit riziko, vyhnout se riziku, pfenést riziko, sdilet riziko nebo udrzet

riziko. [17], [20]

e Snizit riziko — Jednd se o prvni moZnost, kterd projektové manazery napadne.
Vyuzivaji se zde techniky, které maji za cil snizit pravdépodobnost rizika projektu
a negativné ovlivnit techniky zmirnéni dopadt rizik. VétSinou se pouzivaji techniky

pro snizovani pravdépodobnosti. [14]
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e Vyhnout se riziku — Jde o relativné drasticky pfistup, kdy se zméni cely plan

projektu, jen aby se predeslo riziku. [20]

e Prenést riziko — Pii pfenosu rizika je riziko pfesunuto nikoliv eliminovano. Dobie
zndmym piistupem k pienosu rizika je uzavirani pojistnych smluv. Avsak je tieba
poznamenat, ze pro fizeni projektd to neni spravny piistup a pojiSténi

podnikatelskych rizik je pfili drahé. [20]

e Sdilet riziko — Jedna se o ptistup, kdy riizné strany sdileji rizika stejného projektu.

Tento ptistup najdeme Casto v oblasti logistiky. [20]

e Udrzet riziko — Pokud je pravdépodobnost rizika mald nebo neni mozné riziko eli-
minovat jinymi prostfedky. V tomto piipad¢ je nutné, aby podnik mél dostatecné fi-

nanéni 1 Casové rezervy a dikladnou piipravu pohotovostnich plant. [14]

Cox [24] poukazuje na to, ze vybér mezi riznymi moznostmi oSetfeni rizik, by se m¢l

opirat jak o naklady podniku, tak o uc¢innost kazdé zvolené moznosti.

2.6 Monitorovani a piezkoumani

V celém priibéhu procesu je nutné rizika neustale sledovat, protoze mize dojit k nenadalym
udalostem, jako naptiklad, ze se zméni podminky, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti,
nebo hodnotu skody, pfipadné obojiho. Déle mize vzniknout nova hrozba ¢i néjaké hrozby
muizou pominout a podobn¢. Sledovani rizik byva Casto pravidelnym bodem pii poradach
projektovych  tymi. Dokument, ktery obsahuje listinu  sledovanych rizik,
se nazyva registr rizik. [17]

2.7 Komunikace a konzultace

Priibézna komunikace a konzultace probihda od prvni do posledni faze procesu fizeni rizik
a je nutné ji zajistit vSemi zainteresovanymi stranami, které se na procesu fizeni rizik
podileji. VSechny zainteresované strany by mezi sebou méli komunikovat ve vSech fazich
managementu rizika z divodl zachyceni rozdilného vnimani rizik, které muize mit

vyznamny vliv na pfijimana rozhodnuti v projektu. [7], [17]
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3 RIZENIi RIZIK PROJEKTU

Rizeni rizik projektu vychazi zrizikového inZenyrstvi, které predstavuje technicko-
ekonomickou disciplinu. Tato disciplina se zabyva problematikou rizika a riziko obecné
chape jako moznost utrpét Skodu. Kazdé riziko méa svoji hodnotu (HR), kterou lze
vypocitat jako soucin pravdépodobnosti (P), ze riziko nastane a hodnoty ptredpokladaného

dopadu (D): HR =P*D [17]

Riziko projektu je nejista udalost nebo predpoklad, ktery ma pozitivni nebo negativni vliv na
jeden nebo vice cilii projektu, jako je tieba rozsah projektu, Casovy plan projektu, naklady
projektu a kvalita projektu. Riziko miize mit jednu nebo vice ptiCin, a jestli se riziko vyskyt-
ne, mize mit jeden nebo vice dopadi. Negativni riziko projektu, které se vyskytlo,

je povazovano za problém. [2]

Rizika se nachéazeji v kazdém projektu a mohou ho ovlivnit jak negativné tak pozitivné.
Bezrizikovy projekt neexistuje a neni zcela mozné vSechna rizika vyloucit. Proto je nutné
sriziky pracovat, snazit se zmirnit jejich negativni dopady, nebo vyuzit prilezitosti
nabizenych podniké. Rizeni rizik na projektech je tedy vysvétlovano jako proaktivni piistup,
kdy se védomé pracuje s nejistotami tak, aby nejistoty s negativnim disledkem byly vcas

rozpoznany a oSetreny [14], [25]

Podniky by méli neustale posuzovat potencidlni rizika a vénovat této problematice stejnou
pozornost jakou vénuji jakékoliv jiné oblasti v podniku. [26]

Hlavni oblasti pfi fizeni projektii je fizeni rizik, protoze kazda technika vyuzivana pii
fizeni projektl je v podstaté technikou pro fizeni rizik. [27]

V kazdém projektu existuje moznost ohrozeni, které mize ovlivnit uspéch a dokonceni pro-
jektu, avSak manazer by mél byt schopen vyhnout se riziklim iniciovanim vhodnych protio-
patieni. Pokud si projektovy tym uvédomuje dllezitost procesu fizeni rizik, zvySuje se
pravdépodobnost tispéchu a zéroven se selhani stiva nepravdépodobnym. Rizeni rizik neni
provadéno pouze vedoucim projektu, nybrz na sledovani rizik se podileji vSechny
zainteresované strany. Zasedani kvuli identifikaci rizik by méla zahrnovat nasledujici ucast-

niky:
e Projektovy tym

e Tym pro fizeni rizik
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e Odborniky z jinych ¢asti spole¢nosti

e Zakazniky a koncové uzivatele

e Odborniky mimo spolecnost

e Dalsi projektové manazery a zucastnéné strany [20]

Zapojenim mnoha lidi, procesi a technologii, které se skladaji z vySe uvedenych ucastnik,
ale taky z riznych organizaci, podptrnych skupin, subdodavateld, prodejct a zakaznickych
komunit, se zvySuje mira nejistoty a rozSifuje se riziko v Siroké oblasti podniku a jeho part-

nerti. [28], [29]

Existuje mnoho pfi¢in vedoucich ke vzniku rizika. Autofi Sajdlerovd a Konedny
[30] deli pficiny na piedvidatelné a kontrolovatelné a dale na nekontrolovatelné.
Mezi ptedvidatelné a kontrolovatelné ptiCiny patii napiiklad velikost, rozsah a slozitost pro-
jektu, kvalifikace a zkuSenosti pracovnikii, povédomi o spole¢nych cilech, zkuSenosti mana-
zera projektu, terminy, specifikace ukolti, chyby odhadu intenzity prace, osobni vliv, moti-
vace, nadfazenost projektli, smluvni vztahy a taky finan¢ni stabilita. Mezi nekontrolovatelné
pri¢iny  fadime  napfiklad politické  podminky, makroekonomickou  situaci,
legislativu, socialni prostfedi, kulturu, technologicky pokrok, dostupnost zdroja,
nabozensky vliv, chovani spotiebitell a mentalitu. Nicméné autor Taraba [14] zduraziuje,

ze nejCastéjsi pricinou vzniku rizika je lidsky faktor, ktery nelze predpokladat ani odstranit.
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4 PROMENNE OVLIVNUJICI RIZENI RIZIK PROJEKTU

Riziko plyne znejistoty a je slozeno ze slozité fady riznych promeénnych, parametra
a podminek. Minimaln¢ tfi vzdjemné propojené proménné, ovliviiuji jak naklady,
tak i celkovou schopnost feseni rizika. Jedna se o stupen nejistoty, slozitost projektu a vliv
rizika na projekt a podnikani. Spravné pochopeni téchto proménnych je dilezité pro vybér
vhodné metody fizeni rizik a pro zapojeni spravnych osob a spolecnosti nezbytnych

pro efektivni feseni rizikové situace. [31]

4.1 Stupen nejistoty
Nejistotu mizeme rozdé€lit do Ctyt kategorii:

e Varianty — jde o varianty zndmych proménnych, jako jsou naklady, ¢as nebo
technické pozadavky. Jedna se o oblast, kde jsou vysoce ucinné analytické metody

a konvencni metody planovani, provedeni a kontroly projektt.

e Nahodilost — jedna se o znamé udalosti, které by mohli nastat, ale pravdépodobnost
vyskytu a rozsah dopadu nejsou znamy. Ptikladem jsou tifeba problémy s dodavateli

nebo zmény zakazniki.

e Nehody — udalosti, které lze identifikovat, ale pravdépodobnost vyskytu a dopad

na vykonnost projektu jsou obtizné predvidatelné ¢i dokonce neptedvidatelné.

e Neznamy - neznami — udalosti, které nebyly znamé predtim, nez k nim doslo, nebo
byly povazovany za nemozné. Pfikladem muze byt selhani certifikované soucastky

nebo prilomovy vynalez konkurence. [31]

vvvvvv

vyzkumné studie [32], kde pomohla charakterizovat nejriiznéjsi typy nejistot a stanovit tak
specifické hranice pro rlzné Urovné nejistoty. Realita je vSak takova, Ze se tyto Ctyfi
kategorie spojily do kontinualniho spektra od pifedvidatelnych a zvladnutelnych az po
neptredvidatelné. RozliSeni hranice tohoto spektra zavisi na manaZerskych zkuSenostech,
dovednostech a organizanim prostfedi, coZ je dalsi soubor proménnych ovliviiujici

nejistotu. [31]
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4.2 Slozitost projektu

Dalsi dimenzi, ktera by mohla ovlivnit schopnost fesit rizika, je rozsah a slozitost projektu.
Zde mame dva aspekty a to — slozitost v projektu a slozitost projektu. Slozitost v projektu
se zaméfuje na slozitost organizace ve firme, jako je jeji socioekonomické a politické
prostiedi a jeji dynamika a zmény. Zmény jak vnitini tak vnéj$i vii¢i podniku. Druhy aspekt
se zamétuje na projekt a snazi se charakterizovat a klasifikovat jeho slozitost. [33], [34],

[35], [36], [37], [38]

4.3 Dopad rizika na projekt a podnikani

Slozité projekty maji pravdépodobné vetsi dopad na podnik jako celek, avSak mensi
projekty nebo rizika mohou mit dopad na velké ¢asti podniku. Ve studii [32] byly navrzeny
Ctyfi kategorie rizika a jeho mozny dopad na vykon projektu a podniku:

o Kategorie I — maly nebo Zadny dopad — Rizika jsou potencialn¢ Skodliva, Ize je
identifikovat a fesit.

projektové Cinnosti, nez ovlivni celkovy vykon projektu.

o Kategorie III — vyznamny dopad na vykon projektu — Ocekava se, ze ndhodna

udalost vyznamné ovlivni projekt a taky ovlivni uplny vykon projektu.

e Kategorie IV — vyznamny a nevratny dopad na projekt a celkovy vykon podniku —
Udalost vyznamné ovlivni projekt ¢i vykon projektu. [31]

Tyto kategorie jsou navrZeny jako opatieni pro informovani o mife dopadl rizika. Urcuji

stupenl potencidlnich problému v projektech a podnicich. [31]

Rizika neovlivituji vSechny projekty stejn€. Skute¢ny dopad rizik zavisi nejen na rizikové
udalosti, ale taky na manaZerskych ¢innostech uskutecnénych pii feSeni konkrétni udélosti a
jejich nacasovani. Efektivni fizeni rizik projektu zahrnuje komplexni soubor proménnych,
které se tykaji nejenom ukold, ale taky nastroji fizeni, lidi a organiza¢niho prosttedi, proto-
ze mnoho rizikovych faktorii pochdzi pravé mimo organizaci. Je dulezZité, aby vedeni podni-
ku podporovalo organizacni prostiedi k efektivni vzdjemné funkéni komunikaci
a spolupraci mezi vSemi zainteresovanymi stranami. Toto je jedna z podminek pro vcasné

odhaleni rizik a jejich fizeni. [31]
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI
Teoreticka ¢ast mé diplomové prace se zabyva poznatky tykajicich se fizeni rizik projekti.

Prvni kapitola pojedndvd o riziku, kde je zminéno nékolik definic, protoze neexistuje
pouze jedna definice a kazdy autor definuje riziko jinak. Dale je zde zminéno déleni rizik at’

v

uz na jednoducha ¢i systémova nebo vnitini a vnéjsi.

Nasledujici kapitola se zaméfuje na samotné fizeni rizik, které je jednou ze zakladnich pod-
minek konkurenceschopnosti spole¢nosti. Praveé s rostouci konkurenci na trhu, s rostoucimi
technologiemi a s rostouci mirou zmén, ziskavé fizeni rizik vyznam a dilezitost. Rizeni rizik
se zaméfuje nejen na samotnou analyzu rizik, ale dale na sniZovani rizik, at’ uz kvantitativ-
nimi nebo  kvalitativnimi  metodami. Jednda se o systematické a  stale
se opakujici Cinnosti, jejichz cilem je snizit pravdépodobnost vyskytu rizika nebo snizit jeho
dopad. Rizeni rizik zahrnuje procesy jako je stanoveni kontextu, identifikaci rizik, analyzu
rizik, hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, ale taky monitorovani a prezkoumani
a komunikaci s konzultaci. Tyto procesy jsou v teoretické ¢asti podrobné popsany a najde-

me zde 1 metody rozttidéné do jednotlivych procesi fizeni rizik.

Tteti kapitola popisuje fizeni rizik projektii, které vychazi z rizikového inZenyrstvi. Kazdé
riziko ma svoji hodnotu, kterou vypocitime vynasobenim pravdépodobnosti, ze nastane
s hodnotou piedpokladané¢ho dopadu. Riziko projektu ma jak pozitivni, tak i negativni vliv
na jeden ¢i vice cili projektu a podniky by méli neustale posuzovat potencialni rizika.
Manazer projektu by mél byt schopen vyhnout se riziklim spravné zvolenym opatifenim,
avsak fizeni rizik neni pouze vysadou projektového manaZera. Na sledovani rizik by se méli
podilet vSechny zainteresované strany, jako jsou napiiklad odbornici z jinych ¢asti spolec-
nosti nebo odbornici mimo spole¢nost, ale taky samotni zdkaznici. Rizika se
nachazeji v kazdém projektu a neni zcela mozné vSechna rizika eliminovat. Proto je

dillezité s riziky pracovat a snazit se zmirnit jejich negativni dopady.

Posledni kapitola teoretické ¢asti popisuje proménné, které ovliviuji fizeni rizik projekti.
Existuji minimalné tfi vzdjemné propojené proménné, které ovlivituji jak naklady, tak i cel-
kovou schopnost feSeni rizik. Prvni proménnou je stupenn nejistoty, dale se jedna
o slozitost projektu a posledni proménou je vliv rizika na projekt. Stupen nejistoty miZzeme
rozdélit do Ctyr kategorii, pficemz kazda kategorie se vyznacuje jinymi hranicemi pro rtizné

urovné nejistot. V praxi se vSak tyto kategorie spojily do kontinudlniho spektra a zévisi
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pouze na manazerskych zkuSenostech a dovednostech, zda dojde k rozliSeni hranic
mezi kategoriemi. Dal$i proménnou je slozitost projektu, kde musime rozliSovat jak
samotnou slozitost projektu, tak i slozitost v projektu. Posledni zminénou proménnou je
dopad rizika na projekt. V teoretické ¢asti jsou zminény Ctyti kategorie dopadu rizika na
projekt a podnik. Kazda z téchto kategorii ma jiny dopad, avSak skute¢ny dopad rizik
zavisi nejen na rizikové udalosti, ale taky na manazerskych ¢innostech pfi feseni konkrétni

udalosti a jejich nac¢asovani.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt implementace systému fizeni rizik projektt ve

spole¢nosti XY s.r.0. a tento projekt podrobit ¢asové, rizikové a nakladové analyze.

Aby bylo dosazeno cile diplomové prace, je nutné zpracovat teoretické poznatky vztahujici
se k problematice fizeni rizik projekti s dirazem na implementaci systému fizeni rizik

projektl a analyzovat soucasny stav systému fizeni rizik projekti ve spolecnosti XY s.r.o.
Metody pouzité v diplomové praci:

¢ Analyza informacnich zdrojt

e SWOT analyza

e Skoérovaci metoda s mapou rizik

e HACCP analyza
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY S.R.O.

Spole¢nost nazveme XY s.r.o. na prani odpovédnych pracovnikli, z diivodd internich
informaci, které mi byly poskytnuty. Pravni forma spolecnosti je spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym.

Jedna se o dynamicky se rozvijejici spole¢nost se sidlem v Cechéch, zaloZenou v roce 2014
jedinou osobou. V roce 2017 byl polovi¢ni podil spolecnosti prodan dalsi osob¢, tudiz
od roku 2017 mé spole¢nost dva vlastniky. Téhoz roku byla zifizena druhd provozovna

na Moravé.
PoboCka na Moravé ma 3 zaméstnance a pobocka v Cechach mad zaméstnancti 10.
Spolecnost se zabyva vyrobou krmiv Zivocisného pivodu. Vyrobky této spolecnosti se

rozvazi nejenom po Evropé, ale taky na Blizky Vychod a do Ciny.
Vsechny obchodni ¢innosti spolecnosti jsou realizované jako projekty.

Spolecnost je v odvétvi potravinaiském, tudiz musi mit ze zdkona zavedeny systém
HACCP. Tento systém spolecnost ma, ale nemé ho certifikovany. Mym projektem proto

bude provedeni projektu na zavedeni certifikovaného systému HACCP.
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7 ANALYZA RIZIK VE SPOLECNOSTI XY S.R.O.

Pro analyzu rizik byly vybrany a vyhodnoceny nasledujici metody: SWOT analyza,

Skoérovaci metoda s mapou rizik a HACCP analyza.

7.1 SWOT analyza

Na zéklad¢ interview s manazery spole€nosti, byla vypracovana SWOT analyza. Analyza
hodnoti silné a slabé stranky spolecnosti, dale ptileZitosti spolec¢nosti a jeji hrozby. Silné a
slabé stranky tvoii vnitini prostiedi spoleCnosti a pftilezitosti a hrozby tvofi vnéjsi

prostiedi spolecnosti.

Tab. 3 SWOT analyza — vnittni prostfedi spolecnosti [vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky
Specificky obor podnikéni Omezené vyrobni prostory
Loajalita zaméstnancti Zapach
):g Individudlni pfistup k zakazniktim Legislativni ndrocnost
g Dynamicky se rozvijejici firma Omezené odbératelské moznosti
fg Orientace na svétovy trh Chybi podnikatelska tradice firmy
g Omezeny rozsah nabizenych produkta
Nedostatek mrazaka
Nedostatek pracovnikii

7.1.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti se fadi to, Ze se jedna o specificky obor podnikani a na trhu
se nachazi minimalni konkurence, ¢i mozna i zadna konkurence. Mezi dalsi silnou stranku
muiiZeme povazovat loajalitu zaméstnancti. Podnik se dynamicky rozviji, coZ je dalsi silnou
strankou spole¢nosti. Mezi dal§i silné stranky muizeme zafadit individualni pfistup

k zékazniklim a orientaci na svétovy trh.
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7.1.2 Slabé stranky

K slabym strankam spole¢nosti miizeme pfifadit omezené vyrobni prostory, tzn., ze kdyby
momentalné spolecnost chtéla vice vyrabét, neni to mozné, protoze je vyCerpana mozna
kapacita prostori. Nejvyznamnéjsi slabou strankou je zapach, ktery pti vyrobé vznika.
Jedna se predevsSim o zapach ¢pavku z podestylky. Mezi dalsi vyznamnou slabou stranku
fadime legislativni naro¢nost. Spole¢nost musi spliiovat mnohé normy a zakony, jelikoz
se jednd o vyrobu, kde se pracuje se zvifaty a jejich vyrobky jsou vyvazeny do zahranici.
Spolecnost chova pouze laboratorni mysi a tak je rozsah nabizenych produktli omezeny
a odbératelské moznosti jsou zamétené pouze na tento druh zvifat. Jelikoz byla spole¢nost
zaloZzena nedavno, chybi tradi¢ni hodnoty spolecnosti, které spousta zakaznikli ocetuje.
Dalsi slabou strankou spolec¢nosti je momentalné¢ nedostatek mrazaki k ulozeni jiz uduSe-
nych mysi. Kdyby se stalo, Ze se jeden z mrazakl pokazi i pfestane fungovat, byl by to pro
spolecnost velky problém a museli by omezit vyrobu. Mezi slabé stranky miizeme zatadit

1 nedostatek zaméstnancu.

Tab. 4 SWOT analyza — vnéjsi prostiedi spolecnosti [vlastni zpracovani]

PrileZitosti Hrozby
Dotace Vykyvy teplot
Nové zahrani¢ni zakazky Vyskyt poruchy mrazaku
Nové tuzemské zakazky Vypadek energii
Vstup na nové trhy Zvyseni cen vstupl
:?E Rozvijejici se vyroba Vstup konkurence na trh
g SniZzovani ndkladl na vyrobu Kurzové pohyby
EZT Maximalni zpracovani odpadu Silgz(g;datelné ckonomicke
g Vzristajici poptavka Geneticka vybava mysi
ZvySovani zam&stnanosti v regionu Nékaza mysi
Ziskani novych pracovniki Ztrata zékaznika
Nizka konkurence v oboru podnikani Kontaminace vody
Nekvalitni krmivo
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7.1.3 PrileZitosti

K pfiilezitostem spolecnosti miizeme pfifadit, Ze mizou ziskat dotace na rozvoj podnikani.
K dal§im vyznamnym pfiilezitostem se fadi to, ze mizou ziskat nové jak tuzemské tak
i zahraniCni zakazky a vstoupit tak na nové trhy. Jelikoz se jednd o relativné mladou
spole¢nost, vyroba se rozviji a nestagnuje. K pfilezitostem se da zatadit i to, Ze miizou sami
snizovat naklady na vyrobu tieba zavedenim rtznych norem. Jedna z velkych pftilezitosti
spolecnosti je, Ze miZou maximaln€ zpracovat odpad, ktery pfi chovu mysi vznika, napfi-
klad mouc¢nymi Cervy a Zzizalami, které mizou dale proddvat a tim si rozsitit portfolio
vyrobkll, popiipadé jim takhle mize vzniknout novy podnikatelsky projekt nebo zpracova-
nim podestylky zpeletovanim na brikety nebo pelety. Jelikoz se jedna o novy obor na trhu
s nizkou konkurenci v oboru, poptavka po jejich produktech vzrista. K dalsim pfilezitostem

muzeme zatadit to, ze ziskanim novych pracovnikli zvySuji zaméstnanost v regionu.

7.1.4 Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro vyrobu jsou vykyvy teplot. Idedlni teplota je 20°C, pokud teplota
razantn¢ klesne a mysi neumfou, snizi se porodnost a tim i objem vyroby, naopak pokud je
teplota velmi vysoka, mysi umiraji. DalSi hrozbou je, ze dojde k poruse mrazaku. Jelikoz
momentalné spolecnost nema zalozni mrazak a doslo by k poruse mrazaku, musi spolecnost
omezit vyrobu. Velkou hrozbou je dlouhodobéjsi vypadek energii, protoze elektfinou jsou
pohanény nejenom mrazéky, ale taky vzduchotechnika piedevsim v lété. Pomérné velka
hrozba je nadkaza mysi at’ uz venkovnimi hlodavci ¢i jinym zvifetem. Hrozbou ohrozujici
chod vyroby je i kontaminace vody a nekvalitni krmivo, poptipadé kontaminované krmivo.
K hrozbam mtzeme zatadit i genetickou vybavenost mysi, jako naptiklad, Ze myS bude ne-
plodnd. Takova myS je nepouzitelnd pro vyrobu. Mezi dalsi hrozby milzeme
zahrnout vstup konkurence na trh, ztratu zdkaznika, zvySeni cen vstupl, nepfedvidatelné
ekonomické problémy, nebo kurzové pohyby, protoze spolec¢nost obchoduje piedevsim

se zahrani¢nimi firmami.

7.2 Ohodnoceni SWOT analyzy

Jakmile je vytvotfena tabulku se silnymi a slabymi strankami, ptilezitostmi a hrozbami, pie-

chazime k hodnoceni jednotlivych polozek. U silnych stranek a pfileZitosti se pii hodnoceni

Vv
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dilezitost. Slabé stranky a hrozby jsou hodnoceny zapornou stupnici od -1 do -5, kde -1

cvwr

vvvvvv

musi byt roven 1. Poté byla u kazdé polozky vyndsobena vaha s hodnocenim
a tim byla ziskana bilance dané polozky. Nasledn¢ se vSechny bilance v kategorii sectou
a poté se seCtou bilance silnych a slabych stranek a zvlast se sectou bilance prilezitosti
a hrozeb. Z diivodu rozsahu tabulky s hodnocenim SWOT analyzy je cela tabulka v pfiloze
PL

Poslednim krokem SWOT analyzy je zaneseni dat z tabulky 4 do grafu a nasledné vyobra-

zeni spojeni bodil v grafu.

Prilezitosti ()

A
Strategie WO Strategie SO
Slabé stranky (W) 0,45 Silné stranky (S)
s | e
-0,25 —4&
Strategie WT Strategie ST
W

Hrozby (T)

Obr. 3 Znazornéni vysledkit SWOT analyzy [vlastni zpracovani]
Vystupem je strategie ST. Tato strategie vyuziva silné stranky k eliminaci hrozeb.
Jako ptiklad mize byt uvedeno, Ze k silnym strankdm spolecnosti se fadi, ze se jedna

o specificky obor podnikéni, coZ samo o sobé miize odrazovat nové zajemce o tento obor.
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7.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Dalsi pouzitou metodou je Skorovaci metoda s mapou rizik. Na zéklad¢ interview

s manazery byl vytvotfen nasledujici seznam rizik spolecnosti XY s.r.0.
Rizika byla identifikovana hned z n€kolika oblasti:

e Technicka rizika

e Rizika plynouci z prostiedi

e ManaZerska rizika

e Finan¢ni rizika

e Obchodni rizika [7]

Z kategorie technickych rizik bylo identifikovano 11 rizik, kterd jsou zobrazena v nasledujici

tabulce.

Tab. 5 Seznam technickych rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Rizikovy faktor
TECHNICKA RIZIKA
1 Umrti mysi z diivodu &pavku z podestylky
2 Porucha mrazdku
3 Pokles produktivity
4 Odebrani veterinarniho osvédceni k podnikéani
5 Nekvalitni krmivo
6 Porucha vzduchotechniky
7 Pozar
8 Zpozdéni dodévek krmiva
9 Vybuch tlakové nadoby
10 Neplnéni zakazek vcas
11 Reklamace

Z oblasti rizik prostfedi bylo identifikovano taktéz 11 rizik.
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Tab. 6 Seznam rizik prostfedi [vlastni zpracovani]

Cislo Rizikovy faktor
RIZIKA PROSTREDI
12 Naékaza mysi
13 Kontaminace objektu venkovnimi hlodavci
14 Kontaminace krmiva
15 Kontaminace vody

16 Vstup konkurence na trh

17 Nemoc zaméstnancu

18 Povodné

19 Danova reforma
20 Pteruseni dodéavek energii
21 ZvySovani cen energii

22 Nesplnéni podminek danych legislativou

Mezi manazerskymi riziky byla identifikovana 2 rizika.

Tab. 7 Seznam manazerskych rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Rizikovy faktor
MANAZERSKA RIZIKA
23 Fluktuace zaméstnancii
24 Kratsi Cas na realizaci projektu

Stejny pocet jako u manaZerskych rizik je 1 pocet rizik z kategorie finan¢ni rizika.

Tab. 8 Seznam finan¢nich rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Rizikovy faktor
FINANCNI RIZIKA
25 Platebni neschopnost odbératelii
26 Kurzové riziko
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Z kategorie obchodnich rizik byla identifikovana 3 rizika.

Tab. 9 Seznam obchodnich rizik [vlastni zpracovani]

Cislo Rizikovy faktor
OBCHODNI RIZIKA
27 Pokles poctu odbérateli
28 Poskozeni dobrého jména spolecnosti
29 Odstoupeni od smlouvy

Rizikové faktory z tabulek ¢islo 5 az 9 byly ohodnoceny tfemi manazery. U rizik se hodnoti-

la pravdépodobnost jejich vyskytu a dopad jaky by rizika méla na chod spolecnosti,

pokud by nastala. Pro hodnoceni byla pouzita 10ti bodova stupnice. U vSech rizikovych

faktorti byla jednotlivd hodnoceni manaZeri sectena a dale vydélena poctem 3 (pocet

hodnoticich ¢lentl). Tim se ziskalo pramérné skore pravdépodobnosti vyskytu a primérné

skore dopadu u kazdého rizikového faktoru. Ocenéni rizika je ddno soucinem pramérného

skore pravdépodobnosti a primérného skore dopadu.

Tab. 10 Stupnice pro hodnoceni rizikovych faktort [vlastni zpracovani]

Stupen Pravdépodobnost Dopad
1 1 xza5let Do 30 000 K¢
2 1 x za rok Do 100 000 K¢
3 1 x za ptl roku Do 500 000 K¢
4 2 x za pul roku Do 1 000 000 K¢
5 3 x za pul roku Do 1 500 000 K¢
6 1 x za mésic Do 1 800 000 K¢&
7 3 x za mésic Do 2 000 000 K¢&
8 1 x za tyden Do 2 500 000 K¢
9 1 x za dva dny Do 3 000 000 K¢
10 1 x za den Nad 3 000 000 K¢

Z diivodu rozsahu diplomové prace byly vytvofeny tabulky 11-15, ve kterych je shrnuto

ohodnoceni rizikovych faktort. Podrobnégjsi tabulky s jednotlivymi hodnocenimi vSech hod-

notiteldl jsou uvedeny v piiloze P II.
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Rizikové faktory jsou v tabulkdch vzdy sefazeny od nejvice ocenéného rizikového faktoru

po nejméné ocenény rizikovy faktor.

Tab. 11 Shrnuti ohodnoceni technickych rizik [vlastni zpracovani]

. c o Priimérn:i Primérny | Ocenéni
Cislo Rizikovy faktor pravde'podobnost itirpec rizika
vyskytu
TECHNICKA RIZIKA
o s
2 Porucha mrazaku 33 8,7 28,7
3 Pokles produktivity 3,7 7,7 28,5
o 0 |
5 Nekvalitni krmivo 33 6.3 20,8
6 Porucha vzduchotechniky 33 6.3 20,8
7 Pozar 1,7 10 17
8 Zpozdéni dodévek krmiva 2,3 7 16,1
9 Vybuch tlakové nadoby 1,3 7,3 9,5
10 | Neplnéni zakéazek vcas 1,3 5 6,5
11 Reklamace 1,3 1,7 2,2

Tabulka 11 shrnuje technicka rizika spolecnosti. Nejrizikovéjsim faktorem této kategorie je
umrti mysi z davodu C¢pavky z podestylky. Tomu lze zabranit pravidelnou vyménou
podestylky a to vZzdy minimalné jednou tydng. Jako druhé nejvySe ocenénné riziko vysla
porucha mrazdku. Abychom zabrénili poruse mrazaku, mé¢la by byt dodrZena pravidelnd
revize tohoto zafizeni. Tieti nejvice ocenenym rizikovym faktorem je pokles produktivity
mysi. K tomu mize dojit z nékolika divodl. Nejvyznamnéj$im diivodem jsou vykyvy teplot,

kterym lze zabranit funkéni vzduchotechnikou.
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Tab. 12 Shrnuti ohodnoceni rizik prostiedi [vlastni zpracovani]
il Primérny | Ocenéni
Cislo Rizikovy faktor pravdépodobnost y . .
, dopad rizika
vyskytu
RIZIKA PROSTREDI
12 | Nakaza mysi 6,3 10 63
13 Kontaml,na.ce obj ekt.u 53 6,7 35,5
venkovnimi hlodavci

14 | Kontaminace krmiva 33 8,3 27,4

15 Kontaminace vody 2,7 8,7 23,5

16 Vstup konkurence na trh 4,7 5 23,5

17 | Nemoc zaméstnancl 3 6 18

18 Povodné 1,3 10 13

19 Danova reforma 2 4,3 8,6

20 PteruSeni dodavek energii 1,3 6,3 8,2

21 | ZvySovani cen energii 1,7 4 6,8

2 Nesplnem podrpmek 1.3 4 5.2

danych legislativou

Nejrizikovéjsim faktorem z kategorie rizik prostfedi a zarovén nejrizikovéjSim faktorem

ze vsech identifikovanych rizik je nakaza mysi. Je tomu tak, protoze pokud by doslo

k nédkaze jedné mysi, okamzité by se to pieneslo na cely chov a pro spolecnost je tento

rizikovy faktor likvidacni. K nakaze mutze dojit po vniknuti venkovnich hlodavct

do objektu, ptipadné do chovu miize byt dovezena nakazend mys uz z laboratote, kterd mu-

si byt dovezena a slouzi k obméné kmenii nebo se myS nakazi kontaminovanou vodou, kte-

rou vypije nebo po pozieni kontaminované¢ho krmiva. Ke kontaminaci krmiva mize dojit

prave tim vniknutim venkovnich hlodavet do objektu, nebo krmivo mize byt kontaminova-

no z vyroby. V potadi druhym nejrizikovéjsim faktorem kategorie rizik prostfedi je konta-

minace objektu venkovnimi hlodavci a tfetim nejrizikovéjSim faktorem této kategorie je

kontaminace krmiva. Tyto rizikové faktory jsou jednou z pficin ndkazy mysi.
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Tab. 13 Shrnuti ohodnoceni manazerskych rizik [vlastni zpracovani]

g Praimérny | Ocenéni
Cislo Rizikovy faktor pravdépodobnost y . .
, dopad rizika
vyskytu
MANAZERSKA RIZIKA
23 | Fluktuace zaméstnancu 4,3 4,7 20,2
24 Kra.ts1 ¢as na realizaci 3 3,7 11,1
projektu

Mezi manazerska rizika se tadi fluktuace zaméstnancti a krat$i ¢as na realizaci projektu.
Fluktuace zaméstnancii je rizikovym faktorem z diivodu neustadle se méniciho personalu,
kdy spole¢nost musi neustale zaSkolovat nové pracovniky. Rizikovy faktor kratsi ¢as na
realizaci projektu je ocenény relativné malym cislem, nicméné pokud spolecnost nebude

expedovat své zakazky vCas, miize pfijit o své obchodni partnery.

Tab. 14 Shrnuti ohodnoceni finan¢nich rizik [vlastni zpracovani]

LTS Primérny | Ocenéni
Cislo Rizikovy faktor pravdépodobnost y . .
, dopad rizika
vyskytu
FINANCNI RIZIKA
25 Plat?bnl noeschopnost 4,7 7 32,9
odbératelu
26 | Kurzové riziko 2 4 8

Platebni neschopnost odbératelii je ohodnocena stfedné velkou hodnotou, ze vSech
ohodnocenych rizik. Pokud se tento rizikovy faktor projevi, je spole¢nost nucena si vzit
pujcku ¢i pfistoupit k vymahani penéz. Kurzové riziko je ohodnoceno cislem 8, coz
znamena relativné malé hodnoceni. Jelikoz spole¢nost obchoduje prevazné se zahranicim,

muiZe tomuto rizikovému faktoru predchazet uzavienim forwardového kontraktu.
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Tab. 15 Shrnuti ohodnoceni obchodnich rizik [vlastni zpracovani]
il Primérny | Ocenéni
Cislo Rizikovy faktor pravdépodobnost y . .
, dopad rizika
vyskytu
OBCHODNI RIZIKA
27 | Pokles po¢tu odbératela 3 6,7 20,1
28 Posk(zzenl .dobreho jména 23 6,3 14,5
spolec¢nosti
29 | Odstoupeni od smlouvy 1,3 4 5,2

Nejvice ocenénym rizikovym faktorem z kategorie obchodnich rizik je rizikovy faktor

pokles poctu odbérateli. Pokud by skute¢né doslo k poklesu odbératelii, spolecnost by byla

nucena omezit vyrobu. Poskozeni dobrého jména spole¢nosti se snazi spolecnost predchazet

nejenom dobrymi vztahy s odbérateli a obchodnimi partnery, ale taky dobrymi vztahy se

sousednimi spolecnostmi, které se nachdzeji ve stejném aredlu. Tietim a zaroven

poslednim rizikovym faktorem z kategorie obchodnich rizik je odstoupeni od smlouvy. Po-

kud by k tomu doSlo v prabchu realizace zakazky, spole¢nost by byla nucena vyrobky

nabidnout jinému zakaznikovi, ptipadné prodat pod cenou.

Déle byla pomoci bodového grafu sestavena mapa rizik jako dvourozmérnd matice.

Mapa rizik
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4 {2220 o826 24
21 b
3
2 11
©
l o
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Pravdépodobnost

Obr. 4 Mapa rizik [vlastni zpracovani]
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Oblast oznacena fimskou I je kvadrant kritickych hodnot rizik, do kterého spadaji:
12 — Nakaza mysi a 13 — Kontaminace objektu venkovnimi hlodavci.
Oblast oznac¢ena fimskou II je kvadrant vyznamnych hodnot rizik, do kterého spadaji:

1 - Umrti mysi z diivodu &pavku z podestylky, 2 - Porucha mrazaku, 3 - Pokles produktivi-
ty, 4 - Odebrani veterinarniho osvédc¢eni k podnikani, 5 - Nekvalitni krmivo, 6 - Porucha
vzduchotechniky, 7 — Pozar, 8 - Zpozdéni dodavek krmiva, 9 - Vybuch tlakové nadoby,
10 - Neplnéni zakdzek vcas, 14 - Kontaminace krmiva, 15 - Kontaminace vody, 16 - Vstup
konkurence na trh, 17 - Nemoc zaméstnanct, 18 — Povodné, 20 - PieruSeni dodavek ener-
gii, 25 - Platebni neschopnost odbératelii, 27 - Pokles po¢tu odbérateld, 28 - Poskozeni

dobrého jména spole¢nosti.

Oblast oznacena fimskou III je kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik, do kterého spada-
Ji:

11 — Reklamace, 19 — Danova reforma, 21 — ZvySovani cen energii, 22 - Nesplnéni podmi-
nek danych legislativou, 23 — Fluktuace zaméstnancti, 24 - Kratsi ¢as na realizaci projektu,

26 — Kurzové riziko, 29 - Odstoupeni od smlouvy.

Oblast oznacena fimskou IV je kvadrant béznych hodnot rizik, do kterého nespada zadny

rizikovy faktor.

V kvadrantu kritickych hodnot rizik se nachazi rizikovy faktor ndkaza mysi a kontaminace

objektu venkovnimi hlodavci.

Podle ohodnocenych rizikovych faktort je ndkaza mysi nejvySe ocenénym rizikem. Tento
rizikovy faktro je zarovén pro spolecnost likvidacni, protoze kdyby se nakazila jedind mys,
okamzité by se to rozsifilo na cely chov a spolecnost by musela mysi zlikvidovat. K ndkaze
miize dojit z n€kolika pficin. Jedna z pficin je vniknuti venkovnich hlodavct do objektu, kde
se hlodavci spafi s chovanymi mysi, pfenesou nemoci na chované mysi nebo kontaminuji
uskladnéné krmivo. DalSi moznou pfic¢inou, kdy mize dojit k nakaze mysi je, Ze do chovu
muiZe byt dovezena uZz nakazend mys z laboratote, ktera slouzi k obméné kmenti chovanych
mysi. K dal$im pfi¢indm se fadi, Ze se my$ nakazi kontaminovanou vodou, kterou vypije

nebo po pozrfeni kontaminovaného krmiva.
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Druhym nejvyse ocenénym rizikovym faktorem je kontaminace objektu venkovnimi
hlodavci. Zde je mySleno vniknuti venkovnich hlodavcti do objektu a ptipadné nakazeni

chovu, poptipad¢ spafeni se s chovanymi laboratornimi mysi.

Nejvyse ocenénym rizikem spadajictho do kvadrantu vyznamnych hodnot rizik je platebni
neschopnost odbératelll. Jedna se o rizikovy faktor z diivodu, Ze spole¢nost nema vytvoiené
dostatecné finanéni rezervy a spoléha na véasné zaplaceni od odbératell. Pokud by
nastala situace, ze by odbératelé neplatili véas, musela by to spole¢nost fesit naptiklad ptijc-

kou popftipadé zvolit jiny zpisob vymahani penéz.

Druhym nejvySe ocenénym rizikovym faktorem v tomto kvadrantu je umrti mysi z diivodu
¢pavku z podestylky. Pokud nedochézi k v€asné vyméne podestylky, zvySuje se koncentrace

¢pavku a snizuje se koncentrace vzduchu a mysi umiraji.

DalSim vyznamnym rizikem je porucha mrazdku, kde se uskladiuji jiz uduSené¢ mysi.
Pokud by doslo k poruse mrazaku a byly by zde uskladnény mysi, tyto mysi by se zacaly
rozkladat a nebylo by mozné je ptipravit k expedici. Pokud by nastala porucha mrazaku,
ktery je ptipraven k uskladnéni udusenych mysi, nebylo by mozné mysi uskladnit a musela

by byt pozastavena vyroba.

Dalsim vyznamnym rizikovym faktorem spadajiciho do kvadrantu vyznamnych hodnot rizik,
je pokles produktivity. K poklesu produktivity miaze dojit zvice davodi. Snad
nejvyznamngjSim diivodem poklesu produktivity jsou vykyvy teplot. Mysi potiebuji teplotu
kolem 20°C a pokud je teplota nizsi, klesa porodnost a tim i produktivita a pokud je teplota
vyssi, mySi umiraji. Dal§$im divodem k poklesu produktivity je genetickd vybava mysi. Mize
se stat, ze je myS neplodnd a tudiz pro chov nepouzitelna. DalSim diivodem k poklesu pro-

duktivity je stafi mysi. Tomu se pfedchazi v€asnym obménovanim kmenti mysi.

Toto bylo Sest nejvice ocenénych rizikovych faktorti, kterym by méla spole¢nost vénovat

ZvySenou pozornost.

Dalsi tabulky ptedstavuji navrhy opatieni ke zmenSeni pravdépodobnosti vyskytu rizikového
faktoru a osobu, kterd za plnéni opatieni zodpovida. Zde je ndvrh opatieni pro technicka

rizika.

Tab. 16 Navrh opatfeni pro technicka rizika [vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Cislo | Rizikovy faktor Navrh opatieni Zodpovédnost
TECHNICKA RIZIKA
[ojmru myst PravideIn¢ vyménovat Pracovnik
1 z divodu ¢pavku odestvlku rob
z podestylky p yreu. VYroby
Pravidelna kontrola mrazaku y
. . . , Manazer
2 Porucha mrazaku a mrazicich kapalin, nebo mit ..
s . spolec¢nosti
zalozni mrazak.
3 Pokles produktivity Zajistit cviobrve”podmvl{lky pro chov mysi, Ve’douc1
Castéji obmeénovat chov. vyroby
Odebrani veterinar- Manazer
4 niho osvédceni PInéni veterinarnich podminek. y .
o spolecnosti
k podnikani
5 Nekvalitn krmivo Prove‘:revrll dode}vatelu krmiva, poprlpade Manvazer '
provadét namatkovou kontrolu krmiva. spolec¢nosti
6 Porucha Pravideln¢ si nechat zkontrolovat Manazer
vzduchotechniky vzduchotechniku. spolec¢nosti
Pravidelné si nechat kontrolovat hasici
s piistroje a pozarni hlasice. Zajistit tini- Manazer
7 Pozar L . M " .
kové vychody a seznamit zaméstnance o spole¢nosti
postupech v piipad€ vzniku pozaru.
Zpozdéni dodavek Mit dostatecn?uvza}sobu krmiva, a po- Vedouci
8 Krmiva kud se zpozdéni bude opakovat, rob
piemyslet o jiném dodavateli. VYToby
Vybuch tlakové P’raV1delne kvontr‘olovatv vSechny tlakové Manazer
9 nédob nadoby. Proskolit zaméstnance o postu- spolecnosti
Y pu v ptipad¢ vybuchu tlakové nadoby. p
Neplnéni zakazek o Lepve SLTOZVI hnqut Vyrobuv,, y Manazer
10 y ptipadné se snaZit vyjednat delsi ¢as .
véas o spole¢nosti
k realizaci zakazky.
Zavést standard ISO 9001 do vyroby.
Tento standard pomaha neustale Manazer
11 Reklamace zlepSovat kvalitu poskytova- . .
spole¢nosti

nych vyrobki ¢i sluZzeb a spokojenost
zakaznika.

Dalsi tabulka v potadi vyobrazuje navrh opatteni pro rizika plynouci z prostiedi.
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Tab. 17 Navrh opatieni pro rizika prostiedi [vlastni zpracovani]
Cislo | Rizikovy faktor Navrh opatieni Zodpovédnost
RIZIKA PROSTREDI
Pti pfevzeti novych kmeni mysi je necha-
, Y me urcity ¢as v karantén¢ mimo chov Vedouci
12 Nékaza mysi L ,
a v chovu dodrzujeme vyroby
hygienické predpisy.
. V objektu mit pfichystané funk¢ni pasti a
Kontaminace , . .o , “
. - nadoby s jedem a v okoli objektu mit Manazer
13 objektu venkovnimi . , , . . .
. nainstalované ultrazvukové odpuzovace spolecnosti
hlodavci .
hlodavci.
Pti pfesypavani krmiva do nadob dbat vyssi
. i, nej ¢ch ,
Kontaminace opat‘rnostl, nejeQnat Ve Spee u,, . Pracovnik
14 Krmiva zamezit styku krmiva s venkovnimi rob
hlodavci, pfedejit znehodnoceni z diivoda Vyroby
meteorologickych zmén.
. s y Manaz
15 Kontaminace vody Pravideln€ nechat ud¢lat rozbor vody. anvazer .
spolecnosti
Vstup konkurence Mapovat trh a nabidnout vyhodné;si Manazer
16 , . . .
na trh podminky oproti konkurenci. spolecnosti
Nemoc Zapstven’l dpbrych pracov1rnch qumn,lek, Manazer
17 y X finan¢ni stimulace, proplaceni vitamino- . .
zaméstnancl , o, v e spole¢nosti
vych a podpurnych prostredkd.
Nemit spolec¢nost situovanou v zaplavové Manazer
y oblasti. Pokud hrozi zatopeni budov, utés- spolecnosti/
18 Povodné o . . . ,
nit vSechny otvory a pfemistit majetek Vedouci
z ohrozeného prostoru. vyroby
. Sledovat politickou situaci v zemi a volit Manazer
19 Danova reforma . h - y q - .
zakonodarce, kteti podporuji podnikéni. spolecnosti
Preruseni dodavek PV -y . Manaz
20 rerusent codave Mit zé&loZni zdroj elektrické energie. anazet
energii spole¢nosti
’1 ZvySovani cen Mit fixné€ sjednanou cenu s dodavatelem, Manazer
energit ptipadné vlastni zdroj elektrické energie. spole¢nosti
Nesplnéni Mit ptehled o aktualnich zdkonech tykajici y
. qr Manazer
22 podminek se oboru podnikani a v€as reagovat .
spole¢nosti

danych legislativou

na meénici se a noveé vzniklé zdkony.
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Z kategorie manazerskych rizik byla identifikovana dv¢ rizika a nésledujici tabulka poukazu-

je na mozné navrhy opatfeni téchto rizik.

Tab. 18 Navrh opatieni pro manazerska rizika [vlastni zpracovani]

Cislo | Rizikovy faktor Navrh opatreni Zodpovédnost
MANAZERSKA RIZIKA
23 Fluktuace Zamgstnancim nabidnout dobré pracov- Manazer
zaméstnancl ni podminky, pfipadné benefity. spolecnosti
24 K'rats¥ cas na Mit dostatecné Casove rezervy. Ve’douc1
realizaci projektu vyroby

Zde jsou opatieni pro rizika finan¢ni.

Tab. 19 Navrh opatteni pro finan¢ni rizika [vlastni zpracovani]

Cislo | Rizikova faktor Navrh opatreni Zodpovédnost
FINANCNI RIZIKA
Platebni Uzavirat obchod pouze s likvidnimi FO Manazer
25 neschopnost ¢1 PO, pojistit si platbu za produkty » .
y X y spole¢nosti
odbérateli ve smlouve.

26 Kurzové riziko Uzavtit forwardovy kontrakt. Manvazer .
spole¢nosti

Posledni tabulka s navrhy opatteni je pro rizika obchodi.

Tab. 20 Navrh opatieni pro obchodni rizika [vlastni zpracovani]

Cislo | Rizikova faktor Navrh opatreni Zodpovédnost
OBCHODNI RIZIKA

Pokles poctu Sjednat Vy}lodne podminky pro obe’ Manazer
27 . o strany, nabidnout benefity, mit dobré .
odbératelti N . spole¢nosti

vztahy s odbérateli.
Reagovat na pomluvy a snazit se o€istit

Poskozeni dobrého dobré jméno firmy, pozvat média k Manazer
28 . . . ] L ..
Jména spolecnosti nahlédnuti do firmy a uvést informace spole¢nosti

na pravou miru.

Odstoupeni Sjednat vyhodné podminky Manazer
29 y ..
od smlouvy pro obé¢ strany. spole¢nosti
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7.4 HACCP

Dalsi zvolenou metodou je metoda HACCP. Pro spravné provedeni analyzy HACCP byl
sestaven péticlenny tym, ktery se sklddal z manazera spole¢nosti, dvou vedoucich

pracovnikll a dvou pracovnikll vyroby.

Prvnim krokem pro spravné provedeni metody HACCP je propis produktu.

Tab. 21 Popis produktu [vlastni zpracovani]

Mysi

Laboratorni mysi

Manualné

Staty Evropy, Blizky Vychod, Cina

Krmivo Zivo¢isného ptivodu

Konzumace

Biologické, chemické, fyzikalni

Baleni, oznacovani, skladovani

Listek

V chladu

Mrazené

Stanoveno vyrobcem

Tabulka 21 shrnuje popis produktu, ktery spolecnost XY s.r.o. vyrabi. Jednd se o chov
laboratornich mysi, uréenych pro vyrobu krmiv Zivo¢iSného ptivodu pro zvitata v zdjmovém
chovu. Mysi jsou zpracovavany manudlné bez zasahu jakéhokoliv — stroje.
Pti zpracovani vyrobkll mize vzniknout, jak biologické, chemické tak i fyzikalni nebezpeci.
Hotové vyrobky jsou baleny do sacki se zipem podle gramize a poctu kush, které
si ur¢i zdkaznik a jsou oznaceny listkem s popisem produktu, jeho vdhou a poctem kusti.

Nabalené vyrobky ptipravené k expedici jsou skladovany v mrazaku o teploté - 20°C.

Mysi jsou tfidény do beden a to podle nasledujicich kategorii:
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Tab. 22 Kategorie mysi [vlastni zpracovani]

Hole 1-2¢g
Spek 3-4¢
Medvidek 5-8¢g
Skakavka 10-15 g
Velka mys$ +18 g
XXL Mys$ +22 g
Jumbo +30 g

Mysi jsou chovany v bednach s oznaenim T4. Tyto bedny jsou vyrobeny z propylénu
a viko je vyrobeno z pozinkovaného kovu. Kazda bedna ma svoji napajeCku s objemem cca
jeden litr. Mysi jsou v bedné na podestylce — bezprasné hobliny. Cisténi a desinfekce beden

probihd kazdych 7 dni. Znecisténa podestylka je vyvazena na pole, kde slouzi jako hnj.

V dal$im kroku je vytvotfen diagram vyrobniho procesu.
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Pifjem mysi

Manipulace s mySima p¥i pfesunu do vyroby

UloZzeni my§i do beden

Y

Skladovini krmiva pro my$i

ANO
Zivadné krmivo Vriceni krmiva dodavateli

Krmeni my$i

Vyména vody

Y

Vytiidéni mys§i

DusSeni

Y

Cisténi

Zjistény

sieistiticy Vyfazeni z vyroby (kafilérie)

Baleni

Skladovani v mrazdku

Y

Expedice

Obr. 5 Vyvojovy diagram [vlastni zpracovani|
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Vyvojovy diagram byl provéien za provozu vyroby. Po vytvofeni diagramu nasleduje

samotna analyza nebezpeci, stanoveni zavaznosti a urceni CP/CCP. U kazdého kroku

ve vyrobnim diagramu je identifikovano nebezpeci, at’ uz biologické, fyzikalni ¢i chemické.

U téchto nebezpeci je posouzena mira rizika. Pravdépodobnost, ze nebezpeci nastane

a zavaznost nasledku, je posouzena na stupnici od 1 do 3 a nejvyssi stupen je 3.

Tab. 23 Pravdépodobnost vyskytu nebezpeci [vlastni zpracovani]

Pravdépodobnost vyskytu nebezpeci Stupen
Mala pravdépodobnost 1
Ocekavana ve vétsi mife 2
Nastane s jistotou 3
Tab. 24 ZavaZznost nasledku nebezpeci [vlastni zpracovani]

Zavaznost nasledku Stupen
e Nevyvola zdravotni potize.
e Miuze byt ovlivnén senzoricky charakter produktu nebo 1
estetické znehodnoceni produktu.

e Mize vyvolat zdravotni potize.
e Miuze vyvolat nelibost nebo uleknuti u zékaznika. ?
e Vyvola zdravotni potize.
e Vyvola alergickou reakci pti pravidelném pouzivani. 3

e Nakazeni celého chovu

Mozné nebezpeci 1ze rozd¢lit:
B — Mikrobiologicka a biologick4 nebezpeci:

e Celkovy pocet mikroorganismi

e Patogenni mikroorganismy — Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Pseudomonas

aeruginosa, Candida albicans.
e Kvasinky a plisné
CH — Chemické nebezpeci
o Té&zké kovy

e Zustatek Cisticich a desinfekcnich prostredkil
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e Deratiza¢ni nastrahy

F — Fyzikalni nebezpeci

e Necistoty z obald surovin

e Kovové soucastky

o Casti balicich materiald jako je papir &i plast
e Loupajici se natér nebo omitka

e Osobni pfedméty

Mira rizika je vypocitana jako soucin pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci (P) a zavaznost
nasledku (Z). Pokud je vysledek roven 1-2 znamena to, Ze pracovni krok je regulovan Spra-
vou vyrobni nebo hygienickou praxi. Pokud soucin vyjde 3-4, je toto nebezpeci zarazeno
mezi kontrolni body, u kterych je provadéno pozorovani, piicemz zpiisob pozorovani, roz-
sah pozorovani a vedeni dokumentace o téchto bodech je urceno vnitinim predpisem vyrob-
ce, a pokud je souCin roven 6-9, je nebezpeCi stanoveno jako kriticky kontrolni bod,
u kterého je nutno provadét pravidelné kontroly pro ovéfeni dodrzovani nastavenych

opatteni.

Nasledujici tabulka zobrazuje pouze CCP analyzy HACCP. Ohodnoceni vSech krokt

vyrobniho diagramu se nachazi v piiloze P III.
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Tab. 25 CCP analyzy HACCP [vlastni zpracovani]

- . Ukladat na palety, do uzaviené-

Skladovani Kontaminace Nezabezpecené | ho prostoru, ozafovat specidlni-
4 krmiva pro B venkovnimi P p o i P 2 3 6 CCP

v hlodavei krmivo mi lampami, které
Y likviduji mikroorganismy
CH Otrava K"“tavn:;;‘“’a“a Pribézné rozbory vody 2 | 3] 6 ccp
6 Vyména vody : .

B Onemocnéni Konte:llzu;;ovana Pribézné rozbory vody 2 3 6 CCP
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Navrhovana opatieni pro CCP analyzy HACCP

Opatteni se navrhuji pro kritické kontrolni body, v tomto ptipadé se jednd o skladovani kr-

miva pro chované laboratorni mysi a vyménu vody v napajeckach pro mysi.

Prvnim zjisténym kritickym kontrolnim bodem je skladovani krmiva uréené pro krmeni my-
§i. Zde je nebezpeci kontaminace venkovnimi hlodavei. Abychom tomuto nebezpeci prede-
S§li, je nutné toto krmivo ihned po piijmu presunout do prostor, které jsou k tomu
urcené, dale krmivo skladovat v odpovidajicich podminkach, které jsou urceny vyrobcem
a platnymi pravnimi predpisy. Je nutné dodrzet predevsim teplotni podminky a odpovidajici
vlhkost vzduchu. Krmivo by mélo byt ulozeno na paleté, zakryté a oznaCené. Po otevieni
baleni krmiva je nutné toto krmivo pifesypat do nddoby k tomu urcené. V misté, kde je
krmivo uloZeno je nutné kontrolovat teplotu a vlhkost vzduchu, dale kontrolovat neporuse-
nost oballl a zarucni lhatu. Zjisténé zavady nahldsit odpovédné osobé a neprodlené fesit.
Krmivo musi byt skladovano oddé€lené od chemickych a jinych latek a skladovaci prostory
musi byt udrzovany cisté a suché.

Dalsi kriticky kontrolni bod byl zjistén u vymény vody. Pfi vyméné vody muze dojit
k onemocnéni ¢i otravé mysi. Abychom snizili poc¢et mikroorganismii ve vodé, mizeme
pouzit UV lampu, ktera tyto mikroorganismy ni¢i. UV lampa zni¢i fasy, plisné, viry,
kvasinky a dalsi bakterie, které se miizou ve vod¢ vyskytnout a zptisobit mySim onemocné-
ni, nebo i otravu. DalSim zplsobem jak se zbavit mikroorganisml je pouzitim reverzni
osmozy. Jednad se o zafizeni, které obsahuje polo-propustnou membranu, pies kterou
proteCou pouze molekuly vody a mikroorganismy, tézké kovy, dusi¢nany a mechanické
necistoty zlistanou zachycené ve filtru. Dalsi doporucenim je davkovani chlordioxidu, ktery
zabranuje mnozeni bakterie legionelly. Mezi posledni doporuceni je nechat si délat
pravidelné rozbory vody, které poukdzou na mozné nebezpeci vyskytu mikroorganismil

a jinych nezadoucich latek ve vode¢.
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8 PROJEKT IMPLEMENTACE SYSTEMU HACCP

Jelikoz spolecnost XY s.r.o. pusobi v odvétvi potravinaiském, kde je povinné mit zavedeny
syst¢ém HACCP, bude projektem implementace certifikovaného syst¢ému HACCP, jelikoz

spole¢nost mé zavedeny necertifikovany syst¢ém HACCP.
Povinnost mit zavedeny systém HACCP podIéha nasledujici legislative:

e Zikon ¢.110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonti v plném znéni Zakona €. 456/2004 Sb. [39]

e Zakon €. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souviseji-

cich zakont. [40]
e Zakon €. 91/1996 Sb. o krmivech, ve znéni pozd&jSich ptedpisi. [41]
e Nafizeni ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin. [42]

e Natizeni ES ¢. 853/2004, kterym se stanovi specifické hygienické piedpisy

pro potraviny zivo¢isného ptavodu. [43]
e [SO 22000: 2005 Systémy managementu bezpecnosti potravin. [44]

o Aj

8.1 Systém HACCP

Systém HACCP, neboli systém kritickych bodi, je sada preventivnich opatieni, které

zarucuji zdravotni nezavadnost potravin a pokrmi. Systém se sklada z nasledujicich kroki:
e Vymezeni vyrobni ¢innosti a odpoveédnosti vyrobce.
e Specifikace vyrobku.
e Ustanoveni tymu HACCP.
e Znazornéni vyrobniho postupu diagramem.
e Provéfeni vyrobniho diagramu ve vyrobé.
e Provedeni analyzy nebezpeci.
e Stanoveni kritickych bodi.

e Stanoveni znakii a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod.
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Sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech.
Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod.
Stanoveni ovérovacich postupi s cilem potvrdit, Ze systém pracuje
Samotné ovéfeni i¢innosti.
Zavedeni evidence a dokumentace.
Skoleni personalu.

Provéteni ucinnosti Skoleni personalu.

Ptedevsim ty zvyraznéné kroky musi byt dodrZeny.

8.2 Casova analyza projektu

7 We v

Projekt byl podroben casové analyze, ze které je patrné, jak dlouho bude trvat.

ucinne.

Nasledujici obrazek zobrazuje vSechny kroky systému HACCP, tak jak jdou po sobg.

Kroky jsou vyobrazeny v programu Project Libre, kde kazdy krok ma své potadové Cislo.

Obrazek dale ukazuje délku trvani jednotlivych krokli v ¢asovém intervalu jeden den.

Posledni sloupec vyobrazuje piredchiidce daného kroku.

L e O = T e o

T T S
ESTIR TR T IR TR IRy S

@

Iméno
Start
Wymezeni vyrobni dnnosti a odpovédnost vyrobce
Specfikace vyrobku

Ustanoveni tymu HACCP

Znazorméni vyrobniho postupu diagramem

Prowvéreni vyrobniho diagramu ve wyrobé

Provedeni analyzy nebezped

Stanoveni kritickych bodG

Stanoveni znakd a hodnot kritickych mezi pro kazdy kriticky bod
Sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech

Stanoveni napravnych opatfeni pro kazdy kriticky bod
Stanoveni ov&rovacich postupd s clem potvrdit, Ze systém pracuje Gdnné
Samotné ovéreni udnnosti systému

Zavedeni evidence a dokumentace

Ekoleni persondlu

Prowvéreni Gdinnost skoleni personélu

Konec

Trvani Predchidci

0 dni?
2dni? 1
3dnill
1den 2;3
1den? 4
2dni5
5 dnil&
2 dnilg
2dni 7;8
3dnil3
2dni |10
3dnij11
5dnil12
3dni|13
1den? 14
1den? 15
0 dni|1a

Obr. 6 Systém HACCP v programu Project Libre [vlastni zpracovani]
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Obrazek cislo 7 vyobrazuje Ganttliv diagram, ktery vyobrazuje kritickou cestu realizované-
ho projektu. Cervenou barvou jsou zobrazeny tzv. kritické Ginnosti projektu. Kritické ¢in-
nosti projektu, jsou cinnosti, které nemaji Zadnou casovou rezervu a pokud dojde
k prodlouzeni délky trvani dané ¢innosti, zpozdi se cely projekt. Modrou barvou jsou vy-
znaCeny ¢innosti, které maji dostate¢nou casovou rezervu, tzn., Ze tyto ¢innosti se mizou
zpozdit. Mezi Cinnosti, které maji dostateCnou Casovou rezervu, se fadi: vymezeni vyrobni

¢innosti a odpovédnosti vyrobce a stanoveni kritickych bodi.

126 Ono 18

5 Bi'e 18 12 Bie 18 9 e 18 26 Bi'e 18 2 Dub 18
PIERERENIIISER B | ]

1 16 Dut
5PN I0EIER B ]

5 Dub 18
(EEFE NI EIEFERNEOERER TSP IOT

[F- T R (T, R P

=

Obr. 7 Ganttlv diagram [vlastni zpracovani]

Prvni ¢innost vyznacend modrou barvou ma ¢asovou rezervu jeden den, coZ znamena, Ze
¢innosti se mize zpozdit pouze o jeden jediny den. Druhd ¢innost vyzna¢ena modrou bar-

vou ma ¢asovou rezervu tti dny, takze mize dojit k prodlouzeni této aktivity az o ty tii dny.

Cely projekt je naplanovany na 32 dnu, pokud nedojde k prodlouzeni délky trvani n¢které
z Cervenych ¢innosti nebo prodlouzeni délky trvani ¢innosti modré barvy i s vyCerpanim

rézerv.

8.3 Rizikova analyza projektu

Projekt byl podroben rizikové analyze FMEA. Cela tabulka analyzy FMEA je ke zhlédnuti
v ptiloze P IV. Ptilohy P V — P VII vyobrazuji stupnici hodnoceni vady v procesu.

Nejrizikovéjsim krokem celého procesu implementace systému HACCP je krok provedeni
analyzy nebezpeci. Zde muze nastat chyba v podobé neprovedeni dikladné identifikace

vSech rizik. To muze pozdéji vést k tomu, Ze nebudou udé€lana opatieni pro tyto neidentifi-
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kovana rizika a ty budou ohrozovat zdravotni nezdvadnost potravin a pokrmi. Doporuceni

k tomuto kroku je vyhradit si dostate¢ny ¢as pro diikladnou identifikaci vSech rizik.

Dalsim rizikovym krokem v procesu je nespravné zpracovany postup provadéni pozorovani
¢i méteni. Pokud se nezvoli spravny postup k provadéni pozorovani a méfeni, mize snadno
dojit k ptehlédnuti noveé vzniklych kritickych hodnot, kterych nabydou kritické body.
Doporuceni pro tento krok procesu je praktické ovéteni si zpracovaného postupu slouziciho

k provadéni pozorovani a méfeni.

Mezi rizikovy krok procesu se tadi 1 krok, ve kterém se stanovuji znaky a hodnoty kritic-
kych mezi pro kazdy kriticky bod. Tady mtize dojit ke stanoveni velké tolerance znaku
a hodnot kritickych mezi, které miiZou zapti€init naruseni zdravotni nezdvadnosti surovin a
potravin. Zde je doporuceni k diikladnému nastudovani vSech kritickych bodii a podminek
pro skladovani a uchovavani potravin a surovin, aby byla tolerance kritickych mezi spravné

stanovena.

Poslednim krokem procesu, ktery spada do rizikové oblasti, je krok vymezeni vyrobni
¢innosti a odpovédnosti vyrobce. Pokud se stane, Ze se nedostatetn¢ vymezi vyrobni
¢innost podniku a odpovédnost vyrobce, zapfi€ini to nespravnou specifikaci vyrobku a tim
1 nespravné provedeni analyzy HACCP. K opatfenim mtize byt doporuceno detailni nastu-

dovani podnikatelského zdméru spolecnosti.

8.4 Nakladova analyza projektu

Pro zavedeni certifikovaného systému HACCP bylo osloveno Sest spolecnosti, kterym byly
nastinény poZadavky spolecnosti s Zadosti o cenovou kalkulaci certifikdtu. Jednalo se

o tyto spole¢nosti:
o Ceska spolegnosti pro jakost, z.s.
e Institutu pro testovani a certifikaci, a.s.
e Bureau Veritas Certification, spol. s r.o.
e CERT-ACOs.r.0.
e TUV SUD Czechs.r.o.

e Systémy jakosti s.r.0.


http://www.bezpecnostpotravin.cz/az/termin/76619.aspx
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I presto, ze byly spolecnosti kontaktovany s velkym ¢asovym piedstihem, zpétn¢€ reagovaly

pouze dvé spolecnosti, ze kterych jen jedna poskytla cenovou kalkulaci.

Implementace certifikovaného systému HACCP u spole¢nosti TUV SUD Czech s.r.o., by
spole¢nost vysla na 16 000 — 23 000 K¢ za jeden auditoden (8 hodin). Kone¢na cena se
odviji od délky certifikace. Délka certifikace zavisi na typu vyroby, slozitosti vyroby, poctu

zaméstnancl a podobné.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni rizik projekt ve vybrané spole¢nosti. Vy-

brana spole¢nost se zabyva vyrobou krmiv Zzivo¢isného plvodu a vsSechny jejich

realizované obchodni ¢innosti jsou realizovany jako projekty.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt implementace systému fizeni rizik projekti

ve spole¢nosti XY s.r.o. a tento projekt podrobit ¢asove, rizikové a ndkladové analyze.

Teoretickd ¢ast diplomové prace se zaméetuje na vysvétleni zakladnich pojma, které s feSe-
nou problematikou souvisi. Tato ¢ast prace je rozd€lena do ¢ty kapitol. Prvni kapitola po-
jedndva o pojymu riziko, které je definovano z pohledu n€kolika autorti. Druha kapitola se
zamétuje na fizeni rizik podle ISO 31000, kde je podrobné rozebran kazdy krok samotného
procesu ftizeni rizik. Tteti kapitola pojednava o fizeni rizik projektd, které vychdzi z riziko-
vého inzenyrstvi. V kapitole je popsano, na co vSechno ma riziko projektu vliv a kdo vSech-
no by se mél na identifikaci rizik projektti podilet. Posledni kapitola teoretické ¢asti diplo-
move prace pojednava o proménnych, které maji vliv na fizeni rizik projekta. Prvni promén-
nou je stupen nejistoty, ktera je rozdelena do Ctyr kategorii. Toto rozdéleni vzniklo béhem
vyzkumné studie, kde pomohlo charakterizovat typy nejistot a stanovit tak hranice pro raz-
né urovné nejistoty. Dalsi proménné ovliviiujici fizeni rizik projektti jsou slozitost projektu a

dopad rizika na projekt a podnikani, které jsou v kapitole také podrobné popsany.

Uvodni kapitola praktické &asti prace charakterizuje spolecnost, ktera byla vybrana
pro naplnéni cile diplomové prace. Hlavni ¢ast diplomové prace se vénuje projektovym rizi-
kim spolecnosti, které jsou pomoci SWOT analyzy identifikovany a pomoci Skorovaci me-
tody s mapou rizik ohodnoceny. Kazdé identifikované riziko ma navrhnuté opatieni
ke sniZeni. Déle byla v praci zpracovana analyza HACCP, ze které vysly najevo dva kritické
kontrolni body — skladovani krmiva pro chované laboratorni mySi a druhy kriticky
kontrolni bod byl zjistén u vymény vody v napajeCkach pro mysi. Pro tyto dva kritické

kontrolni body byly navrhnuty opatfeni v zavéru praktické ¢asti diplomové prace.

V posledni ¢asti prace je vypracovan projekt na implementaci certifikovaného systému
HACCP, ktery spole¢nost nema. Projekt byl podroben ¢asové, rizikové a nakladové analy-
ze. Po provedeni ¢asové analyzy pomoci programu Project Libre, bylo zjisténo, Ze zavedeni
certifikovaného systému HACCP by spolecnosti trvalo 32 dnid. Cely proces byl podroben
rizikové analyze FMEA, jejimz vysledkem jsou ¢tyfi vysoce rizikové kroky tohoto procesu,
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pro které byly navrzeny opatieni. V neposledni fadé bylo osloveno Sest spolecnosti, které se
zabyvaji zavadénim certifikovanych systémit HACCP do vyroby. I ptesto, ze spolecnosti
byly osloveny s dostatecnym casovym piredstihem, zpétné reagovaly pouze dvé spolecnosti,

ze kterych jen jedna poskytla cenovou kalkulaci.
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PRILOHA P I: OHODNOCENI SWOT ANALYZY MANAZERY SPOLECNOSTI

[vlastni zpracovani]

Silné stranky Hodnoceni Vaha Bilance
Specificky obor podnikéani 5 0,3 1,5
Loajalita zaméstnancti 3 0,2 0,6
Individualni pfistup k zdkazniktim 3 0,1 0,3
Dynamicky se rozvijejici firma 4 0,1 0,4
Orientace na svétovy trh 4 0,3 1,2

Soucet 1 4

Slabé stranky Hodnoceni Vaha Bilance
Omezen¢ vyrobni prostory -4 0,05 -0,2
Zapach -4 0,3 -1,2
Legislativni naro¢nost -5 0,2 -1
Omezené odbératelské moznosti -3 0,1 -0,3
Chybi podnikatelska tradice firmy -3 0,05 -0,15
Omezeny rozsah nabizenych produkta -2 0,1 -0,2
Nedostatek mrazakt -2 0,1 -0,2
Nedostatek pracovnikti -3 0,1 -0,3

Soucet 1 -3,55
Prilezitosti Hodnoceni Viaha Bilance

Dotace 3 0,05 0,15
Nové zahrani¢ni zakdzky 3 0,1 0,3
Novée tuzemské zakazky 2 0,1 0,2
Vstup na nové trhy 4 0,1 0,4
Rozvijejici se vyroba 4 0,1 0,4
Snizovani ndkladi na vyrobu 3 0,05 0,15
Maximalni zpracovani odpadu 3 0,1 0,3
Vzristajici poptavka 4 0,1 0,4
ZvySovani zaméstnanosti v regionu 3 0,05 0,15
Ziskani novych pracovnikii 2 0,05 0,1
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Nizka konkurence v oboru podnikani 4 0,1 0,4
Soucet 1 2,95
Hrozby Hodnoceni Vaha Bilance
Vykyvy teplot -3 0,1 -0,3
Vyskyt poruchy mrazaku -3 0,1 -0,3
Vypadek energii -2 0,05 -0,1
Zvyseni cen vstuptl -1 0,05 -0,05
Vstup konkurence na trh -1 0,05 -0,05
Kurzové pohyby -2 0,1 -0,2
Nepredvidatelné ekonomické problémy -2 0,05 -0,1
Genetické vybava mysi -3 0,1 -0,3
Nakaza mysi -5 0,2 -1
Ztrata zakaznika -2 0,05 -0,1
Kontaminace vody -5 0,1 -0,5
Nekvalitni krmivo -4 0,05 -0,2
Soucet 1 -3.2
Bilance vnitiniho prostiedi (silné stranky + slabé stranky) 0,45
Bilance vnéjsiho prostredi (prileZitosti + hrozby) -0,25
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PRILOHA P II: OHODNOCENI RIZIKOVYCH FAKTORU

Tab. 26 Rizikovy faktor ¢islo 1 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 1 — Umrti mysi z divodil épavku z podestylky

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepgdo‘?nost vyskytu 4 ] 2 4,7

(1 min az 10 max)
Dopad 6 ] 5 6,3

(1 min az 10 max)

Tab. 27 Rizikovy faktor ¢islo 2 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 2 — Porucha mrazaku

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 3 3 4 3,3

(1 min az 10 max)
Dopad 9 10 7 8,7

(1 min az 10 max)

Tab. 28 Rizikovy faktor ¢islo 3 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 3 — Pokles produktivity

Kwvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 4 3 4 3.7
(1 min az 10 max) ’
Dopad 8 8 7 7.7

(1 min az 10 max)




Tab. 29 Rizikovy faktor ¢islo 4 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 4 — Odebrani veterinarniho osvédceni k podnikani

Kvantifikace rizikového
faktoru ¢leny tymu

Pravdépodobnost vyskytu
(1 min az 10 max)

Dopad
(1 min az 10 max)

10 10 10 10

Tab. 30 Rizikovy faktor ¢islo 5 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 5 — Nekvalitni krmivo

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu D) 5 3 33

(1 min az 10 max)
Dopad 5 10 4 6,3

(1 min az 10 max)

Tab. 31 Rizikovy faktor ¢islo 6 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 6 — Porucha vzduchotechniky

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 3 3 4 33
(1 min az 10 max) ’
Dopad 5 8 6 6,3

(1 min az 10 max)




Tab. 32 Rizikovy faktor ¢islo 7 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 7 - Pozar
Kvantifikace rizikového
faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu

o 1 3 1 1,7

(1 min az 10 max)
Dopad

(1 min az 10 max) 10 10 10 10

Tab. 33 Rizikovy faktor ¢islo 8 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 8 — Zpozdéni dodavek krmiva

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 1 4 2 2,3
(1 min az 10 max)
Dopad 7 8 6 7

(1 min az 10 max)

Tab. 34 Rizikovy faktor ¢islo 9 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 9 — Vybuch tlakové nadoby

Kwvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 1 2 1,3
(1 min az 10 max) ’
Dopad 5 10 7 7.3

(1 min az 10 max)




Tab. 35 Rizikovy faktor ¢islo 10 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 10 — Neplnéni zakazek vcéas
Kvantifikace rizikového
faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu
o 1 1 2 1,3
(1 min az 10 max)
Dopad
(1 min az 10 max) 4 > 6 >

Tab. 36 Rizikovy faktor ¢islo 11 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 11 - Reklamace

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 1 ) 13
(1 min az 10 max) ’
Dopad 1 1 3 1,7

(1 min az 10 max)

Tab. 37 Rizikovy faktor ¢islo 12 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 12 — Nakaza mysi

Kwvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 5 8 6 6.3
(I min az 10 max) ,
Dopad 10 10 10 10

(1 min az 10 max)




Tab. 38 Rizikovy faktor ¢islo 13 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 13 — Kontaminace objektu venkovnimi hlodavci

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 6 3 7 53

(1 min az 10 max)
Dopad 7 6 7 6,7

(1 min az 10 max)

Tab. 39 Rizikovy faktor ¢islo 14 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 14 — Kontaminace krmiva

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 3 5 2 33

(1 min az 10 max)
Dopad 8 10 7 8,3

(1 min az 10 max)

Tab. 40 Rizikovy faktor ¢islo 15 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 15 — Kontaminace vody

Kwvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 5 2 2,7
(I min az 10 max) ,
Dopad 8 10 8 8,7

(1 min az 10 max)




Tab. 41 Rizikovy faktor ¢islo 16 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 16 — Vstup konkurence na trh

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 3 7 4 4.7
(1 min az 10 max) ’
Dopad 3 7 5 5

(1 min az 10 max)

Tab. 42 Rizikovy faktor ¢islo 17 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 17 — Nemoc zaméstnancti

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu
o 2 4 3 3
(1 min az 10 max)
Dopad 6 7 5 6

(1 min az 10 max)

Tab. 43 Rizikovy faktor ¢islo 18 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 18 - Povodné

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 2 1 1,3
(I min az 10 max) ,

(1 min az 10 max)




Tab. 44 Rizikovy faktor ¢islo 19 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 19 — Danova reforma

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu ’ ) ) )
(1 min az 10 max)
Dopad 3 6 4 43

(1 min az 10 max)

Tab. 45 Rizikovy faktor ¢islo 20 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 20 — PreruSeni dodavek energii

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu
o 1 1 2 1,3
(1 min az 10 max)
Dopad 5 8 6 6,3

(1 min az 10 max)

Tab. 46 Rizikovy faktor ¢islo 21 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 21 — ZvySovani cen energii

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 2 2 1,7
(I min az 10 max) ’
Dopad
(I min az 10 max) ! > ’ !




Tab. 47 Rizikovy faktor ¢islo 22 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 22 — NespInéni podminek danych legislativou

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu ’ 1 1 13
(1 min az 10 max) ’
Dopad 5 3 4 4

(1 min az 10 max)

Tab. 48 Rizikovy faktor ¢islo 23 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 23 — Fluktuace zaméstnanct

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 5 4 4 4,3

(1 min az 10 max)
Dopad 5 5 4 4,7

(1 min az 10 max)

Tab. 49 Rizikovy faktor ¢islo 24 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor Cislo 24 — Kratsi ¢as na realizaci projektu

Kvantifikace rizikového
faktoru ¢leny tymu

Pravdépodobnost vyskytu
(1 min az 10 max)




Dopad
(1 min az 10 max)

Tab. 50 Rizikovy faktor ¢islo 25 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 25 — Platebni neschopnost odbératelti

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 5 4 5 4.7
(1 min az 10 max) ’
Dopad 7 8 6 7

(1 min az 10 max)

Tab. 51 Rizikovy faktor ¢islo 26 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 26 — Kurzové riziko

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 2 3 2
(1 min az 10 max)
Dopad
(1 min az 10 max) 2 ¢ ) *

Tab. 52 Rizikovy faktor ¢islo 27 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 27 — Pokles poctu odbératelti

Kvantifikace rizikového
faktoru ¢leny tymu




Pravdépodobnost vyskytu
o 3 3 3 3
(1 min az 10 max)
Dopad
(1 min az 10 max) 6 7 7 6.7

Tab. 53 Rizikovy faktor ¢islo 28 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 28 — Poskozeni dobrého jména spolecnosti

Kvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdepf)do‘tv)nost vyskytu 1 4 2 2,3

(1 min az 10 max)
Dopad 5 ] 6 6,3

(1 min az 10 max)

Tab. 54 Rizikovy faktor ¢islo 29 [vlastni zpracovani]

Rizikovy faktor ¢islo 29 — Odstoupeni od smlouvy

Kwvantifikace rizikového

faktoru ¢leny tymu
Pravdépodobnost vyskytu 1 1 2 1,3
(1 min az 10 max) ’
Dopad 3 5 4 4

(1 min az 10 max)




PRILOHA P III: ANALYZA HACCP

B Kontaminace Nevm ocny Pouziti rousek, rukavic SVP/SHP
o “ zaméstnanec
1. Piijem mysi
B Nemoci Z laboratote Karanténa CP
l\/f'flmvpulace Kontaminace Kontaminovana Alespon 14-ti denni
2. pii pfesunu B . “ . . Cp
, ostatnich mysi mys karanténa
do vyroby
B Kontaminace my&i Nevydesinfikované Desinfekce beden CP
bedny mrazem
UloZeni mysi Zustatek
3 % CH Otrava desinfek¢éniho Dukladné vyplachnuti bedny SVP/SHP
do beden o
piipravku
B Kontaminace mysi Vniknutij uzych Deratiza¢ni nastrahy CP
hlodavct




Ukladat na palety, do uzavie-

Kontaminace Nezabezpecené ného prostoru, ozafovat spe-
B venkovnimi #abezp ) Prosiory, ozatovat Sp CCP
hlodavei krmivo cialnimi lampami, které
likviduji mikroorganismy
Skladovani T nicen
va pro B meteorologickymi Ponfacham va UloZeni krmiva do budovy SVP/SHP
mysi , . mimo budovu
podminkami
Kontaminace Kontrola pii prevzeti
F krmiva narusenym Roztrhlé baleni Pr P SVP/SHP
dodavky
obalem
Kontaminace mysi Nezabezpedens Kontrola krmiva, pouZziti
Krmni mys$i B kontaminovanym P specidlni lampy k ozafeni kr- SVP/SHP
. krmivo ;
krmivem miva
CH Otrava K"mi‘f)“(;ovana Priib&#né rozbory vody cCP
Vyména vody < : .
B Onemocnéni ontaminovana Priibézné rozbory vody CCP

voda




B Kontaminace Nevmocny Zustatvdoma, pop21t1 SVP/SHP
zamgéstnanec rousky, rukavic
Vyttidéni
7 mygi Zustatek
CH Otrava desinfekéniho Duikladné vyplachnuti bedny SVP/SHP
pripravku
8 DuSeni | CH | Zbarveni mysi Premira oxidu Nepouzivat plyn déle SVP/SHP
uhli¢itého nez je stanovené
B Kontaminace Nevm ocny Pouziti rousek, rukavic SVP/SHP
. zaméstnanec
9 CiSténi . : . —
CH Otrava Spafle,m na derati- Davat pozor, zabranit SVP/SHP
zacni ptipravek padu na zem
F Cizi predmét v sac- Nepczzm:nost, Uklizen4 pracovni plocha SVP/SHP
ku roztrzeny obal
10 Baleni B Zapateni mysSi Teplé mysllvvlozeny Nechat mysi vychladnout CP
do sacku
MnoZeni e Zkontrolovat uzavieni
B ikroorganismi Neuzavieny obal obalu CP
11 | Skladovani | B | Rozklad mysi Nespravne Kontrola Cp
nastavena teplota nastaveni teploty
12 Expedice B Rozklad mysi Rozmrznuti Pouziti termoboxti CP




PRILOHA P IV: ANALYZA FMEA

Datum plnéni - Datum optimalizace - Poznamky:
FMEA PROCESU Proces implementace systému HACCP
P— N y . , L. L, Odpoveédna ,
PRACOVNI TYM Manazer spolecnosti, dva vedouci pracovnici, dva pracovnici vyroby osoba Tereza Belantova
o= =
2 Els 5 | 2 % [ Osoba zod-
S 38 Doporudena S|z2 2| ES S0
Zz 9 Proces Mozna chyba Mozny diisledek Pfi¢ina porucer i E | T2 | povidajici
SO R > = o
©E opatFent =125 2 | £ Z | zanapravu
> o ) p
Vymezeni . .,
. , ‘. x . Nedojde ke spravné , o L
vyrobni Nedostatecné vymezena specifikaci vorobku Nepochopeni Detailni nastudovani Manazer
1 ¢innosti vyrobni ¢innost p ., ) , podnikatelského podnikatelského zaméru 8 4 6 192 ..
N . N , a spravnému provedeni - N . spole¢nosti
a odpovédnosti a odpovédnost vyrobce , zaméru spolecnosti
, analyzy HACCP
vyrobce
Vypracovani neuplného Nemame veskeré
. opisu vyrobku obsahujici Nespravné provedena informace o vyrobk Vymezeni dostatecného Cas .
Specifikace POpISU V2 Y W pravne proveder L u, ymez . U Vedouci
2 robku vSechny informace nezbyt- analyza nebezpeci které jsou pro k vypracovani 5 3 6 90 racovnik
) né pro posouzeni jeho u vyrobku provedeni analyzy popisu vyrobku P
vlastnosti nebezpeci nezbytné
, C et v, L , v oy , Osloveni moznych ¢lent N
Ustanoveni Nezapojeni dulezitych Nespravné provedena Chybgjici ¢lenové v Ay . Manazer
’ tymu HACCP ¢lent do tymu analyza HACCP v tymu tymu $ casov} 6 ! 2 12 spolec¢nosti
Y predstihem P
. ‘o Vypracovani nepiehledné-
Znazornéni . . . . , , ,
, . ho a nesrozumitelného Nebudou identifikovana Neznalost vyrobni , . .
vyrobniho , . . .. s s .. . Zaneseni do diagramu pouze Vedouci
4 vyrobniho diagramu, rizika v chybéjicich ¢innosti a prostor o s s 7 5 3 105 .
postupu RO . ; N dalezitych casti pracovnici
. neuplné znazornéni viech krocich spolecnosti
diagramem P
krokl v diagramu
Provéieni L w1, . e .
Joverett Opomenuti n¢jakého Nevylouceni odchylek oy Provéteni vyrobniho ,
vyrobniho , . . Nedostatecny cas . y y Vedouci
5 . kroku vyrobniho od skutecnosti w1 diagramu dvéma zamé&stnan- | 10 [ 3 1 30 ;.
diagramu . . k provéteni diagramu . L N pracovnici
ve vrobd diagramu a pouzivané praxe ci nezévisle na sob¢




Datum plnéni

Datum optimalizace

Poznamky:

FMEA PROCESU Proces implementace systému HACCP
PRACOVNI TYM Manazer spole¢nosti, dva vedouci pracovnici, dva pracovnici vyroby Odpoveédna osoba Tereza Belantova
1
.2 Ele .. E E g Osoba
= 3 < . v s e o . . | 2 = 55 | zodpovida-
2z 2 Proces Mozna chyba Mozny disledek Pricina Doporucena opatieni S i = = o p .
O o |25l B | £% jici za
o > o A~ o ,
& = | napravu
Provedeni e , Nebudou udélana Nedostatek ¢asu pro Vyhranit si dostatecny .
, Neprovedeni dikladné . L e \ g . Manazer
6 analyzy . . N .. opatfeni pro provedeni dukladné ¢as pro dikladnou 10 5 6 300 .
oy identifikace vSech rizik . . . .. s . . .. spole¢nosti
nebezpeci neidentifikovana rizika analyzy rizik identifikaci rizik
Sy 1 Neidentifikace rizik , ,
, Opomenuti kritického bo- \ 2 Neznalost vyrobni v , ,
Stanoveni , z opomenuté oblasti a i . Dvojita kontrola celé Vedouci
7 o, . | du, kde by se mohlo nacha- . , ¢innosti a prostor 8 4 3 96 ..
kritickych bodt . neuplatnéni ochrannych N provozovny pracovnici
zet velké riziko o spole¢nosti
opatieni
Stanoveni Prekroceni stanove- o . V.
anov _ , , oV Dikladné nastudovani vSech
znakt a hodnot , \ Naruseni zdravotni nych znaki e, X ,
o, . Stanoveni velké . . . \ kritickych bodut, aby byly Vedouci
8 kritickych mezi e, , nezavadnosti surovin a hodnot, které¢ vedou o 7 4 7 196 L.
iy tolerance u kritickych mezi . o spravné stanoveny tolerance pracovnici
pro kazdy a potravin k opusténi kritickvch mez
kriticky bod zvladnutého stavu Y
Sledovani L , ey , N Dodrzeni nespravné
\ , Nespravné zpracovany Prehlédnuti noveé , C o, L
zvladnutého ixor s - zpracovaného postupu Praktické ovéfeni Pracovnici
9 . postup provadéni vzniklych kritickych , . 5 7 6 210 ,
stavu v kritic- e k provedeni pozoro- zpracovaného postupu vyroby
, pozorovani ¢i méfeni hodnot ., .
kych bodech vani nebo méfeni
Kritické body nebudou
Stanoveni spravné osetieny a hodno-
napravnych Nespravné zvolena ty nebudou kvili ne- Zvolena napravna Vymezeni dostatecného Casu Vedouci
10 opatfeni pro napravna opatieni spravné zvolenym na- oSetfeni nejsou k ovéfeni si zvolenych 5 3 7 105 racovnici
kazdy kriticky k napravé odchylky pravnym opatfenim uve- spravna napravnych opatfeni p
bod dena do pfijatelného
stavu




Datum plnéni

Datum optimalizace

Poznamky:

FMEA PROCESU Proces implementace systému HACCP
PRACOVNI TYM Manazer spole¢nosti, dva vedouci pracovnici, dva pracovnici vyroby Odpoveédna osoba Tereza Belantova
1
} sle | 2| 82| Osoba
28 " e e ons . L s |22 2 ;8 | zodpovida-
;8 g Proces Mozna chyba Mozny disledek Pricina Doporucena opatieni g 2 = = ; o jici za
= >
= 1> 8| &~ 3 .
& = | napravu
Stanoveni
oveéfovacich
ostupl Nespravné zvolena w s . Nedostatecné . \ ,
P , P P . Neovéfeni si u¢innosti , Provéteni zvolené metody Vedouci
11 s cilem metoda pro ovéteni , pochopeni . o, 5 2 3 30 ..
oy o . systému . pted aplikaci pracovnici
potvrdit, Ze ucinnosti problematiky
systém pracuje
ucinné
Samotné . , w s . Slozity postu; o . o, .
. Nedodrzeni stanovenych Neovéteni si uc¢innosti Y Postip Dikladné nastudovani Manazer
12 ovéteni o . pro ovéfeni “ o 5 2 6 60 e
s . postupt systému Ly . , vsech kroki postupu spolec¢nosti
ucinnosti ucinnosti systému
Chybéjici podklady ze .
. ik . Zapomenuti .
Zavedeni . zavadéni systému C qet e, Zapisovani vSech dat .
. Evidence a dokumentace e o zavedeni dulezitych . Vedouci
13 evidence a . L kritickych bodl a zazna- | . , . do evidence a dokumentace | 5 2 4 40 .
neobsahuje vSechny udaje ) ., informaci do evidence . e pracovnici
dokumentace my z jeho fungovani ihned po zjisténi
, . a dokumentace
ve vyrobnim procesu
& . Zameéstnanci Vyzadat si zpétnou vazbu Y
Skoleni x 1 i 1w , i ., y , Manazer
14 . nedostatecné chapou P1ilis rozsahlé skoleni P1ilis odborny vyklad k procesu skoleni 5 3 6 90 ..
personalu . N o spole¢nosti
problematiku od zaméstnancii
o Provéfeni G¢innosti
Provéieni w i . . - il . .
s . Provéfeni Gcinnosti , . , skoleni je provedeno Provéfit Gc¢innost skoleni 9
ucinnosti . , Ly , Nevime, zda Skoleni . . . . 1 Manazer
15 < . Skoleni se nezucastni G 2 v Case, kdy je spousta v dobé¢, kdy jsou vSichni 3 2 1 6 . .
Skoleni v y . bylo prospésné N o o . o spolecnosti
. vsichni zamé&stnanci zaméstnancl zameéstnanci na pracovisti
personalu ,
nemocnych







PRILOHA P V: HODNOCENI ANALYZY FMEA — VYZNAM VADY

Nasledek vady Vyznam vady Hodnoceni
Nebezpecény Vada bez vystrahy ovliviiuje bezpecnost vyrobku 10
bez vystrahy nebo dodrzovani zdkonnych pozadavku.

Nebezpecény Vada ovliviiuje bezpe¢nost vyrobku nebo 9
s vystrahou zakonnych pozadavka s vystrahou.
Velmi vazny Nefunkéni vyrobek se ztratou hlavni funkce. 8
v Funkéni vyrobek se snizenou vykonnosti.
Vazny Zakaznik je nespokojen. /
Y 1. Funkéni vyrobek s nefunkéni ¢asti zajist'ujici pohodli. Za-
Stredni , o ; 6
kaznik pocituje nepohodli.
Nizks Funk¢éni vyrobek, ale ¢asti zajiStujici pohodli pracuji na 5
Y niz§i urovni. Zakaznik pocituje ur¢itou nepohodlnost.
Velmi nizky Ozdobné nebo tlum/1c1 vpl:yky n,eodp(’)vzdajl. 4
Vadu zaznamena vétSina zakaznikd.
, Ozdobné nebo tlumici prvky neodpovidaji.
Maly R . 3
Vadu zaznamena primérny zakaznik.
Velmi maly Ozdobné nebo tlum}m PI‘V}(y’ne’OdeYldajl. ’
Vadu zaznamena naroc¢ny zakaznik.
Zadny Zadny nasledek. 1
PRILOHA P VI: HODNOCEN{ ANALYZY FMEA - MOZNY VYSKYT
Pravdépodobnost vyskytu vady Mozny vyskyt Hodnoceni
‘ _ 1-2z2 10
Velmi vysoka: vada je témét nevyhnutelnd 3 5
z
Vysoka k ¢ vad L8 i
soka: opakované va
Y P Y 1z20 7
1z80 6
Stiedni: ob¢asné vady 1 ze 400 5
122000 4
1z 15000 3
Nizka: relativné malo vad
1 z 150 000 2
Vzdalena: vada je nepravdépodobna Méné nez 1 z 1 500 000 1




PRILOHA P VII: HODNOCENI ANALYZY FMEA - PRAVDEPODOBNOST
ODHALENI VADY

Odhaleni Pravdépodobnost odhaleni vady Hodnoceni
< . . | Odhaleni mozné pticiny vady ani nasledné vady neni
Absolutné nemozné ., priciny vacy ¢ yne 10
mozné nebo se posuzovani (inspekce) neprovadi.
) . Velmi vzdalend moznost, Ze posuzovani vyrobku od-
Velmi vzdalené C o . 9
hali moZnou pfi¢inu vady nebo naslednou vadu.
Vzdalené Vzdalend moznost, ze posuzovani vyrobku odhali 2
moznou pii¢inu vady nebo néslednou vadu.
. . Velmi mald moznost, ze posuzovani vyrobku odhali
Velmi malé . e , 7
moznou pii¢inu vady nebo naslednou vadu.
Malé Mala moznost, Ze posuzovani vyrobku odhali 6
moznou pii¢inu vady nebo naslednou vadu.
Prmemeé Priimérna moZznost, Ze posuzovani vyrobku odhali 5
moznou pii¢inu vady nebo naslednou vadu.
o o+, | Mirn€ nadpriimérna moznost, ze posuzovani vyrobku
Mirné nadpriamérné 1acpr e » 2€ POSU 4
odhali moznou pfic¢inu vady nebo naslednou vadu.
. Vysoka mozZnost, Ze posuzovani vyrobku odhali moz-
Vysoké i . 3
nou pfi¢inu vady nebo néslednou vadu.
. , Velmi vysok4 moznost, Ze posuzovani vyrobku
Velmi vysoké .7 s . 2
odhali moznou pficinu vady nebo naslednou vadu.
ey e Posuzovani vyrobku témét jisté¢ odhali moZnou
Téméf jisté s . 1
pric¢inu vady nebo naslednou vadu




