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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zlepSenim fizeni rizik vyrobniho procesu v organizaci
The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. Je rozdélena na cCast teoretickou a praktickou.
V teoretické casti jsou uvedena zakladni vychodiska potfebnd pro pochopeni dané
problematiky. Je zde popséano riziko, fizeni rizik, vyroba, vyrobni proces i vyrobni rizika.
Posledni kapitola teoretické Casti je zaméiena na certifikace. V praktické c¢asti jsou
uvedeny zdkladni informace o organizaci. Nasledn¢ je provedena analyza soucasného
stavu fizeni rizik vyrobniho procesu. V zavéru diplomové prace je vypracovan projekt

vedouci ke zlepSeni fizeni rizik daného procesu.

Klic¢ova slova: fizeni rizik, vyroba, vyrobni proces, PNH, projekt, FSSC 22000.

ABSTRACT

The thesis concentrates on improvement of risk management of manufacturing process
in the company The Candy Plus Sweet Factory Inc. It is divided into theoretical part
and practical part. The first provides theoretical back ground necessary for understanding
the given issue. It defines risk, risk management, production, manufacturing process and
production risks. The last chapter of this part then deals with certifications. Practical part
first provides basic information on the company, following chapter is then dedicated to an
analysis of the current state of risk management of the manufacturing process. The last part
of the thesis presents a project leading to an improvement of the risk management

of the given process.

Keywords: risk management, production, manufacturing process, PNH, project,

FSSC 22000.
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UvVOD

Rizika jsou soucasti kazdodenniho Zivota a ohrozuji lidskou spolecnost v celém jejim
vyvoji. S nartstajici globalizaci se zvySuje predevSim jejich mnozstvi, intenzita
1 pravdépodobnost vzniku. Jednou z hlavnich ¢innosti, ke které rizika neodmysliteln¢ patii,
je podnikani.

Existence kazdé organizace je ohrozovana nejriiznéjSimi riziky. Ta mohou mit negativni
ale 1 pozitivni stranku. V dne$ni dobé vSak pievladaji spiSe rizika s negativni povahou.
Mnohé z nich mohou organizace analyzovat ptedtim, nez se stanou skute¢nosti. Na obranu
vuci nim vznikl risk management neboli fizeni rizik. Jeho cilem je rizika identifikovat,
analyzovat, ohodnotit a navrhnout vhodny postup pro jejich odetfeni. Rizeni rizik vyuziva
jiz mnoho organizaci, avSak stale se najdou 1 ty, které tuto oblast zanedbéavaji. Takovéto
organizace obvykle fesi problémy, az kdyz nastanou. To je pak stoji zbyte¢né financni

prostiedky a dokonce je to miize uvést i do existencnich problémd.

V diplomové praci je konkrétn€ feSena oblast vyroby potravin, kde se dé& identifikovat
mnoho rizik. Muze se jednat o havarii vyrobniho zafizeni, zastaravani technologii,
nedostatky v udrzbé €1 kvalitu vyrobkil. Nicméné nejvétsim rizikem v piipadé vyroby
potravin je ohrozeni jejich zdravotni nezavadnosti. Toto mize mit zasadni vliv na zdravi
1 Zivot spotiebitele. V soucasné dob¢ je problematika zdravotni nezdvadnosti potravin
velmi sledovand. Na potravinafské organizace jsou kladeny stale vy$si naroky jak ze strany
spotiebitell, tak ze strany obchodnich fetézcl. Pficinou toho je, ze jiz mnohokrat byla
jejich divéra otfesena rlznymi nepiijemnostmi souvisejicich s kvalitou potravin.
Produkt, ktery organizace nabizi, by mél byt zdravotné nezavadny, senzoricky dokonaly
a jeho vlastnosti i sloZeni by mély odpovidat udajiim na obale vyrobku. Z tohoto diivodu
zaCaly vznikat nejriznéj$i normy, které se tykaji bezpecnosti potravin. Zavedeni
mezindrodné uznavanych standardii vyzaduji ptredev§im velké obchodni fetézce. Jejich
implementaci organizace ziskdva lepsi image, konkuren¢ni vyhodu, vyS$8i exportni
moznosti ¢i diivéru verejnosti.

Projekt ke zlepSeni fizeni rizik vyrobniho procesu byl vypracovdn pro organizaci
The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. Tato organizace byla do diplomové prace vybrana

zejména z diivodu jeji dobré znalosti z dlouholeté brigady.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 RIZIKO A RiZENI RIZIK

Prvni kapitola diplomové prace bude zaméiena na problematiku rizika a fizeni rizik.
V uvodu bude riziko definovano. Nasledn¢é zde bude uvedena klasifikace rizik i zakladni
postoje podnikatele k riziku. Popsano bude také fizeni rizik. V zévéru prvni kapitoly budou

pfedstaveny jeho pfinosy.

1.1 Riziko

Vyrazem riziko jsou oznacovany kvalitativné velmi rozdilné, avsak dosti piibuzné pojmy.
Pti hledani formulace rizika se jednd o vyznamovy problém, ktery nelze univerzalné fesit.
Neexistuje jeho jedind uzndvand definice, mlize byt vymezeno rizné€. Zavisi na oboru,
odvétvi a problematice, co se pod timto vyrazem rozumi, zalezi i na jazyku, ve kterém se
o riziku mluvi ¢i pise. [1]

Hampton [2] uvadi, ze riziko mé jeden ze tfi vyznamu:

e Moznost ztraty nebo zranéni.
e Potencial negativniho dopadu.

e Pravdépodobnost neZadouci udalosti.

Smejkal a Rais [3] vysvétluji, ze: ,, Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé

odchylky od zadouciho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekavame. *

Veber [4] riziko formuluje jako: ,, Pravdépodobnost nebo cetnost vyskytu a ndsledku
urcité kritické situace.

Tichy a Milik [1] tvrdi, Ze: ,,Riziko je pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, popr-
prijemci rizika realizaci scénare nebezpeci, vyjadiend v penéznich nebo jinych

Jjednotkach.
Problematika rizik ovliviiuje:

e Socialni a ekonomicky rozvoj.
e Investice do technologii.

e Rozvoj inovaéni ¢innosti.

e Vydaje na védu a vyzkum.

e Podnikovou kulturu, kulturu vyroby a sluzeb. [5]
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Dle normy ISO 31000:2009 je riziko definovéano jako vliv nejistot na dosazeni cild. [6]

S rizikem tedy souvisi také pojem nejistota a je tieba tyto dva pojmy odlisit.

Mezi nejistotou a rizikem je viditelny rozdil.

Riziko je spjato vzdy se specifickou akci, aktivitou nebo projektem s nejistymi vysledky,

tyto vysledky pfitom ovliviiuji zejména finan¢ni situaci subjektu, jenz akci provadi. [7]

Nejistota souvisi zejména s neschopnosti presného odhadu budouciho vyvoje Ciniteld
rizika, které ovliviiuji vysledky akci, aktivit ¢i projekta. Je to stav ¢astecného nedostatku
informaci. Nejistota budoucich hodnot ¢initelt rizika se promitd do nejistoty vysledkil
uskute¢nénych podnikatelskych aktivit nebo projekti a zapficinuje jejich rizikovost.
Nejistotu je mozno snizit napi. lepSim informac¢nim vybavenim, lepsi znalosti procesd,
pouzitim ptesnéjSich zdroji dat atd., ale neni mozno ji Upln¢ odstranit kvili ndhodné

povaze procest vytvarejici rizikové Cinitele. [7]

Tabulka 1 — Rozdil riziko — nejistota [8]

Riziko Nejistota
Mg¢titelné Neméfitelna
Statistické ohodnoceni Subjektivni pravdépodobnost
Hard Data Kvalifikovany nazor

1.1.1 Klasifikace rizik

Ke klasifikaci rizik existuje fada piistupl, kazdy autor ma své vlastni tfidéni. Je tfeba si
rozdélit jak existujici tak potencidlni rizika dle riznych hledisek, kterd dale umozni jejich
spravné fizeni. Kategorizaci rizik miiZze podnikatelsky subjekt ziskat o riziku potiebné

informace a u¢inn¢ se proti nému chranit. [9]
Mezi zékladni zpisoby klasifikace patii clenéni rizik na:
Podnikatelska a ¢ista

Podnikatelské rizika maji nejen negativni ale 1 pozitivni stranku, zatimco rizika ¢ista maji
jenom negativni stranku (existuje zde pouze nebezpec¢i vzniku Skodlivych stavill). Cista
rizika se vztahuji zejména ke Skoddm a ztratam na majetku jednotliveli a organizaci,

poskozeni zdravi a ztratdm Zzivota jednotlivcl zplsobenych piirodnimi jevy (poZary,
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povodn¢), technickymi systémy a jejich selhdnim (havarie) nebo lidskym jednanim

(stavky, kradeze). [4]
Systematicka a nesystematicka

Systematické riziko je zpusobeno spolecnymi cCiniteli a postihuje veskeré oblasti
podnikatelské ¢innosti, jeho zdrojem jsou napf. zmény rozpocCtové a penézni politiky,
celkové zmény na trhu, zmény danového zdkonodarstvi. Nesystematické riziko je
jedinecné pro aktivity jednotlivych firem, jeho zdrojem miize byt napt. selhani klicového
subdodavatele, odchod dillezitych zaméstnanct organizace ¢i havarie vyrobniho zafizeni.
[7]

Vnitini a vnéjsi

Za vnitini rizika jsou povazovana takova rizika, kterd vznikaji a tykaji se faktord uvnitt
organizace. Jedna se napf. o rizika spojena s vyvojem a vyzkumem novych technologii
1 vyrobkl, havarie, poruchy zafizeni ¢i selhdni zaméstnancti. Naproti tomu rizika vnéjsi
jsou realizovana v diisledku vlivii mimo organizaci. Radi se mezi né napf. rast inflace,

nariist nezaméstnanosti, ekonomicka krize, politicka nestabilita, boute, zaplavy apod. [9]
Ovlivnitelna a neovlivnitelna

Ovlivnitelnym rizikem se rozumi riziko, které¢ se da eliminovat resp. oslabit opatfenim
zaméfenym na jeho puvod (napf. zvySenim odborné zpusobilosti zaméstnancti vyzkumu
a vyvoje se da snizit riziko vyzkumu a vyvoje novych technologii i vyrobkil). U rizika
neovlivnitelného neexistuje moZnost pusobit na jeho pivod (naptf. povoden, zména
ménového kursu), ale je mozné pfijmout prostiedky, které snizuji neptiznivé dopady téchto

rizik (napf. pojisténi). [10]
Primarni a sekundarni

Piijetim jist¢ho postupu na sniZzeni primarniho rizika je vyvolano riziko sekundarni.
Piikladem sekundarniho rizika je napf. riziko spojené s existenci rozdilné podnikové
kultury pfi vytvofeni spolecného podniku se zahrani€nim spole¢nikem, ktera miize byt
divodem nezdaru (pfitom vytvofeni spole¢ného podniku bylo opatfenim zaméfenym

na oslabeni primérniho rizika, napf. vstupu na zahranicni trh). [4]
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Rizika ve fazi pripravy a realizace projektu

Sem se tfadi vSechna rizika, kterd ohrozuji splnéni terminu dokonceni projektu, kvalitu
projektu a dodrzeni rozpoctu (napi. selhdni subdodavatell strojni a stavebni ¢asti projektu,

nebezpeci nedostatkl projektového feseni aj.). [10]

1.1.2 Ptistup k riziku

., Postoj podnikatele ¢i manazera k riziku urcuje jeho odvahu nést riziko podnikatelského
subjektu nebo neochotu k prijmuti urcitého rizika, ktera muze vést k vyhybani se

riziku. “ [11]

Kazdy jedinec je na riziko jinak citlivy a vnimd ho odlisné. Je to cCisté¢ subjektivni

zalezitost.
Existuji tfi zakladni pristupy k riziku:
Averze k riziku

Spociva v odmitani rizika. Subjekt se snazi ptedejit rizikiim preventivnimi opatfenimi.

Casto vynalozi radg&ji vétsi naklady, nez aby podstoupil riziko. [1, 7]
Sklon k riziku

Subjekt rizikové situace vyhledavd a do nebezpec¢i chce vstupovat. Jde mu o dosahnuti
prospéchu z podstoupeni rizika. Tento postoj piinasi velké zisky, nicméné v ptipadé

nezdaru take velké ztraty. [7]
Neutralni postoj k riziku

Subjekt, ktery zaujima neutralni postoj k riziku, se snazi dosdhnout rovnovahy mezi averzi

a sklonem k riziku. [3]

Ptistup podnikatele k riziku zévisi na mnoha faktorech napf. na jeho schopnostech,
zkuSenostech, z4jmech ale 1 na velikosti organizace, kapitadlové struktute, podnikovém

prostiedi atd. [11]
1.2 Rizeni rizik
Rizeni rizik se zamé&fuje na analyzu a sniZeni rizik pomoci riiznych metod a technik

prevence odstraiiujici stavajici ¢i budouci faktory, které zvysuji riziko. Je to systematicky,

opakujici se soubor vzajemné propojenych ¢innosti, jejichz cilem je fidit potencialni rizika,
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snizit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo zmirnit jejich dopad. Ugelem fizeni rizik je

vyhnuti se problémtim, negativnim jevim a krizovému fizeni. [12]
Sklada se ze Ctyi vzajemné propojenych fazi:

e Analyzy rizik.

e Hodnoceni rizik.

e Zmirnéni rizik.

e Sledovani rizik. [12]
Barker [13] tvrdi, ze fizeni rizik je pfistup zalozeny na ptedpovidani udalosti, které mohou
zapticinit podstatné odchyleni projektu od planu a nasledné feSeni tohoto problému. Miize
odhalit slaba mista podnikatelského planu a miize tak pfinést uziteCnou informaci o zdravi
celého projektu. Predklada, Ze pro fizeni rizik existuje ovéteny proces, ktery se skldda
ze tii krok:

e Identifikace rizik.

e Vyhodnoceni.

e Monitorovani.

Mulacova [9] definuje fizeni rizik jako souhrnny ustaviény proces odhalovéni, snizovani
¢1 odstraiiovani nejistych udalosti, které mohou mit vliv na subjekt. Za hlavni cil fizeni
rizik povazuje predikcei rizik, jejich sledovani, eliminaci, snizeni ¢i pfenaSeni na jiny sub-
jekt. Kromé toho sdé€luje, Ze je potieba piedvidat dusledky rizik a ¢innosti organizovat tak,
aby lidské, materidlni a finan¢ni dopady byly pro subjekt co nejmensi. Dle jejiho

stanoviska se fizeni rizik ¢leni do nasledujicich etap:

e Hodnoceni rizik, jehoZ slozkou je analyza a vyhodnoceni rizik.
e Zvladani rizik, vychazejici z rozhodnuti o akceptovatelné mire rizika a pfispiva
k vybéru nastroji a metod.

e Monitorovani rizik.

Cermak [14] uvadi, Ze se tizeni rizik uskuteciiuje ve tfech fazich. Prvni fazi je analyza rizik
po ni nasleduje vyhodnocenti rizik a posledni fazi je zvladani rizik. Dodava také, ze pokud
ma byt fizeni rizik uspésné, je tifeba se dobfe seznamit se samotnou organizaci

a prostfedim, ve kterém se nachazi.
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1.2.1 Rizeni rizik dle normy ISO 31000:2009

Tato norma se fadi do skupiny mezinarodnich standardi, které jsou vydavany Mezinarodni
organizaci pro normalizaci ISO. Obsahuje principy a metody pro fizeni rizik. Neni
certifikovatelna, poskytuje vyhradné postup pfi analyze a vymezeni moznych rizik. Slouzi
jako navod ktomu, jak systém managementu rizik zaclenit do strategického fizeni
podniku. D4 se pouzit bud’ na celou organizaci nebo pouze na urCité funkce, procesy
¢1 projekty. Miize ji aplikovat jakykoli statni, vefejny ¢i soukromy sektor. Neni urcena

pro konkrétni odvétvi. [9, 15]

Je-li fizeni rizik vhodné zavedeno a dodrzovano dle normy ISO 31000:2009 umoznuje

organizaci napf.:

e Zvysit pravdépodobnou moznost dosazeni cila.

e Snizovat ztraty.

e Mit povédomi o potiebé identifikovat a oSetfovat rizika v rdmci celé organizace.
e Zlepsit fizeni organizace.

e Zdokonalit finan¢ni vykazovani.

e Vytvofit bezpenou zékladnu pro planovani a rozhodovani.

e Pozvednout BOZP a environmentalni ochranu. [15]

A 4

Stanoveni kontextu

A\ 4

A
\ 4
A

Posuzovani rizik

\4

A
A

Komunikace Identifikace rizik Monitorovéni

a ¢ a

Analyza rizik

v

Hodnoceni rizik

v

OSetieni rizik

konzultace »  prezkoumavani

v

A

A 4

\4

A

A
Y

Obrazek 1 — Rizeni rizik dle normy ISO 31000:2009 [16]
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Stanoveni kontextu

V této fazi organizace vymezuje své cile, vnitfni 1 vnéj$i parametry, jenz maji byt
zohlednény pfi fizeni rizik. Daéle stanovuje rozsah platnosti a kritérii rizik pro

politiku managementu rizik. [5]
Identifikace rizik

Cilem je vytvofit vyCerpavajici seznam rizikovych faktori, které mohou mit vliv
na hospodarské nebo jiné vysledky organizace hodnotu jejich urCitych aktiv ¢i miru
uspésnosti pripadnych projektt. K identifikaci rizik se daji pouzit rizné prostiedky, jako
jsou napft. kontrolni seznamy, pohovory s experty, skupinové diskuse, nastroje strategické

analyzy nebo kognitivni mapy. [7]

Posuzovani rizik

Jedna se o celkovy proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnocenti rizik. [16]
Analyza rizik

Je nutnou podminkou pro rozhodovani o riziku. Jde o pochopeni povahy rizika
a stanoveni jeho urovné. Jejim cilem je manaZerovi rizik poskytnout materidly pro
ovladani rizik a rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku. VyuZziva kvantitativni
nebo kvalitativni metody. Kvantitativni analyza rizik je zaloZena na matematickém
vypoctu rizika dle pravdépodobnosti jeho vyskytu a zavaznosti dopadu. Kvalitativni
analyza rizik se vyznacuje tim, Ze pravdépodobnost vyskytu hrozby a zavaznost jejiho

dopadu je posouzena kvalifikovanym odhadem. [1, 17]
Hodnoceni rizik

Cilem je rozhodnout, kterd rizika musi byt oSetfena. Pfi hodnoceni rizik se porovnavaji
urovné rizik zjiSténych analyzou se stanovenymi kritérii rizik. Dle tohoto srovnani je

posouzena potieba feseni. [5]
OSetreni rizik
Zahrnuje vybér té nejvhodnéj$i metody, kterd povede ke snizeni plsobeni rizik. Mezi

nejcastéjSi typy oSetieni rizik se fadi redukce rizika, piijeti rizika, vyhnuti se riziku

¢i transfer rizika. [18]
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Monitorovani a prezkoumavani

Faze monitorovani a prezkoumévani ma zarucit, aby oSetieni rizik bylo realizovéno
efektivné, byla vyhodnocena potencidlni novd ¢i vyvolanad rizika a aby se reagovalo

na zmény. Byva provadéno periodicky nebo v piipad¢ potieby. [16]
Komunikace a konzultace

Jednd se o stidlé a opakujici se procesy, které organizace provadi k ziskdvani,

poskytovani, ¢i sdileni informaci a zapojeni se do dialogu se zainteresovanymi stranami.

[5]

1.2.2 Prinosy Fizeni rizik
Fotr a Hnilica [7] tvrdi, ze fizeni rizik vyrazné¢ sméiuje ke zvySeni bezpecnosti
organizace, tzn. zmenSeni pravdépodobnosti zna¢ného ohrozeni finan¢ni stability

1 jeji samotné existence. Déle uvadi Ze, zavedeni fizeni rizik posiluje konkurenéni

postaveni, zlepSuje podminky k ziskavani uvéru a prispiva k ristu hodnoty organizace.
Merna [8] povazuje za ptinosy fizeni rizik nasledujici:

e Problémy projektu ¢i organizace jsou objasnény, pochopeny a od zacatku se s nimi
pocita.

e Rozhodnuti jsou podporovana dikladnou analyzou dostupnych informaci.

e Vymezeni a struktura projektu ¢i organizace je objektivné a neustale monitorovana.

e Planovani moZnosti dovoluje rychlé fizeni a pfedem vyhodnocené odezvy na rizika,
ktera se mohou realizovat.

e Vybudovani statistického profilu historického rizika umoziuje lepsi modelovani

pristich projektd a investic.
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2 VYROBA A VYROBNI PROCES

Druhé kapitola diplomové prace se bude zabyvat vyrobou a vyrobnim procesem. V uvodu
bude definovéana vyroba. Déle bude charakterizovan vyrobni proces i1 jeho vstupy
a vystupy. Budou zde uvedeny také jednotlivé stupné fizeni vyroby a typy vyroby.
V posledni ¢asti kapitoly bude popséana efektivita a produktivita.

2.1 Vyroba

materialu na produkty. [19]

Synek [20] uvadi, Ze za vyrobu lze povazovat kazdou cCinnost, kterd vytvaii hodnotu.
Dle jeho minéni vyroba zahrnuje veskeré hospodarské aktivity souvisejici se zajiSténim

vyrobkl a sluzeb.

Tomek a Vavrova [21] popisuji vyrobu jako podnikovou funkci, piedstavovanou

procesem, jehoz zdmérem je pfeména vstupnich prvka na vysledny vyrobek.

Vyroba muze byt také formulovana jako néstroj, ktery uspokojuje potieby vytvorenim

vécnych statkli a sluzeb. [22]

2.2 Vyrobni proces

Je jednim z priméarnich procesii organizace. Je to tfada operaci, pfi nichz dochazi
k tcelnému propojeni vSech vyrobnich faktorti s cilem uspokojit zdkaznika. Sklada se
z celé fady procesii pracovnich, automatickych a pfirodnich. Pracovni procesy se vyznacuji
tim, Ze probihaji za tcasti ¢loveka, kdezto automatické procesy funguji bez jeho piimé
ucasti. V procesech ptirodnich piisobi piirodni sily, pro které clovék vytvotil predpoklady

napt. kvaseni, zrani. [23]

Proces .
Vstu Vystu
P transformace VALY

Obrazek 2 — Schéma pfemény vstupu na vystup [21]
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Dle charakteru technologie se rozliSuji:

Vyrobni procesy mechanicko-fyzikdalni — materidl nebo polotovar méni svij tvar
1 jakost, nicméné latkova podstata zpracovavaného materidlu a polotovari se neméni
napft. Siti, zdéni, soustruzeni apod. [23, 24]

Vyrobni procesy chemické — latkova podstata materidlu a surovin se méni napft. destilace
ropy. [24]

Vyrobni procesy biologické — surovina méni své vlastnosti napf. vyroba piva ¢i vina. [23]

Ketkovsky a Valsa [25] uvadi, Ze vyrobni proces je vymezen:

e Urcenim vyrobki/sluzeb.
e Varietou a mnozstvim vyrobki/sluzeb.
e Vyuzitymi technologiemi, uspofadanim a organizaci vyroby.

e Zpusobilosti reagovat na poptavku a stabilitu vyroby.

2.2.1 Vstupy
Dle Ketkovského a Valsy [25] se vstupy (vyrobni faktory), které jsou vyuzivany v procesu
vyroby, déli do Etyt hlavnich skupin:

e Pfirodni zdroje (ptda).

e Préce.

e Kapital (redlny, financni).

e Informace.
Ptirodni zdroje zahrnuji ornou padu, lesy, zdroje nerostnych surovin, vodu a vzduch. [25]

Prace je vstupem, jenz svym konénim technické prostiedky uvadi do pohybu. Obsahuje
veskeré lidské zdroje, které se daji uplatnit ve vyrobnim procesu s diirazem na kvalitu
piislusnikli managementu. [22, 25]

Do reédlného kapitdlu se tadi stroje, vybaveni, nafadi, nastroje, piipravky apod. Jde
o zafizeni, které slouzi organizaci pro vyrobu. MiiZze zahrnovat také stavby, budovy
a pozemky. [22]

Finan¢nim kapitalem se rozumi finan¢ni prostfedky uréené pro vyrobni ¢innost. [25]

Informace predstavuji vlastnost, kterd odstranuje nevédomost piijemce. [22]
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Tucek a Bobak [22] rozsifuji uvedené vstupy navic o:
e Material slouZzici pro procesy.

Mezi materialové vstupy se fadi suroviny, zakladni, pomocné a rezijni materialy. Zakladni
material je takovy, ktery vytvaii vécny zdklad vyrobku, ptisobi na jeho typické vlastnosti
a na rozdil od surovin je produktem ptedeSlého zpracovani. Pomocny material nevytvari
podstatu vyrobku, spotiebovava se ve spojitosti s vyrobou (lepidla, laky). Rezijni material
tvoti soucast rezijnich nakladd, tudiz nakladl, které jsou spolecné vynalozeny na veskeré

kalkulované mnozstvi vyrobkt (vyrobni davky, zajisténi chodu organizace).

2.2.2 Vystupy

Tomek a Vavrova [21] definuji vystupy jako zboZi, které odpovidd odbytovému trhu
a muze byt povahy materialni i nematerialni.

Tucéek a Bobak [22] uvadi, ze vystup zahrnuje produkt k prodeji ¢i sluzbu pro zakaznika,

tedy definici Tomka a Vavrové potvrzuji.

Vyrobni Kapital
faktory:

- pada

- prace

- kapital Vystupy:

- informace . - zbozi
Firma

v

- kvalita - sluzby

managementu

- material

Obrazek 3 — Kolobéh vyrobnich faktorii, zboZi, sluzeb a kapitalu ve firmé

[vlastni zpracovani dle 25]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

2.3 Rizeni vyroby

Rizeni vyroby se zaméfuje na ziskani optimalni funkce vyrobnich systémi se zietelem na
stanovené podnikové cile. Pojem vyrobni systém zahrnuje veskeré faktory, které se podili
na procesu vyroby a to provozni mista, technické vybaveni, polotovary, suroviny, energie,
informace, zaméstnance podilejici se na vyrob¢, vyrobky a odpady. Je to pravé vyrobni
systém, ktery uskutecnuje vyrobu. Pfi fizeni vyroby se jednd zejména o vécné, prostorové

a Gasové sladéni. Rizeni vyroby miiZe byt strategické, taktické a operativni. [22, 25]

2.3.1 Strategické Fizeni

Zakladnimi ukoly strategického ftizeni vyroby je zabezpeCeni nezbytného souladu
strategického fizeni vyroby s celkovou strategii organizace a definice i realizace vyrobni

strategie. [25]

Mezi charakteristické rysy tohoto fizeni se fadi rozsahly zabér, obecné formulované cile
a plany, ¢asovy horizont delsi nez jeden rok, vysoky stupen nejistoty, neurcitosti a rizika.

Zaklada se zvlasté na expertnich védomostech a externich zdrojich informaci. [25]

Typicka rozhodovani realizovana ve strategickém fizeni vyroby jsou vyrobni program,
kapacity a zafizeni, planovani a fizeni vyroby, fizeni jakosti, fizeni zasob, pracovni sila,

organizace, integrace. [17]

Vyrobni strategie predstavuje mnozinu cili, zaméri a politik, které pro oblast vyroby
konkretizuji prostfedky uskute¢néni cilii stanovenych v celkové strategii organizace.
Za jeji vymezeni a realizaci obvykle zodpovida vyrobni feditel. Méla by byt schvalovana
top managementem organizace a ten by m¢l také pribézné kontrolovat jeji realizaci. Musi
také definovat principy a zasady, dle kterych bude vyroba v organizaci pfipravovana

s ohledem na zpiisob uspokojeni poptavky. [25]

2.3.2 Taktické rizeni

Taktické fizeni vyroby by mélo navazovat na strategické fizeni vyroby. Ulohou taktického
managementu vyroby je provedeni strategie s cilem ziskani konkuren¢ni vyhody.
Ma nasledujici charakteristické vlastnosti uzsi zabér, ¢asovy horizont maximalné jeden

rok, mensi stupen nejistoty a neurcitosti a vyssi stupent podrobnosti. Je obycejné provadéno

na arovni nizSich organizacnich jednotek (provozy, zavody). Pro taktické tizeni vyroby

vvvvvv
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planovani. Mezi jeho dalsi typické tlohy se tadi pfijimani zakdzek mensiho ¢i stfedniho
objemu, vybér dodavateli, modernizace strojniho vybaveni a planovani pracovni sily.

[21, 25]

2.3.3 Operativni Fizeni

vvvvvvvvv

vyroby je zabezpelit planovany pribéh vyroby pii maximalné¢ hospodarném pouziti
vstupt. Jeho typickymi rysy je znacné kratky cCasovy horizont planovani a fizeni
(maximalné¢ mésic), Urovenl podrobnosti pldnovani je velmi vysokd (planovani az
na jednotliva pracovisté, ¢asové udaje vyjadiené v hodinach). Byva realizovano na trovni

A4

nejnizsich organizacnich jednotek (dilny, pracovisteé). [21, 25]

2.4 Typy vyrob

Kavan [26] uvadi, Ze na styl organizovani vyroby ma hlavni vliv stupen jeji standardizace,

¢ili mira jejiho vystupu. Dle jeho nézoru se rozlisuji ¢tyfi typy vyrob:
Projekt

Je souhrn vyrobnich C¢innosti, které sméfuji k ziskani jedinecného vyrobniho cile.
Nyn¢jsi projekty mivaji vétSinou SirSi rozsah jedine¢nych ¢innosti. Piikladem mutize byt
vyvoj nového vyrobku, instalace pruzné vyrobni linky apod. VSechny projekty maji

spole¢ny prvek, kterym je regulovany ¢asovy rdmec, pevny zacatek a konec praci. [26]
Kusova vyroba

Vyrabi se specificky druh riiznych vyrobkl v malych mnozstvich s pouzitim univerzalnich
stroji a zafizeni. Vyroba se muze opakovat — opakovand kusovd vyroba, nebo
nemusi — neopakovana kusova vyroba. V pfipad¢, Ze se vyrabi dle pozadavkl zdkaznika,

hovofti se o zakazkové vyrobe. [25, 26]

Sériova vyroba

Opakované se vyrabi série mensiho poctu vyrobka. Dle velikosti série se rozeznava
malosériova vyroba (napif. mddni konfekce), stiedn€ sériova vyroba (napi. vyroba
obrabécich stroji) a velkosériova vyroba (napt. vyroba domacich spotrebicli). Vyroba sérii
jednotlivych vyrobkli se vétSinou nepravidelné opakuje, mira opakovanosti je urcena

poptavkou. [24]
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Hromadna vyroba

Vyrabi se jeden ¢i nékolik malo vyrobkl ve velkém mnozstvi. Po celou dobu vyroby
vyrobku se prubéh vyrobniho procesu pravidelné opakuje. Za organizacné nejvyssi formu
hromadné vyroby je povazovana proudova vyroba, jejiz typickou vlastnosti je plynuly tok

rozpracovanych vyrobkil mezi pracovisti. [25]

Prizplsobeni
vyrobku
pozadavkam |Projekt

zakaznika

vysoké

o
—

Hromadna
nizké

nizky vysoky Objem vyroby

Obrazek 4 — MozZnost ptizptisobeni vyrobku individudlnim
pozadavkim zakaznika v jednotlivych typech vyroby

[vlastni zpracovani dle 25]

2.5 Efektivita

Pokud vyrabi organizace vyrobky, které uspokojuji potteby trhu s maximalnim uZitim
vSech vyrobnich faktorli, zatimco vyrobni faktory jsou v optimalnim mnoZstvi a proporci,
1ze o ni fici, ze vyrabi efektivné. Spotiebou vyrobnich faktorti vznikaji vyrobky a sluzby,
které tvoii vstup. Efektivita ve vyrobé obecné vyjadiuje pomér vystupu ke vstupu. Méfit
a hodnotit 1ze efektivnost kazdého jednoho vyrobniho faktoru. Efektivita zavisi na mnoha
okolnostech, z nichz organizace nékteré nemize ani ovlivnit napt. vliv okolniho prostfedi

¢1 trzni podminky. [23, 27]
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2.6 Produktivita

Produktivitou se oznacuje Uc¢innost, s jakou jsou vyrobni faktory pouzivany ve vyrobg.
Produktivita se tykd vSech organizaci jak vyrobnich tak nevyrobnich. Jeji uroven je
stanovena pomérem mnozstvi vyroby k objemu uzitych vstup za danou dobu tzn., ¢im

vice uzite¢nych véci se vyrobi za vyuziti méné zdroji, tim produktivita roste vice. [20]

2.6.1 Zvysovani produktivity

ZvySovani produktivity je jednim ze zakladnich ukoli managementu. Vyssi produktivita
prinasi narGstani zisku, coz vede ke zvySenému uspokojeni majitelli, pracovniku,

rozvojovych zdmért organizace atd. [20]
Dle Kavana [26] se mezi pfedpoklady zvySovani produktivity vyroby fadi:

e Systematicka analyza celého vyrobniho systému.
e Vytyceni rozumnych cili zlepSeni.
e Uvertejnéni zméfenych vysledkd.

e Zabezpeceni opravdové podpory, véetné odmén ze strany vedeni.

2.6.2 Vlivy na produktivitu

Produktivita je ovlivilovana celou Skéalou Cciniteld. Patfi mezi né napf. pracovni
metody a postupy, kvalita stroji, vyuZiti kapitalu, stupeil schopnosti pracovni sily, systém
hodnoceni a odménovani, troveit metod primyslového inZenyrstvi, stav infrastruktury,

stav narodniho hospodafstvi a ekonomiky. [28]
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3 VYROBNI RIZIKA

Fotr a Hnilica [7] tvrdi, Ze mezi vyrobni rizika se tadi takova rizika, ktera mohou ohrozit
vyrobni proces i jeho vysledky. Casto se vyznaduji nedostatkem zdroji rtizné povahy
napf. materialu, surovin, energii nebo pracovnich sil. Divodem nékterych vyrobnich rizik
mohou byt také poruchy a nedostatky na strané dodavateli. Do vyrobnich rizik 1ze zaclenit
1 takova rizika, kterd se projevuji napf. nespolehlivosti a vypadky vyrobnich stroji
souvisejicimi s omezenim dodavky sluzeb ¢i produktd, zvySenim ndkladii na udrzbu

a opravy aj.

Zuzdk [29] sdéluje ze, vyrobni rizika plynou z provozu technologickych zafizeni
napt. zanedbani servisu, inava materidlu ¢i selhani obsluhy. Jako ptiklady vyrobnich rizik
uvadi zastaravani technologii, zastardvani konstrukce a funkénosti vyrobku, zasadni
inovace, Uzka mista ve vyrob¢, havarie zafizeni, zmény v legislativé, vznik pozaru (jehoz

pric¢inou jsou vyrobni nedostatky), vyvoj novych vyrobku a technologii.

3.1 P¥iciny vzniku vyrobnich rizik

Vyrobni management je ovlivnén fadou vliva, se kterymi je nutno pocitat. Radi se mezi né

napiiklad:
Globalni konkurence

Velky nariist mezinarodni konkurence, ktery se zrodil prakticky z roku na rok. Rozpad
tradi¢nich trht a vinou toho malo financi na investovani do vyroby. Nedostatek

mezinarodnich manazera. [26]
Deficit vyrobnich strategii

Organizace s velmi rozsahlym sortimentem zastaralych strojirenskych vyrobkt. Prosazeni
vys8i produktivity brani malé specializace. Nevyrazné védomosti a malo odvazné plany
vlastnikt, které jsou Casto zpiisobené piili§ Sirokym zédbérem. Velkou roli tady hraje také
nedostacujici diraz v prosazovani odvaznych vyrobnich strategii. [26]

Nedostatek pruzZnosti

Znamena deficit schopnosti se pohotoveé uzpusobit zménam opravdovych potieb. Vzhled
a konstrukci vyrobki je tfeba ménit ¢im dal rychleji. Ten kdo pfijde v€as se spravnym
a levnym vyrobkem uspéje na trhu. Ve svété se stala hlavni konkuren¢ni vyhodou

schopnost rychle se prizpiisobit zménam potieb zakazniki. [26]
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Kratké terminy

Podniky sméfuji vSechno své usili na sniZzeni pribézné doby vyroby svych vyrobki
a sluzeb. Je nutné skutecné zkratit doby konstrukce, vyrobni technologické Casy a doby

sefizovani. Urychlit evidenci a eliminovat vS§echny neproduktivni Casy a skladovani. [26]
Rychlé zastaravani stale zdokonalovanych technologii

Zastaravani organizace je pfi¢inou nekonkurenceschopnosti. Mezi hlavni faktory

posuzovani zastaralosti vyroby se fadi naklady, produktivita, kvalita a pruznost. [26]

3.2 Eliminace vyrobnich rizik

S ptisobenim vSech uvedenych i dalSich rizikovych faktorti je nutné pocitat. Pomoci
vhodnych postupli a opatifeni je mozné vSak rizika eliminovat. K tomuto lze vyuzit
napt. zakladni preventivni opatfeni ¢i postupy, vedouci ke sniZzeni neptiznivych disledki

rizikovych situaci. [30]

3.2.1 Zakladni preventivni opatieni

Tato opatfeni si davaji za cil ovlivnit pfiCiny rizika tak, aby nedochézelo v budoucnosti
k ptipadiim, které budou znacné neptiznivé pro uspéSnost podnikatelského zaméru nebo
aby se snizila alespon pravdépodobnost vyskytu takovych ptipadi. Jde tedy o urcitou

prevenci a ptislusna opatieni je mozné oznacit jako preventivni. [30]
Mezi zakladni preventivni opatieni se radi:
Piesun rizika

Ptesun rizika nesniZzuje ani nevylucuje kriti¢nost rizika, ale nechava druhé, aby nesli riziko.
Pti rozhodovani o transferu rizika se zvazuje o tom, kdo muze s riziky nejlépe zachéazet
a jaké jsou piinosy ¢i naklady transferu ve srovnani s internim fizenim rizika. K pfesunu
rizika mize dojit napt. uzaviranim dlouhodobych kupnich smluv na poskytovani material
a surovin ¢i smluv na prodej za pfedem dohodnutych podminek, prondjmem vyrobniho
vybaveni formou leasingu, nebot’ tak se riziko plynouci z moralniho zastarani ¢i malého

vyuziti snizuje. [3, 31]
Uskuteciiovani prizkumii trhu

Na zaklad¢ prizkumt trhu ziskava podnikatel ptehled o pozadavcich, ndkupnich

zvyklostech a pténich zdkaznikt, dle kterych se odviji vyroba. [30]
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DalSim preventivnim opatfenim muze byt napf. zvySovani kvalifikace zaméstnanct

¢i zlepSeni pfistrojového zatizeni. [30]

3.2.2 Opatieni ke sniZeni nepriznivych dusledku

Tato opatfeni mohou byt oznaCena také jako opatfeni napravna nebot’ vedou ke snizeni
Skodlivych dusledkti jistych rizikovych situaci, jako jsou napt. vypadky dodavek
materialu, surovin, energii nebo platebni neschopnost odbératele. Zde nejde o ovlivnéni
priCin rizika, ale o to, aby byly v pfipad¢ vzniku nezadouci situace snizeny dopady rizika

na pfijatelnou uroven. [30]
Mezi postupy, které vedou ke sniZeni nepriznivych disledki, patri zejména:
Diverzifikace

Je metoda zaloZen4 na principu rozloZeni rizika na co nejvétsi zékladnu. Casto se jedna
o rozsifeni portfolia. V oblasti vyroby to znamend rozSifovat vyrobni program tak, aby
zahrnoval vyrobky nejriznéj$iho charakteru a tim byly dopady poklesu poptavky

po jednom vyrobku nahrazeny rostouci poptavkou po jiném vyrobku. [3]
Pruznost podnikatelského zaméru

Piedstavuje zpiisobilost rychle a bez piebyte¢ného vynaloZeni nakladii reagovat
na nejruznéjsi zmeény. Flexibilitu zajisti zejména vybér vyrobniho zafizeni ¢i technologie
univerzalngjsiho typu. [30]

Déleni rizika

Riziko se rozd€luje mezi jednotlivé ucastniky, kteti se spolu podili na realizaci urcitého
zaméru. Celkové riziko se sice nesnizi, ale pfinese to snizeni rizika pro kazdého jednoho

ucastnika. Toto je mozné uskuteCiiovat napt. riiznymi aliancemi, spoluvlastnictvim apod.
[32]

Pojisténi

Negativni dopady rizika jsou pfendSeny na pojiStovnu. PojiSt€éni ma vyznam hlavné
u mensich organizaci, kde ztraty a Skody i mensiho rozsahu mohou sméfovat k zavaznym
potizim. Za vyhody pojiSténi lze povaZovat snizeni objemu vazaného kapitalu, ktery je

mozné 1épe investovat. K nevyhoddm se pak fadi nutné tihrady pojisténi. [3, 30]
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Etapova priprava a realizace podnikatelskych projektii

Etapovy pfistup je zalozen na tom, ze se projekt rozdéli do n€kolika fazi. Uskutecnéni
kazdé nasledujici faze je zavislé na vysledcich té predchazejici. [33]

Vytvareni rezerv

Rezervy jsou aktiva, kterd se pouzivaji v ptipad¢é vzniku mimotadné udalosti. Organizace
si tvofi finan¢ni rezervy (umoziuji pfekonat dobu nedostatku hotovosti) a materidlové

rezervy (umoznuji odstranovat odchylky dodavek vstupnich komponent a surovin). [3]
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4 CERTIFIKACE

Posledni kapitola teoretické Casti diplomové prace bude pojednavat o certifikacich.
Organizace dodrzuje v oblasti bezpecnosti potravin, bezpecnosti prace a ochrany zivotniho
prostiedi nejriizngjsi standardy. Jedna se o BRC, IFS, CSN EN ISO 14001 a CSN OHSAS
18001. Navic zde bude popsano certifikaéni schéma FSSC 22000 na jehoz zavedeni

do organizace bude v praktické ¢asti diplomové prace vypracovan projekt.

4.1 FSSC 22000 — Systém managementu bezpecnosti potravin

Food Safety Systém Certification - FSSC 22000 je certifika¢ni schéma, které je zaloZeno
na globalni normé¢ ISO 22000 v kombinaci s dokumentem, urcujicim podrobné pozadavky
na tzv. nezbytné predpoklady v oblasti, ktera je certifikovana. Radi se do mezinarodnich
standardii pro bezpecnost potravin a je plné uznavano instituci Global Food Safety
Initiative (GFSI). FSSC 22000 bylo vytvofeno zejména pro producenty potravin,
potravinovych ptisad a vyrobce potravinovych obali. Je pouzitelné pro vSechny
potravinafské organizace bez ohledu na funkci ¢i velikost. Schéma je navrzeno tak aby
poskytovalo vétsi daveru v potraviny, vylepSeni ochrany obchodni znacky, nizsi zdravotni
rizika, zlepSeni fizeni dodavatelského fetézce a niZ8i naklady na audity. Prostiednictvim
standardu FSSC 22000 miiZze dojit ke sjednoceni certifikaci v potravinaiském sektoru. Je
schopen nahradit vSechny dosavadni certifikaty, které poZaduji rizné zainteresované strany
véetné obchodnich fetézcl. Na konci roku 2016 byla vydana nova verze certifikaéniho
schématu, kde bylo provedeno né€kolik zmén, které vedly ke zptisnéni. Zasadni zménou
je provadéni neohldSenych auditi. Toto umoZiluje organizacim prezentovat svou
pfipravenost absolvovat audit kdykoli a pfedvést, Ze jejich systém bezpecnosti potravin je

zcela funkcni. [34]

4.2 Certifikace BRC

British Retail Consortium Scheme — BRC je norma, kterd vznikla ve Velké Britanii.
Specifikuje pozadavky na bezpecnost a nezavadnost potravin pro organizace, které
zpracovavaji potraviny a jsou piimymi dodavateli maloobchodniki. Slouzi pro hodnoceni
dodavatelii privatnich znacek. Tuto certifikaci oby¢ejné vyzaduji nekteré obchodni fetézce
(napf. Ahold, Tesco) s cilem zajistit nejvy$§i moZnou Uroven ochrany spotiebitele.

Inspekce jsou vykonavany nezavislymi certifikacnimi institucemi. [35]
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4.3 Certifikace IFS

International Food Standard — IFS je standard, na jehoz tvorbé se podileli némecti,
francouzs§ti a italsti maloobchodnici. Tyka se bezpecnosti vyrobkl, dodrzovani
legislativnich pozadavkll a systému managementu kvality. Je uréen pro organizace, které
zpracovavaji potraviny a nebalené produkty. Certifikaci IFS vyzaduji obchodni fetézce
(napt. Penny, Kaufland, Lidl) po dodavatelich, ktefi jim dodavaji potraviny pod privatni
znackou. [36]

4.4 CSN EN ISO 14001 — Systémy environmentalniho managementu

ISO 14001 je nejvyuzivangj$i a sv€toveé nejuznavanéj$i normou uzivanou pro systémy
fizeni zivotniho prostiedi. Vyzaduje, aby organizace urcila vSechny environmentalni
dopady svého podnikani. Hlavnim zamérem normy je prevence znecistovani a podpora
ochrany Zivotniho prostfedi. Systém environmentalniho managementu je urfen pro
vSechny organizace bez ohledu na velikost ¢i obor Cinnosti, které chtéji sviy pristup

k ochran¢ zivotniho prosttedi aktivné zlepSovat. [37]
Ptinosy zavedeného systému:

e Dodrzovani legislativnich pozadavkii v oblasti Zivotniho prostfedi a tim 1 snizeni
rizika pfipadné pokuty.

e Uspora energii a materialovych zdrojii.

e Snizeni rizika environmentalnich havarii.

e Ziskani konkuren¢ni vyhody.

e Zvyseni podnikatelské divéryhodnosti. [37, 38]

4.5 CSN OHSAS 18001 — Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pri praci

Je mezindrodn€ uznavana specifikace pro posuzovani systémi managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Hlavnim principem je urceni a efektivni fizeni vSech moZnych
rizik na pracovisti tak, aby bylo redukovano poSkozeni zdravi zaméstnancii. Systém
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je ur€en vSem organizacim, jejichz

umyslem je orientovat svou pozornost na zdravi svych zaméstnancti. [37]
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Ptinosy zavedeného systému:

e Pokles vyskytu pracovnich trazli a nemoci z povolani.
e Snizeni nékladl spojenych s pracovnimi Grazy na pracovisti.
e Minimalizace rizik, kterd ohrozuji bezpecnost a zdravi zaméstnanct.

e Prokazani plnéni legislativy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. [39]
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni kapitola diplomové prace je zaméfena na problematiku rizika a fizeni rizik. V uvodu
je definovano riziko z pohledu vybranych autorii. Jeho jedind uznavana definice neexistuje,
muze byt formulovano rizn€. Je zde uvedena také klasifikace rizik a zakladni postoje
podnikatele k riziku. Ke klasifikaci rizik existuje celd fada piistuptl, rizika lze tridit dle
nejruznéjsich hledisek. Dale je popsano fizeni rizik. Problematika fizeni rizik je velmi
obsahla a kazdy autor k ni zaujima své vlastni stanovisko. V zavéru prvni kapitoly jsou

ptfedstaveny piinosy fizeni rizik.

Druha kapitola se zabyva vyrobou a vyrobnim procesem. Vyroba je v nejvice obecném
smyslu vymezena jako pfeména materidlu na produkty. Jsou zde vSak uvedeny také jeji
dalsi definice. Charakterizovan je rovnéZ vyrobni proces i jeho vstupy a vystupy. Dale jsou
uvedeny jednotlivé stupné tfizeni vyroby a typy vyroby. V posledni ¢asti druhé kapitoly je

popsana efektivita a produktivita.

Tteti kapitola se zabyva vyrobnimi riziky. Za vyrobni rizika jsou povazovédna takova
rizika, kterd mohou narusit vyrobni proces 1 jeho vysledky. Jsou zde zminény jak pficiny
jejich vzniku, tak 1 vhodné postupy a opatieni, pomoci kterych lze vyrobni rizika

eliminovat.

Posledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na certifikace. Konkrétn€ na BRC a IFS,
které byly vyvinuty sdruZenim britskych a némeckych distribu¢nich fetézcl za tcelem
vytvofeni jednotnych pravidel bezpe¢nosti a kvality potraviny. CSN EN ISO 14001
definuje naroky na systém environmentilniho managementu. CSN OHSAS 18001
stanovuje pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci. Zminéné certifikace jsou
v diplomové préci uvedeny z dlivodu, Ze organizace, ktera byla vybrana do praktické ¢asti,
tyto normy plni a vlastni k nim pfislusné certifikaty. Je zde popsano také certifikacni
schéma FSSC 22000 na jehoz zavedeni do organizace bude v praktické Casti diplomové

prace vypracovan projekt.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu fizeni rizik vyrobniho
procesu ve vybrané organizaci vypracovat projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik dané¢ho

procesu.

Metody pouzité v diplomové praci:

e Analyza dokumentd.
e Vyvojovy Diagram.
e Checklist.

e Metoda PNH.
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II. PRAKTICKA CAST
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S PROFIL ORGANIZACE

The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. se fadi k vyznamnym producentim cukrovinek
v Ceské republice. Specializuje se vyrobu pektinovych a Zelatinovych bonbond,
komprimatt, lizatek, 1€koticovych sladkosti, Zvykacek a dropst. Organizace buduje vlastni
znacku Pedro pro tuzemsky trh a Juicee Gummee pro trhy exportni. Pod znackou
Parklane/Fundy produkuje velkoobjemové baleni vyrobkl. Vyrabi také cukrovinky pro
fadu vyznamnych obchodnich fetézclh i1 mezinarodnich potravinaiskych spolecnosti.
Vyrobky této organizace se rozvazi témet do vSech svétadilt. Kromé Evropy také do Asie,
Afriky, Australie, Ameriky, ale 1 na Stfedni vychod. V soucasné dobé probihd vyroba
ve dvou zavodech a to v Rohatci a v Petfvaldé. V Petivaldé se vyrabi pouze zelé vyrobky
a je tam soustfedéna Cast obchodni divize. V Rohatci se kromé Zelé¢ vyrobkli vyrabi
1 ostatni sortiment. Déle je tam umisténa také logistika, planovani a administrativa.

V organizaci je uplatiovana vyhradné velkosériova piipadné hromadna vyroba. [40, 41]

5.1 Mezniky v historii organizace
rok 2000 —» Koup¢€ vyrobniho zavodu Lipo v Liberci.
rok 2002 —» Investice do mad’arské spolec¢nosti Gyal — ziskana znacka FUNDY.

rok 2004 —> Koup¢ aredlu tovarny MarySa v Rohatci — na konci roku byla pfemisténa

vyroba z Gyalu do Rohatce.
rok 2005 — Ptest¢hovani vyroby z Liberce do Rohatce.
rok 2006 — Linka na vyrobu lékofice prest€éhovana z Finska do Rohatce.
rok 2010 —» Koup¢ vyrobniho zavodu v Petivaldé.

rok 2012 —» Organizace se stala soucasti mezinarodni skupiny Raisio se sidlem

ve Finsku.
rok 2014 — Prestéhovani vyroby z Velké Britanie do Rohatce.

rok 2017 — Finska skupina Raisio, prodala divizi cukrovinek irské spole¢nosti Valeo

Foods Group. [41]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

5.2 Organizacni struktura

Tato podkapitola zobrazuje organizacni strukturu spolecnosti The Candy Plus Sweet

Factory, s.r.o.

Generalni feditel

b

Obchodni_ Obchodni

. ; Obchodni
Oddéleni viroby || | Oddéleni financi Sfff?jﬁf;? = seffrff;rz“égfm oddéleni pro
" oblast oblast zamen
| | II_,—I—"
] [ | B
Oddéleni Oddsleni nik Oddéleni Oddéleni
zasobovam 2l Al lidskych zdrojit marketingn

Obrazek 5 — Organizacni struktura [vlastni zpracovani dle 41]

Na nejvySsim stupni fizeni je generalni feditel, kterému jsou odpovédna vSechna dalsi
oddéleni. Za spravné fungovani kazdého oddéleni i za jeho organizacni uspofadéni
je zodpovédny vedouci daného odde€leni. Kazdy vedouci pracovnik spravuje ¢innosti svého

oddéleni. V piipad¢ neptitomnosti zastupuje vedouciho zaméstnance povéieny zastupce.

5.3 Certifikace organizace

Organizace dodrZzuje v oblasti bezpecnosti potravin, bezpe€nosti prace a ochrany Zivotniho
prostfedi uznavané standardy. Je vlastnikem nékolika certifikatli, které¢ byly podrobné&ji

popsany ve ¢tvrté kapitole teoretické Casti diplomové prace. Jsou jimi:

e BRC — British Retail Consortium Scheme.

e [FS — International Food Standard.

e CSNENISO 14001 — Systémy environmentalniho managementu.

e (SN OHSAS 18001 — Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. [41]
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5.4 Vyvoj zaméstnanci

Svou velikosti organizace patii mezi vyznamné zaméstnavatele. Tabulka 2 znéazornuje

vyvoj poc¢tu zameéstnancii v obou zdvodech v letech 2011 — 2016.

Tabulka 2 — Pocet zaméstnanct v letech 2011 — 2016 [vlastni zpracovani dle 41]

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pocet zaméstnanci 413 424 500 538 525 602

Data z tabulky 2 byla pro lepsi piehlednost zpracovana do nasledujiciho grafu.
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Obrazek 6 — Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2011 — 2016

[vlastni zpracovani dle 41]

Lze vypozorovat, ze v roce 2013 doslo k velkému nardstu poctu zaméstnancti, coz bylo
zpusobeno rozsifenim vyroby. I v dalSich se pocty zaméstnanct zvysuji, s vyjimkou roku
2015 kdy doslo k mirnému poklesu. Organizace chystd nové projekty a také pfipravuje
spusténi nové vyrobni linky. D4 se tedy predpokladat, Ze i nadale bude pokracovat rostouci

trend zaméstnancu.
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5.5 Vyvoj trzeb

Nasledujici podkapitola znazornuje vyvoj trzeb v letech 2011 — 2016. Do trzeb jsou
zafazeny trzby za zbozi, sluzby a z prodeje vlastnich vyrobki. Nejvyssi podil na vynosech

tvoii trzby z prodeje vlastnich vyrobki.
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0
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Obrazek 7 — Vyvoj trzeb v letech 2011 — 2016

[vlastni zpracovani dle 41]

Organizace dodava vyrobky do vice neZ padesati zemi svéta. Vynosy z exportu dosahuji
témet 80% celkovych trzeb. Z grafu vyplyva, ze trzby vykazuji rostouci tendenci
s vyjimkou roku 2015, kdy probihala reorganizace jedné z hlavnich vyrobnich dilen. AvSak
hned v roce 2016 se zvysil mezirocni nariist objemu prodanych vyrobkil téméi o 13%.
Za timto vysledkem stoji pfedevSim vyuziti vyrobnich kapacit, do kterych organizace
investovala. Vzhledem k zamérim do dalSiho obdobi se da ocekavat, ze trzby porostou

1 v dalSich letech.

5.6 Portfolio vyrobki

Organizace se v soucasné dob¢ zabyva Sesti vyrobnimi postupy produkujici cukrovinky.

Jedna se o:
Pedro Zvykacky — vyrabi se v riizové barve s tradi¢ni ovocnou piichuti.

Sladké pendreky a osvézujici pasky — jsou produkovany v mnoha pfichutich, barvach

a délkéach. Obsahuji 15% ovocné stavy.

Lizatka — vyrabi se v rozmanitych nejen ovocnych piichutich se zvykackou ¢i bez ni.
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Zelé — bonbony s obsahem ovocné §tavy. Mohou mit desitky barev, tvarti i velikosti.

Jsou nabizeny ve sladkych ¢i kyselych ptichutich.

Lékorici — cukrovinka z upraveného Iékoticového kotene, ktera je produkovana v podobé¢

kostek, valeckt obalenych v cukru, tradi¢nich pendreki ¢i 1€koticovych dymek.

Komprimaty — oblibené a zndmé ,Lipa“. Vyrabi se lisovanim ovocné ochucenych

praskovych smési do riznych podob napt. cocek ¢i kosticek. [40]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI RIZIK VYROBNIHO
PROCESU

V nasledujici kapitole bude provedena analyza soucasného stavu fizeni rizik vyrobniho
procesu. Nejdiive bude piedstaven vybrany vyrobni proces. Dale bude sestaven
jeho vyvojovy diagram. V daném procesu budou metodou checklist identifikovana hrozici
nebezpedi. V zavéru kapitoly budou zjisténad nebezpeci analyzovana a ohodnocena pomoci

metody PNH.

6.1 Predstaveni vyrobniho procesu

Do diplomové prace byl zvolen k analyze rizik proces vyroby Iékotficovych dymek.
Lékoticova dymka je cukrovinka, ktera se na pfani klienta tvaruje do podoby fajfky.
Vyrabi se bud’ ve sladkém provedeni s rizovymi perlickami, nebo ve slaném provedeni
s perlickami Zlutymi. Lékoficové dymky jsou produkovany pro jednoho z dilezitych
zahrani¢nich zékaznikl a staly se tak pro organizaci klicovym vyrobkem.

Tento vyrobni proces byl vybran na zaklad¢ informaci ziskanych od manazert organizace,

kteti uvedli, Ze vyroba lékoticovych dymek vykazuje nejvétsi casovou narocnost ze vSech

ostatnich vyrobnich procesii, zaméstnava nejvice pracovniki a je provdzena mnoha riziky.

Obrazek 8 — Lékoticoveé dymky [42]

6.2 Vyvojovy diagram vyrobniho procesu

Vyvojovy diagram slouzi ke grafickému znazornéni vziajemné na sebe navazujicich
¢innosti. Poskytuje logicky a prehledny sled pracovniho postupu. Napoméha

ke snadnéjSimu a lepSimu pochopeni vyrobniho procesu.
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Obrazek 9 — Vyvojovy diagram procesu vyroby lékoficovych dymek

[vlastni zpracovani]
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Jednotlivé kroky vyrobniho procesu

Pfijem surovin

Veskeré dodané suroviny musi spliiovat stanovena kritéria, je pozadovana zejména kvalita
a bezpecnost. Kazda surovina méa své specifikace. U nékterych jsou od dodavatelli
vyzadovany pfislusné certifikdty. U jinych je odebran vzorek, ktery je podroben
mikrobiologické analyze v laboratofi. Pokud jsou certifikdty ¢i analyzy z laboratofi

v potadku, surovina je uvolnéna do vyroby.
Piijem obalu

Obalovy material musi spliovat kritéria kvality, které ma organizace piesné urcené.
Je u nich méfena hlavné jejich tloustka. Dale je kontrolovano, zda je spravné natiStén
obrazek i text. Obaly podléhaji také testu pachu a to z divodu, Ze v minulosti dochéazelo

k ptipadiim, kdy zapachaly neznamou latkou.
Skladovani surovin

Kazda surovina, ktera se pouziva v procesu vyroby l¢kotficovych dymek ma odlisné naroky
na teplotu, vlhkost, umisténi ¢i délku skladovani. Pi skladovani surovin musi byt dodrzena

zakladni pravidla, ktera zachovaji kvalitu a bezpecnost suroviny.

Obrazek 10 — Skladovani surovin [vlastni]

Skladovani obala

Pti skladovani obalového materidlu musi byt dodrzena zakladni pravidla skladovéani. Obaly
jsou skladovany pii teploté od 5 °C do 25 °C. Vlhkost ve skladech se pohybuje v rozmezi
od 45% do 55%.
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Davkovani a michani surovin

K vyrobé 1ékoticovych dymek se pouzivd pseni¢nd mouka, glukézo-fruktézovy sirup,
melasa, voda, glukoézovy sirup, cukr, sil, Iékofice a barvivo. VSechny uvedené suroviny
jsou davkovany dle stanovené receptury. Nejdiive se smicha cukr s Iékofici a vytvoiena
smés je Sroubovym dopravnikem transportovdna do misiciho kotle, kde jsou pfimichany

ostatni suroviny.
Vareni hmoty

Vateni hmoty probihd ve varném kotli. K promichanym surovindm se navic ptidava
kyselina sorbové, aroma a kokosovy olej. Hmota se vafi po dobu 45 minut. Navarena

hmota je z varného kotle davkovana vypoustécim ventilem do pfedem ptipravenych nadob.

Obrazek 11 — Navarend hmota [vlastni]
Tvarovani strojem

Hmota v nddobach je ptrepravena ke stroji kde je vytahem vyvezena a nasledné vyklopena
do lisu, ktery ji nasdvd vakuovou pumpou. Timto dochdzi k jejimu vytvarovani
do hadovitého tvaru. Vytvarovand hmota je poté noZem nasekana do potiebné délky.

Na pasu s drazkami dochazi prostfednictvim tlaku k vytvoteni zakladniho tvaru dymky.

e o

Obrazek 12 — Tvarovani strojem [vlastni]
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Dotvarovani pracovniky

Dymky v zdkladnim tvaru jsou po pase premistény k pracovnicim, které je odebiraji
do piipravenych dievénych boxt tzv. karatek. Zaplnéna karatka jsou pasem dopravovana
k dal$im pracovnicim, které dymky v zakladnim tvaru ohybaji ru¢n€¢ do findlni podoby.

Vytvarované dymky se na karatkach skladaji na Zelezny stojan a jsou pievezeny k suseni.

Obrazek 13 — Dymky ve finalni podobé [vlastni]
Su$eni dymek

Suseni dymek probiha v susarné, kde je stanovena teplota 60°C a vlhkost 20%. Planovana
doba suseni je 16 hodin. Po této dobé je kontrolovana tzv. vodni aktivita dymek. Pokud
vodni aktivita spliiuje pfedepsané hodnoty, mohou byt dymky uvolnény. V piipadé Ze je

vodni aktivita vyssi, nez jsou stanovené hodnoty, musi zlstat v susarné déle.

Obrazek 14 — SuSeni dymek [vlastni]

Perleni dymek

K perleni dymek se pouZzivd strojek znerezového materidlu, ktery je pfipevnén
na plastovém podkladu. Do strojku se naléva arabskd guma, ktera slouZzi jako lepidlo.

Déle je na plastovy podklad umistén nerezovy tac, do kterého se nasypou perlicky.
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Dymky jsou pracovnicemi namaceny do arabské gumy a nasledné do perli¢ek, ¢imz

dochazi k jejich naperleni.

Obrézek 15 — Perleni dymek [vlastni]

Rucéni baleni

Naperlené dymky jsou baleny do krabicek, které se skladdaji na paletu. Dymky se bali
po osmi, Sestnacti, dvaceti ¢i dvaceti dvou kusech. Existuje také velké baleni po sto dvaceti

péti kusech. Velikost baleni se odviji dle objednavky zékaznika.
Celofanovani

Pti celofanovani dochazi k zabaleni krabicky do celofanové folie, kterd je obalena okolo
produktu a nasledné uzaviena tepelnym zafizenim. Pfed samotnym zacelofanovanim
dochdzi k natiSténi data minimalni trvanlivosti. Zacelofanované krabicky jsou ukladany

do kartonti ¢i boxll a umistény na paletu.
Strojni baleni

Pti strojnim baleni se kazda dymka bali zvlast. Pracovnice vkladaji dymky do fetézového
dopravniku a ty jsou pomoci stroje zabaleny do folie. Zabalené dymky jsou pfepravovany
prostiednictvim pésu k pracovnici, kterd je odebira a vkladd do krabic¢ky. Naplnéna
krabicka je postoupena dalsi pracovnici. Ta uklada postupné krabicky do kartonu, opatii ho

Stitkem a umisti na paletu.

Obrazek 16 — Strojn¢ zabalena dymka [43]
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Skladovani hotovych vyrobkii

Zkompletované palety se odvazi do skladu. Pfi skladovani hotovych vyrobkli musi byt
dodrzena zakladni pravidla, aby nedoslo k jejich znehodnoceni. Dymky se skladuji pii
teploté okolo 20°C.

Obrazek 17 — Skladovani hotovych vyrobki

[vlastni]

Expedice

Preprava hotovych vyrobkll je zajistovana externi dopravou. Ve vSech kamionech je
hlidana teplota nakladového prostoru. Divodem je, aby pfi transportu nedochazelo
ke znehodnoceni vyrobkil vlivem nespravné teploty. Lékoticové dymky jsou expedovany

nejvice do Skandinavskych zemi dale pak do Kanady a Italie.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

6.3 Checklist

Checklist patfi k nejjednodussim, nejpouzivanéjSim a soucasné velmi ucinnym technikam
analyzy. V diplomové praci byla pomoci checklistu zjisStovana hrozici nebezpeci
ve vyrobnim procesu. Ta byla identifikovana na zaklad¢ interview se dvéma manazery
organizace, které se uskute¢nilo dne 18. 1. 2018. Na kazdou otazku v tabulce 3 bylo
odpovézeno ANO/NE. Cilem checklistu bylo zjistit, jaka rizika mohou nastat v procesu

vyroby lékoficovych dymek.

Tabulka 3 — Checklist [vlastni zpracovani]

Poradové g o
. Kontrolni otazka ANO NE
cislo
L. Existuje riziko vyskytu cizich pfedmétti v dodavce surovin? v
2. Mohou se v dodavce surovin vyskytnout plisne? v
3. Muze byt dodavka obalii kontaminovana mikroorganismy? v
4. Mohou byt pfijimané obaly znecistény cizorodymi latkami? v
5. Hrozi napadeni skladovanych surovin sktidci? v
6. Movhou byt suroviny béhem skladovani kontaminovany alergenni v
slozkou?
7. Existuje pii skladovani oballi riziko kontaminace mikroorganismy? v
2. Hrozi. riziko vyskytu cizich pfedmétt v procesu davkovani a michani v
surovin?
9. Mohou byt suroviny pii davkovani a michdni zneciStény olejem ze v
stroje?
10. Je vyloucen vyskyt cizich predmétti v navaiené hmote? v
11 Muze  dojit vprubéhu  tvarovani  strojem ke  zneéisténi v
' polotovaru?
12 Existuje riziko kontaminace dymek zrukou pracovnika v procesu v
' dotvarovani?
13 Hrozi riziko vyskytu cizich pfedmétd (napf. vlasit) pii dotvarovani v
' pracovniky?
14 Je v procesu suseni dymek vylouceno riziko nedostate¢ného odpateni v
’ vody?
15 Hrozi  pfi  perleni dymek riziko  kontaminace  zrukou v
' pracovnika?
16. Muze byt dymka pfi strojnim baleni nekvalitné zabalena? v
17 Je pfi ruénim baleni dymek vylouceno riziko kontaminace z rukou v
' pracovnika?
18 Je u celofanovani krabicek vylou€eno riziko nekvalitniho v
’ zabaleni?
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19. Mize pti skladovani vyrobek navlhnout?
20. Existuje riziko napadeni skladovaného vyrobku sktdci?
21. Muze dojit pii expedici ke kontaminaci nakladky?

Z vytvoteného checklistu vyplyva, ze proces vyroby lékoficovych dymek je doprovazen
od pfijmu surovin az po expedici hotovych vyrobku riziky nejriznéjsi povahy. Nachézi se

v ném celkem 21 rizik, kterd budou déle analyzovéana.
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6.4 Metoda PNH

V nasledujici podkapitole budou zjisténa rizika analyzovdana metodou PNH. U vSech
¢innosti vyrobniho procesu bude identifikovan zdroj rizika, jeho piicina i dasledky. Kazdé

riziko bude ohodnoceno a bude k nému piifazeno odpovidajici bezpecnostni opatieni.
Pfijem surovin

zdrojem rizika vyskyt cizich pfedmétd, jehoz

pri¢inou mize byt dodavatel. Dale hrozi napadeni plisnémi, to mize byt vyvolano napiiklad

V procesu piijmu surovin je

vlhkou surovinou. Disledkem téchto rizik je poskozeni zdravi spotiebitele. Vyskyt cizich
predméti je ohodnocen celkovou mirou rizika R = 20. V ptipadé napadeni surovin plisnémi je

celkova mira rizika R = 27.

Tabulka 4 — Hodnoceni rizik pfi pfijmu surovin [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P|N|H|R Bezpecnostni opatieni
Poskozeni zdravi
Cizi ptedméty | Dodavatel spotiebitele napi. | 1 | 5 | 4 | 20 | Senzorickd/vizualni kontrola
zaduseni. celé objednavky. Vybeér
spolehlivého dodavatele.
VIhké  surovi- Poskozeni zdravi Prohlééeni ‘dodavatele 0
Plisné na spotfebitele - alimen- | 3 | 3 | 3 | 27 | kvalité suroviny.
tarni onemocnéni.

Prijem obalu

Pii pfijmu obalil se jako zdroj rizika jevi kontaminace mikroorganismy. Pfi¢inou tohoto mliZze
byt vlhky obal. Déle v tomto kroku existuje riziko vyskytu cizorodych latek, coz miize byt
zpusobeno dodavatelem. Ob¢ rizika mohou ohrozit zdravi spotiebitele. U kontaminace obalil
mikroorganismy je celkova mira rizika R = 12. Vyskyt cizorodych latek je ohodnocen

celkovou mirou rizika R = 4.

Tabulka 5 — Hodnoceni rizik pfi ptijmu oball [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni
Kontaminace Poskozeni zdravi
mikroorga- Vlhky obal spotiebitele - alimen- | 1 3 4 | 12 | Dasledna kontrola pfi pfijmu
nismy tarni onemocnéni. obali — akceptace pouze
Poskozeni zdravi CISt}fCh’ . nep oskoz§n¥ch
trebitel Sivent dodavek. Vybér spolehlivého
Cizorodé¢ latky | Dodavatel spotfebieie. —SIenl |\ 5 1 5 | 4 | dodavatele.
nebezpecnych  one-
mocnéni.
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Skladovani surovin

V piipadé skladovani surovin existuje realné riziko napadeni $kiidci, jehoz divodem je

necistota ve skladech. Dale mohou byt suroviny pii skladovani kontaminovany alergeny, to

wrwe

muze dojit k poSkozeni zdravi spotiebitele. Velmi vysoké je celkova mira rizika v piipadé

napadeni Skudci R = 36. U kontaminace alergeny je celkova mira rizika R = 12.

Tabulka 6 — Hodnoceni rizik pii skladovani surovin [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Dusledky P| N| H|R Bezpeénostni opatieni
Sifeni nebezpeénych
g onemocnent (Sa.llmo‘ Zajisteni  Gistoty  skladd.
Skidci Necistotave | neloza,  — Weilova | | 31 3| 36 | Biolosicky boj proti Skid-
skladech zloutenka). Poskozeni com
zdravi zaméstnance i ‘
spotiebitele.
Kontaminace Nevhodné Poskozeni zdravi Dukladné znaceni
aleroen podminky spotiebitele - alergic- | 1 | 3 4 | 12 | alergeni a skladovani aler-
geny skladovani ké reakce. genl oddéleng.

Skladovani obala

V pribéhu skladovani oballl hrozi nebezpeci jejich kontaminace mikroorganismy. To miiZe
byt zptisobeno nevhodnymi podminkami skladovani, ke kterym se tfadi napiiklad vysoka
teplota ¢i vlhkost ve skladech. Diisledkem mize byt poskozeni zdravi jak zaméstnance, tak

1 spotiebitele. Celkova mira rizika je v tomto pfipadé R = 12.

Tabulka 7 — Hodnoceni rizik pii skladovani obalti [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Dusledky P|  N|H|R Bezpednostni opati‘eni
Kontaminace Nevhodné Poskozeni zdravi Dod'r Z,O vant p? (}m’mekv skla.
. . X . M dovani. Zajisténi tésnosti
mikroorga- podminky zaméstnance 1 spotie- | 1 | 3 4 |12 .
. L . skladi. Kontrola skladova-
nismy skladovani bitele. , )
cich podminek.

Davkovani a michani surovin

V procesu davkovani a michani surovin byl za zdroj rizika identifikovan vyskyt cizich
predmétii, jehoz pfi¢inou miize byt nepozornost pracovnika. Déle pak stopy mazacich oleji.
Za timto nezaddoucim jevem miize byt porucha stroje. Obé rizika mohou ohrozit zdravi
spotiebitele. Vyskyt cizich pfedmétli je ohodnocen celkovou mirou rizika R = 20. V piipadé

pfitomnosti stop mazacich olejii je celkova mira rizika R = 9.
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Tabulka 8 — Hodnoceni rizik pfi ddvkovani a michani surovin [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Dusledky P N| H|R Bezpecnostni opatieni
y . . Proskoleni pracovnika. Do-
Poskozeni zdravi drzovéani spravnych pracov-
Cizi ptedméty | Pracovnik spotiebitele - napt. | 1 | 5 4 120 praviyceh p
" nich postuptl, pouziti magne-
zaduseni. o v s
th Ci sit.
Poskozeni zdravi
Stopy maza- . spotiebitele (jater, Pravidelna kontrola a ¢iSténi
, .o Stroj ., . 113 3 9 .
cich olejii lymfatickych  uzlin, stroje.
imunitniho systému).

Vareni hmoty

Pti vafeni hmoty se jako riziko jevi vyskyt cizich pfedméti ve hmoté, jehoz plivodcem muze
byt nepozorny pracovnik. V pfipadé¢ vyskytu cizich predméti ve hmoté hrozi

napt. zaduseni spotiebitele. Celkova mira rizika je R = 20.

Tabulka 9 — Hodnoceni rizik pti vafeni hmoty [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pri¢ina rizika Disledky P N|H|R Bezpec¢nostni opatieni
Poskozeni zdravi Proskoleni pracovnika. Do-

Cizi predméty | Pracovnik spotfebitele - moz- | 1 | 5 | 4 | 20 | drzovani pracovnich postu-
nost zaduseni. pu. Vizualni kontrola.

Tvarovani strojem

V prubéhu tvarovani strojem existuje riziko znecisténi necistotami ze stroje. To mize byt
zpiisobeno zavadou na stroji. Disledkem muZe byt poSkozeni zdravi spotiebitele. Celkova

mira rizika je v tomto pfipadé¢ R = 9.

Tabulka 10 — Hodnoceni rizik pfi tvarovani strojem [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni

Necistoty ze . Poskozeni zdravi Pravidelna kontrola a ¢isténi
. Stroj Y 113 3 9 .

stroje spotiebitele. stroje.

Dotvarovani pracovniky

Béhem dotvarovani dymek pracovniky hrozi riziko kontaminace z jejich rukou, jejimz
divodem je nemocny pracovnik. Dale mohou byt dymky znehodnoceny cizimi pfedméty,

jako jsou naptiklad vlasy ¢i vousy. Nasledkem téchto rizik je poSkozeni zdravi spotiebitele
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a znehodnoceni vyrobku. Kontaminace z rukou pracovnika je ohodnocena celkovou mirou

rizika R = 27. V piipad¢ vyskytu cizich pfedméta je celkova mira rizika pomérné nizka R = 3.

Tabulka 11 — Hodnoceni rizik pii dotvarovéani pracovniky [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Dusledky P N| H|R Bezpecnostni opatieni
Kontaminace Poslfoz§n1 zdravi Proskoleni pracovnika o
. spotiebitele  (salmo- . . s .
zrukou pra- | Pracovnik , , . 313 3 | 27 | hygiené. Dodrzovani hygie-
covnika neléza, dplavice, nickych postupti
biisni tyf). yCh postupt.
Proskoleni pracovnika.
Cizi pfedméty Pracovnik Znehodnoceni vyrob- 3 | 1 3 S;,)ravne, ’ pouzivani ochran-
(vlasy, vousy) ku. nych, sitovych cepic a rou-
Sek.

SuSeni dymek

V procesu suseni dymek bylo za zdroj rizika identifikovano nedostate¢né odpateni vody.
To miize byt zapii¢inéno zavadou v susarné (napi. necekany pokles teploty). Disledkem
tohoto mize byt zplesnivéni vyrobku a také poskozeni zdravi spottebitele. Celkova mira

rizika je v tomto piipadé¢ R = 9.

Tabulka 12 — Hodnoceni rizik pii suseni dymek [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni

Zplesnivéni vyrobku.
Susérna PoSkozeni —— zdravi |} | 5| 5 | g
spotiebitele - alimen-

tarni onemocnéni.

Pravidelna kontrola teploty a
vlhkosti v susarn¢.

Nedostatecné
odpateni vody

Perleni dymek

Pti perleni dymek existuje nebezpeci kontaminace z rukou pracovnika. Pivodcem rizika je
nemocny pracovnik. V pfipadé kontaminace dymky zrukou pracovnika miZze dojit

k poskozeni zdravi spotiebitele. Zde je celkova mira rizika R = 27.

Tabulka 13 — Hodnocent rizik pii perleni dymek [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni
Kontaminace POSEOZ?HI zdravi Proskoleni pracovnika o
, spotiebitele  (salmo- L . .
zrukou pra- | Pracovnik , , . 313 3 | 27 | hygiené. Dodrzovani hygie-
covnika neléza, dplavice, nickych postupti
biisni tyf). yeh postupt.
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Ruéni baleni

Rucni baleni se v hodnotach nijak zvlast’ nelisi od perleni dymek. I tady byla identifikovana
za zdroj rizika kontaminace z rukou pracovnika, jejimz pivodcem je nemocny pracovnik
a dusledkem mize byt poSkozeni zdravi spotiebitele. Také celkova mira rizika je stejnd jako

v predchozim ptipadé R = 27.

Tabulka 14 — Hodnoceni rizik pii ruénim baleni [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P  N| H|R Bezpecnostni opatieni
Kontaminace POSIEOZ?HI zdravi Proskoleni pracovnika. Do-
, spotiebitele  (salmo- N L
zrukou pra- | Pracovnik , , . 313 3 | 27 | drZzovani spravnych pracov-
covnika ne} 0z8, plavice, nich a hygienickych postupt
bfisni tyf). '
Celofanovani

Pii celofanovani krabi¢ek hrozi riziko nekvalitniho zabaleni, coz mize byt zplsobeno
zavadou na stroji. Timto mize dojit k pomnozeni mikroorganismt a tim padem k poSkozeni

zdravi spotiebitele. Celkova mira rizika je v tomto ptipadé R = 18.

Tabulka 15 — Hodnoceni rizik pii celofdnovani [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni
Nekvalitni . Pongnozoem mlkrcv)or-’ Udrzba stroje. Vizualni kont-
. Stroj ganismil.  OhroZeni | 3 | 2 3 |18 ,
zabaleni , e rola pracovniky.
zdravi spotiebitele.

Strojni baleni

I béhem strojniho baleni existuje riziko nekvalitniho zabaleni. Pfi¢inou tohoto mize byt opét
zavada na stroji. Je ohroZena zdravotni nezdvadnost vyrobku. Také zde muze nastat
pomnozeni mikroorganismi, coZ vede k ohrozeni zdravi spottebitele. Celkova mira rizika je

R =18.

Tabulka 16 — Hodnocent rizik pfi strojnim baleni [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pri¢ina rizika Disledky P N|H|R Bezpednostni opati‘eni

Absence vakuového

rosttedi ma za na- N .
P Vizualni kontrola pracovni-

kvalitni . ledek mnoZzeni , .
Nekva t Stroj s e.:de pomnoze 312 3 | 18 | ky. Udrzba stroje. Spravné
zabaleni mikroorganismi. Je o .
¥ . serizeni stroje.
ohrozena  zdravotni

nezavadnost vyrobku.
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Skladovani hotovych vyrobku

V prabéhu skladovéani hotovych vyrobkl hrozi navlhnuti vyrobku, to mtze byt zpiisobeno
vlhkosti ve skladech. Dale se vyskytuje riziko napadeni skiidci, jehoz diivodem je necistota
ve skladech. Ob¢ rizika mohou ohrozit zdravi spotiebitele. Velmi vysoka je mira rizika

v ptipad¢ napadeni sktidci R = 36. U navlhnuti vyrobku je celkova mira rizika R =9.

Tabulka 17 — Hodnoceni rizik pii skladovani hotovych vyrobki [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pri¢ina rizika Disledky P  N|H|R Bezpednostni opati‘eni
PomnozZeni MO . ,
, Vihkost  ve | v dasledku vlhkosti. Dodrzeni podminek sklado-
Navlhnuti " , 13 3 9 | vani Zajisténi tésnosti skla-
skladech Poskozeni zdravi o
oy da.
spotiebitele.
Sifeni nebezpeénych
Negistota  ve onemocnéni. Posko- Zajisténi  Cistoty  skladu.
Skudci zeni zdravi spotfebi- | 4 | 3 3 | 36 | Biologicky boj proti skad-
skladech . o
tele (salmoneldza, cum.
Weilova Zloutenka).
Expedice

Béhem expedice miize dojit ke kontaminaci nakladky. To mtze byt zapfic¢inéno nespravnym
vybérem piepravce. Dusledkem kontaminace nakladky muze dojit k poskozeni zdravi

spotiebitele. V tomto piipadé je celkova mira rizika R = 6.

Tabulka 18 — Hodnoceni rizik pii expedici [vlastni zpracovani]

Zdroj rizika | Pricina rizika Disledky P N|H|R Bezpecnostni opatieni

Kontaminace
nakladky

Ptepravce

Kontaminace vyrob-
ku. Poskozeni zdravi
spotiebitele.

Dobry stav a cistota nakla-
dovych prostorti. Zaznamy o
¢isténi nakladovych prostor.
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6.5 Vyhodnoceni analyzy rizik jednotlivych ¢innosti metodou PNH

Vysledky analyzy jsou pro lepsi piehlednost shrnuty v tabulce 19. U kazdého rizika byla
vypocitana jeho celkovd mira — R. Na zaklad¢ toho bylo riziko zafazeno do ptislusného
rizikového stupné. Metoda PNH vyuziva sto bodovou stupnici. Ohodnoceni vétsi nez 100
znamend, ze dané riziko spadéd do L. rizikového stupné — nepiijatelné. Pokud se mira rizika
pohybuje v intervalu od 51 do 100, patii riziko do II. rizikového stupné — nezadouci.
Do III. rizikového stupné nalezi riziko s intervalem od 11 do 50 — mirné. Riziko, jez se
pohybuje vintervalu od 3 do 10, nalezi do IV. rizikového stupné — akceptovatelné.

Do V. rizikového stupné se fadi riziko s celkovou mirou mensi nez 3 — bezvyznamné.

Tabulka 19 — Vyhodnoceni analyzy rizik jednotlivych ¢innosti [vlastni zpracovani]

Drubh ¢innosti Zdroj rizika R Rizikovy stupen Mira rizika

Cizi pfedméty 20 III. Mirné

Pfijem surovin
Plisné 27 III. Mirné
Kontaminace 12 I1L. Mirné

P¥ijem obald mikroorganismy
Cizorodé latky 4 Iv. Akceptovatelné
Skidci 36 1. Mirné

Skladovani surovin i -
Kontaminace alerge 12 1L Mirné
ny

Skladovani obali Mlkvr.?bvla!m 12 1. Mirné
znecistent

Dévkovéni a michani Cizi predméty 20 III. Mirné

surovin Stopy mazacich oleju 9 IVv. Akceptovatelné

Vai‘eni hmoty Cizi pfedméty 20 I11. Mirné

Tvarovam Necistoty ze stroje 9 IVv. Akceptovatelné

strojem
Kontam{nace z rukou 27 1L Mirmné

Dotvarovani pracovnika

pracovniky Ly X
Cizi predméty (vlasy, 3 V. Akceptovatelné
vousy)

Suseni dymek Nedostatetné  odpa- 9 Iv. Akceptovatelné
feni vody

Perleni dymek Kontaminace zrukou | =, 111 Mirné
pracovnika

Ruéni baleni Kontaminace zrukou | 5, 111, Mirné
pracovnika

Celofanovani Nekvalitni zabaleni 18 1. Mirné

Strojni baleni Nekvalitni zabaleni 18 I11. Mirné




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

Skladovani hotovych Navlhnuti 9 IV. Akceptovatelné

vyrobki Skidci 36 11 Mirné

Kontaminace naklad-

Expedice ky

6 IV. Akceptovatelné

Z provedené analyzy vyplyva, Ze rizika ohodnocena I. a II. rizikovym stupném se
ve vyrobnim procesu nenachazi. Nejveétsi pocet rizik se objevuje ve III. kategorii rizikového
stupng, do které jich spada celkem &trnact. Ctvrtym rizikovym stupném je ohodnoceno sedm

rizik. Do posledni kategorie V. rizikového stupné se netadi zadné riziko.
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7 PROJEKT ZLEPSENI RiZENI RIZIK VYROBNIHO PROCESU

V nasledujici kapitole bude vypracovan projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik vyrobniho
procesu v organizaci The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. Bude zde uveden ucel projektu,
jeho adresat, logicky ramec, ¢asova analyza, jejiz soucasti jsou jednotlivé aktivity a jejich
¢asovy harmonogram. Dale bude projekt podroben rizikové i nakladové analyze. V zavéru

kapitoly budou ptedstaveny pfinosy projektu.

Provedenim analyzy soucasného stavu fizeni rizik vyrobniho procesu lékoficovych dymek
bylo zji§téno, Ze je tento proces doprovdzen mnoha riziky nejriiznéj$i povahy. ReSenim
pro zlepSeni fizeni rizik nejen tohoto procesu by mohlo byt zavedeni certifikacniho schématu
FSSC 22000, které bylo podrobné&ji popsano ve 4. kapitole teoretické ¢asti diplomové prace.
FSSC 22000 je rovnocenné standardim BRC a IFS a v budoucnu by je mohlo dokonce
1 nahradit. Jeho hlavni pfednosti je provadéni neohldSenych auditli. Pravé uskutecniovani
neohlasenych auditi by mohlo ptispét ke zlepSeni fizeni rizik vyrobnich procesii. Organizace
musi byt z tohoto diivodu pfipravena audit absolvovat kdykoliv a prokazat, ze jeji systém

bezpecnosti potravin je plné funkéni.

7.1 Uéel projektu

Ucelem projektu je zlepSeni fizeni rizik vyrobniho procesu prostiednictvim zavedeni

certifikaéniho schématu FSSC 22000.

7.2 Adresat projektu

Adresatem tohoto projektu je organizace The Candy Plus Sweet Factory, s.r.o. se sidlem

v Rohatci.

7.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec je zdkladem pro fizeni kazdého projektu. Je to postup, s jehoz pomoci je
projekt struéng, piehledné a srozumitelné popsan. V logickém rdmci je uveden cil projektu,
jeho zamér, vystupy, jednotlivé aktivity a jejich ¢asovy harmonogram, objektivné ovéfitelné
ukazatele, vstupy 1 zdroje informaci k ovéfeni. Déle také definuje rizika projektu, predpoklady

a predbézné podminky.

Logicky ramec projektu je uveden v piiloze P L.
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7.4 Casova analyza

Soucasti Casové analyzy je ¢asovy harmonogram na sebe navazujicich Cinnosti, Ganttiv

diagram a sit'ova analyza s metodou kritické cesty. Casova analyza zahrnuje veskeré aktivity,

které jsou potiebné k uspésnému dokonceni projektu v daném ¢asovém rozmezi.

7.4.1 Casovy harmonogram

Pro vypracovani ¢asového harmonogramu byl pouzit program ProjectLibre, ktery slouzi

k planovani projektt.

IJméno Trvani Zacatek Konec Predchidci
1 Start 0 dni|1.6. 18 8:00 1.6.18 8:00
2 Analyza soufasného stavu 30 dni|1.6,18 8:00 16.7.18 17:00 1
3 Stanoveni kritérii vybéru certifikatniho organu Sdni17.7.18 8:00 23.7.18 1700 2
4 |Vybércertifikatniho organu 1den 24.7.18 8:00 |24.7.18 17:00 |3
5  Objednavka certifikace 1den 25.7.18 8:00 |25.7.18 17:00 4
& Uzavieni smiouvy 10dni 26,718 8:00 &.813 1700 |5
7 Zaplaceni 15 dni|9.8,13 8:00 29.8.18 17:00 &
a Vypracovani planu auditu 1. stupné 5dni13.8.13 8:00 |17.8.18 17:00 &
9 Realizace auditu 1. stupné 1den 30.8.18 &:00 30.8.18 1700 |78
10 |Regeni problémaovych zélefitost 30 dni|31.8.18 8:00 [12.10.18 17:00/9
11 | Vypracovani planu auditu 2, stupné 10dni|10.9.18 8:00 21.9.18 1700 9
12  Realizace auditu 2. stupné 3dni|15.10.13 &:00 |17.10.18 17:00 10;11
13 | Odstranéni pripadnych neshod 30 dni|18. 10. 18 8:00 |28.11.18 17:00(12
14 | Rozhodnuti o certifikac 1den 29,11, 13 8:00 (29,11,18 17:00 13
15 | Vydani certifikatu 30 dnil30.11.18 3:00 |16.1.19 17:00 |14
16 ProZkoleni zaméstnancd 3dni10,12,18 8:00 12,12.18 17:00 14
17  |Konec 0 dni|16.1.19 17:00 16.1.19 17:00 15;16

Obrazek 18 — Casovy harmonogram [vlastni zpracovani]

V Casovém harmonogramu jsou uvedeny a ocislovany na sebe navazujici ¢innosti projektu
s dobou jejich trvani, datem zacatku i1 konce a jednotlivymi pfedchidci. Na zékladé téchto

parametrl se v programu automaticky vytvaii graficky sled ¢innosti tzv. Ganttiiv diagram.

Cely projekt je Casoveé ovlivnén pracovni dobou, ktera ma vliv na planovani pribéhu ¢innosti.
Kalendar v programu ProjectLibre vymezuje Cas provedeni jednotlivych ¢innosti. Je v ném
nastavena pracovni doba od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00, pocita se s hodinovou poledni

pauzou. Dale kalendat obsahuje nékolik pracovnik vyjimek, kterymi jsou statni svatky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

61

7.4.2 Ganttiv diagram

Ganttliv diagram jasn¢ a piehledné ukazuje celkovy Cas potfebny pro realizaci projektu. Na vodorovné ose je zndzornéno ¢asové obdobi trvani

v

projektu, na svislé ose jsou pak uvedeny dil¢i ¢innosti projektu. Cinnosti jsou na plose diagramu oznadeny pruhy (obdélniky), jejichz délka

zobrazuje ptedpokladanou dobu trvani.

JIméno

Start
Analyza soudasného stavu

Vybércertifikacniho organu
Objednavka certifikace

Uzavieni smlouvy

Zaplaceni
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Obrazek 19 — Ganttliv diagram [vlastni zpracovani]

Cervené znazornéné aktivity jsou aktivitami kritickymi tzn., Zze nemaji zddnou casovou rezervu. Modie znazornéné aktivity jsou nekritické,

ty urc¢itou ¢asovou rezervu maji. Z uvedené¢ho Ganttova diagramu se da vypozorovat, ze mezi kritické ¢innosti se kromé vypracovani planu auditu

1. stupné, vypracovani planu auditu 2. stupné a proskoleni zaméstnancii fadi vSechny zbyvajici.
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7.4.3 Sitova analyza a metoda kritické cesty

Sitova analyza navazuje na Casovy harmonogram a Ganttiiv diagram. Byla zpracovana také v programu ProjectLibre. K jejimu sestaveni bylo

nutné vytvofit seznam ¢innosti projektu a stanovit doby jejich trvani. Dale bylo potieba pro vznik vazeb mezi ¢innostmi stanovit jejich jednotlivé

predchiidce (viz. obrazek 18).

Start .

Trvani 0 dni .

Zata... 16188500 - Zatd..
pnec 1A IR 200 .

Léf

ertifikaci’

Konec

Trvani Odni

Zata... 16.1.19 17:00
goec 1511%17-00

Obrazek 20 — Sit'ova analyza [vlastni zpracovani]

Schéma sitové analyzy znazoriuje posloupnost ¢innosti a mimo jiné vyobrazuje kritickou cestu, jejiz barva je Cervena. Kritickou cestu tvofi
¢innosti, které na sebe musi bezprostiedné navazovat bez jakychkoliv Casovych rezerv. Pokud zac¢ne kterdkoliv ¢innost na kritické cesté opozdéné

¢i se prodlouzi doba jejiho trvani, je ohrozena planovana doba dokonceni projektu.
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7.5 Rizikova analyza

Realizaci kazdého projektu provazi urcita rizika. V tomto projektu bylo identifikovano pét
rizik, kterd jej mohou urcitym zpusobem ohrozit. K jejich vyhodnoceni byla vyuzita
analyza RIPRAN. U kazdého rizika je definovan mozny scénai vyvoje a jeho celkova
pravdépodobnost. Uréen je také dopad rizika na projekt i jeho vysledna hodnota. Nasledné je
navrhnuto bezpecnostni opatieni ke snizeni hodnoty rizika. V zavéru metody je stanovena

nova hodnota rizika po zavedeni opatfeni.

Tabulka 20 — Analyza RIPRAN [vlastni zpracovani]

=4 &
= < - S
) S r & ‘5 s > o
& Hrozba Scénar Celkova P S = Opatreni e 2
a = Z 3
S
= =
Nezdiem vedeni 1. 1. Projekt Komunikace s vedenim,
1. ¢ nebude realizo- NP VD | SHR | predlozeni vysledki NHR
organizace . ,
van analyzy.
Reseni nepovede iiel ';e\fidgjz (iiike
2. | k ocekdvanym epsen , NP SD | NHR | Akceptace rizika. NHR
, o rizik vyrobniho
vysledktim
procesu
3. 1. Nedodrzeni
] ) ¢asového harmo- SP VD | VHR | Finanéni postihy, komu- NHR
Zainteresovani nogramu . #
L. g nikace s pracovniky,
3. | pracovnici nespo- .
., motivace, dozor a kont-
lupracuji .o rola pracovnikl
3. 2.. Ohrozeni Sp vD | VHR NHR
projektu
4. 1. Projekt LAd .
4. | Nedostatek financi | nebude realizo- NP VD | SHR L,lz\lfséliim bankovniho NHR
van )
NedodrZeni ¢aso- 5. 1. Nedokonce- Casové rezervy v har-
5. | vého harmonogra- | ni projektu v SP SD SHR | monogramu, prubé&zné NHR
mu terminu kontroly.

Z vypracované analyzy vyplyva, Ze mezi nejzavaznéjsi riziko projektu se fadi nespoluprace

zainteresovanych pracovnikt, které bylo ohodnoceno statusem VHR — vysoka hodnota rizika.

Lidsky faktor hraje dualeZitou roli pfi kazdém projektu. Pokud zainteresovani
pracovnici nebudou spolupracovat, miize dle scénafe dojit k nedodrzeni casového
harmonogramu projektu ¢i jeho ohrozeni. Tomuto Ize predchdzet napf. motivaci

¢1 komunikaci s pracovniky, dale vykonavanim dozoru a kontroly nebo také financnimi

postihy (odebrani prémii atd.).
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Mezi rizika, kterd byla ohodnocena stfedni hodnotou — SHR se tfadi nezdjem vedeni

organizace, nedostatek financi a nedodrzeni Casového harmonogramu. Riziko, ze feSeni

nepovede k o¢ekavanym vysledkiim, bylo ohodnoceno nizkou hodnotou — NHR.

Pravdépodobnost Dopad
Vysoka pravdépodobnost VP - Velky neptiznivy dopad na projekt VD
Stiedni pravdépodobnost SP 11-30% Stiedni nepfiznivy dopad na projekt SD
Nizka pravdépodobnost NP 0—-10% Maly nepftiznivy dopad na projekt MD
Prirazeni hodnoty rizika
VD sD MD Hodnota rizika

VP SHR Vysoka hodnota rizika VHR

SP SHR NHR Stfedni hodnota rizika SHR

NP SHR NHR NHR Nizka hodnota rizika NHR

Obrazek 21 — Legenda k RIPRAN [vlastni zpracovani dle 44]

Obrazek 21 predstavuje legendu k metodé RIPRAN. Byly stanoveny

rozsahy

pravdépodobnosti, dle kterych se ur€ovala celkova pravdépodobnost rizika. Déle bylo urceno,

jaky dopad mlze mit riziko na projekt. Na zakladé pravdépodobnosti a dopadu byla pfifazena

hodnota rizika.
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7.6 Nakladova analyza

Zavedeni certifikatniho schématu FSSC 22000 bude organizaci stat urcité financni
prostiedky. Z tohoto divodu byl vytvofen ptehled nakladid, které organizace bude muset
vynalozit pro udé€leni certifikatu. Celkova vyse ndklad zavisi na mnoha faktorech, jako jsou
napt. sazby certifika¢niho orgénu, velikost organizace, mnozstvi procestli, narocnost kazdého
jednotlivého certifikovaného procesu, stavajici stav dokumentace, schopnosti managementu

atd.

Naklady projektu jsou vykalkulovany na zdklad¢ ptedbézné nabidky od nejmenované

certifikacni spolecnosti.

Tabulka 21 — Néklady na certifikaci FSSC 22000 [vlastni zpracovani]

Aktivita Naklady (v K¢)
Pocatecni faze certifikace 70 800
Dozorové audity 58 800
Recertifikace 59 000
Celkem 188 600

V pocatecni fazi certifikace je zauctovan poplatek za audit na miste, ktery ¢ini 70 800 K¢&.
Poplatek za posouzeni dokumentace potiebnou pro provedeni auditu 1. stupné si certifikacni
spolecnost neuctuje. Druhym a tfetim rokem po pocate¢ni certifikaci probihaji dozorové
audity. Kazdorocni poplatek za dozorovy audit je 29 400 K¢&. Néklady spojené s recertifikaci
vcetné dozorové navstévy ve ¢tvrtém roce ¢ini 59 000 K¢. Odhadovana celkova vySe nakladi

na certifikaci FSSC 22000 1 s dozorovymi audity a recertifikaci ¢ini tedy 188 600 K¢.
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8 CELKOVE ZHODNOCENI PROJEKTU

Ke zlepSeni fizeni rizik v procesu vyroby lékoficovych dymek bylo navrhnuto zavést
certifikacni schéma FSSC 22000. V néasledujici kapitole budou uvedeny hlavni vyhody

zavedeni tohoto schématu a budou zminény také pfinosy projektu pro organizaci.

8.1 Vyhody zavedeni FSSC 22000

Mezi podstatné vyhody zavedeni certifikacniho schématu FSSC 22000 se tadi:

e FunkCéni systémovy pristup pro fizeni bezpecnosti i kvality potravin a splnéni
pozadavkll obchodnich fetézcl na certifikaci systému uznan¢ho GFSI.

e Uspora nakladii na udrzbu a certifikaci jinych systémi — FSSC 22000 miize
nahradit stavajici potravinarské standardy (BRC a IFS). Organizace by tak vydavala
penize na udrzbu a certifikaci pouze jednoho standardu namisto stavajicich dvou.

e Nastoleni t¢inného fizeni bezpecnosti potravin.

e Vytvofeni souhrnného systému managementu bezpecnosti potravin, jenzZ vyhovuje
pozadavkiim organizace i jejich klienti.

e Vyssi bezpecnost potravin a snizeni rizika vyskytu zdravotné€ nezavadnych potravin.

8.2 Prinosy projektu pro organizaci

Pfinosem pro organizaci je vytvoteni kompletniho navrhu projektu pomoci vybranych metod
projektového fizeni. V diplomové praci jsou zpracovany dilezité podklady a jednotlivé
analyzy. Vypracovana je také asova, rizikova a néakladova analyza projektu. Casova analyza
projektu ukazuje celkovy Cas potiebny pro jeho realizaci. Rizikové analyza identifikuje rizika,
ktera mohou ohrozit Gspéch projektu. V nakladové analyze je vytvofen souhrn nakladi, které
bude potieba vynalozit pro udéleni certifikatu. Na zaklad¢é zhotoveného projektu organizace
tedy ziskd celkovy prehled o dob& trvani projektu, moznych rizicich ohroZzujicich jeho

uskutecnéni a pottebnych finan¢nich prostiedcich pro jeho realizaci.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo na zdkladé analyzy soucasného stavu fizeni rizik vyrobniho

procesu ve vybrané organizaci vypracovat projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik daného

procesu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace shrnovala zakladni vychodiska potfebna pro pochopeni dané
problematiky. V uvodu teoretické Casti bylo definovano riziko z pohledu vybranych autort.
Popsano bylo také fizeni rizik. Problematikou vyroby a vyrobniho procesu se zabyvala dalsi
kapitola, kde byly zminéné pojmy charakterizovany. Dale byla definovana také vyrobni
rizika, pfi¢iny jejich vzniku i eliminace. Posledni kapitola teoretické casti byla zamétena
na certifikace. Konkrétnd byly popsiny normy BRC, IFS, CSN EN ISO 14001 a CSN
OHSAS 18001, které organizace plni a vlastni k nim pfislu§né certifikaty. Vysvétleno bylo
také certifikacni schéma FSSC 22000 na jehoZz zavedeni do organizace byl v praktické ¢asti

vypracovan projekt.

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace byly uvedeny zakladni informace o organizaci, jako
jsou mezniky v jeji historii, organizacni struktura, vyvoj zaméstnancti, vyvoj trzeb a portfolio
vyrobkl. Pro naplnéni cile diplomové prace byla zvolena organizace The Candy Plus Sweet
Factory, s.r.o. zabyvajici se potravinaiskou vyrobou. Nasledn¢ byla provedena analyza
souCasného stavu fizeni rizik vyrobniho procesu. Do diplomové prace byl k analyze rizik
zvolen proces vyroby lékoficovych dymek a to z divodu, Ze tento proces na zakladé
informaci ziskanych od manaZerli organizace, vykazuje nejvétsi ¢asovou narocnost ze vSech
ostatnich, zaméstnava nejvice pracovnikil a je provazen mnoha riziky. Zjistovani hrozicich
nebezpeci ve vyrobnim procesu bylo provedeno pomoci checklistu. Z vytvoteného checklistu
vyplynulo, ze v procesu vyroby I€koficovych dymek se nachazi celkem 21 rizik.
Identifikovana rizika byla dale analyzovana metodou PNH. Na ziklad¢ provedené analyzy
bylo zjisténo, ze rizika ohodnocena I. a II. rizikovym stupném se ve vyrobnim procesu
nenachézi. Nejveétsi pocet rizik se objevuje ve III. kategorii rizikového stupné, do které jich
spada celkem t¥inact. Ctvrtym rizikovym stupném bylo ohodnoceno osm rizik. Do posledni
kategorie V. rizikového stupné se nefadi Zzadné riziko. V dalSi kapitole praktické casti
diplomové préace byl vypracovan projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik vyrobniho procesu.
Resenim pro zlepseni fizeni rizik nejen procesu vyroby lékoficovych dymek by mohlo byt
zavedeni certifikacniho schématu FSSC 22000. Byla tedy zpracovdna casova analyza
projektu, jejiz soucasti byl ¢asovy harmonogram na sebe navazujicich Cinnosti, Ganttiv

diagram a sitova analyza s metodou kritické cesty. Dle jejich vysledki byla stanovena
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celkova doba realizace projektu, kterd vychazi ptiblizn¢ na sedm mésict. Dale byla provedena
rizikova analyza. Zde byla identifikovana rizika, ktera se mohou vyskytnout v priabéhu
uskutecnéni projektu. Zavedeni certifikacniho schématu bude organizaci stat urcité finanéni
prosttedky a ztoho divodu byl vytvofen i piehled nakladl, které bude muset vynalozit
pro udéleni certifikatu. Odhadovand celkova vySe nakladt ¢ini 188 600 K¢. V zévéru
praktické cCasti diplomové prace byly uvedeny vyhody zavedeni FSSC 22000 a piinosy

projektu pro organizaci.
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

xexr

— Bezpecnéjsi vyrobni
proces

— Vytvofeni uceleného
fungujiciho systému
bezpecnosti potravin

— Zlepseni soucasného
stavu fizeni rizik
vyrobni ho procesu

— Analyza souc¢asného
stavu provedena

— Projekt vypracovan

— Dokumentace k certifi-
kaci ptipravena

1.1  Analyza soucasného

stavu

2.1  Stanoveni kritérii
vybéru certifikacniho
organu

3.1 Vybér certifikaéniho
organu

4.1 Objednavka certifika-
ce

5.1 Uzavfeni smlouvy

6.1 Zaplaceni objednavky

7.1 Vypracovani planu

auditu 1. stupné

8.1 Realizace auditu 1.
stupné

9.1 Reseni problémovych
zalezitosti

10.1 Vypracovani planu

auditu 2. stupné
Realizace auditu 2.
stupné

Odstranéni piipad-
nych neshod
Rozhodnuti o certifi-
kaci

Vydani certifikatu
Proskoleni zamést-
nanctl

11.1

12.1

13.1

14.1
15.1

—  Zavedeni do tnora
2019

—  Snizeni poctu rizik ve
vyrobnim procesu
Iékoficovych dymek
z jednadvaceti na pét

—  Udg¢leni certifikatu

Provedena analyza
soucasného stavu

o rozsahu deseti stran
Vypracovan projekt o
rozsahu osmi stran

— Vytvotfen dokumentace
o rozsahu Sesti stran

— Vedeni organizace =2

zaméstnanci
—  Projektovy manazer
—  Projektovy tym =3
zaméstnanci

—  Finance =200 000 K¢

2.1
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1
8.1
9.1
10.1
11.1
12.1
13.1
14.1

15.1

Vysledna zprava od
auditorské spolecnosti

Piezkoumani vedenim
Monitoring rizik
Audity

Interni kontrola na
misté

Kontrola dokumentace
Firemni zaznamy

cerven — cervenec
2018

cervenec 2018
Cervenec 2018
Cervenec 2018
Cervenec — srpen 2018
srpen 2018

srpen 2018

srpen 2018

srpen — fijen 2018
zati 2018

fijen 2018

fijen — listopad 2018
listopad 2018
listopad 2018 — leden
2019

Prosinec 2018

Spoluprace zaintereso-
vanych pracovnika
Ochota vedeni

Spravné provedena
analyza
Udé¢leni certifikatu

Ochota vedeni

Reseni povede

k ocekavanym vysled-
kiim

Spoluprace zaintere-
sovanych pracovnikl
Dostatek financi
Dodrzeni ¢asového
harmonogramu

Informovani vedeni o projektu, organizacni a finan¢ni pfipravenost




