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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou soukromych bezpecnostnich spolecnosti. Cilem pra-
ce je zjistit slaba mista a chyby v procesech téchto spolecnosti a navrhnout opatieni, ktera
snizi objevena rizika. Teoretickd ¢ast obsahuje zakladni informace o fungovani bezpec-

nostnich spolecnosti. V praktické ¢asti jsou uvedeny analyzy téchto spolecnosti a projekt,

ktery pojednava o zavedeni vybranych opatienich.

Kli¢ova slova: Soukromé bezpecnostni spolecnosti, bezpecnost, analyza

ABSTRACT

Thesis focuses on analysis of private security companies. Objective of paper is to find out
weak spots and faults in processes of this organisations and propose measures, which
should lower discovered dangers. Theoretic part consist of basic information about functi-
on of security organisations. Analysis of chosen companies are done in practical part and

in the end there is project, which focuses on implementantion of choosen precuations.

Keywords: Priavate security companies, safety, analysis
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UvVOD

V diplomové praci je feSeno aktudlni téma soukromych bezpecnostnich spolecnosti. Tyto
spolecnosti maji vzristajici vliv na ochranu bezpe¢i. Nartist bezpecnostnich hrozeb
v posledni dob¢ zapficil rozkvét tohoto odvétvi podnikani. Stile se vSak jednd o oblast
plnou kontroverzi, otdzka pravomoci pracovnikl téchto spolecnosti a otdzka jejich ochrany
Casto vyvolaji rozbouiené diskuze. Prace se zamétuje na zlepSeni fungovani té€chto organi-

zaci upravou vnitfnich procest, coz by mélo uspokojit obé strany diskuze.

Teoreticka cast pojednava o zékladnich informacich spojenych s fungovanim soukromych
bezpec¢nostnich spolecnosti. Zakladni definice a divod jejich existence, rozdéleni podle
provadénych ¢innosti a organizace, pro které a se kterymi tyto spolecnosti pracuji. Dillezité
je se také zminit o lidech, ktefi pro tyto spolecnosti pracuji, pozadavky na n¢ a rizika, kte-
rym se vystavuji. Dale je uveden pravni ramec Ceské republiky, ktery ma co doéinéni
s fungovanim téchto spolecnosti a chovanim jejich zaméstnancl. V zavérecné kapitole
teoretické €asti jsou uvedeny metody analyzy, které jsou pouzity pro zkoumani procesit

organizaci a bezpecnosti jejich zaméstnancil.

rowr

Prakticka ¢ast obsahuje informace o zkoumaném odvétvi prace soukromych bezpecnost-
nich spolecnosti a eventuality, které maji dopad na provedené analyzy. V této praci jsou
provedeny dv€ nezavislé analyzy. Prvni je zamé&fena na bezpe¢nost pracovnikill, kterd je
provedena pouZzitim metod FTA a PNH. Druhd ¢ast analyzy je zaméfena na procesy vybra-
né agentury, pro tuto analyzu byly vybrany metody FTA a FMEA. Kombinaci dvou metod

se zajiStuje zvySena presnost analyz.

Identifikaci ziskanych vysledkil z analyz jsou vybrany prioritni opatieni, které jsou zahrnu-
ty ve zpracovaném projektu. Projekt je zaméfen na implementaci vybranych opatfeni do

soukromé bezpecnostni spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOUKROME BEZPECNOSTNI SPOLECNOSTI

Ptedtim nez si ukazeme definici soukromych bezpecnostnich spolecnosti (dale jen ,,SBS*),
muzeme zvazit dalezitost téchto organizaci. Jiz pied Sedesati lety Abraham Maslow pied-
stavil svou teorii lidskych potieb. Lidé, kteti splituji nizsi potieby, hledaji naplnéni téch
vys$$ich v hierarchii. Tato hierarchie mize byt ilustrovana jako pyramida. Jak je ilustrovano
na nize uvedeném obrazku, potfeba bezpecnosti patii hned na druhé misto, patii tedy mezi
zékladni stavebni kameny dnesSni spolecnosti. Pouze pokud ¢lovék naplni zakladni potieby,
je mozné hledat naplnéni potieb, které jsou uvedeny vyse. Na samém pocatku jsou fyzio-
logické potteby cloveka, jidlo, voda, domov a podobné. Dalsi nejdilezitéjsi prvek je bez-
pecnost, zahrnujici vlastni bezpecnost, zaméstnani, zdroji 1 majetku. Dalsi stupné pyrami-
dy nejsou ptimou podminkou pro zivot ¢lovéka a jejich naplnéni zavisi na samotném je-
dinci, prvni dva stupné jsou vSak bezpodminecné. Proto se bezpecnostni slozky staly velice

dilezitou soucasni dnesni spolecnosti, at’ uz se jedna o ty statni nebo soukromé. [1]

Je to podnikdni zaméfené na poskytovéani pracovnikil, vybaveni a postupi, které maji za
ukol zamezit ztratdm zplsobenym lidskou chybou, krizovymi situacemi nebo kriminalni
aktivitou. Jak napovida jméno, SBS napliuji potieby individualnich osob, podnikt a orga-
nizaci, které vyzaduji vyssi uroven protekce, nez kterou poskytuji slozky statnich organi-
zaci. Zakaznici téchto spole¢nosti hledaji ochranu pfed mnoha typy naturdlnich a antropo-
gennich rizik, ovSem s dlirazem na antropogenni rizika. Mezi tyto patii naptiklad nehody,
sabotdz, stavky, protesty, primyslova Spiondz, nasilné zloCiny a akty terorismu. Dale
k ochrané¢ majetku se bezpecnostni organizace zaméiuji na poskytovani stabilniho a bez-
pecného pracovniho prostiedi, ve kterém mohou zaméstnanci pracovat bez rozptyleni. Dale

mohou pracovnici SBS poskytovat hodnotné sluzby v komunikaci se Sirokou vefejnosti.

[1]

Potreba seberealizace
rozvo] osobnosti)

Potfeba uzndni
{sebeicta, uznani, status)

Spoleienskeé potfeby
[pocit soundlefitost, laska)

Potieba bezpeénosti
[ochrana, bezpedl)

Fyziologické potreby
[hlad, Hizen)

Obr. 1. Maslovova pyramida [zdroj :[6]]
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1.1 Druhy soukromych bezpecnostnich spole¢nosti

SBS se d€li na vice kategorii, které izce souvisi s jejich ¢innosti a licencemi, kter¢ je tfeba
pro vykon téchto ¢innosti ziskat. Licence se déli do dvou kategorii a to na licence pro jed-
notlivce nebo licence pro provoz spolecnosti. Riiznorodé trovné zkuSenosti, vzdélani a
tréningu jsou vyzadovany pro jednotlivé druhy. Pfirozen¢, se nejhlie ziskéavaji licence,
které povoluji drziteli pouzivat silu nebo noSeni stfelné zbran¢. Uz jen rozvoj téchto kate-
gorii je diikkazem prudce se rozvijejiciho se podnikatelského odvétvi jaké naskytuji bezpec-

nostni spolecnosti. [2]

1.1.1 Druhy licenci pro jednotlivce

Jedna se o licence, které povoluji pouze jednotlivci vykonavat €innost, nemize tedy za-
meéstnavat dalsi pracovniky. Zde se hlavné jednd o licence detektivni pro soukromé detek-
tivy, ale jsou zde i licence povolujici instalaci a monitoring bezpecnostnich zatizeni tak
samotné ochrany. N¢které licence v této kategorii jsou potieba pro provozovatele spolec-

nosti, 1 kdyZ maji licenci pro samotnou spolec¢nost. [2]
e Soukromy detektiv

Jedna se o Cinnost zejména vySetfovaciho charakteru, jsou s ni tedy spojeny zékony o
ochrané osobnich udaji. Tyto licence se déli hlavné podle poZzadavku na noSeni zbrané,
licence pro ozbrojen¢ho soukromého detektiva se mnohem hitife ziskava, jeji drzitel je vSak
opravnén pii vykonu své praxe pouzivat stielnou zbran, coz mize znacné snizit rizika spo-

jené s touto praci. [2]
e Strazny

Drzitelé této licence Casto pracuji v bezpecnostnich spolecnostech, mohou vsak pracovat i
jako jednotlivci. Bez této licence neni mozné podle zdkona pracovat v tomto odvétvi. Drzi-
telé tohoto opravnéni jsou nejcastéji definovani jako ,,securitak®. Maji opravnéni pracovat
jako ostraha objektli a osob. At’ uz se jedna o vyhazovace, vratného, pracovnika zabyvaji-
cim se pfevozem pen€z a cenin nebo obsluhy centralniho pultu ochrany. Toto opravnéni
jim pouze dava moZznost prace v SBS, nedava jim vSak Zadné specidlni pravomoci. Porad

jsou brani jako obycejni ob¢ané i pfi pracovnim vykonu. [2]
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e Soukromy bezpecnostni technik

Licence nutna pro pracovnika nebo zivnostnika, ktery se zabyva instalaci a monitoringem
bezpec¢nostnich zafizeni klientim. Jednd se zejména o elektronické zabezpeceni objekta.
Licence se pouze zabyva pravnim rdmcem spojenym s touto ¢innosti, nezkousi technickou

zdatnost uchazece o toto osvédceni. [2]

1.1.2 Druhy licenci pro spole¢nosti

Jsou licence, které potiebuji mimo jiné provozovatelé téchto spolecnosti, pro ziskani jsou
kladeny mnohem vétsi naroky nez na licence pro jednotlivee. Navic pokud manazer tako-
vychto spolecnosti vykonava specidlni ¢innost je nucen si jesté pofidit licenci s touto €in-
nosti spojenou. Nejvice pouzivané licence v této kategorii jsou pro ochranné agentury, tak-
zvané security agentury. V tomto odvétvi se jich vyskytuje nejvice, protoze jsou jejich
sluzby ¢asto vyzadovany. V podstaté kdekoliv se nachéazi vétsi kolektiv obyvatel pii néjaké
¢innosti, je potieba dohled jedné z téchto agentur, protoze se Casto jednd o soukromé akce

a v tom p¥ipadé nemiize preventivni ochranu poskytnout policie Ceské Republiky. [2]
e Detektivni agentura

V podstaté se jedna o detektivni agentury, které zaméstnavaji vice pracovnikli, na Gzemi
Ceské Republiky jsou tyto agentury vzacné, vétsina detektivii pracuje samostatnd. Detek-
tivni agentura vSak nese jisté vyhody zejména z dostupnosti vétSich zdroju jak materidlnich

tak lidskych. [2]
e Bezpecnostni agentura

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o nejvice vyuZivanou licenci. Velikost téchto organizaci se
zna¢né€ li8i, agentury mivaji od desitek aZ po stovky zaméstnanci. Pokud je vyZadovano,
aby zameéstnanci nosili zbrané je nutnd pfislusna licence jak pro samotny podnik, tak pro

jednotlivé zaméstnance. [2]
e Agentura pracujici s bezpe¢nostni technikou

Poskytovatelé elektronickych bezpe€nostnich systému, €asto provozuji monitoring jimi
hlidanych objektli a podnikaji vyjezdy na jejich ochranu, jejich sluzby jsou predevsim vyu-

zivany podniky a movitymi obCany, protoZe tyto zafizeni jsou ¢asto ndkladné. [2]
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e Skolici zarizeni
Zabyvaji se Skolenim pracovnikli bezpecnostnich spole¢nosti a vydejem licenci pro tuto
¢innost. Mohou vydavat pouze licence niz$i urovné, vydavani licenci vyssi Grovné ma
v gesci stat. Podléhaji kontrole Ministerstva vnitra. Pokud jsou zjiStény nesrovnalosti

s vydejem licenci, je licence zatizeni revokovéna. [2]

1.2 Zaméstnanci soukromych bezpec¢nostnich spole¢nosti

Jsou lidé, co vykonavaji praci pro bezpecnostni sluzby, podle zdkona jsou povinni projit
Skolenim, které je vyZzadovéano k provadeéni ¢innosti. Naroky na zaméstnance se znacné 1isi
podle toho, jaky druh bezpec¢nostni ¢innosti chtéji vykonavat. Obecné je na zaméstnance
kladen narok na fyzickou zdatnost, s ohledem na to Ze se zaméstnanci ¢asto ocitnou ve
fyzické potycce. Neni to vSak jediny aspekt, ktery je po nich zddan. Na povahu zaméstnan-
ct je kladen veliky diiraz. Je potfeba mit ten spravny charakter. Jedna se o subjektivni uka-
zatel, ale velice dileZity. Uchaze¢ muze byt odmitnut, pokud se prokdze jako nevrly a
vztekly Clovek, obé tyto vlastnosti se ptimo vyluc€uji s praci strazného. Pracovnik musi mit
chladnout hlavu i ve vyhrocenych situacich a musi si zachovat profesionalitu, i kdyz je
vystaven naddvkam a provokacim. Zaroveil musi byt slusny za vSech okolnosti, takové
chovani nejcastéji predejde konfliktim. N&kdy je vSak na naruSitele vyvinout psychicky
natlak a zastra$it ho, pfili§ milé chovani by si mohl vylozit jako slabost a pracovnika by
mohl napadnout. Z toho vypliva, ze strazny musi byt diirazny a mit autoritativni charakter.
Vhodna kombinace téchto povahovych vlastnosti je pro praci strdZného nejlepsi, neni jed-
noduché vsak takové jedince najit. Celkové naroky na strazného jsou vysoké a najde se
hodné¢ uchazect, bohuzel i pracovnikil co tyto kritéria nespliuji a ti poté Casto zpusobuji

problémy svym koleglim. [2]

1.2.1 Rizika pro zaméstnance soukromych bezpecnostnich spole¢nosti

Nejvetsi riziko pro zaméstnance bezpecnostnich sluzeb plyne z urazu pti fyzické potyccee s
,haruSitelem®, tito jedinci Casto byvaji podnapili, velice agresivni a hlavné jednaji ve vét-
Sich skupindch a reaguji na sebemensi provokace pifehnan¢ agresivné. Toto zejména plati
pro bezpecnosti sluzby zabyvajici se ochranou objekt, které maji co docinéni s vetejnymi
akcemi. Déle by se mohli stat obéti cileného utoku jak na jejich osobu, tak na samotny
chranény zajem, tyto Utoky jsou Castéji realizovany pomoci chladnych zbrani, vyjimec¢né 1

zbranémi palnymi. Toto hrozi zejména pracovniktim, kteii se zabyvaji pfevozem cenin.
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Tito pracovnici jsou vystaveni dal§imu nemalému riziku a to tomu, Ze za zésilky casto
osobné ru¢i. Coz mize vést k vyraznym finan¢nim ztrdtdm nebo vaznym uraziim, kdyz
pracovnik chrani pfepravované zbozi. Pokud je zboZi pojisténo a pracovnik je ohroZen na
zivote, zasilky se prosté vzda, situace je ponckud jind pokud chrani i vlastni finance. Rizi-
ko mensich urazi je vysoké, pokud je pracovnik vazné zranén jedna se o poruseni zakona a
ten kdo mu zranéni zputsobil je stihan policii. Zde vSak plyne dalsi riziko a to v osobnim
zivote, pokud se strazny zucastni takového procesu, je zde velké riziko, ze mu budou cle-
nové skupinu, do které stihana osoba patii pomstit. Tato eventualita miZze nastat, 1 kdyz
strazny pracuje v misté¢ svého bydlisté a ptfi vykonu své prace se dostane do roztrzky
s ¢lov€ékem, co se rozhodne, Ze se pracovnikovi pomsti pozdéji. Rizika pro pracovnika SBS
jsou tedy v pomeéru s jinymi povolanimi vysoké. Zaméstnanci jsou pii vykonu prace pod
neustalym psychickym tlakem, to se mize na mnoha jedincich neblaze projevit. Jedna se

tedy o velice rizikové povolani. [3]

1.2.2 Profesni zkouSky ,,Strazny*

Podle zékona €. 179/2006 v platném znéni a naslednym uptesnénym v zékoné €. 155/2010
Sb. Je povinnost od 1. Srpna 2012 prokazovat se osvédc¢eni o ziskdni profesni kvalifikace
straZzny. Toto nafizeni patii pro kazdého pracovnika SBS, tato povinnost se tyka kazdého

pracovnika bez ohledu na typu pracovni smlouvy. [12]

Samotna zkouska na osvédceni se sklada ze dvou Casti. Prvni je pisemna ¢ast, skladajici se
zejména z otazek testujici znalost zakontli spojenych s vykonem profese. Test trva 45 mi-
nut, sklada se z 30 otazek a je nutné mit spravné nejméné 24 otazek. Druha ¢ast zkousky se
sklada z Gstni zkousky, pii které probiha ukazka zvladnuti ndhodné vybrané situace. Zkou-
Seny je tazan, jak by zasédhl a je nucen zasah predvést. Pokud uchaze¢ nesplnil pisemnou
¢ast, neni pfipustén k Ustni ¢asti. Vysledek ustni ¢ast zkousky je uchazeci sdélen okamzité.
Uchaze¢ splni zkousku, pokud odpovi v souladu se zakony a taky prokéaze, Ze je schopny
v téchto situacich spravné jednat. Toto posuzuje porota, ktera se Casto sklada ze zkuSenych
pracovnikii bezpecnostnich spolecnosti. Pracovnika nemutze posuzovat pii zkouSce jeho

zameéstnavatel. [12]

1.3 Ostatni bezpec¢nostni slozky

SBS ¢asto spolupracuji se stditnimi bezpecnostnimi slozkami. Tyto slozky patii do integro-

vané¢ho zachranného systému (déle jen ,,JZS*) a jsou tedy v gesci Ministerstva vnitra.
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S vyjimkou armady, kterd lezi v gesci Ministerstva obrany. S tou vsak SBS spolupracuji
velice ziidka. Spoluprace mezi témito subjekty je dana pravnimi pfedpisy a vzajemnymi
dohodami. Mira spoluprace se Casto lisi od bézné vypomoci slozek, napiiklad pii dohledu
nad vetfejnymi prostory, po zdsahy pouze v piipadé nahlé nouze, zde se naptiklad muze
jednat o zasah policie na zasazeny objekt hlidany soukromou spole¢nosti. Spoluprace
vSech bezpecnostnich slozek je tedy vyzadovana, pro benefit hlidanych zajmu i kdyz se
pravomoci a pravni ochrana vyrazn¢ 1i$i mezi jednotlivymi slozkami, coz mize nékdy zpi-

sobovat neshody. [3]

1.3.1 Policie Ceské Republiky

Je to jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor. Je ziizen podle zikona ze dne 21. Cervna
1991, ten byl vydan Ceskou narodni radou. Patfi mezi tfi hlavni slozky 1ZS. Mezi tkoly
policie Ceské republiky patfi zajistovani bezpecnosti osob a majetku, udrzovani vefejného
potadku a predchazeni trestné ¢innosti. Rovnéz plni tkoly v souladu s trestnim fadem a
dal$i ukoly v oblasti vnitintho pofadku a bezpecnosti uréené zdkony, mezindrodnimi
smlouvami a piedpisy Evropskych spole¢enstvi, jsou zaclenény do pravniho fadu Ceské
republiky. Hlavnim organem, pod ktery spada, je Ministerstvo vnitra Ceské Republiky,
které plisobi jako vrchni kontrolni a fidici orgén, dale se strukturuje na jednotlivé policejni

urady, které maji sidlo v misté¢ ptisobnosti. [7]

Statni policie nejvice spolupracuje s SBS ze vSech statnich bezpecnostnich slozek. Toto se
nejvice projevuje u sportovnich utkani kde je pfitomnost policie nutnosti pro udrZeni po-
fadku, zejména mimo stadion, kde soukromi bezpecnostni pracovnici nemaji zddné pravo-
moci. Je tedy nutno zasahu policie pii doprovodu fanouskii. Jejich ptitomnost je vSak nutna
1 na samotném stadionu. I kdyzZ policie nemé volny pfistup na pozemek, jsou vzdy pobliz a
v pfipad€ Zadosti potfadatelli akce okamzité zasahuji. Jsou vSak vzdy pozadani az se situace
na stadionu naprosto vymkne kontrole. V takové situaci je policie neocenitelnym pomoc-
nikem, protoze jeji dobie trénovani a ozbrojeni ¢lenové jsou schopni situaci rychle dostat

pod kontrolu. [2]

1.3.2  Armada Ceské Republiky

Jedna se o hlavni subjekt realizace ochrany Ceské Republiky, zejména proti vnéjsim vli-
vim. Nejvyssim velitel armady je Cesky prezident, hlavnim organem je viak ministerstvo

obrany. Jedna se o nejlépe vyzbrojenou bezpeénostni slozku na Gizemi Ceské Republiky.
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Na tizemi Ceské Republiky zasahuje pro zmirnéni p¥irodnich katastrof takového rozméru,
7e ostatni slozky si s nimi nejsou schopny poradit sami. AZ na vyjimky armada Ceské Re-

publiky nespolupracuje s SBS. [8]

1.3.3 Celni sprava Ceské Republiky

Je bezpetnostni slozka zamétujici se na dohled a kontrolu lidi jiného nez Ceského ob&an-
stvi a také dohlizi na pohyb zbozi po izemi Ceské Republiky. Funguje jako &ast Evropské-
ho celku, piisobicim zejména na tzemi republiky. Kontroluje zbozi z jinych stath a vybira
ptislusné poplatky. Mezi dalsi aktivity tohoto utvaru patii kontrola obchodu se zbranémi,
zachézeni s odpady, obchod s chranénymi druhy rostlin a zivocicht, dale se zabyva napfti-
klad dohledem nad nelegélnim zaméstnavanim cizinci. Veskera jeji ¢innost je koordino-

vana s podobnymi organy Evropské Unie. [9]

1.3.4 Vézeiiska sluzba Ceské Republiky

Vézenska sluzba je ozbrojeny bezpecnostni sbor. Zajistuje vykon vazby a vykon trestu
odnéti svobody trestanych osob. Dale dohlizi na dodrzeni pofadku a bezpecnosti pii vyko-
nu soudnictvi a spravé souddl, pfi €innosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva spravedl-
nosti. Ma postaveni spravniho uGfadu a Ucetni jednotky. Vézeniska sluzba byla zfizena
s ucinnosti od 1. ledna 1993 zakonem €. 555/1992 Sb., o Vézenské sluzbé a justi€ni strazi
Ceské republiky. Vznikla transformaci dosavadniho Sboru napravné vychovy, ktery nahra-

dila. [10]

1.3.5 Obecni policie

Jedna se o organ prosazovani pravé na daném Gzemnim celku, ktery nepodléhd pfimo sta-
tu, ale celku ktery obecni policii zalozil. Plsobi zejména v oblasti udrzovani vetejného
pofadku, na misté kde byl ufad zfizen. Je financovan a zaloZen obci, ve které plisobi a jed-
notlivé organy obecni policie pracuji na sobé nezavisle. StraZnici obecni policie nedisponu-
ji stejnymi pravomocemi a povinnostmi jako jejich kolegové ze statni policie Ceské Re-

publiky. [11]

1.4 Ochrana a fyzicka bezpecnost objektu

Bezpecnost objektu je chapana jako stav, kde rizika plynouci z moznych hrozeb jsou sni-

zena na prijatelnou uroven. Pro zajiSténi bezpec¢nosti daného subjektu, musi byt znamy
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zakladni hrozby, které na ném mohou zpusobit Skody. Mezi hlavni hrozby v dne$ni dob¢
patii ¢innost kriminalnich zivla ¢i jinych osob, jejichz cilem je zcizeni, neopravnéné na-
kladani, poskozeni nebo plné zniceni chranénych aktiv. [3]

Druh a mozny dopad hrozby ur¢i nutna opatieni, kterymi se zajiStuje ochrana proti jejich
dopadiim. Ochrana obecné predstavuje vytvoreni bezpecného prostiedi pro dany objekt.
Realizace ochrany piredstavuje nadvrh a synchronizace vsech dostupnych prostiedkt, které
zajisti pozadovanou nebo akceptovatelnou bezpecnost. Bezpecnostni opatteni, realizovana
ve form¢ systému fyzické bezpecnosti, jsou schopna potencialniho narusitele odradit od
jeho ¢inu, zamezit jeho provedeni, pfipadné jej zpomalit pii zcizeni aktiv. BohuZzel pfi
ochran¢ aktiv se snazime rezimovymi opatfenimi vzdy uto¢nika pouze zdrzet, absolutni
ochrana neni mozna. Je vzdy nutny zasah lidi, proto jsou SBS nutnym doplitkem veskerych
bezpecnostnich opatfeni na chranénych zajmech. Tyto opatfeni se d€li podle rtiznych krité-

rii, zejména tedy jak a co maji chranit. [3]
e RezZimova opatieni

Predstavuji naplnéni bezpecnosti organizace. Cilem je stanoveni zasad, pravidel a opatfeni
pii pohybu zaméstnancii a dalSich osob v prostorech objektu. Dale urcuje nakladéni
s bezpe¢nostné dillezitymi prvky, pravidla provadéni bezpecnostnich kontrol. Opatieni by
méla byt navrZena tak aby zaméstnance piili§ neomezovala, ale stale plnila sviij ucel. Je
vzdy dilezité najit rovnovahu mezi ochranou a pouzitelnosti, pokud by byl systém napros-
to bezpecny, ale omezoval piijmy, byl by pro chranénou firmu nevhodny. Vzdy je nutno
myslet i na pfinos bezpecnostniho systému. Stale se jen jedna o prevencni opatfeni, ktera

nemaji moznost vydélku, bylo by tedy nevhodné, kdyby omezovala jiné procesy. [3]
e Fyzicka ochrana

Zahrnuje jak samotné vlastnosti objektu, ploty, zdi, zamky tak ¢innost pracovniku bezpec-
nostni spoleénosti na uzemi objektu. Cinnost pracovniki je Gizce vazana na rezimova opat-
feni a technickou ochranu. Dodrzuji a fidi se rezimovymi opatienimi a vyuzivaji technic-
kou ochranu k vykonavani své prace. Fyzickd ochrana je Casto cilené posilena, jedné se
napiiklad o montaz protipozarnich dvefi, konstrukce spolehlivéjsiho oploceni a podobné.
Bohuzel ze vSech druhil ochrany je prave ta fyzicka, ktera slouzi pouze k tomu, aby mozné

pachatele pouze zdrzela. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

e Technicka ochrana

Sklada se z technickych prvkl zabezpeceni. Doplnuji fyzickou ochranu, skladaji se zejmé-
na z kamer, ¢idel a ustfedniho bezpecnostniho pultu, ktery monitoruje ¢innost veskerych
bezpeénostnich zafizeni a poskytuje vystup uréenym osobam. Casto se jedna o sloZité,
propletené systémy, o jejichZ instalaci a provoz se staraji specializované SBS. Jednotliveé
nejsou systémy technické ochrany zvlasté ucinné, v kombinaci jsou vSak schopny poskyt-
nout rozsahlé informace svym operatorim. Pokud je systém dobie proveden a byly do néj
vlozeny nalezité¢ naklady je schopen nam zajistit absolutni dohled nad chranénym objek-

tem, pokud ovSem pracuje spravné a neni porusen. [3]

1.4.1 Role soukromych bezpe¢nostnich spolecnosti v ochrané objektii

Jak bylo zminéno vySe, zddnd mira ochrany nezadrzi pachatele, pouze ho zdrzi, proto je
nutny zéasah lidské slozky systému. Clovék, tedy piesnéji pracovnik SBS mize pfivolat
pomoc nebo sam zasahnout k ochrané chranéného objektu. V tomto smyslu tedy vSechny
ostatni druhy ochrany slouzi pouze jako dopln€k straZznika. Navic vétSinu technickych
opatieni poskytuji SBS, nékdy si spole¢nosti nechavaji vypracovat rezimova opatieni od
specializovanych SBS. Uloha téchto spole¢nosti je tedy v ochrané a bezpeénosti objekti
absolutni. I kdyZ Gizce spolupracuji s policii a ¢asto na ni spoléhaji v feSeni mimotadnych
situaci, je nutné, aby nad chranénymi z4jmy né€kdo neustale drzel ochrannou ruku, k tomu
neni policie pravné pieduréena. Ukolu neustalé ochrany objektd se tedy ujaly SBS a
v nedavnych letech se z tohoto odvétvi podnikani stalo neustdle se ménici a rozvijejici sys-

tém bezpecnosti a jejiho zdokonalovani. [2]

1.4.2 Nejcastéji chranéné objekty

Nejvice vyuzivaji sluzby SBS vétsi firmy, které potiebuji ochranit své znatné majetky.
Jedna se zejména o primyslové objekty. Casto maji své vlastni zaméstnance vykonavajici
tuto ¢innost. Pokud se ovSem jedna o v¢Etsi subjekt, ktery vyZzaduje vySsi uroven ochrany je
1 z finan¢niho hlediska lepsi si najmout firmu, kterd tuto ochranu zajisti. I kdyz je provoz
neustdle fyzické ochrany objektu nékladny jednd se o zékladni a nejucinn€js$i zptlisob
ochranu daného objektu. Nékdy je to pravem dokonce vyZadovano po provozovatelich
objektli, které spadaji do kritické infrastruktury, jako jsou naptiklad elektrarny. Jaderné
zaiizeni jsou jedny z nejvice stiezenych objektii na uzemi Ceské Republiky a o jejich za-

bezpeceni se staraji SBS. [3]
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V Ceské republice jsou SBS velice ¢asto vyuzivany pro hlidani sportovnich a spoleen-
skych akci. Toto neni sice neobvyklé ve svété, ale v Ceské republice jsou tyto akce &asto
spojovany s nasilim, pfitomnost SBS je tedy téméf nutnosti. Nasili Casto prameni
z konzumace alkoholu. Zejména sportovni udalosti jsou doprovazeny nasilim. Konzumace
alkoholu s davovou mentalitou vede Casto 1 lidi, ktefi by normaln¢ nebyli naklonéni k ta-
kovému jednani, k nasili. Fyzické potyCky a pouzivani zakézané pyrotechniky jsou téméef
vSedni udalosti, zejména na utkani prvni ligy. Z téchto divodi se na tento druh ochrany
specializuje fada firem na nasem Uzemi. Jelikoz se jednad o specifickou ¢innost, jsou za-
meéstnanci Skoleni a vybaveni jinak nez pracovnici zabyvajici se jinymi ¢innostmi. Jedna se
vSak o velice lukrativni a vyhledavané sluzby, v podstaté kazdé sportovisté vyzaduje ale-
spoil néjakou tUroven ochrany. VéEtsi sportovni kluby casto maji trvalé smlouvy
s bezpe€nostnimi agenturami. Diky tomuto jsou pracovnici SBS sezndmeni s normalnim
chovanim fanouskl a také jsou dobie sezndmeni s rozlohou hlidaného objektu. Casto to
vSak nestaci a je vyzadovana pomoc policie. Pokud se jedna o ostrahu objekta kritické in-
frastruktury, je situace na trhu zcela odlisna. Tyto objekty casto maji své bezpe€nostni jed-
notky nebo SBS, které funguji pouze za ucelem ochrany urceného objektu. Pracovnici na
téchto postech byvaji Casto ozbrojeni a jsou mnohem Iépe vycviceni neZ pracovnici jinych
firem. Ale 1 pfes to bezpecnost na vefejnych akcich ma jasné prvenstvi co se tyce vyuziva-

ni sluzeb SBS. [3]

1.4.3 VyuZivani ochrany ze strany osob

Vyznamnym zakaznikem SBS jsou pofadatelé¢ vefejnych akci, kde je ostraha dualezita
zejména z diivodu zvySené koncentrace obyvatel na jednom misté. Fyzické osoby jsou takeé
jednim z hlavnich zdroji zakazek detektivnich agentur, kdy vyZzaduji jejich sluzby 1
v osobni ochrané. Tyto sluzby jsou vSak na tuzemském trhu vyuzivany ponc¢kud vzacné.
Stejné tak na izemi Ceské Republiky je relativné vzacné najimani si bezpe¢nostnich sluzeb
pro osobni ochranu, vyuzivaji to pouze moviti obfané, co se pfirozen¢ obavaji o svou bez-
pecnost. Dal§i moznost jak vyuzit bezpecnostni agenturu pro fyzickou osobu je najmuti si
takové firmy pro vymahani pohledavek, firmy ¢asto uz maji ovéfené postupy, které urychli
ziskavani pen¢z od dluznikti. Hlavni trh pro SBS tedy leZi v praci pro firmy a organizace a

to hlavné v ochrané objekti, tedy zejména sportovist’. [3]
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1.5 Soukromé bezpe&nostni spole¢nosti v Ceské Republice

V Ceské republice v sou¢asnosti ptisobi piiblizné 7.500 podnikatelskych subjekti zabyva-
jicich se bezpecnosti, které zaméstnavaji az 52.000 lidi. S ¢innosti SBS se miizeme setkat
témet na kazdém kroku. Poskytuji totiz velmi rtiznorodé sluzby. Jako je tfeba ostraha ob-
jektl a pozemkul a poskytovani recepCnich a vratnych v takovych prostorech. Déle posky-
tuji ochranu osob, skrytou ostrahu v obchodech, sluzby soukromych detektivii, instalaci a
provoz raznych technickych prostiedkli k zabezpeceni objekt a pozemku, véetné kamero-
vych systému, jejich monitoring, vyhodnocovani, reakci na piipadné naruseni. Dalsi vy-
znamnou ¢innosti téchto spolecnosti jsou pievozy penéz a jinych cennosti. A mnoho dal-
Sich sluzeb. Mlzeme se s nimi setkat v objektech soukromych spolecnosti, ale 1 statnich
ufadl, mést a obci, v obchodech, ve vyrobnich podnicich, provozovnach nejriznéjSich
sluzeb, stale Castéji i v hromadné dopravé, jak v samotnych vozech, tak i na nadrazich, kde
dohlizi na klid a bezpec¢nosti cestujicich. Nejvice je vSak vidét tyto pracovniky pii vykonu

na riznych vetejnych akcich, jak sportovnich tak kulturnich. [5]

1.5.1 Srovnani se svétem

Ve svété se vyskytuje velka skala SBS, naproti Ceské republice viak existuje jedna velice
distinktivni skupina téchto spolecnosti. Témi jsou ozbrojené SBS, Casto zaméstnavaji ex
¢leny elitnich vojenskych jednotek a staraji se nejCastéji o ochranu objektli v zemich zmi-
tanych konfliktem. N€kdy by se o nich dalo mluvit jako o soukromé armadé. Tyto spolec-
nosti samoziejmé podléhaji velice odlisSnému pravnimu ramci nez jejich tuzemské proté;s-
ky. To je vSak extrémni ptiklad, ktery ma své vyrazné odlisné zakony a pozadavky. Pokud
se ovSem zaméfime na ¢innost normalnich SBS ve svéte, zjistime Ze, legislativa se divoce
1i81 stat od statu. V nékterych zemich, naptiklad v USA jsou pracovnici security chranéni
zékonem, jsou vSak na né kladeny vétSi podminky pii zkouSkach na opravnéni. Naproti
tomu v Britanii jsou pracovnici SBS zna¢né zdkonem omezeni, nemohou nosit ochranné
prostfedky a jejich moznost zakrocit je zdkonem znacn€ omezena. Co se tyc¢e zakonil, lezi
tedy Ceska republika na takzvaném zlatém stfedu. Pracovnici nejsou zakonem né&jak ome-
zovani, ale nejsou ani chranéni zakonem, pfimo pravnim ramce se zabyva nasledujici kapi-

tola. [1]
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1.6 Pravni ramec soukromych bezpeé&nostnich sluzeb v Ceské Republice

Po zruseni vyhlasky ¢. 135/1983 Sb., o ostraze majetku v socialistickém vlastnictvi, jiz
neni ¢innost SBS komplexné upravovana ¢eskym pravnim fadem. Céstecné se viak ¢innost
SBS dotyka nékterych zédkont. Pokud je ucelem podnikéni v této oblasti dosazenim zisku,
jsou ve smyslu zakona ¢. 451/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni, ve znéni pozdéjsich
predpisi, koncesovanymi zivnostmi ,,Podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob®, ,,Posky-
tovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob* a ,,Sluzby soukromych detektiva®. S
ptijetim reformy Policie Ceské republiky byla provedena novelizace Zivnostenského zako-
na, zakonem ¢. 274/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s piijetim zéko-

na o Policii Ceské republiky. [4]

Z dalsich pfedpisi, které se dotykaji ¢innosti SBS, mlZeme jmenovat napi. zdkon C.
101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, zakon ¢. 40/1964 Sb., obfansky zakonik, zakon ¢.
40/2009 Sb., trestni zakonik, zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni fad, zakon ¢. 200/1990 Sb., o

ptestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsi. [5]

1.6.1 Problematika funkce soukromych bezpeé&nostnich spole¢nosti v CR

Nejprve je nutno zminit Ze pravni fad Ceské republiky neposkytuje pracovnikiim soukro-
mych slozek Zadna zvlastni privilegia ve srovnani s béZnym obCanem. Je tedy nutné vzdy
zvazit chovani pracovnika, pokud je nucen pfikrocit k uziti sily ¢i zbrané, tak aby se sam
nevystavil trestnépravnim sankcim. Je potieba ptihlédnou k faktu, Ze na pracovniky téchto
spole€nosti, je v soudnim fizeni vZdy nahlizeno pfisnéji nez na béZné obcany. Hlavni obra-
nou pracovnikli v soudnim fizeni jsou ustanoveni zédkona ¢. 40/2009 sb. trestniho zakoniku.
Zejména pak paragraf § 28 — krajni nouze, § 29 — nutné obrana, ptipadné § 30 a § 31, kde
je teSeno svoleni poskozeného a ptipustné riziko. Jde o skupinu ustanoveni, ktera upravuji
okolnosti vylucujici protipravnost ¢inu. Jedna se tedy o generalni pardon pro skutky, které
by jinak byly feSeny jako trestné. Pohlizi na okolnosti, pfi kterych byly ¢iny spachany a
mohou tedy vyloucit pravni odpovédnost pachatele. Tyto ¢iny nesou znaky trestnych ¢inti
jen zdanlivé. Nebot’ nejsou uznédny jako protipravni podle paragramu § 13 odstavce 1 trest-
niho zakoniku. Vystava zde vSak otdzka co lze povazovat za nutnou obranu nebo krajni
nouzi. Nejasnost definice téchto termint je ¢asto zdrojem problému pro pracovniky SBS.
Panuje viak jista nepsana solidarita mezi pracovniky a polici Ceské republiky, ktera vyraz-

nym zpusobem ulehcuje praci obéma stranam. [3]
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e Nutna obrana dle zakona ¢. 40/2009

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chrand-
ny trestnim zdkonem, neni trestnym ¢inem. Pokud ovSem byla obrana zjevné nepfimérena
zpuisobu utoku, nejednd se o nutnou obranu. Bohuzel v§ak pfimétenost titoku se d4 jen ob-
tizn¢ definovat, je tedy obtizené rozhodnout se, pokud se jednalo o nutnou obranu nebo ne.

[15]
e Krajni nouze dle ziakona ¢. 40/2009

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeéi ptimo hrozici zajmu chranénému trest-
nim zdkonem, neni trestnym ¢inem. Pokud vSak bylo nebezpeci za danych okolnosti moz-
no predejit jinak, nejedna se o pripad krajni nouze. Podobné jako u nutné obrany zde tedy

nelze vzdy presné definovat, pokud se jedna ¢i nejedna o protizdkonné chovani. [15]

Z obou definic tedy jasné vypliva, Ze pravni ochrana zaméstnanci SBS je minimalni. Dva
hlavni pilife jejich ochrany zavisi na vylozeni zdkona, které je do jisté miry subjektivni.
Navic jejich ochrana neni pravné jakkoli oSetfena, podle zdkona jsou obycejnymi obcany,
pti vykonu svého povolani se tak vSak chovat nemtzou. Toto je znaénym zdrojem problé-

mu v ¢innosti SBS. [3]

1.6.2 Potieba pravniho ramce pro zaméstnance soukromé bezpe¢nostni spole¢nosti

S ohledem na skutec¢nost, Ze kazdy pracovnik SBS musi byt obezndmen s faktem, ze pfi
vykonu svého povolani bude muset jednoho dne fyzicky zasdhnout proti uto¢nikovi, je
nutné, aby znal do hloubky pravni upravu, kterd se tyka nutné obrany a krajni nouze. Zna-
lost téchto zakonl na zakladni Grovni je formalné pozadovéana pti zkouskéach strazného.
Nicméné pro posouzeni dané situace v praxi je nutnd znalost mnohem hlubsi. Odrazenim
uto¢nika obvykle véc nekonc¢i. Na misto pfirdzi policie a je nezbytné nutné aby pracovnik
alespont obecné v&dél jak postupovat, aby nebyly zplisobeny komplikace v ramci trestniho

fizeni. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

2 POUZITE METODY ANALYZY

Analyza patii mezi zakladni a nejCastéji uzivané védecké metody. Pivodni vyznam tfecké-
ho slova analyza znamenalo rozloZeni urc¢itého komplexu na casti. Z metodologického hle-
diska jsou tato slova pouzivana ve smyslu metod k ziskdvani novych poznatkl, nebo ve
smyslu metody vykladu poznatkli. Analyzy se dé€li na vice druhti. Zakladni rozdéleni ana-
lyz je na identifikacni a analytické. IdentifikaCni metody slouzi k zakladnimu poznani
struktury zkoumanych problému, hlavné k jejich hledani. Analyzy se potom soustiedi na
rozebirani identifikovanych problémi, jejich eventuality, pravdépodobnosti vyskytu, pfi-
padné opatieni ke snizeni rizika. Metody v této diplomové praci jsou vyuzivany pro identi-
fikaci a analyzu ur€itych jevl. Zejména teda bezpe€nosti pracovnikt SBS, pro tuto analyzu
budou vyuzity metody FTA a PNH. Po té bude provedena analyza samotného fungovani
SBS, k tomuto bude opét pouzita analyza FTA jako identifika¢ni a analyza FMEA jako

analyzac¢ni ¢ast. [16]

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi analyz
V kapitole jsou vymezeny zdkladni pojmy v oblasti analyzy rizik.
e Nebezpedi

Je urcity faktor, ktery nepfiznivym zplsobem ovlivni chranény zdjem. Lze ho vyjadfit
¢iseln€ na stanovené stupnici, jedna se o miru dopadu, kterou systém utrpi, pokud ke scé-
nafi dojde. MiiZe se jednat o zanedbatelné nebezpeci, takové, které 1ze ignorovat, aniz by-
chom vystavily systém riziku selhani. Naopak absolutni nebezpeci systém nebo statek

ovlivni takovym zplsobem, zZe uz neni mozné naprava a navrat do pivodniho stavu. [17]
e Hrozba

Je 3ance, s kterou mozné nebezpedi nastane. Casto se vyjadfuje v procentech nebo poétu
vyskytu v jednotce ¢asu. Podobn¢ jako u nebezpeci je jejich vaznost zavisla na hodnotiteli,
ten se vSak odrazi pravdépodobnosti. Pokud je hrozba jista tak i malé nebezpeci je vazné,

protoze je jisté, Ze se stane a je nutno podniknout kroky k eliminaci rizika. [17]
e Riziko

Riziko je vyjadieno kombinaci nebezpeci a hrozby. Je tedy piimo zavislé na téchto dvou
hodnotach. Casto se o §kodlivém vlivu rozhoduje podle miry rizika, i kdyZ je mal4 $ance

vyskytu, ale absolutni dopad jde stale o riziko s vysokym hodnocenim a jako takové je ho
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tieba feSit. A naopak, Casty jev i s malym dopadem mize mit v kone¢ném dusledku na

chranény zajem kriticky vliv. [17]
e Zranitelnost

Je hodnota vyjadfujici nachylnost chranéného zajmu na rizika. Pokud je chrdnény zajem
sam o sob¢ zranitelny, dokonce 1 mal¢ riziko mize mit zdrcujici dopad. Zranitelnost mize i
zvySovat pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti. Jedna se tedy o velice nepiizni-

vou, ale dalezitou vlastnost zkoumaného systému. [17]
¢ Rizikové faktory

Jsou faktory, které pro nas zkoumany subjekt neptiznivé ovliviiuji riziko. Vyskyt téchto
faktorii se snazime omezit a tim vyrazné¢ zvySujeme bezpecnost zkoumaného systému. Jed-

na se o Sirokou Skalu moznych faktort, vzdy jsou vSak nepiiznivé. [17]
e Skoda

Vyjadiuje ztraty, které vzniknout na chranéném zdjmu v piipad¢, Ze je systém zasazen ne-
priznivou udalosti. Jedna se o Siroké spektrum ukazateld. Ztraty na Zivotech jsou velice
dualezity ukazatel, a pokud hrozi, je systém ve velkém nebezpeci, protoze pravé ztraty na
zivotech jsou absolutné nepfipustné. Mezi dal$i ukazatele patfi zejména zranéni, finan¢ni

ztraty, ztraty na majetku, zpozdéni projektid a mnoho dalSich. [17]

2.2 Metoda identifikace rizik FTA

Fault tree analysis(dale jen ,,FTA*), v pieklady analyza stromu poruchovych stavii, je me-
toda analyzy slouZici k ur€eni kofenovych pfi€in rizik, které nakonec vyusti v poskozeni
procesu. Je to tedy identifikacni metoda. Pokud ovSem do metody vlozime pravdépodob-
nosti spojené s kofenovymi pfi¢inami, stane se metodou analytickou. V préaci vSak bude
pouzita pouze jako identifikacni metoda a analyza ziskanych idaji bude pfenechana jinym
metodam. Jedna se o deduktivni metodu, uvazuje se shora dolt. Postup analyzy je zaloZzen
na podrobném rozboru vrcholové udalosti, negativni jev nebo havarie, a systematickym
postupem identifikuje kofenové pticiny téchto udalosti. Cilem metody je detailni analyza,
tedy nalezeni zédkladnich pficin nepfiznivych stavii systému. Metoda neni vhodné aplikova-
telna na pfili§ jednoduché systémy, jeji pouZiti je spiSe zbytecné v takovém piipadé. Nej-
Castéji se tato metoda pouziva v bezpecnostnim inzenyrstvi k identifikaci rizik u jasné¢ de-

finovanych procest. Analyza pouziva zakladni logické Cinitele jako prostfedek identifikace
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danych rizik a aplikuje zde stejnou témto c¢lenim pfifazenou logickou funkcei jako

v Boolové algebie. [14]

Tab. 1. Logicti cinitelé pouziti v metode FTA

Zkratka lo- | Funkce logického Cinitele

gického Cini-

tele

AND Jedna se o logicky Cinitel, ktery se stane pravdivym, pokud vSechny uda-
losti, které na ného navazuji, budou pravdivé.

OR Logicky ¢initel nabije pravdivé hodnoty, pokud asponn jeden

z podiizenych ¢lenti bude pravdivy.

Exclusive OR | Pravdiva hodnota nastane, pokud je pfesné jeden podtizeny ¢len pravdivy.

Priority AND | Podobné jako AND, hledi vSak na potadi udélosti. Pouze spravnou sek-

venci se spusti.

Inhibition Nabyde pravdivé hodnoty, pokud podiazeny clen je pravdivy a navic je

pravdiva urend podminka.

[Upraveno dle: [18]]

Tito Cinitelé jsou pouzivany jako spojovaci Clanky udélosti. Nejvice jsou pouzivany brany
OR, vétsinou pokud se stane jedna ze zkoumanych €innosti, bude systém zasaZzen. Logicka
brana AND je méné€ vyuzivana, pouziva se hlavné, pokud se musi stat vice specifickych
udalosti, aby doSlo k nadfazené udalosti. Ostatni brany se vyuzivaji ztidka, pfi velice speci-
fickych situacich. Logické brany jsou zakladnim prostfedkem FTA analyzy. Diky jejich
vyuziti jsme schopni se systematicky dopracovat az na nejnizsi uroven, tedy ke kofenovym
pfi¢inam, které pii svém vyskytu spousti fetézce udalosti, které nakonec vedou ke zkou-
manému problému. Vyuziti logickych bran je tedy pro tuto metodu analyzy stézejni. Pro
spravné zpracovani metody je tedy nutné t€émto logickym ¢initeliim rozumét a chéapat jejich
funkci. Logické brany funguji naprosto stejnym zplsobem jako v boolové algebte, je to
velice vhodna metoda pro pouziti pokud zpracovatel ma alesponl zakladni znalosti v této
oblasti. Do metody Ize vpravit i jiné logické brany, ty vSak v ramci diplomové prace nejsou

potieba. [18]
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Tab. 2. Uddlosti pouzité v metode FTA

Udalost Vysvétlivka udalosti

Basic event Zakladni udalost, jedna se o chybu v systému, 1ze jej dale rozebirat.

External event Udalost, od které se ocekava, ze se stane, nemusi byt sama chybou
v systému.

Undeveloped event | Udalost, ktera by se dala dale rozebirat, informace nam o ni vsak sta-

w7

Cl.

Conditioning event | Udalost uvedena jako podminka pfi pouziti inhibition logické brany.

[Upraveno dle: [18]]

Udalosti jsou urceny pouze textoveé. Jsou definovany nazvem udalosti a struénym popis-
kem, popisky nejsou jasné definované, jedna se tedy spise o orienta¢ni poznamky pro lepsi
chépani myslenkovych pochodd autora analyzy. Typy udalosti jsou relativné jednoduché,
za zminku vSak stoji udalost ,,undeveloped event*, tedy nerozvedena udalost. Jedna se uda-
lost, kterd by se dala rozebirat vice do hloubky, ale pro Gcely analyzy uz neni tfeba jit vice
do hloubky. Je velice ¢asto vyuzivana jako koncova udélost, jeji vyuziti je lehce opodstat-
nitelné. Jen velmi malo udélosti by neslo rozebirat jesté vice do hloubky, ale pfili§ detailni

analyza by byla zbyte¢n¢ slozitd a opatieni na Grovni téchto udalosti jsou dostacujici. [18]

2.3 Metoda analyzy rizik PNH

Jedna se o vyhradné ceskou metodu analyzy rizik. Nazev se odvozuje ze zékladnich veli-
¢in, s kterymi metoda pracuje, pravdépodobnost vzniku rizika (P), néasledky rizika (N),
nazor hodnotitele (H). Zamétuje se na urceni miry rizika pro zaméstnance v daném proce-
su. Metodu lze vyuzivat k analyze nebezpeci pro pracovniky v Siroké Skale obora. Jedna se
o technicky nenaro¢nou metodu, spoléhd vSak na ndzor hodnotitele. Metoda by se dala
oznacit za subjektivni. Pravidla hodnoceni rizik jsou pfesné stanovena. I kdyz je metoda
jednoduché je schopnd poskytnout cenné informace k ochrané¢ zaméstnanct. Jedna se o
polokvantitavni metodu hodnoceni rizik, pfevazné pracuje s Cisly, do procesu vSak vstupu-
je hodnotitel se svym ndzorem. V Ceské praxi fizeni rizik je to hojné pouzivana metoda,
toto je pfipisovano jeji spolehlivost i pfi zachovani jednoduchosti. Jak jiz bylo zminéno

metoda, se obraci na tii urcité ukazatele. [13]
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Tab. 3. Tabulka pravdépodobnosti pro metodu PNH

Pravdépodobnost vzni- | Bodové Popis pravdépodobnosti

ku udalosti (P) ohodnoceni

Nahodild  pravdépodob- 1 Sance vyskytu nepfiznivé udélosti je miziva,

nost stane se pouze pii nepifiznivé souhfe nahod.

Nepravdépodobna udalost 2 Je jista Sance, Ze udalost nastane, Sance vSak
neni nikterak vysoka.

Pravdépodobna udalost 3 Udalost, ktera se témef jisté diive nebo pozdéji
ptihodi.

Velmi pravdépodobna 4 Je jisté, Ze za urcity ¢asovy Usek udalost nasta-

udalost ne.

Trvala udalost 5 Udalost, ktera se v systému bézné vyskytuje.

[Upraveno dle: [13]]

Pravdépodobnosti se urcuji ze statistickych poznatki, ziskané zkoumanim daného systému.

ProtoZe vSak nejsou piesné dané Cetnosti vyskytl, je zde moZnost interpretace ze strany

autora analyzy. Coz muze vést k nepiesnostem. [13]

Tab. 4. Tabulka dopadii pro metodu PNH

Dopad pfii vzniku uda- | Bodové Popis dopadu

losti (N) ohodnoceni

Poskozeni zdravy bez 1 Pracovnik utrpél pouze lehké zranéni ve formé

pracovni neschopnosti Skrabancti a podobné.

Absencni Graz 2 Z diivodu trazu neni pracovnik schopen prace.

Véazny uraz vyzadujici 3 Uraz vyzaduje okamzitou lékaiskou pomoc,

hospitalizaci zdravy pracovnika, je ohrozeno.

Uraz s trvalymi nasledky 4 Pracovnik utrpél zranéni, které ho trvale ome-
zuje v dosavadnim stylu Zivota.

Smrt 5 Pracovnik podlehne zranénim.

[Upraveno dle: [13]]
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Ukazatel urcuje vaznost dopadu rizika na pracovnika. Rozdéluje se na tiidy podle vaznosti
urazu, ktery zaméstnance utrpi, pokud riziko nastane. Nasledky zranéni se vSak Casto ob-
tizn¢ odhaduji, proto je vhodné volit vaznéjsi tiidy dopadu, pro zvyseni bezpecnosti. Pokud
to ovSem hodnotitel piehani je analyza nepfesna a nakonec zbyte¢nd, neposkytne skutecné
informace o systému a nebezpeci. Oproti pravdépodobnostem je bodovani dopada na pra-
covnika jasn¢ dano udalostmi, které nasleduji po nehod¢. Je nutno zminit fakt, pokud hrozi
smrt nebo zranéni s trvalymi nésledky pracovnika je systém nutné okamzité upravit 1 kdy-
by to méla byt nepravdépodobné udalost. Pouze pokud se jedna o velice malou pravdépo-
dobnost a pokud pracovnik bude mit nad situaci kontrolu je riziko tohoto dopadu alespon
ptijatelné. Cilem je vSak zamezit kterémukoliv zranéni, coz n€kdy bohuzel neni mozné a

snazime se aspoil zamezit ¢etnosti a vaznosti utrpénych zranéni. [13]

Tab. 5. Tabulka nazoru hodnotitele pro metodu PNH

Mira vlivu okolnich vli- | Bodové Popis vlivu

vi na riziko (H) ohodnoceni

Zanedbatelny vliv na mi- 1 Vliv na bezpecnost pracovnika prameni hlavné
ru nebezpeci z jeho chovani.

Maly vliv na miru nebez- 2 Mén¢ dilezité vlivy na bezpe¢nost pracovnika,
peci ten ma bezpecnost stale pod kontrolou.
Nezanedbatelny vliv na 3 Vnéjsi vliv hraje vyznamnou roli, pracovnik
miru nebezpeci vSak stale mize nebezpeci ovlivnit.

Velky a vyznamny vliv 4 Pracovnik ztraci kontrolu nad rizikem, bezpec-
na miru nebezpeci nost zavisi spiSe na vnéjsich faktorech.

Vice vyznamnych a ne- 5 Vice vlivii zasahuje do bezpecnosti pracovnika,
ptijatelnych vliva v takovém pfipad¢ pracovnik nema nad mirou

nebezpeci kontrolu.
[Upraveno dle: [13]]

Tento ukazatel je unikatni a stéZejni pro metodu PNH, odvolava se na zkuSenosti a znalosti
hodnotitele a jeho nazor. Intimni znalost zkoumaného systému je tedy velice dilezita pfi
vypracovani této metody. Ukazatel urcuje, jakou mirou samotny pracovnik ovlivni riziko,

které mu hrozi. Cim vyssi tfida vlivu tim men§i ma pracovnik nad situaci kontrolu, coz je
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samoziejmé nepiiznivé pro jeho bezpecnost. V extrémnich piipadech pracovnik v podstaté
nema zadnou kontrolu nad rizikem, které mu hrozi. Jako ptiklad bych uvedl dilni zaval,

kdy hornici nemohou jakkoliv ovlivnit vysledek situace. [13]

Tab. 6. Tabulka tiid rizika pro metodu PNH

Tridy konecéné miry ri- | Rozsah Popis miry rizika
zika miry rizik
I. Neptijatelné riziko >100 Nepftijatelné riziko, je tfeba zastavit proces a

okamzité riziko fesit.

II. Nezadouci riziko 51100 | Nezadouci riziko, je tfeba neprodlené zakrocit

pro zmirnéni rizika.

III. Mirné riziko 1150 Je tfeba zakrocit, neni vSak tfeba akutni zasah.

IV. Piijatelné riziko 3+10 Se souhlasem zodpovédné osoby je riziko

mozné ignorovat.

V. Bezvyznamné riziko <3 Neni tieba podnikat opatieni, je vSak potteba

na riziko upozornit.

[Upraveno dle: [13]]

Mira rizika se vypocitd vynasobenim vSech tii hodnot. Vysledné Cisla jsou vyhodnoceny
podle pfedem uréenych hranic. Cisla jsou bezrozmérna a funguji k navigaci mezi riziky.
Podle intenzity rizika jsou pfedurCeny opatieni a jejich naléhavost. Maximalni mira rizika
je 125, veskeré rizika, které ptresahuji miru rizika 100, jsou vyhodnoceny jako akutni a
absolutni rizika. Dokud nejsou upraveny, je proces pozastaven do doby, nez je mira rizika
sniZzena na tnosnou uroven. Dalsi tfida miry rizika je II., Nezadouci riziko, hodnoty této
miry rizika se pohybuji od 51 do 100, opét se jednd o velice vazné riziko, proces v§ak mii-
ze pokracovat, zatimco se pracuje na jeho zméng. II1. t¥ida rizik, mirné riziko, se pohybuje
na Skale od 11 do 50. Tyto rizika jiz nejsou akutni, stale jsou vSak nepfijatelné. Je tedy
tteba se na jejich zmirnéni zaméfit, nejedna se vSak o naléhavy proces. Pfijatelné rizika
jsou rizika IV. tfidy a tyto rizika je za dodrZeni jistych pravidel moZzno ignorovat. Nakonec
jsou rizika V. tfidy, bezvyznamné, tyto rizika nefeSime, upozornime o nich vSak ohrozené

pracovniky. [13]
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2.4 Metoda analyzy rizik FMEA

Failure mode and effect analysis(dale jen ,,FMEA®), analyza pii¢in a dsledkd, je komplexni analyticka metoda. Radi se mezi polokvantitativni
metody, vyuziva kvantitativni a kvalitativni ukazatele. Je to celosvétoveé rozsifena a oveéfena metoda. Dokaze odhalit 70 az 90 % existujicich
chyb v systému. V praci bude podpoiena metodou FTA, kterd bude slouzit pro jeji dalsi zkvalitnéni. Metoda FMEA bude vyuzité zejména jako

analytickd metoda. Metoda se vyhodnocuje za pouziti tabulky. Metoda poskytuje mnoho informaci, které poméhaji k feSeni moznych rizik. Déle

je tento zpusob analyzy relativné nakladové a ¢asove pfiznivy. Samotnd metoda nemd omezeni ve své aplikovatelnosti. [19]

Tab. 7. Priklad tabulky pouzité pro metody FMEA

Proces

Funkce

Mozna va-

da

Mozné na-

sledky vady

WeuzAA

Mozné pii-

¢iny vady

1SAA

Stavajici

opatieni

Odhaleni pri-

¢iny vady

Jsoup)IEYpPO

OISI JAONIZIY

Doporuce-

na opatreni

WeuzAA

MSEA
JsoupEYpPO

O[SIQ JA0NIZIY

Do tabulky se doplni pfislusné informace. Sloupec proces fuknce jmenuje proces, ktery je rizikem ovlivnén. MoZné vada obsahuje informace o
jedné z moznych vad na daném procesu. Mozné nasledky polemizuji o tom, jaky dopad by m¢l vyskyt vady v procesu. Vyznam vyjadiuje Ciselné
dopad zkoumanych nésledkti. Mozné pti¢iny se zaméiuji na zdroje vady. Vyskyt vyjadiuje ¢iseln€ jaka je Sance vyskytu vady. Stavajici opatieni

obsahuje informace o soucasnych opatfenich zavedenych v systému. Odhalitelnost vyjadiuje Sanci odhaleni chyb. Rizikové ¢islo je vyjadieni

celkového rizika pramenicim z vady, vyjadfuje se vynasobenim vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti. [19]

[Upraveno dle: [19]]
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Doporucena opatieni, jsou opatieni, kterd jsou do systému zavadéna pro snizeni rizikového
Cisla. V analytickém projektu jako je tento, nebudou uvedeni odpovédni pracovnici za
aplikaci opatfeni ani opravdu aplikovana opatfeni. Dalsi kvantitativni ukazatele slouzi
k analyze uspéSnosti doporucenych opatieni. Kritéria vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti

budou uvedeny nize. [19]

Tab. 8. Tabulka klasifikace vyskytu vad pro metodu FMEA

Klasifikace vyskytu vady Odhad cetnosti Trida
Nepravdépodobné, Sance vyskytu vady je nulova 0 1
Velmi mala, porucha se v procesu vyskytne pouze oje- 1/5000 2
dinéle. 1/2000 3
1/1000 4
1/500 5
Stiedni, dochazi k ndhodnému vyskytu vad v malé mi- 1/200 6
fe.
Vysoka, v procesu se Casto vyskytuji chyby 1/100 7
1/50 8
Velmi vysoka, vyskyt vady je témér jisty 1/20 9
1/10 10

[Upraveno dle: [19]]

Cetnost vyskytu se odvozuje od statistického vyskytu vad p¥i b&Zném fungovani procesu. I
kdyz ukazatel zni tak, Ze je aplikovatelny pouze do vyrobniho procesu je schopny posuzo-
vat Cetnost vad v kterémkoliv procesu. Jako vada je brana jakakoliv skutec¢nost, kterd ne-
pfiznivym zplisobem ovliviiuje zkoumany proces. Pro spravné pouZiti tohoto ukazatele je
tteba mit alespon obecny piehled o vyskytu vad v daném procesu. Ve zkoumaném procesu
v diplomové praci, tedy analyza SBS budou vady zejména ze strany zaméstnanci SBS
nebo spravcl mist, na kterych bude zkoumana firma puasobit. Z povahy prace SBS je jasné,
Ze ptesna Cisla Cetnosti vad budou obtizna k ziskani. Zde leZi jedna z nejvétsich piekazet

této analyzy. [19]
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Tab. 9. Tabulka klasifikace vyznamu vad pro metodu FMEA

Klasifikace vyznamu vad Trida
Zanedbatelna, vada néjak neovlivni systém ani jeho vysledky 1
Nizk4, vada vyvoléd potize, proces neni poSkozen a konec¢ny vysledek neni 2
vyrazn¢ ovlivnén 3
Stredni, vada vyvolad potize v systému, vysledky procesu jsou nepftiznivé 4
ovlivnény. Z vady vsak neplyne nebezpeci. 5
6
Vysoka, vyvolani zna¢nych potizi v systému, vysledek procesu je vazné ne- 7
piizniveé ovlivnén, hrozi nebezpeci. 8
Velmi vysoka, cely systém i vysledek jsou akutné ohrozeni. Hrozi zhrouceni 9
systému a provoz systému neni mozny. 10

[Upraveno dle: [19]]

Vady vyskytujici se v procesech maji dvoji dopad, na proces samotny, kdy mizou neptiz-
nive ovlivnit dal§i fungovani. Dalsi moZny dopad je na vysledek samotného procesu. At uz
se jednd o vyrobek nebo urcitou sluzbu. Stejné jako klasifikace vyskytu se déli na 10 stup-
i vzestupné dle vaznosti. Zanedbatelna vada nebude mit dopad na systém, pies to se jed-
na o jev, ktery by v procesu idealn¢ nemél byt. Vada nizké vaznosti ovlivni vysledky pro-
cesu negativnim zptisobem, na proces samotny nema vsak jakykoliv vliv. Stfedni vaznost
vady se vyznaCuje vyvolanim jak chyb v procesu tak ve vysledku, nevyvola vSak takové
potize, které by vyznamnym zplisobem ovliviiovali bezpecnost. Vysoka vaznost vady ma
jiz dopady, které ohrozuji samotny proces i vysledek takovym zplisobem, Ze vznik nebez-
peci plynouciho z procesu je téméf jisty. Velmi vysoka vaznost nakonec ovlivituje proces
do takové miry, Ze proces neni schopen dalSiho provozu, vysledek procesu je zaporny. Ta-
kova vada se v procesu nesmi, vyskytnou. Ve vyrobnim procesu by se naptiklad jednalo o
vadu na dulezitém zafizeni, zejména o takovou, kterd by zplsobila vazné zranéni nebo
dokonce smrt obsluhy. V procesu fungovani SBS by mezi nejhorsi vady v systému byl

vznik nepokojii na hlidaném Gzemi, nebo vazny traz pracovnika. [19]
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Tab. 10. Tabulka klasifikace odhalitelnosti vad pro metodu FMEA

Klasifikace odhalitelnosti vad Sance nepoviimnuti si | TFida
poruchy [%]
Velmi vysoka, vada je tém¢f jist¢ odhalena. 0+5 1
Vysoka, vada v systému bude s velkou pravdépo- 6+15 2
dobnosti odhalena. 16+25 3
Stfedni, vada pravdépodobné proklouzne bez 23+35 4
povSimnuti a neptiznivym zpisobem ovlivni vy- 36+45 5
sledek procesu. 46+55 6
Nizk4, Sance Zze vada projde systémem bez po- 56+65 7
vS§imnuti je vysoka. 65+75 8
Velmi nizka, Sance Ze vada projde, systéme nede- 76+85 9
tekovana je témefr jista. 86100 10

[Upraveno dle: [19]]

Ukazatel odhalitelnosti ndm tika, jaka je pravdépodobnost, Ze se vada v systému odhali.
Oproti piedeslym ukazatelim je vaznost v nepfimé uméfe viéi tiidé. Cim je Sance Ze se
nosti mize v systému napachat velké skody, aniz bychom si toho povsimli. Az vyskyt vaz-
ného selhani procesu nas upozorni, Ze se néco d&je. Procentudlni Sance odhalitelnosti ndm
tika, jaka je Sance, ze si vady vSimneme, pokud se vyskytne. Pfi velmi vysoké odhalitenos-
ti ndm pravdépodobnost fika, Ze odhalime 100 a 95 % vad. Tedy pouze 5 vad ze 100 ndm

unikne. [19]

V analyze si nakonec ur¢ime kritické ¢innosti, tedy ¢innosti, které nejvice ohrozuji proces,
na ty bude kladen nejvétsi diraz. Hodnota kritického cCisla pro tyto ¢innosti neni presné
dand, podle vysledkl vSech ¢innosti si sam zpracovatel analyzy urci, které ¢innosti budou
kritické. V systému, ktery by byl relativné bezpecny, by kritické ¢isla byla celkové nizka.
Za kritickou ¢innost by mohla byt vybrana takova kritéria, kterd by v jiné analyze neobsta-

la. [19]
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3 CIiLE A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem prace je analyzovat fungovani SBS pii ochran¢ fotbalového stadionu. Teo-
reticka ¢ast obsahuje veskeré dulezité informace spojené s fungovani SBS na uzemi Ceské
republiky. Mezi tyto informace patii zakladni definice spojené s bezpe¢nostnimi spolec-
nostmi, ostatni bezpecnostni slozky, které jim vypomahaji a pravni rdmec, kterym se fidi.
V zéavéru teoretické prace jsou detailn¢ popsany metody analyzy. Popis metod obsahuje

postup i zplisob vyhodnoceni dat.

Vybrané analyzy budou pouzity k identifikaci a naslednému zkoumani rizik v ¢innosti
SBS. Veskeré vystupy budou detailné popsany, véetné kratkého navrhu pro opatfeni, které
zmiriiuji uvedena rizika. Pro vétsi piesnost ziskanych informaci budou vzdy zvoleny dvé
analyzy, které se navzijem dopliuji. VloZzend data do analyz byla ziskdna ve spolupraci

s firmou pusobici dlouhodobé v oblasti bezpecnosti.

V zavéru praktické c¢asti budou uvedeny hlavni problémy, s kterymi se potykaji SBS na
tizemi Ceské republiky a navrhy na jejich mozné feseni. Po té budou uvedeny nejdiilezit&;-
§1 opatieni, které vyplynou z analyz.

S 24

vybrané opatieni zavést do zvolené spolecnosti. Projekt bude obsahovat vlastni kratkou

analyzu rizik zamétenou pouze na rizika samotného projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPECIFIKACE ZKOUMANEHO SUBJEKTU

Analyzy budou provedeny na urcité SBS, jejiz ndzev bude pro tuto praci skryt, z davodu
bezpecnosti organizace 1 jejich pracovnikl. Ze stejného divodu bude ukryta i specifikace
mista pusobeni této SBS. Budou vSak pouzita autentické data ziskané ve spolupraci s touto

organizaci, tim bude zajiSténa pfesnost provedenych analyz.

Zkoumana agentura patii mezi predni spolecnosti ve svém oboru v jejim misté pisobeni.
Zamgéstnava na sto pracovnikli a udrzuje vysokou uroven profesionality. Velka Cast pra-
covnikli ptisobi v organizaci dlouhodob¢ a tuto ¢innost provozuji jako svou druhou praci.
V podobném duchu pro organizaci pracuje mnoho mladych lidi, ktefi se zabyvaji studiem a

préace pro SBS jim slouZi jako hlavni zdroj piijmi.

4.1 Cinnost zkoumané soukromé bezpec¢nostni spole¢nosti

Zkoumana SBS se zabyva témét vyhradné dohledem na sportovnich akcich, hlavné prvoli-
gového fotbalu. Zaméstnanci zajist'uji pofadek na stadionu, osobni prohlidky navstévniki a
dalsi ukoly, které jsou specifikovany poradateli sportovni akce. Mezi ostatni Cinnosti patii

dohled nad kancelafemi klubu a vypomoc s organizaci.

4.2 Pracovnici vybrané soukromé bezpec¢nostni spolecnosti

Pracovnici této organizace jsou deleni na dvé skupiny. DéEli se podle vlastnictvi opravnéni
»Strazny*“. Pokud nevlastni profesni kvalifikaci neni moZzné, aby plsobili jako ostatni Cle-
noveé spolecnosti, ktefi toto opravnéni vlastni. Jsou tedy vyuZivani do podpiirnych funkeci,
naviguji navstévniky a informuji ostatni pracovniky o vzniklych situacich. Fyzicky neza-
sahuji a jejich vybaveni se také znacné 1i$i. Z pravidla jsou obleceni v normalnich Satech a
jsou jim udéleny pouze rozliSovaci reflexni dresy. Vyjimecné nosi prostiedky osobni

ochrany, aby mohli zamezit napadent jejich osoby.

Vlastnici opravnéni strazni ptsobi jako hlavni slozka zajist'ujici bezpecnost na téchto ak-
cich. Opravnéni jim ud¢€luje pravomoci urcené v navstévnim tadu stadionu. Nedava jim
v8ak jakékoliv pravomoci pii fyzickém zasahu, ani jim neposkytuje pravni ochranu viici
napadeni. Na Gzemi stadionu maji pravo prohledavat osoby a ur¢it, které predméty budou
zabaveny. Nasledn€ maji pravo identifikace podezielych osob a vykazat kohokoliv kdo
neuposlechl jejich vyzvy nebo plisobi na tzemi stadionu problémy. Maji tedy jisté omeze-

né pravomoci, ale pouze na uzemi stadionu. I uzemi piimo sousedici se stadionem uz je
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zcela mimo pravomoc pracovnikli SBS a veskerych pravomoci se ujima policie. Pokud se

navstévnik chova v rozporu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, je predan policii.

Tito pracovnici jsou zpusobili k fyzickému zdsahu, musi se vSak drzet pravnich piedpist,
zejména tedy nutné obrany a krajni nouze. Na prvni pohled je zietelny stejnokroj té€chto
pracovnikd. Pracovnici jsou povinni nosit pevnou, nejlépe vojenskou obuv, ¢erné odolné
kalhoty, mikiny a tricka Cerné barvy, pies které nosi taktické vesty. Pfi rizikovych zapa-
sech nosi cerné kukly, aby skryly svou identitu. Ve vestach nosi vybaveni, které si sami
urci, vétsinou se jedna o obrané prostfedky a Iékarnicky prvni pomoci. Mezi typické
ochranné prostiedky patii vyztuzené rukavice, teleskopické obusky, tonfy a slzotvorné
prostfedky. Tyto prostiedky spiSe plsobi jako detergent pomoci zastraSovani moznych
vytrznikid. V tomto smyslu je navrzen cely stejnokroj, takto obleceny ¢love€k plisobi autori-

tativne.

Vycvik zaméstnancl v této pozici je bohuzel zajistén jen v osobnim case, na osobni inicia-

tivé. Schopnost obrany mezi pracovniky tedy vyrazné fluktuuje.

4.3 Hlidany objekt zkoumanou soukromou bezpeénostni spole¢nosti

Zkoumany stadion se nachéazi v odlehlé ¢asti mésta. Bohuzel vybaveni stadionu je zastaralé
a zchatralé. Vstupni brany nejsou feSeny adekvatné pro pocty navstévujicich fanouski a
samotné prostory neposkytuji vhodné misto pro vykonavani télesnych prohlidek. Hfisté je
chranéno vysokym plotem, ten je vSak na vice mistech vazné poSkozen a je tedy vice nez
mozné plot upln€ vylomit. Sektor hostujicich fanouSku se nachazi v odlehlé ¢asti stadionu,
je oplocen po celém obvodu. Tento plot je ale podobné poSkozen a provedené opravy nej-
sou dostacujici. Konstrukce stadionu navic zamezuje volnému pohybu osob po celé plose,
zamezuje tedy i volnému pfesunu pracovnikim SBS v pfipad€ nouze, ¢imZ se vyrazné
prodluzuje doba odezvy v piipadé nebezpeci. Dvé skupiny pracovnikt SBS jsou na stadio-
nu zcela odfiznuty od jakékoliv v€asné pomoci. Stadion by bylo nutno zcela zrekonstruo-
vat, timto by se vyrazné¢ zmensSilo riziko. Prace je vSak zaméfend na praci SBS, analyza

bude tedy vice zaméfend na samotné fungovani SBS.
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5 ANALYZA ZKOUMANE SBS

V této kapitole budou provedeny analyzy zamétujici se na bezpecnost pracovnikii a fungo-
vani SBS. Prvni bude provedena analyza bezpec¢nosti pracovniki, ta bude provedena za
pomoci vyuziti metody FTA pro vyhledani rizik a metody PNH pro zhodnoceni naleze-
nych rizik. Tato kombinace metod zajisti co mozna nejvyssi piesnost analyzy a také vyhle-
dani co nejvice moznych rizik pro zaméstnance. Jako datovy podklad analyzy budou vyu-
zity osobni zkuSenosti a informace ziskané od lidi, ktefi v tomto oboru maji dlouholeté
zkuSenosti. Pro najiti vS§ech moznych rizik je vhodny deterministicky charakter analyzy
FTA, tohoto bude vyuzito u obou analyz. Analytickd ¢ast analyzy bezpe¢nosti pracovnikil
bude provedena tedy metodou PNH, jakoZto metoda pfimo urena na zkoumani bezpec-
nosti pracovnikll je velice vhodna a z diivodu jejiho Sirokého vyuziti v praxi jsem se roz-

hodl ji pouzit.

Druha analyza se bude zamétfovat na samotny proces fungovani SBS, metoda PNH by tedy
nebyla nadale vhodn4, bude v analytické ¢asti nahrazena metodou FMEA. Ta se fadi mezi
nejuniverzalnéjsi a nejpresnéjsi metody. Jako datovy podklad budou opét vyuzity osobni
zkuSenosti a rozhovory s pracovniky SBS. I kdyZ jsou vyuzita data z urcité agentury, ne-
bude FMEA obsahovat urcité informace o zkoumaném subjektu. Jak jiz bylo zminéno,
odhalend slaba mista by mohla plisobit jako bezpe¢nostni riziko pro zkoumanou SBS. Ana-
lyza si timto zaroven zachova obecnéjsi charakter, ktery je vhodny pro naslednou imple-

mentaci do projektu, ten bude navrzen tak, aby se dal vyuzit pro vSechny SBS.

5.1 Analyza bezpecnosti pracovnikii soukromé bezpecnostni spole¢nosti

V prvni fazi je nutno urcit si, jak jsou pracovnici ohrozeni, pii jakych vykonech a jakym
zpusobem. Hlavnim zdroje rizika budou samoziejmé fanousci, na které pracovnici dohlizi.
Pracovnikim hrozi vSak 1 vice rizik spojenych s jejich praci, ty sice nejsou tak vazna ale do
analyzy budou zahrnuta. Diky vyuziti metody FTA bychom se mé&li dostat az k samotnym
zdrojim rizika. Jako zédklad pro vyhodnoceni metody FTA byla vybrana udalost zranéni
pracovnika. Pokud by se ovSem jednalo o pfiliSné zabihdni do detailt, budou tyto rizika
urceny jako event a nebudou se nadale rozebirat. Tento postup ndm zajisti srozumitelnost a
pouzitelnost ziskanych dat. Nasledné dle bodovani pomoci metody PNH budou analyzova-

na rizika a bude proveden navrh na jejich zmirnéni, dle stupnice hodnoceni metody.
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Zranéni pracovnika

Fyzicka potycka
Pracovnik se dostal do
fyzicke ho konflikbu

Hozeny predmet

Pyrotechnika

Zame stnanec je Zranén
vhoze nou
pymotechnikou.

Slzny plyn
Pracownik je zasafen
slzotvomym
prostredkem.

Hromadna potycka

¥ ramci skupiny se
pracownik dostal do
souboje.

Nepokoje
Ma hiidaném stadionu
vypukly nepohoje .

Vhodny predmét
Rozhomeny dav ziskal
predmaéty, kterimy lze
pii hazer poranit
pracovriiky.

N epoko je
Ma hlidaném stadionu
vypukly nepolioje.

Viastnictwi
Navitéwnici maji
pyrotechnibo.

Neopatmost kolegy
PFi pouziti pepiove ho
spreje byl pracovnik
ne opatmy.

Osobnipotycka Me poko B Prowvokace Pracowni zasah Prone seni

Pracownik se jako
Jjednoflivec dostal do

soubaoje.

Vyprowvokowani

Pracownik odpovedél
na provokace a jako
vysledek byl napaden.

Nahodny Giok
Agresivni fanouSek
zautodil na pragovnika
z neznamich divodi.

Na hlidaném stadionu
vypukly nepokoje.

Jeden ze shupiny
pracowniku
vypmvokoval skupinu
navatévnilol

V ramci pinéni
povinost: byla shupina
nucena fyzicky
zakrodit.

akazany predmét.

M apadenifanouska

Fanousek byl

na padena shupina je
tedy povina zakmodit
pro jeho obranuw

Souboj fanouskd

Shupiny fanousil se
dostaly do konfliktu.

Vandalismus

Likvidaci stadionu se
naviwnici dostaly k
vhodnym piedmétim
na hazeni.

Me pozomo st

Pracovnik je z viasni
ne pozomosti Zranen.

Proneseni

jté lesnou kontroiu
akazany predmét

Vypjata situace
V ramci souboje
pracovnik nedaval
pozor a upad].

Upadnuti

Z divodu ne pozrnosti
pracownik upadl pfi
béEném pohybu po
stadionu.

awsEvnik pronesl pre g

U'schowani
Fanouskum pomohl
personal stadionu
prechovat
pyrode chnilou.

Nepoko e
Na hlidarém stadionu
vypukly nepokoje .

Schéma 1. Analyza nebezpeci hrozici pracovnikum SBS pomoci metody FTA [zdroj: [viastni]]
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Z analyzy vypliva, Ze pracovnici jsou vystaveni nebezpeci z mnoha vlivli. Hlavnich 5 da-
vodu zranéni jsou fyzicka potyCka, hozeny predmét, nepozornost, pyrotechnika a slzny
plyn. Nejvice kotenovych pfi¢in mé pravé fyzicka potycka, coz je taky nejcastéjsi zdroj
zranéni pracovniki SBS. Analyza slouzi jako identifika¢ni prvek, jednotlivé rizika a dopa-
dy budou tedy analyzovany metodou PNH, do které budou vlozeny ziskané kotenové pii-
¢iny. Logické Cinitele ,,and* v tomto ptipad¢ ovlivni vyskyt mozného rizika, které¢ bude
zéaviset na tom, pokud nastanou nepokoje na stadionu. Stejné tak, jako nékteré kofenové
priciny budou slozit k pouze k lepSimu porozuméni problému, nebudou vsak samy uvede-
ny jako riziko. V dalsi analyze mohou byt uvedené jednotlivé pfi¢iny pod jinym nazvem,
metoda FTA pracuje pouze s heslovitym popisem. Nekteré kotfenové pti¢iny budou rozde-

leny, podle toho v jakych jsou uvedeny souvislostech v analyze FTA.

Tab. 11. Analyza rizik pro pracovniky SBS pomoci metody PNH

Riziko P N H R Trida rizika
1. Vyprovokovani k osobnimu konfliktu 3 3 1 9 IV.
2. Nevhodné chovéani ze strany pracovnika 2 3 1 6 IV.
3. Nahodny utok navstévnikem 2 3 4 24 II1.
4. Nepokoje na stadionu 3 3 5 | 45 II1.
5. Souboj mezi SBS a navstévniky z divodu

provokace 2 3 3 12 I11.
6. Zasah pfi napadeni fanouSka 3 3 3 27 II1.
7. Zasah pti souboji skupin fanouski 3 3 4 | 36 1.
8. Zasazeni hozenym pfedmétem 2 3 4 | 24 I11.
9. Proneseni zak4dzaného predmétu 4 2 2 32 II1.
10. Vandalismus na stadionu 3 3 4 36 I1.
11. Upadnuti z nepozornosti 2 3 1 6 V.
12. Upadnuti pti souboji 2 3 3 18 II1.

13. Poranéni vhozenou pyrotechnikou 2 3 5 30 II1.
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14. Zasazeni slznym plynem ze strany SBS 3 3 3 27 II1.
15. Zasazeni slznym plynem ze strany policie 1 3 5 15 1.
[zdroj: [viastni]]

Z analyzy vyplynulo, ze se nevyskytuji rizika I. a II. tfidy, coz se dalo pfedpoklad vzhle-
dem k tomu, Ze jde o proces, ktery probiha neustale. Nemtize tedy obsahovat procesy, které
pfimo ohrozuji zaméstnance SBS. VétSina hodnot vSak byla ohodnocena tieti tfidou rizika,
prace pro SBS je tedy riskantni. Hodnoty ,,P*, pravdépodobnosti byly zvoleny dle ¢etnosti
vyskytu uvedenych udalosti. Tyto Cetnosti byly ziskdny ze zkuSenosti a strukturovanych
rozhovorii. Hodnoty ,,N*“ dopadu jsou vétSinou ohodnoceny hodnotou 3, ze zkuSenosti je to
nejvyssi dopad, ktery se vyskytuje. Dopady byvaji spiSe nizsi, ale pro ucely analyzy jsem
vybral nejhor$i vyskytujici se scénaf. Hodnoty ,,H*, byly odvozeny zejména podle toho,
kolik se pti udalosti vyskytuje lidi, ¢im vice lidi se v mist¢ zasahu nachazi, tim mé pracov-

nik men$i kontrolu nad situaci.
Detailni popis jednotlivych rizik:

1. Vyprovokovani k osobnimu konfliktu: Jedna se o tfidu rizika IV., protoze pra-
covnik ma naprostou kontrolu nad tim, jestli se necha vyprovokovat. Casto je ob-
tizné zvolit spravnou odezvu. Samoziejmé je hlavnim zdjmem se potycce vyvaro-
vat, ale pokud se Clov€k nechd zesmésnovat, ztrati notnou Cast autority, coz miize
vést k dalsim problémtim. Riziko 1ze zmirnit Skolenim zaméstnancii v uméni ko-
munikace, jedna se vSak o pfijatelné riziko a jako takové ho lze ignorovat.

2. Nevhodné chovani ze strany pracovnika: Toto riziko nastane, pokud profesni
opravnéni ziska nevhodna osoba. Jak bylo zminéno v teoretické Casti, osobnost je
diilezitym ukazatelem pracovnika SBS. Clovék, ktery sam piisobi problémy, by tu-
to praci ¢innost nemél provozovat. Riziko 1ze vyloucit psychotesty pracovniki.

3. Nahodny utok navstévnikem: Neni zndma pficina utoku, mize se jednat feSeni
osobnich sporti nebo jednoduSe ndhlého vybuchu agrese na strané navstévnika.
Z diivodu nahodilosti utoku se jednd o znatelné riziko, nelze ho ptedvidat. SniZit ri-
ziko lze postupy prace a schopnosti osobni ochrany napadeného pracovnika. Pra-
covnik je nejvice zranitelny, pokud se vyskytuje na misté sam, je tedy tieba zavést
pracovni postupy, které¢ zajisti, Ze se pracovnici budou neustale vyskytovat ve sku-

pinach. Schopnost osobni obrany Ize zvysit povinnymi cvi¢enimi osobni ochrany.
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4. Nepokoje na stadionu: Nepokoje byly vyhodnoceny jako nejvyssi riziko pro pra-
covniky. Na pracovnika pasobi vice vlivi, které jsou zcela mimo jeho kontrolu. Pti
sttetech velkych skupin je obrovské riziko zranéni. Zmirnéni tohoto rizika Ize
zmirnénim Cetnosti vyskyti. Toho by se dalo dosahnout zménou rezimovych a fy-
zickych opatfeni. Ploty, které by spolehlivé zabranili fanouskiim dostat ze svého
sektoru, by vyskyt nepokoji znacné omezili. Dal$im moznym opatfenim by byla
regulace navstévujicich fanouska problematickych klubi.

5. Souboj mezi SBS a navs§tévniky z diivodu provokace: Jedna se o stejné riziko ja-
ko u nevhodného chovani pracovnika, ¢lenové skupiny vSak nemaji nad rizikem ta-
kovou kontrolu. Regulace rizika, by se dala opét zajistit pomoci psychotestii.

6. Zasah pri napadeni fanouSka: Zakrok pro ochranu fanouska je rizikovy zejména
tim Ze probiha v tribuné. V takovém ptipadu pfitomnost security rozpoutd viny ne-
souhlasu fanousku a mohou vzniknout dal$i konflikty. Diivod napadeni témét vy-
hradné byva miSeni fanouski, tomuto riziku by se tedy dalo zamezit striktnim roz-
délenim tribun podle klubu i mimo takzvany kotel.

7. Zasah pri souboji skupin fanouski: Pfi stfetu dvou skupin fanousku je potieba
velké mnozstvi pracovnikll a vyuziti slzotvornych prostifedkii pro rozehnani davu.
Situace muze velice lehce vyustit v nepokoje. Zamezit témto stfetim lze pomoci
fyzického oddé€leni znesvarenych skupin a za Zadnych okolnosti nedovolit miSeni
téchto skupin.

8. ZasaZeni hozenym predmétem: Nepokoje na stadionu jsou vzdy doprovazeny ha-
zenim predméti na pracovniky SBS. Pokud pracovnik nema helmu je vystaven ob-
rovskému riziku zranéni. V extrémnich piipadech jsou hazeny predméty, proti kte-
rym zadna forma télesné ochrany neni dostatecnd. Pro zmirnéni tohoto rizika je
nutno k rizikovym zénam vzdy nasazovat pracovniky se zvySenou télesnou ochra-
nou. Zptisnéni télesnych prohlidek zmirfiuje toto riziko, fanousci jsou vSak schopni
zdevastovat stadion, aby se dostaly k ,,munici®.

9. Proneseni zakazaného predmétu: Samotné proneseni zakazaného predmétu nese
riziko pro pracovnika. At uz se jedna o alkohol ¢i skryté zbrané vSe pfispiva
k moZnosti vzniku problému mezi fanousky a SBS. Proneseni navic ma 1 psychicky
vliv na fanousky, ktefi ziskaji timto aktem pocit jistoty, a da jim diivod zpochybiio-

vat schopnosti pracovniki SBS. Pokud by si pracovnici v§imli zakdzaného predme-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

tu az na stadionu, jeho zabaveni by témét jisté vedlo k fyzické potyc€ce. Toto riziko
1ze vyrazn€ zmensit detailnéj$imi kontrolami, to vSak vyzaduje Cas a pracovni silu.
Vandalismus na stadionu: Podobn¢ jako u proneseni zakazanych predmétt dava
vandalismus vytrznikiim jisty pocit vyhry. Nasili i na nezivych vécech, dale vypudi
fanousky, ti pak maji jeste vétsi sklon k vytrznostem. Navic ziskaji spoustu mate-
ridlu, ktery mohou hazet na pracovniky SBS. Pro snizeni moznosti vandalismu by
bylo tfeba zménit vybaveni stadionu, za takové, které by bylo zna¢né odolnéjsi.
Upadnuti z nepozornosti: Toto riziko, i kdyz zni naprosto trivialn¢, ma vyznam.
Riziko upadnuti na stadionu je zvysSeno tim, Ze pracovnici ¢asto vénuji svou pozor-
nost jinam. Upadnuti v prostiedi stadionu je nebezpecné, vertikalni podstata stavby
v tomto ptipad€ plisobi velice neptiznivé pro toto riziko. Jedna se o pfijatelné rizi-
ko, je tedy tfeba apelovat na pracovniky, at’ si davaji pozor.

Upadnuti pfi souboji: Jedna se o stejné riziko jako predesié, je vSak zmensen vliv
pracovnika na toto riziko. Pfi souboji je velice obtizné davat pozor, kam ¢lovek
Slape, zaméstnanec miize byt navic vytlacen. Pro sniZeni tohoto rizika je tfeba vybi-
rat si vhodné mista, kde funguji skupiny pracovniki SBS.

Poranéni vhozenou pyrotechnikou: Jedna se o celkem vzacnou udélost, zejména
protoze jsou dvé podminky pro jeji vyskyt, proneseni pyrotechniky a vznik nepoko-
ju na stadionu. Pokud je, vSak pracovnik zasazen pyrotechnikou je zranéni téméf
jisté. Zamezit vyskytu tohoto rizika hlavné zamezenim piistupu fanouskt
k pyrotechnice. A dal$i opatfeni stejné jako u omezovani vyskytu nepokoji na sta-
dionu.

ZasaZeni slznym plynem ze strany SBS: Bohuzel téméf u kazdé vétsi potycky se
setkdme s timto rizikem. Pro rozehnani vétSich davi je to téméf nutnd pomicka,
Spatné se vSak kontroluje a nezkuSeny pracovnik pak casto zasahne lidi z vlastnich
fad. Samotné postiikani slznym sprejem nema az tak vadzné nasledky, ale v souboji
s fanousky to pracovnika SBS v podstaté zneschopni. Vybavenim slznym sprejem
pouze pracovniky, ktefi maji zkuSenosti s jeho pouzivanim, by toto riziko znacné
omezilo.

ZasaZeni slznym plynem ze strany policie: Zde uz se nejedna o otazku neschop-
nosti ale samotné ucinnosti téchto prostredkit pouzivanych policii, ty maji takovy
rozsah uCinnosti, ze je téméet nemozné nezasdhnout nékoho z fad SBS. Dopad je

stejny jako pfi postifikani slznym plynem. Jedna se vSak o relativné vzacny ukaz.
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Lepsi koordinace mezi nasazenymi slozkami policie a pracovniky SBS by toto rizi-

ko eliminovala.

Z provedené analyzy vypliva, ze prace pro SBS je rizikové povolani. Rizika plynou hlavné
z fyzickych stfetii s navstévniky stadionu. Pro minimalizaci vétSiny rizik je dilezitd dobra
spoluprace mezi pracovniky, vzdjemna diivéra a spravné nastavené procesy. Pokud tyto
aspekty SBS nespliiuje, jsou vSechny rizika znaéné zvySena. Analyza vSak Cerpala data
z dobie fungujici SBS, proto celkova mira rizik je nizka. Potfad by se vSak dala snizit a tim
1 zefektivnit samotné fungovani SBS. Riziko pro tyto pracovniky vsSak nelze uplné odstra-
nit nikdy. I zasahy pro jeho snizeni by vyzadovali nemalou investici a zapojeni i samot-
nych pracovnikii. Jako vysledek by vSak byla vétSina rizik snizena na unesitelnou uroven.
Skoleni ne jen v sebeobrang, ale i budovani tymu a $koleni v komunikaci by méli nejvétsi
vyznam na tyto rizika. Mezi dal§i vyznamné zdroje rizika je zaméstnavani, nestabilnich ¢i
jinak nevhodnych lidi pro tuto praci. Pro zamezeni tohoto ukazu by bylo vhodné zavést
psychotesty pro pracovniky SBS, nedostatky profesnich zkousek jsou feSeny v 6. kapitole
prace. Rizika prameni z mnoha zdrojt, konecnou kotfenovou pfi¢inou jsem vsak jen a pou-
ze fanousci. Dokud se vyznamné nezméni chovani fanouski na sportovnich utkani v Ceské

Republice, mizeme pouze rizika pro pracovniky SBS snizovat.

5.2 Analyza fungovani soukromé bezpecnostni spole¢nosti

V této Casti analyz se bude prace vénovat analyze fungovani SBS jako takové. Analyza se
bude zamétovat na pti¢iny pochybeni v procesu hlidani stadionu. Podobn¢ jako u predeslié
analyzy bude vyuzita metoda FTA jako identifikacni analyza, jako hlavni udalost bude
vybrano selhani procesu. Jedna se sice o Siroky ukazatel, poskytne ndm v§ak mozZnost ana-
lyzovat proces jako celek. Diky vyuZiti metody FTA najdeme kotenové pticiny selhani a
budeme moci tyto ukazy fesit ptimo. Metoda FMEA bude vyuzita na analyzu téchto rizik a
struénému navrhu opatfeni. Kombinace téchto metod byla opét vybrdna pro maximalni
ptesnost a spolehlivost analyzy. Informace vlozené do analyzy jsou podobné jako u piede-
Slého piipadu ziskany z vlastnich zkuSenosti a rozhovory s dlouholetymi pracovniky
v tomto oboru. Metoda FMEA bude vypracovana podle postupu uvedeného v teoretické

Casti prace v kapitole 2.4.
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Z identifikacni analyzy vypliva 5 zakladnich pficin selhani SBS. Ztrata kontroly pojednéava o situaci, kdy spolecnost ztrati kontrolu nad hlidanym
publikem a je potieba ptivolat na pomoc jednotky policie. Tento ikkaz ma dvé pficiny, nedostatek pracovnikl a extrémné problémové publikum
ve vétsim poctu. Kofenové piiciny téchto tikazii budou popsany metou FMEA a jejim popisem. Dalsi pfi¢inou selhani SBS je vnik fanouska na
htisté, vyskyt tohoto rizika pozastavi zapas a vyprovokuje dal$i fanousky. Zranéni fanouska je dalSim ukazatelem selhani procesu SBS, jedna se
o vazné poruseni pracovni moralky a nese sebou mnohé rizika, jak na samotném zéapase tak i po té. PoruSeni navstévniho fadu stadionu je Casty
ukaz, nema sice bézn¢ markantni dopad, nese sebou vSak jisté riziko eskalace. Nakonec je zranéni pracovnika, pokud si pracovnici nemtzou byt
jisti vlastnim bezpecim, znacné to ovlivni jejich pracovni vykonost, jedna se tedy o velice vazné riziko, podrobné bylo popsano metou PNH, me-

toda FMEA se zaméii na zlepSeni procest pro zmirnéni tohoto rizika.

Tab. 12. Analyza Procesu funkce SBS pomoci metody FMEA

MozZna vada | MoZné < | Moiné pfri- | « | Stavajici Odhaleni o = | Doporuéena <« |« o =
. T |« 2 - 2| 8 - T2 |g| E
Proces nasledky S | Ciny vady Z | opatreni pri¢iny vady | z opatreni S & B z
5 - = = 5 = |5 | =
Funkce vady e, ;e e o
S e S e
2 2 2| =
- =] - e
Malo pra- Ztrata kon- Snaha usetfit Zadné Pocet fa- Statni kontro-
covnikll na troly 8 nousku al2 | 128 |la 8 4|2 64
Kontrola stadionu 8 SBS
stadionu
Klamné in- Ovefovani | Pocet pticho- Tresty pro
3 31 72 8123 48
formace informaci zich kluby
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Sk . g : .
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nénost  pra- neni na svém 36 | ranasazeni 12
covnika misté
Neumyslné | Zranéni Pouziti  ne- Kontrola Nasledna Cviceni  se-
zranéni pra- | Gtociciho primétené pracovnikd | vypoveéd 84 | beobrany 36
covnikem fanouska obrany
SBS - ; . . L
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k ji i ; T
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r 7 W4 w prlStup 1 1
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Spoluprace Monitoring | Kamerovy 98 | Zptisnéni 49
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ze strany pracovnikll | systém kontrol
pracovnika
Pracovnik Zranéni Fyzicka zdat- Osobni eva- | Nasledna 48 Cviceni pra- slalil 3
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[zdroj: [Viastni]]
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Z analyzy je na prvni pohled zfejmé, Ze pfi aplikaci opatfeni nebyl nikdy ovlivnén dopad
mozné vady. Z analyzy vyplynulo, Ze jakymkoliv opatfenim nelze omezit vyznam udalosti,
ale odhalitelnost a vyskyt omezit 1ze vyznamné. Toto plyne z povahy procesu samotného,
dopad ztraty kontroly nad stadionem nelze jakkoliv zmirnit, poifad se bude jednat o vy-

znamnou udalost, kterd ma velice neblahy dopad na cely proces.

Bylo vybrano 7 kritickych ¢innosti. Tyto ¢innosti se vyznacuji vy$$im rizikovym cislem
nez 100. Aritmeticky pramér vSech rizikovych cisel je roven 100, ¢innosti, které ho presa-

huji, byly tedy urceny jako kritické. Analyza bude detailnéji popsana nize.

e Proces kontroly stadionu

Tento proces je stéZejni ve fungovani SBS, jeho naruSeni je tedy velice vazné, nastésti se
jedna o velice vzacny ukaz, navic odhalitelost vad je vysoka. Rizikova Cisla vady v tomto
procesu nebyla prilis vysoka. I kdyz se jedna o vyznamné selhani, nachazi se zde pouze

jeden kriticky bod.

Snaha uSetfit za ochranu SBS: Jedna se o kritickou pfi¢inu vady, ktera byla ohodnocena
kritickym ¢islem 128. Jedna se o Casty problém, potadatelé se asto snazi uSetfit za ochra-
nu ze strany SBS. Pokud se nevyskytne Zadny problém, pfitomnost SBS neposkytuje pti-
danou hodnotu je to tedy prvni oblast, kde se potadatelé snazi Settit. Navrh na opatfeni
zahrnuje vyuziti predpisi, které by urcovali pocet pracovnikli SBS na urcity pocet fanous-

ki a nasledny statni dohled nad dodrzovanim tohoto predpisu.

Klamné informace podané poradateli: Fanousci se ¢as od ¢asu pokusi oklamat potada-
telskou sluzbu, aby ta néasledné& nebyla pfipravena na jejich pocty. Odhalit tento ¢in se da
vSak aZ je pozdé€. Pro omezeni tohoto rizika je nutno vytvofit jasné informaéni schéma, kde
by navic byla moznost ovéfit si informace z vice zdrojli. Navic by bylo vhodné zavést tres-

ty pro kluby, jejichz fanousci nejsou schopni dodrzet urena Cisla navstévniki.

Chyba v komunikaci mezi poradatelem a zastupcem SBS: Jedna se o vzacny jev, vyji-
mecné jsou vSak mezi pofadatelem a SBS sdileny nepravé informace. Nasledkem tohoto
omylu je zapase nedostatecny pocet pracovnikiit SBS je tedy vyraznym zplisobem ovlivné-
na bezpecnost na stadionu. Pro zmirnéni tohoto rizika je tieba si informace ovéfovat po-

moci jiného komunika¢niho kanalu a uchovévat zdznamy o takové komunikaci.

Snaha privydélat na vétSim poctu fanousku: Jednd se o cCasty jev, ktery sebou nese

mnoho rizik, zejména pokud se jedna o problémové fanousky, mize pti nedostatku listkli
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vzniknout potycka mezi SBS a navstévniky. Pro zmirnéni vyskytu tohoto jevu je tieba za-

vést piisnéjsi kontroly.

Nezajem poradatele: Je to vzacny jev, ktery je vSak velice rizikovy. Pofadatel se rozhod-
ne nefesit mu poskytnuté informace a nikterak nezakroc¢i v zadném ptipad¢, jedna se hlav-

né o provozovatele mensSich zafizeni. Je tieba zpfisnit dohled nad takovymi potadateli.

e Proces ochrany hristé

Dopad vady v tomto procesu neni kriticky, jedna se vSak o ¢astéjsi ukaz, ktery ma mnoho

pricin, které se obtizn¢ zjist'uji. Tento proces obsahuje jeden kriticky bod.

Nepozornost pracovnika: Pracovnici, ktefi maji na starost dohled nad htistém, jsou Casto
znudéni a nedéavaji dostatecny pozor, fanousci této mezery vyuziji a mohou vniknout na
hraci plochu. Tato pri¢ina vady byla vyhodnocena jako kritické misto v procesu. Pro
zmenseni tohoto rizika je zejména tieba vice dohlizet na pracovniky a za pochybeni je na-

lezité potrestat. Dokumentace mist plisobnosti by k tomuto pfispéla.

Zaneprazdnénost pracovnika: Pii vzniku udalosti, ktera si zdda pozornost pracovnika, se
v ochranném perimetru vyskytne slabina. Pro zamezeni tohoto rizika je tieba pracovnikiim

priradit polohu, kterou nebudou moct opustit, pokud by nenastaly mimotadné okolnosti.

Nedostateéna fyzicka ochrana stadionu: Nékteré stadiony nejsou dostateéné bezpecnost-
né zajistény a tim vyrazné stézuji praci SBS. Pro omezeni tohoto rizika je tfeba prehodnotit

nutné minimalni mechanické zabranné prostiedky a zavést nasledné kontroly.

e Proces ochrany fanousku

Jedna se jednu ze stézejnych Cinnosti SBS, vyvarovat se zranénim navstévniki je velice

dalezité, proto také tento proces obsahuje dva kritické body.

Agresivni pracovnik SBS: Jedna se o vzacny tikaz, jeho dopad je vSak velice vazny a je
obtizn¢ zjistitelny. Je to tedy kriticka vada v procesu. Bezdiivodné napadeni a zranéni fa-
nouska ma nedozirné disledky, Casto tyto udalosti kon¢i pfed soudem a maji také velice
negativni dopad na celkovou cinnost a povést dané SBS. Pro zamezeni tohoto rizika je
tieba 1épe zkoumat psychicky stav pracovnikii SBS. Doplnéni profesnich zkousek o psy-
chologické evaluace by tento problém vyfesilo. Jejich zavedeni a provoz by byl vSak pro-

blematicky.
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NepovSimnuti ze strany SBS pii napadeni fanouskem: Zranéni fanouska se snazime za
kazdou cenu vyhnout. Diisledky tohoto pochybeni a jeho feSeni jsou stejné jako pficiny

nepozornosti pracovnika pfi ochrané hfiste.

Zaneprazdnénost pracovnika SBS pri napadeni fanouskem: Opét se jedna o stejny
problém jako u ostrahy hfisté, je tfeba urcit jasnou strukturu nasazeni, ktera musi byt navr-

zena tak aby za vSech situaci mohla byt uchovana bezpecnost na stadionu.

Zranéni utocnika pri pouziti neprimérené obrany: Pii napadeni Clovek Casto reaguje
prehnang a uto¢nikovy ubliZi. Toto plati dvojnasob pro pracovniky SBS, ty jsou vyzbroje-
ny prostiedky osobni ochrany, m¢li by tedy kontrolovat pouzitou silu. Pro omezeni tohoto
rizika je tieba zavést pravidelné cviceni pro pracovniky.

Zranéni Gto¢nika kvili nezkuSenosti pracovnika: Podobné jako u ptredeslého rizika jed-
na se o zbyte¢né pouziti nadmérné sily. V tomto ptipad¢ je navic pracovnik podminén stra-
chem a nezkusenosti, Sance ze zrani fanouska je tedy vysoka. Zavedeni pravidelnych a

povinnych cviceni pro pracovniky by opét toto riziko vyznamné snizilo.

e Proces dodrZzovani nav§tévniho radu

Tento proces obsahuje dvé hlavni vady, vstup fanouskd, do omezenych zén a proneseni
zakdzanych pifedmétii na stadion. Proces obsahuje kritickou vadu, kterd je ohodnocena

nejvyssim kritickym ¢islem z celé analyzy.

Prunik fanouska do zakazané oblasti kvili nezajmu pracovnika: Pracovnik jednoduse
ignoruje pracovni povinnosti a diky tomu se fanouSek dostane, kam nemam, ¢imZ snizi
celkovou miru rizika. Jedné se o vyznamné naruseni pracovni moralky pracovnika. Je tfeba

zavést piisnéjsi dohled nad pracovniky a za takové prohfesky je trestat.

Prunik fanouska do zakazané oblasti kviili nepozornosti pracovnika: Podobn¢ jako u
predeslych ptipadli nepozornosti pracovnika se jednd o pochybeni ze strany jednoho pra-

covnika. Zavedeni pfisn¢j$iho dohledu zmirni riziko.

Selhani télesnych prohlidek: Jedna se o nejkritictéjsi ¢innost v celém procesu fungovani
SBS. Dopad je vazny, Casty vyskyt a navic je pochybeni témét nezjistitelné, ani samotny
pracovnik, ktery pochybil, si neni védom své chyby. Vada ma rizikové ¢islo 392, coz je
zdaleka nejvyssi z celé analyzy. Pfedméty, které jsou proneseny, mohou zapficinit vazné
selhani procesu. Je tieba zavést Skoleni efektivniho zpiisobu prohledavani a taky na pro-

hlidky zamé&stnanctiim poskytnou vice ¢asu a vhodné prostory.
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Spoluprace pracovnika SBS s navstévnikem: Vyskyt této vady je velice vzacny, jedna se
vsak o velice vazné poruseni pracovni moralky. Pro zmirnéni vyskytu je tieba zavést piisné

kontroly a pobizet samotné pracovniky aby dohlizeli na své kolegy.

e Ochrana zdravy pracovnika SBS

Proces obsahuje dv¢ kritické vady. Ochranovat zdravy pracovniki SBS je imperativni pro

spravné fungovani ostatnich procesu.

Pracovnik je zranén kvili své fyzické nezpiisobilosti: Pracovnik neni dostate¢né fyzicky
zdatny, neni schopen se tedy agresorovy ubranit. Je tfeba zamezit pfijimani nezptsobilych

jedincti a vyzadovat od svych stavajicich zaméstnanci jistou miru fyzické zdatnosti.

Pracovnik je zranén v dusledku zavahani: Pracovnik mé4 obavy o své zdravy nebo o
zdravy uto¢nika a v kritickém okamziku zavaha. V disledku zavéhani je poranén uto¢ni-

kem. Zavedeni pravidelnych cvi€eni toto riziko znacné omezi.

Zranéni pracovnika kviili nedostatku zkuSenosti: Pokud pracovnik nema dostatek zku-
Senosti v oblasti sebeobrany, nedd se na néj spolehnout i ve skupiné. Takovy pracovnik
Casto vubec nejedna nebo se fyzickému konfliktu uplné vyhne. Podobné jako u ptedesliého

rizika je zavedeni cviceni v sebeobran¢ vhodnym opatienim.

Zranéni pracovnika z diitvodu nedostateéného pouceni: Pracovnik nebyl dostate¢né
poucen o postupech, podle kterych agentura zasahuje. V dasledku své nevédomosti mize
byt ponechdn sam, zatimco co se ostatni pracovnici piesouvaji k feSeni vzniklych problé-
mu. Osamély pracovnik SBS je velice zranitelny a neni schopen se branit proti utoku vétsi
skupiny. Mimo Skoleni sebeobrany je tfeba proskolit pracovniky v chovani se béhem celé-

ho jejich vykonu préce.

Zranéni pracovnika z divodu nedostate¢né komunikace: Pracovnik nebyl informovan
0 pfesunu na jinou pozici, mohl byt naptiklad mimo stanovisté, kdyz piisla informace o
pfesunu a opét ziistane osamély. Toto je velice rizikova situace. Je tfeba apelovat na za-
méstnance, aby davali pozor 1 na své kolegy aby k takovymto situacim nedochazelo. Cvi-

¢eni pro budovani tymové spoluprace by méli velice ptinosny vliv na toto 1 jiné rizika.

Jako doporucené opatieni se nejvice opakoval pojem cviceni pracovniki, at’ uz se jedna o
cviCeni sebeobrany nebo teambuildingova cviceni. Zavadéni téchto cviceni je tedy stézejni
pro spravnou funkci SBS a jejich implementace by pozitivné ovlivnila veskeré aspekty

fungovani SBS, dokonce 1 jina rizika by byla zmirnéna zvySenou schopnosti pracovnik.
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6 PROBLEMY FUNGOVANI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SPOLECNOSTI

V této kapitole jsou uvedeny problémy, které se dotykaji fungovani SBS v Ceské republi-
ce. Nedostatecné feSeni pravnimi predpisy je jeden ze stéZejnich problémd, s kterymi se
SBS potyka. Mezi dalsi problémy zuzujici tyto spolecnosti patii nedostatecné odborné

zkousky pro zaméstnance.

6.1 Pravni a eticka stranka provozu soukromych bezpec¢nostnich spo-

leCnosti

Stejné tak jak je to u vice profesi musi zaméstnanci soukromych bezpecnostnich dodrzovat
jisté legdlni a etické zdsady spojené s jejich profesi. Musi védét jak se sami chranit pred
stthanim zakonem, protoze se tyto spole¢nosti v nedavné dobé staly cilem obav ze strany
spole¢nosti o zédkonnosti jejich jednani. Divod tohoto zvySeného zajmu spole¢nosti je i
znacné zvySeny poctu zaméstnancl téchto firem a rozmanitost jejich vyuziti v aspektech
ochrany majetku klientd. Déale se lze také zamyslet nad etickym jednanim zaméstnanct
téchto firem, v urcitych okolnostech maji relativné vysoké pravomoci v jejich jednani a pii
tom jsou to pouze proskoleni pracovnici, sami nejsou chranéni zakonem, podobné jako by
byli policisté napiiklad a pfi tom v nékterych vyjimecénych pifipadech maji téméf stejné

pravomoci. [1]

6.1.1 Mozné upravy pravniho ramce

Kapitola polemizuje o moznosti teoretického zasahu do zékonu, tak aby 1épe upravoval
¢innost SBS. Takovéa pravni Giprava by byla velice slozita a navic by vyrazné¢ zasahovala do
jiz rozvinuté vétve podnikani. NiZe jsou uvedeny téze, kteryma by se méla tato pravni
uprava fidit.

e Vyjmout oblast soukromych bezpec¢nostnich sluZeb z reZimu Zivnostenského

zakona

Poskytovani sluzeb SBS se fadi mezi velice specifické formy, pfi vykonu ¢innosti dochéazi
k zasahu do prav a svobod tetich osob. Na pracovniky jsou tedy kladeny specifické zvyse-
né naroky. Tento druh podnikani vyrazné zasahuje i do sféry statnich subjekt, které jsou
poveéfeny poskytovanim bezpecnosti. V zivnostenském zékonu nejsou poskytnuty dosta-

te¢né mechanismy pro kontrolu SBS, jejich sankcionovani a pro kontrolu, jestli nejsou
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SBS zneuzivany k protipravnimu pocindni. Je tedy zfejmé, Ze je naprosto nezbytné, aby

tato oblast podnikéani byla upravovana vlastnim zakonem. [5]
¢ Podminit podnikani v této oblasti udélenim statni licence

Dalsi moznosti regulace ¢innosti SBS by bylo provazani ¢innosti se statni licenci, kterou
by bylo tfeba ziskat pro podnikani v této oblasti. Udélovani licenci by mélo na starost Mi-
nisterstvo vnitra, je jiz odpovédné za oblast bezpecnosti a veiejného potradku, bylo by tedy
vhodné i ke spravé SBS. Licence by se ud€lovaly na dobu urcitou a bylo by tfeba je obno-
vovat pro pokra¢ovani v podnikéni. Diky udélovani licenci by m¢l stat ptimy dohled nad
tim, zda zadatel splituje veSkeré podminky pro tuto ¢innost. Diky casovému omezeni licen-

ci by bylo mozné tyto skute¢nosti vzdy po dané dobé pfezkoumavat. [5]

e Statni dohled a kontrola, u¢inné sankce

Pokud by jiZ stat m¢l dohled nad udélovanim licenci pro SBS, na jeho bedra také spadala
povinnost, provadéni kontrol dodrzovani danych podminek. Bylo by tieba, aby orgén do-
hledu mél opravnéni k dohledu a kontrole, stejné tak aby mél pravomoci k udé€leni sankci
¢1 ukladani potfebnych opatieni. Toto opatieni by Zadalo vyuziti nemalych finan¢nich pro-

sttedkl ze strany statu. [5]
e Odpovédnost provozovatele i za poruSeni zaikona ze strany zaméstnancu

Pokud by se zaméstnanec SBS opakované provinil, nebo spachal zavazny zlo¢in, musi nést
zodpovédnost 1 provozovatel ¢innosti. Podle natury provinéni by se odvijeli sankce. Za
mensi provinéni by byl podnikatel povéten zaplacenim pokuty, pii horSich ptipadech poru-
Seni zdkona by mu byla odebrana licence nebo by mohl byt sam trestné€ stihan. Toto opat-
feni by zvysilo dohled ze strany vedoucich SBS, coz by mélo pozitivni vliv na celkovou

¢innost téchto spolecnosti. [5]

e Specificka pravidla pro riizné druhy ¢innosti

Cinnosti SBS jsou velice rozmanité a hlavné specifické. Bylo by tedy vhodné piizptsobit
pravni rdmec specifikacim, s kterymi se jednotlivé zaméfeni potkavaji. Mezi tyto ¢innosti
patii detektivni sluzby, ostraha majetku a osob, technické zabezpeceni a poradenské Cin-
nosti. Specifika téchto zaméteni jsou uvedeny v kapitole 1.1. Je tedy jasné, ze fidit veSke-

rou ¢innost SBS jednotnym zakonem by bylo témét nemozné. [5]
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e ZvySené pozadavky na bezihonnost, spolehlivost, odbornou i zdravotni zpi-

sobilost

Pokud by uprava zakonu m¢la obsahovat zvyseni ochrany ze strany zékona pro zaméstnan-
ce SBS, bylo by tieba i vyrazné zptisnit okolnosti, za kterych zaméstnanec ziskéd opravnéni
k provadéni této ¢innosti. V nynéjsi upraveé zakona je opravnéni k ¢innosti lehce dostupné,
blize se s touto skutecnosti mizete seznamit v kapitole 1.2.2. Pti upravé zdkona v prospéch
zaméstnancl by bylo tedy tieba i tento proces vyrazné zptisnit. Kdyby tomu tak nebylo,

dochazelo by k zneuzivani pravomoci. [5]

Navic jsou dulezité i zdravotni prohlidky, ¢innost pracovnikli SBS je psychicky narocna,
neméli by ji tedy vykonévat osoby zdravotné a psychicky nezptsobilé. Odbornéd zpisobi-
lost by se méla lisit podle druhu ¢innosti a mé¢la by se zaméfit na vzdélani a odbornou pra-
xi. V tomto smyslu bylo mozné licence rozd¢lit a zaméstnanci by ziskali vyssi stupen li-

cence az po vykonu sluzby po uréenou dobu. [5]
e Spoluprace s ostatnimi subjekty v oblasti bezpec¢nosti

SBS pii své ¢innosti Casto spolupracuji se slozkami IZS. Nebo se zaméstnanci mohou stat
svédky protipravniho chovani tfetich osob. Z tohoto divodu by méla byt v zdkoné defino-
vana povinnost SBS, poskytnou spolupraci slozkam IZS na vyzadani. Spoluprace ze strany
IZS je jiz pravné feSena dostate¢né, jednéd se zejména o pomoc pii zvladani vyhrocenych
situaci kdy slozky IZS maji povinnost zasdhnout v kazdém ptipad¢, neni tedy potieba spe-

cidlni pravni upravy pro jednani s SBS v tomto hledisku. [5]

6.2 Nedostatky profesnich zkousek

Zkousky na kvalifika¢ni osvédceni ,,straZzny* jsou bohuzel jednoduché a uspéSnost uchaze-
¢l je tedy nalezité vysoka. Pokud zkousku splni absolutni vétSina uchazect, i bez vynalo-
zeni snahy, je zkouSka viceméné¢ bezcennd. Tento fakt se da ptipsat vice faktorim, zkousky
provadi soukromé firmy, nad kterymi neni udrZzovéan dostate¢ny dohled ze strany minister-
stva vnitra. Uchaze€i o osvédceni jsou ¢asto nedostate¢né hlidani a u pisemné ¢asti mohou

podvadeét.

Samotny obsah zkouSek se da lehce naucit v kratkém case nazpamét’, zkouseny tedy odpo-
veédi rychle zapomene a zadné poznatky si do profesniho Zivota neodnese. Pisemna cast
testu tedy neslouZzi témét zadnému ucelu. I kdyZ by méla uchazece prozkouset ze znalosti

postuptl a zakond, které budou vyraznym zptisobem ovliviiovat naplii jejich prace. Ustni
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¢ast prozkousi uchazece o néco 1épe. Nahodil¢ situace alespoii do néjaké miry otestuji cha-
rakter a zkusenosti uchazect, v poroté vSak nejsou pfitomni odbornici, ktefi by byli schop-
ni z odpovédi vyvodit mentalni stav uchazece. A zde se dostaneme k nejveétsimu kamenu
urazu udélovani osvédceni. Absolutné chybi jakékoliv forma psychické evaluace, a jak je
zminéno vyse psychicky stav a povaha jsou vyznamné faktory v hodnoceni kvality pracov-
nika SBS. Je tedy vice nez mozné aby osvédCeni obdrzel psychicky nestabilni ¢lovek, kte-

ry mtize zpusobit nemalé potize svému zaméstnavateli i jeho kolegiim.

6.2.1 Mozné upravy profesnich zkouSek

Potfeba zvyseni dohledu nad témito zkouskami odpovédnym organem by znacné zvysila
kvalitu samotnych zkousek. Pisemna ¢ast, zkouSejici znalost zdkonl uchazece nedostatec-
né ovéiuje védomosti, bylo by tedy potieba tuto ¢ast kvalifikace upravit. Z divodu mnoz-
stvi kontrolovanych zkouSek je pisemnd Cast provadéna formou testovych otazek. Zména
na oteviené otazky by zpomalila cely proces zkousek a ndklady na samotné zkousky by
byly mnohem vétsi. Bylo by vhodné zavést alespon otazky, kde je vice odpovédi spravné,

¢imz se dosdhne zvyseni obtiznosti testu.

Druhé ¢€ast zkousky je dle mého dostacujici, pokud je ovSem kontrolovdna vys§im orga-
nem. Ustni zkousky mnohem lépe provéii ptipravenost pracovnikil, zhodnoceni od ,,vete-
rand* na poli prace pro SBS a jejich zpétna vazba jsou také dostacujici. Za nedostatek vSak
povazuji neptitomnost odbornika v oblasti lidské psychy. Ten by mohl provadét evaluaci

odpovédi uchazece o opravnéni i z této stranky.

V praci byla mnohokrat zminéna eventualita, kdy se k praci pro SBS dostane psychicky
nestabilni jedinec, dokonce ob¢ analyzy odhalily vyskyt téchto pracovnikii jako zna¢né
problematicky. Zavedeni psychotestii do zkouSek by vyrazné zvysilo Sanci odhaleni téchto
jedinct, jesté nez by jim bylo ud€leno opravnéni. Zde vSak vystdva problém obrovskému
zvyseni finan¢nich naroki na tento proces. Navic by bylo potieba otestovat vSechny stava-
jici pracovniky SBS. Jejichz ¢isla se pohybuji v desitkach tisic, jedna se tedy o pon¢kud
vysoké Cislo. Potieba téchto testi je dle mého nazoru imperativni pro zlepSeni jak fungo-

vani SBS, tak vefejného minéni vici t€émto spole¢nostem.
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7 VYBRANE OPATRENI PRO ZLEPSENI FUNGOVANI SBS

Z provedenych analyz bylo zjisténo hodné¢ opatieni, které mensi ¢i vétsi mirou snizuji rizi-
ka spojend s témito organizacemi. V kapitole budou uvedeny opatieni, ktera maji nejvetsi

dopad na celkovou miru rizika.

Kontrola: Velky vliv na kvalitu dohledu SBS ma pfistup zaméstnanct k jejich praci. Na-
lezité¢ kontroly a nasledné tresty za neplnéni povinnosti by mohly tento problém vyrazné
omezit. Stadiony jsou sice opatfeny kamerovym systém, dohled nad timto syst¢tmem je
vSak nedostatecny. Neustala kontrola, kterd by nutila zaméstnance podavat lepsi vykon a
taky by je nutila ke zvySené ostrazitosti. Navic by zdznam z kamer mohl slouzit pro zkou-
mani vzniklych problémil a poskytovali by cenny zdroj informaci pro omezeni budouciho

vyskytu podobnych vad.

Dalsi kontrola by se zaméfila na pripravenost stadionu i pracovnikd SBS. Zptisnéni dohle-
du nad technickym stavem stadion by nutilo pofadatele odstranovat chyby, které jsou
jasn¢ znatelnd na nékterych zatizenich. Kontrola pfipravenosti pracovniki by se mohla

provadét hlavné cvicenim.

Cviceni: Pracovnici SBS nejsou jednotné Skoleni a nemaji povinnost se vzdélavat v oboru.
Zavedeni cviceni by ovS§em mélo velice pozitivni vliv na vykonost pracovnikil spolecnosti,

které by se rozhodli takové cviceni provadét.

Zavedeni vyuky bojovych uméni a zptisobl sebeobrany by vyrazné snizili riziko zranéni
pracovnika pfi potyCce s fanouskem. Takové cviceni by navic posilila sebevédomi pracov-

nikdl, coz by mélo dals$i pfinosy pro jejich praci.

Pro posileni tymové spoluprace pracovnikii by bylo vhodné zavést tymova cviceni pracov-
nikil. Na tento druh cviceni se zaméfuje mnoho firem, bylo by tedy vhodné vyuzit jejich
sluzeb. Nejen ze by takové cviceni posililo tymového ducha, ale mé€lo by 1 kladny vliv na
vztahy mezi pracovniky, coz by dale zlepsilo jejich fungovani jako tymu.

Cviceni procest spojenymi s SBS by mohla byt provadéna vnitrofiremné s vyuzitim zku-
Senéjsich pracovnikd. Tyto cvi¢eni maji za cil naucit nové ¢i méné schopné zaméstnance
spravnym postim pii vykonu jejich prace.

Protoze cviCeni bylo vybrano, jako nejvyznamnéjsi opatfeni bude zpracovan projekt na

jeho zavedeni do vybrané SBS.
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8 PROJEKT IMPLEMENTACE OPATRENI

Mnoho rizik neprameni ze samotné SBS, ale z chovani poradatel a fanouski, implemen-
tace téchto opatteni tedy nenalezi SBS ale jinym orgdniim. Projekt je zaméfen na imple-
zavedeni cviceni pro pracovniky SBS. Tyto cviceni by se zamétovali na zvySeni schopnos-
ti sebeobrany, zlepseni profesionality a zlepSeni spoluprace pracovnikli pomoci teambuil-
dingu (cviceni zaméfené na vybudovani uzSich pracovnich vztahli). Vysledek zavedeni
cviCeni by se mél dostavit v podobé zvySeni vykonosti pracovnikll a taky zvyseni jejich

bezpecnosti.

8.1 Projekt zavedeni pravidelnych cvi¢eni do vybrané soukromych bez-

pecnostnich spolecnosti

Podle analyz zkoumajicich bezpe¢nost a fungovani SBS byli vybrany opatieni, které nejlé-
pe snizi rizika a zlep$i procesy SBS. Z analyz vyplynulo, ze celkovy nejvétsi piinos pii
zavedeni do procesu SBS budou mit cviceni a Skoleni pracovniki, které¢ vyznamné omezi
rizika a zlepsi fungovani. Pracovnici navic ziskaji pocit soundleZitosti a budou pro spolec¢-

nost 1épe pracovat uz z vlastni iniciativy.

8.1.1 Charakteristika projektu

Pro zvySeni bezpecnosti a vykonosti pracovnikti SBS je tfeba zavést pravidelné cviceni na
vice urovnich. Pro zvyseni bezpe€nosti je vhodné zvolit vyuku sebeobrany pro pracovniky.
Vybér druhu bojového uméni nebo kurzu sebeobrany bude zaleZet na jednateli SBS. Ty-
movée cviceni a hry pomohou zlepsit spolupraci mezi pracovniky a navaze mezi nimi hlubsi
vztahy. Tyto ¢innosti maji ¢asto charakter her, coz pracovnikiim vyrazn¢ zptijemni ucast
na téchto cviGenich, je tieba, aby se chtéli Gi¢astnit, nikoliv byli nuceni. Skoleni v oblasti
komunikace a vykonu pracovnikli SBS by vyrazné zvysilo efektivitu, zejména pro nové a
méné zkuSené pracovniky. Projekt se zaméfti na priizkum dané spole€nosti a zvoleni vhod-

nych cviceni pro jeji pracovniky.

8.1.2 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je najit SBS, ktera bude ochotna implementovat navrhnuté cviceni.

Tuto SBS analyzovat a najit vhodna cviceni pro implementaci do jejich procest. Cviceni
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budou provadény ve spolupraci se spole¢nostmi, které se na tento druh ¢innosti zamétuyji.
Stézejni bude najit vhodnou kombinaci efektu a vynalozenych finan¢nich prostiedkd ze
strany majitele SBS. Jedna se stile o spolecnost, kterd se snazi maximalizovat své zisky,
jedna se tedy o dlouhodobou investici do pracovniki, investice by se dala zmirnit pfi spo-
lupraci pracovnikli, pokud by vyzadovali jisty druh cviceni, mohli by na n¢j pfispét

z vlastnich financi.

8.1.3 Logicky ramec

Logicky ramec slouZi jako uceleny pfehled o celém projektu. Slouzi jakou ¢ast metodiky
zpracovani projektu, obsahuje veskeré dilezité informace o projektu.

Tab. 13. Logicky ramec projektu zavedeni pravidelnych cviceni do vybrané SBS

Piinosy: ZlepSeni
fungovani dané

Objektivné ovéri-
telné ukazatele

Zdroje informaci
k ovéreni (zpiisob

SBS. ovéreni)
Cil: Urcit vhodna Spoluprace Dokumentace pro- Snaha ze strany SBS
cvieni pro zvolenou | s vybranou SBS a vadéného projektu. | zlepsit fungovani

SBS.

Vystupy: Plan cvi-
¢eni a Skoleni pro
pracovniky SBS.
Kli¢ové ¢innosti:
Analyza vybrané
SBS, navrh cviceni,
diskuze o navrhu,
implementace navr-
zenych cviceni.

souhlas o implemen-
taci projektu.

Dokumentace navr-
Zenych plani a sou-
hlas ze strany SBS.

Finan¢ni prostredky
SBS.

Vzijemna komuni-
kace mezi projektan-
tem a spolecnosti.
Casovy harmono-
gram projektu bude
feSen v kapitole
7.1.6

svych pracovniki a
ochota vynaloZeni
financi.

Ochota pracovniki
SBS zdokonalovat se
ve vykonu své prace.
Spravna analyza
spole¢nosti a vhodna
implementace vy-
branych cviceni.

Snaha ze strany SBS
[upraveno dle: [20]]

Z logického ramce lze vycist, Zze spoluprace s SBS a jejimi pracovniky je stézejni pro
uspéch projektu, je tedy tieba udrzovat komunikaci béhem celého procesu a neustale ové-
fovat data. Pracovnici 1 majitel SBS musi s projektem souhlasit a zajiSt€énim jejich infor-
movanosti zamezime eventualité, kdy by se SBS rozhodla od projektu opustit. Cely projekt
je tieba nalezit¢ zdokumentovat a ziskané informace sdilet se vSemi zainteresovanymi
stranami. Mezi tyto strany patii i samotni pracovnici, které je do samotného procesu pla-

novani cviceni zapojit.
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8.1.4 Adresat projektu

Adresat projektu je subjekt, na ktery je proces zaméten, v tomto ptipad¢ se jedna o vedeni
vybrané SBS. Je tfeba presveédCit jednatele spolecnosti o piinosu projektu i pfes vynaloze-
né finan¢ni prostfedky. Jednéni s vedenim SBS je imperativni pro uspéch procesu. Do pro-
jektu je tieba zapojit i pracovniky SBS, ti si musi najit na cviceni Cas, a jelikoz vétSina SBS
funguje na principu smluv o provedeni prace, nejsou pracovnici vzdy dostupni. Pro prove-

deni cviceni je tedy najit vhodnou dobu.

8.1.5 Zabezpeceni projektu

Zabezpeceni projektu pojednava o veskerych prostiedcich potfebnych pro uspéch projektu.

Déli se podle podminek, které¢ jsou se zabezpecenim spojeny.

Prostorové podminky: Pro samotné planovani a implementaci projektu neni tfeba fesit
prostorové podminky. Pro samotné cviceni pracovnikil je vSak tfeba zajistit vhodné prosto-
ry, pokud cviceni bude probihat pod vedenim tfeti strany, nebude problém ani v této oblas-
ti. Pro skoleni v procesech SBS je vSak vhodné aby cviceni provadéla samotna SBS za
vyuziti svych zkuSenych pracovnikll v proskoleni novych zaméstnancii. Pro tyto cvic¢eni by
bylo potieba zajistit vhodné prostory jak pro ustni pouceni zaméstnanct, tak pro provadéni

nacviku, které vyrazné zvednou ucinnost samotného cviceni.

Materialni zabezpec€eni: Pro provadéni cviceni sebeobrany a pro nacvik zasaht bude tre-
ba, aby pracovnici vlastnili zdkladni vybaveni pro tkony SBS. VétSina pracovnika toto
vybaveni vlastni a samotnd SBS by méla mit jisté zasoby tohoto vybaveni, v tomto ohledu
by se tedy projekt nemél setkat s pfekaZkami. Pokud ovSem toto vybaveni nebude
k dispozici, bude tieba vynalozit nemalé finan¢ni prostfedky na jeho potizeni. Toto vyba-

veni by vSak bylo vyuzito 1 pfi béZném vykonu préce.

Personalni zabezpeceni: Pro implementaci projektu bude tieba, aby se do projektu vy-
znamnym zpusobem zapojil zejména projektant a jednatel SBS. Nadéle by bylo tieba zajis-
tit cvicitele, bud’ ze zdroje tfeti strany, nebo z jiz zminéné pracovniky z vlastnich tad, kte-

rym by byla ucast na cviceni proplacena.
Finanéni zabezpeceni: Hlavnim zdrojem financovani projektu pochézi z vlastnich financ-
nich prostfedkt SBS. Pfi provadéni tymovych cviceni ve formé her, naptiklad paintball, by

pracovnici pfisp€li jistou €asti, protoZe se z €asti jednd o rekreaéni ¢innost.
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8.1.6 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram se zamé&ii na feSeni Casové naro¢nosti implementace cviceni do pro-

cestt SBS. Po prvotni implementaci by uz cviceni mély probihat v danych ¢asovych inter-

valech a jejich dalsi feSeni v rdmci projektu neni tfeba.

Tab. 14. Casovy harmonogram projektu zavedeni cviceni do vybrané SBS

Oznaceni | Start Piedchozi | Doba tr-
¢innosti ¢innost vani (dny)
A Hledani SBS vhodné pro implementaci cviceni - 7
B Navazani komunika¢niho kanalu s SBS A 2
C Porada o zavedeni projektu B 7
D Analyza SBS C 15
E Analyza pracovnikti SBS C 20
F Vytvoteni navrhu provedenych cviceni D:E 5
G Zhodnoceni finan¢nich nékladi F 2
H Porada o vytvotfeném navrhu s vedenim SBS G 2
| Porada o vytvofeném navrhu s pracovniky SBS G 1
J Pozménéni navrhu H;I 5
K Prvni iterace cvicného planu J 14
L Zhodnoceni dosazenych vysledkl K 5
M Poupraveni cviéného planu L 5
N Trvald implementace planu do procesu SBS M 5
(0] Vytvoteni kone¢né zpravy 5

Konec

[zdroj: [viastni]]
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Cinnosti obsaZené v tabulce byly vlozeny do programu ProjectLibre, ktery zpracoval vy-
sledky. Celkova predpokladana doba trvani projektu je 84 dnti. Del$i dobu trvani projektu
lze ptipsat dlouhému hledani vhodné firmy SBS, tato ¢innost by se za jistych okolnosti
dala vyrazné¢ zkratit, ¢imz by se ovlivnila i délka projektu. Detailni provedeni analyz a na-
planovani cviceni jsou dalsi Cinnosti, které jsou ¢asoveé naro¢né a maji vliv na celkovou
délku projektu. Prvni iterace cviciciho procesu trva 14 dni, protoze se jednd o zavedeni
planu a jeho nasledného zkoumani a zhodnoceni. Coz je velice diilezita ¢innost pro zlepSe-

ni projektu a dulezity zdroj informaci pro dalsi mozny projekt.

Kriticka cesta projektu, série ¢innosti projektu, jejichz délka trvani pfimo ovlivni trvani
projektu, sestava z ¢innosti A—B—C—E—F—G—H—J—K—L—>M—N—O. Pokud kte-
rakoliv z t&chto ¢innosti bude pozdrzena, bude cely projekt zdrzen. Cinnost D a I pracuji
s Gasovou rezervou. Cinnost D ma nezavislou ¢asovou rezervu 5 dni a innost / ma rezervu

1 den.

Projekt je relativné ¢asové naro¢ny, ale hlavni ¢ast projektu je proveditelna pouze projek-
tantem, pokud ma vzdélani v této oblasti. Finan¢ni naro¢nost samotného projektu je tedy
minimélni a diraz by se mél vkladat do financi vynaloZenych na samotné cviceni, coZ pfi-
dava okamzitou ptidanou hodnotu pro SBS. Tento fakt by mél plsobit jako kladny faktor

v rozhodovani SBS v zavedeni cviceni.

8.1.7 Rizika projektu

Rizika projektu budou vyhodnocena vytvorenim jednoduché mapy rizik. Jednotlivé rizika
budou ohodnocena bodovanim 0 az 10 na stupnici vyskytu, kdy 10 je jistd pravdépodob-
nost vyskytu. Bodovani v ramci dopadt bude také na stupnici 0 az 10, kdy 10 je absolutni
dopad na projekt a znamend moznost selhani celého projektu. Tyto rizika budou vloZeny
do grafu, mapy rizik a podle jejich pozice bude rozhodnuto o jejich vaznosti. Nejvétsi po-
zornost bude vénovana riziku, v hornim pravém kvadrantu grafu. To jsou rizika s velkym
dopadem 1 s velkou moznosti vyskytu. K ostatnim rizikim zvolime individualni pfistup,

pokud by se jednalo o pfili§ Casta rizika nebo rizika s piili§ vaznym dopadem.
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Tab. 15. Analyza rizik obsazenych v projektu

Riziko Dopad | Pravdépodobnost | Rizikové
rizika | vyskytu dislo

1. Nenalezeni vhodné SBS 4 5 20

2. Nezajem ze strany SBS 7 6 36

3. Nezdjem ze strany pracovniki SBS 4 3 9

4. Odstup od projektu ze strany SBS 7 3 21

z finanénich divodi

5. Nespravné provedeni analyz 9 2 18

6. Nenalezeni vhodnych prostor pro cvi¢eni 6 3 18

7. Nenalezeni vhodné firmy nabizejici cvi- 7 2 14

¢eni v okoli

8. Selhani cvi¢ného planu 8 3 24

9. NedodrZeni dochazky pracovniky 3 5 15

10. Nedostate¢né vysledky 10 3 30

[zdroj: [viastni]]

Rizika v projektu jsou pomérné nizka, pokud ma rizika vysoky dopad ma vzdy maly vy-

skyt a vétSina téchto rizik zavisi pouze na praci projektanta, takze veskerd rizika lze vy-

znamné omezit.

Nize uvedeny graf mapa rizik obsahuje znazornéni vsech rizik, korespondujici s jejich

ohodnocenim. Rizika jsou ocislovana pro snadnéjsi orientaci v grafu. Osy grafu jsou ohod-

noceny dle uvedenych kritérii. Mapa rizik slouzi jako rychly a snadny prosttedek pro iden-

tifikaci rizik v projektu.
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Graf 1. Mapa rizik projektu [zdroj: [viastni]]

Z mapy rizik vyliva, ze pouze jedno riziko je kritické. Jedna se o nezdjem ze strany SBS,

vétSina rizik ma vazny dopad, avSak pravdépodobnost jejich vyskytu je mala, i takové rizi-

ka je tfeba oSetfit, pfi jejich vyskytu je projekt zavazné€ ohroZen. Déle se tfi rizika vyskytuji

v levém dolnim kvadrantu grafu, jsou to tedy rizika pfijatelnd, nemaji ani vazny dopad ani

Casty vyskyt.

1. Nenalezeni vhodné SBS: Pokud nebude nalezena firma v uréeném case, bude pro-
jekt zdrzen o dalsi hledani. Systematicky postup je vhodné opatieni.

2. Nezajem ze strany SBS: Nejvaznéjsi riziko projektu. Pokud SBS neprojevi zajem
0 moZné¢ upravy, je projekt vracen na prvni krok, kdy se vyhledava vhodna spolec-
nost. Zjisténi si informaci o procesech SBS pied jejich oslovenim by mohlo vyskyt
tohoto rizika omezit.

3. Neziajem ze strany pracovniki SBS: Pokud samotni pracovnici neprojevi zajem,
budou cviceni netinnd, coz negativné ovlivni cely projekt. Je tfeba iniciovat pra-
covniky ve spolupraci s SBS, naptiklad vylozenim vyhod, které cviceni pfinesou.

4. Odstup od projektu ze strany SBS z finané¢nich diivodi: Sance na vyskyt je ma-

14, SBS nebude chtit odstoupit od dohody po prvotni investici, pokud se tak vSak
stane je cely projekt naprosto zastaven. Provedeni finan¢ni analyzy v navrhu pro

SBS umozni si spolecnosti naplanovat financovani a tim omezi toto riziko.
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10.

8.1.8

Nespravné provedeni analyz: Zde lezi chyba pouze na strané projektanta, je titeba
si analyzy ovéfovat aby se zamezilo chybam.

Nenalezeni vhodnych prostor pro cvi¢eni: Vyhledani vhodnych prostor jesté pied
zaCatkem projektu toto riziko anuluje.

Nenalezeni vhodné firmy nabizejici cvi€eni v okoli: Podobn¢ jako u problému
s nalezenim vhodnych prostor je tieba dopfedu provést prizkum v této oblasti.
Selhani cvi¢ného planu: Divodu selhani cviéného planu mize byt vice, proto je
tteba bedliveé sledovat vysledky cviceni a samotny proces cviceni. Diky ziskanym
informacim mtiZeme proces upravit.

NedodrZeni dochazky pracovniky: Je tieba apelovat na pracovniky a podminit je-
jich icast na cviceni. Pokud pracovnici souhlasili s provadénymi cvicenimi je tfeba
je trestat v ptipadé neomluvené absence.

Nedostate¢né vysledky: Pokud vysledky cvic¢eni nebudou mit dostate¢ny dopad na
fungovani SBS je projekt povazovan za netuspésny a jsou ohrozeny i budouci itera-
ce tohoto projektu. Je tfeba peclivé analyzovat data a dohlizet na provadéné cvice-

ni.

Zavérecné zhodnoceni projektu

I kdyz je projekt malo rizikovy, pro samotnou SBS by mohl mit obrovsky pfinos, pii vyna-

lozeni malych nékladi na zpracovani projektu. Je potieba pouze maly tym, nebo jednotli-

vec. Projekt se ukdzal jako proveditelny a v dneSnim ovzdusi v okoli SBS by bylo zavadéni

takovychto projekti velice pfinosné ne jen pro SBS ale 1 pro samotné hlidané lidi. ZvySeni

profesionality pracovniki by mélo kladny vliv na veskeré aspekty jejich prace. Jedind vaz-

na prekazka projektu je mozna neochota SBS vkladat finan¢ni prosttedky do dalSiho vzdeé-

lani svych pracovnikl. Bylo by tedy na projektantovi, aby presveédcil zastupce spolecnosti

o prospéchu tohoto projektu.
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ZAVER

Cilem zavérecné prace bylo zhodnotit rizika tykajici se prace SBS pfi ostraze fotbalového
stadionu. Tento cil byl tspésné naplnén pomoci dvou rozsahlych analyz. Analyza zaméte-
na na bezpecnost pracovnikll odhalila velky pocet rizik, které plynou ptimo z chovani sa-
motného pracovnika. Zranéni sice prameni z jiné pfiCiny, ale chovani pracovnika miize
riziko vyrazné omezit. VEtsing rizik se tedy da predejit lepSim proskolenim pracovni sily
SBS. Podobny vysledek odhalila i analyza fungovani SBS. Opét bylo odhaleno, ze vétSina
rizik pochazi zevnitt organizace. Zdroj selhani je sice vnéjsi vliv, ale vnitini vlivy maji na

vyskyt a dopad rizika vétsi dopad.

Pokud bychom zaujali thel pohledu, ktery ur¢i fanouSky jako vnéjsi vliv, ktery je tfeba
ovladat, zjistime, Ze pfi zlepSeni pracovni kazné, postupli a zkuSenosti pracovnikii SBS
muzeme vliv vnéjsiho rizika na systém omezit na inosnou miru. Nemutizeme Upln¢ zamezit

vyskytu rizik, ale miizeme jej znaén¢€ zmensit a pii jeho vyskytu mnohem Iépe ovladat.

Pro takové zlepSeni procestt SBS bylo zvoleno jedno hlavni opatfeni. Jedné se o zavedeni
pravidelnych cviceni do procesu SBS, to by mélo kladny vliv na vétSinu rizik, ktera byla
zjiSténa analyzami. Nejedna se samoziejm¢e pouze o cviceni sebeobrany, to by mélo vliv
pouze na néktera rizika, ale cvi¢eni komunikace a zlepSovani procest v organizaci by za-
jistilo sniZeni témét vSech rizik.

Diky vyraznému piinosu, ktery cviceni pracovnikli poskytuje, byl zpracovan projekt na
zavadéni takovych cvi€eni do vybranych organizaci. Samotny projekt obsahuje analyzy a
ma moznost piizpiisobit se dané organizaci, ¢imz se zvySuje Sance na Uspéch projektu.
Projekt v8ak neni bez rizik, hlavni ptekaZkou projektu je nezdjem ze strany SBS. Pokud by
SBS byla spokojena se svym vykonem, nebyla by ochotna vynalozit finan¢ni prostiedky na

dalsi zlepSovani. I kdyZ by takové zlepSeni mohlo pfinést dal$i moznosti pro organizaci.
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Seznam pouzitych symbolt a zkratek

SBS Soukroma bezpecnostni spolecnost.
1ZS Integrovany zachranny sbor.

FTA Fault tree analysis, analyza kotfenovych pficin.

FMEA Failure mode and effect analysis, analyza pfic¢in a dasledki.
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