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ABSTRAKT

Préace pod nazvem ,,Analyza rizik projektu ,,Onkodiai* ve spolecnosti Resilie, z.s.* vychazi
z potteby zajistit onkologickym pacientim diaf, ktery by jim uleh¢il orientaci v 1écb¢ a byl
pro n¢ vhodné strukturovanym podkladem k zapisovani podstatnych informaci o celém
pribéhu nemoci. Tato prace fesi nejen samotny vznik Onkodidfe, ale zvlastni diraz je
vénovan rizikim projektu, které jsou analyzovany metodou Ripran. V analytické Casti,
kterd zkoumd potieby hlavni cilové skupiny, tedy onkologicky nemocnych pacientl a
jejich blizkych, a zabyva se rizikovymi fazemi 1é¢by, jsou pouzity dotaznikové Seteni a
analyza FMEA. Soucasti projektu jsou i finanéni ¢ast a Ganttiiv diagram, ktery ndzorné

ukazuje cely projektovy plan.

Kli¢ova slova: Onkodiaf, onkologicka rizika, analyza rizik, metoda Ripran

ABSTRACT

The work ,,Project Risk Analysis of the Oncology Diary at Resilie, z.s." is based on the
idea to provide to cancer patients special onkology diary which would make their treatment
easier and would be a well-structured basis for them to write meaningful information about
the course of the disease. This work focuses not only on the creation of the diary, but the
special emphasis is on the risks of the project which are analyzed by the Ripran method.
The analytical part examines the needs of the main target group and analyzes the risky
phases of treatment (by questionnaire survey and FMEA analysis). The project includes the

financial section and the Gantt diagram which shows the whole project plan.

Keywords: oncology diary, oncological risks, risk analysis, Ripran method
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UvVOD

Diskuse, jestli je rakovina civiliza¢ni choroba, jsou Casto k vidéni na webech, které se
zabyvaji lidskym zdravim. At uz do této kategorie nemoci rakovina patfi nebo ne, urcité
neni sporu o tom, zZe je to onemocnéni, se kterym vétSina nasi populace ptijde do styku.
Nékteti skrze své znamé a rodinné piislusniky, ktefi s rakovinou bojuji, a fada z nés si
souboj srakovinou vyzkou$i na vlastni kazi. Séf Institutu biostatistiky a analyz
Masarykovy univerzity Ladislav Dusek v roce 2015 prohlésil, ze se za jeden rok dozvi
diagnézu rakovinového onemocnéni zhruba 77 tisic Cechd, coz v disledku znamena, Ze

jeden a ptl milionu lidi fesi ¢i bude fesit bud’ svou vlastni vaznou nemoc, nebo nemoc u

nejbliz§iho Clena vlastni rodiny. [30]

I kdyz na kvalitu ¢eskych onkologl zaznivaji v médiich slova chvaly a doba pteziti
s rakovinou se vyznamné prodluzuje, cesta k uspésné 1€cb¢ je hodné narocna. Faktord,
které 1écbu ovliviluji, je mnoho, ziejmée nejtézsi slozku predstavuje lidska psychika. Jak i
po téch nejhorSich zpravach v sobé najit motivaci plnit pokyny lékatit a zodpovédné
postupovat dle zvolené metodiky 1é¢by? Jaky systém evidence informaci o svoji nemoci

zvolit, aby specializovany lékaf dostaval dostate¢né mnozstvi informaci nutné ke stanoveni

spravného lé¢ebného postupu?

Pravé na posledni zminény problém se zamétuje predloZena diplomova prace. Jeji hlavni
¢ast tvofi projekt vzniku tzv. onkodiafe neboli diafe, ktery by mél onkologicky nemocnym
pacientim ulehcit orientaci v 1€cbé a nabidnout jim i jejich nejbliz§im intuitivni podklad
k zapisovani detaild o celém pribéhu nemoci. Tato prace fesi nejen samotny vznik
onkodiafe, ale cely projekt podrobuje rizikové analyze. Samotnému projektu navic musela
pfedchazet velice rozsahld analyticka cast, jejiz vysledky byly pouzity jako nezbytny
podklad, aby onkodiaf skute¢n¢ reagoval na potieby hlavni cilové skupiny — tedy

onkologicky nemocnych pacientil a jejich nejblizsich.

Na zéklad¢ uvedenych skutecnosti je cilem prace vznik projektu onkodiafe a podrobeni

tohoto projektu rizikové analyze. Pro tyto tcely byla zvolena metoda Ripran.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Kazda tidici ¢innost na kterémkoli stupni ma rizikovy charakter, a to je podminéno vice

faktorovou dynamikou objektu fizeni i pilisobenim lidského faktoru. ,, Pojem riziko* je

mozné pochopit v SirSich souvislostech pouze s pomoci takovych pojmi, jako jsou

neurcitost, pravdepodobnost, podminky nejistoty, podminky rizika. [1]

1.1 Vysvétleni zakladnich pojmii

V ramci analyzy rizik jsou frekventovany zejména tyto pojmy:

Riziko — je nejcastéji formulovano jako soucin velikosti nasledk dané udalosti a
pravdépodobnosti, Ze k této udalosti dojde v uréitém case. Nikdy neexistuje nulové
riziko.[2]

Tento pojem muizeme nahrazovat ve vétSin€ piipadii slovem nebezpeci. Ale v
managementu a v analyze rizika, které sméfuji ke kvantitativnim a kvalitativnim
zavérum, které umoznuji rozhodovani, je nutné nejprve identifikovat nebezpeci,
pak najit scénafe nebezpeci a z téch teprve odvodit mozné riziko. V tomto ptipadé
je nutné rozliSovat pojem nebezpeci a riziko. [2]

Nebezpedi - vyjadiuje subjektivni pojem. Kdyz se mluvi o nebezpeci, mizeme ho
pouze porovnavat, nikoliv ho objektivné popsat ur¢itymi absolutnimi hodnotami. K
porovnani nebezpeci se mohou vytvaret pomocné ¢iselné a vyrokové stupnice. Ty
ale obsahuji pokazdé jen reaktivni ¢isla, kterd pfifazujeme zcela subjektivné. Pojem
nebezpeci miiZzeme nahrazovat i ndzvy jako je ,, ohrozeni, hrozba, hazard “.

Hlavni rozdil mezi nebezpecim a rizikem:

o Nebezpeci je pojem, ktery vyjadiujeme subjektivnim verbalnim popisem, a
pro jeho porovndni mu miiZeme pfifazovat relativni Cislo, které urcuje
zavaznost ne-bezpeci.

o Riziko je veli¢ina, ktera se vyjadiuje hodnotou v dohodnutych jednotkach.
[3]

Nejistota - 1ze ji vnimat jako podminku situace, v které neni mozné vyhodnotit
pravdépodobnost ocekavaného vysledku. Takova situace vznika tehdy, kdy faktory
pusobici na situaci jsou nové a neni o nich mozné ziskat vérohodnou informaci.

Proto je obtizné predvidat diisledky. Jde o situaci, pfi které nejsme schopni
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rozpoznat pravdépodobnost, Ze nastane urcity jev a problém také predstavuje

predpovidani moznych jeva. [1,4]

e Jistota - tento pojem je spojen s podminkami vypracovani a ptijeti fidicich
rozhodnuti tehdy, kdy vedouci v dané situaci dostatecné diivéryhodné zna

potencialni vysledek kazdé z moznych variant vyvoje udalosti. [1]

1.2 Typologie rizik

Klasifikaci rizik je mozné provddét z mnoha Uhli pohledu a dle rGznych piistupi.

Nejcastéjsi moznosti jejich clenéni nabizi tato podkapitola.
1.2.1 Clenéni podle rozsahu zmén v ekonomice

Statické riziko — zahrnuje takové ztraty, jejichz pti¢iny se nachézeji mimo zmény v
ekonomice, naptiklad spocivaji v ptirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti jednotlivci.
Statické ztraty zahrnuji bud’ zni¢eni majetku nebo zmeénu jeho vlastnictvi diisledkem
nepoctivého jednani nebo selhani lidského faktoru. Statické ztraty maji tendenci objevovat
se v Case s jistym stupném pravidelnosti, a proto jsou piedvidatelné. Lze je pojistit snadné;ji

nez rizika dynamicka.

Dynamické riziko — ma pficinu ve zménach v okoli firmy a ve firmé samé, vychézeji ze
dvou mnozin faktorti. Prvni mnoZina faktort jsou faktory vnéjSiho prostredi: politika,
ekonomika, primysl, konkurence, spotiebitelé¢. Druhd mnozina faktora jsou faktory
vnitiniho prostfedi — organizaéni struktura, zdroje podniku, podnikova kultura, rizika chyb

pracovnikd.

1.2.2 Clenéni na zikladé nasledkia rizika

Spekulativni riziko — popisuje situaci, kdy existuje moznost ztraty nebo zisku. Typickym
piikladem je podnikéni, kde spolecné s nadé€ji na uspéch existuje redlné nebezpeci

neuspéchu. Déle to mize byt hazardni hra — ztrata ¢i zisk.

Cisté riziko — oznaGeni situaci, kdy miZe nastat ztrata nebo nulova ztrata. Napiiklad
pofizeni automobilu — moznym nasledkem je, Ze majetek bude zcizen nebo znehodnocen, a
v opacném piipad¢ se to nestane (zadna ztrata). Pokud ale automobil slouzi podnikateli pro
podnikatelskou ¢innost, miiZze se stat z tohoto rizika opét spekulativni — mize dosdhnout

zisku nebo ztraty.
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1.2.3 Clenéni ve vztahu k diverzifikaci rizik

Systematicka rizika — rizika vyvoldna spoleCnymi faktory a postihujici v rizné mife
vSechny oblasti podnikatelské ¢innosti. Naptf. zmény v penézni a rozpoctové politice,
zmény v danich, celkové zmény trhu, inflace, politické udalosti, atd. Predstavuji

makroekonomickd rizika.

Nesystematicka (jedineénd) rizika — jsou specifickd pro jednotlivé podniky. Napf.
odchod zaméstnanct podniku, chyby zaméstnanct, ztratu dodavatele, havarie vyrobniho

zafizeni. Pfedstavuji mikroekonomicka rizika.

1.2.4 Clenéni dle vécné naplné

Technicko-technologicka rizika — souviseji s aplikaci védecko-technického vyvoje.
Vznikaji ptfi vyvoji novych vyrobkl ¢i technologii a pfi jejich aplikovani do praxe. MiiZzou
pfinést uspéch, ale i ztratu — napt. moralni zastardvani pouzivanych technologii.

Provozni rizika — souvisi s procesem vyroby nebo s poskytnutim sluzby. Zdrojem vzniku
rizika mtze byt interni faktor (lidsky faktor, fizeni firmy, dodrzovéani kvality vyrobniho
procesu), ale také externi faktor (nedostatek zdrojii a surovin, normy Zivotniho prostiedi

atd.)

Trzni rizika — souvisi s uspéSnosti vyrobkl a sluzeb na domacim i mezinarodnim trhu.
Jsou velmi tuzce spjaty s konkurenci, chovanim zakaznikl, se zplsobem a rychlosti

nasyceni trhu. Maji podobu naptiklad cenovych rizik, prodejnich rizik, poptavkovych rizik.

Finanéni rizika — jsou spojena s dostupnosti zdrojii financovani, platebni schopnosti,
zadluZzenim podniku, nepfiznivymi zménami Urokovych sazeb, ménovych kurzd...
Nejznaméjsi je kreditni riziko, které se vztahuje k platebni neschopnosti zikaznika

(smluvni strany nedodrZi zavazek splatit ivér, uhradit fakturu...)

Ekonomicka rizika — vznikaji z mnozstvi faktori majicich vliv na zmeénu ceny

jednotlivych nakladovych polozek, naptiklad zvySovani cen materidlu, energii ¢i sluzeb.

Informaéni rizika — tykaji se podnikovych informacénich systémii a dat, jejichz
nedostatecna ochrana muze pro podnik znamenat riziko zneuziti externimi subjekty. Jedna
se o datova rizika, softwarova rizika, hardwarova rizika, rizika informacénich systému

(napft. vypadky pocitacovych siti, technickd chyba na server...)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

Politicka rizika — jsou zpisobena politickou nestabilitou, respektive zménami politickych

systémi v zemi. Zdrojem téchto rizik mohou byt nepokoje, obcanské valky, stavky atd.

Legislativni rizika — rizika spojena s hospodaiskou a legislativni politikou vlady. Zmény
danovych zakoni, sniZzeni ochrany domadciho trhu, nedostate¢nd ochrana dusevniho
vlastnictvi, apod. Jednotlivé pfedpisy nemusi byt dostate¢né provazané nebo mohou mit

protichlidny vyznam, coz mlize mit nemaly dopad do podniku.

Environmentalni rizika — rizika spojend se zne€ist'ovanim Zivotniho prostfedi, mohou mit
podobu riznych dodate¢nych nékladii ¢i sankci za znecisténi zivotniho prostredi.

Personalni rizika — vyplyvaji z ur¢ité urovné zkuSenosti, kompetenci a vedeni vSech
subjektti uvnitf podniku. Patii sem také riziko managementu — Spatné rozhodnuti
managementu. Nejcastéjsi jsou rizika ztraty klicového zaméstnance, ztraty motivace

zamestnanct, Spatna pracovni disciplina. [31]

1.3 Metody analyzy rizik

Obecné pouzivanou metodiku analyzy rizika délime do dvou zékladnich skupin — metody
kvantitativni a kvalitativni.

1.3.1 Kbvalitativni metoda

K popisu rozsahu moznych nasledkll a pravdépodobnosti pouziva slova. Kvalitativni
analyza je méné naro¢na na zdroje a trva kratsi dobu nez kvantitativni analyza rizik.
Piedevsim proto, ze hodnotu aktiva neni nutné vyjadiovat v penézich stejné jako moznou

Skodu v piipad¢ realizace konkrétni hrozby. [7]

Kvalitativni analyza se pouziva:

e jako uvodni ptehled vedouci k identifikaci rizik, ktera vyZaduji podrobné;jsi zkoumani;
e tam, kde tento druh analyzy postacuje k rozhodovani;

e tam, kde Ciselné idaje nebo zdroje nejsou dostatecné k provedeni kvantitativni

analyzy.

Kwvalitativni analyza rizik je zaloZena na expertnim odhadu jednotlivych aktiv, hrozeb a
zranitelnosti a pro jejich vyjadieni pouziva slovniho nebo ¢iselného hodnoceni. Umoziiuje

tak pomérné€ snadno a rychle identifikovat ta nejvétsi rizika.
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Oproti kvantitativni analyze rizik, kde je zptisob vypoctu viceméné dany a nikdo ho
nezpochybiiuje, tak v ptipad¢ kvalitativni analyzy rizik neexistuje pouze jedina moznost,

jak se dobrat vysledku. [7]

1.3.2 Kbvantitativni metody

Analytici upfednostiiujici kvantitativni pfistup oproti kvalitativnimu €asto argumentuji tim,
ze kvalitativni hodnoceni dopadt je provadéno s vysokou mirou subjektivity, kdy vysledna

hodnota zavisi z velké ¢asti na osobnim nazoru hodnotitele. [7]

Pro stanoveni kvantitativni hodnot se vyuzivaji vyse uvedené metodiky a nastroje (simula-
ce, analyza historickych dat a statistik, marketingové prizkumy a analyzy trhu atd.), které
vSak mohou v sob¢ zahrnovat také jistou miru subjektivity.

Kvantitativni pfistupy vyuZzivajici financni $kdly jsou velmi vhodné, pokud je po

provedené analyze nutné najit zdroje na pokryti zjisténych rizik. [7]

Tab. 1. Rozdily ve vyjadrovani rizika dle jednotlivych metod [Zdroj: upraveno 31]

Kvalitativni metoda Kvantitativni metoda
Body (1-10) Matematicky vypocet
Slovni vyjadieni — malé, sttedni velké Vyjadieni pomoci jednotek (K<)
Jednodussi na zpracovani Naro¢né&j$i na zpracovani
Casové nenaroéné Casové naroéné
Vice subjektivni Vice exaktni
Neni pouze jedno feseni Pouze jedno feseni
Analytici méné uptednostiujici Analytici vice uptednostiiujici

Konkrétni metody analyzy rizik, vybrané do praktické ¢asti této prace, zobrazuje a blize

vysvétluje kapitola 5.
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2 PROJEKTOVE RiZENIi

Definici pojmu projekt je k dispozici celé fada. Pokud se budeme drzet normy ISO 10006,
pak budeme za projekt povazovat jedinecny proces, ktery se sklada z fady koordinovanych
a fizenych CcCinnosti s daty zahdjeni i ukonceni, provadény pro dosazeni piedem
stanoveného cile, jenz vyhovuje specifickym pozadavkim vcetné omezeni danych Casem,

naklady a zdroji.

Oproti jinym manazerskym aktivitdm se projekt 1i8i zejména svoji jedinecnosti, ktera je
dana casovou a rozpoctovou ohrani¢enosti. Vysledkem by mél byt jedinecny vystup
(produkt nebo sluzba). Priprava projekti je do velké mife postavena na tzv.
multifunkcionismu, nebot’ na feSeni projekti se zpravidla podileji tymy slozené z rizné

odborné orientovanych ¢lent, tieba i1 z riiznych utvari dané organizace.

Samotny pojem projektové fizeni vznikd spojenim dvou slov — projekt a fizeni
(management). Lze ho vymezit jako aplikaci védomosti, dovednosti, nastrojii a technik pro

¢innosti projektu za Gcelem dosaZeni projektovych pozadavki [5]

2.1 Procesy Fizeni projekti

Metodicky standard PMBOK Guide uvadi, ze projektovy management se sklada z péti

hlavnich skupin procesi:

e zahjjeni projektu;

e planovani projektu;

e realizace projektu;

e monitoring a kontrola;

e uzavfeni projektu.
Jednotlivé skupiny téchto procesi jsou blize charakterizovany v nasledujicich
podkapitolach.
2.1.1 Zahajeni projektu

Uvodni skupinu procesii v rdmci projektového fizeni nazyvame zahéjeni neboli iniciaci
projektu. V jeho prabéhu zpravidla dochazi k sestaveni zadavaci listiny projektu, potazmo

k identifikaci zainteresovanych stran. Zadavaci listina by mé¢la obsahovat:
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e cil projektu;
e 0 jaky projekt se jedna;
e osobu povéienou realizaci projektu véetné rozsahu pravomoci;

e omezyjici kritéria a podminky realizace. [6]

2.1.2 Planovani projektu

Pod plédnovanim si piedstavme uvodni plan, jak dosahnout cile. Pfihlizi se na vysledky
realizovanych analyz. V ptipad¢, ze chybi klicové informace k realizaci projektu, musi se
sestavit dopliikova analyza. Pii zahdjeni projektu je mira nejistoty velmi vysoka a
nepodlozené odhady nebo tipovani s velkou jistotou zpiisobi komplikace v budoucnosti.

Plan projektu by mél obsahovat nasledujici:

e jasné definovani cile projektu (dtivod, pro¢ projekt realizujeme);

e podrobny popis vysledki, kterych ma byt dosazeno;

e seznam vSech planovanych aktivit;

e definice zodpovédnosti ¢leni projektového tymu;

e podrobny rozvrh projektu;

e finan¢ni prostfedky nutné na pokryti materidlnich, lidskych a informacnich zdroji;

e analyza potencionalnich rizik a ptileZitosti. [6]

2.1.3 Realizace projektu

wev

mnozstvi aktivit a zdroju, které zabezpecuji jejich pokryti. Tato faze kon¢i odevzdanim
vystupu. Hladky pritbeh zavisi na kvalité planu, schopnostech ¢lenti projektového tymu na
ptizni osudu. Cilem je dodrzet plan a dodat pozadovany vystup ve stanovené podobé.

Proto:

e realizace prace tak, jak je stanovena v projektovém planu;
e pribézné porovnani planu se skute¢nosti;

e okamzité se fesi neCekané problémy;

e aktivni komunikace mezi zainteresovanymi stranami;

e udrZeni produktivity prace. [6]
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2.1.4 Monitoring a kontrola projektu

Monitoring a kontrola se skladaji z procesii potiebnych ke sledovani, posuzovani a regulaci
postupu projektu. Prostiednictvim této faze jsou identifikovany vSechny oblasti, ve kterych
budou piipadné nutné zmény planu. Realizace projektu by méla byt pravidelné sledovana a
méfena s trvalou identifikaci odchylek od planu. Monitoring a kontrola zahrnuji nasledujici

procesy:

e monitorovani a kontrola projektové prace;

e provadéni integrovaného fizeni zmén (prezkoumdni a schvalovani Zadosti o zmény
v projektovém planu);

e oveéfeni rozsahu (odsouhlaseni dokonéenych vystupli projektu);

e kontrola rozsahu;

e kontrola harmonogramu;

e kontrola nakladu;

e provadéni kontroly kvality;

e zprava o vykonu (shromazd'ovani a §ifeni informaci o vykonu, pribézné meéteni
prognozy);

e Monitoring a kontrola rizik;

e Spravovani obstaravani zakazek (smluvni vztahy, sledovani vykonu). [5]

2.1.5 Uzavreni projektu

Konec¢na faze — uzavieni projektu se sklada z procesii, které sméetuji k dokonceni vSech
¢innosti projektu. Uzavieni znamena, Ze byly jednotlivé definované procesy ovétreny jako

kompletni. Uzavieni se sklada ze dvou dil¢ich procest:
e Vlastni uzavieni projektu

Jedna se o konecny proces vSech aktivit napfi¢ celym fizenim projektu. Dojde k ucetnimu 1
administrativnimu vypofadani projektu, uzavieni zavéreénych a hodnoticich dokumentd,

rozpousti se projektovy tym.
e Uzavfeni kontrastu

Projekt mizeme nahlizet jako dodévku realizovanou pro dodavatele projektu bez ohledu,
zda se jedna o skute¢nou zakazku ¢i nikoli. Uzavieni zakazky akceptuje vystupy projektu,

pievedeni vystupt projektu do dalsi zivotni faze a zavére¢nou fakturaci. [5]
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3 MARKETINGOVA KAMPAN

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovanim lidskych a spolecenskych potieb.
American Marketing Association nabizi tuto formalni definici: ,, Marketing je aktivitou,
souborem instituci a procesi pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které
maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou sirokou verejnost.“ Tyto procesy

smény vyzaduji znacné mnozstvi prace a schopnosti. [13]

Stejné jako v jinych oborech, tak i1 v marketingu dochazi v poslednich desetiletich k
vyraznym zménam. Internet od zakladt proménil marketingové funkce a stoji za zdsadnim
posunem Vv této oblasti. Digitalni marketing, socidlni média a mobilni aplikace, to jsou jen
nékteré¢ z novych pojmil, které promeénily zplisob, jak se spojujeme s cilovymi skupinami

kampani. [12]

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je vychodiskem marketingové strategie, kterd spociva v fizeni
poptavky. Cilem je poznat a pochopit potieby zdkaznikii a ovliviiovat jejich intenzitu,

nacasovani a slozeni v souladu se strategii organizace.

Marketingovy mix miize mit nékolik podob. Tradi¢ni podobou je mix 4P (product, price,
place, promotion), ke kterym pfibyvaji dalsi, jako je (people, programming, packaging,
partnership). Néktefi autofi vSak uvadéji ptfechod od P k S. Mix 4S vyjadiuje podstatu

relationship marketingu v soucasném pojeti.

Jde o segmentaci zdkaznikl, definici a identifikaci cilovych skupin. Stanoveni uZitku
znamena urceni vyhod, kterd znaCka, produkt nebo sluzba se pifinasi zakaznikGm.
Spokojenost zakaznika je orientace na uspokojeni potieb a soustavna péce je komunikace

se zakaznikem 1 navazani vztahli dlouhodobé spoluprace. [15,14]
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3.2 Marketing neziskového sektoru

Cilem marketingu neziskovych organizaci je sluzba zakaznikovi, ale marketing, ktery
uplatnuji neziskové organizace, se oznacuje jako neziskovy marketing. Tento neziskovy
marketing se definuje jako kazdé marketingové usili, které poskytuji organizace nebo

jednotlivci za ucelem dosazeni neziskovych cilt. [16]

Neziskové organizace vznikaji proto, aby zajistily potieby malych skupin lidi, na kterou
maji uzké vazby. Marketing je v nékterych neziskovych organizacich odmitdn, ale to
neznamena, ze zadné marketingové aktivity nemaji. Nékdy napisi zadost o sponzorsky dar
nebo organizuji benefi¢ni akci, o které se potom piSe v novinach. Problém v téchto
aktivitach spoc¢iva hlavné v tom, Ze nemaji Zadny systém, nemaji stanoven pevny fad,
nejsou stanoveny cile téchto marketingovych aktivit, také kontrola a marketingova

komunikace se realizuje bez pland. [17]

V téchto neziskovych organizacich pracuje jen malo osob, kterym je vlastni marketingové
mysSleni nebo které maji v tomto oboru vzdélani nebo zkuSenosti. Velka ¢ast pracovnikl
ma vizi své vefejné prospésné ¢innosti, ale nevidi, Ze organizace je soucasti ekonomiky a
komunikacné propojeného svéta, ve kterém nemizeme zit v izolaci. [17]

Predpoklada se, ze v neziskovém sektoru jsou uspésné takové organizace, které jsou pro
sveé okoli dobfe citelné, diivéryhodné, dobré komunikace a které umi nabidnout projekty,

které jsou zajimavé pro vefejnou spravu, komercni firmy i Sirokou vefejnost a jsou také

dobfe konstruovany na marketingovém principu. [17]
Je tfeba pochopit, ze marketing vystupuje v neziskovych organizacich ve dvou polohach:

e Marketingové fizeni: Projevuje se tak, Ze pracovnici cti ,,zakaznicky* princip.
e Socialni marketing: Realizace cilenych kampani, které se zajimaji o spolecensky

problematicka témata.

Tyto dvé polohy musi byt v jednoté a musi byt realizovany na jednotnych principech. [17]
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Socialni marketing

Socialni marketing vyuziva vSech marketingovych metod s cilem ovlivnit cilové skupiny
osob tak, aby v disledku doslo ke zlepseni jejich zivotni Ci spoleCenské situace. Vychazi z
védomi, ze dobry umysl nestaci a pro zvyseni jeho efektivnosti je nutné ho premistit
vhodnou formou k cilovym spole¢enskym skupindm. Vyuzivé aktivity a nastroje zaméfené
na posileni akceptace socialnich kampani, vyzev, myslenek nebo zddouciho jednani. Jeho
poslanim je hlavn¢ udrzet, posilit nebo zmirnit urcité jednani. Prvni myslenky o socialnim
marketingu miiZeme hledat v 70. letech u Philipa Kotlera a Geralda Zaltmana, americkych
odbornikil na marketing, ktefi si uvédomili, Ze stejné principy a pravidla, ktera se pouzivaji
k prodeji vyrobki a sluzeb se mohou pouzit také k prodeji myslenek, vnimani, hodnot,
postojii a chovani lidi. Popisuji, Ze socialni marketing je diky cilim organizace odli$ny od
ostatnich oblasti marketingu. Snazi se ovlivnit spolecenské chovéani prospéchu cilové

skupiny a spolecnosti. [16,14,19]

Socialni marketing uplatituje urcité (spolecensky zadouci) jednani, ale produkt, ktery je
pfedmétem tohoto Cinu, se nepiedava. V kampani napf. pro zdravy pohyb se doporucené
pfistroje a pomucky neprodavaji. Jednani, které se prosazuje, obvykle nepfinasi cilovému
trhu v kratkém obdobi vyhody, ale maji spolecensky charakter a jsou vyznamné v delSim

¢asovém useku. [16]
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4 POJMY A RIZIKA Z OBLASTI ONKOLOGIE

Ptedlozeny projekt je orientovdn na specifickou oblast zdravotnictvi, piesnéji na
onkologicky nemocné pacienty. Pravé na eliminaci rizik, které jsou s jejich nemoci
spojené, se tato diplomova prace zamétuje. Proto je nésledujici kapitola vénovana nastinu
zakladnich norem, kterymi se zdravotnicka zatizeni fidi, coz nabizi Sirsi pohled na jejich
¢innost. Dale se zabyva zadkladnimi pojmy z oblasti onkologie, se kterymi nésledné pracuje

prakticka cast.

4.1 Normy ve zdravotnickych zarizenich

Lécba onkologicky nemocnych pacientli probihd na specializovanych pracovistich, ktera
museji byt drziteli zakladnich norem kvality. Globalni standardy kvality a bezpe¢nosti péce
udava JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations) neboli
Spojena komise pro akreditaci zdravotnickych zafizeni'. Mezi zakladni normy pati

naptiklad:

e CSN EN ISO 15189 Zdravotnické laboratoie — PoZadavky na kvalitu

zpusobilost:

Norma je ur¢ena zvlasté pro zdravotnické laboratotfe, mize byt také vhodna pro
pracovniky jinych obord a sluzeb, jako jsou klinicka fyziologie, zobrazovaci
metody a lékatska fyzika. Tuto normu vyuZivaji organy posuzujici zpusobilost

zdravotnickych laboratofi, jako podklad pro svoji ¢innost.

Mezi pfinosy patii zejména zaruka kvality pro pacienty, zvySeni hodnoty
laboratote, efektivni pfedchdzeni moznym problémim, neshodam a nakladim
pfi zavedeni procesit kontinudlniho zlepSovani v oblasti fizeni zdravotnické
laboratote, zpfehlednéni a zjednoduSeni struktury dokumentace, jistota plnéni
legislativnich a akredita¢nich pozadavkl tykajicich se zdravotnickych laboratofi.

[20]

! Tato organizace za¢lenila do svych standardi pozadavek na kontinudlni vyhodnoceni rizik a procest ve
zdravotnickych zatizenich. Vice nez polovina akredita¢nich standard publikovanych touto organizaci se
dotyké bezpeci pacientll. [8]
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CSN EN 15224:

Tato norma specifikuje pozadavky na systém managementu kvality v ptipad¢, ze
organizace potiebuje prokazat svoji schopnost. Potfebuje trvale poskytovat
zdravotnické sluzby, které spliuji pozadavky zdkaznikii, jakoz i aplikovatelné
pozadavky zakonu a piedpisi a odbornych norem. V jejim tmyslu je zvySovat
spokojenost zakaznika pomoci efektivni aplikace daného systému a neustalého
zlepSovani systému managementu, klinickych procesii a prokazovani shody s
pozadavky tykajicimi se charakteristik kvality. Tyka se také nalezité péce a jeji
kontinuity, dostupnosti, efektivnosti, G€innosti, rovnopravnosti, péce zalozené na
znalostech, péce zamétené na pacienta. Cilem této evropské normy je vymezit a
specifikovat pozadavky, jakoz i pojem "produkt" a ptedpoklady zakazniki z EN
ISO 9001:2008, a prizpusobit je podminkam zdravotni péce, kde produkty
znamenaji sluzby a kde zdkaznikem jsou pacienti. Norma je zaméfena na klinické
procesy a jejich management rizik s cilem poskytovat ndlezitou kvalitni zdravotni

pé&i. [21]

Akreditace zdravotnickych zarizeni dle SAK (Spojend akredita¢ni komise):
,Zakon ¢. 372/2011 Sb., ze dne 6. listopadu 2011, o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach). Hodnotict
standardy kvality a bezpeci stanovuje provadeéci predpis k uvedenému zdakonu,

kterym je vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., ze dne 22. brezna 2012, o hodnoceni kvality a

«

bezpeci lizkové zdravotni péce.

Akreditace je vétSinou dobrovolna, ale maloktera nemocnice si mize dovolit se
vyhnout tomuto procesu. Ohrozilo by to divéru okoli a pacientli ve zdravotnické
zafizeni. To by ve svém disledku vedlo k omezeni pfilivu financi do

zdravotnického zatizeni. [20]

Mezi ptinosy patii deklarace kvality poskytovanych zdravotnickych sluzeb a
zaruka pro pacienty, ze zdravotnicka instituce splituje rozhodujici pfedepsané a
ocekavané pozadavky na kvalitu a bezpecnost péce, pro vefejné platce zdravotni
péce je akreditace znamenim, ze prostiedky vynalozené ze shromazdovanych
zdrojii jsou vkladany do sluzeb, které maji ovéfenou troven kvality a bezpecnosti,
standardizace hlavnich procesii (tj. zmenSovat nezddouci miru variability) a

zkvalitiiovat poskytovani 1ékaiské, oSetiovatelské a podptirné péce, zlepsit kulturu
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organizace a zlepsit zpusob fizeni, sniZzeni pocétu nezadoucich udalosti mezi
poskytovateli zdravotni pée a mezi jimi poskytovanymi vykony a procedurami,
nastartovani principt efektivniho vyuziti lidskych, materialnich i finan¢nich zdroju.

[20]

4.2 Pojmy z oblasti onkologie

V praktické ¢asti diplomové prace jsou pouzivany nékteré odborné I¢katské terminy, které

jsou piedstaveny v této kapitole.

4.2.1 Recidiva

Pojem recidiva znamena znovuobjeveni se nddoru tam, kde uz 1é¢ba byla provedena. [22]
4.2.2 Kurativni protinadorova lécba

Cilem tohoto zpiisobu lécby je vyléceni. V této fazi se snazime lé€bou nador z téla zcela
odstranit a navodit dlouhodoby stav plného zdravi. Kdyz z té€la zmizi vSechny znamky
pritomnosti nadoru, jsou pacienti pravidelné vySetfovani a kontrolovani, aby se pfipadny

navrat nadoru zachytil v co nejranéj$im stadiu a bylo mozné jej opé&t 1écit. [23]

4.2.3 Paliativni lécba

Paliativni 1éCba je pfistup k péci, ktery se zamétuje na osobu, nejen na jeho nemoc. Cilem
je predchéazet nebo 1éCit co nejdiive priznaky a vedlejsi G€inky onemocnéni, kromeé
jakychkoli souvisejicich psychologickych, socidlnich a duchovnich problémi. Tato 1écba
se také nazyva komfortni péce, podptrnd péce a 1écba symptomt. Pacienti mohou dostavat
paliativni pé¢i v nemocnici, ambulantni klinice, zafizeni dlouhodobé péce nebo doma pod

vedenim lékarte. [24]

4.2.4 Terminalni faze nemoci

Pacient v termindlnim stadiu své choroby proziva psychicky nejtézsi zivotni obdobi. Sam
vnima prudky Ubytek zivotni energie a sil. Ovlada jej nezvladnutelna Ginava, dostava se do
faze bilan¢niho smutku, ktery usti v hlubokou depresi. Jedné se o obdobi kdy uz specificka
(protinddorova) lécba je neucinnd, nevede k prodlouzeni zivota a naopak by vedla ke
zhorSeni jeho kvality. Péce o pacienta v takovém piipadé musi tiSit bolest a dalsi obtize

fyzické 1 psychické, pti zachovani distojnosti pacienta.


https://www.linkos.cz/slovnicek/terminalni-stadium/
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Na péci o nemocného v termindlnim stddiu nemoci jsou specializovdna specificka

zdravotnicka zatizeni — hospice a instituce zajistujici péci v domové pacienta. [23]

4.2.5 Symptomaticka paliativni 1é¢ba

Cilem je mirnéni obtizi, které nador piisobi a snaha o udrzeni dobré kvality Zivota. V
situaci, kdy nelze protinddorovou lécbou riast naddoru ovlivnit, stavd se hlavnim cilem
udrzeni co nejvyssi kvality zivota. Lékat v této fazi usilovje o to, aby nddor nemocnému
pusobil co nejméné obtizi. Pacientovi to umozni pifesunout pozornost od neustalého
pfemysleni o vlastni nemoci a jeji 1écbé do oblasti svého osobniho Zivota, rodiny, vztaht.

[24]

4.3 Rizika ve zdravotnictvi

Rizeni rizik je ve zkoumanych zdravotnickych zafizenich propojeno s procesnim fizenim a
fizenim kvality. Pravé indikatory kvality, které si jednotlivd zdravotnickd zatizeni
stanovuji a sleduji, mohou vyznamné ovlivnit 1 fizeni rizik. K odhalovani potencialnich
rizikovych situaci ptispivaji pravidelné audity kvality. Propojovani manazerskych systémi
dnes sméfuje k prohloubeni systémového pfistupu v managementu zdravotnickych
zafizeni, zvySovani kvality zdravotnickych sluzeb a zvySovani efektivity procest a fizeni

rizik. [37]

Wewrsr e

4.3.1 Nejcastéjsi rizika 1ékait ve zdravotnickém zarizeni:

e manipulace s pacienty - onemocnéni pohybového ustroji;

e biologicti Cinitelé - viry, bakterie, plisné€, endoparaziti, bunécné kultury;
e chemické latky a biologicky odpad;

e ionizujici zafeni - radiodiagnostika, rentgen, nukle4drni medicina;

e neionizujici zafeni - lasery;

e clektricka zafizeni;

e I¢karské nastroje - skalpely, jehly;

e uklouznuti nebo upadnuti;

e psychicka i fyzicka zatéz. [25]
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Obr. 1. Rizikové procesy [Zdroj: Upraveno 37]

Jako rizikové procesy identifikovali osloveni manaZeti nemocnic procesy spojené s praci s
infekénim a nebezpe¢nym materidlem, chemikaliemi, radioaktivnim materidlem a
pristrojovym vybavenim. Dalsi skupiny rizikovych procest tvoii procesy zajistujici ptenos
latek z téla a do téla pacienta a taktéZ procesy spojené s prenosem nozokomialnich nékaz.
Jako rizikové byly oznaceny také skupiny procest spojené s komunikaci, administrativou a

péci o ptibuzné. [37]
4.3.2 Pri¢inu vzniku chyb

Historicky je v mysli zdravotnik, ale i pacientll zakotfenén nazor, ze zdravotnici
nechybuji. Pfi¢iny pochybeni mizeme rozdélit na dvé skupiny:59

Aktivni chyby

e na Urovni individualniho pracovnika;

e neznalost;

e nepiemysleni pii vykonu prace;

e vysoké sebevédomi bez sebekontroly;

e nezvazovani dasledkd rozhodnuti a ¢innosti;

e Unava, nezdjem, zbrklost. [36]
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Latentni chyby (jsou skryty v systému)

e nepiimérené zaskoleni;

e nedostatecné persondlni obsazeni;

e nedostatecnd udrzba pfistroji;

e nerealizovatelny plan ¢innosti;

e nedodrzovani standardl kvality nebo jejich absence v instituci;

e nepiiméfené piistrojové vybaveni,

e Casovy stres.
Jak rozdéleni naznacuje, neni mozné svalovat vinu pouze na jednotlivce. Kazdy ¢lovek se
muze n¢kdy zmylit a s tim je nutno pocitat. Proto musi byt systém nastaven tak, aby chybé
jednotlivce bylo zabranéno néjakym dalS$im opatfenim a nedoslo k ohrozeni ¢i poSkozeni

pacienta. [36]

4.3.3 Prevence rizik

Hlavni prioritou je pro zdravotnickd zafizeni péce o pacienta, hlavné kdy se snazi
poskytovat spravnou diagnostiku 1éby, samotnou 1écbu a oSetfovatelskou péci. Tuto péci
nelze dlouhodobé a zodpovédné provadét bez spravné organizacni kultury, vyrovnaného

hospodateni, spokojenych zaméstnanct, vstiicnych vztahti s dodavateli, pojistovnami. [26]

Mezi nejefektivnéj$i preventivni opatieni patii vzdélany a kvalifikovany personal, ktery
dodrzuje standardy v oSetfovatelské a lécebné péci, technické normy. Také metody
dezinfekce a sterilizace, BOZP, bezpecnost a ochranu pacientl. Jako néstroje pro prevenci
rizik mohou byt vyddvany vnitroorganizaéni normy. Jejich kritéria jsou zajiStovéana

vnitroorganiza¢nim auditem. [27]

4.4 Rizika v onkologii

Rakovina je jiZ dlouho jednim z nejobavanéjSich onemocnéni. Vyvolava tzkost a strach
mezi pacienty, blizkymi, vefejnosti, ale 1 1ékafi, a to mnohem vice nez jakakoli jina
choroba, kterd je clovéku znama. Nejhorsi situace ptichdzi, kdyZz je diagndza rakoviny
spojena s ohroZenim Zivota. Lécba vyzaduje aktivni zvladnuti efektivni adaptace. Zatimco
psychosocialni specialisté 1€¢i pfevazné pacienty s emocnimi poruchami, cely tym Iékait
na onkologii a paliativni péci je vyzyvan k podpofe adaptace vétSiny pacientll a jejich
rodin. Efektivni komunikace je jadrem toho, jak vysledku dosahnout, a to pomoci empatie

a soucitu. Proto je psychologie v onkologii velice dulezita. [9]
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Pravé potieba dodrzovani urcitych zasad 1€cby, které byvaji ¢asto porusovany, je jednim
zdlvodl, pro¢ vznikla mySlenka Onkodidfe. Za zminku stoji zejména rizika
v nasledujicich oblastech, jejichz projevy by meél vznik Onkodiafe eliminovat (nebo

alespon nabidnout informace, které pomohou ke zmirnéni nasledk téchto rizik).

4.4.1 Psychologie

Onkologické onemocnéni je nejen velkym zasahem do fyzické stranky clovéka, ale také do
oblasti duSevni. Realna Sance porazit tento druh nemoci je do velké miry predurcena prave

silnou psychikou. Jak tomuto pfedpokladu napomoci?

Jednak by kazdy rozhovor lékafe ¢i sestry s onkologickym pacientem mél probihat
komplexné a pacientovi by v SirSich souvislostech mély byt nastinény dtilezité informace o
aktudlnim vyvoji jeho choroby, moznostech 1écby, prognostickych faktorech, laboratornich
a jinych vysledcich 1 naptiklad o vybéru jidelnicku. Nelze zapominat na to, Ze pacient je

pti kazdém takovém vySetieni ¢i rozhovoru vystaven silnému emoc¢nimu tlaku. [28]

Psychickému stavu pacienta je ddle mozné napomoci naptiklad konzultaci s odbornikem.
Pacienti vSak cCasto dle svych slov nemaji o moznostech navstévy psychologa nebo
psychiatra dostatek informaci a citi bariéru si je zjiStovat. Z téchto informaci jednozna¢né
vyplyva, ze zlepSeni osvéty v oblasti psychologického poradenstvi by onkologickym

pacientim mohlo vyrazné pomoci. [28]

4.4.2 Poruchy vyzivy

Dnes az tii ze Ctyf Ceskych onkologickych pacientii ohrozuje béhem 1écby podvyziva,
témét 30 % z nich se nachazi ve stfednim az extrémnim riziku podvyzivy. Vyplyva to z
unikatnich prizkumt NutriAction, které probihaly v poslednich dvou letech na
55 ceskych onkologickych pracovistich u rekordniho vzorku vice nez 10 000
onkologickych pacientli. Vzhledem k tomu, Ze onkologicka 1écba je Casto velmi agresivni a
hubnuti nebo nedostate¢na vyziva ma zcela zasadni vyznam pro délku a Gspésnost 1€cby.
Hubnuti je béhem zdvazné nemoci nezadouci, vétSinou se totiz jedna o ztratu svaloviny 1
srde¢niho a dychaciho svalstva. Samotnéa onkologicka 1écba je Casto velmi agresivni a ma

fadu nezddoucich tc¢inka, které dale zhorSuji stav vyzivy.
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Nejcastéji to je:
e nechutenstvi;
e nevolnost;
e zvraceni;
e prijmy;
e bolestivé polykani;

e zhorseni psychického stavu.

Uz relativné malé zhubnuti o nékolik kilogramti zhorSuje prognoézu onemocnéni, zvysuje
nezadouci ucinky radioterapie a chemoterapie, prodluzuje pobyt

v nemocnici a ubytek vahy nad 10 % je rizikovym faktorem umrtnosti. [28]

Proto je tfeba pacientim dodéavat informace o zdsadach, jak se v pribéhu 1écby stravovat.
Prostiednictvim védeckych poznatkli bylo zjiSténo, ze na vyvoji nadoru se vyznamné
podileji vlivy zevniho prostfedi a mezi nimi i vyziva. Spravna vyziva je nezbytna pro
funkci organismu ve zdravi, ale v nemoci je jeji vliv jesté vyznamngjsi. Organismus, ktery
neni schopen piijimat dostatecné mnozstvi hodnotné stravy, je nucen zalit vyuzivat
nejen zasobni télesné Ziviny, ale 1 vlastni stavebni latky, zejména svalovou a tukovou tkan.

[23]

Jsou latky a suroviny, které maji na obranyschopnost téla pfiznivé ucinky a v prabéhu
lécby rakoviny jsou doporucené. Obecné do této kategorie patii zejména piirodni

produkty.

4.4.3 Pracovné-pravni rizika

Onkologickd nemoc, to nejsou jen zdravotni obtize a léCba, ale také velké mnoZstvi
administrativy, kterou je nutné vytidit. Onkologicky pacient musi vystupovat korektné vuci
svému zameéstnavateli, maloktery pacient je vSak obezndmen se svymi pravy a
povinnostmi, potazmo s informacemi, které informace musi ze zdkona svému

zamestnavateli o nemoci poskytnout.

Pro fadu onkologicky nemocnych pacientli rovnéz piedstavuje narocny ukol vyfidit si
invalidni diichod, anebo priikkaz ZTP. Velkym problémem soucasnosti je, ze pacienti v fade
pfipadli nejen nevédi, jak si v téchto zalezitostech poradit, ale ani kam se obratit pro

potiebnou radu. Takze i v této oblasti 1ze z hlediska osvéty vidét velky prostor ke zlepSeni.
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5 METODY POUZITE V DIPLOMOVE PRACI

V praktické Casti této prace bylo pouzito hned nékolik metod, a to za cilem zjisténi
preferenci cilové skupiny projektu, analyzy rizik a navrhu opatieni, aby k predmétnym
hrozbam nedoslo. Tato kapitola obsahuje jejich blizsi popis a zadkladni poznatky k jejich

aplikaci.

5.1 Dotaznikové Setreni

Pouzitim této zndmé kvantitativni metody jde pomérmné snadno a rychle zjistit postoje
vétStho poctu respondentli na konkrétni problém. Kvantitativni vyzkum oproti
kvalitativnimu vyzaduje vétsi soubory dat a respondentd, vysledky jsou vice
reprezentativni, méné zavislé na nazorech a schopnostech respondentt a vedou tak k 1épe
overitelnym vysledkiim. [35]

vvvvv

* lidé nejsou nuceni sdélovat, co opravdu délaji, jen to, co si pouze mysli, ze by
mélo byt spravng;
* s dobrovolnosti odpovidat pfichazi zékonité zkresleni vysledkd (vzdy odpovi

pouze ten, kdo chce). [34]

5.2 SWOT analyza

SWOT analyzu lze definovat jako uZiteCny nastroj rekapitulace a shrnuti vSech dfive
provedenych analyz. Hlavnim pfinosem je skutec¢nost, Ze poméha managementu vytvofit

strategicky profil organizace, resp. na zaklad¢ vysledki ur¢it moznou budouci koncepci.

Pt provadéni analyzy sledujeme ctyfi charakteristické rysy organizace, z nichZ prvni dva
se tykaji ryze vnitinich podminek organizace a ndasledujici dva vngjSich podminek

organizace:

e silné stranky (Strenghts);

e slabé stranky (Weaknesses);
e pfilezitosti (Opportunities);
e hrozby (Threats).
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Ze SWOT analyzy nasledné, na zakladé posouzeni vzajemnych vztahli jednotlivych

silnych a slabych stranek, potazmo pfilezitosti a hrozeb, vzejdou Ctyfi mozné strategie:

e S — O Strategie: Jednd se o ofenzivni strategii, kdy se organizace snazi vyuzit
internich silnych strdnek a externich pfilezitosti. Pfikladem muze byt pronikéni na
trh ¢i dliraz na inovace.

e W — O Strategie: Tato strategie je spiSe neutrdlni — organizace se snazi vyuzit
externich piilezitosti k eliminaci internich slabych stranek. Piikladem jsou strategie
posilovani pozic, strategické aliance ¢i vertikalni integrace.

e S — T Strategie: Tato strategie je zaloZzena na pouziti silnych stranek pro omezeni
hrozeb. Pfikladem mohou byt strategie horizontalni integrace ¢i strategické aliance.

e W — T Strategie: Jedna se o defenzivni strategii, kterd spociva v tvorb¢ strategii,
pomoci kterych bude mozné omezit hrozby ohrozujici slabé stranky. Organizace se
snazi o eliminaci internich slabych stranek i externich hrozeb. Patfi sem napftiklad

redukce, odprodéani ¢asti organizace anebo likvidace. [29]

5.3 Model FMEA

FMEA, neboli Failure Mode and Effect Analysis, je metoda pouzivand zejména
v pfedvyrobnich etapach za ucelem preventivniho odstranéni moZnych zavad a chyb.
Prostfednictvim jejiho pouziti by mély byt identifikovany nejpravdépodobnéjsi chyby ve
vyrobku ¢i v celém procesu jeho tvorby. Hlavni myslenkou této metody je analyzovat pro

systémové nasledky. [29]

Jednd se o metodu tymovou — pouzivd se v kombinaci s brainstormingem. Dulezitym
predpokladem vypovidajiciho vysledku analyzy je, aby byl tym slozen z téch, ktefi
vyrobek ¢i proces skutecné dobie znaji a jsou komunikativni. U potencidlnich problému
poté tym pfifazuje jejich potencidlni disledky a pfi¢iny. Nakonec, pomoci vhodné
zvolenych koeficientli, nasleduje vyhodnoceni vyskytu, vyznamu a odhalitelnosti

definovanych problému. [29]

5.4 Metoda Ripran

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) pfedstavuje empirickou metodu pro analyzu
rizik projekti. Vychazi disledné z procesniho pojeti analyzy rizika. Akceptuje filozofii

jakosti (TQM) a obsahuje Cinnosti, které zajiSt'uji jakost procesu analyzy rizika dle normy
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ISO 10 006. Je navrzena tak, ze respektuje zdsady pro Risk Project Management. Analyzu
rizika projektu je nutné zpracovat pted jeho implementaci a je mozno ji vyuzit ve
vSech fazich projektu. Metoda nefeSi proces monitorovani rizik v pribéhu realizace
projektu. Kdykoli je identifikovano n¢jaké nové nebezpeci nebo se zméni situace, ktera
vyzaduje piehodnoceni ur¢itého rizika, je mozné ji opét pouzit i béhem monitorovani

projektovych rizik. [10]
Cely proces analyzy rizik se sklada ze tii Cinnosti:
e identifikace rizika;
e kvantifikace rizika;
e snizovani rizika;
Tyto ¢innosti na sebe vzajemné navazuji. [11]
5.4.1 Identifikace rizik
Cilem této faze je nalezeni hrozeb a scénafi.

Vstupy: Popis projektu - Historickd data o minulych projektech, prognoézy moZnych

vnéjsich vlivl, progndzy moznych vnitinich vlivl, zkusSenosti.
Vystup: Seznam dvojic hrozba X scénéf.
Cinnosti podporujici jakost:
e test platnosti a kompletnosti vstupnich podkladu;
e test kompletnosti a kompetentnosti tymu;
e test aktualnosti prognostickych podklad;
e test uplnosti vystupniho seznamu dvojic. [11]
5.4.2 Kvantifikace rizik

Cilem je ohodnotit pravdépodobnost scénait, velikost Skod a vyhodnotit miru rizika.

Vstupy: Seznam dvojic hrozba-scénaf, statisticka data z minulych projekt a dalsi rizné

statistické idaje a zkuSenosti. [11]
Vystup: Seznam dvojic hrozba X scénat
Cinnosti podporujici jakost:

e test platnosti a kompletnosti vstupnich podkladi;



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

e test kompletnosti a kompetentnosti tymu;
e test aktualnosti prognostickych podkladi;

e test Uplnosti vystupniho seznamu dvojic. [11]

5.4.3 Navrhy na sniZeni rizika
Cilem je na zéklad¢ informovanosti o nebezpeci ptipravit opatieni snizujici vliv rizik.

Vstup: Seznam n-tic (hrozba, scénaf, pravdépodobnost, Skoda), které je potieba vzit

v avahu.

Vystup: Néavrhy na snizeni rizika (Plan opatfeni na snizeni rizika), vyhodnoceni

souhrnného rizika projektu na zadkladé€ opatieni.
Cinnosti podporujici jakost:

e test platnosti a kompletnosti vstupniho seznamu;
e test kompetentnosti a kompletnosti tymu;

e provéteni navrhll ke sniZeni rizika projektu. [11]

5.5 Ganttav diagram

Ganttv diagram, obcas nazyvany jako tseckovy graf ¢i ¢arovy harmonogram, piedstavuje
jednoduché znazornéni casového prubeéhu nékolika ¢innosti projektu, které ¢asto probihaji
1 souCasné. Metoda spocivd v zaneseni jednotlivych zasadnich projektovych aktivit do
linedrni asové osy, kde jsou na jedné strané projektové aktivity a na druhé stran¢ zvolena
Casova jednotka (vhodna pro dany typ projektu — casto mésice nebo tydny). Pied
samotnym zpracovanim Ganttova diagramu je potieba identifikovat vSechny kli¢ové
aktivity projektu. Je také zapotiebi mit pfedstavu o délce jejich trvani a znat jejich ¢asovou

souslednost.

Cinnost Dnes

1 i Plinované dokondeni
100% ' Piedpokladané dokondeni

/Slup efi dokonéeni

(=]

0%

‘ 1

Cas

Obr. 2. Schéma Ganttova diagramu [Zdroj: 25]
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Ganttliv diagram je horizontalni GseCkovy diagram, ktery graficky znazoriiuje vztahy
jednotlivych kroki v projektu. V ftadcich grafu jsou zaznamenany obdélniky, uvnitf
obdélnika v levém sloupci se uvede nazev ¢innosti. Spodni ¢ast diagramu tvoii casova osa,
na které jsou vyznaceny piislusné casové intervaly napt. dny, tydny, mésice, roky. Kazda
¢innost je reprezentovana v diagramu casovou useckou o délce, kterd odpovida dob¢ jeho
provadéni. Umisténi GseCky urci obdobi, ve kterém ma byt ¢innost realizovdna. Barevnym
rozliSenim se muize u kazdé ¢innosti znazornit ¢asova rezerva v provadéni urcité Cinnosti.
Z kompletné vyplnéného Ganttova diagramu si lze ud¢lat predstavu o celkovém casu
potifebném pro realizaci celého projektu, o struktufe celého projektu i o vztazich mezi

¢innostmi. [38]
Pozitiva Ganttova diagramu:

e snadna tvorba, zména, interpretace;
e prehlednost projektovych ukazatelii na ¢asové ose;

e piehlednost hierarchické struktury projektu.
Negativa Ganttova diagramu:

e nemoznost zachyceni vzajemnych zéavislosti Cinnosti;
e nemoznost ziskani objektivni informace o celkovém stavu projektu;

e ve své zékladni podobné nevhodné pro pldnovani a fizeni projektu. [38]
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace shrnuje zakladni pojmy, které jsou v praci pouzity, a nabizi inspiraci

z ¢lanki a knih, které byly na tato ¢i piibuzna témata sepsany.

V vodu je konstatovano, ze kazda fidici Cinnost na kterémkoli stupni mé rizikovy
charakter, coz je podminéno vice faktorovou dynamikou objektu fizeni i plsobenim
lidského faktoru. Pojem ,,riziko* je mozné pochopit v SirSich souvislostech pouze s pomoci
takovych pojmi, jako jsou neurcitost, pravdépodobnost, podminky nejistoty, podminky
rizika. Riziko je déle v praci definovano z riznych hledisek — napt. na zéklad¢ nésledkt
zmén v ekonomice, vécné naplné ¢i na zakladé nasledki rizika. Déle jsou vymezeny

zakladni rozdily mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami analyzy rizik.

Vzhledem k tomu, ze hlavni ¢asti prace je projekt, vénovala se teorie i zdkladnim fazim
pripravy projektu. Piiprava projektl je do velké miie postavena na tzv. multifunkcionismu,
nebot’ na feseni projektl se zpravidla podileji tymy slozené z rizn€ odborné orientovanych
¢lent, tieba i z riznych tvart dané organizace. Metodicky standard PMBOK Guide uvadi,
ze projektovy management se sklada z péti hlavnich skupin procesti: zahdjeni projektu,
planovani projektu, realizace projektu, monitoring a kontrola, uzavieni projektu.

A2

projekt vzbudi zdjem a ptivede jeji Cleny az k ndkupu tohoto produktu. Proto ma svoji
samostatnou kapitolu také problematika marketingu. JelikoZ je spolek Resilie, ve které
Onkodiat vznikd, neziskovou organizaci, zvySeny diraz je zde kladen marketingu
neziskového sektoru. Jak je v této kapitole uvedeno, marketing je v né€kterych neziskovych
organizacich odmitdn, ale to neznamend, Ze Zadné marketingové aktivity v tomto prostiedi
nevznikaji. UZ jen zadost o sponzorsky dar nebo organizace benefi¢ni akce, o které se
potom piSe v novinach, maji charakter marketingovych aktivit. Problém v téchto aktivitach
spociva hlavn€ v tom, Ze v neziskovych organizacich ¢asto nemaji zadny systém, nemaji

stanoven pevny fad a nejsou stanoveny cile téchto marketingovych aktivit.

V nésledujici ¢asti jsou blize pfedstaveny pojmy a také rizika z oblasti zdravotnictvi a
onkologie. Mezi nejvyznamnéj$i oblasti rizik onkologickych pacientli byly zafazeny oblast
psychologie, poruch vyzivy a pracovné-pravni rizika. Zavér teoretické casti tvoii

charakteristika metod, které jsou pouzity v praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 RESILIE, Z. S.

Resilie je zajmovy spolek, ktery vznikl dne 30. zaii 2017 zapisem do spolkového rejstiiku.
Ucelem tohoto spolku je psychosocialni podpora a provazeni lidi naroénymi Zivotnimi
situacemi v obdobi onkologické ¢i jiné zdvazné nemoci. Spolek se zaméfuje na oblast
socialniho systému - konkrétné na psychosocidlni poradenstvi, pravni a finan¢ni
poradenstvi a hledani novych komunikacnich kanall, jak S§ifit osvétové informace pro

pacienty i jejich blizké.

Tab. 2. Zakladni informace o Resilie, z.s. [Zdroj viastni zpracovani]

Nazev: Resilie, z.s.
Sidlo: Nedachlebice
Identifikacni ¢islo: 6377971
Nejvyssi organ: Clenska schiize

Clenové spolku Resilie vidi sami sebe jako nadSence a inovatory. Jako svoje poslani
uvadéji vytvareni uZite¢nych nastrojii a metod pro leps$i orientaci v 1é¢bé€ pacienta. Mezi

jejich hodnoty a zasady patfi:

e Vytvaret pouze produkty a sluzby, které maji vliv na zkvalitnéni Zivota pacienta.
e Zisk z produktt a sluzeb vyuzivat na rozvoj poradenstvi, produkti a sluzeb.
e Financovani lidskych zdrojii bude vzdy adekvatni k soucasnému vyvoji na trhu

prace.

7.1 Organizacni schéma

Spolek Resilie tvofti ti1 Clenové. NejvysSim organem je Clenska schiize, v roli statutarniho
organu vystupuje predseda, ktery je opravnén za spolek jednat ve vSech vécech, zejména
pak je opravnén rozhodovat o otazkach spojenych s fungovanim spolku, véetné dispozic s
jeho majetkem, pfijimat zaméstnance spolku, ukoncovat jejich pracovni pomér, a
rozhodovat o vSech jejich pracovnich zalezitostech. Za spolek miize jednat rovnéz

pfedsedou zmocnény ¢len nebo zaméstnanec spolku.

Specifikem této organizace je skutecnost, Ze se nejedna o podnikatelsky subjekt zalozeny

za ucelem zisku. Spolek muze mit jako sviij vedlejsi ucel hospodarskou ¢innost, ale pouze
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za predpokladu, ze si tak vydélava na svoje dalsi aktivity. VSechny vydélané prostiedky
spolku po uhrazeni nakladu je tedy nutné pouzit na dalsi rozvoj organizace, coz spole¢nost
uvadi 1 na svém webu: ,, Chceme primarne vytvaret viastni zisk, diky némuz se miizeme
rozrustat a rozvijet moznosti v podpore a pacienta. Zisky budou vyuzivany pro zvysSovani
naseho prinosu pro pacienty. Dalsi oblasti jsou granty a dotace. Dary a sponzorstvi je pro
nas minimalné vyuzivanou oblasti. Financovani neziskové organizace je pristupné vsem,
proto kazdorocne budeme zverejiiovat hospodareni, abychom i dokazaly hlavni smysl nasi

prace. “ [33]

7.2 Produkty a sluzby

Spolek Resilie se zamétuje na tii zakladni oblasti:

e Tvorba diafe pro onkologicky nemocné pacienty.
e Poradenstvi.

e Vzdélani a osvéta.

Organizace planuje na trh uvést diaf pacienta, ktery by slouzil k lepsi orientaci pacienta v
prib&hu 1écby. V delsim casovém horizontu je v planu 1 vytvofeni aplikace, kterd by
usnadnila pacientiim orientaci v socidlnim systému a jejich pravech. Resilie tak reaguje na
poznatky, které poukazuji na problematickou orientaci pacientd v dob& [éCby a
pocitovanou bariéru si tyto informace zjistit. Nemluvé o tom, Ze poznatky 1€katd hovoii o
zna¢n€ nejednotném systému pacientll v evidovani zaznami o 1é€bé. Na zaklade
nespravného postupu pak 1ékaiim nékteré diilezité informace (pocitovana bolest, zvySena

unava, léky mimo indikaci) zlstavaji utajeny.

Pokud jde o oblast poradentstvi, spolek Resilie pfipravuje nabidku tzv. krizového
poradenstvi, tedy moznost, aby se pacienti v naro¢né situaci mohli na ¢leny Resilie obratit

s prosbou o radu, a to e-mailem ¢i telefonicky.

Oblast vzdélavani zahrnuje mimo jiné Skoleni a firemni bali€¢ky pro subjekty, které

potiebuji své zaméstnance proskolit v socialné-pravni oblasti.
Z téchto tfi zminénych oblasti se pfedloZzend diplomova prace zabyvéa projektem vzniku
didte pro onkologicky nemocné pacienty a potencialnimi riziky, jez vznik tohoto diafe

mohou provazet.
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7.3 SWOT analyza

Pro ziskani bliz8i pfedstavy o aktudlnim stavu, pfipadné o moznostech dal§iho rozvoje

organizace byla sestavena SWOT analyza. V prvni fazi byly vytipovany silné a slabé

stranky, prilezitosti a hrozby, které byly doplnény o vahy a hodnoceni.

Tab. 3. SWOT analyza Resilie, z.s. [Zdroj: Viastni zpracovani]

Omezené personalni zdroje

Jedine¢ny produkt na trhu —

Neuspokojeni potieb cilovych

Mlady inovativni kolektiv 0,2 . . 0,25
(pouze 3 zaméstnanci)
C . o Malé mnoZstvi vstupniho
Vysoka vnitini motivace ¢lenti . F .
, 0,3 kapitalu - tim padem mala 0,35
tymu " .
Sance movovat
Zatazovani modernich g N
oo - Dobrovolnicka ¢innost ¢lent
komunikacnich prvkt pfi 0,15 L % 0,25
o . — prace jen ve volném Casu
oslovovani cilovych skupin
Ptehledné webové stranky s Nevyuziti tradiénich médii pti
moznosti flexibilniho upraveni | 0,1 oslovovani cilovych skupin 0,15
vSemi ¢leny tymu (TV, radio, noviny)
ZkuSenosti ¢lenti tymu v oboru | 0,25

svétovych jazycich)

originalita 0,25 skupin 0,25
Nedostate¢na osvéta a Rvchleit a inovativnsis
nedostatecna informovanost 0,15 yenic] d 0,25
C, S konkurence
onkologickych pacientl
MozZnost postupného
roz§ifovani sluzeb pro cilovou Finan¢ni krize - pokles
. Nt 0,1 . 0,1
skupinu - napt. aplikace do poptavky
telefonu
qus1ren1 meEoFl propagace Navyseni cen u dodavatelt
(videospoty, ¢lanky ve 0,1 . 0,1
e , , tisku
specializovanych magazinech)
ot it e Spatny prvni dojem po
Dotacni prilezitosti 0,15 Shlédnuti dife 0,3
Expanze na zahrani¢ni trhy
(ptiprava diafe v riznych 0,15
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SWOT analyze je koncepcnim ndstrojem, proto by jejim vysledkem meélo byt piijeti
konkrétni koncepce. Jednotlivym silnym a slabym strankdm, ptilezitostem a hrozbam tak
byly pfifazeny vahy a nasledn¢ i jejich hodnoceni. Na jejich zadklad¢ byl sestaven
nasledujici vypocet:

Vnitini vlivy — osa x

Silné stranky — slabé strance = (0,20 * 5 + 0,30 * 5+ 0,15 * 4 + 0,10 * 3 + 0,25 * 5) —
(0,25*5+0,35*5+0,25*5+0,15*4)=4,65-4,85=-0,20

Vnéjsi vlivy — osa y

Prilezitosti — hrozby = (0,25 * 4 + 0,15 * 5+ 0,10 * 3 + 0,10 * 3 + 0,15 * 4 + 0,15 * 2) —
(0,25*4+0,25*2+0,10*2+0,10 *2+0,30 * 4)=3,25-3,1 = 0,15

*4

Obr. 3. SWOT analyza Resilie, z.s. [Viastni zpracovani |

Vysledna hodnota vede spolek Resilie k vybéru strategie MINI-MAX, kterd je postavena
na prekonani slabych stranek tak, aby bylo mozné vyuzit identifikovanych pftilezitosti.
V tomto konkrétnim piipad€ neni pfevaha slabych stranek piekvapenim, nebot prace
v neziskovém sektoru je uz ze své podstaty spojena stadou omezujicich faktort. Na
paméti je tfeba mit zejména tu skutecnost, Ze jednotlivi ¢lenové spolku pojimaji praci pro
spolek jako dobrovolnickou aktivitu a k praci je nemotivuje zddny hmotny stimul. To mize
znamenat 1 redlné obavy, Ze kdokoliv z €lent spolku v neocekdvany okamzik svoji praci na
projektech spolku ukonci, napt. z diivodu vlastnich financnich problému. Proto by mél
spolek premyslet nad tim, aby ¢lentim, ktefi jsou v projektech zapojeni, poskytoval alespon
symbolické financni ocenéni. Znamenalo by to piedpoklad vétSi persondlni stability

spolku.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO

PACIENTA

STAVU - RIZIKA Z POHLEDU

Jak uvadi kapitola 4 teoretické ¢asti, v pribéhu 1écby na pacienta plisobi mnozstvi rizik,
jejichz vyvarovani muze napomoci efektivnéjsi 1éCbe. Pacienti se velmi Casto pohybuji
mezi 1ékaii bez kontinuity informaci a dokonce i zaznamt, coz komplikuje situaci nejen
jim, ale i Iékaftim.

Pro ziskani blizsi ptedstavy o rizicich ze strany pacienta byla sestavena analyza FMEA. Po
ni nasleduje dotaznikové Setieni, které ma podat informace, jak by onkodiat mél vypadat,

aby co nejvice odpovidal pozadavkiim cilové skupiny.

8.1 Analyza FMEA

Dtvodem, pro¢ byla k analyze rizik pacienta vybrdna analyza FMEA, je jeji ptehlednost,
nebot’ umoziiuje znazornéni celého procesu 1€cby od zjisténi diagndzy az po remisi nebo

smrt pacienta. Schéma celého procesu je ukézano nize.

Recidiva

Odhaleni

@ prunich pfiznakd N

Preddignosticka
faze

Stanoveni
diagnday

Zahdjeni |é¢hy

Uspéng
légba

Remise/Rehabilita
ce

Paliativni |écba

Uspéch
do 5let

Kontrolni
wySetfeni

Terminalni péce

Obr. 4. Faze priubéhu nemoci [Vlastni zpracovani]

V nasledujici ¢asti jsou jednotlivé faze 1écby z predeslého schématu krok za krokem
podrobné analyzovany vcetné¢ hledani moznych chyb, které mohou nastat, moznych
disledkl a opatieni, kterd by mohla jejich vyskytu zabranit. Na tvorbé analyzy FMEA se
kromé autorky prace podileli 1 dalsi dva c¢lenové spolku Resilie, ktefi maji s lécbou

onkologického onemocnéni vlastni zkuSenost a dlouhodobé se o tuto oblast zajimaji
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Obr. 5. Analyza FMEA [Zdroj: Vlastni zpracovani]
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Obr. 5. Analyza FMEA [Zdroj: Viastni zpracovani]
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Obr. 5. Analyza FMEA [Zdroj: Vlastni zpracovani]
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Vystupy analyzy FMEA upozornily na kritické faze 1é¢by spojené s riziky, kterd mohou
vyrazné negativné ovlivnit dal§i pribeh nemoci. Patfi mezi n¢ pfedevSim uz samotné
odhaleni pfi¢iny nemoci (pacient si nepamatuje léky, které diive uzival, nezna data svych
hospitalizaci v nemocnici a neni schopen tyto informace poskytnout svému lékati), tvorba
diagnozy (pacient je piehlcen informacemi, potyka se s uzkosti a neni schopen se podle
doporuceni lékate zachovat, pfipadné se tak zachova s ¢asovym zpozdénim) a paliativni
faze 1écby (pacient nema oporu — neeviduje si vSechny projevy nemoci, tyto informace
nasledné chybi 1€kati pii ur€ovani dalsiho postupu 1é€by, pacient nemé psychicky klid,
protoZze nema dostatek energie uplatnit vSechny sva prava a naroky v pracovné-pravnich

vztazich).

8.2 Dotaznikové Setreni

Ulohou této kapitoly je shromazdéni informaci od potencialnich uZzivateld Onkodiafe.
Vysledkem této kapitoly by mimo jiné mélo byt zjisténi, jak Siroky vzorek tento projekt

pacientl oslovi, potazmo jaké maji predstavy o diafi, ktery by jim 1é€bu mohl uleh¢it.

Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno anonymné, elektronickou formou na webu
Survio.com (dotaznik je uveden k nahlédnuti v ptiloze prace). Oslovovani respondenti
probihalo na socialnich sitich, konkrétné v uzavienych komunika¢nich skupinach
»Rakovina — zZivot nekon¢i®, ,,Onkologie®, ,,Alternativni 1écba nemoci* a dalsi. Struktura

respondentll a nejvyznamnéjsi informace, které budou zuzitkovany v projektové ¢asti, jsou

uvedeny nize.
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8.2.1 Struktura respondentii

Strukturu respondentt zachycuje nasledujici graf:

Vék Pohlavi

m18-26
m27-50 m Mui
51 a vice Zena

Obr. 6. Struktura respondentut dle véku a pohlavi [Zdroj: Viastni zpracovani]

Tento dotaznik vyplnilo celkem 95 respondentii, z toho 40 muzi a 55 Zen (¢lenéni na
muze a zZeny ale z hlediska dal§iho feSeni prace neni podstatné a je spiSe ilustrativni). Po
strance véku respondentl tvofila nejmensi vzorek nejmladsi vékova kategorie 18 — 26 let
(9 respondentli), naopak nejvice respondenti pochazelo =z kategorie 27 — 50 let

(54vyplnénych dotazniki).
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Trpite onkologickym onemocnénim?

B Ano

Me

Obr. 7. Onkologické onemocnéni [Zdroj: Viastni zpracovani]

Vyse uvedenou otazkou bylo zjistovano, zda jako hlavni cilovou skupinu onkodiafe lze
ocekavat samotné pacienty nebo spise jejich blizké, ktefi maji snahu jim v nelehké situaci
pomoci. Vysledky ukazaly, ze 67,6 % respondentt tvoii onkologicti pacienti, zbylych 32,4

% timto typem nemoci netrpi.

V dalsi fazi dotazniku byli respondenti vyzvani, aby bud’ odpovidali dle svych osobnich
zkusenosti (pokud se jedna pifimo o onkologické pacienty), anebo podle zkuSenosti, které

nacerpali pii 1écbé svych blizkych (pokud se jedna o blizké onkologickych pacienti).
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Casto zapominate na podrobnosti, co se dozvite u
lékare?

M Ano, casto mi déla problém
si vybavit, co mi |ékar sdélil.

Obdcas, mi déla potize si
vybavit sdéleni |ékare.

B Ne, pamatuji si vée co mi
lékar sdélil.

Obr. 8. Informace o lécbé [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Shrneme-1i ziskané odpovédi, vice nez dvé tietiny respondentli zapominaji na podrobnosti,
které se dozvédeli u Iékare. Celkem 11,6 % se pfiznava, Ze zapomina Casto, dalSich 57,9 %
respondentti uvedlo, Ze s tim ma problémy obcas. Naopak odpovéd’ ,,Ne, pamatuji si vSe,
co mi lékai sdélil“ zvolila jen neceld tfetina dotazanych, coz potvrzuje ptvodni

predpoklad, Ze vétSina pacientli ma s efektivnim uchovavanim téchto informaci problémy.

Jake parametry behem Vasi nemoci nejvice sledujete?

5,38% |

B Teplota
Nalada - psychika
B Bolest
1 Aktivita
Tlak
W VyZiva a pitny refim
lina

Obr. 9. Parametry sledované v pritbéhu nemoci [Zdroj: Vlastni zpracovani]
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Vyse uvedend otizka ma za cil vyzkoumat, které projevy svoji nemoci jednotlivi
respondenti sleduji, aby jim onkodiaf mohl byt ,,usit“ co nejvice na miru. Dle ziskanych
odpovédi je nejcastéji sledovanym indikatorem bolest, kterou zvolilo 22,7 %, v zavésu se
nachdzeji vyziva (19,4 %), tlak (19,04 %) a psychika (19,02 %). Detailni rozpis odpovédi,

ktery je pro nastaveni diafe klicovy, je uveden nize.

Tab. 4. Parametry sledované v prithéhu nemoci [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Odpoved
Ne Spise ne

Sledovany udaj Spise ano

8 12
Pro zaznam 1éku 2 1
11% 8%
14 16
Vyzivovou tabulku - KJ 2 1
jidla 21% 12%
33%
9 14
Seznam nemoci a nemoci v
T 2 1
rodiné
13% 10%
8 12
Pro zaznam 1éku 2 1
11% 8%
14 16
Vyzivovou tabulku - KJ 2 1
jidla 21% 12%
33%
9 14
Seznam nemoci a nemoci v
L 2 1
rodiné
13% 10%
Moznost zapisovani sdéleni 2 3
od lékate (co 1€kat sdélil na 2 1
vySetfeni) 3% 204
4 4
Zaznam otazek (Na co se
i 1y 2 1
chci zeptat 1¢kare
5% 3%
7 21
Hodnoceni bolesti 2 1
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7 12 40 29
Sledovéani hmotnosti 2 1 1 2
11% 10% 32% 47%
3 4 30
Sledovani zdravotnich potizi -
nezadouci ucinky lécby 2 ! !
4% 3% 20%
14 25 28
Denni nutri¢ni zdznamy jidla a 2 1 1 2
piti 23% 21% 23% 33%
44% 56%
2 6 18
Socialni edukaci 2 1 1
2% 4% 11%
5 2 15
Pravni edukaci 2 1 1
6% 1% 9%
6 11 24
Psychologickou edukaci 2 1 1 2
8% 8% 17% 67%

Tabulka ukazuje, ze kromé sledovani zmén svého zdravotniho stavu a dalSich zdravotnich
aspekt by respondenti uvitali, aby jim diaf umoziioval tzv. pravni, socidlni a
psychologickou edukaci. Tedy aby fungoval 1 jako voditko, jak naptiklad zjistit svoje prava
v pracovné-pravnich vztazich, potazmo které informace ze zakona o svoji nemoci
poskytovat zaméstnavateli, ptipadné jakd prdva nemocnym v pracovné-pravnich vztazich
nalezi. Pod socidlni edukaci zase spada piehled moznosti, kde naptiklad vytidit potiebné
formulare, ZTP/TP nebo invalidni dichod, pod psychologickou edukaci si muzeme
mohou léky ovlivnit ndladu. Didf samoziejmé nemulze vSechny tyto informace nabidnout,
protoze by se to negativné projevilo na jeho rozsahu. Lze vsak do jeho struktury zabudovat

upozornéni na informacni zdroje, které tyto informace obsahuji.
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9 PROJEKT VZNIKU ONKODIARE

Projekt vzniku Onkodiaie je klicovou kapitolou diplomové prace. V jejim prubéhu budou
predstaveny vesSkeré cinnosti, které je nutno uskutecnit pro realizaci vzniku tohoto
produktu. Jednotlivé Casti projektu vychazeji z predeslé analytické casti — zejména
z dotaznikového Setieni, které naznacilo preference potencialnich uzivatelti diafe. Analyza
FMEA zase naznacila rizikové faze 1écby, kde pacienti chybuji a mohou svym chovanim

cely proces 1é¢by zkomplikovat. Také tyto poznatky jsou pro pfipravu projektu dalezité.

9.1 Marketingovy plan

Prvnim krokem k uspéSnému projektu by méla byt G€innad marketingova strategie, ze které
budou vychazet zbylé ¢asti projektu. Na zakladé postupného zjistovani informaci o
cilovych skupinach a na zaklad¢ dalsich ivah o podobé diafe bylo rozhodnuto, ze neni
vhodné zlistat u plivodné zamyslené cilové skupiny, kam méli patfit vSichni onkologicti
pacienti a jejich blizci. Jak ukazala i struktura respondentil v dotazniku, star$i lidé nad 50
let, 1 kdyz méli k dotazniku pfistup, ho vypliovali ze vSech vékovych skupin nejméng.
MiZeme za tim hledat jejich vétsi konzervativnost a mensi ochotu vyuZivat pii 1é€bé dosud
neznamé nastroje. Na zdklad¢ této uvahy, i na zdkladé konzultace s marketingovym
odbornikem Tomasem Hillerem, ktery pofddd pravidelné on-line Skoleni, byla vybrana

vékova skupina 27-50 let, ktery byla i v dotaznikovém Setfeni nejvice zastoupena.

9.1.1 Cilova skupina — zakaznici
Uvodni podkapitola rekapituluje hlavni cilové skupiny, na které je projekt zaméfen:

e Onkologicti pacienti: Jedna se o pacienty, ktefi si ve prospéch efektivnéjSiho
pritbéhu 1é¢by chtéji vést zaznamy o pribehu svoji nemoci. Diaf jim vytvaii prostor
zaznamenavat veSkeré informace, které jim podavaji 1ékati. Mohou si vést zaznamy
o stravé, psychickém stavu, bolesti, ale i o aktivité. Pozaduji jednoduchost a
piehlednost.

e Blizci onkologickych pacienti: Jedna se o rodinné piislusniky, Zivotni partnery a
blizké pratele, ktefi pecuji o onkologicky nemocné. Krom¢ jednoduchosti a
prehlednosti pozaduji i intuitivnost, aby je diaf blize navedl, které oblasti s
pacientem detailné sledovat.

e Nemocnice a specializovana pracovi§té: Zafazeni této cilové skupiny je

postaveno na myslence, ze by v ptipadé kladného ohlasu od 1ékaii a odbornikli na
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lécbu onkologickych pacienti mohly o tento produkt projevit zdjem také
nemocnice a specializovand pracovisté, ktera se 1é€bou onkologicky nemocnych
pacientil zaobiraji.

9.1.2 Produkty a sluzby

Nasledujici tabulka charakterizuje zakladni prvky marketingového mixu, tedy produkt,

misto, cenu a propagaci.

Tab. 5. Marketingovy mix [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Onkodiaf pacienta | Produkt Unikatni diaf pro zaznamenavani prib¢hu

nemoci, zvySeni informovanosti a kontinuity

1é¢by mezi pacientem a zdravotni institucemi.

Misto Cela CR
Cena 490 K&/ 1 diar’
Propagace web, facebook, (popft. youtube kanal,
instagram)
Socidlni a Produkt Poradenstvi prostfednictvim internetové
psychologické komunikace a prostfednictvim telefonata.
poradenstvi Misto CR (Zlin, Praha, Brno)
Cena Zdarma - financovano z trzeb deniku +

dobrovolnicka ¢innost ¢lenu

Propagace web, facebook, instagram, sponzofi -

nemocnice apod.

Vyse zminéna tabulka ukazuje, Ze spolek Resilie, z.s., by rdd zamyslenou vyrobu
Onkodiafti rozsifil o aktivni poradenstvi tykajici se oblasti, na které upozornilo
dotaznikové Setfeni — psychologicka péce o pacienta, socidlni a pracovné-pravni

poradenstvi. Jednalo by se o doplitkovou ¢innost financovanou z trzeb Onkodiare.

? Blizsi zdtivodnéni tvorby ceny obsahuje kapitola 9.2 o financovéni projektu.
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9.1.3 Marketingové cile a strategie

Udaje z marketingového mixu (viz predesla kapitola) byly pouzity jako podklad pro

stanoveni marketingovych cili a marketingové strategie.

Tab. 6. Marketingové cile a marketingova strategie [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Cil

Strategie (jak cile dosahnout)

Ziskani novych zakaznikl -
prodej 500 kust diafe za prvni

rok prodeje.

komunikaéni médium, kterym

oslovime cilové pacienty. Je zapotiebi, aby se cilové

Spravné zvolené
skupiny o nasem diafi dozveédély a hlavné mély chut’ si
jej zakoupit - nutna osobni propagace (v nemocnicich,
na lékatskych fakultdch) a komer¢ni reklama (weby s
1¢katskou tématikou, regiondlni tisk, placena reklama na

facebooku).

Ziskani povédomi u vefejnosti
- dosdhnout poctu minimalné
5000 navstévnikih na webu

Resilie do konce roku 2019.

Budovat image organizace jako inovativniho subjektu,
jehoz ¢lenli disponuji dostatkem odbornych znalosti k
tomu, aby pomohli pacientim i jejich blizkym k
zefektivnéni pribéhu 1écby. Nastroje k dosaZeni tohoto
cile jsou totozné¢ jako u cile prvniho nutnd osobni

propagace a komer¢ni reklama.

Dosahnout na facebookovych
strankach Resilie do konce
2019 1000

roku alesponl

sledovanosti.

Informovat o vzniku onkodiafe ve specialnich (zejména
uzavienych) komunikaénich skupinach, které se vénuji
diskusi o lécbé onkologickych onemocnéni. Nabizet
zainteresovanym jedincim informace o vzniku diafe,
distribuovat mezi c¢leny té€chto skupin dotazniky a

prizptisobovat diar jejich potfebam.

Dosédhnout minimalné poctu
500 sledujicich na instagramu

Resilie do konce roku 2019.

Snazit se distribuované informace vizualizovat (fotky z
propagacnich akei v nemocnicich, ukazky letaka apod.)
a zvefejiiovat v podobé, ktera je v CR po strance
informovanosti na vzestupu - tedy formou fotografii a

jinych obrazki.
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Aby doslo kpostupné realizaci vySe zminénych cili, byl vytvofen akéni plan

marketingovych aktivit na prvni ¢tvrtleti ptipravy diafe — viz nize.

Tab. 7. Akcni plan marketingovych aktivit{Zdroj: Viastni zpracovani]

Touto osvédCenou a dodnes stale
vyuzivanou formou reklamy
zviditelnit didf mezi Sirokou
7.1.2019-4.2.2019 vetejnosti.

Vytvoteni videospotu Cil aktivity:

Kratky a jednoduchy spot cca 2,5 minuty, ktery se zamétuje na propagaci
deniku. Zvefejnéni na placenych reklamach na facebooku. Zvyhodnéna
cena byla pfedbézné domluvena s Pavlem a Markem Pinkavovymi, ktefi
se natacenim videi a jejich postprodukci zabyvaji. PInénim tkolu je
povétena predsedkyné spolku Resilie.

Onkologicti pacienti, blizci
onkologickych pacientd, nemocnice a
specializovand pracoviste.
Kampaii na facebooku

Vzbudit zajem o zakoupeni tohoto
diafe nejen mezi pacienty, ale i v
onkologickych centrech a
zdravotnickych zafizeni, ktera
7.2.2019 - 10. 4. 2019 predstavuji potencial vétsiho
nakupu.

Cil aktivity:

Moznost cileni na facebookové komunikaéni skupiny, které jsou zacileny
na 1é¢bu onkologickych onemocnéni. Realizace této aktivity je
predpokladéana ve vlastni rezii — autorkou této diplomové prace.

Onkologicti pacienti, blizci
onkologickych pacientd, nemocnice a
specializovand pracoviste.
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Spusténi tzv.

crowdfundingové kampané na Cil
platformé Hit hit + propagace = aktivity:
této kampan¢

Datum  7.2.2019 - 10. 4. 2019

Vzbudit zajem u potencidlnich
sponzorti o zakoupeni tohoto
produktu.

Aktivita

Odkaz na Hithit bude umistén na socialnich sitich. Za tuto aktivitu je

Popis zodpovédna predsedkyné spolku Resilie.
Onkologicti pacienti, blizci onkologickych
Segment pacientll, nemocnice a specializovana Rozpocet 0 K¢

pracoviste.

9.1.4 Kampan na facebooku

V této Casti je blize predstavena aktivita ¢. 2 z vySe uvedeného akéniho planu — kampan na
facebooku, ktera je pro uspéch projektu klicova.
Placena reklama na facebooku ma své nesporné vyhody — samotni piedstavitelé této

socialni sité neddvno pfiznali, Ze se velikost dosahu u neplacenych piispévkl bude stale

snizovat. Za placenou reklamu, byt' v symbolické vysi tieba jen 5 $ (100 K¢&) na vybrany

prispévkum.

Jelikoz je facebookovad kampan na Onkodiaf pfipravena ke spusténi od 7. unora 2019,

ey es

vvvvvv

planu.
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Ulozit okruh uzivateld x

MNazev okruhu uivatell  Resiie 2 5 . Oniodidl
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Wik 18-85+
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Lidé kel sphhuyi Zagmy: Onkologee, Rakovina, Prvni pomoc, Zdravy
nemocny, Online rakupovan, Socudini nakupovinl, Psycho-oncology,
Sungic al oncology, Nemocrce Poradensich psychologe Lékal,
Smysl $vota, Pomoc, Marketing v socisinich médiich nebo Druhd
fance Odvityi Zdravoirecké a kkalskd shultey nebo Komunetni &

sotini shulby
Horsilenl zaymu zm

o (8

Obr. 10. Okruh uzivatelii facebooku [Zdroj: Vlastni zpracovani]
Aby propagace diafe byla efektivnéjsi, byly zvoleny z4jmové skupiny uZivateldl, kteti si na
facebooku zvolili co je zajiméa. Témto skupinam se bude kampaii po celou dobu trvani
nahodile zobrazovat.

Rozpocet a plan
Definujte, kolik penéz chcete vydat a kdy se maji vase reklamy zobrazovat.

Rozpocet @  plouhodoby rozpocet +
3 500,00 K&

3 500,00 KE CZK

Plin ©
Zacatek (&) 7.2.2019 (D 09:00
Konec [ 10.4.2019 (01200

{Mistni &as — tichomaorsky)

Vaie reklama pobéZi aZ do 10. duben 2019.
Celkem vynaloZite az 3 500,00 KE.

Obr. 11. Cilova skupina a rozpocet facebookové kampané [Zdroj: Vlastni zpracovani]
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V kampani byla nastavena dlouhodobd horni hranice rozpoctu 3 500 K¢, doba trvani

kampané byla nastavena na 45 dni (béhem probihajici kampané na Hit hit — viz kapitola
9.2).

Plénovani rexiam @ Nechal reklamy béet poiad

e Zobrazoval reklamy podie planu
Poutit casove pasmo tohoto Gitu pro reklamu (Mistni Cas - Praha) =
“Wade retdamy napldnuems podie Mistni £as — Praha

Q00 300 600 900 1200 1500 1800 21:00
pondéli
utery

stfeda

patek
sobota

necde

o P

. Flanované hodiny

Typ dorucovani « Standardni - Vysledky se budou riskavat v celem prubéhu vami
nastaveneho planu
Zrychiené - Wylerpate svuj rozpocet a dosahnete vysledku co

njry chileji

Obr. 12. Doba trvani facebookové kampané [Zdroj: Viastni zpracovani]

Vyse uvedené casy, kdy se upoutavka bude na facebooku objevovat, byly zvoleny
v navaznosti na hlavni cilovou skupinu projekt — lidé ve v€ku 27 - 50 let. Béhem
pracovniho tydne tedy kampan pob&Zzi v ¢ase 15 — 21 hodin. Béhem vikendu, kdy vétSina
obyvatel je doma a ma ¢as ,,brouzdat* na internetu, byl zvolen ¢as od 9 - 21 hod. Hranice
21 hod byla nastavena z diivodu, Ze veCer uz maji chut’ lidé odpocivat a nepfemysleji nad

nakupy.
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Velikost okruhu uzivatelu

/_\ Was vybér okruhu
ufivatell je
{ / pOMErnE Siroky.

Potentia Reach: 4 600 000 lidi @
Fodrobna kritena pro cileni jsou v
soutasnosti nastavena tak, Ze povoluji

rozsTeni zajmu. €@

Odhadovane vysledky za den
Dosah
1300 a2 7 800 i )

Obr. 13. Odhadované mnozstvi oslovenych uzivatelii [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Facebook na zaklad¢ zvolenych pozadavkl dokaze piedpovidat pfedpokladané chovani
uzivatel, a tim odhadnout G¢innost kampané. Tyto odhady ukazuji, kolik lidi v dané
oblasti by kampan mohla oslovit. Dle vySe uvedené¢ho obrazku by se mohlo jednat az o
4 600 000 lidi v Ceské republice. Za den by mohlo reklamu vidét az 7 800 lidi v uvedené

cilové skuping.

9.2 Financovani projektu

Onkodiat nema charakter typického komeréniho produktu, je to produkt ve vefejném
zajmu poskytovany neziskovou organizaci. Vzhledem k nedostatku kapitalu, kterym
spolek Resilie, z.s., disponuje, bylo usili ¢lenti spolku nasmérovano k hledani sponzort.
JelikoZ ¢lenové spolku svymi vlastnimi silami nenasli Zadného vhodného zajemce, ktery
by tento projekt podpofil, museli hledat jinou cestu, jak ziskat finance. Zajimavou
alternativou se jevi byt kampan na platform¢ Hithit postavena na tzv. crowdfundingu (viz
nasledujici podkapitola). Cast naklad na realizaci projektu by tak bylo financovano

z prodeje Onkodiait a ¢ast z kampané Hithit.

9.2.1 Kampan Hithit

Spole¢nost Hithit s.r.o. (dale jen provozovatel) je poskytovatelem platformy, ptes kterou
l1ze ziskat prostiedky pro financovani tviir€ich projekti. Provozovatel povoluje autorim

projektu, aby ziskali v poZadovaném terminu finan¢ni prostiedky od jinych uzivatela. U
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uspésnych projektd je protihodnotou tzv. provize, jejiz vyse je stanovena v obchodnich

podminkach, neuspésnym projektlim nejsou provize ani transak¢ni ndklady uctovany.

Sluzby jsou k dispozici pro FO a PO ve véku minimaln¢ 18 let, které jsou zptisobilé k
uzavirani zavaznych smluv. Uzivatelé jsou povinni poskytnout provozovateli piesné a
uplné registraéni udaje a tyto udaje pravidelné aktualizovat. Provozovatel mize podle

svého vyluéného uvazeni odmitnout registraci nebo nabizenou sluzbu kterékoli FO a PO.

Majitelem Uctu, na ktery maji byt financni prostiedky poukazany, musi byt autor projektu.
Pokyn k odeslani finan¢nich prosttedk udéluje spolecnosti ComGate Payments, a.s.,
provozovatel. Narok autora projektu na zaslani cilové ¢astky je splatny uplynutim péti dni
od uplynuti doby vybéru penéznich ¢astek projektu za predpokladu dosazeni cilové ¢astky.
Pokud ve stanovené dob¢ nebude zékazniky prostiednictvim Systému ComGate uhrazeno
100 % nebo vice z cilové castky, je spolecnost ComGate Payments, a.s., povinna
neprodlen¢ po uplynuti stanovené doby vratit pené¢zni prostiedky zakaznikiim zpét v plné
vysi. [32]

Provozovatel ani autor projektu nejsou opravnéni jakkoliv nakladat s témito prostfedky do
doby ukonceni terminu projektu. O pribéhu projektu az do doby jeho uspésného nebo
netspeéSného ukonceni je uzivatel pribézné informovan provozovatelem prostiednictvim
webovych stranek (po ptihlaseni ke svému uzivatelskému uctu). Provozovatel zdiraziuje,
Ze nenese zddnou odpovédnost za fungovani systému ComGate. Autor projektu je povinen
se dikladné seznamit s VSeobecnymi obchodnimi podminkami ComGate Payments, a.s. a
Produktovymi podminkami bankovnich produkti ComGate Payments, a.s. (dostupnymi na

internetové adrese http:// www.comgate.cz/cz/platebni-reseni/smluvni-dokumentace),

a témito podminkami se fidit.

Provozovatel v obchodnich podminkéch zduraznuje, Ze ma pravo kdykoliv projekt zrusit.

[32]
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Poplatky a platby

1. Registrace a vedeni uctu je zdarma. Nékteré sluzby mohou byt zpoplatnény.

2. Provozovatel inkasuje vSechny finan¢ni prostfedky prostfednictvim uctu ComGate.
K odeslani platby mlze zakaznik vyuzit sluzbu ePlatba+, kterd jej piresméruje z
webovych stranek na internetové bankovnictvi jeho banky.

3. Autofi zaméru, ktery je Gspésny, tedy ve stanoveném terminu dosahne cilové ¢astky
pottebné pro realizaci projektu, hradi spole¢nosti Hithit s.r.o provizi 9% (+ DPH
podle zakonné vyse) z celkové vybrané castky.

4. U projektt s cilovou ¢astkou nad 200 000 K¢ nebo 7500 € a projektt zarazenych do
specialnich sekei 1ze sjednat individudlni vysi provize.

5. V ptipadé, Ze nedojde k naplnéni cilové ¢astky projektu, provize provozovatele se
nehradi.

6. V provizi nejsou zahrnuty bankovni poplatky spojené s transakcemi. Tyto poplatky
jsou vyuctovany a jsou odecteny od finan¢nich prostiedki ur¢enych pro autora
usp&sného zdméru pred vyplacenim na jeho bankovni tcet.

7. Provize je provozovateli vyplacena z ¢astek zaslanych zakazniky na ucet urceny pro
projekt vedeny u ComGate Payments, a.s. Provozovatel je opravnén si svou provizi
ze zaslanych prosttedkt odecist a uplatnit pfimo u ComGate Payments, a.s.

8. Hithit s.r.o. si vyhrazuje pravo upravit vysi provize ozndmenim. [32]

Pozadavky na projekt

1. Nazev ani podminky zvefejnéného projektu se nesmé&ji ménit, zejména vysi cilové
¢astky. V opacném piipadé ma pravo zédkaznik odstoupit od kupni smlouvy.

2. Popis projektu je vzdy v Ceském jazyce, podle uvazeni i v dalSich jazycich.

3. Doba vystaveni projektu je stanovena pro vSechny projekty v délce, kterd €ini 30
nebo 45 dni ode dne zverejnéni. Provozovatel si vyhrazuje pravo pouze pted
zahajenim zvefejnéni na zménu doby vystaveni projektu.

4. Projekt nesmi obsahovat navrh k prodeji zbozi nebo sluzby, kterd neni pfedmétem
projektu.

5. Autor nesmi poruSovat zadnd autorskd prava tietich osob k prezentaci projektu.
Jako jsou obrazky, fotografie, loga, ochranné znamky, videa, hudba apod.

6. Pokud autor projektu nabizi jako odménu zikaznikovi za poskytnuti investice

hmotny produkt, je povinen uvést presny popis produktu a to v ceském jazyce,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

popt. v dalSich jazycich. Popis odmény se nesmi stat reklamou nebo inzerci na jiny
produkt nebo sluzbu.

7. Pokud dojde v priitb¢hu zvetejnéni projektu k faktu, ze neni nemoznost plnéni v
poskytnuti odmén, které jsou prezentovany, ma autor projektu pravo na zrusSeni
poskytnuti odmény. Tuto skuteCnost musi prokazat Hithit s.r.o. a nabidnout
zakaznikim jinou adekvatni odménu se stejnou nominalni hodnotou. Zakaznik ma
pravo v takovém piipadé odstoupit od smlouvy uzaviené s autorem projektu.

8. Zakaznik mé pravo v pribéhu zvefejnéni projektu pravo na odstoupeni od smlouvy
mimo divoda uvedenych v predchozim odstavci, a to az do doby uhrazeni ¢astky
na ucet vedeny provozovatelem.

9. Autor projektu se zavazuje informovat o jakékoli zmeéné v projektu ostatni
uzivatele.

10. Autor projektu musi splnit veskeré zavazky vici zdkazniktim, které uvedl v popisu
projektu. Zejména se zavazuje dodrzet terminy realizace projektu, pro zaslani

odmén, podobu, druh a vys$i odmény. [32]
Pozadovana ¢astka v ramci kampané pro Onkodiar

Pozadovana castka v ramci kampané Hithit pro Onkodiafr byla stanovena na 150 000 K¢.
Doba trvani kampan¢, kdy budou moci z4jemci na tento projekt ptispivat, ¢ini 50 dni. U
kazdého darce je predpoklddané, ze dostane jako dar jeden Onkodidf a déale drobnou

pozornost (propiska Resilie, strom Zivota).

9.2.2 Finan¢ni plan projektu

V této ¢asti budou postupné predstaveny jednotlivé vydajové a piijmové polozky, které

projekt vygeneruje. Finan¢ni plan je zndzornén v roénim ¢asovém horizontu.

Mezi nejvyznamnéj$i vydaje spojené s realizaci projektu patii tisk diare. Po osloveni
nekolika tiskdren a zadosti o cenovou nabidku byla ke spolupréci na tisku didfe oslovena
spole¢nost GRASPO CZ, as., se sidlem ve Zlin¢. Po zadani planovanych parametrti diafe
(format AS, denni, 214 stran, 1200 ks diait) byla tato zakézka firmou nacenéna na 205 690
K¢ bez DPH. Po zapocteni 21 % DPH c¢ini celkové naklady na tisk 248 885 K& (po

zaokrouhleni na koruny).
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Tab. 8. Ocekavané rocni vydaje projektu ,,Onkodiar* [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Vydajova polozka Castka Poznamka

Tisk diare 248 885 K¢ 1200 ks v¢. DPH

Grafika 10 000 K¢

Facebookova kampan 30 000 K¢ 2 500 K¢ / mési¢né

Hithit - provize 9 % (z ¢astky 150 000 K¢) 13 500 K¢ dle obchodnich
podminek Hithit

Dary darctiim z Hithit 23 000 K¢ Onkodiat, propisky,
drobné dary

Provoz a sprava webu Resilie 18 000 K¢ 1 500 K¢/ mési¢né

Videospot 1 500 K¢

Néjemné 60 000 K¢ 5000 K¢ / mésicné

Mzdy (pracovnik A, pracovnik B) 180 000 K¢ 7 500 K¢ / pracovnik
/ mésiéné

Ostatni néklady 24 000 K¢ telefon a cestovné
(2 000 K¢ / mesicn¢)

CELKOVE ROCNI VYDAJE 608 885 K&

vvvvvv

zabezpecuje autorka této prace za celkovou castku 10 tisic K¢. Facebookova kampan je
realizovana formou placené reklamy v objemu 2 500 K¢ mési¢né. Platforma Hithit,
v piipad¢, Ze bude vybrana pldnovana ¢astka, méa v obchodnich podminkach zabudovanou
povinnost uhradit z vybrané ¢astky 9% provizi. Pokud jde o videospot, detaily o jeho
vyrobé jiz prozradil marketingovy plan. Finan¢ni plan nezapominé ani na provoz a spravu
webu, njjemné za pronajaté prostory a ostatni provozni néklady, pod kterymi se ukryva
hlavné cestovné a naklady na uhrazeni pauSalu na mobilni telefon. Mzdy zachycuji
pravidelnou meésicni odménu 7 500 K¢ pro oba zbylé ¢leny spolku Resilie, z.s. Jelikoz

bude tato odména realizovana formou dohody o provedeni prace, neni tieba mezi vydaje
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pocitat odvody na socidlni a zdravotni pojisténi, nebot’ od nich je tento pracovni vztah
ocistén.
Nasledujici tabulka zachycuje ocekavané piijmy — jednak z kampané na Hithit, jednak

z trzeb za prodej diare.

Tab. 9. Ocekavané rocni prijmy projektu ,,Onkodiar* [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Ptijmova polozka Céstka Poznamka
Kampan - Hithit 150 000 K¢
Trzby z prodeje diaie 588 000 K¢ 490 K¢ * 1200 ks
CELKOVE ROCNI PRIJMY 738 000 K&

Trzby z prodeje didfe vychazi z prodejni ceny uvedené v marketingovém planu. Pfi cené
490 K¢ a rocnim prodeji 1200 ks (tedy cca 100 ks mesicn€) to znamena ro¢ni trzby
588 000 K¢ (cca 49 000 K¢ mésicne).

Na zakladé¢ vySe zminénych dat je moZzné vykalkulovat jednotkové naklady na diaf,

potazmo zjistit, zda je diaf ziskovy. To ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 10. Jednotkové vydaje a prijmy projektu ,, Onkodiar* [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Piijmova polozka Céstka Poznamka
Jednotkové vydaje 507 K¢ 608 885 K¢ /1200 ks
Prodejni cena - 1 ks 490 K¢
Zisk / ztratana 1 ks -17 K¢

Jak je z tabulky evidentni, diaf je pfi souasném rozsahu (214 ks) nerentabilni a prodejni
cena neuhradi vSechny jednotkové ndklady. TéZko si vSak jde predstavit, Ze by cena diare
byla zvySena — ¢astka 490 K¢ uz je nyni na hranici toho, co je jednotlivec za specidlni diafr
ochotny zaplatit. Obstarani dalSich potfebnych prostfedkii by méla zajistit kampan na

platform¢ Hithit.
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9.3 Vizualni podoba Onkodiare

Tato kapitola nabizi vizualizaci prvnich vystupt z tvorby diafe. Onkodidi bude vyrabén
pies spolecnost Graspo cz, a.s., kterd sidli ve Zlin¢. Bude vyroben ve formatu A5 s
rovnymi rohy, z hladké kozenky s jemnou kresbou imitujici vzhled ktize. Ta je zvolena,
protoze je vhodna pro sleporazbu loga Resilie. Barva diafe ziistane ve zvolené kralovské
modré. Vazbu bude obepinat bila gumicka, aby se diaf neoteviral a byl tak prakti¢téjsi. Pro
lepsi orientaci mezi stranami bude slouzit bila stuha. Na konci, uvniti diare, bude papirova
kapsicka, aby si pacient do ni mohl davat dulezité dokumenty, vizitky, 1ékafské predpisy a
dalsi dokumenty od I¢kate. Cely tisk bude realizovan v odstinech Sedi, kvuli Gspofe na
nakladech tisku. Také z tohoto diivodu budou stranky diafe na klasickém mékkém papite a
nebude pouzit specidlni papir. Pocet stran didfe a jeho struktura jsou zobrazeny v

nasledujici tabulce.

Tab. 11. Obsah Onkodiare [Zdroj: Viastni zpracovani]

Obsah Pocet stran

Uvodni list s vodoznakem loga 1
Edukace pacienta 6
Vstupni informace, 1éky 2
Mésicni kalendar 24
Tydenni planovaci kalendat, otazky pro lékate 120
Zaznam lékate 20
Zaznam bolesti, aktivity a jinych dilezitych dat 12
Zaznam stravy a pitného rezimu 12
Kontakty moji 1ékafi 2
Poznamky 10
Planovaci kalendar 3
Kitivka nemoci 1
Zavéreény list 1
CELKEM 214
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Obr. 14. Vzhled Onkodiare [Zdroj: Vlastni zpracovani]

9.3.1 Tvorbaloga

= R
4 .
H aﬁlw RES LlE o q

Zamifnufa Zamitnuto Zamitnuto Uznsano

Obr. 15. Postup tvorby organizace Resilie, z.s. [Zdroj: Viastni zpracovani]
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Logo pro spolek Resilie, z.s., bylo pivodné namysleno jako strom zivota, ktery obepina
klikata cesta (IéCba), po které se nemocny pravé dal. Barvy byly navrzeny do teplych
prirodnich tonti. Kofeny stromu jsou kolorovany do zelené barvy. Tato barva byla vzdy
symbolem zivota, pifirody, znovuzrozeni, svézesti, jara a nadéje. Hnéda barva (koruna
stromu) symbolizuje odpocinek a ma pisobit klidné. Naopak cesta je Zluto-oranzova, tato
barva pusobi vesele, osvobozuje, ale brani clovéku uvolnéni, coz se v pribéhu nemoci da
ocekavat. V okoli cesty je zndzornéna Cernd barva a odstiny Sedé¢, protoze evokuji

v Clovéku vnitini konflikt, ale také védomi, ze nic neni upIné ¢erné nebo bilé.

Aktudlni verze loga prozatim zlstala po dlouhé dobé konzultaci u odstinii Sedi. Obsahuje

jednoduché a elegantni kontury, které jsou lehce zapamatovatelné.

9.3.2 Barva diare

Obr. 16. Vzornik barvy diare [Zdroj: Viastni zpracovani]

Zvolit neutralni barvu didfe pro muze 1 Zeny bylo obtizné. Nejprve bylo uvazovano o
klasické limetkové zelené, potom o bord6 barve. Nakonec zvitézila krdlovska modréa. Dnes
je tato neutrdlni barva velice oblibend, vyuziva se i na vyzdobu riiznych oslav, jako jsou

napf. svatby.
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Obr. 17. Ukazka obsahu diare [Zdroj: Vlastni zpracovani]
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Tento obrazek nabizi pohled pod poklickou — tedy konkrétni ukézku jedné ze stran, kam by
si onkologicky pacient, pfipadné¢ blizky onkologického pacienta, mél zapisovat prubéh

1é¢by, potazmo vystupy z konzultaci s Iékafem. Jedna se o ptivodni dilo autorky této prace.

9.4 Ganttiv diagram

Zatimco do ted’ se projekt zabyval hlavné propagacnimi aktivitami, financovanim a
tvorbou graficky ptivétivého vzhledu diafe, tato podkapitola se diva komplexné na cely
pribéh projektu a ukazuje vSechny cinnosti, které jsou k jeho realizaci potieba. Pro tyto

ucely byl pouzit Ganttiiv diagram, ktery byl vytvoien ptes program MS Project.

Bylo stanoveno 20 klicovych procest, u kterych je zapotiebi béhem celého projektu
sledovat navaznost, trvani, odpovédnosti a rychlou orientaci v projektu. Projekt byl
odstartovan dne 1. 2. 2018 vytvotenim loga pro spolecnost. Data jsou v MS Project zaddna
podle skute¢né udalosti az po Sesty proces — vybér tisku vcetné. Dale jsou zavedend data
podle odhadlii a pfislibenych terminti externich pracovnikld. Ganttiv diagram ukézal
nejkrat$si moznou cestu k cili, a to 373 dni s pldnovanym ukoncenim projektu dne 6. 7.
2019. Je zapotiebi brat v uvahu, ze se v diagramu vyskytuji 1 tzv. kritické cesty, které
mohou vazn¢ ohrozit terminy jednotlivych ¢innosti, protoze na sebe navazuji, a tak nelze

zacit dalsi proces bez ukonceni ptedchoziho.
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10 ANALYZA RIZIK PROJEKTU - RIPRAN ANALYZA

Jak je uvedeno v cili prace, jejim vysledkem mé byt nejen projekt, ale 1 rizikova analyza
projektu. Pro tyto ucely byla zvolena metoda Ripran. Pravdépodobnost scénaii a hrozeb
hodnotili tfi lidé — ¢lenové spolku Resilie, z.s. Jejich odpovédi byly zprimérovany a

vyhodnoceny do nasledujici tabulky.

V procesu tvorby diafe pro pacienta bylo identifikovano celkem 20 moznych rizik. Na
zakladé téchto riziky byly urceny scénafe, které mohou za dané situace nastat. U vSech
moznych rizik vySla mala pravdépodobnost - viz tabulka v pfiloze. Respondenti také
hodnotili procentudlni dopad rizika. Vyndsobenim vysledné pravdépodobnosti s dopadem
rizika vySla hodnota rizika - viz pfiloha.. U rizik, ktera se ukazala jako nizka, se opatfeni
na sniZeni hodnoty rizika nemuseji uvadét, protoze projekt jimi neni zadsadné ohrozen. Ale
diky velkému poctu rizik se stfedni hodnotou bylo zapotiebi vytvofit opatieni a znovu je
stejnym zpusobem vyhodnotit. V dalsi ¢asti tabulky tato vysledna hodnota rizika vysla

jako nizkd. Ke kazdému opatteni byla uréena zodpovédna osoba za jeho provedeni.
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Obr. 19. Metoda Ripran [Zdroj: Viastni zpracovani]
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ZAVER

Tato prace byla inspirovanda mimoskolni aktivitou autorky, ktera v unoru zacala
spolupracovat se spolkem Resilie, z.s., na vzniku speciadlniho didfe pro onkologicky
nemocné pacienty pod nazvem ,,Onkodidi“. Tvorba tohoto didfe je narocnym a tvlir¢im
procesem, protoze onkologicky nemocni pacienti jsou narocnou cilovou skupinou, ktera
potiebuje ,,dobie padnouci® produkt. Proto byla velkd pozornost vénovana uz analytické
¢asti, kde byla provedena analyza FMEA a dotaznikové Setfeni. Na zdklad¢ téchto metod
bylo mozné udélat si predstavu o rizicich 1é¢by onkologického onemocnéni (a o mistech,
kde pacienti chybuji) a také o tom, jakou predstavu maji pacienti o diafi, ve kterém by si
evidovali detaily o své nemoci. Z ¢asovych divodu byl zanedban pohled 1¢kait, 1 kdyz
snim na zaCatku projektu bylo pocitdno. Dotazniky lékaiim vSak byly rozeslany az

v pokrocilé fazi pripravy této prace a nestihly se tedy vyhodnotit.

Samotny projekt zacind marketingovym planem, ktery se zejména zabyva tim, komu
produkt poskytovat a jak ¢leny cilové skupiny k produktu ptildkat. Hodné€ se zde proto pise
o facebookové kampani, kterd je nepostradatelnou soucasti moderniho marketingu.
Finan¢ni ¢ast predstavuje nejvyznamnéjSi ndkladové polozky a nastiiuje systém
financovani projektu. Cena za jeden diaf je pomérn¢ vysokd — 490 K¢. Proto se sméfovani
projektu postupné ubird vice k nemocnicim a specializovanym zdravotnickym zafizenim,
které by mohly Onkodiaf odebirat ve velkém, nez k jednotlivclim, pro které miZe byt tento
diaf pomérné drahy. Abychom dokazali zaujmout pro Onkodidf nemocnice, znamenalo by
to trochu jinak nasmérovat marketingovou kampan — hlavné smérem k reklamé na webech

a magazinech s lékafskou tématikou nebo ke snaze ziskat o Onkodiafi povédomi na

1ékatskych fakultach.

Rizika projektu byla zhodnocena metodou Ripran, na jejiz aplikaci se podileli vSichni tfi
Clenové spolku Resilie, z.s. V procesu tvorby didfe pro pacienta bylo identifikovano
celkem dvacet moznych rizik, se kterymi tato analyza dal pracovala.

Na zékladé vyse zminénych informaci si skromné dovoluji cil prace, tedy vznik projektu

Onkodiate a podrobeni tohoto projektu rizikové analyze, povazovat za splnény.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Diaf Pacienta

Dobry den,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery ndm pomize vylepsit
navrZeny Diar Pacienta.

Tento diaf ma slouzit jako nastroj pro: Lepsi orientaci v 16¢bé, zajiSténi kontinuity
informaci a zlepSeni kvality pacientova Zivota. SlouZi zejména k orientaci v 1é¢bé,
planovani navstév u lékare, sledovani dilezitych ukazateli a hodnot (bolest, aktivita),
nutri¢niho zdznamu, ale také napriklad pro zapisovani sdéleni lékare a sledovani 1éki

apod.

Dotaznik mé pouze 10 otazek. Casova naroénost na vyplnéni je praimémé 10 minut. Pokud
nechcete odpovidat na otdzku, nechte ji nezodpovézenou.

Dotaznik je anonymni!!! Veskeré Vase odpovédi jsou povazovany za divérné.

Maé-li mit tento dotaznik opravdovy piinos je velmi dilezité, abyste odpovidali uvazlive a
upiimné. Velmi dékujeme za zpétnou vazbu k diafi pacienta, ktery budeme uvadeét na trh.
Jsme mlady tym lidi se zkuSenostmi v socidlni a zdravotni sféfe, na§im hlavnim cilem je
pfinaset nové inovativni metody v podpote pacienta. Vice o nds na webu, ktery je zatim ve
vystavbé: www.onko53.webnode.cz.

Moc dékujeme a doufame, Ze nase prace bude mit pro Vas opravdovy piinos.
Tym Resilie, z. s.

1. Pohlavi 2. Vék
OMuz [ Zena 018-26 [ 27-50 [51 avice

3. Trpite onkologickym onemocnénim?
L0 Ano [ Ne
4. Lécite se svou nemoci u Vice odbornika?

0 Ano [ Ne


http://www.onko53.webnode.cz/

V dalsi fazi dotazniku prosim odpovidejte dle svych osobnich zkuSenosti, anebo podle

zkusenosti, které jste nacerpali pri léecbé svych blizkych:

5. Casto zapominte na podrobnosti, co se dozvite u lékare?

[0 Ano, dél& mi problém vybavit si co mi lékai sdélil.
[J Obcas mi d¢€la potize si vybavit sdéleni Iékarie.

0] Ne, pamatuji si vSe, co mi 1ékar sdélil.

6. Jaké parametry ve Vasi nemoci nejvice sledujete?

U] Teplota [1 Nalada — psychika L] Bolest

O Aktivita

0] Tlak L] VyZiva a pitny reZim OJind ..o

7. Vyberte, jaké zaznamy byste radi uvitali v diaFri pacienta:

Ne SpiSene SpiSe ano Ano

Formulafr pro zaznam lék. C

Vyzivovou tabulku - KJ jidla o

Formulaf pro seznam VasSich nemoci a nemoci v rodiné. C

Formulaf pro moznost zapisovani sdéleni od lekare. -

(Co 1€kat sdélil na vySetieni.)

Formulaf pro zaznam otazek: Na co se chci zeptat 1ékafre, -

nutri¢niho specialisty, fyzioterapeuta... atd.

Formulaf pro hodnoceni bolesti. C
~

Sledovani hmotnosti.



Sledovani zdravotnich potizi - nezddouci ucinky 1écby.

Denni nutri¢ni zdznamy jidla a piti. C C C
Socialni edukaci: Prava pacienta, jasn¢ definované, kde

vyfidit formulafe a jak dlouho trvaji (ZTP/TP, invalidni C C
dachod...).

Pravni edukaci: Na co mam narok v praci, prava pacienta. C © C
Psychologickou edukaci: Co je deprese, pro¢ zaznamenavat ¢~ s '

psychiku, jak Iéky mzou ovlivnit naladu apod.
8. Je pro Vas dilezita grafika diare?
[ Ano L1 Ne [1 Nev§imam si vzhledu

9. Definujte na Skale co by se Vam libilo z grafické a praktické stranky diare:

Ne SpiSe ne  SpiSe ano Ano

Je pro Vas dilezita anonymita diafe? (Na prvni
pohled neptjde poznat, ze se jedna o diaF . . C

Pacienta.)

Uvitali byste plastové zalozky na vizitky nebo

C C C C
objednavkové karticky od 1¢kare?
Mési¢ni ptehled pro planovani C C C C
Tydenni ptehled pro planovani a zaznam
Yy p pro p Y - - e e

vyzivy a zdravotnich potizi
10. Uvitali by jste tento diar pacienta?

] Ano ] Ne



PRILOHA P II: KVALIFIKACE RIZIKA RIPRAN

Tab. 12. Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti [Zdroj: Upraveno 11]

MP Mald pod 33%

SP Stfedni 33% - 66%

Tab. 13. Tridy dopadu na projekt [Zdroj: Upraveno 11]

ND Dopady vyZadujici urCité zasahy do planu projektu.

D Ohrozeni terminu, nakladd nebo zdroju nékteré dilci ¢innosti, coz bude
znamenat mimoradné akéni zasahy do planu projektu.
Ohrozeni cile projektu. Ohrozeni koncového terminu. Moznost prekroceni
celkového rozpoctu projektu.

Tab. 14. Vazebni tabulka pro prirazeni verbalni hodnoty rizika [Zdroj: Upraveno 11]

Tab. 15. Verbalni hodnoty rizika [Zdroj: Upraveno 11]

NHR Nizka Akceptovano riziko

SHR Stredni Tvorba rizikového planu

Vyhnuti se riziku




PRILOHA P III: KVALIFIKACE RIZIKA FMEA

Tab. 16. Vyznam vady [Zdroj: Viastni zpracovani]

Nasledelc Vyznam vady Hodnoceni
vady
Kriticky | Smrt pacienta. 10
Velmi Dlouhodobé poskozeni zdravi s vaznymi nasledky po .
nebezpecny |cely zZivot.
Dlouhodobé poskozeni zdravi s mirnymi nasledky po
Nebezpecny cel Zivot. 8
Dlouhodobé poskozeni zdravi, nutna hospitalizace
Vazny nebo dlouhodoba 1é¢ba. Dopad na kvalitu Zivota az 7
10 let.
Dlouhodobé poskozeni zdravi, nutna hospitalizace
nebo dlouhodoba 1é¢ba. Dopad na kvalitu Zivota az 5 6
let.
Dlouhodobé poskozeni zdravi, nutna hospitalizace
Stredni nebo dlouhodoba 1é¢ba. Dopad na kvalitu zivota az 1 5
rok.
Kratkodobé poskozeni zdravi, nutné hospitalizace
nebo kratkodoba 1écba. Velky dopad na zdravi. 4
Kratkodobé poskozeni zdravi, nutné hospitalizace
nebo kratkodoba 1é¢ba. Maly dopad na zdravi. 3
Maly Minimalni projev na zdravi, ktery je schopen pacient
vnimat. 2
Zadny Incident, ktery vede k pochybeni. 1

Tab. 17. RPN [Zdroj: Vlastni zpracovani]

RPN

126 a vice Riziko se musi prozkoumat.
91-125 Riziko by se mélo posoudit.
90 a méné Riziko neni tfeba dale posuzovat.




Tab. 18. Pravdeépodobnost vyskytu rizika [Zdroj: Viastni zpracovani]

Velmi vysoka: riziko je téméf nevyhnutelné 1—22e2 10
1ze3 9
k 14 k r . .k 1 Z 9 8
Vysoka: opakovana rizika 1215 -
1z20 6
Stiedni: obCasna rizika 1 ze 30 5
1z50 4
i o 1z100 3
Nizka: relativné malo rizik
1 ze 500 2
Vzdalena: riziko je nepravdépodobné 1z 1000 1

Tab. 19. Odhaleni vyskytu rizika [Zdroj: Viastni zpracovani]

Absolutné¢ | Odhaleni mozného nezadouciho rizika nebo nezddouci 10
nemozna pri¢iny neni mozné.
Velmi Velmi vzdalena moznost, Ze se nezadouci riziko nebo 9
vzdalend  |neZadouci pficina odhali.
o Vzdalena moznost, Ze se nezadouci riziko nebo nezadouci
Vzdalena o . 8
ptic¢ina odhali.
. , | Velmi mala moznost, ze se nezadouci riziko nebo nezadouci
Velmi mala | ... . 7
pfi¢ina odhali.
. Mala moZnost, Ze se nezaddouci riziko nebo nezadouci pficina
Mala . 6
odhali.
oy, Primérna moznost, ze se nezadouci riziko nebo nezadouci
Priimérné ras . S
pfi¢ina odhali.
Mirné Mirn¢ nadprimérnd moznost, ze se nezadouci riziko nebo 4
nadprimérna |nezadouci pricina odhali.
, Vysokd moznost, Ze se nezadouci riziko nebo nezddouci
Vysoka o . 3
pfi¢ina odhali.
. . | Velmi vysok4 moZnost, Ze se nezadouci riziko nebo
Velmi vysoka | = -, S . 2
nezadouci pficina odhali.
« vy .. | Vprubéhu posuzovani pribéhu nemoci se témet jist¢ odhali
Témér jista .. . . s 1
nezadouci riziko nebo nezadouci pficina.




