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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Komunikace v zatézovych situacich u HZS* je zamétfena na krizovou
komunikaci u ¢lent hasi¢skych zachrannych sbort v Prerové a Kojetin¢ a také u ¢lent
sboru dobrovolnych hasi¢ti v obcich Lobodice a Brodek u Pierova. Teoretickd cast
je zaméfena na vymezeni zékladnich pojmi jako je komunikace a krizovd komunikace,
na které nasledné navazuji kapitoly, které popisuji zatézové situace, krizovou intervenci
a prvni psychickou pomoc. Praktickd cast obsahuje vysledky dotaznikového Setieni,
jez se zabyval znalosti krizové komunikace ze strany respondentli, Skolenim

nebo ovliviiovanim zasahujicich slozek pii feSeni KS.

Kli¢ova slova: Komunikace, Krizova komunikace, Zat€zova situace, Krizova intervence,

Hasi¢ské zachranné sbory, Sbory dobrovolnych hasicti, Psychosocialni krizova pomoc.

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on an emergency communication between the different
members of Fire Emergency Brigades in Prerov and Kojetin as well as the volunteer fire
brigades in the villages of Lobodice and Brodek by Prerov. The theoretical part deals with
the definitions of basic terms such as communication
and crisis communication which are followed by the chapters depicting the cases of crisis
situations, crisis intervensions and providing of psychological support on the scene
of accident. The practical part contains the results of evaluation of questionnaires which
dealt with knowledge and experince with crisis situations of the people surveyed, then
with the training and then with the rescue services intervening in crisis situations. The
results of the questionnaires consequently propose measures to improve
procedures.

Keywords: Communication, Crisis communication, Stressful situation, Crisis intervention,
Fire brigade rescue corps, Volunteer fire brigade, Psychosocial crisis aid.
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na opatfeni.
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UvVOD

Komunikace je jednou ze zakladnich potieb kazdého Clovéka a také nedilnou soucasti
kazdodenniho Zivota. Lidé komunikuji prakticky od svého narozeni a to vzdy za tcelem
néjakého sdéleni. Komunikovat miizeme v rdmci prace, Skoly, rodiny nebo s kamarady.
Pro dnesni svét je typické, ze se neustdle v néCem zdokonaluje, rozviji se nové postupy,
technologie a nové véci. Jinak tomu neni ani u krizové komunikace, ktera si téz musela
projit vyvojem a neustale se zlepSovat tak, aby v pfipadé potifeby byla co mozna
nejefektivnéjsi. Tyka se to predevSsim komunikace v ramci slozek IZS, které vyuzivaji
krizovou komunikaci prakticky denné¢ béhem provadéni svych =zasahti. Hlavnim
pfedmétem krizové komunikace u slozek IZS a v pfipadé mé diplomové prace u HZS,
je vyména informaci s cilem poskytnout zpravy o nastalé udalosti, o dalSim postupu nebo

snaha uklidnit ¢lovéka nachazejiciho se v krizové situaci.

Teoretickd cast diplomové prace je rozdélena do nékolika kapitol, pfiCemz
nejdilezitéjSimi kapitolami jsou ty o krizové komunikaci a krizové intervenci. V ptipadé
krizové komunikace se zabyvam jejimi cili, zpisoby komunikace a komunikaci HZS a IZS
pii dopravnich nehodach. Kapitola krizové intervence rozebird cile a formy krizové
intervence, dale hasi¢ské zachranné sbory jako soucast krizové intervence a zplisoby

vyrovnavani se s psychicky naro¢nymi situacemi.

Praktickd c¢ast je zameéfena na ziskani informaci od HZS v oblasti krizové
komunikace. K ziskani informaci je zde pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu a to ve

formé dotaznikového Setfeni, se kterym jsou spjaty vyzkumné otazky.

Cilem préace je zjistit, zda maji ¢lenové HZS a ¢lenové sboru dobrovolnych hasict
povédomi o krizové komunikace, jejim pouziti, zda krizovou komunikaci vyuZivaji a zdali

jsou na krizovou komunikaci proSkolovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Problematika komunikace v zaté¢Zzovych situacich a tim 1 oblast krizového fizeni
a psychologie mimotadnych udalosti je spjata s celou fadou pojmii a terminti, které

se v nasledujici kapitole pokusim jednoduse definovat.
Krizova situace

Podle HZS CR lze krizovou situaci definovat podle zikona & 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému jako naruseni kritické infrastruktury nebo jiny druh
nebezpedi, na zékladé kterého musi byt vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav

ohrozZeni statu.

Stav nebezpeci — vyhlaSuje jej hejtman kraje, tyka se bud’ ¢asti kraje, nebo kraje
celého a je vyhlaSovéan na dobu 30 dnd.

Nouzovy stav — vyhlasuje vlada CR, dotyka se tizemi celého statu nebo alespoii
casti statu.

Stav ohroZeni statu — je vyhlaSovan Parlamentem CR na navrh Vlady CR, plati

pro Uzemi celého statu a jeho doba trvani je neomezena. [11]
Mimotadna udalost

Mimotadnad udalost vyjadfuje pasobeni negativnich sil a také jevi, které mohou byt
zpiisobeny vlivem c¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo havériemi, vedoucimi k ohroZeni zdravi,
Zivota, majetku, Zivotniho prostiedi a Zadaji si provadéni zachrannych a likvidaénich praci.
[1]

Krize

Udalost, ktera vyvolava zménu, naruSeni rovnovahy v béZném zplsobu Zivota a reakci
na obtiznou zivotni situaci, kterou ¢loveék neni schopen jednoduse piekonat. Existuji dveé
hlavni pfi€iny krize a to vnitini pfi¢ina a vné&jsi pficina.
Vnéjsi pri¢iny krize — pficiny, které nelze pfimo ovliviiovat, ale jejich dopady
lze alespoii zmirnit. Jsou zpiisobené piedeviim piirodni katastrofou. Radime
sem tedy rtizné ztraty nebo zmény.
Vnitini prifiny krize — oproti tomu do vnitfnich pfic¢in krize fadime adaptaci

¢lovéka na jeho vyvoj a krize je tedy nasledkem nezvladnuté tlohy vyvoje.[1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

Krize psychicka

Krize, ktera nastava ve chvilich, kdy je ¢lovék vystaven situaci, kterou neni schopen sam
zvladnout za urcitou dobu a obvyklym zpisobem. Jednd se tedy o ztratu ¢i naruSeni

dusevni rovnovahy. [2]
Psychosocialni krizové potieby

Specifické potieby lidi, ktefi jsou ohroZovani mimoiadnou udélosti nebo krizovou situaci.
Tito lidé mivaji Siroké spektrum potieb, z nichz nejdilezitéjsi je potfeba bezpeci, ktera

musi byt také neprodlené naplnéna. Nasledné miize dojit k napliiovani i dalSich potieb. [1]
Ripple efekt

Sociélni jev popisovany v problematice krizové komunikace, kdy riziko ¢i hrozba piisobi
na své okoli tak, Ze v ném zpusobi zmény, jejichZ dopady se objevi na jiném misté v jiném
Case. [1]

Riziko

Pojem riziko se poji s pravdépodobnosti ¢i moznosti Skody. Jinymi slovy lze fici, Ze je to
ocekavana hodnota Skody. Jde o aktivaci urc¢itého nebezpeci, kterd vyUsti az do urcitého
negativniho nasledku, tedy Skody. Riziko ptfedstavuje kvalitativni a kvantitativni ohroZeni,
vyjadfuje miru ohrozeni a také stupenn ohroZeni. Riziko vyjadifuje pravdépodobnost,
ze vznikne negativni jev a z toho vyplyvajici disledky tohoto jevu. Zaroven vyjadiuje,
kolikrat se negativni jev vyskytne a co zplsobi. Definuje kombinaci pravdépodobnosti

nezadouci udalosti a rozsahu, zdvaznosti mozného zranéni, Skody nebo poSkozeni zdravi.
Existuji 2 rozméry rizika:
Pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohrozeni.
Zavaznost mozného nasledku. [3]
IZS — Integrovany zachranny systém
Integrovany zéchranny systém je koordinovany postup jednotlivych slozek IZS
pii ptipravé na MU, nebo KS a provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Slozky
IZS mohou byt zakladni, nebo ostatni. Hlavni slozky IZS jsou Hasi¢sky zachranny

sbor, Policie CR a Zdravotnicka zichranna sluzba. V piipadech, kdy si to zada

charakter a rozsah havarie, mohou byt povolany i ostatni slozky kam lze zaradit
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Armadu CR, hygienickd sluzba, leteckd zachranna sluzba atd. Integrovany
zachranny systém se tidi zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o IZS.
Policie CR — je vykonnym organem statni moci, jejich tkkolem je zajisténi
potradku, bezpecnosti ob¢antl, ochrana majetku jak osobniho tak vefejného.
77S — zdravotnickd zachrannd sluzba je zdkladnim ¢lankem
pro poskytovani zdravotni péce. Poskytuje neodkladnou piednemocniéni
péci, a to od piijeti tisiové vyzvy, az po piedani postizeného do nemocnicni

péce a to vcetné jeho transportu. [12]
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2 HASICSKE ZACHRANNE SBORY - HZS

Ma diplomova prace se zabyva problematikou krizové komunikace, ke které
neodmyslitelné patii 1 komunikace ¢lenit HZS se zasazenym obyvatelstvem. Z tohoto
divodu jsem povazovala za podstatné zahrnout hasi¢sky zachranny sbor do teoretické
casti.

Hasi¢sky zachranny sbor, diive nazyvany téz jako Sbor pozarni ochrany, je jednou
s profesionalnich slozek IZS, ktery je zaroven i jednim z nosnych piliti IZS. Kromé HZS
MV CR méame i HZS na tGrovni krajii, okresti a hasi¢ské zachranné sbory na urovni
statutarnich mést. Viechny tyto sbory jsou fizeny Reditelstvim HZS MV CR. Hasi¢ské
zachranné sbory disponuji potfebnou technikou, zachrannymi prostfedky a také specidlné
vycvicenymi piisluSniky a vytvéieji tak prvosledovou slozku zachranného systému. Diky
svému vycviku, akceschopnosti a také pohotovosti zarucuji tyto slozky nejen zdsahy
pfi pozarech, ale i jinych nouzovych stavech. Pravé z tohoto divodu je nutné, aby dochaze-
lo k neustalému rozvoji novych technologii a technik a k narstu pozadavki, jez budou

na hasi¢skou préci kladeny.

V souvislosti s hasi¢skymi sbory bychom neméli zapominat ani na dobrovolné hasi¢ské
sbory, které jsou také nezanedbatelnou soudasti pozarni ochrany. Uloha téchto sbort je pro
obce, které se nachéazeji ve vétSich vzdalenostech od sidla profesionalnich hasi¢li naprosto
nezastupitelnd. Dobrovolné hasicské sbory zajistuji misto zasahu pted piijezdem
profesionalnich jednotek a nasledn& pak zajistuji dovoz cisteren s vodou. Ukolem téchto
sborti jsou i nasledné likvidacni prace. Jde o nezbytnou zalohu profesionélnich hasi¢skych

sborti. [4]
Rozdéleni HZS
Hasi¢ské zachranné sbory mohou byt ¢lenény do nékolika kategorii, mezi které fadime:

Jednotky HZS kraje

Jednotky HZS podniku

Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i obce
Jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t podniku

Vojenska hasi¢ské jednotka — plisobnost této jednotky vychézi z § 65a zakona o PO
Pro ucely plosného pokryti se jednotky pozarni ochrany dé€li na:

Jednotky s izemni plisobnosti zasahujici i mimo uzemi svého ztizovatele
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JPO 1. — jednotky HZS s izemni pusobnosti dojezdu do 20 minut, vyjezd této
jednotky musi byt do 2 minut od vyhlaseni poplachu.

JPO II. — jednotky pozarni ochrany patfici do druhé kategorie zahrnuji jednotky
sboru dobrovolnych hasicli obce, jejiz ¢lenové vykonavaji tuto sluzbu bud’ jako
hlavni nebo jako vedlejsi povolani. Pisobnost této jednotky byva vétSinou do 10
minut jizdy z mista dislokace a jednotka musi byt schopnd vyjezdu do 5 minut
od vyhléaseni poplachu.

JPO III — jednotka sboru dobrovolnych hasicli obce s Cleny, jez svou sluzbu
vykonavaji dobrovolné, uzemni ptisobnost je stejna jako u JPO II tedy do 10 minut
jizdy a vyjezd jednotky musi probéhnout do 10minut od vyhlaseni poplachu.

S mistni plisobnosti zasahujici na izemi svého zfizovatele

JPO IV — do této kategorie fadime HZS podniku, jednotka musi byt schopna
vyjezdu do 2 minut od vyhlaseni poplachu.

JPO V — jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ti obce, kde ¢lenové této jednotky
vykonavaji sluzbu dobrovolné, vyjezd jednotky byva zpravidla do 10 minut.

JPO VI — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku. Vyjezd jednotky

je stanoven do 10 minut od vyhlaSeni poplachu.
JPO I — jednotka hasi¢ského zachranného sboru

Zakladnim poslanim hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR)
je predevSim chranit lidské Zivoty a jejich zdravi pfed poZary a jinymi mimofadnymi
udalostmi. Dalsi povinnosti HZS je poskytovat t¢innou pomoc pii MU ¢i KS.

HZS tvofi:

Generalni teditelstvi HZS, hasi¢ské zachranné sbory krajl, jejichZ organiza¢nimi
soucastmi jsou jednotky HZS kraje dislokované na jednotlivych stanicich.
Zachranny atvar HZS CR
Stiedni odborna Skola pozarni ochrany a Vys$s§i odborna Skola pozarni ochrany
nachdzejici se ve Frydku-Mistku.

Na zédkladé tizemniho odboru hasi¢ského zdchranného sboru kraje a sidla HZS kraje

se sohledem na plo$né pokryti a pro vytvofeni adekvatni zakladny pro c¢innost

specializovanych sluzeb zfizuje vzdy jedna ze stanic typu:

C1 - tato stanice HZS je umisténa v obci, kterd poctem svych obyvatel nepiesahuje

50 tisic. Jednotka HZS kraje zde zabezpecuje vyjezd dvou druzstev. [26]
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C2 - stanice umisténa v obci, jejiz pocet obyvatel je v rozmezi 50 az 70 tisic.

C2- stanice umisténa v obci, ktera ¢ita vice jak 75 tisic obyvatel. V tomto ptipadé jednotka

HZS kraje zajistuje vyjezd tii druzstev.

Jako dalsi se mohou zfizovat stanice typu P, které se zfizuji s ohledem na plosné pokryti

a pozarni nebezpeci katastralnich tzemi v obci.

PO —tyto stanice jsou budovany v obcich s poctem obyvatel do 15 tisic. Jednotka HZS kraje
vznikla spojenim prostfedkil obce a HZS kraje a to dle §69a zakona o PO.

P1 —stanice umisténé v obci, jejiz pocet obyvatel neptesahuje 30 tisic nebo mohou byt
umistény v ¢asti obce, kde HZS kraje zajistuje vyjezd druzstva o zmenSeném pocetnim

stavu.

P2 — stanice, kterd je vybavena stanovenou pozéarni technikou a vySkovou technikou.

Stanice jsou zfizovany ve dvou piipadech:

V ptipadé, kdy pocet obyvatel v obci neptesahuje 15 tisic a zaroven je v obci vice
nez 10% budov s vice nez 5 nadzemnimi podlazimi. A také v ptipadech, kdy v obci
neni uskute¢nitelna doprava automobilového Zebiiku nebo automobilové ploSiny
z jiné stanice nebo jednotky do 15 minut.

V ptipadé, kdy pocet obyvatel v obci ptesahuje 15 tisic, anebo se zfizuji
v ptipadech, kdy v obci neni moznd pieprava automobilového Zebtiku nebo ploSiny

z jiné stanice nebo jednotky do 15 minut.

P3 — jednotka této stanice zajiStuje vyjezd jednoho druzstva HZS spole¢né s druzstvem
o zmenSeném pocetnim stavu. Stanice byvd umisténa v obci €1 v Casti obce s poftem

obyvatel do 30 tisic.

P4 — stanice budované v obcich nebo v Castech obce s poctem obyvatel nad 30 tisic,

jednotka HZS zde zabezpecuje vyjezd dvou zachrannych druzstev. [26]
JPOII, III a V — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢ii obce

Jak jsem jiz zminila dfive, nedilnou souéast hasi¢skych sborii na uzemi Ceské republiky
tvofi 1 jednotky dobrovolnych hasicl. Tyto jednotky sboru dobrovolnych hasic¢li obce
¢i podniku jsou zfizovany obci nebo podniky a jejich Ukolem je tedy zasahovat
u mimofadnych udalosti. ZjednoduSené¢ je mulZeme nazyvat dobrovolnymi hasici
ve vyjezdu. Cinnost v jednotkach sboru dobrovolnych hasiét je spjata s tkoly, jako

je haSeni pozart ¢i provadéni zachrannych a likvida¢nich praci atd. Vykonavanim téchto
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ginnosti si ¢lenové SDH plni svou ob&anskou povinnost. Clenové jednotek SDH obci musi
byt zdravotné zpusobili a fyzicky zdatni a také musi spliovat vékovou hranici 18 let.
Cinnost jednotek SDH obce je ve vétsing piipadil vykonavana v pracovndpravnim vztahu

k obci.
Rozd¢leni jednotek SDH:

V ptipadé sboru dobrovolnych hasict rozliSujeme také nékolik skupin jednotek pozarni

ochrany. Mezi tyto jednotky fadime:

JPO II/1 — toto oznaceni ndleZi jednotce sboru dobrovolnych hasicii obce, jejiz
uzemni pusobnost patii do kategorie JPO II. Tato jednotka zabezpecuje vyjezd
druzstva o snizeném pocetnim stavu a zfizuje se zejména v obcich s poctem
obyvatel nad 1000.

JPO 1I/2 — oznaceni jednotky sboru dobrovolnych hasi¢li obci s poctem obyvatel
nad 1000 a s izemni puisobnosti kategorie JPO II. Tato jednotka zfizuje vyjezd
dvou druzstev o zmenSeném poctu.

JPO 1II/1, JPO III/2 - jednotky sbort dobrovolnych hasi¢t spadajici do kategorie
II, kterd zajiStuje vyjezd jednoho nebo dvou druZstev o omezeném poctu
a je zfizovana ve vybranych obcich nad 1000 obyvatel. Vyjezd téchto jednotek

z mista urceni je 10 minut. [25]
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3 KOMUNIKACE

Komunikace patii mezi zékladni lidskou potfebu. Je =zcela nemozné, aby lidé
ve vzajemném kontaktu nekomunikovali, protoze 1 ml¢eni ¢i omezeni pohybu je urcitou
formou sdé€leni (nezajem, odpor atd.) Lidé mezi sebou komunikuji kazdy den svého zivota
a to jak na profesni tak soukromé urovni. Komunikaci lze jednoduSe definovat jako
vyménu informaci mezi lidmi. Béhem tohoto procesu pifenosu informace muze dojit
ke zkresleni sdélované informace, a to jednak z divodu rusivych vlivli jako je okolni ruch

nebo z diivodu nejasného pochopeni ze strany komunikanta.

Komunikace je nedilnou soucasti interakce lidi tzv. vzdjemného plisobeni a zaroven
je prostiedkem socializace. Komunikace také napomahd lidem orientovat se v pozadavcich

spole¢nosti, jejich norem a hodnot. [5]

Proces komunikace probihd vzdy z né¢jakého diivodu, za néjakym tucelem, jenz nam je vice
¢1 mén¢ ziejmy.
Nejcastéji se jednd o ucel:

Informacni — sdéleni, oznameni, pedani ¢i doplnéni informace.

Piesvédcovaci — ziskat néco nebo ovlivnit nékoho.

Instrukéni — poskytnout navod, vysvétlit, naucit.

Pobaveni — rozveselit, rozptylit, vyplnit Cas.

Exhibice — predvedeni se, upoutani pozornosti, vzbuzeni zajmu. [5] [6]

3.1 Komunikacni prostredi

Prostredi, které ovliviiuje celkovy vyznam, smysl i zfetelnost komunikace a zvolené formy.
Komunikacni prostiedi ovlivituji spolecenské, kulturni ¢i fyzikalni faktory (hluk teplota

apod.). [10]
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3.2 Kontext komunikace

Dodava komunikaci celkovy ramec a do zna¢né miry souvisi s komunikacnim prostfedim.
Velkou roli zde hraji vécné souvislosti, vnitini 1 vnéjSi psychologické okolnosti,
ale 1 socialni a kulturni okolnosti. Komunikaéni kontext ma nékolik dulezitych soucasti,

kterymi jsou:

e (Cas a prostor,

e Vzijemné vztahy Gcastnikti komunikac¢niho procesu,

e Jejich vlastnosti dlouhodobé ovlivitujici emocni reagovani,

e Aktualni emocionalni ladéni ucastnikda,

e Motivacni dispozice,

e V¢k, predchozi =zazitky a zkuSenost, vzdélani, inteligence,
predstavivost atd.,

e Socialni status a role,

e Aktudlni psychosomaticky stav i dlouhodobé zameéry ucastnikti. [10]

3.3 Komunikacni proces

Proces zahrnuje odesilatele, pfenos sdéleni zvolenym kanalem a piijemce. Odesilatel
je tedy Clovek, ktery zakoduje urcitou zpravu, informaci, mySlenku nebo népad takovym
zpiisobem, jeZ bude srozumitelny jemu i piijemci. Informace nebo zprava je pienaSena
pomoci kanalu, ktery spojuje odesilatele s pfijemcem. Sdéleni lze pfenasSet za pomoci
telefonu, pocitace ¢i pisemnou a Ustni formou. Dilezitou soucasti procesu je, aby pfijemce
byl schopen porozumét informaci, ktera mu byla sdélena odesilatelem a pfevést ji do
myslenky. Nejdulezitéjsim jevem v komunikaénim procesu vSak je pouzivani stejného
vyznamu a symboliky jak na stran¢ odesilatele, tak na strané ptijemce. V opa¢ném piipade

muZe dojit k nedokonceni komunikace.

Komunikac¢ni proces byva ovliviiovan rusivymi faktory a Sumy, které mohou poskodit

zpravu (hluk, porucha komunika¢niho kanalu atd.) [7] [8] [10]

3.3.1 Faktory ovliviiujici komunikaci — komunikac¢ni bariéry

Pod pojmem komunikacni bariéry si predstavujeme piekdzky, jez musi byt behem
komunikace pfekonavany, nebo které uskute¢néni komunikace brani. Jednou z dil¢ich

pficin vyskytu téchto bariér je osobni individudlni vybavenost odesilatele informace nebo
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pfijemce informace. Dalsi pfi¢inou je nedostateCnd znalost piislusného typu
komunikacnich vztahl. Komunikacni bariéry lze rozdélit na nékolik typu (fyzické,

fyziologické, psychologické a sémantické, interni nebo externi).

V piipadé ustni komunikace muze byt komunikacni bariérou nezietelna nebo nafecna

vyslovnost ¢i stereotypni melodie feci.
Hlavni komunikac¢ni bariéry:

e Nadmérna a neadekvatni komunikace, ktera vede az k informa¢nimu
zahlceni

e Nespravné kodovani nebo dekodovani sdéleni

e Volba nevhodného komunikacniho média

e Selhani zpétné vazby

e Nevhodny slovnik

e Nekompletni informace

e Rozdily mezi lidmi

e Rozdily v postaveni

Konflikty mezi jednotlivci a spousta dalSich. [13]

Co se ty¢e komunikace ¢lent I1ZS tak bych jako faktory ovliviiujici komunikaci zminila
napf. socialni situaci, zpusob komunikace, psychicky stav, kognici nebo motivaci
ke

komunikaci.

Socialni situace — vyznamné ovlivituje komunikaéni proces. Tyka se to predevsim
prostfedi, ve kterém se komunikace odehrava a také spolecenskych roli ucastnikli
komunikace.

Zpusob komunikace — diilezity faktor pro zajisténi dobrého vysledku komunikace.
mohou ovlivilovat komunikaci. Zahrnujeme sem piedevs$im naladu a také emoce
ucastnikt komunikace. V ptipadech, kdy je jedinec v dobré naladé¢ je komunikace
s nim jednoducha a také bezkonfliktni, v opaéném ptipad¢, je-1i jedinec ve Spatném
psychickém stavu, byva komunikace naro¢na a €asto 1 konfliktni.

Kognice — termin pojici se s kvalitou paméti, mysleni a pozornosti.

Motivace ke komunikaci — vyjadiuje ucel, za jakym spolu lidé mezi sebou

komunikuji. [16]
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3.4 Druhy komunikace

Podle uzit¢ho komunika¢niho kandlu rozdélujeme komunikaci nejcastéji na verbalni
a neverbalni komunikaci nebo na komunikaci ¢inem. Z hlediska psychologického Ize
komunikaci délit také na zdmérnou a nezamérnou, védomou ¢i nevédomou, pozitivni

a negativni, interpersonalni a intrapersonalni. [9]

3.4.1 Verbalni komunikace

Komunikace, kterd je vyjadfovana za pomoci slov konkrétniho jazyka. Do této

komunikace fadime komunikaci ustni, pisemnou, ptimou ¢i zprostiedkovanou.
Komunikaéni roviny verbalni komunikace:

Emocialni komunikace — je zaméfena na emoce komunikujicich lidi, zejména na
emocni extrémy jako jsou pla¢ a hysterie, ale také se zabyva formou sdéleni,
zptisobem jeho podani, pocitem z partnera atd.

Racionalni komunikace — komunikace, jez je zbavena jakychkoli emoci. Jejim

zakladem je komentovani.
Druhy verbalni komunikace:

Formalni komunikace — cCasto je tato komunikace planovana a ma urcité
specifické cile. V pfipadé formdlni komunikace ustupuji city do pozadi
a rozhodujici roli hraje to, ¢im se partnefi spolecné zabyvaji, jaky ukol fesi.
Dulezita je zde ptitomnost nadosobniho hlediska, coz zna¢i komunikaci v z4jmu
néceho. Piikladem muZe byt tfeba komunikace mezi ¢leny HZS pii zésahu, kdy
komunikace nesmi byt primarné zaloZzena na sympatiich nebo antipatiich, ale musi
byt vedena tak, aby doslo k zachrané lidskych zivott.

Neformalni komunikace — byvd mnohem cast€j$i neZz komunikace formalni,
je nenaro¢nd na piipravu. Partnefi zde komunikuji pfevazné na zaklad¢ osobnich
hledisek a zajmu, vzajemnych sympatii a antipatii. Hlavni roli zde hraji predevsim
city, jako jsou laska, soucit nebo tfeba nendvist. Piikladem je komunikace mezi

kamarady nebo mezi zamilovanou dvojici. [6] [9]

3.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je c¢asto oznaCovana jako feC téla, jelikoZz je to proces

dorozumivani se bez pouziti slovnich prostiedkii. Re¢ naseho téla je pfi komunikaci velmi
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dualezita, protoze na zékladé postoje téla, na zakladé gest rukou ¢i vyrazu tvare lze zjistit

mnoho informaci (napf, lez, strach, nadfazenost jin¢ho ¢loveka atd.).

Slozky neverbalni komunikace:

gestika (pohyby rukou),

mimika (vyraz tvare),

haptika (doteky),

posturika (vzdalenost mezi osobami),
image,

zachazeni s Casem.[6] [9]

3.4.3 Komunikace ¢inem

Komunikace zahrnujici veSkeré lidské chovani v socidlni skupiné. Komunikace, jejiz
vyjadfeni neni slovni, ale ani neverbalni. Je vyjadfena nasim konkrétnim jednanim nebo

ginem. [6] [9]

Nasledujici graf poukazuje na procentuelni zastoupeni procesu lidské komunikace. Lidé
nejcastéji vyuzivaji komunikaci neverbalni tedy komunikaci za pomoci gest, mimiky atd.
Velké zastoupeni v procesu lidské komunikace mé 1 intonace, naopak pomérné malé

zastoupeni v procesu lidské komunikace zaujima komunikace verbalni tedy slovni.

Verbalni -7 %

Intonace—38 %

Neverbalni—55 %

Graf'1 - Proces lidské komunikace. Dostupné z: htt-

ps://www.slideshare.net/marketajasova7/komunikace
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4 KRIZOVA KOMUNIKACE

V soucasné dob¢ lze krizovou komunikaci chépat jako néstroj krizového tizeni, nebo jako
specifickou formu obecné komunikace. Piedev§im jde o masovou, skupinovou, vefejnou
¢i interpersondlni komunikaci, jezZ mize mit formu jak verbalni, tak i neverbalni. Krizova
komunikace neni vyuzivana pouze pii vzniku ¢i béhem KS, ale téz pted jejim vznikem,
protoze je dilezité krizové situace predvidat a byt na né pripraven. Béhem krizové udalosti
dochazi ke zvySovani zdymu médii, vefejnosti, zainteresovanych a nezainteresovanych
organd, pfiCemz tento zajem mize poSkodit jméno subjektu anebo negativné ovliviiovat
celou situaci. Krizovd komunikace pfedstavuje vyménu informaci, jez probiha mezi
organizacemi, jednotlivci, skupinami ¢i médii a to béhem MU 1 po jejim skonceni. Dalsi
moznou definici je, ze krizovd komunikace je formou socidlni komunikace.[1] [14]

2

Krizova komunikace vychdzi ze zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému, ktery uvadi, Ze krizova komunikace znamena ,,prenos informaci mezi stdatnimi
organy, uzemnimi samosprdvnymi organy a mezi slozkami integrovaného zachranného
systemu za vyuziti prostredkii  hlasového a datového prenosu informaci verejné

telekomunikacni sité i vybrané casti neverejnych telekomunikacnich siti . [29]

4.1 Cile krizové komunikace

Cilem krizové komunikace je predevSim poskytnuti vcasné, divéryhodné, spravné
a presvédcivé informace na spravném misté a ve spravnou dobu za ucelem dosaZeni v€asné
a odborné pripravenosti organt a prvkl IZS k zabranéni paniky, zmirnéni nejistoty, zajis-
téni efektivniho chovéani zasaZenych osob a posileni viry v budoucnost. Dal§im cilem
je zmirnéni nebo zabranéni rozsahu negativni publicity, zachovani dobrého jména
a celistvosti tykajicich se organt ¢i prvki systému IZS, firem, které by mohly byt oznace-

ny jako ptivodce nebo pticina KS. [14] [16]

Na krizovou komunikaci mlizeme pohliZzet z mnoha pohleda.

Interni komunikace — komunikace, kterd je uZivana slozkami krizového fizeni nebo

managementem a pracovniky firmy.

Externi komunikace — komunikace s obyvatelstvem, které miize byt nebo jiz je zasazeno
krizovou situaci a to prostfednictvim sdélovacich prostfedkii (rozhlas, internet, televizni

vysilani).
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Komunikace pracovnikii IZS — komunikace s jednotlivci ¢i skupinami, které jsou
zasazeny MU. Napfiiklad se mize jednat o komunikaci mezi zranénymi a zdravotniky,
o komunikaci policistl s agresivnimi osobami, médii nebo ptihlizejicimi, kteti jsou svédky
n¢jaké nehody. Dale ji vyuzivaji béhem krizové ptipravenosti a pii krizovém vyjednévani.
V ptipadé hasi¢ského zachranného sboru probihd komunikace pifedevsim s obét'mi
dopravnich nehod a pozari a stejné jako policie musi byt tento sbor schopen komunikovat
s médii. Krizovda komunikace integrovaného zachranného systému je primarné urcena
pro komunikaci mezi jednotlivymi slozkami, ustfednimi spravnimi Ufady, ministerstvy,

~rw o

spravnimi ufady s rozsifenou piisobnosti nebo plisobnosti ve spravnich obvodech ORP.

4.2 Komunikace pri dopravnich nehodach

Piislusnici HZS CR a dalsi slozky IZS se béhem vykonu své prace Gasto setkavaji
s nasledky dopravnich nehod. Tyto nehody vétsinou doprovazi pouze hmotné Skody,
ale v n¢kterych ptipadech mize dojit k poskozeni lidského zdravi ¢i ztraté lidského Zivota.
V situacich jako jsou tyto musi zachranafi pocitat s odpovidajicimi reakcemi zranénych,
poskozenych nebo i1 pozlstalych osob. Je tedy nezbytné se s témito reakcemi adekvatné
vyporadat tak, aby ihned na misté zasahu mohlo dojit k odpovidajici pomoci poskozenym
prekonat vznikld traumata. Komunikace s obétmi dopravnich nehod byvaji mnohem
jsou ovliviiovany predevSim casovou tisni a emo¢nim vypétim. Ob&t této nehody
se potiebuje zejména zorientovat v noveé vzniklé situaci a hleda pocit bezpec¢i. Hlavnimi
ukoly clent HZS pii vyproStovani je tedy predevSim informovat, sniZovat Uzkost
a nejistotu a snazit se o uklidnéni obéti. Dulezitou soucasti komunikace zachranaie
je potieba davat pozor na moznost dal§tho zhorSeni situace nevhodnym slovem

¢1 komunikaci mezi zdchranaii navzajem.

Faktory jako Casova tisen ¢i emocni vypéti plisobi na oba aktéry komunikace, tedy
na zachranafe 1 na obét’. Je tedy velmi diilezité, aby zasahujici osoba dokéazala rozpoznat
a kontrolovat vlastni reakce. ,,Uvédoméni si” je velice dllezité pro zvladani nastupu

silnych prozitki, jako jsou soucit, obava nebo hriiza. [16]
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4.3 Zpusob komunikace

Zakladnim prvkem komunikace v ndro¢nych situacich je znat odpovéd’ na nasledujicich

pet otazek.

Co (What) chei sdélit? Co je obsahem sdé¢leni

Pro¢ (Why) sdéluji? Pro¢ to vlastné fikam? Ceho tim chci dosahnout?

Komu (Whom) to chci sdé€lit? Zde je dilezité rozeznat kdo je pfijemcem sdéleni?

Jedna se o dité, dospélého, muze, Zenu, matku, otce...? Jaky je jeho stav?

Kdy (When) sd€luji? V jakou dobu mam danou informaci sdélit? Nesdeluji piilis

brzo nebo naopak pfili§ pozde? Informace by totiz neméla piichazet ani pfili§ brzy

ani prilis pozde¢.

Jak (Whichway) sdé€luji? Jakou formu zvolit? Jakou reakci ma mé sdéleni vyvolat?
Pokud to podminky dovoluji, je nutné, aby komunikace byla zahijena bezprostiedné
po piijezdu na misto zasahu. Primarné bychom méli postizené informovat o tom, kdo jsme
a pro¢ tam jsme. Druhym dilezitym krokem je ujistit je o stabilizaci situace a navozeni
stavu bezpeci. Zachranafi by se naopak méli vyvarovat stfidani se v komunikaci, jelikoz
to miZze vést k nabourani divéry postizeného. Dal§i chybou je zmatenost, nejasnost,
vysoka ¢i nizka hlasitost nebo pouzivani odbornych termint, kterym zasazend osoba

nerozumi. Komunikace musi byt tedy vedena klidn¢ a zfetelné. [16] [32]
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4.3.1 Desatero krizové komunikace

V nasledujici tabulce uvedu 10 pravidel, jak by méla vypadat spravna krizova komunikace.

[32]
Tabulka 1 - Desatero krizové komunikace.

1) Poskytujeme malé mnozstvi jasné formulovanych informaci (max. 3 klicova
sdé€leni, podpotena 2-4 fakty)

2) Sdéleni udrzujeme kratka (10 sekund nebo 3-12 slov), rozvrzeni informaci je od
nejjednodussich ke slozitéjSim.

3) Sdéleni se musi opakovat.

4) Sdéleni udrzujeme na trovni pochopeni do 12 let véku (z4dn4 cizi slova).

5) Kontrolujeme neverbalni komunikaci (50-70% sdé€leni).

0) Vyuzivame vizualni podpory.

7) Vyhybéame se zaportim a negativnim konotacim (pouzivame pozitivni formulace).

8) Budujeme divéru (projevujeme empatii, otevienost).

9) Naslouchame vefejnosti (potiebam, zajmim).

10) | Naslouchame sdélovacim prostfedkiim, budujeme s nimi partnerstvi).
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5 ZATEZOVA SITUACE

Clenové HZS se béhem vykonu své sluzby pravidelnd dostavaji do situaci, ve kterych jsou
vystavovani fyzické zatézi, ale Casto 1 zatézi psychické. Zatézové situace nemaji dopad
pouze na zasahujici ¢leny, ale vétSinou se dotykaji obéti MU. Obéti mimotadnych udalosti
jsou ¢asto vystavovany stresovym situacim a také traumatu. Je tedy dilezité, aby zasahujici
¢lenové dokazali tyto situace zvladat a zasazenym osobam poskytovat prvni pomoc, ktera

jim pomitize dostat se z prvotniho Soku nebo traumatu.

Zatézovou situaci nemusime striktné definovat jako situaci nezadouci, ale naopak miizeme
fici, ze tyto situace mohou mobilizovat organismus a iniciovat tak c¢loveéka k uceni
jako stav, pii kterém se jedinec muze citit ohroZen. Casto byva spojena s poklesem
uspokojeni a ohrozuje télesnou i duSevni pohodu. Kazdy ¢lovék chape a posuzuje
zatézovou situaci jinym zpuisobem a také ji jinak hodnoti. Obvykle hodnoti tyto situace

jako obtizné, neptijemné, omezujici a negativné piisobici na jeho emoce.[6] [30]
RozliSujeme dva typy zatéze.

Psychicka zatéz

Fyzicka zatéz
V praxi se ob¢ tyto zaté€Ze vzajemné prolinaji. Pfestavuje to vSe, co je neznamé a vzbuzuje

nejistotu ¢i nepohodli.
Na zédkladé€ uvedeného 1ze zatéZovou situaci délit do nékolika skupin a podskupin:

Krizové situace — zahrnuji vSechny mimotadné zatézové situace, jez jsou té€zko
predvidatelné nebo zcela neptedvidatelné a ohrozuji jedince nebo celou skupinu.

Tyto situace vyzaduji okamzita feSeni.
KS délime na:

Kratkodobé — ptikladem kratkodobé krizové situace mohou byt povodné, pozary,
exploze, hromadné havérie atd. Jsou to situace vyzadujici akutni feSeni.
Dlouhodobé — piikladem dlouhodobé krizové situace je tieba posttraumaticky
syndrom, ktery vznikd po krizové situaci kratkodobé, pobyt v zajeti nebo
na vojenské misi.

Bézné zatézové situace — veskeré zatézové situace, které jsou soucasti naseho

osobniho ¢i profesniho Zivota. Paradoxné jsou tyto situace pro psychiku a zdravi
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za dilezité a Casto se jim nebranime. Vyhodou téchto situaci je ale fakt, zZe se na né

1ze ptipravit dopfedu nebo jim predchazet.

Bézné zatézové situace délime do riznych skupin v zévislosti na tom, z ¢eho vyplyvaji:

a)

b)

d)

Z, vlastnich osobnostnich charakteristik — zatézové situace, které si az
v poloviné ptipadi zpiisobujeme sami sebekritickym pohledem na vlastni osobu
a prosazovanim ,,zaru¢enych pravd‘‘. Mnohdy ddvame vinu za své neuspechy
jinym a odvolavame se na ,,Spatné zkuSenosti z minulosti*‘.

Situace vyplyvajici z vlastnich osobnich charakteristik ovliviluji a zatéZuji
psychiku jedince a zpiisobuji dlouhodobé zatézové prozitky. Zvladani vyzaduje

tvrdou praci na sob¢, odvahu a hledani jinych pfistupi..

Z mezilidskych vztahi — situace vyplyvajici ze vztahll na pracovisti. Nejedna
se vSak o vztah ,,nadfizeny — podfizeny‘‘, ale o nevyhovujici vztah s kolegou.
Reseni této situace miize piedstavovat kompromis, odborné vysvétleni, zména
uhlu pohledu atd. Déle do této skupiny vztahii fadime osobni vztahy

a neschopnost vytvaret funkéni mezilidské vztahy.

Z profesni naplné — zat€Zové situace vyplyvajici predev§im z néplné prace,
jako je zvladani narocnych projekta ¢i tlak v podnikatelské sfére. Situace 1ze

ocekavat a také predvidat, ale vétSina lidi se chova jako by viibec neexistovaly.

Z fyzického prostiedi — situace nelze odbourat planovanymi postupy.
Ptikladem této krizové situace je tieba dvanactihodinova pracovni sména
s nepravidelnym provozem, kterd ma za nasledek nedostatecny spanek,

narusuje pravidelny pitny reZim a také stravu. [30]
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5.1 Krize

Krize stejn¢ jako zatézova situace je pojem, pod kterym si kazdy clovék predstavi néco
jiného, protoze pro kazdého ma krize odliSny vyznam a jinou vahu. Néktery povazuje
za krizi netispéch ve skole ¢i v praci, jiny zase autonehodu nebo smrt blizkého apod. Krize
predstavuje Casovy a dynamicky pojem, stav ¢i urité vyvrcholeni déje, jez dospél

do rozhodujici chvile obratu.

Krize mohou byt psychické, které vyjadiuji reakci ¢lovéka na narocnou Zzivotni situaci,
kdy tato situace nabyva razu az mezni zivotni situace a dochazi k ohrozeni zakladnich
zivotnich hodnot ¢lovéka. Psychickd krize nastava v piipadech, kdy se jedinec dostane
do stietu s piekdzkou, kterou neni schopen zvlddnout vlastnimi silami, v pfijatelném case

a navyklym zptisobem. Jedn4 se o tzv. psychosociélni krizi.

V psychologickém kontextu definujeme krizi jako extrémni psychickou zatéz a stav, ktery
je schopny zapficinit selhani dosavadnich mechanismti a nefunk¢nost v oblasti socialni,

psychické nebo biologické.[31] [17]

V pribéhu naseho Zivota ovSem zazivame nespocet krizovych situaci a krizi rlizného
charakteru a také intenzity, a proto Ize krize d¢€lit na nékolik druhii. Kromé jiz uvedeného

%

rozdéleni, mizeme krize rozdélit podle pficin na:

Krize vyvojové — tzv. krize ,,normalni“ z hlediska toho, Ze postihuje kazdého
¢lovéka. Jsou to krize, které jsou predvidatelné a téz zakonité. Mezi tyto krize
fadime krize spjaté s vyvojem jedince (puberta, staii) nebo je to krize vychazejici
z mezniku ve vyvoji rodiny (narozeni ditéte, odchod do dichodu atd.).
Traumaticka krize — krize zpisobend irazem. Na rozdil od krize vyvojové ji nelze
predvidat. Po psychické strance jsou tyto krize zvlasté nebezpecné a Casto jsou
doprovazeny pocity zoufalstvi. Traumatické krize lze rozd€lit na krize individualni
(autonehody, zneuzivani, smrt v rodiné, loupez atd.) nebo komunitni (povodné,
pozary, terorismus atd.).

Akutni krize — projevy tohoto typu krize byvaji velmi népadné, bouilivé, mivaji
jasn¢ ohraniceny zacatek a konec, mliZze jim piedchazet urcitd traumatologicka
udalost, po niz jedinec vyhleda odbornou pomoc.

Chronicka krize - pribéh krize byva nendpadny a trva naptiklad i nekolik let.
Nejcastéji vyplyvaji ze vztaht s blizkymi lidmi.

Zjevné krize — mezi tyto krize fadime rozpad manzelstvi nebo néjaka vazna
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onemocnéni. Krize, které si jedinec uvédomuje a pfipousti je.

Latentni krize — dopady této krize si casto neuvédomujeme. Nejcastéji
se projevuje nepiimo: ¢lovék vede méné hodnotny a jednostranny zpiisob zivota.

2]

5.2 Trauma

Pojem souvisejici s krizi. Jde o dusevni otfes, psychické zranéni, ke kterému dochazi
z davodu traumatické udalosti (tmrti v rodin€, znésilnéni, autonehoda). Trauma muze
nastat i v piipadech kdy se Clov€k nestane obéti néjaké udalosti, ale je pouze jejim
svédkem. Trauma vyplyvd z okolnosti, které ¢lovék nemize jednoduse zvladnout
a je doprovazeno bezmoci. Obét’ posuzuje nastalou situaci jako projev vlastniho selhani

a bezmoci.
Slozky integrovaného zachranného systému definuji trauma jako reakci na situaci, ktera
znamena ohrozeni Zivota nebo zdravi ¢lovéka, ptipadné jako situaci, jez muze zapricinit

vazné dusevni, spolecenské nebo télesné ohrozeni jedince. [5]
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6 KRIZOVA INTERVENCE

V nasledujici kapitole se budu vénovat problematice krizové intervence, ktera nabizi fadu
technik, jak se vyrovnat se zatézovymi situacemi. Jeji soucasti je psychologicka pomoc,
ktera spociva v poskytnuti okamzité a rychlé pomoci lidem v zatézovych situacich,
ale 1 v pomoci hasi¢lim, ktefi jsou pravidelné¢ vystavovani krizovym situacim. Soucasti

krizovée intervencnich technik jsou metody debriefing, defusing, a demobilizace.

Pojem krizova intervence vyjadiuje specifickou a cilenou pomoc lidem v krizi. Cilem této
pomoci je maximalni zvySeni Sance lidi pteklenout negativni vlivy krize. Krizova
intervence vyjadiuje dvé zékladni sdéleni, za prvé jde o urcity druh pomoci ¢loveku,
jez se ocitl v nebezpecné krizové situaci, a za druhé vyjadiuje aktivni pfistup krizového
pracovnika, ktery spoc¢iva v rychlém a okamzitém zasahu. Krizové situace a krizové stavy
se mohou dotykat kazdého jedince a to tedy i zdravého bez dusevni nebo télesné poruchy.

[17]

Krizova intervence poskytuje ¢tyri zakladni pomoci:

o Lékaiska pomoc — pomoc, kterd je zaloZzena na kratkodobé hospitalizaci,
psychiatrické intervenci a v ptipadé¢ potfeby medikaci.

e Socialni pomoc — pomoc, jeZ se zamétuje na osoby, nachazejici se v akutni krizové
situaci.

e Psychologickd pomoc — zakladnim cilem této pomoci je stabilizace osobnosti
na zakladé jednotlivych rozhovorl s jedincem, které jsou zaméfeny na problém,
jez krizi vyvolal. (na tuhle formu pomoci se dale zaméfim v dalSich Castech svi
diplomové prace.)

e Pravni pomoc - pomoc vyplyvajici zpravniho poradenstvi poskytované
pravnikem, nebo se jednd o pomoc poskytovanou sociadlnim pracovnikem v oblasti

socialné-pravni. [2]

6.1 Cil krizové intervence

Hlavnim cilem krizové intervence je, aby cloveék nachdzejici se v krizové situaci dokazal
znovuziskat vladu nad sebou. Existuje vSak celd fada autorti, kteti tyto cile popisuji

rozdilnym zplsobem, avSak hlavni mySlenka zlstava stale stejna.
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Pani Bastecka ve své knize naptiklad uvadi, ze krizova intervence v $ir§Sim slova smyslu
muze predstavovat uspotfadani a také navaznost postuptl, jejichz hlavnim cilem je vyteSeni
soucasné situace a obnova lidskych sil v rozpéti: od nejmensiho cile tzn. psychologické
feSeni okamzité krize tak, aby doSlo k obnoveni stavu c¢lovéka miniméalné do takové
urovné, jakou byla ta pfed propuknutim krize. Od téchto cili je potfeba se postupné
dopracovat k cilim nejvétsim kam fadime tzv. pokrizovy rist. Clovék by v této fazi mél

projit zménou, po které bude zralejsi ne Z v dobé pred krizi. [19]

Dalsi definici cile krizové intervence nam ve své knize popisuje také pani Vodackova,
ktera vidi aktudlni cile krizové intervence piedevS§im ve stabilizaci stavu postizeného
a ve snizeni nebezpe¢i tak, aby se krizovy stav nemohl nadale prohlubovat.
krizi alesponi na takové urovni na jaké byl schopny fungovat pted zapoctenim krize.
Perspektivnim cilem je pracovat se zasazenym do budoucna a nasmérovat ho na dalsi

moznosti feseni krizi a podporovat jeho samostatnost. [17]

Nisledujici definice krizové intervence a jejich cilli pochazi z knihy pani Spatenkové,
ktera uvadi, ze krizova intervence v sob¢ nese dilezita poselstvi. Jedna se predevsim
o nad¢ji, ze krizi je mozné prekonat a uzdravit se z ni, avSak tuto nadéji mize ¢lovek,
ktery je zasaZen krizi pomalu ale jisté ztracet. Proto je nezbytnou soucdsti krizové
intervence Clovéka posilit, aby dokazal krizi pfekonat. Pfekonani krize ov§em neznamena
zapomenout na to, co se stalo ¢i to, Ze zivot bude stejny jako pted tim. Jednd se tedy
o to, Ze jakmile ¢lovek krizi prekond, mélo by ho to posilit a nabit ho novou energii tak,
aby mohl zase normaln¢ fungovat. Dale to znamena napt. obnoveni vztahi a vazeb
s ostatnimi lidmi, op&tovnou schopnost citit uspokojeni nebo dokonce radost, Ze potize

spojené s krizi nejsou stalé¢ nebo nekonecné. [2]

6.2 Formy krizové intervence

Krizovou intervenci lze na zdkladé zpiisobu jejiho vedeni rozd¢lit do tii forem:

Krizova intervence tvari v tvar — vyjadifuje osobni kontakt pracovnika krizové
intervence s klientem tzv. ,face to face”. Jde tedy o osobni setkani klienta
nachazejictho se vkrizi a krizového pracovnika tedy interventa v poradné
¢i krizovém centru. Krizovad intervence tvaii vtvaf mulZe probihat také

prosttednictvim vyjezdu k zasazenému jedinci. [2]
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Telefonicka krizova intervence — pomoc je zaloZena na jednordzovém nebo
opakovaném telefonickém kontaktu. Radime sem nap. linky diivéry atd.

Elektronicka krizova intervence — tato forma krizové intervence se stala soucasti
pomahajicich profesi predevsim proto, ze poskytuje lepsi, snadnéjsi a také levnéjsi

pfistup klienti i odbornikiim v pomahajicich profesich k internetu. [2]

6.3 HZS jako soucast krizové intervence

Hasicské zachranné sbory se béhem naplné své prace pravidelné setkavaji ve zvySené mire
a také zvelké blizkosti slidskym nesStéstim a jsou casto konfrontovani s mnoha
usmrcenimi, nevyjimaje i usmrceni déti. Nedilnou soucasti jejich prace je tedy pozorovani
utrpeni lidi v jeho syrovosti, nenaddlosti i v jeho rozséhlosti. [19] Na zdklad¢ vSech téchto
situaci a psychickych zatézi pracovniki HZS byla na uzemi CR oficidlné zfizena
psychologické sluzba HZS CR. Tato sluZba byla ziizena 1. 1. 2003 a to na zakladé KPS
HZS CR a vychazi ze zikona & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikd
bezpe¢nostnich sborl, ve znéni pozdgjSich predpist, vyhlasky ¢. 487/2004 Sb.,

0 osobnostni zptisobilosti. [20]

Psychologickd sluzba byla u HZS CR vytvofena na zékladé zvySujicich se naroki
na psychickou odolnost hasicli. Psychologickd pracovisté jsou rozmisténa na kazdém
krajském feditelstvi HZS CR a na Ministerstvu vnitra v ramci Generalniho feditelstvi HZS

CR. [21]
Mezi zékladni a hlavni oblasti psychologické sluzby HZS CR patfi:

Zabezpecfovani podkladi pro personalni praci a vykon sluzby — soucasti téchto
podkladl je psychologickd diagnostika, kterd slouzi k provedeni vstupni
psychologické prohlidky, vramci které je kazdy novy uchaze¢ podroben
dikladnému psychologickému vySetfeni, aby mohla byt posouzena jeho osobni
zpusobilost, ktera je nezbytnou podminkou pro vykon sluzby u hasi¢skych
zachrannych sborti. Toto psychologické vySetfeni pro vykon sluzby u HZS vychézi
ze zakona ¢ 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort.
[22]

Péce o piislusniky a zaméstnance zahrnuje posttraumatickou péci a psychologické
poradenstvi. K zajiStovani posttraumatické péce slouzi tzv. tymy posttraumatické

péce, které jsou zfizovany v kazdém kraji. Clenové posttraumatického tymu, ktei
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chtéji v ptipadé potieby poskytovat pomoc svym kolegiim, nebo i lidem zasazenym
MU musi byt bud’ piislusniky, nebo zaméstnanci HZS CR a musi absolvovat
odborné Skoleni, aby tuto c¢innost mohli vykondvat. Snahou téchto tymu
je zredukovat nariist inavy, kterd mtze vést az k poklesu vykonnosti a piipadnému
odchodu ze sluzby. Clenové posttraumatickych tymi zajituji poradenstvi,
prevenci, péci, rozsifeni znalosti o traumatu a jeho dopadech na psychiku ¢lovéka
a snazi se vstipit jedinci novy Zivotni smér a postoj k sobé samému. Psychologicka
pomoc a poradenstvi probihaji na zakladé rozhovoru, ktery musi byt zalozen
na davétre, diskrétnosti a anonymité. Béhem psychologického poradenstvi
se psycholog snazi pomoci zasazenému jedinci pochopit divod jeho stavajiciho
stavu a spole¢n¢ se snazi najit feSeni pro zlepSeni jeho osobnich, pracovnich
¢1 jinych problémii.[24]

Péce o osoby dotéené MU — jedna se o psychosocialni podporu lidi, ktefi byli
zasazeni MU. Ukolem psychologické sluzby HZS v této situaci je koordinace
a ptimé poskytovani podpory a péce osobdm zasazenym MU a to v oblasti socidlni,
dusevni 1 télesné. Psychologické sluzby také casto vyuzivaji spoluprace
s nevladnimi neziskovymi organizacemi, mezi které lze zatadit tieba Cesky
¢erveny kiiz nebo organizaci ADRA. V neposledni fad¢ se tato psychologicka péce
muze poskytovat i rodinam hasict, ktefi byly zranéni nebo zahynuli pfi zasahu.

[23]

6.3.1 PoZadavky na krizového interventa

Krizovy intervent je ¢loveék, ktery musi projit vycvikem krizové intervence a na zakladé
zékona o socialnich sluzbach musi kazdy krizovy pracovnik k vykonu své prace spliiovat

urcité standardy, kterymi jsou:

Navazovat kontakt s klientem, ktery se nachéazi ve velmi Spatné zivotni situaci
Umét vyhodnotit situaci

Musi umét ohlidat si hranice, ale i motivovat

Jednat empaticky i direktivné

Byt schopny spolupréce s klienty [19]

Proto, aby mohli ¢lenové HZS vykonavat roli krizového interventa je dilezité, aby
absolvovali kurz prvni psychologické pomoci, ve kterém se nauci nckolik krokl jak

spravné poskytnout prvni podporu zasazenym osobam.
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Mezi tyto kroky patii:

. navazat kontakt, oslovit, ujistit, dodat pocit bezpeci,

. zjistit zdravotni stav, oSetfit Ci zprosttedkovat oSetieni,

. chranit soukromi, zajistit bezpecné a klidné misto,

. informovat o déni a hlavné naslouchat,

. zajistit zakladni potieby,

. vyfesit situaci na misté, ptipadné predat odbornikovi ¢i rodiné

Skoleni hasi¢ii v oblasti prvni psychologické pomoci miize probihat dvéma zpiisoby. Jedna
zmoznosti je poskytnout hasicim b&hem kratkého casového useku teoretické znalosti
a obecné zasady poskytovani prvni psychologické pomoci a nasledné zucastnéné propustit
domt. Dal§i moznosti je, ze vramci kurzu budou tucastnikim poskytnuty teoretické
znalosti prvni psychologické pomoci, které si pfedvedou i1 v praktické casti. Tato metoda

je mnohem efektivnéjsi a kvalitnéjsi.

CISM - Critical incident stress management.

CISM byva nekdy oznacovéana jako prvni psychologickd pomoc a miZe byt pouZita
k feSeni obrovské fady kritickych udalosti. Kritické fizeni stresovych udalosti (CISM)
je druh krizového zasahu, jehoz cilem je poskytnout podporu tém, kteti zazili traumatické
udalosti. CISM se sklada z né€kolika komponent reakce na krizi, které se snazi vytesSit
kazdou fazi krizové situace. MulzZe byt aplikovan na jednotlivce, rodiny, skupiny,
organizace ¢i komunity. Ackoli nékteré vyzkumy zjistili, Ze CISM je neucinné a dokonce
Skodlivé, obhdjci CISM argumentuji, Ze tato intervence, je-li spravné implementovana,

nabizi silnou krizovou podporu.[16,33]
Jak CISM pracuje?

Kritické fizeni stresovych udalosti je systém krizového zésahu, ktery ma zabranit
psychickym Skoddm spojenym s neobvyklymi a stresujicimi uddlostmi, nazyvanymi takeé
jako kritické udalosti. CISM je urcen k podpoie téch, ktefi jsou nachylni k expozici
trauma, stejné jako k tém, ktefi zazili intenzivni traumatickou uddlost. Podle jednoho

z jejich vyvojait, Dr. Jeffrey Mitchell, CISM neni druh psychoterapie.
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Jedna se o systém podpory, ktery ma za ukol:

Zmensit dopad kritického incidentu.
Normalizovat instinktivni reakce na incident.
Podporovat proces ptirozené obnovy.

Obnovit adaptivni funkéni dovednosti osoby nebo skupiny.

Ur¢it potiebu dalSich podptrnych sluzeb. [33]

6.4 Zpisoby vyrovnavani se s psychicky naroénymi situacemi

HZS béhem vykonu své prace mohou zazivat situace, které mohou byt pouhou banalitou,
ale i situace, které jsou vnimany jako abnormalné¢ stresujici napt. hromadné autonehody
vlastniho zdravi a zivota zachranare. B€hem zasahu muze dochazet k uraziim, mezi né€z

patii popaleniny, opafeniny ¢i zasahy el. proudem atd.

Je tedy velmi dilezité, aby tyto situace dokézali zvladnout a vyrovnat se s nimi.
K vyrovnani slouzi fada krizové interven¢nich technik, mezi které patiti napiiklad

psychologicky debrieging, defusing nebo demobilizace.

6.4.1 Demobilizace

Demobilizace je technika, kterd se pouzivd béhem MU a katastrof velkého rozsahu
nebo v piipadé dlouhodobych a rozsahlych zachranarskych praci. Technika demobilizace
spocivd v poskytnuti informace o moZnostech projeveni pfiznakl a ve sniZeni stresu,
ktery je spojen sukonCenim zasahu. Demobilizace zahrnuje také zahdjeni obnovy sil
zasahujicich hasi¢ii a wudrzeni téchto sil na stupni tzv. automatického pilota.
U demobilizace je velmi diilezité, aby byla provedena ihned po ukonceni zdsahu v délce
trvani deseti minut, které budou nasledovany dvacetiminutovou relaxaci hasicl, jidlem
a odpoc¢inkem. Tym, ktery provadi demobilizaci, je sloZen z peert, vycvic¢enych ODZ nebo

duchovnich. [18,27]

6.4.2 Psychologicky debriefing

Podle definice Atle Dyregrova zroku 1989 spocivda psychologicky debriefing
ve skupinovém setkdvani za uc¢elem zhodnoceni dojmil a reakci ptezivsich €1 pozistalych

¢1 pomahajicich, ktefi zazili psychické trauma béhem nebo bezprostiedné po kritickém
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incidentu, nehod¢ ¢i katastrofé. Cilem skupinovych sezeni je snizeni nezédoucich
psychologickych nasledkti, kterymi jsou naptiklad stavy uzkosti, vtiravé myslenky
¢1 spankové poruchy. V piipad¢ hasi¢ii se psychologicky debriefing snazi redukovat
moznosti vzniku syndromu vyhofeni a také pravdépodobnost rozvoje posttraumatické
stresové poruchy. Debriefing je nedilnou soucasti krizové intervence a i kdyz mu nékteti

odbornici prikladaji terapeutickou hodnotu, nepovazuje se za formu psychoterapie. [28]

Na svéte ale existuje cela fada definic, které popisuji pojem debriefing. Jedna z nich
uvadi, ze debriefing je psychologickou 1écbou, jez je uréena ke snizeni psychické

morbidity, ktera nastala po vystaveni se traumatické udalosti. [27]

Podle definice pani Vodackové psychologicky debriefing znamena
krizovéintervencni techniku pouzivanou pro vyrovndni se s traumatem. Technika
je uzivéana i v psychologickém vyzkumu pro oSetfeni respondentli po experimentu a dale
se ji vyuzivd pii praci sobétmi hromadnych a jinych neStésti nebo jako forma
psychohygieny zachranaiti a vSech pomahajicich profesionald. Dulezité je zminit, ze jde
o psychologickou techniku, jejimz cilem je sniZeni reakce na traumatickou udalost.
Technika neusiluje o terapii 1écby traumatického stresu, ale pracuje na principu toho,
ze veétSina obéti traumatické udalosti ma schopnost reagovat adekvatné. I kdyz
je debriefing popisovan jako skupinova intervence, 1ze ho provadét také s jednotlivci
¢i jako samostatnou intervenci. Ale at’ uz se jedna o debriefing skupin nebo jednotlivcl
stala se z této techniky nedilnd soucéast pracovist’ rizikovych profesi. Debriefing mulize

probihat v rdmci smény a provadi jej napiiklad velitel jednotky. [17,18]
Druhy debriefingu
Na svéte existuji riazné typy debriefingu, které mizeme rozlisit na:

Dle zaméreni debriefingu — debriefing je zaméfeny na zpracovani ohranicené
udalosti, ale kromé toho mizeme rozliSovat i debriefing historicky, ktery pokryva
delsi Casovy usek. Nekteré debriefingy jsou zaméfené na zpracovani ztraty, jiné
jsou zameiené didakticky. Je tedy otazkou situace, které z debriefingl si zvolime.
Dale mizZeme rozliSovat debriefing provozni ¢i emo¢ni. Emo¢ni debriefing se snazi
porozumét emo¢nimu dopadu smrti, pfipravit se na emo¢ni dopad a dokazat ho
sniZit.

Dle casu, ktery uplynul od udalosti — psychologicky debriefing piedstavuje

pro obéti traumatizujicich udalosti zpisob, jak se s timto traumatem vyrovnat. Ne
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vzdy je ale mozné pouzit jej do 24 — 72 hodin po zasahu, protoze obé&t potiebuje
v prvni tfad¢é oSetiit fyzickd zranéni atd. V pfipadé, Zze se debriefing aplikuje
na sekundarni obéti tedy na pracovniky vykonavajici zachranné a likvidacnich pra-
ce, probiha diskuze v nejblizs§i mozné dob¢ po zasahu. Podle Vodackové je rozum-
né aplikovat debriefing s jistym odstupem po zasahu (asi 48 hodin po akci). Debrie-
fing nema striktné stanovené hranice, do kdy by se mél vykonat, jelikoz se ptedpo-
klada, ze piinasi vysledky i po n¢kolika mésicich nebo i letech po udalosti. [27]

[28]

Dle poétu ucastniki — Jak jsem jiz zminila, technika mize byt pouzita
individudlné, ale ve vétSiné piipadii se provadi ve skupiné. Vyhodou skupinového
sezeni oproti individudlnimu je, Ze skupina vytvaii podplrnou atmosféru a nové
prichozi tak zjisti, ze fada ¢lent Celi obdobnym problémim. Dulezitou soucasti
skupinového debriefingu je dobrad atmosféra, aby se ¢lenové nebali oteviit se svymi
problémy a svou praci ostatnim. Nevyhoda téchto sezeni pak spoc¢iva v nedostatku

¢asu, ktery by mél byt vénovéan kazdému ¢lenu skupiny.

Dle typu obéti — Existuje celd fada obéti, které mohou byt zasazeny traumatickou

udalosti. Obéti mohou byt rozdéleny nasledovné:

Obéti pfimé neboli primarni, které jsou pfimymi UcCastniky udélosti a ktefi byli
v nejvyssi mife vystaveni pusobeni této udalosti.

Obéti sekundarni tedy piibuzni nebo pratelé obéti, pozistali.

Obyvatelé mista, kde se nestésti stalo.

Zachranafi a pomaéhajici pracovnici, ktefi vyprostuji obéti, resuscituji je a poskytuji

jim terapeutickou pomoc. [27]

6.4.3 Defusing

Defusing vychazi z anglického slova defuse, coZ znamena zmirnit ¢i zklidnit. Pfedstavuje
krat$i formu debriefingu a uziva se ihned po MU nebo zasahu, kdy je dobré situaci vycistit,
zbavit ji vybusnosti. Jedna se o krizové-intervencni techniku, kterd se vede v ramci malych
skupin a ve vétSing€ ptipadi trva okolo 20 az 60 minut. Cilem defusingu je shromazdit
a obnovit socialni oporu a ujistit se, Ze ob&ti nebudou mit tendenci se izolovat od ostatnich.

Defusing nemusi vzdy vést psycholog, ale obvykle se jedna o tkol velitele, jehoz cilem
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je navodit atmosféru podpory a pohody, kterd posili vSechny cleny tymu. Primarné
je zaméfen na skupinu lidi, ktefi spole¢né zazili traumatizujici udélost. Defusing probiha
spontann¢ a kritika v ném nema své misto. Probihd na zaklad¢ uvoliiovaciho rozhovoru,
ktery spocivd v soukromém povidani o prozité udalosti. Je to jedna z nezbytnych Casti

pracovniho postupu zachranait.[18,27,28]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CILVYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Prakticka cast diplomové prace bude zaméfena na zmapovani krizové komunikace
v zatézovych situacich u hasi¢skych zachrannych sbort a SDH. Vyzkum bude probihat
na zakladé¢ dotazniku, ktery bude zodpovézen jak profesiondlnimi hasi¢i olomouckého
kraje, tak hasi¢i dobrovolnymi. Ziskané odpovédi ndsledné¢ vyhodnotim a vypichnu
rozdily mezi profesiondly a dobrovolniky. Nasledné navrhnu opatieni, jez by mohla vést

ke zlepSeni krizové komunikace u zvolenych vzorki.

Ke zmapovani problematiky krizové komunikace u vybranych vzorki HZS mi budou

slouzit nasledujici otazky:
VOI: Co se Vam vybavi pod pojmem krizova komunikace?

VO2: Myslite si, ze ovladaji krizovou komunikaci 1épe muzi ¢i zeny? Odpoveéd

zdtvodnéte.

VO3: Vyuzivate ve své profesi krizovou komunikaci ¢asto?

VO4: Prochazite Skolenim na krizovou komunikaci? Pokud ano, jak Skoleni probiha?
VOS: Je podle Vaseho nazoru krizova komunikace podstatna pro Vasi profesi?

VO6: Vite, jak komunikovat pti vypjatych situacich?

VOT7: Jaké stresové situace fesite nejcastéji?

VO8: Je mozné se krizové komunikaci naucit, trénovat ji? Pokud ano, jak?

VO9: Co povazujete v ramci komunikace s clovékem v krizi za podstatné?

VOI10: Pokud si nevite rady pii krizové komunikaci, nabizi Vam né€kdo v této oblasti

pomoc? Pokud ano, kdo?

VOI11: Napada Vas néjaka konkrétni opatieni, kterd by vylepSila efektivitu krizové

komunikace? Pokud ano jaka?
VOI12: Vyuzivate pro komunikaci s lidmi v krizi sebereflexi?
VO13: Ovlivituje Vas feSeni krizové situace v bézném zivoté? Jak konkrétne?

VOI14: Jakym zplsobem se vyrovnavate se zatéZzovymi situacemi? Co délate pro to,

aby Vas zatézové situace neovlivnily v béZném zivoté?
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8 METODOLOGIE

Metodologie piedstavuje aktualni souhrn informaci o moznostech poznavani a o kritériich
spravnosti pouzitych prostiedkl. Déle vytvaii souhrn pravidel, kterymi je mozné dojit

k vysvétleni urcitych jeva ¢i ovéfeni urcitych predpokladi. [34]

V praktické Casti se zaobiram krizovou komunikaci u vybranych profesionalnich
a dobrovolnych hasi¢i v olomouckém kraji, zda maji povédomi o problematice krizové

komunikace a zda jsou na toto téma pravidelné proskolovani.

8.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantita znamena mnozstvi nebo také velikost. Princip kvantitativniho vyzkumu tedy
spociva v osloveni velkého mnozstvi respondentl, kteii odpovidaji na otazky formou
dotazniku. Odpovédi jsou nasledné zpracovany a statisticky vyhodnoceny. Mymi

respondenty pro tento vyzkum budou ¢lenové hasi¢skych zachrannych sbort.
Mezi charakteristické rysy kvantitativniho vyzkumu patfi:
1) nezavislost — vyzkumnik je nezavisly na zkoumanych jevech,

2) hodnotové svoboda a autonomie védy — vybér a volba toho, co a jakym zplisobem bude
studovano, by mély byt determinovany objektivnimi kritérii (napf. vysledky pfedchozich
vyzkumu, poukazujici na urcité problémy),

3) kauzalita — cilem socialni védy by méla byt identifikace kauzalnich vztahi
a zékonitosti, které objasiiuji pravidelnost lidskych projevi,

4) hypoteticko-deduktivni pfistup — v€da se rozviji prostfednictvim procesu formulace
a testovani hypotéz, tykajicich se obecnych pravidel a zakonitosti,

5) operacionalizace — védecké pojmy by mély byt operacionalizovany (tj. prevedeny
do te¢i konkrétnich projevi a faktli), aby tak bylo umoznéno kvantitativni méfeni

skutecnosti, ke kterym se vztahuji a které charakterizuji,

6) redukcionismus — problémim lze celkové 1épe porozumét tehdy, jsou-li redukovany

na co nejjednodussi elementy (s timto piedpokladem vSak vSichni pozitivisté nesouhlasi),

7) generalizace — moznost zobecnéni zjisténych zakonitosti lidského a socidlniho chovani

je nutno zajistit pfedevsim dostate¢né velkymi vzorky zkoumanych osob,
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8) prufezovd analyza — obecnd pravidla a zdkonitosti lze nejlépe identifikovat

prosttednictvim srovndvani variaci napfic¢ riznymi vzorky.[35]

8.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik je jednim znejrozsifenéjSich a nejpropracovanéjSich technik pouzivanych
ke sbéru dat. Vyhodou dotaznikovych Setfeni je, Ze jsou malo ¢asoveé naro¢né a da se jimi
pokryt velké mnozstvi dotazovanych osob. Dalsi ptednosti dotaznikii je snadnd ptiprava
a rychlé zpracovani. Respondentim poskytuje anonymitu a del§i ¢as na rozmysleni.
Dotaznikova Setfeni mohou byt tvofena dvéma typy otdzek. Jsou to otazky oteviené
a uzaviene.
Oteviené¢ otazky davaji prostor pro volnou tvorbu dotazovaného a podnét
Uzaviené otazky — ptredstavuji soubor v§ech moznych odpovédi, dotaznik tvofeny
uzavienymi otazkami je snadny na zpracovani i na vyplnéni. Odpovédi v dotazniku
musi byt sestaveny takovym zplsobem, aby byly pro respondenta vystizné

a piesné.[36]

Pro svoji praci jsem zvolila dotaznik, ve kterém kombinuji oba typy otazek.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

9 POPIS VYZKUMNEHO SOUBORU

Hlavnim kritériem pro vybér vhodnych respondentti pro diplomovou praci bylo zaméstnani
u HZS nebo ¢lenstvi u SDH. Do okruhu dotazovanych jsem zahrnula 20 hasict pracujicich
u HZS CR a 20 hasi¢t vykonavajicich praci dobrovolného hasi¢e v obcich. V piipadd
hasi¢skych zachrannych sbortt CR jsem oslovila hasi¢e z Pierova a také z Kojetina.
V ramci sdruzeni dobrovolnych hasicti jsem pak oslovila hasi¢e z obce Lobodice a Brodek

u Prerova.

V dalsi fazi této kapitoly vytvofim tabulky tykajici se zkoumaného vzorku mé diplomové

prace.
Tabulka 2 - Rozdelent clenu HZS.
Respondenti HZS
Jednotky HZS n %
Pterov 11 55%
Kojetin 9 45 %
Tabulka 3 - Rozdéleni ¢lenu JSDH.
Respondenti JSDH
Jednotky SDH n %
Lobodice 6 30 %
Brodek u Pferova 14 70 %

Tabulka 4 - Rozdeleni pohlavi u HZS.

Respondenti HZS
Pohlavi n %
Muz 20 100 %

Zena 0 0%
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Tabulka 5 - Rozdeleni pohlavi u JSDH.

Respondenti JSDH
Pohlavi n %
Muz 20 100 %
Zena 0 0 %
Tabulka 6 - Rozdéleni respondentii podle veku u HZS.
Respondenti HZS
Veék n %
18 —28 3 15 %
29 -39 8 40 %
40 -50 5 25%
50 a vice 4 20 %
Tabulka 7 - Rozdéleni respondentii podle véku u JSDH.
Respondenti JSDH
Vek n %
18 —28 9 45 %
29-39 6 30 %
40 —-50 3 15 %
50 a vice 2 10 %
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Tabulka 8 - Znazornéni doby praxe u respondentii u HZS.

Respondenti HZS
Pocet let n %
Méné nez 5 3 15%
6-10 5 25 %
11-20 6 30 %
20 a vice 6 30 %
Tabulka 9 - Znazornént doby praxe u respondentii u JSDH.
Respondenti JSDH
Pocet let n %
Méné nez 5 2 10 %
610 10 50 %
11-20 4 20 %
20 a vice 4 20 %
Tabulka 10 - Hodnosti respondentii HZS.
Respondenti HZS
Odpoved n %
Rotny 2 10 %
Podpraporcik 4 20 %
Strojnik 1 5%
Kapitan 3 15 %
Strazmistr 2 10 %
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Nadstrazmistr 2 10 %
Nadpraporcik 2 10 %
Plukovnik 1 5%
Porucik 3 15 %

Tabulka 11 - Znazornéni doby praxe u respondentit u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoveéd n %
Velitel jednotky 2 10 %
Preventiva 1 5%
Nositel dychaci techniky 2 10 %
Clen 15 75 %

VSichni respondenti, ktefi odpovidali na mij dotaznik, byli muzi. VE&k respondentl
se pohyboval od 18 az ptes 50 let, délka praxe zkoumaného souboru se pohybovala
v rozmezi méné jak 5 let az vice nez 20 let. Mezi dotazovanymi byli hasi¢i s riznymi
hodnostmi od rotného az po plukovnika v ptipadé HZS a od fadovych ¢lenti az po velitele
jednotky u JSDH. Podrobnéjsi rozdéleni téchto kritérii dotazovanych vzorkli naleznete

ve vySe uvedenych tabulkach.
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10 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum problematiky krizové komunikace u HZS probihal po piedeslé domluvé s vedouci
prace dotaznikovou formou. Otazky byly sestaveny a polozeny tak, abych ziskala
co nejpresncjsi povédomi o dané problematice u slozek HZS a SDH. Celkova doba

vyzkumu trvala 2 mésice, konkrétnéji od unora do dubna.

Dotaznik byl na zékladé¢ konzultaci vytvofen pocitaovou formou na strankach
formulare Google, kde si Ize sestavit formular zcela zdarma. Postup vytvaieni dotaznikt
na této strance je velmi snadny, staci si jen vytvorfit Google et a po prihlaseni kliknout
na strance formuléafe Google na ,,novy formulai‘‘, kde si uz sami navolite, jaké typy otazek
chcete a jak bude dotaznik vypadat. Po vytvofeni dotazniku stiskneme ikonu odeslat
a uz jen zadavdme e-mailové adresy ziskanych respondent. Zodpovézené dotazniky
se shromazd'uji na Vami vytvofeném uctu ve formulafich Google, kde Ize sledovat
jak individualni odpovédi kazdého respondenta, tak i vSechny jejich odpovédi spolecné.

Odpovédi se nasledné vyhodnocuji.

Prabéh vyzkumu byl doprovazen fadou nepiijemnosti. Prvni z nich byla, ze jsem
musela dotaznik vytvofit 1 v papirové formé, jelikoZ fada ¢lenli hasicskych zachrannych
sbort i sboru dobrovolnych hasict nebyla schopna dotazniky vyplnit na pocitaci. Jednalo
se vSak spiSe o star$i jedince téchto sborii. Jejich odpovédi jsem pak do dotaznikd
prizkumu bylo, Ze¢ mi néktefi respondenti a to 1 po pfedchozi domluvé dotazniky

nevyplnili, musela jsem tedy shanét respondenty nové.
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

Nasledujici kapitola praktické casti bude vénovana popisu vysledki prizkumu, ktery
se tykal zmapovéani problematiky krizové komunikace v zatézovych situacich u HZS
a SDH. Zda jsou tyto slozky na krizovou komunikaci skoleny a zda védi, co viibec pojem
krizova komunikace znamend. Jako prvni provedu vyhodnoceni dotaznikii od clentt HZS

CR a poté od ¢lentt SDH a jejich rozdily popisu.
VO1: Co se Vam vybavi pod pojmem krizova komunikace?

Na otazku co se Vam vybavi pod pojmem krizova komunikace odpovidali respondenti
mnoha riznymi zpusoby, ale obsah téchto odpovédi se dal shrnout do 5 moznosti.
Odpovéd’ na tuto otazku byla tedy volna a kazdy respondent si zde mohl odpovédét podle

svého usudku, jak chtél.

Tabulka 12 - Znalost krizové komunikace u HZS.

Respondenti HZS
Odpovédi n %
Nic 2 10%
Komunikace se zasazenym
o 8 40%
jedincem
Ptiprava na feSeni Krizo-
) 3 15%
vych situaci
Komunikace na pracovisti
) ] 2 10%
pfi imrti jednoho z ¢lenti
Komunikace mezi kolegy pfi
5 25%
KS nebo MU

Z tabulky vyplyva, Ze dva z respondentl tedy 10 % z dotdzanych odpovédélo, Ze si pod
timto pojmem neptedstavi viilbec nic a stejny pocet uvedl, ze si pod pojmem krizova
komunikace vybavi komunikaci na pracovisti s kolegy v ptipad¢ umrti jednoho z nich.
Dalsi z odpovédi, kterou uvedli 3 ¢lenové HZS tedy 15 % byla, Ze si pod timto pojmem
pfedstavuji pfipravu na feSeni krizovych situaci. Vice zastoupenou odpovédi byla

komunikace mezi kolegy pfti feSeni krizovych situaci nebo mimotadnych udalosti, kterou




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

uvedlo 25 % dotazanych tedy 5 osob. Nejvice zastoupenou odpovédi byla komunikace
se zasazenym jedincem tedy clovékem, ktery ztratil blizkého nebo majetek ¢i se stal
ucastnikem nebo svédkem krizové situace a je touto situaci psychicky poznamenan. Tato

odpovéd se tykala 40 % tedy 8 dotazovanych hasict.

Tabulka 13 - Znalost krizove komunikace u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Komunikace pii MU 11 55 %
Komunikace s velitelem
3 15 %
zasahu
Komunikace mezi JSDH a
4 20 %
1ZS béhem zasahu

Nevim/ nic 2 10 %

V ptipadé respondentii od SDH si nejvice Clent pod timto pojmem predstavi komunikaci
pii MU. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi byla komunikace mezi JSDH a HZS béhem
provadéni zasahu, které bylo nasledovano odpovédi, Ze se jedna o komunikaci s velitelem
zasahu. Posledni odpovédi na tuto otdzku bylo nevim nebo nic, kterou uvedli 2 ¢lenoveé

SDH.
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VO02: Ovladaji krizovou komunikaci lépe muZi ¢i Zeny? Odpovéd’ zdiivodnéte

Stejné jako u otazky na krizovou komunikaci tak i zde byla otazka oteviena a respondenti

mohli vyjadfit svlij nazor. Nasledujici tabulka zobrazuje piehled odpovédi jednotlivych

respondent.
Tabulka 14 - Zhodnoceni kdo lépe ovidda krizovou komunikace u HZS.
Respondenti HZS
Pohlavi n %
Muz 2 10 %
Zena 3 15%
Na pohlavi nezalezi 15 75%

V této otazce zcela ptevladala jedna zodpovédi a tou bylo, ze v ptipadé krizové
komunikace nezélezi na pohlavi, ale jde spiSe o zkuSenosti dan¢ho jedince. Zda je na feSeni
nez pohlavi jsou tedy znalosti z praxe a podle odpovédi také hodné zéalezi na typu MU
a jejim rozsahu. Tuto odpovéd napsalo a zdivodnilo celych 75 % respondenti tedy
15 osob. Zbytek dotazanych pak volil tedy muze nebo Zenu. Podle odpovédi ovladaji muzi
krizovou komunikaci lépe v 10 % a Zeny v 15 %. Ti respondenti, ktefi zvolili, jako
odpovéd’ muze svou odpoved zdavodnili tim, Ze muzi jsou mnohem klidnéjsi, nervove
stabiln€j$i a nejsou hysteri¢ti jako zeny. A respondenti, kteti uvedli, Zze krizovou
komunikaci zvladaji 1épe Zeny, své odpovédi zduvodnili tak, Ze Zeny jsou empatictéjsi
a dokazi se tedy vice veitit do situace obéti.

Dovedou Iépe naslouchat a lidé jim vice duvétuji.
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Tabulka 15 - Zhodnoceni kdo lépe ovlada krizovou komunikace u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoveéd n %
Nezalezi na pohlavi 12 60 %
Muzi 5 25 %
Zeny 3 15 %

Co se tyce odpovedi na otdzku kdo 1épe ovladéd krizovou komunikaci odpovidali clenové
SDH nasledovné. Podle 60 % dotazovanych nezalezi na pohlavi jedince,
ale na zkusSenostech a povaze komunikujiciho. V tomto piipadé tak doslo ke shod¢ s hasici
profesionalnimi, ktefi téz ve vétSin¢ pripadi odpovédéli, ze na pohlavi nezalezi. Pét
respondentl neboli 25 % dotdzanych odpovédélo, ze krizovou komunikaci zvladaji 1épe
muzi, ktefi tolik nepodléhaji emocim dané situace. To, Ze krizovou komunikaci ovladaji
1épe zeny uvedlo ve svych odpovédich 15 %, ktefi uvedli, ze zeny jsou vice vnimavé;jsi,

maji vétsi nadhled a dokaZzi naslouchat.

V tomto pripadé doSlo k rozdilu mezi odpovéd’mi od HZS a SDH jelikoZ respondenti

HSZ preferovali vice Zeny.

VO3: Vyuzivate ve své profesi krizovou komunikaci ¢asto?

Otazka cislo 7 tykajici se Cetnosti vyuzivani krizové komunikace v ramci profese HZS
nebo SDH byla formulovéana tak, Ze respondenti mohli volit pouze mezi odpovéd'mi ANO

nebo NE, Slo tedy o otazku s uzavienou odpovedi.

Tabulka 16 - Urceni cCetnosti vyuzivani krizové komunikace u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 12 60 %
Ne 8 40 %
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Podle odpovédi je ziejmé, ze vétSina ¢lentt HZS krizovou komunikaci ve své profesi moc
Casto nepouzivd, jelikoz na tuto praci pouzivaji proskolené psychology HZS. Pouze

40 % tedy 8 lidi uvedlo, Ze krizovou komunikaci ve své profesi vyuzivé celkem pravidelné.

Tabulka 17 - Urceni Cetnosti vyuzivani krizové komunikace u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano 5 25%
Ne 15 75 %

Z dotazniku vyplynulo, Ze krizovou komunikaci v ramci profese dobrovolného hasice

Castéji vyuziva pouze 25 % respondentti, zbylych 75 % krizovou komunikaci nepouziva.

V tabulkach lze vidét rozdily mezi HZS a SDH, kdy ¢lenové HZS vyuzivaji krizovou
komunikaci béhem své profese mnohem castéji nez hasi¢i dobrovolni. Je to dano
hlavné tim, Ze dobrovolni hasi¢i se tak casto nedostavaji do styku se zasaZenymi

osobami a nemaji takovou Cetnost zasahiui jako hasici profesionalni.
VO4: Prochazite Skolenim na krizovou komunikaci? Pokud ano, jak $koleni probiha?

Otazka na proskolovani znalosti a aplikace krizové komunikace byla stanovena tak,
aby kazdému z odpovidajicich poskytovala moznost vyjadrfit svlij nazor, jednalo se tedy
o otazku s otevienou odpovédi. Nasledujici tabulka vyjadiuje procento proskolenych ¢lenii

HZS a téch, ktefi Skoleni neabsolvuji.

Tabulka 18 - Skoleni na krizovou komunikaci u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 14 70%
Ne 6 30%
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Celych 70 % dotazanych ¢lent HZS podstupuje skoleni na krizovou komunikaci. Tyto

Skoleni probihaji riznymi zpisoby. Zptsoby proskolovani hasict dale rozvedu v diskuzi.

Tabulka 19 - Skoleni na krizovou komunikaci u JSDH.

Respondenti SDH

Odpoved n %
Ano 4 20 %
Ne 16 80 %

Jak se dalo ocekavat,Clenové sboru dobrovolnych hasi¢i ve vétSin€ piipadid Skoleni
neabsolvuji, jelikoz si mysli, Ze to neni potfeba. Z 20 respondentli pouze 4 uvedli,
ze alespon jednou se Skoleni Gcastnili. Jednalo se o velitele jednotky a také o 2 ¢leny, ktefi
absolvovali Skoleni na zdklad¢ vlastni iniciativy. Tato Skoleni probihaji v ramci teoretické

prednasky od ¢lena HZS.

VOS5: Je podle Vaseho nazoru krizova komunikace podstatna pro Vasi praci?

Dalsi otazka poskytovala respondentiim vybér pouze ze 2 variant odpovédi Ano nebo Ne,

kterou bylo vyjadfovéno, zda je krizova komunikace pro praci u HZS nebo SDH podstatna.

Tabulka 20 - Dulezitost krizové komunikace u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 15 75 %
Ne 5 25 %

Krizovou komunikaci pfi své praci za podstatnou a diillezitou povazuje 75 % respondentt

tedy 15 osob.
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Tabulka 21 - Dilezitost krizové komunikace u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano 3 15 %
Ne 17 85 %

Krizovd komunikace je bezpochyby dulezitou soucasti prace hasi¢skych zachrannych

sborli, nicméné v ramci vykonavani sluzby dobrovolného hasiCe je podstatnd pouze

pro 3 respondenty. VétSina odpovidajicich zvolila odpoveéd’ ne, nepovazuji tedy krizovou

komunikaci pfi vykonavani sluzby dobrovolného hasice za podstatnou.

V tom spociva rozdil mezi ¢leny HZS a SDH, jelikoZ pro zastupce HZS je krizova

komunikace na ziakladé odpovédi vice podstatna.

VOG6: Vite jak komunikovat p¥i krizovych situacich?

V ptipad€ znalosti jak komunikovat pifi krizovych situacich jsem zvolila rovnéz variantu

odpovédi ANO, NE. Jednalo se tudiz opét o otazku s uzavienou odpovédi. V tabulce

naleznete ptehled jednotlivych odpovédi.

Tabulka 22 - Znalost komunikace p¥i krizovych situacich u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 19 95 %
Ne 1 5%

I kdyz ¢éast dotdzanych neprochédzi Skolenim na krizovou komunikaci, jak jsme zjistili

z pfedchozi tabulky, tak i pfesto 95 % vi jak komunikovat pii vypjatych situacich.

Coz povazuji za velmi podstatné, jelikoz je dilezité, aby obéti MU nebo dopravnich nehod

¢1 havarii dostali okamzitou pomoc.
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Tabulka 23 - Znalost komunikace p7i krizovych situacich u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano 14 70 %
Ne 6 30 %

VétSina respondentit od SDH si mysli, ze vi jak komunikovat ve vypjatych situacich,
a to 1 pfesto, zZe neabsolvovaly zadna Skoleni a krizovou komunikaci v rdmci své profese
nepovazuji za dilezitou. Konkrétné si tuto odpovéd wvybralo 70 % respondentil

a 30 % respondentti uvedlo, ze nevédi, jak by ve vypjatych situacich komunikovali.

Zde je rozdil mezi HZS a SDH pouze v po¢tu odpovidajicich, jelikoZ u obou slozek

prevladala odpovéd’ ANO.

VO7: Jaké krizové situace FeSite nejéastéji?

Dalsi véci, ktera mé zajimala, bylo s jakymi krizovymi situacemi se ¢lenové HZS a SDH
nejcastéji setkavaji. Odpovéd’ na otazku byla oteviena a respondenti odpovidali pouze

¢tyfmi nasledujicimi odpovéd'mi.

Tabulka 24 - Rozdéleni krizovych situaci u HZS.

Respondenti HZS
Odpovedi n %
Dopravni nehody 8 40 %
Pozary 6 30%
Zivelné pohromy 4 20 %
Dalsi 2 10%

Mezi nejcastéjsi stresové situace a krizové situace, které clenové HZS tesi, patii dopravni

nehody, které maji mezi dotazovanymi nejvétsi zastoupeni, které ¢ini 40 %. Jako dalsi
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Casto feSené situace patii pozary, jez nejcastéji fesi 30 % dotazovanych tedy 6 hasicu.
Nasleduji zivelné pohromy, konkrétnéji povodné, které patii predev§im v poslednich letech
k hodné feSenym stresovym situacim. Zivelné pohromy bere jako nejvice stresujici 20 %
dotazovanych hasi¢ii. Posledni slozka, kterd je oznacend, jako dalsi se tyka dvou
dotazovanych lidi, z nichZz jeden uvedl, Ze si pod stresovou situaci pfedstavi nepiijemné
personalni véci na pracovisti a druhy si pod touto situaci predstavuje psychické zhrouceni

jedinct, ktefi béhem néjakého typu MU piisli o sviij majetek nebo o blizkého ¢lovéka.

Tabulka 25 - Rozdeéleni krizovych situaci u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Pozary 13 65 %
Pteprava osob 3 15%
Ztrata majetku 4 20 %

Nejcastéji feSenou krizovou situaci, s niz se ¢lenové SDH setkavaji, jsou poZary, béhem
kterych pomahaji ptfi dopravovani vody nebo pfi likvidaénich pracich. PozZary nej€astéji
reSi 65 % respondentli. Dalsi dotazovani uvedli, Ze nejvice stresovou situaci, kterou fesi,
je ztrata majetku naptiklad béhem povodni nebo jiz zminéného poZaru. Posledni skupina,
kterou tvofili tfi odpovidajici osoby uvedla, Ze pro né je nejCastéjsi krizovou situaci

pieprava osob z bodu A do bodu B, naptiklad béhem evakuace apod.

Nejvétsi rozdil mezi HZS a SDH v ramci této problematiky je rozsah krizovych
situaci. Dotazovani z HZS uvedli vétsi Skalu moznosti, které v ramci své profese resi,
zatimco Clenové SDH reSi mnohem méné krizovych situaci, které se dotykaji

predevSim poZaru a situaci, které s poZirem mohou souviset.
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VO8: Je mozZné se krizové komunikaci naudit, trénovat ji? Pokud ano, jak?

Pro otdzku zda lze krizovou komunikaci trénovat nebo se ji né¢jakym zptisobem naucit jsem

zvolila téz otevienou odpoveéd’, abych zjistila, co samotni respondenti povazuji za nejlepsi

zpusob tréninku. Jednotlivé odpovédi se obsahové daly shrnout do nasledujicich odpovédi.

Tabulka 26 - Trenovani krizove komunikace u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Pomoci skoleni a cviceni 10 50%
Pomoci supervizi 2 10 %
Praxi 6 30%
Nevim 2 10%

Podle 90 % respondentli, se da krizovd komunikace naucit nebo ji postupem casu

natrénovat. Polovina dotazovanych uvedla, Ze nejlepSim zpiisobem tréninku je pravidelné

Skoleni a také cviCeni. DalSim zpusobem, jak efektivné zvladnout krizovou komunikaci

je podle 30 % praxe, vypoveédéli tedy, Ze krizova komunikace se nedd naucit pouze

néjakym cvi¢enim nebo Skolenim, ale je tfeba si krizové situace zaZit a na zaklad¢ nich

se lze naucit spravny zpusob krizové komunikace. Dva z dotdzanych upfednostiiuji

na trénovani krizové komunikace metodu supervize, coZ je nastroj celozivotniho uceni

pouzivany zejména u pomadhajicich profesi. Zbyli dva respondenti neuméli na danou

otazku odpovédet.

Tabulka 27 - Trénovani krizové komunikace u JSSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano cvicenim a simulacemi 13 65 %
Ptedevsim opakovanim a
7 35%

praxi
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Dle 65 % respondentiit SDH je mozné se krizovou komunikaci naucit za pomoci cviceni
a simulaci. Nasledujicich 35 % respondentid si ovSem mysli, Ze nejlepSim ucitelem
je opakovani a predevSim praxe. Jsou to odpovédi, které mimo jiné odpovidali

i respondenti od HZS.

VO9: Co povazujete v ramci komunikace s €lovékem v Krizi za podstatné?

Stejné to bylo 1 s otdzkou co je v ramci komunikace s ¢lovékem v krizi podstatné, kde jsem
odpovidajicim nechala volnou ruku pfi vyjadfovani svého nazoru. Obsah odpovédi jsem

shrnula do téchto kategorii.

Tabulka 28 - Podstatné véci pri krizové komunikaci z pohledu HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Nevim 2 10%
Byt klidny 4 20%
Nikdy nelhat, podavat pres-
' né infofmace ’ a %
Projevovat empatii 3 15%

Podle 55% dotazanych tedy 11 osob z fad ¢lentt HZS je podstatné pii komunikaci s obét'mi
mimotéadnych udélosti ¢i havarii nikdy nelhat, podavat pfesné informace a nedavat plané
nad&je. Poté nasledovaly odpovédi, které uz mély mensi zastoupeni jako byt klidny,
coz piislo podstatné 20 % respondentim. Tti z dotazanych uvedli, Ze pro né je nejdulezi-
t&j$i pfi komunikaci se zasazenym projevovat empatii a snazit se vzit do jejich situace.
A posledni odpovédi, kterd se objevila v mém dotazniku pod touto otdzkou bylo nevim,

kterou uvedlo 10 % neboli 2 z dotazovanych hasicu.
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Tabulka 29 - Podstatné véci pri krizové komunikaci z pohledu JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Poskytovat ptesné informa-
10 50 %
ce, nelhat
Byt klidny, mluvit klidnym
4 20 %
tonem
Nevim 6 30 %

Odpovédi na otazku co je podstatné béhem komunikace s ¢lovékem v krizi odpovidali
dotazovani ztad clenit SDH prakticky stejné jako ¢lenové HZS. Polovina respondentli
nelhat. Pomémné dost zastoupenou odpovédi, kterou napsalo 6 respondentl, bylo nevim
nebo nemam predstavu co je pii komunikaci s clovékem v krizi podstatné a dilezité. Zbyli
respondenti si mysli, ze dilezité je pfedevsim byt klidny a mluvit klidnym a vyrovnanym

tonem.
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VO10: Pokud si nevite rady pri krizové komunikaci, nabizi Vam nékdo v této oblasti

pomoc? Pokud ano, kdo?

Otéazka cislo 14 byla vénovana pomoci, ktera je hasicim nabizena v ptipadech kdy si oni

sami nevi rady s aplikaci krizové komunikace. Odpoveéd’ na otazku byla oteviena.

Tabulka 30 - Pomoc p¥i krizové komunikaci u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Psycholog HZS 9 45%
Stab krizového tizeni 2 10 %
Rady od zkusen¢jSich kole-
‘ 6 30%
gt ¢i od kolegl z TPP
Nikdo 3 15 %

Dalsi véci, kterd mé v mém vyzkumu zajimala bylo, zda si zasahujici hasi¢i vi vzdy rady
v ptipad¢ krizové komunikace a pokud ne, tak kdo jim nabizi pomoc aby situaci dokézali
zvladnout. Mezi nejCastéjsi odpoveédi patiil psycholog HZS, ktery byva €asto povolavan na
misto udalosti a také vede riizna Skoleni na toto téma. Pomoc psychologa v ptipad€ pomoci
pfi krizové komunikaci vyuziva 45 % respondentil. Dalsi celkem pocetnou odpovédi byly
rady od starSich a zkuSenéjSich kolegt, které v ptipad¢ potieby vyuziva 30 % zasahujicich.
Jsou vSak 1 taci, kteti si rady vi vZdy a nepotiebuji tedy Zadnou radu at’ od psychologa nebo
kolegli. Konkrétné se jednd o 3 dotazané tedy 15 %. Posledni odpovédi, kterou vSak uvedli

pouze 2 respondenti je ptijimani rad od Stabu krizového fizeni.
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Tabulka 31 - Pomoc pri krizové komunikaci u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Zkuseng¢jsi spolupracovnici 4 20 %
Velitel zasahu 2 10 %
Kolegové od HZS 3 15 %
Ne 11 55 %

Vétsina ¢leni SDH uvedla, ze pomoc jim neposkytuje nikdo, jelikoz to ani neni potieba,
protoze v ramci svych povinnosti nemusi komunikovat s ¢lovékem v krizi. U ostatnich
se jednalo o pomoc ze strany velitele zasahu, zkuSengjSich kolegli nebo od kolegl z HZS,

pokud jsou u zasahu ptitomni.

Hlavni rozdil je tedy v tom, Ze SDH prijima rady pravé od ¢leni HZS, zatimco

¢lenové HZS prijimaji rady vétSinou od psychologa HZS.

VO11: Napada Vas néjaka konkrétni opatieni, ktera by vylepSila efektivitu krizové

komunikace? Pokud ano jaka?

V ramci dotazniku jsem se téZ zajimala o opatfeni, kterd by mohla vylepsit efektivitu kri-

zoveé komunikace. Otazka poskytovala otevienou moznost odpoveédi.

Tabulka 32 - Opatieni pro zlepSeni efektivity krizové komunikace u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ne 5 25%
Castéjsi skoleni 7 35%
Lepsi komunikace mezi
6 30 %
kolegy
Zlepsit spolupréci mezi
PRSP 5 P 2 10 %
HZS, PCR a ZZS




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

Krizova komunikace je néco na ¢em by se podle mého nézoru meli ¢lenové HZS neustale
pracovat, aby dosahli zvyseni efektivity krizové komunikace. Proto se moje dalsi otazka
tykala pravé tohohle tématu. VétSina dotazanych by zavedla pravidelnd a povinna Skoleni
na tuto problematiku coz se tykd 35 % dotdzanych. Podle nckterych, tedy podle
30 % odpovidajicich by pro zlepSeni efektivity krizové komunikace postacila zlepSena
komunikace mezi kolegy. Podle 25 % neni tfeba vylepSovat efektivitu krizové
komunikace anebo je nenapadl zadny zplGsob jak to provést. A posledni skupinu
odpovidajicich tvoii 2 respondenti, ktefi si mysli, ze pro zlepSeni krizové komunikace

je dilezité zlepsit spolupraci a komunikaci mezi v§emi slozkami IZS navzajem.

Tabulka 33 - Opatreni pro zlepseni efektivity krizové komunikace u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ne nenapada 8 40 %
Pravidelna skoleni a cviceni 9 45 %
Komunikace s obétmi ve 2 a
3 15 %
vice lidech

Opatieni pro zlepSeni efektivity krizové komunikace podle ¢lenit SDH jsou predev§im
pravidelnad cvi€eni, coz uvedlo 45 % dotazanych. Hned v zdvésu byla odpovéd’, nic mé
nenapada, kterou zvolilo 40 % respondentti. Posledni odpovédi, kterou respondenti uvadeli

ve svych odpovédich, byla komunikace s obét'mi ve 2 a vice lidech.

VO12: Vyuzivate pro komunikaci s lidmi v krizi sebereflexi?

Otazka na sebereflexi po krizové komunikaci byla vytvofena s uzavienou odpoveédi

a poskytovala respondentim pouze moznosti ANO, NE a OBCAS.
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Tabulka 34 - Vyuziti sebereflexe po komunikaci s lidmi v krizi u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 6 30 %
Ne 1 5%
Obcas 13 65%

Sebereflexi neboli sebehodnoceni vyuzivd po komunikaci s lidmi v krizi pravidelné
30 % respondentd. Pouze jeden c¢lovék odpovédél, Ze sebereflexi vibec nevyuziva

a zbylych 65 % sebereflexi vyuzije pouze u nékterych ptipadu, tedy obcas.

Tabulka 35 - Vyuziti sebereflexe po komunikaci s lidmi v krizi u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano 7 35%
Ne 11 55 %
Obcas 2 10 %

Jelikoz c¢lenové SDH béhem svych obcasnych zéasahli krizovou komunikaci spise
nevyuzivaji, je logické, ze vice jak polovina uvedla, Ze nemda potiebu sebereflexe
po komunikaci s lidmi. Ostatni odpovidajici sebereflexi vyuzivaji at uz pravidelné

nebo jen obcas.

S ohledem na to, Ze ¢lenové HZS mnohem d¢astéji komunikuji s lidmi v Krizi,
neni prekvapenim, Ze hlavnim rozdilem v tomto pripadé je vyuZivani sebereflexe,

ktera je v ramci HZS mnohem rozsirenéjsi.
VO13: Ovliviiuje Vas reSeni krizové situace v béZném zivoté? Jak konkrétné?

Otéazka zda jsou hasici ovliviiovani feSenim krizovych situaci, byla vytvotena s otevienou
odpovédi. Nasledujici tabulka zobrazuje pouze procento ovlivnénych a neovlivnénych

hasic¢i. Jejich jednotlivé odpovédi jsou poté popsany v nasledujicim odstavci.
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Tabulka 36 - Ovliviiovani Zivota krizovou situaci u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Ano 9 45 %
Ne 11 55 %

Vice jak polovinu dotazovanych feSeni krizovych situaci zddnym zplsobem v bézném
zivoté neovliviiuje. Jsou schopni oddélit profesni zivot od soukromého a k prozitym
udélostem se nevraci. Oproti tomu 45 % respondentl uvedlo, ze jsou ovlivilovani feSenymi
situacemi a to riznymi zpusoby. Nékdo uvedl, Ze méd poté mnohem vétsi strach o svou
rodinu, kdyz vidi, co se vSechno mize stat, dal§i nejsou schopni se soustiedit na své osobni
zalezitosti, jelikoz neustdle premitaji nad situacemi zprace. Zbyli ¢lenové HZS
odpovédéli, ze je krizové situace sice ovliviuji, ale spiSe pozitivnim smérem, jelikoz jsou
nasledné schopni 1épe se vypotfadat s nepfiznivymi Zivotnimi situacemi nebo mohou své

nabyté zkuSenosti predavat svym kolegiim, ¢i kolegiim z JSDH.

Tabulka 37 - Ovliviovani Zivota krizovou situaci u JSDH.

Respondenti JSDH
Odpoved n %
Ano 2 10 %
Ne 18 90 %

Nejcastéjsi odpoveédi od respondenti SDH bylo Ne nebo spiSe ne, kterou uvedlo
az 90 % dotdzanych. Tito odpovidajici uvedli, Zze v ramci svého Clenstvi u SDH se Casto
nesetkavaji s krizovymi situacemi a ty, se kterymi se setkaji, nebyvaji takového rozsahu,
aby je ur¢itym zpusobem mohly ovliviiovat. Pouze dva ¢lenové SDH napsali, Ze je krizové
situace ovliviluji a to tim zptisobem, Ze si vice uvédomuji mozna rizika, kterd se v béZném

Zivot€ mohou stat.
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NejvétSim rozdilem mezi HZS a SDH v tomto pripadé tedy je pocet ovlivnénych,
jelikoZ hasi¢i vykonavajici sluzbu u HZS, jsou krizovymi situacemi dotceni ve vétsi
mire. Je to dino hlavné tim, Ze se s krizovymi situacemi setkavaji prakticky kazdy

den.

VO14: Jakym zpiisobem se vyrovnavate se zatéZovymi situacemi? Co délate pro to,

aby Vas zatéZzové situace neovlivnily v béZném Zivoté?

Posledni otdzka byla vénovana technikdm a zplisobiim, za pomoci kterych se ¢lenové HZS
a SDH vyrovnavaji se zatézovymi situacemi a co d¢laji proto, aby je tyto zalezitosti

neovliviiovaly v bézném zivoté. Odpoveéd na otazku byla oteviena.

Tabulka 38 - Aktivity pro vyrovnavani se zatézovymi situacemi u HZS.

Respondenti HZS
Odpoved n %
Neovliviiuji m&, neméam s tim problém 6 30 %
Relaxace pii zalibach ¢i s rodinou 9 45 %
Debriefingy v rdmci smény 4 20 %
Rozebiram fesen¢ ptipady s kolegy . 50,
s vétSimi zkuSenostmi

Jak vyplynulo z pfedeslé otazky a tabulky, néktefi dotazovani nejsou zasazeni krizovymi
situacemi a nejsou jimi ovlivnéni, proto se s nimi nemusi Zddnym zpisobem vyrovnavat.
Takovou odpovéd’ uvedlo 30 % dotazovanych. Ti, ktefi krizovymi situacemi zasazeni
se snimi snazi vypotadat riznymi zplsoby, u kterych prevladda relaxace pii zalibach
¢i s rodinou, kterou preferuje 45 % hasicli. DalSim zplisobem jak se efektivné vyrovnat
s nastalou situaci je debriefing vramci smény, ktery preferuje 20 % respondentl
a jeden ze Clent sboru uvedl, Ze je pro né¢j nejlepSim zplisobem vyrovnani se situaci

podrobné rozebrani ptipadu s kolegy, jez maji vétsi zkusenosti.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 68

Tabulka 39 - Aktivity pro vyrovnavani se zatezovymi situacemi u JSDH.

Respondenti SDH

Odpoved n %
Neovliviiuji mé, nemam
17 85 %
s tim problém
Relaxace s rodinou, pfi
3 15 %

zalibach

Jiz po vyhodnoceni piedchozich otdzek, bylo viceméné ziejmé, Ze vétSina odpovedi na tuto
otazku bude takova, ze clenové SDH nemaji potfebu se vyrovnavat se zatézovymi
situacemi, protoze je feSi v minimalni mife a nejsou jimi tedy ovlivnéni. V tomto duchu
odpovidalo 85 % dotazanych. Pouze tfi s dotdzanych napsali, ze pokud je néjaka krizova

udélost zasédhne vice, tak nejlepSim vyrovnanim se je relaxace s rodinou nebo pii zalibach.

Rozdil od HZS pak spocival napriklad v nevyuZivani technik jako je napriklad
debriefing.
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12 DISKUZE

Vyzkumnym cilem mé diplomové prace, bylo zjistit, zda si ¢lenové HZS a SDH dokazi
néco predstavit pod pojmem krizova komunikace, které krizové situace zazivaji nejcastéji
a zda podstupuji néjaka Skoleni tykajici se problematiky krizové komunikace. K vyzkumu
bylo vyuzito nékolik otdzek, které mapovaly krizovou komunikaci, krizové situace

a ovlivnéni dotazovanych krizovymi situacemi.

Ze ziskanych vysledkl jsem zjistila, ze vétSina Cleni HZS 1 SDH mé nazor na to,
co si pod krizovou komunikaci ptedstavit. V ramci HZS vétSina respondentli odpovédeéla,
ze si pod timto pojmem predstavuji komunikaci se zasazenym jedincem. Dal$imi vice
zastoupenymi odpovéd'mi byla komunikace mezi kolegy pfi KS nebo MU a také piiprava
na feSeni krizovych situaci. Zbyli odpovidajici uvedli, Ze krizovd komunikace
pro n¢ predstavuje komunikaci na pracovisti pfi umrti jednoho z kolegii, a nebo nevédéli
co si pod timto pojmem maji predstavit, proto odpoveédéli stru¢né nic. Nejcastejsi odpovedi
ze strany c¢leni SDH byla komunikace pfi MU, kde ovSem nespecifikovali, s kym
komunikace probihé. Zda je vedena smérem k zasazenym obétem ¢i se jednd o komunikaci

mezi samotnymi ¢leny.

Dalsi vyznamnou otazkou mého vyzkumu bylo, zdali krizovou komunikaci ovladaji 1épe
muzi ¢i zeny. Zde se odpovédi respondentll z HZS a SDH shodovaly v tom, ze vétSina
uvedla, Ze v pfipad¢ komunikace se zasaZzenym jedincem nezaleZi na pohlavi, ale jde o to

jaké ma c¢lovek zkuSenosti a jakou ma povahu.

Od ¢lentt HZS jsem se dozveédéla, ze vétSina z nich pouziva pii své praci krizovou
komunikaci a vi, jak pfi krizovych ¢i stresovych situacich komunikovat a to i pfes to,
7e Skolenim na krizovou komunikaci ¢ast z nich neprochazi. Skoleni na krizovou
komunikaci u jednotlivych ¢lent HZS se riizni. Nekteti jsou Skoleni pouze po teoretické
strance a neprovadeji zadna prakticka cviceni. Tyto Skoleni byvaji vétSinou velice kratka
a podle mého nazoru i neefektivni. Dal§im zptsobem proskolovéani krizové komunikace
je propojeni teoretické Casti, na kterou nasledné navaze prakticka ¢ast a takticka cviceni,
aby hasici pfesné védéli jak reagovat na danou mimotadnou udélost. Skoleni probiha 2 dny
ve spolupraci s psychology HZS. Podle odpovédi jsem vyrozuméla, ze Skoleni byvaji
velmi nepravidelnd. Dal$i moznosti, jak cviit krizovou komunikaci, je instruktivné
metodické zaméstnani v rdmci tymu posttraumatické péce. Ve vétSing piipadi se také

shoduji na tom, Ze krizovd komunikace je pro jejich profesi dulezitd. Docela mé
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ptekvapilo, ze 25 % dotazanych uvedlo, Ze krizova komunikace neni podstatna pro jejich
praci, jelikoz jsou to Casto pravé hasici, kdo je na misté zasahu jako prvni a méli by tudiz

poskytnout odpovidajici prvni psychologickou pomoc.

Oproti tomu c¢lenové SDH, ktefi nejsou tolik vystavovani krizovym situacim
odpovédéli, ze krizovou komunikaci moc nevyuzivaji a mysli si, ze pro jejich dobrovolnou
¢innost krizova komunikace neni podstatnd. V ptipad¢ odpovédi na Skoleni u téchto Cleni
nebylo tedy piekvapenim, ze vétSina z nich Skoleni na krizovou komunikaci neabsolvuje,
ale 1 presto si vétSina z nich mysli, ze v ptipad¢ potteby by dokazali krizovou komunikaci

pouzit.

Dalsi stézejni otazkou podle mého nazoru byla otdzka na opatieni, kterd by mohla
zlepsit efektivitu krizové komunikace, zvlasté¢ mé pak zaujala odpovéd’ nékterych clenit
JSDH, ktefi navrhovali komunikaci s obéti ve 2 ¢i vice lidech. Ov§em podle mého nézoru
by tato varianta komunikace mohla byt spiSe neefektivni a mohlo by dochéazet ke zmateni
¢i rozruSeni obéti, jelikoz kazdy s komunikujicich by uzival jiny styl mluvy, dochazelo by

ke skékani do feci a poskytovand informace by mohla ztratit svlij vyznam.

Respondenti mého dotazniku byli lidé rtizného véku, hodnosti, s riznou délkou
trvani praxe a také pochdzeli zrlznych sluzeben. Na zdkladé¢ vyhodnocovani jejich
odpovédi jsem zjistila, ze tyto aspekty nemaji na jejich povédomi o krizové komunikaci
zadny vliv, alespoii co se respondentit HZS tyce. U ¢lent SDH spatiuji rozdil pouze v tom,
ze Skolenim prochazeji hlavné velitelé jednotky a proto jsem usoudila, ze v tomhle ohledu
na hodnosti zalezi, jelikoz fadovy ¢lenové skolenim neprochézeji. I kdyz to pravdépodobné
zé&visi na iniciativé kazdého ¢loveka, jelikoz Skoleni jsou dobrovolna a neni problém se jich

v ptipad€ zajmu zicCastnit 1 kdyZ pouze jako ¢len SDH.
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13 NAVRHY OPATRENI

Na zéklad¢ vyhodnocenych dotaznikli jsem se rozhodla zpracovat navrh na opatteni, které
by zlepsilo efektivitu krizové komunikace u zkoumaného vzorku. Opatfeni bude spocivat
v ndvrhu Skoleni, které bude probihat ve spojeni HZS a JSDH. Pro toto skoleni jsem
se rozhodla, jelikoz z dotaznikli vyplynulo, Ze nékteti ¢lenové HZS Skolenim neprochazi
a nikdy se ho neucastnili a v ptipad¢ ¢lentt JSDH Skolenim proslo jen minimum ¢lent.
I kdyz by se mohlo zdat, ze Skoleni ¢lentt JSDH na problematiku krizové komunikace
je zbytecné, tak ja osobné si to nemyslim, jelikoz i dobrovolny hasi¢ se béhem svych
zasahl nebo 1 mimo né muze setkat se situaci, ve které bude potiebovat vyuzit krizovou

komunikaci.

Pro zlepSeni efektivity krizové komunikace bych tedy navrhovala vicedenni
$koleni, které by propojovalo jak ¢leny HZS tak JSDH. Skoleni by probihala povinngé

jednou ro¢né a rozdélila bych ho do tii fazi.

Prvni faze — prvni fazi Skoleni, bych zaméfila na rozSifeni teoretickych znalosti ohledné
krizové komunikace, kterd by probihala jeden den Skoleni a byla by vedena psychologem

HZS, ptipadné zkuSenym a jiz proskolenym ¢lenem HZS.

Druha faze — po teoretickych prednaskach bych vytvoftila tymy, které by se skladaly z ¢asti
z ¢lentt HZS a ¢lenti JSDH, kteti by spolecné fesili specifickou krizovou udalost, a v rdmci
ni by komunikovali jak s obét'mi této udalosti, tak 1 mezi sebou. Do role obéti by byli
obsazeni psychologoveé HZS, kteti by vyhodnocovali silné a slabé stranky komunikujiciho,
registrovali jeho chyby a dalsi nedostatky v krizové komunikaci. Prakticka ¢ast Skoleni
by probihala tfi dny, béhem kterych by si hasi¢i vyzkousSeli krizovou komunikaci ve vice
krizovych situacich (poZary, autonehody, povodné), aby védéli, jak spravné komunikovat
v konkrétni situaci. Pro slozeni tymu z c¢asti zcleni HZS a z¢éasti z ¢leni JSDH
jsem se rozhodla proto, Ze ¢lenové HZS mohou dobrovolnym hasi¢im béhem praktickych
nacvikl pfedavat své zkuSenosti a radit jim, jak spravné komunikovat s obéti. A také proto,
ze jakmile by se dobrovolni hasi¢i vice ,,otrkali* v problematice krizové komunikace mohli
by vice pomahat na misté¢ zasahu profesionalnim hasic¢tim, kteti by mohli vétsi pozornost
veénovat pozarim ¢i vyproStovani osob pii autonehodach a komunikaci s pieziv§simi nebo

pfihliZejicimi by mohli nechat na kolezich z fad dobrovolnych hasict.

Treti faze — Nasledujici faze by byla vénovana vyhodnoceni vysledkii z praktické casti

Skoleni. Psychologové by zde kazdému Skolenému ptednesli své zavéry ohledné jejich
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aplikace krizové komunikace, fekli by jim, v ¢em délali chyby a ¢eho by se pro piisté méli

vyvarovat.

Soucasti Skoleni by také mohlo byt proskoleni na krizove¢ interven¢ni techniky. Tato Cast
by se spiSe tykala veliteli jednotky, ktefi by pak pravé tyto techniky, konkrétnéji
psychologicky debriefing, mohli aplikovat v ptipad¢ potteby na své podiizené.

Sviij navrh jsem piednesla veliteli JSDH Lobodice panu Rihoskovi a také veliteli
HZS CR Kojetin panu Charvatovi, se kterymi se velmi dobfe znam, abych zjistila jaky
je jejich nazor. Spojeni téchto dvou sluzeben jsem zvolila proto, Ze vzdalenost mezi
sluzebnami je pouhych 10 km a také proto, ze oba sbory spolu dlouhodobé spolupracuji
a maji mezi sebou dobré vztahy. V nékterych ptipadech spolu fesi i urcité krizové situace
predevSim pozary v obci Lobodice ¢i jejim pfilehlém okoli. Sviij navrh jsem jesté doplnila
moznym mistem kondni, jez by mohlo byt v obci Lobodice, konkrétnéji v pozéarni stanici
a na pozarnim cvicisti. Pozarni stanice by slouzila k provedeni prvni a tieti ¢asti Skolent,
tedy k tomu, aby zde byla provedena teoretickd piednaSka a nasledné vyhodnoceni
komunikace. Toto Skoleni by nevyzadovalo téméf zadné naklady, snad jen vydaje
na benzin a stravu pro Ucastniky Skoleni. Co se ty¢e psychologa, ktery by toto Skoleni mohl

vést, tak ten by byl placen v ramci vyplaty u HZS, jako jejich staly zaméstnanec.

Po ptedneseni navrhu jsem se nesetkala s pfili§ pozitivni odezvou piredevSim
ze strany velitele JSDH Lobodice, kterému cviceni pfipada zbytecné a dle jeho ndzoru
je pro cleny zftad dobrovolného sboru naprosto dostacujici teoreticka prednaska.
Nazor pana Charvata ze HZS CR v Kojetiné byl spise neutralni. Navrh $koleni ho sice
zaujal, ale podle n& by se mél realizovat v krat§im cCasovém obdobi, aby az pfili§
nepfipravoval hasice o ¢as. Nakonec doslo k dohodég, Ze by se podobny typ Skoleni mohl
alespont na zkouSku realizovat, aby se vidélo, zda to ma né&jaky Uc¢inek. Nicméné se oba
shoduji v tom, Ze by bylo tfeba najit odpovédnou osobu, kterd by tohle Skoleni a cviceni
dokazala zorganizovat tak, aby mélo opravdu odpovidajici ptinos. Zde bych navrhovala,
aby touto osobou byl psycholog HZS, ktery bude v ramci Skoleni hrat podstatnou roli

a je zbéhly v otazkach krizové komunikace.
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ZAVER

Diplomova préace, ktera nese nazev Komunikace v zatézovych situacich u HZS,
se zabyvala zdkladnim rozd€lenim komunikace, krizovou komunikaci a dalSimi pojmy,
které s krizovou komunikaci souviseji. Problematika, kterou rozebiram v této praci je podle

mé velice dulezita, jelikoz krizovd komunikace v ramci slozek HZS je nezbytna at’ uz

v komunikaci se zasazenym nebo v komunikaci v ramci sboru.

Diplomova prace byla rozd€lena na cast teoretickou, ktera slouzila k popsani a pochopeni
zakladnich pojmti a na c¢ast praktickou, ve které probihal vyzkum, jez byl zaméten

na znalost problematiky krizové komunikace u HZS a SDH.

Cilem prace bylo ziskat odpovédi na otazky od vybranych slozek a nasledné vyhodnoceni
vSech odpovédi. Z odpovédi vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych vi co si pod krizovou
komunikaci ptedstavit, uméla by reagovat v piipadé krizové udalosti. Jen malé procento
dotazanych nedokazalo na tuto otazku uvést sviij nazor a nevédi, co si pod timto pojmem
maji predstavit. Co mé asi nejvice pii vyhodnocovani odpovédi piekvapilo, byla pomérné
mald ucast na Skolenich tykajicich se krizové komunikace. Je sice pravda, ze u HZS
se Skoleni tcastnilo jiz 15 Clend z fad dotdzanych, ale u nékterych bylo Skoleni pouze
teoretické tedy podle mé nedostate¢né. No a v pripade ¢lenti z JSDH se Skoleni ucastnili
pouze tfi ¢lenové a tim tak vznikd veliky rozdil mezi kvalitou krizové komunikace u HZS
a JSDH. A pravé na zakladé tohoto zjisténi jsem se rozhodla zpracovat navrh, ktery by
mohl vylepsit efektivitu krizové komunikace. Néavrh spocival v zavedeni Skoleni,
ve kterém by dochézelo k propojeni slozek HZS a JSDH. Tato Skoleni by byla provadéna
jednou ro¢né a byla by povinna. Skoleni jsme rozdélila do ¥ fazi, na &ast teoretickou,

prakticka cviceni a nasledna vyhodnoceni vysledk.

Timto navrhem jsem chtéla docilit lepSiho propojeni vztahtit mezi HZS a JSDH a taky
prohloubeni znalosti problematiky krizové komunikace pfedevS§im u jednotek

dobrovolnych hasici.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1ZS Integrovany zachranny systém

HZS  Hasic¢sky zachranny sbor

JSDH Jednotka sboru dobrovolnych hasict
MU  Mimotadna udalost

KS Krizova situace
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PRILOHA P1: DOTAZNIK PRO HZS

Jaké je VasSe pohlavi?

[] Zena
0 muz

Kolik je Vam let?

O 18-28
O 29-39
O 40-50
0 50 avice

Kolik let pracujete u HZS?

[0 méné nez S let
O 6-10 let

O 11-20 let

0 20 avice let

Jakd je Vase hodnost?

Co se Vam vybavi pod pojmem krizova komunikace?

Myslite si, Ze ovladaji krizovou komunikaci 1épe muzi ¢i Zeny?

Odpovéd’ odlivodnéte.
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Vyuzivate ve své profesi krizovou komunikaci ¢asto?

1 ano
] ne

Prochazite Skolenim na krizovou komunikaci? Pokud ano, jak Skoleni probi-

ha?

Je podle Vaseho nazoru krizova komunikace podstatna pro Vasi profesi?

] ano
] ne

Vite, jak komunikovat pfi vypjatych situacich?

] ano
] ne

Jaké stresové situace feSite nejCastéji?

Je mozné se krizoveé komunikaci naucit, trénovat ji? Pokud ano, jak?

Co povazujete v ramci komunikace s Clovékem v krizi za podstatné?

Pokud si nevite rady pfi krizové komunikaci, nabizi Vam né€kdo v této oblasti

pomoc? Pokud ano, kdo?
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Napada Vas néjaka konkrétni opatteni, ktera by vylepsila efektivitu krizové

komunikace? Pokud ano, jaka?

Vyuzivéte po komunikaci s lidmi v krizi sebereflexi?

1 ano
] ne
0 obcas

Ovliviluje Vas teSeni krizoveé situace v bézném zivote? Jak konkrétné?

Jakym zpusobem se vyrovnavate se zat€¢Zovymi situacemi? Co dé¢late pro to,

aby Vas zatézové situace neovlivnily v béZném zivot&?
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PRILOHA P2: DOTAZNIK PRO JSDH

Jaké je VasSe pohlavi?

[] Zena
0 muz

Kolik je Vam let?

O 18-28
O 29-39
O 40-50
0 50 avice

Kolik let pracujete u SDH?

[0 méné nez S let
O 6-10 let

O 11-20 let

0 20 avice let

Jakd je Vase hodnost?

Co se Vam vybavi pod pojmem krizova komunikace?

Myslite si, Ze ovladaji krizovou komunikaci 1épe muzi ¢i Zeny?

Odpovéd’ odlivodnéte.
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Vyuzivate ve své profesi krizovou komunikaci ¢asto?

1 ano
] ne

Prochazite Skolenim na krizovou komunikaci? Pokud ano, jak Skoleni probi-

ha?

Je podle Vaseho nazoru krizova komunikace podstatna pro Vasi profesi?

] ano
] ne

Vite, jak komunikovat pfi vypjatych situacich?

] ano
] ne

Jaké stresové situace feSite nejCastéji?

Je mozné se krizoveé komunikaci naucit, trénovat ji? Pokud ano, jak?

Co povazujete v ramci komunikace s Clovékem v krizi za podstatné?

Pokud si nevite rady pfi krizové komunikaci, nabizi Vam né€kdo v této oblasti

pomoc? Pokud ano, kdo?
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Napada Vas néjaka konkrétni opatieni, kterd by vylepsila efektivitu krizové

komunikace? Pokud ano, jaka?

Vyuzivate po komunikaci s lidmi v krizi sebereflexi?

] ano
] ne
[0 obcas

Ovliviluje Vas teSeni krizové situace v bézném zivote? Jak konkrétné?

Jakym zplsobem se vyrovnavate se zatézovymi situacemi? Co dé€late pro to,

aby Vas zatéZové situace neovlivnily v béZném zZivot&?



