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ABSTRAKT

Cilem této prace je popis aktualniho chodu vybraného zatizeni a zefektivnéni environmen-
talniho managementu v ném. V feSeni bylo pouZito metody dotazovani a analyzy internich
a externich faktorti. Na zdkladé€ vysledki téchto analyz a na nich navazujicich opatieni, se
podafilo optimalizovat environmentalni management v zafizeni. Vysledky této prace umoz-

fuji pouziti optimaliza¢niho procesu i v jinych zatizenich.

Klicova slova: Environmentalni management, Odpady, Zdravotnickd zafizeni, Nemocnice

Jihlava

ABSTRACT

The aim of this work is to describe the current operation of selected hospital and to improve
environmental management in it. In the solution was used the methods of questionaire and
analysis of internal and external factors. Based on the results of these analyzes and follow-
up measures, the environmental management of the facility has been optimized. The results

of this work allow the optimization proces to be used in other hospitals as well.

Keywords: Environmental Management, Waste, Medical facilities, Jihlava Hospital
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UvVOD

Moderni spole¢nost v digitalnim véku se vyznacuje mimo jiné i intenzivnim, stale stoupaji-
cim z&jmem o Zivotni prostiedi, ve kterém vSichni Zijeme a pracujeme. Lidé se zajimaji
o metody zivota a prace, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi, a pfitom jsou dlouhodobé
udrzitelné. Ackoli je stale velmi diilezité pro kazdou ekonomickou entitu byt ziskovy, byt
v ,,cernych cislech “, vyd¢€lat penize, stale expandovat, a v disledku se mit dobie a vést ma-

ximalné pohodlny Zivot, stale vétsi diraz je kladen na Setrnost lidského chovani k piirodé.

V této souvislosti je zajimavé si uvédomit pt. vztah starych americkych indianskych civili-
zaci k ,, Matce Zemi“, kdy stafi Samani jednotlivych indianskych kmena vzdélavali a stale
vzdélavaji svou nejmladsi generaci tak, aby planeté Zemi neSkodila, a aby myslela na své

potomky, kteti také chtéji prozit kvalitni a zdravy zivot, a byt zde do vysokého véku.

V dnesni ,,moderni dob¢ je vSe dllezité ur€ovano zédkony a predpisy, a zdravy rozum pfi-
chazi az jako sekundarni faktor. Mnoho vyrobnich i nevyrobnich podnikl ve vyspélém svété
si v soucasnosti dobrovolné vytvari vlastni environmentalni politiku, pti¢emz obvykle pou-
zivaji nekteré z bézn¢ dostupnych piistupt k zavedeni systému environmentalniho ma-

nagementu (EMS). Mam na mysli zejména normy ISO 14001 a EMAS, resp. EMAS II.

Tato prace se nazyva Environmentalni management zdravotnickych zatfizeni a ja se v ni vé-
nuji ¢innosti zdravotnickych zatizeni, ktera 1é¢i nemocné lidi, a kromé bézného environmen-
talniho managementu se zabyvaji také managementem bioodpadi, a nebezpecnych a riziko-
vych odpadi. U zdravotnickych zafizeni je zasadni jejich ucel a velikost — jiny EMS (Envi-
ronmentalni manaZzersky systém) bude uplatiiovat poliklinika pouze s ambulantni péc¢i v ma-
1ém mésté, a jiny EMS bude logicky zvazovat a aplikovat velka nemocnice s rozsahlym laz-
kovym oddélenim, nékolika opera¢nimi saly, porodnici, pooperacni péci, s oddélenimi 1¢é-

¢ebny dlouhodobé nemocnych a paliativni péce.

At se na problematiku EMS divame odkudkoli, je zfejmé, Ze politiku a management aplikuji
lidé, a lidsky faktor je v oblasti EMS nesmirné diilezity. Je tfeba si stale uvédomovat, Ze na
jedné strané stoji striktni jazyk zdkonti, norem a vyhlasek, a na druhé strané lidé, ktefi tyto
normy uvadéji do praxe. Je nutno mit stale na paméti, Ze je tieba kazdého zaméstnance nejen
zdravotnického zafizeni motivovat k dodrZzovani zasad ptijatého EMS. Idealn¢ by méla si-
tuace vypadat tak, Ze zdravotnické zafizeni na nejvys$i manazerské Grovni rozhodne pfi-
jmout a aplikovat EMS, stanovi piesny obsah a harmonogram aplikace tohoto EMS, jakoz

1 systém pravidelnych Skoleni pro cely tym zafizeni. Pracovnici — od nejvyse postavenych



1ékatti po posledniho fidice, kucharku nebo uklizecku — by méli byt informovani o cilech
zdravotnického zafizeni, o harmonogramu EMS, a idealné by se méli podilet na jeho rozpra-
covani na sviij sek, méli by jej pfijmout a v kazdodenni praci individudlné aplikovat. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jednd o vyraznou zménu postojl, jde o dlouhodobou zménu v chovéani

lidi, a bylo by chybou o¢ekévat vyrazné zmény pftilis rychle.

Casto byva problémem nedostatek kvalitnich informaci o tom, co vlastné environmentalni,
ekologické nebo ,,zelené* chovani vlastné je, a mytus o tom, ze piechod na ekologické cho-
vani je finan¢n¢ velmi naro¢ny, Ze je a bude drahy, a ze se dlouhodobé& vyplati jen ,,bohatym
entitam. Je ale pravda, Ze vzhledem k Gsporam v oblasti energii, v nakladani s odpady, pfi
Setfeni v kazdodenni praxi, aplikovany EMS dlouhodobé vede k tisporam a k méné finan¢né

naro¢nému provozu.

Jsem si védom toho, ze mé prace — jakkoli se snazim o podrobnost a komplexnost pohledu
na celou problematiku, nemulze zcela postihnout vS§echny aspekty, kterym by se bylo tieba
veénovat; je myslena jako studie a zamySleni nad zcela jist¢ zavaznou problematikou kazdo-
denniho Zivota moderni spole¢nosti, tedy nad EMS zdravotnickych zafizeni, a urcité by si

zaslouZila nasledny vyzkum.



I. TEORETICKA CAST



1 MANAGEMENT

Mezi autory, ktefi se touto problematikou zabyvaji, neexistuje jednozna¢na shoda definice
tohoto pojmu.

., Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné

ve skupindach a ucinné dosahuji vybranych cilii. !

., Management je proces optimalizace vyuziti lidskych, materidlnich a financnich zdrojii

k dosazeni organizacnich cilii.

,Management  je  proces  systematického  planovani,  organizovani,  vedeni

a kontrolovani, ktery sméruje k dosazeni cilii organizace.

Management 1ze chépat jako soubor vSech soucasti, bez kterych by nebylo mozno zajistit
chod organizace. Je také povazovan za védni disciplinu, av§ak nemiZe poskytovat nezvratna
fakta, nebot’ je zavisly na realité, kterd se neustdle meéni. Je to oblast, kterd se opira o po-
znatky z oblasti ekonomie, psychologie, matematiky, sociologie, statistiky aj.*

,»Management je proces optimalizace charakterizovat jako souhrn vsech cinnosti, které je

tieba udélat, aby byla zabezpecend funkce organizace.

sv¢ stabilni misto. Jedna z definic jej oznacuje za proces, vykonavany za ucelem dosazeni
naplanovanych cilli a vysledki, a to prostfednictvim maximalné efektivniho vyuziti lid-

skych, materialnich a finan¢nich zdroju, které ma firma a jednotlivi manazefi k dispozici.

! KOONTZ, H., WEIHRICH, H. Managament. Praha: EAST PUBLISHING, 1998, str. 225. ISBN 80-7219-
014-8.

2VODACEK L., VODACKOVA 0., Teorie a praxe 90. léta. Praha: Management Press, 1996, str. 159. ISBN
80-7219-014-8.

3 BELOHLAVEK, F., KOSTAT, P., SULER. O., Management. Olomouc: Bubico, 2001, str. 257. ISBN 80-
85839-45-8.

4 BUCHTA, M., SIEFGL, M. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, str. 401. ISBN 80-7194-
828-4.

5> BUCHTA, M., SIEFGL, M. Management. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005, str. 401. ISBN 80-7194-
828-4.



Samotny vznik managementu lze charakterizovat nasledné: ,, Z anglického ,,to manage“ —
Fidit, vést, spravovat, viadnout, ovladat, zviadat, uspétt, dossahnout. V manaZerské termino-
logii se miizeme setkat s vyrazem control, ktery je obvykle spojovin s bezprostiednim pro-

sazovanim a realizaci stanovenych ukolu.

1.1 Liniovy management

Jedna se o vedeni tymu, skupin, menSich odd¢€leni, organizacnich jednotek apod. Jednd se
o prvni linii, kdy pod nimi neni jiny manaZer. Management prvniho stupné, ktery fesi vztahy
pfimo mezi zaméstnanci. ManaZefi dohliZeji na plnéni prace, musi mit nejvice odbornych
védomosti dotykajicich se produkce vyrobki nebo poskytovani sluzeb. Ukolem liniového
managementu je slad’ovat zajmy a potieby zaméstnancli vyplyvajicich z jejich pracovnich
¢innosti se z4jmy podniku jako celku. Vedle lidskych dovednosti jsou u nich dilezité tech-
nické znalosti a dovednosti. ® Liniovi manazefi maji pro usp&nost personalni politiky
a praxe zasadni vyznam. Tato skupina manazeri odpovida za praci skupiny vyssi Grovni
hierarchie fizeni a jsou umisténi na niz§ich trovnich hierarchie fizeni. Maji pracovniky, ktefi
jsou jim podfizeni, sami nemaji zddnou odpovednost za fizeni nebo dozor a jsou odpovédni

spise za kazdodenni provadéni jejich prace neZ za strategické zaleZitosti.”

Nasledujici kroky popisuji, co dé€lat proto, aby se zlepSila kvalita liniovych manazeri jako
manazeru lidi:
e liniovi manaZefi potiebuji Cas na plnéni svych povinnosti pfi fizeni lidi,
e liniovi manaZefi musi byt peclivé vybirdni s mnohem vétSim dirazem na
pottebné schopnosti chovani,
¢ liniovi manaZefi se potfebuji opirat o silné hodnoty organizace, které se tyka;ji
vedeni a fizeni lidi,
e liniovi manazefi potiebuji dobré pracovni vztahy se svymi vlastnimi

manazery.®

¢ BELOHLAVEK, F., KOSTAT, P., SULER. O., Management. Olomouc: Bubico, 2001, str. 257. ISBN 80-
85839-45-8.

7 AMSTRONG, M., Rizent lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.

8 AMSTRONG, M., Rizen lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.



1.2 Stfedni management

Na zaklad¢ vyzkumu ma role sttedniho managementu kli¢ovy vyznam. ,, Zpiisob, jakym li-
niovy manazeri zavadeji a uskutecnuji politiku a demonstruji pri jednani s lidmi a pri vykonu
Fizeni svou schopnost vést, se jevi jako hlavni problém. “® A to z diivodu, Ze stfedni manazeii
jsou ti, co udrzuji organizaci pii zivote. Jednd se o prostfedniky, zodpovidaji za piidélené
useky. Jedna se zejména o manaZzery zavodu, vedouci odd¢€leni, vedouci Gtvart ¢i stredisek.
Tato funkce byvé vytvotena u velkych podnikii. Ukolem je byt prostfednikem mezi top ma-
nazery a zdkladnim managementem. U téchto funkci je dilezZité ziskat moc a udrzet si ji.
Funkce stfedniho manazera spociva ve vytvaieni spojeni mezi vrcholovym top managemen-
tem, ktery udava strategicky dlouhodoby pfistup a pracovniky na jednotlivych pozicich ve
firmé. Tato tloha mlZe patfit mezi obtiZnou, jelikoZ se stava filtrem vSech sport. Naopak
ale muze byt pro liniového manazera neptijemné, predavat zaméstnanciim sdéleni a rozhod-
nuti vrcholového managementu.!® Stfedni manaZer musi preddvat informace o strategii
firmy, firemni politice a planech a musi dbat na to, aby byly plnény. Povinnosti sttedniho
manazera je také byt vzorem pro podiizené. Tim ovliviiuje jejich aktivitu, inspiruje je
k tomu, co maji d€lat a jak to maji d€lat. SnaZzi se neustale své podiizené vzdelavat ve vykonu
jejich préce, snazi se o jejich rozvoj, ptisobi jako ucitel. Prace sttedniho manazera je obtizna
a ndro¢na na znalosti na vS§ech urovnich. Musi byt schopen komunikovat se svymi nadfize-
nymi, a proto musi mit dostate¢né znalosti 1 z dlouhodobého planovani a celkové vrcholo-
vého tizeni. Stfedni manazeti odpovidaji za fizeni manazert liniovych, pfipadné také fado-
vych pracovnikil organizace. Uskutecnuji plany a strategické cile vedeni organizace tim, Ze

koordinuji vykovévané tikoly se zimérem dosaZeni organizac¢nich cilt.!!

1.3 Vrcholovy management

Ukolem je vytvaieni celkové koncepce podnikani a jednotlivych strategii pro rozvoj spoleé-

nosti. Na jejich zdkladé definuje cile, které jsou na nizSich urovnich postupné dekompono-

9 BIELIKOVA, A., HRASKOVA, D., Podnikové vzdélavani — cile, potieby, realizace. Moderni iizeni. Praha:
Economia, 2006, str. 268. ISSN 0026-8720.

10 AMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.

I BELOHLAVEK, F., KOSTAT, P., SULER. O., Management. Olomouc: Bubico, 2001, str. 257. ISBN 80
85839-45-8.



vany az na uroven operativnich cilti. Rozhodnuti top management tak ovliviiuji celou orga-
nizaci a na nic zavisi uspéch ¢i netspéch podnikani. Vrcholovi manazefi prebiraji odpoveéd-
nost za fizeni organizace za jeji vlastniky. Vrcholovy management je nejvyssi a nejdalezi-
t&j$1 skupinou, kterd je obzvlast’ dilezitd, jelikoZ na jeji praci zavisi konecné vysledky. Do
jejich kompetenci spada nejen planovani a sestavovani strategie spole¢nosti a jejich cilt, ale
také organizovani, vedeni lidi a kontrolovani samotného pInéni cildi.!? Vrcholovy manazer
vétSinou o kazdé detailni praci jednotlivych zaméstnancii ve firmé nevi vSe a nebyl by tak
lehce schopen ho v ptipadé potieby zastoupit. Vrcholovi manazeti jsou nejmensi manazer-
skou skupinou. Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Jsou to generalni feditelé,
odborni feditelé, teditelé divizi nebo ndméstci feditell. Jejich hlavnim tkolem je formulo-
vani organizani strategie. Musi pfitom vykonavat i ostatni manazerské ¢innosti, jako je or-

ganizovani, vedeni lidi a kontrola plnénych cila.

Vedeni lidi je jednou ze stézejnich ¢innosti kazdého manazera. Kazdy vrcholovy manazer
muZze mit pfesné¢ definovany cil, dobfe propracovanou strategii, precizné pfipravenou orga-
nizaci firmy, ale pokud nema viid¢i schopnosti, nedokaze vzbudit u lidi divéru a nedokaze
je strhnout svym smérem, zlstane jeho vztah k lidem pouze ve formalni roviné a lidé budou

vesmés pracovat proto, aby se realizovali a aby si vydélali penize.'?

12 AMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.
13 AMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.



2 ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Se stale se zvySujicim zajmem lidské spolecnosti o kvalitu prostiedi, ve kterém zijeme,
a o trvalou udrZitelnost jeho kvalit pro dalsi generace, se také zvySuje pocet autori, ktefi se
celosvetove této tematice odborné vénuji a vystupuji na vetejnych forech, publikuji a nataci

filmy.

Pro tcely této prace budeme pracovat s kli€ovymi slovy podle nésledujicich definic. Nej-
prve definujme termin environmentalismus, tedy nauku o Zivotnim prostfedi. Je to filozo-
ficka, sociologicka a politologicka teorie, kterd se zabyva vztahy mezi Zivotnim prostiedim
a spolecenskym vyvojem. Povazuje se za mysSlenkovy smér vytvarejici ndhledy na zivotni
prostiedi, na vztah ¢lovéka k Zivotnimu prostiedi, jeho chovani, jeho minulé, soucasné a bu-

douci zasahy do piirody s ohledem na Zivot vSech organismii.'*

Environmentalismus je politické a etické hnuti, které obhajuje zachovani, obnovu a/nebo
zlepseni piirodniho prostfedi, n€kdy je také zminovan jako hnuti pro kontrolu znecisténi ¢i
ochranu diverzity rostlin a zivo€ichl. Environmentalismus usiluje o zménu spolecenskych,

politickych a ekonomickych mechanism, které Zivotni prostfedi poskozuji.

Environment vytvaii komplexni sit fyzikalnich, biologickych, socialnich a chemickych atri-
butt, které nas obklopuji. Samotnymi zménami, chovanim, vyvojem téchto atributl se za-
byvaji environmentalni védy. Problematika environmentu tvoii veliké spektrum oblasti za-
jmu. Nejenom zvySujici se palcivost uritych problémi, ale i mezindrodni charakter, ptispi-
vaji k aktudlnimu zdjmu znacné Casti zemi v celosvétovém meéfitku. Ukdzkou spravného,
Setrného 1 odpovédného piistupu k environmentalni problematice mohou dat vyspélé zemé,

které svou pozornost soustied’'uji na udrzitelnou politiku s ohledem na své zivotni prostiedi.

Dal8im diilezitym terminem je environmentalni manazersky systém (EMS), kterému je po-
drobné vénovana nasledujici kapitola. EMS JE ,, systém rizeni ochrany Zivotniho prostredi,
ktery si prislusna organizace jakékoliv velikosti, zaméreni i charakteru viastnictvi sama vy-

tvori, udrzuje a zlepsuje. “!° EMS je prezentovany souborem norem ISO 14000, které jsou

14 BEGON, Michael, Robert Warren HOWARTH a Colin R. TOWNSEND. Essentials of ecology. 4th ed.
Hoboken: Wiley, 2014, 440 s. ISBN 978-0-470-90913-3.
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7318-534-3.



tvofeny a vydavany technickym vyborem. Tento soubor vychazi z principti a zakladi sys-
tému managementu kvality ISO 9001:2000, ale neni zaméfen na kvalitu produktd, ale na

vliv vyroby a sluZeb na Zivotni prostfedi.

Environmentalni management je nebo také environmentalni manazersky systém, zkratka
EMS je v podstaté systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi, ktery si pfislusnd organizace
jakékoliv velikosti, zaméteni 1 charakteru vlastnictvi, sama vytvofi, udrzuje a zlepSuje. Sys-
tém environmentalniho managementu je ta soucast celkového systému managementu, ktera
zahrnuje organizacni strukturu, planovaci ¢innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy
a zdroje k vyvijeni, zavadéni, dosahovani, pfezkouméavani a udrzovani environmentalni po-

litiky.'®

Pokud by vyse citovana entita chtéla mit potvrzeni o tom, Ze EMS byl u ni GspéSné€ zaveden
a funguje, je tfeba, aby prosla tzv. auditem EMS, jenz je vypracovan tfeti akreditovanou
stranou. S terminem EMS pracuje vétSina odbornych autor. Pro nase ucely je dulezité, jak
je tento termin definovan normou CSN ISO 14001. EMS je podle této normy ,,ta soucdst
celkového systéemu managementu, kterd zahrnuje organizacni strukturu, planovaci cinnosti,
odpovednosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje kvyvijeni, zavadeéni, dosahovani,
pirezkoumavani a udrzovani environmentdlni politiky. 17

Environmentalni management (EM) Ize nahlizet jako systematicky piistup k ochrané zivot-
niho pro-stfedi ve vSech aspektech podnikéni. Zahrnuje zdmérné ¢innosti, které plisobi na
procesy a produkty, které maji nebo mohou mit vliv na ZP. Koncept miiZe byt chapan i jako
metodika, prostfednictvim které organizace posuzuji, zda vSechny realizované ¢innosti pro-
bihaji environmentaln¢ legitimnim zpisobem. EM piedstavuje zplisob, jakym se organizace
zamétuji na své fyzické okoli na lokalni 1 globalni Grovni. Dalsi autofi pak vymezuji postupy
EM jako formalni systémy, které integruji environmentalni smysleni do organizace prostied-
nictvim vzdélavani zaméstnancl, monitorovani a kontroly environmentalnich dopadt, dale

sledovanim a deklarovanim environmentalniho profilu organizace.'® Nariist environmental-

16 VEBER, J.a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2010, 258 s. ISBN 978-80-7261-210-9.

"POLACH, J. Ekologické rozhodovdni podnikii 1, skripta UTB ve Zling. 1. vyd. 2007. 115 s. ISBN 978-80-
7318-534-3.
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niho uvédomeéni soucasné podnikatelské sféry miize byt zpisoben dvéma zdkladnimi piici-
nami — ekonomickymi a etickymi zajmy. Podniky jsou motivovany k integraci environmen-
talnich témat do své Cinnosti jednak trznimi silami, ale také virou a hodnotami zéastupcti
managementu. Tyto dva motivy nemusi byt vzdy protichiidné, naopak mohou jit ruku v ruce.
Ukazuje se, ze v n€kterych piipadech je jedndni v zajmu efektivnosti a dosahovani zisku
v souladu s etickymi hod-notami. Uvedena myslenka je pak ,,zhmotnéna* v konceptu Cor-
porate Social Responsibility (CSR), ktery nabyva na vyznamu v poslednich desetiletich. Dii-
véjsi ekonomickd doktrina se shodovala v pfesvédceni, Ze jedinou odpovédnosti podnikéani
je dosahovani zisku. V poslednich n€kolika desetiletich se vSak tento postoj proménuje ve
smyslu prosazovani nazoru, ze by nemély byt zohlediiovany pozadavky pouze jedné skupiny
stakeholdert, konkrétné vlastniki. Podniky maji byt dle nového piistupu organizacemi, které

vychazi vstfic 1 potfebam jinych stakeholderd.

Environmentalni postupy podniku mohou byt realizovany na riiznych hierarchickych arov-

nich:

e Strategicka urovenn — mezi strategické environmentalni ¢innosti patfi napft. piijeti
koncepce CSR, ustanoveni environmentalni politiky, definovani strategickych

environmentalnich cild, ale i implementace EMS.

o Takticka uroven — spadaji sem nastroje jako napf. hodnoceni Zivotniho cyklu,
environmentalni design produktu, inovace a monitoring, environmentalni fizeni

dodavatelského fetézce apod.

e Operativni urovenn — nejcastéji recyklace, tfidéni odpadl, vicendsobné vyuZiti
surovin, redukce emisi a odpadii, minimalizace spotfeby zdrojl (surovin, materialu,
energie €1 vody) v jednotlivych provozech. Uvedené postupy je relativn€ jednoduché
a nakladové nenarocné implementovat (v zahrani¢ni literatute byvaji oznaceny jako
., low-hanging fruits ), coz je divod pro jejich velkou rozsifenost v podnikové

sfére.l”

19 VEBER, J.a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2010, 258 s. ISBN 978-80-7261-210-9.



V poslednich letech dochazi na celém svété k vyznamné zméné pristupu k problémim Zi-
votniho prosttedi. Politika ochrany zivotniho prostfedi musi reagovat na skute¢nost, ze jeho
devastace jiz davno piestala byt véci jednotlivych statl, ale stala se globalnim, celosvétovym
problémem. Pozornost se presunuje od vynakladdani prosttedki na omezovani negativnich
dopadt (tj. na konci technologického procesu, k celkovym zméndm technologii, v nichz
latky znecist'ujici prosttedi vznikaji). Dochézi k posuntim v chovani primyslovych podnik,
které opatieni k ochrané zivotniho prostfedi prestavaji chapat jako nadmérnou ekonomickou
zat¢z. Povazuji je za prostiedek, kterym mohou zvysit svoji produktivitu, uSetfit prosttedky
vynaklddané dosud na likvidaci odpadi a Skod na Zivotnim prosttedi, a tim zaroven zvysit
svoji konkurenceschopnost, jak na vnitinich, tak na zahrani¢nich trzich. Pouze podniky,
které se v dostatecném predstihu piizplisobi novym podminkdm, nebudou timto vyvojem
zaskoceny.?’

Tezko ptesné stanovit, kdy environmentalni obavy nabyly takovy vyznam, Ze se zacala pfi-
suzovat environmentalnim aspektem vysSi priorita neZ konkurencnim otazkam. Za tento
okamzik se nejCastéji povazuje vydani knihy R. Carsonové Ticha jafe v roce 1962, ktera je
o tom, ze velka Cast znecisténi Zivotniho prostiedi ve svété pochazi z podnikatelské sféry.
Environmentalismus (nauka o zivotniho prostfedi) je filozoficka, sociologicka a politolo-
gicka teorie zabyvajici se vztahy mezi zivotniho prostiedi a spoleCenskym vyvojem. Pova-
zuje se za myslenkovy smér vytvarejici ndhledy na zivotni prosttedi, na vztah ¢lovéka k zi-
votniho prostiedi, jeho chovani, jeho minulé, souc¢asné a budouci zasahy do ptirody s ohle-
dem na Zivot viech organismil. Hlavni zasadou environmentalismu je dle CSN EN ISO
19011: 2003 ucta k zivotu. Trvale udrzitelného rozvoj je takovy rozvoj, ktery soucasnym
1 budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potieby, ale
pfitom nesniZuje rozmanitost pii-rody a zachovava ptirozené funkce ekosystémui. Mezi nej-
vétsi poSkozovatelovi pfirodnich ekosystémil patii podnikatelskd sféra. Navzdory skutec-
nosti, ze zajiStuje zbozi a sluzby pozadované veiejnosti, ¢imZ uspokojuje zivotni potieby

spolecnosti, je hlavnim pfedstavitelem environmentalni destrukce pfirodnich ekosystémd.

2BEGON, Michael, Robert Warren HOWARTH a Colin R. TOWNSEND. Essentials of ecology. 4th ed.
Hoboken: Wiley, 2014, 440 s. ISBN 978-0-470-90913-3.



Znehodnocovani zivotniho prostifedi se mize stat nevratnym, pokud mu nebude organizace

vénovat dostate¢nou pozornost.?!

2.1 Systém environmentalniho managementu

Podnik, ktery chce byt na trhu mezi konkurenci uspé$ny, hleda rizné cesty, jak dosahnout
vyty€ené cile. Pokud zahrne do svych cili pfedchézeni a minimalizaci negativnich vlivii na
zivotni prostiedi, urcit¢ mu bude napomocny néktery ze systémi environmentalniho ma-

nagementu.

ZvétSujici se snaha dbat o zivotni prostredi, stejné jako rostouci zajem vetejnosti a tlak ob-
chodnich partnerti nuti podniky v poslednich letech k realizaci environmentalnich manazér-
skych systéml (EMS — Environmental Management systém).

Environmentalni manazerstvi je systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostiedi vici
vSem druhlim podnikéni. Prostfednictvim EMS se podnik snaZi zaClenit péci o Zivotni pro-
sttedi do své podnikatelskeé strategie 1 do bézného provozu. Environmentalni manazerstvi je
diilezitou &sti celého manaZerského systému podniku.?? Diky zavedeni environmentélniho
manazerského systému v podniku dochdzi k ekonomickému riistu a prosperité podniku, pfi-
¢emz se snizuje negativni dopad podnikovych ¢innosti a vyrobkii na Zivotni prostfedi. Pod-
nik, ktery chce byt dlouhodobé Uspésny, se nemlze chovat nahodile, ale musi si vytvofit
a vypracovat ur¢itou dlouhodobou environmentalni strategii.

Vysledky, ze zavadéni EMS se projevuji pozitivné na ekonomice podniku, a to nejen na
snizeni dopadll na zivotni prostiedi, ale také v zlepSeni vnitropodnikové komunikace, vyme-
zeni pravomoci a odpovédnosti a maji 1 pozitivni disledek ve zlepSeni povésti podniku pii
jejich piisobeni na trhu.?

V Evropé bylo postupné od roku 1974 do roku 2010 prezentovany ve formé jednotlivych

ak¢nich programti 6 environmentéalnich akénich programi. Jeden z nejzndméjSich kodexy

21 BEGON, Michael, Robert Warren HOWARTH a Colin R. TOWNSEND. Essentials of ecology. 4th ed.
Hobokep: Wiley, 2014, 440 s. ISBN 978-0-470-90913-3.
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chovani, dotykajici se podnikatelské sféry a Zivotniho prosttedi, navrhla v roce 1991 Mezi-
narodni obchodni komora a nazvala ho Podnikatelskd charta pro trvale udrzitelny rozvoj.

Tvofti ho téchto 16 zékladnich principi:

1. Podnikova priorita — stanoveni politiky, programi a postupt pro fizeni ¢innosti environ-

mentaln¢ vhodnym zptsobem.

2. Integrované manazerstvi — programy a postupy integrované do kazdého podnikani.
3. Proces zlepSovani — neustalé zdokonalovani programil a postupti.

4. Vychova zaméstnancii — vzdélavani a Skoleni zaméstnanct.

5. Predbézné hodnoceni — hodnoceni vlivil jesté pred zahajenim novych projektt.?*

6. Vyrobky a sluzby — vyvijeni vyrobkl a poskytovani sluzeb, které nemaji negativni vliv na

Zivotni prostiedi.

7. Poradenstvi pro zakazniky — vzdélavani o bezpe€ném pouzivani vyrobki.

8. Zarizeni a provoz — efektivni vyuzivani energie a suroviny.

9. Vyzkum — podpora vyzkumu environmentalnich vlivi.

10. Princip prevence — modifikovani vyroby, aby se pfedeslo nezvratné degradaci.

11. Partneri a dodavatelé — podpora pfijeti téchto principti partnery.

12. Pripravenost na mimoradné udalosti — mit plany pro ptipad mimoiadné udalosti.

13. Prenos technologii — ptispivani k pfenosu environmentalné¢ vhodnych technologii.

14. Prispévek k spolecnému usili — ptispivani k rozvoji vetejné politiky.

15. Otevrenost v otazkach vyvolavajicich znepokojeni — prosazovani otevienych dialogl
s vefejnosti a predvidani jejich obav dotykajicich se moznych rizik a vlivi.

16. Dodrzovani predpisii a poskytovani informaci — méfeni environmentalniho piisobenim

organizace uskute¢hovani auditli a posuzovani shody s pozadavky.?

24 VEBER, J.a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace: legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2010, 258 s. ISBN 978-80-7261-210-9.
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V roce 1997 Mezinarodni obchodni komora rozsifila tento dokument o Princip socialni od-
povédnosti organizace. Vydani modernich pravidel environmentalniho manazerstvi za¢ina
britskou normou BS 7750, pak pokracuje vydanim ISO 14001 aZ po EMAS. Tyto dokumenty
stanovi zasady environmentalniho fizeni organizace, jehoZ ucelem je minimalizace negativ-
nich vlivil na Zivotni prosttedi, optimalizace vyuzivani energetickych zdrojii, minimalizace
tvorby odpadt a vytvoteni ptedpokladi pro udrzitelny rozvoj. Domaci i zahrani¢ni zdkaznici
se zacinaji zajimat, za jakych podminek nabizeny produkt vznikl. Kladou si otazky o tom,
zda byly pouzity suroviny, postupy a technologie ohleduplné k zivotniho prostredi, jaké jsou
dopady na hygienu, bezpecnost a zdravi zaméstnancti, jakym zplisobem bude mozné produkt
odstranit po ukonceni jeho technického Zivota, resp. zda ho bude mozné recyklovat. Zvlad-
nuti téchto ukoll a ziskéni konkuren¢ni vyhody umoziuje jen jeden z néstroju fizeni pod-
niku, kterym je zavede-ne systému environmentalniho manaZzerstvi. Je tieba si uvédomit, Ze
zatimco systémy manazerstvi kvality jsou orientovany na zakaznika, systém environmental-
niho manazerstvi je zaméfen na mnohem S$irsi skupiny, kterych se problematika tyké (za-
meéstnanci, obyvatelé regionu, vlastnici, statni organy). V Evrop¢ se uplatiiuji 2 systémy en-
vironmentalniho manazZerstvi: EMS je prezentovan souborem norem ISO 14000, které tvofi
a vydava technicky vybor. Vychazi z principti a zakladi systému manazerstvi kvality ISO
9001: 2000, neni vSak zamé&fen na kvalitu produkti, ale na vliv vyroby a sluzeb na Zivotni
prostiedi. Pti jeho zavadéni je vyhodné, kdyz organizace ma zavedeny a certifikovany sys-
tém manaZzerstvi kvality podle ISO 9001:2000, ale neni to podminka. EMAS je takzvana
schéma Spolecenstvi o environmentalnim manaZzerstvi a auditu, kterd je dobrovolnym sys-

témem pro organizace, které chté&ji zhodnotit a zlepsit své environmentalni chovani.?®

EMS je koncept manazerského programu upravujici systém fizeni podniku a jeho tkolem je
zajistit respektovani vztahl podniku k zivotnimu prostiedi, k pravnim pfedpisiim, k okoli
vyrobniho mista, k zaméstnanciim, k zakaznikiim a ostatni vetejnosti. Diraz je kladen na

preventivni pfistup a neustalé zlepSovani.

Na nasledujicich strandch se pojednava blize o jednotlivych standardizovanych EMS, jako

je norma ISO 14 001 a program EMAS.?’

26 VEBER, J.a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2010, 258 s. ISBN 978-80-7261-210-9.

27 BEGON, Michael, Robert Warren HOWARTH a Colin R. TOWNSEND. Essentials of ecology. 4th ed.
Hoboken: Wiley, 2014, 440 s. ISBN 978-0-470-90913-3.



Uvodni environmentalni prezkoumani ur¢i vychozi pozici spolecnosti pied vlastnim zava-
dénim EMS tim, Ze zmapuje nedostatky v fizeni ochrany zivotniho prostiedi (OZP) porov-
nanim pozadavkl normy se skute¢nosti. Norma neukldda pfezkoumani jako povinnost, ne-

chd na spolecnosti samé, jak potfebné informace shromazdi. Provétuji se pfedevsim:

e pravni a dalSi pozadavky (rozhodnuti organli statni spravy, technickych

a podnikovych norem),
e environmentalni aspekty souvisejici s minulym a sou¢asnym provozem,
e specifické mistni podminky,
e soucasny stav fizeni OZP,
e pficiny vzniku nehod a havarii,

e environmentalni Groven stavajicich provoznich metod a postupti, vnéjsi vztahy

— stiznosti, podnéty, vefejné minéni.?®

EMS je ,,systém rizeni ochrany Zivotniho prostredi, ktery si prislusnd organizace jakékoliv
velikosti, zamérenti i charakteru viastnictvi sama vytvori, udrzuje a zlepsuje. “** EMS je pre-
zentovany souborem norem ISO 14000, které jsou tvofeny a vydavany technickym vyborem.
Tento soubor vychézi z principll a zékladi systému managementu kvality ISO 9001:2000,
ale neni zaméten na kvalitu produktd, ale na vliv vyroby a sluZeb na Zivotni prostiedi. Envi-
ronmentdlni management je nebo také environmentalni manazersky systém, zkratka EMS je
v podstaté systém fizeni ochrany Zivotniho prosttedi, ktery si pfisluSna organizace jakékoliv
velikosti, zaméfeni 1 charakteru vlastnictvi, sama vytvoii, udrzuje a zlepSuje. Systém envi-
ronmentdlniho managementu je ta soucast celkového systému managementu, kterd zahrnuje
organizacni strukturu, planovaci ¢innosti, odpoveédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje
k vyvijeni, zavadéni, dosahovani, pfezkoumavani a udrzovéani environmentélni politiky.°

Zavadéni systému environmentalniho managementu v podniku probiha v péti etapach podle

principu vychazejiciho z Demingova schématu. Prvni, zahajovaci, etapa se vyskytuje pouze

28 VEBER, J.a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy, metody,
praxe. Praha: Management Press, 2010, 258 s. ISBN 978-80-7261-210-9.

29 GROSSE, H. Environmentdlni management a audit. 1. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita, 1998.
129 s. ISBN 80-7078-531-4.

30 POLACH, J. Ekologické rozhodovdni podnikii 1, skripta UTB ve Zling. 1. vyd. 2007. 115 s. ISBN 978-80-
7318-534-3.



na pocatku, kdy se organizace rozhodne pro zavadéni EMS. Z této etapy se poté vstupuje do
cyklu Ctyt etap, které 1ze nazvat: planovani, zavadéni a provoz, métfeni a vyhodnoceni, pie-
zkoumani a zlepSovani. Tyto Ctyfi etapy jsou cyklicky se stale opakujici proces zlepSovani

systému environmentalniho managementu.

Uvodni piezkoumani,
stanoveni politiky

Prezkoumani a ® . -
Flanovani

zlepFovani

Soustavne
ZlepSovani

Méfeni a Zavadéni a
vyhodnoceni w Provoz

31

Obr. 1. Demingovo schéma.

Smyslem Demingova schématu je po Gvodnim pfezkoumani a stanoveni politiky firmy
neustalé opakovani ¢tyf zdkladnich ¢innosti, jimz jsou:
e planovani cilii, postupu a procesii nezbytnych pro zajisténi pozadovaného
vysledku,
e zavadeni a provoz toho, co bylo naplanovéno,
e méreni a monitorovani procesii ve vztahu k politice, cilim a pozadavkim
a vyhodnoceni vysledkii méteni,
o prezkoumani vysledkii kontroly a zlepSovani procesii.
Dnes je tato metodologie zdkladem systému integrovaného managementu a jeho jednotli-
vych subsystémti. Z toho také vyplyvaji podobné struktury nékterych dil¢ich manazerskych

subsystémii.>? Tento proces provéfuje a vyhodnocuje aktudlnost, vhodnost a i¢innost chodu

3' POLACH, J. Ekologické rozhodovani podnikii 1, skripta UTB ve Zlin&. 1. vyd. 2007. 115 s. ISBN 978-80-
7318-534-3.

32 GROSSE, H. Environmentalni management a audit. 1. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita, 1998.
129 s. ISBN 80-7078-531-4.



EMS. Pro zajisténi neustalé aktudlnosti a efektivnosti systému environmentalniho manazer-
stvi je dulezité, aby spole¢nost pfezkoumavala systém v pravidelnych intervalech. Pro po-
stihnuti environmentalnich rozmérti vSech ¢innosti organizace by pfezkoumavani mélo byt
dostatecné rozsahlé.

Pokud by vyse citovana entita chtéla mit potvrzeni o tom, ze EMS byl u ni uspésSné zaveden
a funguje, je tfeba, aby prosla tzv. auditem EMS, jenZ je vypracovan treti akreditovanou
stranou. S terminem EMS pracuje vétSina odbornych autorti. Pro naSe ucely je dilezité, jak
je tento termin definovan normou CSN ISO 14001. EMS je podle této normy ,,ta soucdst
celkového systému managementu, kterd zahrnuje organizacni strukturu, planovaci cinnosti,
odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje kvyvijeni, zavadeni, dosahovani,

prezkoumavani a udrzovani environmentdalni politiky. >3

Pro vytvotfeni EMS je obvykle uzit jeden z nésledujicich navodu:
e Smérnice Evropské unie (tzv. EMAS),
e Mezinarodni fada norem ISO 14000, v normé ISO 14001 a ISO 14004 je obsazen
vlastni popis tvorby systému EMS.
EMS je dobrovolny, Zadny zdkon ani smérnice nezavazuje podnikatelské entity k jeho pfi-
jeti, ale statni sprava disponuje riznymi nastroji, jak zavadéni EMS podporovat, ptipadné

vynucovat a posléze i sankcionovat.>*

2.1.1 Mezinarodni normy ISO 14 000 a 14 001

Soubor standardii popisujicich systémy fizeni a jejich nastroje se oznacuje jako rodina stan-
dardii fady ISO 14 000. Dokumenty upravujici EMS plati od 1.1.1997 pro cely svét.
Normy fady ISO 14 000:

e se pouzivaji pro praktické postupy tvotfeni a vylepSovani EMS,

e nabizeji prostiedky, kterymi se hodnoti vnitini a vnéjsi specifické aspekty EMS,

e poskytuji nastroje pro vymezeni environmentalnich aspekti,

33 KONECNY, M. Management ochrany a tvorby Zivotniho prostiedi. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita,
1999. 386 s. ISBN 80-85879-00-X.

34 LUMNITZER, E., BADIDA, M., MAJERNIK. M. a RUSKO, M. Ekologizicia vyrobkov a vyrob. 1. vyd.
Kosice: Technicka univerzita, 2005. 359 s. ISBN 80-8073-225-6.



Z celé fady norem ISO 14 000 je mozné certifikovat v podniku normu ISO 14 001.
EMS upravovany normou ISO 14 001 piedstavuje normativni doporuceni pro stanoveni
EMS podle norem, které jsou dobrovolné a univerzalni. Aplikovat je mohou jak velké, tak
i malé podniky v riiznych oblastech podnikéni.’
Hlavni normy ISO tfady 14 000 byly akceptovany v roce 1996 a v roce 2004 prosly prvni
revizi, kterd je smérodatnym dokumentem v soucasnosti. Normy ISO 14 000 byly zveftej-
nény o témét 10 let pozdéji nez normy ISO 9000, které upravuji oblast kvality. Normy kva-
lity 1 environmentu jsou Uzce propojeny, a pokud uZ je zavedena norma ISO 9001, tak im-
plementace normy ISO 14 001 do podniku je leh¢i, protoze jsou pouzity stejné piistupy.
Jelikoz se normy ISO 14 000 zavedli pozdé&ji, je pocet certifikovanych spole¢nosti mensi.
Normy ISO 14000 jsou velmi Gzce spojeny s normami ISO 9000, upravujici oblast kvality.
Normy fady 14 000, dilezité pro tuto praci a jeji dalsi zavéry:
e Hlavni normy fady 14000 byly akceptovany v roce 1996, a v roce 2004 prosly prvni
revizi, kterd je v soucasnosti platnym a smérodatnym dokumentem.
e SO 14 001 — Systémy environmentalniho managementu. Specifikace s ndvodem na
pouziti.
e SO 14 004 — Systémy environmentalniho managementu. VSeobecné pokyny obsa-
hujici zasady, systémy a podporné techniky.
e SO 14 015 — Systémy environmentalniho managementu. Environmentalni posuzo-

vani mést a organizaci.>

Normy ISO 14000 je soubor norem, které zahrnuji normy a smérnice souvisejici s fidicimi
systémy, a piibuzné normy upravujicich terminologii a specifické nastroje, jako je audit
(proces kontroly, zda systém fizeni odpovidd normé¢). Jsou rozdéleny do dekad podle
tematickych okruhli. Normy ISO 14000 se zabyvaji zplisobem, jakym organizace pracuji,
nikoliv vysledky jejich prace. Orientuji se tedy na procesy, a ne na produkty; je ale zfejmé,

7e zplsoby Fizeni samozfejmé& vyznamné ovliviiuji finalni produkt.®’

35 GROSSE, H. Environmentdlni management a audit. 1. vyd. Ostrava: VSB — Technicka univerzita, 1998.
129 s. ISBN 80-7078-531-4.
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Zavedeni, udrzovani a zlepSovani normy ISO 14 001 se opird o metodiku PDCA:
e PLAN = planuj — vytvofeni dlouhodobych cilii a procesti k dosazeni vysledkil
v souladu s environmentalni politikou,
e DO =udélej — provadéni proces,
e CHECK = kontroluj — monitorovani a méfeni procesit vzhledem k environmentéalni
politiku, dlouhodobé a kratkodobé cile, pravni a jiné pozadavky a poskytnuti
vysledki,

e ACT = jednej — provadéni soustavného zlep$ovani EMS.*

vvvvvv

lem je podporovat ochranu Zivotniho prostiedi a prevence jeho znecistovani, ale soucasné
snahu byt v rovnovaze s rozumnymi socialnimi a ekonomickymi potiebami spole¢nosti.
Norma ISO 14001 obsahuje ti1 zadkladni aspekty, a to:

e aspekt neustalého zlepSovani,

e prevence zneciStovani,

e plnéni legislativnich poZzadavki.

2.1.2 Cile normy ISO 14 001

Obecné cile normy ISO 14 001 jsou:
e dosaZeni:
e pozadavkl environmentalni politiky podniku,
e kratkodobych a dlouhodobych cili,

e vyhovéni pozadavkiim piedpist,

neustalé zlepSovani environmentalniho vykonu.*

Jednou z alternativ, jak zajistit preventivni pfistup organizace v ochrang Zivotniho prostredi
je implementace EMS vcetné néstroji EMS do celkového systému fizeni. To pro organizaci
znamena, Ze musi byt jednoznacné stanoveny odpovédnosti, dostupnost zdroju a ptiprava

pracovnikl. Zasady stanovuji normy ISO 14001 a ISO 14004. Norma ISO 14001 definuje

3% KONECNY, M. Management ochrany a tvorby Zivotniho prostiedi. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita,
1999. 386 s. ISBN 80-85879-00-X.
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environment jako prostiedi, ve kterém organizace pro-voz svou ¢innost, a toto prostiedi za-
hrnuje ovzdusi, vodu, pidu, ptirodni zdroje, rostliny, Zivocichy, lidi a jejich vzijemné
vztahy. ,, Zavadeni EMS probiha v techto krocich:

1. Rozhodovani.

2. Planovani.

3. Zavedeni a provoz.

4. Kontrola.

5. Prezkoumani managementu.

6. Certifikace.
7. Trvalé zlepsovani. “*°

2.1.3 Pozadavky normy ISO 14 001

Norma ISO 14 001 vyzaduje zfizeni a udrzovani EMS v souladu s pozadavky této normy.
Mezi obecné pozadavky normy patii:
1. pravidelné hodnoceni systému,
2. strukturovany proces neustalého zlepsovani vyzadujici:
e stanoveni environmentalni politiky,
e vymezeni environmentalnich aspektl a vlivi,
e urceni pozadavku pifisluSnych zakont a predpist,
e definovani priorit, cilti a ukolq,
e nastaveni struktury a programu pro provadéni politiky a plnéni cild a ukolda,
e 7ajiSténi dodrzovani akceptovanych pracovnich postupil a plnéni vyty€enych cilt
a ukolu,
e zvySovani povédomi a zplsobilosti zaméstnanci v EMS a provadéni pravidelnych
Skoleni o ukolech a odpovédnosti v§ech zaméstnanctl,
e 7ajisténi kontrolovani béZznych, mimotadnych i havarijnich stavii s vlivem na Zivotni

prostiedi,

4 LUMNITZER, E., BADIDA, M., MAJERNIK. M. a RUSKO, M. Ekologizicia vyrobkov a vyrob. 1. vyd.
Kosice: Technicka univerzita, 2005. 359 s. ISBN 80-8073-225-6.



e 7ajisténi interni a externi komunikace o problémech a feSenich ochrany Zivotniho
prostfedi podnikiim,
e pravidelné auditovani EMS a realizaci napravnych opatteni,

e adaptovani EMS na ménici se podminky (legislativni a p.).*!

22 EMASI all.

EMAS 1 (Eco-Management and Audit Scheme) byl pfijat v ¢ervnu 1993 Nafizenim
¢. 1836/93 / EEC a zacalo se zavadéni systému v Clenskych statech EU, které prevedli nafi-
zeni do svych pravnich pfedpisi. Pivodni zdmér byl vypracovat EMAS jako program EMS
provyrobni podniky. V roce 2001 nasledovala revize Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢.761 /2001 oznacovana jako EMAS II. Natizeni EMAS II je ukotveno v prav-
nim #adu CR pod zakonem NR SR &. 491/2005 Sb. o environmentalnim ovéfovani a regis-
traci organizaci v systému Evropského spoleCenstvi pro environmentalni fizeni a audit
aozméné nekterych zakont s ucinnosti od 1. ledna 2006 a provadéci vyhlaskou
¢. 606/2005 Sb.
Revize pfinesla s sebou hlavné tyto zmény:

e rozSifeni platnosti nafizeni na vSechny ekonomicke sektory,

e 7ajiSténi vétsiho podilu zaméstnancii na zavadéni EMS a na procesu neustalého

zlepSovani vlivu podniku na vztahu s Zivotnim prostedim,
e propojeni s mezindrodni normou ISO 14 001,
e zavedeni loga programu EMAS, ¢imz se vytvaii novy marketingovy nastroj pro
podnik atd.*

Program EMAS byl poprvé publikovan v roce 1993 a novelizovan v roce 2001 Evropskym
parlamentem a Radou; tato novela je znama jako EMAS II. Do programu se mohou regis-
trovat vSechny soukromé 1 vetfejnopravni organizace piisobici na izemi statli Evropské unie,
Islandu, LichtenStejnska a Norska. Motivem vzniku norem EMAS byl pokus o sjednoceni

standardu a o vytvoreni jednotného zakladu, ktery by mél zajistit sladéni principti a postupt

4 KONECNY, M. Management ochrany a tvorby Zivotiho prostiedi. 1. vyd. Karvina: Slezska univerzita,
1999. 386 s. ISBN 80-85879-00-X.
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v ramci Evropské unie a vy$e jmenovanych statll. > EMAS (Systém ekologického Fizeni
a auditu — zkratka z angli¢tiny Eco-Management and Audit Scheme) je dobrovolnym nastro-
jem environmentalniho fizeni, ktery byl vyvinut v roce 1993 Evropskou komisi. UmoZziuje
organizacim posoudit, fidit a neustdle zlepSovat své zivotni prostfedi. Systém je globalné
pouzitelny a otevieny pro vSechny typy soukromych a vetejnych organizaci. K registraci
v systétmu EMAS musi organizace spliiovat pozadavky natizeni EMAS. V soucasnosti je

v systému EMAS zaregistrovéano vice neZ 4500 organizaci a vice nez 8 100 pobodek.**

EMAS II je v soucasné dobé nejdokonalejsi systém environmentalniho managementu, ktery
zdokonalil EMAS I, a obsahuje mimo jiné:
e rozsSireny okruh organizaci, které se mohou do programu dobrovolné pri-
hlasit,
e rozumné a logické propojeni s mezindrodni normou ISO 14001,
e podporu ucasti i malych a strednich podnikii v programu,
e aktivni participaci zaméstnancu v procesu akceptace EMAS i v oblasti zlep-
Sovani vilivu jednotlivych cinnosti podniku na Zivotni prostredi,
e zavedeni loga programu,
e [fritéria pro stanoveni zavaznosti aspekti vlivu cinnosti, vyrobkii a sluzeb or-
ganizaci na Zivotni prostiedi. “¥
Pokud se organizace chce registrovat do programu EMAS a na jeho zaklad¢ vybudovat sys-
tém EMS, musi postupné splnit n€kolik pozadavki, které jsou mandatorni k bezchybné re-
gistraci:
e vypracovat ivodni environmentalni status,
e zajistit vybudovani vlastniho systému environmentalniho managementu,
e provést interni audit a zajistit, aby vlastni vedeni organizace tento audit pie-

zkoumalo,

e vypracovat environmentalni prohlaSent,

4 LUMNITZER, E., BADIDA, M., MAJERNIK. M. a RUSKO, M. Ekologizdcia vyrobkov a vyrob. 1. vyd.
Kosice: Technicka univerzita, 2005. 359 s. ISBN 80-8073-225-6.
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e zajistit ovefeni systému externim akreditovanym ovétovatelem,

e zajistit dostupnost ovéfeného environmentalniho prohlaSeni vetfejnosti.

Po prvnim ovéfeni environmentalniho prohldseni nezavislym akreditovanym ovétovatelem
je ukonden prvni cyklus zavadéni EMAS, po kterém nasleduje dalsi cyklus.*¢

Normy ISO jsou jednotné mezindrodni normy, které maji stejné znéni a stejnou platnost ve
vSech statech, jez se rozhodly je akceptovat. Jejich vytvafenim se zabyva Mezinarodni orga-
nizace pro normalizaci. Ptispivaji k efektivnéjSimu, bezpecnéjSimu a €istSimu rozvoji, vy-
rob¢ a poskytovani sluzeb. Jejich zavedeni poméahé podnikiim pronikat na mezinarodni trh,
zékaznikiim rozsifuje nabidku, vS§em pak zarucuje bezpecnost vyrobkil a snahu o ochranu

zivotniho prostiedi.

2.2.1 Cile programu

Program EMAS sleduje neustalé zlepSovani environmentéalniho profilu spole¢nosti, a to pro-
sttednictvim:

e urceni a zavedeni EMS v organizaci,

e systematického, objektivniho a pravidelného vyhodnocovani efektivnosti EMS,

e zvefejiiovanim informaci o svém environmentalnim profilu,

spoluodpovédnosti zaméstnancii.*’

2.2.2 Pozadavky na zavedeni programu EMAS

Podnik, ktery chce implementovat program EMAS, se zavazuje hodnotit a zlepSovat di-
sledky svych ¢innosti na Zivotnim prostiedi a zaroven splituje poZadavky ochrany a zlepSo-
vani kvality zivotniho prostfedi a principil udrzitelného rozvoje, které urcuje Smlouva o Ev-
ropské unii. Zavedeni programu EMAS je dobrovolné. Pokud se firma rozhodne zavést pro-

gram EMAS, musi spliiovat nasledujici pozadavky:

4 MOUCKA, J. A OBRSALOVA 1. Environmentdlni management. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1999. 92 s. ISBN 80-7194-235-9.
4" MOUCKA, J. A OBRSALOVA 1. Environmentdlni management. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1999. 92 s. ISBN 80-7194-235-9.



1. Uvodni environmentélni pfezkoumani svych ¢innosti, vyrobki a sluzeb. Cil je ziskat Gpl-
nou analyzu aktualniho stavu organizace a stanoveni a zhodnoceni vztahujicich se environ-
mentalnich aspekta.
2. Implementace a udrzovani EMS podle podminek stanovenych v nafizeni programu
EMAS.
3. Jeden interni environmentalni audit zamétfeny na systematické, dokumentované, pravi-
delné a objektivni zhodnoceni environmentalniho chovani organizace, EMS a postupti urce-
nych na ochranu Zivotniho prostfedi.
4. Environmentalni prohlaseni, jehoZ soucasti je:

a) ,,popis cinnosti organizace, jeji struktura,

b) environmentalni politika a popis EMS,

¢) popis vsech environmentalnich aspektii a viivii,

d) dlouhodobé a kratkodobé cile vztahujici se na vyznamné environmentalni aspekty

a vlivy,
e) udaje, které umozni porovndavani mezirocniho plnéni vytycenych cili,
f) udaje o dalsich faktorech, které maji vyznamny vliv na Zivotni prostiedi zejména
s ohledem na pravni predpisy,

g) jméno a cislo akreditace environmentdlniho ovérovatele,

h) datum platnosti environmentalniho prohléasent. “*
5. Ovéfeni procesu environmentalniho ptezkumu, EMS, postupu auditli a environmentalniho

prohldSeni environmentalnim ovéfovatelem.

6. Pfedlozeni ovéfeni Ministerstvu zivotniho prostiedi CR a zadosti o registraci organizace

v programu EMAS.

Po splnéni téchto pozadavkii bude podniku ud€lena registrace EMAS, co znamena, ze se
spole¢nost zapiSe do narodniho registru EMAS a registru EU v Bruselu. Nasledné se do tii

mésicli zvefejni environmentalni prohlaseni.*’

8 MOUCKA, J. A OBRSALOVA 1. Environmentdlni management. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1999. 92 s. ISBN 80-7194-235-9.
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2.2.3 Porovnani systému ISO 14 001 a EMAS

Nasledujici tabulka poukazuje na rozdily a spolecné znaky z porovnani normy ISO 14 001

s programem EMAS.

Tab. 1. Prehled rozdilii a spolecnych znakii systémii ISO 14 001 a EMAS.”’

Rozsah ISO 14 001 EMAS
Systém fizeni obsazeny obsazeny
Vstupni analyza doporucena povinna
Registr vlivl doporuceny povinny
Environmentalni vyhlaseni nepouzivané povinné
Cyklus auditu nestanoven Nejdéle tiileté obdobi
Ukonceni procesu certifikace Ovéfeni environmentalni pro-
hlaseni, registrace lokality
Aplikovatelnost cely svét jen ¢lenské staty EU

Zavedeni systému

mozné i v Casti podniku

jen v celém podniku

30 Vlastni zpracovani.




3 MANAGEMENT V OSETROVATELSTVI

Zdravotnickou politiku a souhrn politickych aktivit fadime mezi oblasti, které maji vliv
zejména na naSe zdravi a kvalitu Zivota jak lidi, tak 1 spolecenskych skupin. VSechny tyto
vzajemné ¢innosti dokazi velmi u€inné plsobit na spoustu instituci, sluzby, na rizna pod-
plirné zatizeni ale také 1 na zplisoby systému zdravotnické péce. Zdravotnicka politika totiz
zahrnuje jakékoli jednani dané vetejnosti, fady organizaci, at’ uz to dobrovolnych, ¢i soukro-
mych jedinct, ktefi maji velmi vyznamny vliv na naSe zdravi. Ov§em zdravotnicka politika
neni zaméfena pouze na osobni, environmentalni a socioekonomickou stranku dané¢ho ptliso-
beni na nase zdravi, ale také na slozité poskytovani zdravotnické péce. Zdravotnické je
zejména zaloZeno na moralnich principech piistupu ke vSem osobam, ktefi potiebuji jakou-
koli pomoc, a to vZdy pomoc zaloZenou predevsim na lidské solidarité a soudrznosti tak, aby
jim byl zaji$tén kvalitni Zivot v dané spolec¢nosti, pfislusného statu. Zdravotni se také fadi
do podsystému celkové péce o zdravi a soucasné patii i do hospodaiského systému.!
Zdravotnictvi jako takové lze povaZovat za zcela samostatny a specificky systém, ktery plni
zejména nékolik funkei, a tudiz ho nelze posuzovat pouze z ekonomického hlediska. Hlavni
prioritou je zejména efektivnost celého zdravotnictvi, ktera je vzajemné provazana riZnou
fadou soustav znakt a prvki, které jsou zalozeny na zabezpec€eni a ochran¢ zdravi. Mezi tyto
jmenované znaky, ktery by se obecné charakteristiky daly specifikovat, patii naptiklad etika.
Etika semnou nese piedevsim odezvu v o€ich oSetfenych pacientll, coz poté vyznamné miize
souviset 1 s financnim ohodnocenim lékafského povolani. Nesmi se ovSem také zapominat,
ze 1¢ékatska profese s sebou nenesou jen dobré zpravy ¢i rychlé uzdraveni, ale v nékterych
ptipadech mize dojit i k mylnym rozhodnutim, kterd mohou mit zdvazny nasledek az smrt
pacienta. Zaméstnanci v tomto oboru nesou na svych bedrech velmi vysokou zodpovédnosti,
nekdy 1 vysoké pracovni nasazeni, a proto je po nich vyzadovan vysoky stupen vzdélanosti
a odpovédnosti.>

Kazdy jednotlivy stat ma svilj ekonomicky systém, ktery zahrnuje i ekonomiku zdravotnic-
tvi, kterd se snazi zejména vychdzet z obecné teorie trzniho hospodafstvi a na zakladé toho

se v dané oblasti zdravotnictvi a zdravotnickych sluzeb naproti sob¢ stavi dvé protichtidné

SINOVY, I. A SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
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sily, kdy na jedné stran¢ stoji poptavka po zdravotnické péci, ktera je podminénd zejména
jeji pottebou a na druh¢ stran¢ nabidka, ktera je zaloZzena na skladbé a rozmisténi zdravot-
nickych zatizeni. Ob€ tyto jmenované sily jsou zejména ovliviiovany zdravotni politikou
a pusobeni daného statu. Dana poptavka je ovlivnéna zptsobem thrad a také na ni plisobi
faktor ptimych plateb nestandartnich sluzeb. Nabidka je ovSem dana zejména celkovym po-
¢tem zdravotnickych zatizeni kazdého statu a zaroven 1 strukturou urcitého zatizeni v riizné
lokalitg.>?

,, Prioritnim cilem oSetFovatelstvi je snaha uspokojit veskeré potieby cloveka tak, aby byla
respektovana individualita Zivota kazdého jedince. Veskeré cinnosti vedou nasledné k udr-
Zeni nebo navraceni zdravi a pomahaji tak zmirnit fyzické i psychické bolesti v priibéhu ne-
moci ¢i umirani. Pro efektivni rozvoj zdravotnickych sluzeb, véetné osetrovatelské péce, je
dulezita aktivni spoluprdce vsech zucastnenych. DuleZitou polozkou v poskytovani dobré
péce pacientum je predevsim efektivni vedeni dané organizace. Veskerou zodpovédnost a dii-
veru zastava v takovych organizacich mnoho vedoucich pracovnikii na ruznych pozicich, od
Clenii statutdrnich orgdnii, po vedouct klinickych pracovist. “>*

KaZzdé jednotlivé zafizeni si vedouci danych pracovist’ ur¢i samo a ruci tak za to, Ze vetej-
nosti a pacientiim bude poskytnuta dostate¢na, a predevsim fungujici zdravotni péce. Pokud
je vedeni dané organizace uc¢inné, dokéaze tak pribézné piekonavat vnimani komunikacni
problémy a bariéry. Ve zdravotnickych zatfizeni se také od jednotlivych manaZerii o¢ekava
eticky pfistup k jednotlivym rozhodnutim. Zdravotnictvi je specifické zejména v tom, zZe
v nékterych piipadech miiZze v riznych etapach ovlivnit hodnoty daného ¢lovéka. Obecné
kazdy manazer ve zdravotnictvi je zejména ovliviiovan vnéjSim prostiedim. Na daného ma-
nazera jsou kladeny mnohem vyssi ndroky, protoze pracuje v odvétvi, které je ostteji sledo-
vano, nez jsou sledovana jind odvétvi, méné potiebna ¢i dillezitd. Vedouci pracovnik v ¢elen
zdravotnického zatfizeni je odpovédny za jeho kazdodenni chod, je od néj vyzadovéana
zejména 1 spoluprace s ostatnimu zdravotnickymi 1 fidicimi pracovniky, kdy se navzajem

podileji na poslani organizace, postupy, planuji zasady a rozsah poskytované zdravotni péce.

53 MADAR, J., et al. Rizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni. Praha: Grada, 2004. 248 s. ISBN 80-248-0585-
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Je také odpovédny za Cinnost celé organizace v souladu se zakony, za vSechny postupy pro
fizeni i kontrolu lidskych, finan¢nich i ostatnich zdrojt.>

V oSetiovatelstvi se 1ze setkat se dvéma pojmy managementu s velmi rozdilnym vyznamem.
A to s terminem management v oSetfovatelstvi, kterym jsou specifikovany mysleny po-
znatky v jednotlivych trovnich fizeni v oSetfovatelstvi, pficemz ale vychazi zejména z kla-
sickych pojmii vSeobecného managementu. Druhym terminem je oSetfovatelsky ma-
nagement, ¢imZ se oznacuje predevsim fizeni prace sester a oSetfovatelského personalu, tedy
fizeni oSetfovatelského procesu. Prace v oSetfovatelstvi je pro sestru manaZerku velmi na-
rocna, protoze je vyzadovana vysoka intenzita danych sluzeb. Kazdy personal v organizaci
ma jinou praxi i vzdélani, a proto je nékdy velmi narocné vytvofit takové prostredi, a v némz
bude mozné poskytovat kvalitni oSetfovatelskou péci. Pro management oSetfovatelstvi jsou
velmi dtilezité dva cile, ktery se ¥idi, a tim je kvalita sluzeb a kvalitni personal.*®

Manazefii v procesu oSetfovatelstvi a oSetfovatelské péce preveésim jsou ti, ktefi dokazi fidit
tyto sluzby vcetné jejich kontroly, hodnoceni a udrzovani kvality. Pokud mé& manazer pozi-
tivni vztah ke kvalité je poté schopny ji neustdle zlepSovat a zvySovat. ManazZer by mél
v kvalité vidét predev§im pfistupnou a nepietrzitou ¢innost, m¢l by piimét a vést své pra-
covniky k tomu, aby se dané kvalita stala soucasti jejich profesiondlni cti a vytvaiela pro né
dobré podminky k plnéni zdmérii manazera ve vztahu ke kvalité. Kvalitni manaZer by nem¢l
chyby zjiStovat, ale zabranit jejich vzniku. Naplni prace manazerti v nemocnicich je také
navrhovani personalniho a prostorového vybaveni, stejné tak i to, aby dany personal znal
své povinnosti. OSetfovatelstvi svou individualitou v poskytovani dané péce poklada za ma-
nazera kaZzdou sestru. Dand sestra se stava manaZer pii kazdé své standardni praci s pacien-
tem Ci s jeho rodinou, kdy se pravé s prvky zakladnich manazerskych funkci miize setkavat
v podobé¢ osetiovatelského procesu. I ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi se fidici funkce daji
rozdélit do tif rovni. Kdy prvni Grovni je vrcholovy management, kde manaZzeti jsou Spic-
kové pracovnici ve svém oboru, ktefi se staraji o vize a koncepce planovani, vytvaieni ¢i
zménu organizacnich struktur. Maji na své pozici velkou zodpoveédnost. Tito pracovnici pra-

cuji na pozici feditele nemocnice, ndméstka pro 1écebné preventivni péci ¢i hlavni sestry.

5 NOVY, I. A SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
192 s. ISBN 80-247-0384-X.
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Dalsi druhou urovni je stfedni management, ktera se zabyva zejména ziskavanim a predava-
nim danych informaci. Jsou to pracovnici na pozicich primafe a vrchni sestry. Posledni
urovni je liniovy management, ktery provadi ¢innosti, které jsou spojené s kazdodennim
provozem a planovanim dennich 1 tydennich tkold a smén, kam patii pracovnici na pozici

stani¢ni sestra a vedouci 1ékati.>’
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4 KVALITA A POJEM KVALITA VE ZDRAVOTNICTVI

., Kvalita neboli jakost se dnes vysvetluje riiznymi zpiisoby. Kvalita je jakysi soubor znaki
snazicich se uspokojit stanovené a predpokldadané potreby. Nicméné i ona ma svou dlouhou
historii. Pojem kvalita uz jsme mohli sledovat v davné dobé, kdy kvalita odrazela spise po-
dobu néjakého vyrobku ¢i nastroje. Pro kvalitu byla stanovena pravidla a sledovalo se, zda
Jjsou dodrzovana c¢i nikoli. Pokud byl dany vyrobek vyroben Spatné a stal se tak nefunkcnim,
veSkerou odpovédnost prebiral samotny vyrobce vyrobku a dostal tak prislusny trest napri-
klad az useknuti ruky. Postupem casu se ale teorie kvality a mira kvality vyvijela a do popredi
se dostdvala spise odpovédnost vedeni podniku za kvalitu. >3

Pro kvalitu existuje spousta definic univerzaln€ pouzivana a obsazena v mezinarodni norme
ISO 9000, kde je kvalita definovand jako stupeni splnéni danych pozadavkl souborem inhe-
rentnich znakd. Pod timto pojmem je mysSlen produkt, ktery spliuje funkci, pro kterou je
navrzeny. Kvalita neni v modernim pojeti spojovana jen s hmotnym produktem, ale je sou-
¢asti také dalSich Cinnosti, sluzeb ¢i procest, které slouzi k uspokojeni kazdého zakaznika.
Kvalita a jeji fizeni zejména zabezpeci, ze veskeré produkty a sluzby budou odpovidat pie-
dem stanovenym standardiim organizace a budou splnéna vSechna o¢ekavani danych zakaz-
nikl. VSechny tyto ¢innosti vedouci pifedev§im k zabezpeceni toho, ze bude dosazena vy-
soké kvalita vyrobk a sluzeb a stanovené standardy kvality budou udrzovany i dodrzovany.
Vétsina ekonomicky vyspélych zemi se fidi fadou modeli a systémii, které se zabyvaji roz-
vojem a standardizaci dané kvality.>

Kvalita by méla byt zejména hlavni prioritou oSetfovatelské 1 1écebné péce a oSetfovatelsky
persondl by mél byt sezndmen se zakladnimi systémy, které zajistuji kvalitu. Hlavnim krité-
riem kvality poskytované zdravotnické péce jsou lécebné tkony, mezi které patii veSkera
péce o pacienta od piijeti pacienta do zafizeni, stravu, ubytovani, zdravotnickou péci az po
podani informaci. Ceska republika patii do systému WHO ,,Zdravi pro vsechny do roku
2000*. Cilem tohoto systému je piedevsim to, aby vSechny Clenské staty vytvoftily ve svych

soustavéach zdravotni pé&e u¢inné mechanismy pro zajistovani kvality.5
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e Systémové modely Fizeni kvality
Systémové modely fizeni kvality 1ze rozdélit do ¢tyi zakladnich kategorii, kdy do prvni ka-
tegorie patii modely fizeni kvality, mezi které patii zejména ISO tedy mezinarodni norma
pro normalizaci. Druha kategorie jsou systém akreditacnich standardii, mezi které patii
JCAHO, JCIA A SAK CR. Dale modely definujici proces tvorby narodnich akreditaénich
standardu, kam patii ISQua. Poslednim modelem je model excelence neboli svétové ceny za
kvalitu, do nichz patti Baldrige, EFQM a Six Sigma. Jedna-li se o jakykoliv systém mé¢l by
predevs§im poskytovat jistotu, ze vyrobky uspokoji zékaznika, budou ureny standardy ja-
kosti, kde bude vytvofen zejména program pro sledovani jakosti, a tim i vytvafen zodpo-
védny postoj k jakosti a v neposledni fad¢ také vybudovani informac¢niho systému pro piipad

nedodrzeni standardd a moZnosti realizovat napravna opatieni.®!

e Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO)
Tato organizace ma sidlo v Zenevé a byla zaloZena v roce 1947 s tim, Ze patii do nejvétsi
svétové organizace, ktera vyviji standardy. Jednd se o organizaci s certifikovanym systé-
mem, ktery spociva v posouzeni, zda dany systém kvality plni kritéria nebo poZadavky ev-
ropskych norem. ,, Certifikace je provadena certifikacni akreditacni komisi. Systém ma-
nagementu kvality je uvaden v nékolika normdch, z nichz kazda plni jinou funkci. Za stézejni
by se dala povazovat norma ISO 9001:2000. Dle této normy je mozné provadet zavadeni

a provérovani implementovaného systému jakosti. %

¢ Spolecna komise pro akreditace zdravotnickych zarizeni (JCAHO)
Spolec¢nost JCAHO vznikla v USA a od roku 1951 se zejména snazi sledovat troven a kva-
litu naSeho zdravotnictvi. Spole¢nost je zejména zamétfena na prava pacientil, edukaci paci-
enta a jeho rodiny, na profesi lékatii a vzdélavani sester, na management a na celkovou kva-
litu poskytované zdravotni péce. Dcefinou spole€nosti je JCIA neboli Spojend mezinarodni

akreditac¢ni komice. Vydava akredita¢ni standardy pro akreditaci nemocnic. Jedna skupina
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se zabyva ptredevsim potifebami pacienta a druhé skupina se zabyva funkci zdravotnického

zafizeni jako instituce.%

e Spojena akreditaéni komice Ceské republiky (SAK CR)
Poslanim této akreditani komise je zejména neustalé zvySovani bezpeci a kvality zdravot-
nické péce praveé pomoci akreditace zdravotnickych zatfizeni. Hlavnim poslanim je tedy vy-
davani podrobné metodiky a akreditacnich standardli pro dana zdravotnicka zatizeni. Déle
pomoc témto zafizenim pfipravit se na akreditaci, snaha vydéavat publikace zaméfené na
zvySovani kvality péce o pacienty a samoziejmé neustala spoluprace i s ostatnimi organiza-

cemi v Ceské republice.

e Mezinarodni spole¢nost pro kvalitu ve zdravotnictvi (ISQua)
Tato spolecnosti se zabyva zejména hodnocenim bezpeci a kvality ve zdravotnictvi na me-
zinarodni Grovni. Tato spolecnost zejména dba na to, aby byla respektovana prava kazdého
pacienta, odpovédnost zatfizeni a spravné poskytnuti zdravotnich sluzeb, fizeni rizik, jasného

fizeni a strategické planovéani.®

e Evropska nadace pro fizeni kvality (EFQM)
Cilem této organizace je predevsim snaha podpofit instituce v jejich zlepSovani a dosahnout
tak vysokého stupné spokojenosti vlastnich zékaznikt, ale 1 pracovnikli a manazerti. Také
snaha dojit k prosazeni urcitych postupt, které maji velmi vyznamny vliv na kvalitu, a tim
dosahnout konkurencnich vyhod. “Tato organizace vede radu jinych organizaci v evropské
unii k tomu, aby dosahly kvality za pomoci programu Total Quality Management (TOM),
ktery propaguje, ze k dosazeni kvality vede rada cest (Plevova, 2012, str. 229-230). Pojem
TOM uvedli do podvédomi americti pritkopnici kvality, kteri na zaklade svych zkuSenosti
dospéli k formulaci obecnych principu tykajicich se prave systemu managementu kvality.
Tyto principy jsou obecné uznavany, dale rozvijeny a v manazerskych systémech akcepto-

vany. Mezi tyto principy patii predevsim zaméreni na zdkaznika, vedeni a Fizeni, zapojeni
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pracovniku a kontrola jejich profesniho pristupu, dadle rozhodovani na zaklade faktu, a pre-

devsim trvalé zlepSovani. “%

e Six Sigma
Six Sigma je model, ktery se snazi splnit dané pozadavky zakazniki, mezi které patii vysoka
kvalita vyrobki a sluzeb, kterd je zalozena na procesech bez jakychkoliv chyb. Smyslem
celého projektu je zejména nezavislé zlepSovani a tsili dosahnout vyborného vysledku v ob-

lasti kvality specifickym procesem. Tento jmenovany proces ma pét kroki:

e definuj,
® m¢i,
e vyhodnot,

e zlepsi, kontroluj.%

Hodnoceni kvality péce a bezpecné zajisténi zdravotnickych sluzeb stanovuje Zakon
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen zdkon
o zdravotnich sluzbéach). Své u€innosti nabyl 1. dubna 2012. Tento zédkon upravuje zejména
veskeré zdravotnické sluzby podané danému pacientovi, podminky jejich poskytovani, dale
formy a druhy zdravotni péce, prava ¢i povinnosti pacienta nebo jim osob blizkych. Stano-
vuje také dilezit¢é podminky hodnoceni kvality sluzeb a bezpecnosti jejich poskytovani.
Zpracovava také ptedpisy Evropské unie. Hlavnim cilem hodnoceni dané kvality neni pouze
trvalé zvySovani kvality nebo posileni divéry vetejnosti, ale také zlepSeni celého systému
tfizeni ve zdravotnictvi Hodnoceni dobré kvality se da rozd¢€lit na interni a externi hodnoceni.
Na zakladé ustanoveni § 47 odstavce 3 pismena b) zdkona o zdravotnich sluzbach je kazdy
zfizovatel zdravotnickych sluzeb povinen pfedevs§im zavést interni systém hodnoceni kvality
a bezpeci neboli takzvany interni audit. Externi systém hodnocenti je stanoven v § 98 zdkona
o zdravotnich sluzbéch. Jeho provadéci vyhlaskou je vyhlaska €. 102/2012 Sb., o hodnoceni

kvality a bezpeci luzkové zdravotni péce. Ptedpisy v této vyhlaSce mély zejména stanovit
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podminky ¢1 pozadavky pro zajisténi procesu hodnoceni kvality a bezpeci, které jsou v sou-

ladu s Evropskou unii, WHO a Mezinarodni spole¢nosti pro kvalitu ve zdravotnictvi.®’

e Kontrola a hodnoceni kvality ve zdravotnickych sluzbach

Dany systém kvality pfedev§im ve zdravotnickych sférach je definovan jako urcity souhrn
struktury organizace, odpovédnosti daného poskytovatele, procesti, procedur a zdrojl.
Vsechny tyto jmenované sféry se poté podileji na soustavném zlepSovani urcité kvality po-
skytovanych sluzeb, coz poté vede k neustalému zlepSovani zdravotniho stavu danych paci-
entll, zvySovani kvality Zivota a spokojenost danych obyvatel, o které zdravotnické zatizeni
pecuje. Zahrnuje celou fadu postupil a procest, snazi se neustale sbirat nové informace, sta-
novuje urcité standardy a vyhodnocuje to, co je ve zdravotnictvi organizovano. Zejména pro
vyhodnoceni kvality oSetfovatelské a 1€katfské péce je nutny zdroj dat. Tyto data lze ziskat
od pacientt ¢i jinych internich a externich klienti, dale od externich odborniki, z indikatort
¢1 z auditu kvality, které zastavaji velmi vyznamné misto v hodnoceni kazdé péce. Hodno-
cena je ovSem celd instituce bud’to sebehodnocenim ¢i akreditaci. Mohou byt také méfeny
kritické body v procesu péce nebo vysledky ve vztahu k uzitku pacientii. Svétova zdravot-
nicka organizace se po roce 2004 zacala intenzivné zabyvat problematikou tykajici se bez-
peci poskytované zdravotni péce. Ve stejném roce vznikla také aliance, kterd méla zajistit
bezpeci pacientll a rozSifovat informace o moZnostech prevence poSkozenych pacientl vli-
vem zdravotni péce.®

Hlavnim cilem toho jmenovaného projektu bylo zejména vytvoftit doporuceni pro konkrétni
procesy ve zdravotnickém zafizeni, které by mohly byt pro dané pacienty ¢i jiné rizikové
osoby, se snahou tato rizika co nejvice minimalizovat. S tim souvisi zejména urcité identifi-
kace pacienta, hygiena rukou, prevence zamény doktorti, organti, strany vykonu ¢i pacienta,
fadné pouzivani jednordzovych pomicek a dalsi. Aby mohl projekt pro zvySovani kvality
a bezpeci péce poskytovanych sluzeb fungovat, je potieba se drzet zdkladnich pozadavk.

Pati sem predev§im podpora managementu, ucast veskeré¢ho persondlu a existence odpo-

7 NOVY, I. A SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
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veédnych osob ¢i organu za tizeni kvality. Svou kvalitu zdravotnické zatizeni ziskéava po ob-
drzeni akreditace SAK, ziskanim certifikatu ,,Spokojeny pacient”, ziskanim certifikatu
,,baby friendly hospital “, zavedenim standard(i poskytované péce a podobné.*’
Pecovatelsky ¢i oSetfovatelsky tym ma velky podil na zlepSovani a dodrZzovani kvality,
a proto je nezbytné, aby kazdy pracovnik klad velky diiraz zeyména na:
e zdvazek vici pacientovi, kdy kazdy pacient je individudlni osobnost a ma pravo
na spolurozhodovani o péci,
e zavazek vuci personalu, coz se jedna o multidisciplindrni spoluprace, podpora
oSetfovatelské tymu,
e zdvazek viici organizaci, kde 1ze vytvofit vhodné pracovni prostiedi, definovat

kvalitu poskytovéani pé&e, navazovat kontakty.”

e Akreditace zdravotnického zarizeni

Akreditace je definovana jako ,, proces, ktery realizuje externi, obvykle nestatni organizace
a jehoz cilem je hodnoceni zdravotnického zarizeni ve vztahu ke kvalité poskytované péce.
Dba na to, aby byly splnény pozadavky na kvalitu péce zarizeni pri dodrzovani spravnych
postupu. Akreditaci dané zarizeni ziskava jakési dolozeni zpiisobilosti, na zaklade, kterého
poté ziskava certifikaty kvality. Hlavnim cilem je vytvorit co nejlepsi podminky pro kontinu-
alni zvySovani a zlepSovani kvality ve zdravotnickych zarizenich, snizZit ekonomické naklady
pro zdravotni péci, posilit ditvéru spolecnosti a podpo¥it co nejlépe efektivitu osetrovatelske
péce. Akreditace je pro zdravotnicka zarizeni zcela dobrovolna. !

Pokud se vSak zdravotnické zatizeni rozhodne vstoupit do tohoto procesu, zavazuje se tak
zejména k neustalému zvySovani kvality. V ¢eské republice pfihlaSend zdravotnicka zatizeni
posuzuje jiz od roku 1998 Spojena akreditaéni komice CR (SAK). Zdravotnicka zafizeni

jsou posuzovana na zaklad¢ akreditacnich standardii, na jejichz sestaveni se podili fada po-

skytovateli zdravotni pée a mimo jiné také Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.
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Jednotlivé standardy jsou poté usporadany do kapitol, které odpovidaji Cinnostem pti posky-
tovani zdravotnich sluZzeb v nemocni¢nim prostfedi. Prvni polovina se tyka zejména stan-
dardi, které jsou zamétené na klimatické aktivity a druha polovina se tyka standarda, které
jsou zaméfené na manazerské a organizacni aktivity. Kazdy akreditacni standard musi obsa-
hovat pfedevsim ¢ast vlastniho znéni a ucel standardu, kde je popsano, jak dany standard ma
byt plnén. Posledni ¢asti je indikator standardu, na jehoz zaklad¢ je pii akreditaCnim Setieni
posuzovana spravnost jeho naplnéni.”?

KaZzdé¢ akreditacni Setfeni probih4 pod dozorem akredita¢nich komise neboli auditorti. Podle
uréeni zaméteni dané kontroly hodnoti jednotlivé indikatory standardil a jejich plnéni na
stupnici hodnoceni od 0 do 10 bodt, kdy téch 10 bodl predstavuje stupeni plnéni a 0 stupen
nedostatecnosti. Po ukonceni kontrolniho Setieni se poté pocita celkovy primér ziskanych
bodi, na zakladé, kterych je stanoveno, jestli zdravotnické zatfizeni proslo akredita¢ni kon-
trolou. Akreditacniho Setfeni se Ui€astni cely zdravotnicky tym daného zafizeni, tzn. lékaf,
administrativni pracovnici a nelékarsky zdravotnicky personal. S plnénim akreditacnich
standardt a jejich hodnocenim rovnéZ souvisi hodnoceni pozadavki na kvalitu a bezpeci dle
vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce na zakladé
ziskanych vysledka vyda vystup akredita¢niho Setfeni, ve kterém zarucuje, ze vSechny mi-
nimalni standardy a jejich ukazatele dle vyhlasky €. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bez-
peci liizkové zdravotni péce, jsou splnény. Jelikoz rozsah akredita¢nich standarda pfevysSuje
rozsah minimalnich standardii uvedenych ve vyhlasce, odpovida tedy veskera uroveil posky-
tovanych sluzeb z hlediska kvality a bezpeci pozadavkim dle § 105 zadkona o zdravotnich
sluzbach a hodnoticim standardiim vyhlasky. Akreditace nemocnic ma pro dané zdravot-
nické zafizeni pfinos zejména z hlediska neustdlého zvySovani divery vefejnosti v oblast
kvality, vytvareni efektivniho prostfedi pro danou praci a tim 1 urcitych podminek pro spo-
kojenost pracovnikii, dale vytvoteni lepSich podminek pro uspokojovéani danych potieb a re-
spektovani prav pacientil, a zejména vytvoreni systému tymového vedeni s trvalou snahou
zejména neustale zlepSovat kvalitu péce a zajiSt'ovat pacientim bezpeci na vSech urovnich

daného zaiizeni.”
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e Standardy v oSetiovatelské péci

,, Osetrovatelské standarty vymezuji minimalni uroven péce, ktera by méla pacientovi ¢i kli-
entovi ve zdravotnickém zarizeni byt poskytnuta. Tyto standardy jsou vytvareny ve spolu-
prdci s mezinarodni organizaci Evropské unie, WHO a Mezindrodni rady sester. Jednotlivé
oSetrovatelské standardy bychom mohli rozdélit do dvou kategorii. Tou prvni kategorii je
kategorie centralni. V této oblasti najdeme standardy, které vydava zpravidla ministerstvo
zdravotnictvi a jsou to spise standardy dané zdakonem, podzakonnymi normami nebo stan-
dardy vydané jako standard ramcovy. Do téchto standardii patii konkrétné cile oboru, struk-
turalni a procesualni kritéria pro jeho realizaci. Druhou kategorii jsou standardy lokdlni.
Tyto standardy jsou rozpracovany a prijaty na konkrétnim pracovisti a vychdzeji ze stan-
dardii ramcovych. “™

Osetfovatelské standardy lze rozdélit také podle jejich zaméfeni. Prvni rozdé€leni se tyka
zejména standardi, které jsou zaméfené na strukturu tedy manaZerské standardy. VétSinou
vychézeji z jiz stanovené legislativy. Poté jsou standardy zamétené na proces, jinak tedy
fidici standardy, které se zaméfuje predevSim na popis jednotlivych oSetfovatelskych ¢in-
nosti. Spousta nemocni¢nich zafizeni ma pro tuto oblast vytvofeny své vlastni standardy
s oSetfovatelskymi postupy, které vychdzeji z urcitych pozadavki akreditacnich standardd.
Tyto standardy se zejména snaZzi zajistit jednou péci o dan¢ho pacienta a zabezpecit tak
1 bezpeci nejen pro pacienta, ale ovSem také pro zdravotnicky personal. Posledni ¢ast oSet-
fovatelskych standardli jsou standardy, které jsou zaméfené a vysledek jinak monitorovaci
standardy, jejichz hlavnim ukolem je stanovit metody a nastroje pro monitorovani, méfeni
1 hodnoceni vysledka v oblasti spokojenosti danych pacientli, spokojenosti zdravotnického

personalu, v oblasti nezddoucich udélosti a jiné.”
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e Indikatory kvality

Tyto indikatory kvality slouzi zejména zdravotnickému zatizeni ke zhodnoceni a posuzovani
kvality kazd¢é zdravotni péce. Je to tedy urcity méfitelny proces, ktery svym specifickym
vztahem ke kvalité popisuje strukturu, proces 1 vysledek. Tento indikator kvality je uren
pred zac¢atkem kazdého méfeni kvality a uziva se predev§im k tomu, aby mohly byt srovnany
rozdily numerickych dat za urcité casové obdobi ¢i srovnany mezi jednotlivymi pracovisti.
Mezi dulezitou vlastnost indikatora je jeho smysluplnost. Kazdy indikator kvality by nam
mél ve svém konecném vysledku vyslat vystrazny signal, ktery nas poté upozorni na to, ze
je néco v nepotadku.”®

., Indikator kvality by se také dal popsat jako kvantitativni udaj o kvalité procesu, ktery nabizi
srovnani v case. Pri vyberu sledovaného indikatoru je nutné dbat na to, zZe nelze sledovat
vice indikatoru najednou. Vzdy je treba si vybrat nebo urcit pouze ty pro dané zarizeni nej-
rizikoveéjsi. Mezi ty nejrizikovéjsi a casto sledované patii napriklad pochybeni v podani léciv,
pady a zranéni pacientui, vyskyt nozokomialnich infekci, zaména pacientu, zdravotnicka do-
kumentace a podobné. Pokud zarizeni usiluje o zvySovani kvality podanych sluzeb, probiha
na pracovisti sbér a analyza dat o kvalité jednotlivych sluzeb. Poté je na rozhodnuti zarizeni,
Jjaké oblasti zaradi do sledovani s jasnym zdiivodnénim vyberu oblasti a zajistenim informo-

vanosti pracovnikii, kterych se sledovand data tykaji. "’

e Audit v oSetfovatelské praxi
Mezi dal$i meznik, jak zlepsit kvalitu sluzeb ve zdravotnictvi je auditni Setfeni. Internim,
auditem se rozumi piedevSim zavadéni zakladnich nastrojii k prosazovéni a udrzeni zmén.
Tyto zmény jsou poté zavadény v souvislosti se zvySovanim kvality a bezpec¢i poskytova-
nych sluzeb v zafizeni. Spole¢né s danymi indikatory kvality je tato souhrnnd ¢innost spo-
jena se zdroji zpétné vazby. Audity se snazi zmapovat uspech oddéleni, personalu a organi-
zace tak, ze je jejich snahou najit shodu ¢i neshodu mezi naplanovanymi cili a tim co bylo

dosazeno. Poté se snazi uk4zat na problémové oblasti vyzadujici pozornost a ukazuji na
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uspéchy, které nasledné mohou pomoci ostatnim. Interni audit patii do nezavislé, objektivni
a konzultacni ¢innosti, které jsou zaméfené na hodnoty a zdokonalovani procest v piislusné
organizaci. Také pomaha dosahovat cilti pfinasejicich zlepSeni efektivnosti fizeni rizik a také
kontrolnich ¢i fidicich procest. Dokéze vykonavat také ty ¢innosti, které by mél vykonavat
sdm management spolecnosti v ptipad¢€, ze by na néj mél dostatek casu. Jelikoz zadné zafi-
zeni nema dostatek ¢asu se timto zabyvat, vyuziva sluzeb interniho auditu.’®

,, V osetrovatelském prostiedi audit vvhodnocuje oSetiovatelskou praxi s cilem zlepsit kvalitu
osetrovatelské péce. Cilem takového auditu neni hledani chyb sester, ale spise nalézt slabiny
v ¢innosti procesu a zajistit tak, aby tyto slabiny byly co nejrychleji napraveny. DiilezZité je
také, aby jakékoli oddéleni, ve kterém budou nalezeny néjaké slabiny, bylo schopno tyto sla-
biny prijmout a realizovat potiebné zmeny ke zlepseni. Mezi metody oSetrovatelského auditu
patii pozorovani sester pri praci, dotazovani pacientii, méreni ucinnosti péce, sebehodno-

ceni, kontrola dodrzovani standardii a jiné. "
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5 ANALYTICKE METODY A TECHNIKY

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je metodou vypovidajici o celkové situaci podniku, a to z pohledu na vné;si
a vnitini podnikéni firmy. Tato analyza charakterizuje silné a slabé stranky firmy, ale
1 ptilezitosti a hrozby, které mohou nastat. Cilem kazdého podniku je eliminovat jeho slabé
stranky, podporovat silné stranky a umét se vypotadat s ptipadnymi hrozbami, jez mohou
nastat a vyuzit prilezitosti, které se firmé z vnéj$iho okoli nabizi. Nazev SWOT analyzy je
odvozen od anglickych nazvi jednotlivych slozek této analyzy, tedy

e Strengths — silné stranky,

e Weaknesses — slabé stranky,

e Opportunities — ptilezitosti.

e Threats — hrozby.

Analyza stavi silné a slabé stranky organizace proti prileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji
z okoli. Nasledné vymezuje pozici organizace jako vychodisko pro definovani strategie
dalsiho rozvoje.’’ Silné a slabé stranky jsou vysledkem interni analyzy, kdezto vysledkem
externi analyzy jsou pfilezitosti a hrozby dané firmy. Pouziti SWOT analyzy byva velmi
rizné. Lze ji vSak vyuzit také jako samostatny analyticky néstroj pro hodnoceni vybraného
subjektu. Ke SWOT analyze uvadi, ze jde plivodné o dva samostatné analytické néstroje,
ato analyzu silnych a slabych stranek (analyzu internich faktorG subjektu) a analyzu
prilezitosti a hrozeb (analyzu externich faktori subjektu). Nasledujici obrazek naznacuje jak
strukturu nastroje, tak podrobnéji zminé&né faktory, které nastroj sleduje.?!

SWOT analyza napomahd podnikiim na trhu k tomu, aby doséahly jejich strategickych
uspéchil za pomoci maximalizovani firemnich pfednosti a pfileZitosti a minimalizovanim
jejich nedostatkt a ¢ihajicich hrozeb. SWOT analyza je pro ty, ktefi tvofi strategické plany

podniku, uzite¢na, a to v riiznych smérech a z riznych hledisek:
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o | poskytuje manazerum logicky ramec pro hodnoceni soucasné a budouci po-
zice jejich organizace,

ez tohoto hodnoceni mohou manazeri usoudit na strategické alternativy, které
by mohly byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi,

e miize byt provadena periodicky, aby manazery informovala o tom, které interni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily na vyznamu vzhledem k pod-
nikovym cinnostem,

e vede ke zlepseni vykonnosti organizace. “%

e Silné stranky
Vesker¢ silné stranky jsou uspéchem daného podniku. Mezi silné stranky je vétSinou fazena
velikost podniku, jedna se o to, Ze v nékdy je na tom lépe firma mal4 a v jinych situacich se
Iépe pohybuje firma velkd. Déle to jsou kvalitni zaméstnanci s mnoha zkuSenostmi
a spravnou motivaci, moderni vybaveni a technologie, know-how podniku, dostatecné
mnozstvi financi na budouci rozvoj podniku, strategickd poloha sidla podniku, smyslna

organizacni struktura, dobré jméno znacky, podniku, vyrobki a sluzeb.®?

e Slabé stranky
Dalsim clankem SWOT analyzy jsou vedle silny stranek také slabé stranky. Poukazuji na
absenci n¢kterych zdrojti ¢i schopnosti. Mezi slabymi strankami se jednd o nedostatecné
obchodni dovednosti, nechapani reklamnich kampani a marketingu jako takového. Slabou
strankou je také naptiklad Spatna kvalita surovin, vyrobnich strojii, vyrobka, $patné postupy
pro vyrobu, uzky nebo také piilis Siroky sortiment vyrobk a sluzeb ¢i nepiizniva legislativa

k ¢innostem podniku.

o Prilezitosti
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Jedna se nejen o soucasné, ale také o budouci podminky z okoli podniku, jenz jsou dulezité
nejen pro soucasné, ale také pro budouci vysledky firmy. Kazda firma by své pftilezitosti
m¢éla sledovat nejen z kratkodobého ale také z dlouhodobého hlediska vyvoje okoli a jeho
vlivu na firmu. Pfilezitostmi pro firmu miZe byt rlst poctu obyvatel, jelikoz se jedna
o potenciondlni zakazniky, nové kontakty s novymi obchodnimi partnery, zajem investora
o podnik, mozZnost ziskani ur¢itych vyhod vii¢i konkurenci. Vyuzitim ptilezitosti miize dany

podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu nebo finance pro sviij rozvo;j.

e Hrozby
Hrozby jsou opakem pfilezitosti, tak jako silné a slabé stranky. Hrozbou pro podnik mlze
byt nova a silngj$i konkurence na trhu, jenZ miiZe ohrozit stabilni firmu, kterd jiz na trhu
ptisobi. Déle je to nestabilni politika statu, a to hlavné v oblasti, kde podnik ptisobi. Jde také
o piirodni katastrofy a pohromy, pifechod zaméstnancti ke konkurenci nebo také ztrata

dobrého jména firmy nebo vyrobku. Hrozby tedy neptiznivé ovliviiuji vysledky podniku.®*

Silné stranky Slabé stranky
| sirangths) (weaknessas)
2dé se mEnamendavall shulednost, Idé 86 zasnamandvall ly veci
klere piinasejl vyhody jak zakagznium, které firma nedéll doble. nebo ty,
tak firmd we klerych sl ostatni firmy vedou lbpe
Priletitosti Hrozby
(oparfunifiog) {threats)
e se Faznamendval by shulecnost, kieré zde se zaznamenavall ty skutednosh
mahou Zvydil poptavieu nebo mohou iépa trendy, udalosti, kieré mohou sniit poptaviu
uspokajit zakazniky a pfinest firmé Gspech nebo zaplidini nespokojenost zakarniku

Obr. 2. SWOT analyza.*’

8 BOUCKOVA, I. Marketing. 1.vydani Praha: C.H.Beck, 2003. 432 s. ISBN 80-7179-577-1.
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Obr. 3. SWOT analyza.®

SWOT analyza ma plnit svou roli v procesu tvorby strategie organizace, musi jeji aplikace
smétovat k identifikaci, nalezeni a posouzeni vlivli na organizaci, dale pak k predikci vyvo-
jovych trendu faktoril vnéjSiho prosttedi organizace, déle jeji vnitini situace a nasledné vza-
jemnych souvislosti v§ech zjis§ténych poznatka. ,, Smyslem externi a interni analyzy je odha-
lit prileZitosti a ohroZeni v okoli podniku a najit silné a slabé stranky podniku. Nicméné jako
kazda jina analyza musi i strategicka analyza vyustit v syntézu a zavery, které se stanou
vychodiskem pro formulaci strategie. Strategie by méla na tyto zavéry citlivé reagovat

a v maximalni mire vyuzit silnych stranek k ziskani prileZitosti v okoli podniku. “%”

5.2 What-if analyza

What — if analyza je metoda, ktery analyzuje situace, které by mohly nastat. Zainteresovani
odbornici formou danych, rozhovoru se snazi zejména identifikovat mozna rizika, ohrozeni
v provozu a na n¢ také nalézt adekvatni ¢i pfijatelné odpovédi. V prvni fazi této analyzy jsou
poloZeny otdzky z rGzného spektra na problematiku v dané oblasti zdjmu. Dale nasleduje
odborny odhad disledkl a v zavéru se poté stanovuje vhodna metodika opatieni k eliminaci

téchto problémt, 1 ptipadnd doporuceni pro nasledné budouci fungovani. Mezi velkou vy-

8 GRASSEOVA, Monika, DUBEC, Radek a REHAK, David. Analyza podniku v rukou manazera: 33
nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0032-2.
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nejpouzivanejsich metod strategického rizeni. 2. vyd. Brno: BizBooks, 2012. ISBN 978-80-265-0032-2.



hodu této analyzy je zejména efektivita i relativné nizké ¢asové naroky. Pro korektnost a vy-
sokou uroven vypovidaci schopnosti musi byt vyzkumny tym, ktery je slozeny pfedevsim
ze zkuSenych zaméstnanct, kteti maji odpovidajici odborné znalosti. Nejenom kvalitni tym
danych odbornikil zapojenych do vyzkumného procesu, ale také dostupnost materidlnich
podkladu je dulezitym piedpokladem zejména pro zabezpeceni relevantnosti. Je vhodné vy-
uzit pii analyzovani procesni diagramy, schémata, rizné plany, instruktdzni manudly, pfi-

padné dalsi specifické materialy, které se tykaji provoznich procesi.®®

Jedna se o nesystematickou analytickou metodu, ktera je urcend pro detailni analyzu identi-
fikovanych zdroji rizik, zaméfend na provéfeni neocekavanych/nebezpecnych udalosti,
které se mohou na posuzovaném zatizeni vyskytnout. Vystupem metody What-If pro kazdy
posuzovany zdroj rizika je seznam nebezpecnych situaci, které mohou vést k nezadoucim
nasledkiim, tzn. seznam moznych havarijnich scénafi. Tato metoda dale umoziiuje navrh
ochrannych opatteni pro zabranéni vzniku identifikované nebezpecné situace nebo pro zmir-

néni moznych nasledka.®’

Metoda What-If je zaloZena na brainstormingu. Vhodné zvoleny tym odbornika provéiuje
formou otazek a odpovédi mozné nebezpecné udalosti, které se mohou na posuzovaném
zdroji rizika vyskytnout. Formulované otazky zacinaji charakteristickym: ,,Co se stane,

kdyz...?* (napt.: ,,Co se stane, kdyz vypadne chlazeni v reaktoru?*).

Analyza toho, co se stane kdyz, je postup na hleddni moznych dopadi vybranych provoznich
situaci. V podstaté je to spontanni diskuse a hleddni napadt, ve které skupina zkuSenych lidi

dobie obeznamenych s procesem klade otazky nebo vyslovuje tivahy o moznych nehodéch.?

8 AMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada Publishing, 2007, str.
369. ISBN 978-80-247-1407-3.

8 BEGON, Michael, Robert Warren HOWARTH a Colin R. TOWNSEND. Essentials of ecology. 4th ed.
Hoboken: Wiley, 2014, 440 s. ISBN 978-0-470-90913-3.
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II. PRAKTICKA CAST



6 NAKLADANI S ODPADY VE ZDRAVOTNICTVI V CESKE
REPUBLICE

Dne 7. kvétna 1990 Rada ES uklada prohlaseni ¢lenskym statiim regulovat nakladani s OZZ.
0ZZ jsou podle Evropské unie pokladany za zejména prioritni tok daného odpadu vzhledem
k jejich rozmanitosti a heterogenité slozeni, ale zejména k potenciondlnimu nebezpeci, které
muZou predstavovat pro ur€ité lidi a zivotni prostifedi. V roce 1994 komise Evropské unie
doporucila ¢lenskym statim vypracovani smérnic pro nakladani s odpady, které¢ by stanovily
zakladni pojmy nakladani s OZZ v¢etné jejich klasifikace a definice. Celkové klasifikace
nebezpecného odpadu v Evropské unii vychéazi z danych Smérnic o odpadech 98/2008, od-
pad se zafazuje zejména do kategorie ,,nebezpecny*, pokud vSak vykazuje jednu ¢i vice
z 15 nebezpecnych vlastnosti odpadu. Specifické odpady ze veterinarnich a zdravotnickych
zafizeni jsou v Katalogu odpadu zatazeny predevSim do skupiny 18, odpady ze zatizeni hu-
manni zdravotni péce jsou uvedeny v podskupiné 18 01. Tato jmenovana skupina obsahuje
odpady z porodnické péce, z 1éCeni ¢i prevence nemoci lidi a z diagnostiky. Privodce da-
nych odpadl a opravnéna osoba odpady zatazuje pod Sestimistnd katalogova ¢isla odpadu,
ktera jsou uvedena v Katalogu odpadt, v nichz prvé dvojcisli oznacuje skupinu danych od-

padt, druhé dvojcisli podskupinu odpadil a tteti dvojcisli druh odpadu.

V letech 2003—-2004 byla provedena prvni analyza oblasti produkce a nakladani s OZZ v Re-
aliza¢nim programu pro odpady ze zdravotnictvi, kdy hlavnim cilem bylo zejména vytvoteni
strategického dokumentu, ktery by zachytil urcité¢ souvislosti pfi vzniku a zneSkodiovani
odpadu a zaroven by poskytoval zdkladni udaje o moznostech urcitého ovlivnéni dané pro-
dukce a zneSkodiiovani tohoto odpadu. Zavéry tohoto jmenovaného produktu v roce 2003—
2004 stanovily zpracovani legislativnich a metodickych opatieni. Statni zdravotni ustav
tento konkrétni projekt v souCasnosti realizuje. O ti1 roky pozd¢ji se Statni zdravotni stav
stal feSitelem ukolu VAV SP-2f3/227/07 — Hodnoceni a minimalizace negativnich vlivii na
dané zdravi a zivotni prostfedi pti nakladani s OZZ. Aby byl tento tikol vyfeSen bylo v témze
roce vypracovano ,, Metodické doporuceni k nakladani s odpady ze zdravotnickych zarizeni
a jim podobnych zarizeni . Pro Ceskou republiku je to do této doby jediny metodicky pokyn
pro nakladani s témito odpady, i kdyz v soucasnosti jiz neodpovida platnym piedpisim. Je-
likoZ je potad oddalen novy zakon o odpadech, kde by nakladani s OZZ mélo mit samostat-
nou kapitolu, Statni zdravotni ustav piijal nékolik metodickych doporuceni a jejich navrhi,

mezi které zejména patii:



e Metodické doporuceni zejména pro pirepravu nebezpeénych odpadi ze
zdravotnickych  zafizeni zhlediska pozadavki  Evropské dohody

o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci neboli ADR.

e Metodické doporuceni pro hodnoceni Uc€innosti dekontaminace odpadi

pfedevsim ze zdravotnictvi.

e Navrh metodického pokynu Ministerstva zivotniho prostiedi a ministerstva
zdravotnictvi k nakladani s odpady ze zdravotnickych zafizeni a ji, podobnych
zafizeni.

e Navrh metodického doporuceni pro nakladani s danymi odpady, které vznikaji
pfi domaci oSetfovatelské péci.

Kazdy odpad z domaci oSetfovatelské péce v soucasnosti dostava vétsi pozornost po celé
Evropé, Americe a v mnohych dalSich rozvinutych statech. Dulezitou problematikou je
vzdélani danych pacienti, pokud jde o tuto komoditu. Vzdélani praktickych 1ékatti a zdra-

votnich sester o aktudlni problematice nakladani s OZZ je zejména tim klicovym faktorem

vzdélani vSech pacientd.

Dany pokyny pro nakladani s OZZ jsou pfedevs§im nedilnou souc¢asti provozniho fadu zdra-
votnického zatizeni. Provozni fad schvaluje organ ochrany vefejného zdravi podle zdkon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi. Ttidéni takového odpadu probihd v daném
vzniku odpadu, na kazdém pracovisti. Pro tfidéné odpady se pouziva oddélenych shromaz-

d’ovacich prostiedk, které odpovidaji danému druhu a povaze odpadu.

Vsechny shromazd’ovaci prostiedky musi byt fadn¢ oznaceny, uzaviratelné, kryté, mecha-
nicky odolné a nepropustné. Pokud nastane situace, ze odpady budou shromazd’ovany spo-
le¢né podle kone¢ného zplsobu nakladani, 1ze pozéadat ptislusny organ statni spravy o sou-
hlas k netfidéni odpadu v kompetencich ve smyslu 16 odstavce zédkona ¢. 185/2001 Sb.,
o odpadech. MiSeni takového odpadu je piisn¢ zakazano. Shromazdovaci prostiedky se
s danymi odpady odstranuji z daného pracovisté zdravotnického zatizeni kazdy den. Shro-
mazd’ovani se provadi okamZité po ukonceni pracovni doby. Nebezpecné odpady se vkladaji
do oznacenych zejména spalitelnych, nepropustnych a pevno sténnych obala, které ma kazda

nemocnice k dispozici.

Kazdy nebezpecny odpad vznikajici z lzek danych pacientli se odstraituje bezprostiedné,

z pracovi$té se odstraniuje prabézné, nejméné vsak jednou za 24 hodin. Pro OZZ je potieba



umistit sklad uvnitt zdravotnického zatizeni, odpady musi byt skladovany v fadnych pytlich
¢1 v kontejnerech v oddéleném prostoru, budové €1 mistnosti. rozmeéry téchto skladovacich
prosttedkll musi zejména odpovidat mnozstvi produkovanych odpadu a frekvenci jeho sou-
stted’ovani. Skladovat nebezpecny odpad, predev§im anatomicky ¢i infekeni, je mozné po
dobu jednoho meésice v chlazeném ¢i mrazicim prostoru pii teploté¢ maximalné 8 stupiii
Celsia. vysoce infek¢ni odpad musi byt bezprostiedné, v pfimé ndvaznosti na jeho dany

vznik, upraven dekontaminaci certifikovanym zatizenim.

Pii odstraniovani Casti téla a organt je nutno postupovat podle zédkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a provadi se ve spalovnach nebo
krematoriich. Pfevoz OZZ ke kone¢nému odstranéni mimo areédl daného zdravotnického za-
fizeni se fidi ADR predpisem. ADR je urcitd Evropsk4d dohoda o mezinarodni silni¢ni pte-
prave nebezpecnych véci. Piedpis stanovuje urcité podminky pro pfepravu téchto nebezpec-
nych véci po silnici tak, aby dané pteprava probéhla co nejbezpecnéjSim zplisobem, aby byla
zejména minimalizovana rizika ohrozeni zdravi osob 1 zivotniho prostfedi. Mezi hlavni pii-
nos ADR je urcity fakt, ze pfedanim odpadi specializované odpadové spolecnosti se pu-
vodné daného odpadu, tedy odesilatel povinnosti odesilatele nezbavi. Pti takovéto pieprave
nebezpecného odpadu jsou odesilatel a ptijemce odpadu povinni vést evidenci piepravy od-
padu. Evidence se vede v elektronické podobé prosttednictvim integrovaného systému pl-

néni ohlasovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prosttedi.

Za nejvyhodné¢jsi metodu pii naklddani s odpadem z velkych zdravotnickych zafizeni
v dnesni dobé je poklddan odvoz nebezpecného odpadu predevsim opravnénou osobou a na-
sledné spaleni ve spalovné. Jelikoz je tento dany zplisob zejména diky stanovenym limitim

na ochrané ovzdusi, vyuzitelnosti tepla, ktery vznika béhem procesu spalovani, v kombinace

vvvvvv
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podle Katalogu pod ¢isly 18 01 01-18 01 10. Dana produkce specifickych zdravotnickych
odpadt pod témito skupinami jiz n€kolik let stale roste a zaroven také se zvysuji ndklady na

odstranovani této komodity. Tento dany jev ma hned n¢kolik pficin, mezi které patfi:
e vzristajici pocet pacientll ve vazném stavu,
e narlst pomucek na jedno pouziti,

e disledné dodrzovani odpadové legislativy,



e rychle se rozvijejici diagnostické technologie a 1écebné metody.

Pokud by nastala situace a ttidéni odpada by v misté vzniku bylo dislednéjsi, bylo by mozné
provadéet dekontaminace u skoro 90 % prevzatého odpadu od privodci, tedy zdravotnickych
zafizeni. V dnes$ni dob¢ jde zbytecné velké mnozstvi odpadu na spaleni. V soucasnosti je
skoro 80 % vznikajicich OZZ evidovano jako odpad nebezpecny pod kat logovymi cCisly
skupiny 18 01. Bohuzel tento trend mé velmi negativni vliv na zivotni prostfedi diky tomu,
ze vysledky danych analyz materidlového slozeni odpadu ukazaly na sniZeni podilu textilii
a znacnému zvySeni podilu plasti v konkrétnich odpadech, predevsim diky SirSimu vyuziti

jednorazovych pomicek.

Data o produkci odpadl predevSim u malych zafizeni je t¢Zko dohledatelnd, protoze podle
zékona ¢.185/2001 Sb. o odpadech nevyplyva ptivodciim odpadii povinnost hlasit ro¢ni pro-
dukci odpadii, pokud produkuji nebo nakladani s méné nez 100 kg nebezpe¢ného odpadu za
rok. Tohle feSeni je vysledkem aktualizace limitu pro povinné hlaSeni piivodce nebezpec-
nych odpadt, které probéhlo vroce 2009. Vetejnost ovSem tuto aktualizace hodnoti
1 v dneSni dob¢ velmi negativng, jelikoz nizky pocet malych zatizeni vede danou evidenci

o produkce odpadu a odpady tak ¢asto konc¢i na skladce zejména jako odpad komunalni.

Mezi hlavni téma, které se snazi fesit Statni zdravotni ustav, je produkce odpadi, které vzni-
kaji u ambulantnich doktorii. Podet téchto ambulantnich 1ékatt v Ceské republice se pohy-
buje okolo 35 tisic, kdy predevsim hlavnim problémem je jejich rozptylenost po celé repub-

lice.

Jednim z hlavnich témat, které se snazi fesit Statni zdravotni Gstav, je produkce odpadii vzni-
kajicich u ambulantnich Iékait. Po¢et ambulantnich Iékait v CR se pohybuje kolem 30 tisic,
hlavnim problémem je jejich rozptylenost po cele republice. V ramci grantu VaV byla pro-
vedena analyza produkce odpadli u vybranych ambulantnich Iékait. Vysledky jsou nésledu-
jict:

e jen 25 % praktickych lékatii plni evidenci o produkci odpadi a vykazovaci

povinnost,

e specialisté, jako urolog, chirurg a stomatolog plni ohlaSovaci povinnost jen

z 50% tcasti,

e nc¢ktefi pavodci, jako gynekolog, ORL nebo ortoped produkci odpadu vitbec

nevykazuji, 1 kdyZ u nich zdravotnické odpady vznikaji.



Studie ukézala skutecnost, ze prakticti I€kari nemaji vypracovany systém bezpecného nakla-
dani s odpady a také i soucasny systém evidence piedevSim o produkci odpadl u sledova-
nych piivodctl nepostihuje skute¢nou produkci téchto odpadii. Mezi dalsi problém v Ceské
republice je také problematika stanoveni daného obsahu infek&niho agens v odpadech.
I kviili tomu vétSina ustavi tento odpad zatazuje jako odpad pod skupinu 18 01 03. Pouze

nekteré ustavy fesi tuto skuteCnost vyuzitim dekontaminacnich zafizeni.

Spalovani danych odpadii ve spalovnach nebezpecnych odpadi je nejcastéjSim odstranénim
odpadii ze zdravotnictvi v Ceské republice. Odpady, které predtim nebyly podrobeny Zadné
dekontaminaci ¢i jinak zbaveny jinych nebezpecnych vlastnosti, musi byt poté spalovany
predevs§im v zatizeni, které je projektovdno a provozovano pro spalovani téchto odpadi.
Teplota pro spalovani odpadit musi byt na zakladé doporuc¢eni WHO vyssi nez 1000 stupiii
celsia. Tohle spalovani se fidi zdkonem ¢. 86/2006 Sb., 0 ochrané ovzdusi, ve znéni pozdé&j-
Sich ptedpisti. V konkrétnim zatizeni spalovny nesmi byt odpady skladovany, nybrz odstra-
nény bezprostiedné po jejich dovozu do daného zatfizeni. Zpusob nakladani s odpady v za-
fizeni je hlavni souc¢asti zvlastnich pokyni z hlediska ochrany zdravi, které jsou uvedeny
v provoznim fadu zafizeni. Ur¢ité druhy danych odpadii ze zdravotnictvi je nutno vzdy spa-

lovat. Jde zejména o:
e ostré predméty,
e infek¢ni odpady,
e vSechny anatomické a patologické odpady,
e odpady z dialyza¢nich odd¢leni,
e krevni vzorky,
e nepouzitelna 1éCiva a cytostatika,
e chemické odpady,

e ostatni odpad, kdy jiny zpisob odstranéni by mohl ohrozit zdravi ¢i Zivotni

prostiedi,

e sadrové obvazy, obvazy obycejné, pradlo, odévy na jedno pouziti, pleny i po

jejich dekontaminaci je rovnéz doporuceno spalovat.



Spalovani odpadil zejména ze zdravotnickych zatizeni ma také sva rizika, mezi které patfi:
e Skodlivé emise,
e vysoké néklady,
e vliv na lidské zdravi pracovnik,
e sjednocenti s legislativou Evropské unie,
e mozny dopad Stockholmské umluvy.

Vyuzivani kazdého odpadu ze zdravotnictvi zavisi na piisném dodrzovani systému tfidéni
odpadt v misté vzniku odpada (napft. sterilni papirové obaly od zdravotnickych pomicek,
plasty nebo sklo po dekontaminace, vnéjsi papirové obaly od 1é¢iv a dal$i nekontaminované
slozky komunélniho nebo zivnostenského odpadu, samoziejmé vzdy v zavislosti na mistnich
podminkach. Zplsob tfidéni pfedevsim za G¢elem nasledného vyuzivani odpadu musi byt

uveden v provoznim fadu zdravotnického zatizeni.



7 CHARAKTERISTIKA NEMOCNICNIHO ZARIZENI V JIHLAVE

Nemocnice Jihlava, p. o. je podle klientli povaZzovana za nejlepsi nemocnici v kraji Vyso-
¢iny. Ma bohatou historii, provozuje fadu specializovanych oddéleni a poskytuje kvalitni
zdravotni péci. Oficialni nazev vybrané¢ho zdravotnického zafizeni je Nemocnice Jihlava,
p. o.,,dale jen nemocnice®. Tato nemocnice je zafizena zejména na zaklad¢ ziizovaci listiny,
ktera je schvéalena usnesenim ¢. 074/02/2003/ZK na jednani Zastupitelstva kraje Vysocina

dne 31.3.2003. Nemocnice provozuje osmnact klinickych oddéleni, kterymi jsou:
e Interni odd¢lenti,
e Kardiologické oddéleni,
e (Oddéleni tuberkul6zy a respiracnich nemoci,
e Infekeni oddéleni,
e D¢tské oddéleni,
e Gynekologické a porodni odd€lent,
e Neurologické oddélent,
e Traumatologické odd¢lent,
e Ortopedické oddé¢lenti,
e Chirurgické oddéleni,
e (dd¢leni usni, nosni a kréni,
e (Oc¢ni odd¢lent,
e Urologické odd¢lenti,
e Kozni oddé€leni,
e Rehabilita¢ni oddéleni,
e Onkologické odd€leni,
e (Oddéleni dlouhodobé nemocnych,

e Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni.
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Tato nemocnice disponuje celkem 758 lizky, nejvice lazek ma Oddé€leni dlouhodobé ne-
mocnych, jedna celkem o 88 lizek, dale potom chirurgické oddé€leni, které ma 82 lazek

a interni odd¢leni, které ma k dispozici 74 luzek.

Dopliikové ¢innosti:
1. Ptiprava a prodej ob&du cizim stravnikiim.
2. Ptiprava a prodej potravin a doplikového sortimentu v kantynach ¢i v bufetech,
vcetné prodeje vlastnich vyrobkii.
3. Vydej a prodej 1éCivych piipravki, latek a zdravotnich pomiicek, prodej ostatniho
materialu a zboZi.
4. Provozovani parkovisté, zpoplatnéni vjezdu do arealu.
5. Pronajem véci movitych.
6. Potéadani kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, provozovani télovychovnych
a sportovnich zatizeni.
7. Sterilizace zdravotnickych prostredka.
8. Distribuce 1éCivych ptipravki.
9. Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor.
Historie této nemocnice je velmi bohata, jeji pocatky sahaji az do 13. stoleni, kdy fungovaly
dva Spitély, coz byly dobro¢inné ustavy, které vznikly pfi cirkevnich institucich. Nemocnice
prosla ¢etnymi zménami, kdy vzdy patfila mezi nejpokrokové;si a nejkvalitnéjsi nemocnice
v tomto kraji. V dne$ni dobé je jihlavska nemocnice komplexnim onkologickym centrem
pro region Vysocina, zajiStuje provoz Centra asistované reprodukce a vzdélavaciho centra
pro vSechny lékate. V roce 2007 ziskala nemocnice -certifikat kvality dle normy
ISO 9001:2000. Tato certifikace se vztahuje zejména na hlavni ¢innost, coZ je poskytovani
zdravotni péce, v niZ je zahrnuta ambulantni, 1izkové zékladni, specializovana diagnosticka,
1écebna péce, nezbytna preventivni péce a l€karenska ¢innost. Nasledné provadéni vzdéla-
vaci, védecke a informacni ¢innosti ve zdravotnictvi, kterou se predev§im rozumi provadéni
klinického hodnoceni Gc¢inkl 1¢ki, nové zdravotnické techniky, pregradualni vychova zdra-
votnickych pracovnikil, postgradudlni a kontinualni vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi,

védecko — vyzkumna ¢innost a zajisténi ¢innost odborné knihovny.

Tato nemocnice provadi mnoho doplitkovych ¢innosti, kterymi jsou zkousky stability

u zdrojl ionizujiciho zatizeni, provadéji zejména hostinské ¢innosti pro osoby, které nejsou



danymi pacienty ani pracovniky organizace, sterilizaci zdravotnickych prosttedkii a materi-
alu, nakup 1 prodej zbozi, prani i opravy pradla, technické ¢innosti v dopravé, ¢innost ucet-

nich poradcti, daniové evidence a vedeni ucetnictvi.

V soucasné dob& nemocnice zaméstnava v primeru 1258, 24 pracovnikl, z toho 198,19 dok-
tort, 602,32 vSeobecnych zdravotnickych sester a porodnich asistentek. Primérna mzda za-
méstnancli nemocnice ¢inni 26 952 K¢. Primérna mzda 1€kaiti dosahuje ¢astky 49 520 K¢,
primérna mzda vSeobecnych sester a asistentek ¢inni 25 628 K¢. V nize uvedené tabulce
jsou porovnané pramérné mzdy jihlavskych 1€katti a sester s priimérnymi mzdami zdravot-
nik® v ostatnich nemocnicich v ramci Ceské republiky. Do srovnani byly vybrany tii nemoc-
nice, které se nachéazeji v riznych krajskych méstech a jednu nemocnici ze stejného kraje
jako Nemocnice Jihlava, p. 0. Z této tabulky vyplyva, Ze primérné mzdy jihlavskych Iékait

jsou v porovnani s ostatnimi nemocnicemi nizsi.

7.1 Soucasny stav environmentalniho managementu a odpadového hos-

podarstvi v Nemocnici Jihlava

Odpad ve zdravotnictvi je odpad, ktery je pfimo z nemocnice a z ostatnich zdravotnickych
zafizeni ¢i jim podobnych zafizeni, které zahrnuji komponenty rizného chemického, fyzi-
kalniho ¢i biologického materialu, ktery predevsim vyzaduje zvlaStni nakladani a odstranéni
vzhledem k specifickému zdravotnimi riziku. Vyzaduje zvlaStni nakladani podle zakona
¢. 185/2001 Sb. a vyhlasky €. 195/2005 Sb. Zahrnuje pevny ¢i kapalny odpad, ktery vznika
zejména pii lécebné péci nebo pii obdobnych ¢innostech a je nazyvan ,,odpadem ze zdravot-
nickych zarizeni“. Nebezpecny odpad ze zdravotnickych zatizeni je definovan jako odpad,
ktery vznika pti medicinské ¢i jiné odvozené €innosti. S nemocni¢nim odpadem jsou spojena
také urcita rizika, ktery vyplyvaji zejména z obav potencionalniho ptenosu infekénich cho-
rob, které mohou vzniknou 1 ndhodnym poranénim ¢i stykem s infikovanymi té€lnimi tekuti-
nami. Z téchto pficin se stala zdjmem likvidace ostrych pfedmétii, jako jsou napiiklad jehly,

skalpely a dalsi. Tato nemocnice tiidi dopad nasledovné:

e Patologicko-anatomicky odpad

Do této skupiny lze zatadit vSechny lidské tkan€ (infekéni 1 neinfekéni) jako jsou naptiklad

organy, plody, krev, koncetiny a jin¢ lidské tekutiny. Dale také zviteci kadavéry, tkané z la-



boratoii, kontaminovany materiél a zbytky po tklidu téchto prostor. Klademe zvlastni poza-
davky na zachéazeni s timto odpadem. Odpad shromazd'ujeme ve vhodnych naddobach na
misté vzniku. Patologicko-anatomicky odpad musi byt vzdy Gpln€ spalen v zafizenich

k tomu uréenych.

¢ Infekéni odpad

Do infekéniho odpadu je zafazen veskery odpad pochazejici z infekénich oddéleni véetné
zbytk jidla, odpad ze vSech prostor, které mohou byt infikovany infekénimi agens a zbytky
po uklidu téchto prostor. Tento odpad obsahuje zejména také pouzité chirurgické materidly
¢1 ostatni kontaminované odpady. Dale sem patti odpad z dialyzaénich zafizeni, laboratofi,
pouzité nemocni¢ni podlozky, pleny atd. Odpad z laboratofti, kde se provadi mikrobiologicka
stanoveni v¢etné odpadniho materidlu (mikrobiologické kultury). Dale sem patii sadrové
obvazy, biologicky kontaminovany odpad, obvazovy material, biologicky kontaminované
pomiticky a materialy z plastil a osobni ochranné pomucky personélu. Tento odpad se bali do
specifickych kontejnert nebo dvojitych pytlt dle zavaznosti moznosti infekéniho agens
a shromazd’uje oddélené. Infekéni odpad je zakédzano tiidit nebo piekladat z jednoho obalu

do druhého a musi byt nasledné dekontaminovan nebo pfimo zneskodnén spalenim.

e Ostry odpad

Do této kategorie se zahrnuji vSechny ostré predméty, které mohou poskodit pokozku jako
jsou napt. jehly, skalpely, sklo, kanyly a mnoho dalSich. Tento odpad se vzdy skladuje a na-
sledn¢ se s nim nakladéa oddélené z divodu rizika poranéni. Kontejnery musi byt odolné proti

propichnuti a nepropustné.

e Farmaceuticky odpad

Tento odpad zahrnuje farmaceutické vyrobky, 1éky a chemikalie, které byly poSkozeny, kon-
taminovany nebo maji proslou spottebni lhatu. Do této skupiny patii cytostatika a jejich

zbytky.



e Chemicky odpad

Do této skupiny odpadu se zahrnuji pevné, kapalné a plynné chemické latky z laboratofi
nebo které vznikaji pii diagnostickych vysetfenich, experimentélnich pracich, ¢isténi ¢i dez-

infekci. Chemické odpady se déli do urcitych dvou skupin, a to na:
- nebezpetné odpady a
- odpad ostatni.

Nebezpecné odpady mohou byt rozdéleny do skupin podle svych vlastnosti na odpady:

toxicke,
- toxické s chronickymi Gc¢inky (karcinogenni, mutagenni, teratogenni),
- drazdivé vysoce reaktivni (exploze, vzdusné vznétlive,

- ostatni chemické odpady neobsahujici vySe citované nebezpecné vlastnosti.

e Radioaktivni odpad

Radioaktivni odpad 1ze rozdélit do dvou skupin predevsim podle zdroji radioaktivniho za-
feni na oteviené a uzaviené zdroje. Jde o veSkeré odpady z radiodiagnostickych a radiotera-
peutickych pracovist nuklearni mediciny, radiologickych oddéleni a vyzkumnych pracovist.
Nakladani s timto odpadem se fidi zdkonem ¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné
energie a ionizujictho zareni (atomovy zakon) a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécimi predpisy. Pokud vSak neni dany odpad
spravné tfidén na tyto zakladni kategorie, musi byt veSkery zdravotnicky odpad povazovan

za infekéni.

Je potieba kazdy shromazd’ovaci prostiedek, zejména s ohledem na ochranu zdravi pracov-
nikl zdravotnickych zafizeni 1 ostatnich osob, které¢ s danymi odpady dale naklada;ji, fadné
znacit, ptredev§im druhem odpadu, datem, mistem a hodinou vzniku, katalogovym cislem
odpadu a barevnym odli§enim shromazd’ovaciho prostfedku. Barevné znaceni (barva obalu,
etikety nebo znaciciho pruhu) je navrzeno dle zplisobu odstranéni odpadu a platnych prav-
nich ptfedpist. Napf. symbol ¢i napis biohazard, ureno ke spaleni, k autoklavovani, che-

mické latky — podle barevného znaceni. Pro bezpecné nakladani s odpady ze zdravotnickych



zafizeni je vhodné barevné znaceni shromazd'ovacich prosttedkii dle druhu odpadu nebo

zpusobu odstranéni:
e Zluta — infekéni odpady
e Cervena — odpady ke spaleni
e Cerna — patologicko-anatomické odpady
e Modra — ostatni odpady (ostatni odpady)
e Zelena — odpady k dekontaminaci
e Transparentni — komundlni odpady (ostatni odpady).

V né&kterych zdravotnickych zafizenich v CR jsou nastaveny uréité normy a procesy tzv.
akreditace, které danému pacientovi a jeho rodiné zajist'uji kvalitni a bezpe¢nou péci. Akre-
ditace je tedy vysledkem dilkladné kontroly zdravotnického zatizeni a pacientovi dava urci-
tou davku jistoty. Akreditace je urcity dobrovolny proces a je vZzdy na rozhodnuti kazdé
nemocnice ¢i zdravotnického zatizeni provést akreditaci. Celosvétove stoupd zéjem o akre-

ditace zdravotnickych zafizeni, jako Gi¢inny nastroj hodnoceni a fizeni kvality.”?

Akreditacni standardy pfedevsim ukazuji, ze respektovani obecné platnych zakoni a norem
je podminkou splnéni akreditacnich pozadavki, Ze dané zatfizeni musi mit fungujici proces
sledovani zmén v legislativé a jejich zapracovani do svych vnitinich ptedpisii. U nékterych
standardti je platné legislativa jejich integralni sougasti, jiné legislativa nijak neupravuje. >
Standard ¢islo 72 a pfedevsim standard Cislo 73 se zaméiuji na nakladani s odpady v nemoc-
nicich.

Akreditace je ud€lovana na tfi roky. Pokud si nemocnice chce zachovat status ,,akredito-
vano* musi kazdé tfi roky projit reakreditacnim Setfenim.

Akredita¢ni standard ¢islo 73 je hlavnim standardem zamétujicim se na nakladani s odpady

v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich. V plném znéni uvadi:

92 JOINT COMISSION INTERNATIONAL. Mezindrodni akreditacni standardy. Praha: Grada, 2009.

9 www.saker.cz



»INemocnice stanovi postupy a metody spojené s rizikem infekci a urci jednotny postup pro
hygienicko — epidemiologicky vyznamné situace za ucelem snizovani rizika infekce pro pa-
cienty i persondl. Ucelem a naplnénim tohoto standardu je, aby nemocnice stanovily mista
a cinnosti, kde je mozny predpoklad vzniku a vyskytu infekce. Nemocnice musi vypracovat
Jjednotné postupy ve vnitrnich predpisech zarizeni nebo provoznich radech jednotlivych od-

déleni a pracovist. Ta rizikova mista a ¢innosti jsou pravidelné kontrolovana a vyzaduje se,

aby tyto postupy a metody byly kategoricky dodrzovany. “**

»Mezi tyto oblasti patvi:
a) nakladani s odpadem,
a) manipulace s pradlem,

b) poranéni o pouzitou jehlu, kontaminovanou pomiicku, expozice®’ biologickym mate-

rialem,
¢) odber a manipulace s biologickym materidalem,
d) ochranna dezinfekce, deratizace,
e) uklid a malovani,
f) zdsady dezinfekce,
g) zasady sterilizace a jeji kontroly,

h) manipulace se stravou.

7.2 Rad hospodaieni s odpady

Podle zakona o odpadech &. 185/2001 Sb. a vyhlasky MZP 383/2001 Sb. o podrobnostech
nakladani s odpady odpovidaji predevsim pravnicke a fyzické osoby za nakladani s odpady
a jsou mimo jiné povinny vznik odpadi co nejvice omezovat a odpady predevsim ukladat

nebo odstranit pouze v prostorech, objektech a zafizenich k tomu uréenych.

Povinen je ptivodce odpadiit mimo jiné také vzniklé odpady shromazd'ovat uttidéné dle jed-

notlivych druhli a zejména 1 zabezpecit je pied zneuzitim, odcizenim ¢i jinym nezadoucim

% www.saker.cz
%5 Expozice neboli plisobenti ¢i vliv né¢eho.
% www.saker.cz



unikem, oddélené shromazd’ovat tyto nebezpeéné odpady dle jejich druhti, pfedevSim je

oznacovat stanovenym a jasnym zpusobem a hlavné nakladat s nimi v souladu se zvlastnimi

predpisy, zajistit odstranéni odpadil v pfipadé, Ze jejich vyuZziti neni mozné i vést €1 uchova-

vat o druzich a mnoZstvi vzniklych odpadd, jeji uskladnéni, odstranéni ¢i vyuZiti.

Kazdy zaméstnanec je povinen piedevs§im nakladat s odpadem nasledujicim zptisobem:

separovat odpady a ukladat odpady do vyznacenych nadob,

odpad se uklada do naddob nebo pytli ur¢enych k odstranéni a do nadob, urce-
nych pro komunalni odpad a sbérnych naddob odpadu urcené¢ho k recyklaci

(PET lahve),

z pracovi$t oddéleni se odpad odstrafiuje denné. Odpad na vSech oddélenich
odebiraji uklizecky, nebo pracovnik povéieny svozem odpadu a ty odpad ukla-

daji do shromazd’ovacich mist.

7.2.1 Odpad specificky pro zdravotnické zarizeni

18 01 01-N — Ostré predméty (kromé cisla 18 01 03), kdy do této skupiny
patii zejména infekéni jehly, které je potieba sbirat oddélené do oznacenych
pevnych nadob, predevsim kontejnert tvar kuzele obsah 1,5 — 2,5 na jedno
pouziti. Kazda takovato nadoba po naplnéni v intervalu NE vétSim, nez jeden
tyden musi byt pofddné uzaviena, oznaCena koédem odpadu, oddélenim
a datumem. Oznafeni hmotnosti se provadi ve shromazd’ovacim misté

nebezpecnych odpadl — III. Suterén, prava ¢ast nemocnice.

18 01 02-N — Casti téla a organy krevnich vaki a krevnich konzerv (kromé
¢isla 18 01 03. Jednad se o biologicky odpad, mezi které patii predevsim
amputované Casti koncetin, prsty, plody, organy, zbytky tkani aj. Okamzité po
odejmuti je potieba tento odpad ukladat do cervenych pytld, a ptedat ziizenci
odpovédnému za provoz marnice. Tento biologicky odpad je docasné
uskladnén v plastovych nadobach v marnici, v chlazenych prostorach,

v pfiméfené dobé predan, vétSinou 1 x tydné do krematorii ke zpopelnéni.



18 01 03-N — Odpady, na jejich sbér a odstrafiovani jsou kladeny zvlastni
poZadavky s ohledem na prevenci infekce sbirat. Tento odpadu musi byt
sbiran vyhradné do platovych pytlt barvy Cervené, pytle po naplnéni fadné
uzaviit

1 oznacit kodem odpadu, oddélenim a datumem. Oznaceni hmotnosti se
provadi ve shromazd’ovacim misté nebezpe¢ného odpadu, III. Suterén pravé
¢asti nemocnice. Patfi sem zejména: kontaminované plastové nadoby po
infuzich, vaky se zbytky krve, sbémmé sacky, sondy, permanentni cévky,
odsavaci hadicky, odsavaci sacky, stiikacky bez jehel, infuzni sety, plenkové
kalhotky, vloZky, podlozky pod pacienta, pouzita bunicina, ustenky,
jednorazova prostéradla, hygienické papirové role, operacni Cepice, kelimky
na jedno pouziti, podbradniky, igelitové plenky, kontaminované hadry, Spejle,
Spachtle, mulové obvazy, kontaminované sadry, kryti ran, rukavice, mastny tyl,

naplasti po aplikaci injekce a mnoho dalSich.

18 01 04-O — Opady, na jejich sbér a odstrafiovani nejsou kladeny zvlastni
poZadavky s ohledem na prevenci. Tento odpad je ukladan do ¢ernych pytlt

ve shromazd’ovacim misté odpadd, I. suterén pravé casti nemocnice.

18 01 06-N — Chemikalie, které jsou nebo obsahuji nebezpecné latky. Je
potieba je odevzdavat pracovnikovi poveéfenému svozem odpadu a dale predat
smluvni spolecnost o likvidaci ECHO Consult s.r.o. v pevnych uzavienych
obalem pfedevSim s bezpecnostnim listem dané chemikalie. Takto vytfidény
nebezpetny odpad je potfeba shromazd’ovat k odstranéni v misté
nebezpeéného odpadu, v III. suterénu pravé Casti budovy, kdy nemocnice

kazdy den pfedava tento odpad opravnéné spolecnosti k likvidaci.

18 01 09-N — Jina nepouZitelna 1é¢iva neuvedena pod cislem 18 01 08.
V tomto ptipad¢ se miize jednat o sklo kontaminované lékem, které je potfeba
uklddat do oznalenych platovych kontejnerd tvaru kuzele. Dale prosla
a nepouzitelna 1é¢iva 18 01 09, které se odevzdavaji na zdravotnim zasobovan

v III. podlazi, zejména z finan¢nich divodi vznik4 tento odpad pouze



v minimalni mozné mite. Patii do této skupiny také nepouzitelna cytostatika,
kterou je potteba predavat okamzité zodpovédné osobé¢ na likvidaci odpadu.
Nepouzitelné opiaty komise se seznamem opiat neprodlené odpovédné osobé

za likvidaci tohoto nebezpecného odpadu.

15 01 10-N — Obaly obsahujici zbytky nebezpecnych liatek ¢i obaly témito
latkami znecisténé — musi byt uskladnény v pevné nadob¢ a shromazd’ovany

v zadni ¢asti traktu budovy.

7.2.2 Odpad nespecificky pro zdravotnické zarizeni

09 01 01-N — Vodné roztoky vyvojek a aktivatori. Jedna se o odpad, ktery

vznik4 na oddéleni RTG, ktery je shromazd’ovan v pevné uzaviené nadobé¢.

09 01 04-N — Roztoky ustalovacii. Tento odpad vznika na oddéleni RTG a je

shromazd’ovan v pevné uzaviené nadobe¢.

09 01 07-O — Fotograficky film a papir obsahujici stiibro ¢i slouceniny

stfibra. Odpad shromazd’ovan v igelitovém pytli a vznika na oddéleni RTG.

13 02 05-N — Nechlorované mineralni pievodové, motorové a mazaci oleje.

13 02 08-N — Jiné motorové, pirevodové a mazaci oleje. Tento odpad vznika

na udrzbé a shromazd'uje se v pevné uzaviené nadob¢.

13 05 02-N — Kaly z odlucovaci oleje. 1x tydné kontrolovat lapol, pfi vrstvé
olej na hladiné¢ vétsi tloustky jak 20 mm. Je potiteba zajistit jeho stazeni

a shromazd’ovan v sudu na RL.



15 02 02-N — Absorp¢ni ¢inidla, filtra¢ni materialy (véetné olejovych filtri
jinak bliZze neurcenych), ¢istici tkaniny a ochranné odévy zneciSténi
nebezpeénymi latkami. Tento odpad je shromazd’ovéan v igelitovych pytlich

barvy Cervené.

16 01 03—O — Pneumatiky.

16 01 07-N — Olejové filtry.

16 01 13-N — Brzdové kapaliny.

16 06 01-N — Olovéné akumulatory. Odpad je shromazdovan v pevné

uzaviené nadobé v 1. suterénu nemocnice.

16 06 02-N — Nikl-kadmiové baterie a akumulator. Odpad je shromazd’ovan

v pevné uzaviené nadobg¢.

19 08 09-O — Smés oleju a tuki z odlucovace tukii obsahujici pouze jedlé

oleje a jedlé tuky. Odpad shromazd’ovan v pevné nadobé.

20 01 21-N — Zarivky, a jiny odpad obsahujici rtut’, zejména teploméry.
Zativky se ukladaji do pivodniho baleni. Teploméry a poskozené zativky do
plastové nddoby. ShromaZzd'ujici v I. suterénu a nakladd se s nimi jako se

zpétnym odbérem.

20 01 23-N — Vyrazena zatizeni obsahujici chlorofluorouhlovodiky. Jedna

se o zbytky chladicich zatizeni se ukladaji do III. suterénu nemocnice.



20 01 35-N - Vyrazené elektronické a elektrické zarizeni obsahujici
nebezpecné latky neuvedené pod ¢isly 20 01 21 a 20 01 23. Odpad je

uskladnén v 1. suterénu.

20 01 36—O — Vyrazené elektrické a elektronické zarizeni neuvedené pod
¢isly 20 01 21,20 01 23 a 20 01 35. Odpad je shromazd’ovéan v L. suterénu dané

nemocnice.

7.2.3 Ostatni odpad

15 01 02—-O — Plastové obaly neboli PET lahve. Zmacknuté shromazd'uje
nemocnice v igelitovych pytlich v 1. suterénu nemocnice a dale do kontejneru

u lécebné vyzivy.

15 01 04-O — Kovové obaly. Tyto obaly se shromazd'uji do pfistavené¢ho

kontejneru v zadnim traktu kotelny. Jedné se o odpad do kovosrotu.

15 01 07-O — Sklenéné obaly. Shromazd’uji se také do kontejneru u 1écebni

vyZzivy a poté piedavaji k likvidaci opravnéné spolecnosti.

16 02 14-O — Vyrazena zarizeni neuvedena pod Cisly 16 02 09 az 16 02
13.

16 02 16-O — Jiné slozky odstranéné z vyrazenych zarizeni neuvedené

pod ¢islem 16 02 15.

17 04 02—O — Hlinik. Shromazd’ovan v 1. suterénu levé ¢asti nemocnice.

17 04 05-O — Zelezo a ocel.

17 04 11-0O - Kabely neuvedené pod 17 04 10.



17 05 04-O — Zemina a kameni neuvedené pod ¢islem 17 05 03.

18 01 39-O — Plasty.

20 01 01-O — Papir a lepenka. Shromazd’uje se ve vybraném prostoru v III.

suterénu pravé ¢asti nemocnice.

20 01 08-O — Biologicky rozlozitelny odpad z kuchyni a stravoven.

20 01 25-O — Jedly olej a tuk. Odpad shromazd’ovan v pevné nadob¢ ve

shromazd’ovacim misté za 1drzbou.

20 02 01-O - Biologicky rozlozitelny odpad. Vznikaji pfi tklidu prostoru

celého aredlu, a také se tento odpad uklada na kontejner.

20 03 01-O — Smésny komunalni odpad. Tento odpad se sbird do ¢ernych
plastovych pytld. Komunalni odpad se shromazduje k likvidaci
v popelnicich umisténych v III, suterénu a kontejnerech umisténych v arealu

dané nemocnice.

20 03 06-O — Odpad z ¢iSténi kanalizace



7.2.4 Produkce odpadu a statistické naklady

Tab. 2. Produkce odpadu z nemocnice a statistické naklady za rok 2017.°7

Druh odpad Kod odpadu MnoZstvi (t) K¢&/ZneSkodnéni
Izola¢ni materialy 170603 0,25 3 153,00 K¢
Chemikalie 160507 0,278 2 624,68 K¢
Infekéni odpad 180103 66,675 629 498,05 K¢
Léciva z nemocnice 180109 0,31 296,80 K¢
Léciva verejnost 200132 0,366 3 455,51 K¢
Sklenéné obaly 150107 0,022 207,71 K¢
Chemikalie 180106 0,015 141,62 K¢
Plastové obaly 105102 0,025 236,03 K¢
Oleje 130502 1,271 11 999,88 K¢
Chemikalie 160508 0,025 236,03 K¢
Soucet X 69,237 654 479,31 K¢
Soucet bez izol. mat. X 68,987 651 326,31 K¢
Ostatni odpad X 82,4739 190 128,95 K¢

*O/N — ostatni odpad znecistény slozkou s nebezpecnou viastnosti

Odpad z Nemocnice a z ostatnich zdravotnickych zafizeni nebo jim podobnych zafizeni za-
hrnuje komponenty riizného fyzikalniho, chemického a biologického materidlu, které vyza-
duji specialni nakladani a zneSkodnéni vzhledem k moZnym specifickym rizikim pro zdravi

lidi 1 Zivotni prostiedi.

%7 Vlastni zpracovani



Obr. 5. Netrideny odpad v Nemocnici Jihlava.

Obr. 6. Komunalni odpad smiseny s odpadem nebezpecnym

v Nemocnici Jihlava.

Odpad z Nemocnice, a i z ostatnich zdravotnickych zatizeni nebo jim podobnych zafizeni,
jak jiz bylo vySe uvedeno, obsahuje urcité komponenty, které vyzaduji specialni nakladani
a zneSkodnéni vzhledem k moznym specifickym rizikiim pro zdravi lidi i Zivotni prostiedi.
Zahrnuje urcity pevny nebo tekuty odpad, ktery vznika pti 1écebné péci nebo pii obdobnych
¢innostech, a je nazyvan specifickym odpadem ze zdravotnickych zatizeni. ZvySenim zdra-
votnické péce a s rozvojem novych lécebnych metod dochazi zejména k nariistu a zmeéné

slozeni odpadu, ktery vznika z toho zdravotnického zatizeni. Predevsim zlepSenim zdravotni



péce se zvysuje urcity podil jednorazovych pomicek, podil odpadu s PVC a snizuje se podil
opakovaného vyuziti zdravotnickych pomiicek. Rizika, kterd vznikaji pii nakladéani s timto
odpadem, souviseji zejména s biologickou kontaminaci odpadu, kontaminaci odpadu infek¢-
nimi ¢initeli, toxickymi a genotoxickymi latkami, nepouzitelnymi 1é¢ivy, radioaktivnimi lat-
kami a infikovanymi ostrymi predméty. Rizika také mohou byt vztazena ke zplisobu nakla-

dani a slozeni odpadu.

Dekontaminace téchto odpadi patii mezi metody, které jsou zejména doporuceny pro sni-
zeni rizika infek¢niho odpadu predevsim pred jeho transportem z tohoto zdravotnického za-
tfizeni ke konecnému odstranéni. Dekontaminace je vlastné uprava odpadu za ucelem upl-
ného odstranéni biologickych ¢initelli, napf. sterilizace je charakterizovana jako Uplna eli-

minace vSech forem mikrobidlniho Zivota ¢i redukce hladiny mikrobialni kontaminace.

Dany separovany odpad z Nemocnice Jihlava se kontaminuje na specidlnich pfistrojich,
které jsou uréené k tomuto uéelu. Tato Giprava oviem neni jinak v Ceské republice moc
béZzna. V provozu je okolo 10 kontaminacnich zafizeni. Nejvice se pouziva autoklavovani
a mikrovlnna dekontaminace. Odpad se po dekontaminaci vétSinou vzdy spaluje ve spalovné
komundlnich odpadi. Vyjimecné je drcen a ukladan na skladku. Vétsimu zavedeni upravy
odpadu z hlediska odstranéni infek¢nosti pred jeho kone¢nym odstranénim v Nemocnici
brani pomérné vysokd cena zatizeni a velka naro¢nost na disciplinovanost zdravotnickych
pracovnikl pifi separaci odpadll v misté vzniku odpadi. Pokusy o vyuZiti dekontaminova-
nych odpadl napf. jako rekultiva¢ni material zatim vzdy sebou pfinesly prokazatelna rizika

pro zdravi i zivotni prostiedi vzhledem k vySe uvedenému.

Dekontaminace odpadu se vétSinou provadi u tfidéného odpadu. K dekontaminaci odpadu
z Nemocnice je mozné pouziti razné typy certifikovanych zafizeni, které jsou zalozené
zejména na principech parni sterilizace, horkovzdusné sterilizace ¢i mikrovinném ohfevu
apod. Utinnost dekontaminaéniho zafizeni se kontroluje na zakladé fyzikalnich, chemickych
a biologickych indikatora. Biologicky indikator je doporucen dle typu zatizeni. Doporucuje
se kontrolovat pomoci bioindikatori, vzdy kazdy 50. cyklus béhem svého zkusebniho pro-
vozu, poté pak kazdy dvousty cyklus dekontaminace tohoto odpadu, pokud neni ovSem sta-
noven krats$i interval, vzdy po technickych opravéch ¢i Gpravach apod. Tento zplsob kon-
troly je uveden v provoznim fadu dekontaminacniho zatfizeni i v€etné zpiisobu metody jeho
stanoveni. Danou minimalni doporuc¢enou ¢etnost stanovy urcita organ statni spravy po do-
hod¢ s organem ochrany vetejného zdravi. Pfedev§im kontrolu nastaveni technickych para-

metrt, které ovliviluji u¢innost dekontamina¢niho procesu, je potieba provadét minimalné



1x ro¢né. Tuto kontrolu musi také provadét autorizovana servisni spole¢nost. O provedenych
kontrolach je potfeba, aby si Nemocnice vedla zaznamy v provoznim deniku zafizeni a do-

klady archivovala.

Az po vytiidéni vSech nebezpecnych slozek dan¢ho odpadu, které by odpad mohly ¢init ne-
bezpecnym, pifedevsim z hlediska jinych nebezpecnych vlastnosti, a dekontaminace odpadu
je mozno s nim nakladat jako s odpadem ostatnim a zatadit jej po katalogové Cislo 18 01 04.
Ty odpady, na jejichz sbér i odstraiiovani nejsou kladeny zvlastni pozadavky s ohledem na
prevenci infekce. Za Gplné a konecné odstranéni dopadu po dekontaminaci je povazovéano
spaleni odpadu v zafizeni k tomu uréeném ¢1 v ptipad¢, Ze béhem dekontaminace ¢i po de-
kontaminace je tento odpad destruovan, je mozno odpad poté ukladat na ptislusnou skladku
pfi splnéni vech zadanych pozadavk danych provadécim ptedpisem: Vyhliska MZP
¢. 294/2005 Sb., o podminkach ukladani odpadu na skladky a jejich vyuzivani na povrchu
terénu a zmené vyhlasky ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady ve znéni poz-
dejsich predpisii.

7.2.5 Problémy v oblasti odpadového hospodarstvi v Nemocnici Jihlava

Shrnuti hlavnich problémd, které v oblasti produkce a oblasti nakladani se specifickymi od-

pady v Nemocnici Jihlava obecné existuji je nasledujici:

v

e chybi podrobnéjsi informace o produkci téchto odpadii. Ve zdravotnickych zatize-
nich je nedostatecna evidence odpadi. Podstatna cast tohoto odpadu miize vznikat
mimo evidenci odpadi danou zakonem o odpadech a neni ziejmé, jak je s timto od-
padem nakladano. Zpétna vazba mezi plivodcem odpadu, tedy Nemocnici a osobou,

ktera odpad odstraniuje ve vétSing piipadech neexistuje,

e tfidéni odpadii v Nemocnici se neprovadi dostate¢né viz predchozi obrazky. Napfi-
klad neni disledné€ separovan odpad patologicko-anatomicky, ktery je pravdépo-
dobné
odstrafiovan ¢astecné jako odpad infek¢ni ve spalovnach nebezpecnych odpadd, os-
tré predméty, nepouzitelna lé¢iva apod. Odpad nebezpecny se misi s odpadem ko-

munalnim,

e nevyhovujici obaly na odpad — kdy muiZe dojit k protrZeni obalu a riziku pfenosu

infekce na osobu, kterd s odpadem naklada. Pro ostré predmeéty jsou pouzivany napf.



papirové obaly. Obaly nejsou ve vétSin€ ptipadii oznaceny nebo jsou oznaceny ne-

dostatec¢né,

e informovanost zdravotnického personalu pfedev§im pomocného personélu o speci-
fickych vlastnostech odpadl je nizk4. Chybi odpovidajici Skoleni zdravotnického

personalu,

e chybi osobni zodpovédnost za bezpecné a environmentalné Setrné nakladani se spe-

cifickymi odpady ze zdravotnictvi,

e Spatné zatazeni odpadii podle jednotlivych kategorii coz mtze vést k takovému za-
fazeni a kategorizaci téchto odpadii, které neni v souladu se skutecnymi vlastnostmi

odpadu,

e systémy fizeni jakosti nebo Zivotniho prostfedi nejsou prozatim, az na vyjimky, ve

zdravotnictvi zavedeny, avSak zajem se postupné zvysuje.

Ceska republika v sou¢asné dobé nema samostatny pravni piedpis, ktery by reguloval oblast
odpadi ze zdravotnictvi. Problematika odpadll ze zdravotnickych zafizeni je v souCasné
dobé pokryta piedpisy resortu zivotniho prostfedi a nékteré dilci problémy tesi legislativa
resortu zdravotnictvi. Odpady ze zdravotnictvi jsou vSak specifické, absence odpovidajici

upravy v ramci legislativy je v této oblasti citelna.



8 PROVEDENE ANALYZY

8.1 SWOT analyza

Tato analyza se bude zaméfovat na silné a slabé stranky v ramci odpadového

hospodarstvi v rdmci Nemocnice Jihlava. Popsdny budou také pfilezitosti i hrozby. Na

zaklad¢ této analyzy budou v zévéru zlepSeni stavajici situace ve sledované spole¢nosti.

Tab. 3. SWOT analyza odpadového hospodarstvi Nemocnice Jihlava.

Silné stranky

Slabé stranky

dobré umisténi zafizeni odpadového
hospodafstvi (sbérné dvory, kontej-
nery) v ramci Uzemi,

blizkost recyklaéni linky, skladky ¢i
spalovny a jejich vhodné umisténi,
dodrzeni ptedpist a zdkond, placeni
poplatkaii,

zajisténi dostatecného a pravidelného
svozu komunalniho odpadu,

dobry stav zafizeni a techniky,

nedostate¢né zajisténi svozu tiidé-
né¢ho odpadu,

nedostateéné vyuzité kontejnery na
ttidény odpad,

narocnost svozu separované¢ho od-
padu,

nedostate¢na informovanost zamést-
nanct Nemocnice a vzdélani v oblasti
odpadového hospodaistvi,

nemoznost volby zpisobu likvidace

- nizky néaklad na svoz, zbytkového odpadu.
- vyborna meziobecni spoluprace.
Prilezitosti Hrozby

vyuziti dotaci a fondi Evropské unie,
meziobecni spoluprace — snizeni né-
kladu,

moznost zvySeni zaméstnanosti v ob-
lasti odpadového hospodatstvi,
opatfeni pro zamezeni vzniku cer-
nych skladek,

vybudovani zafizeni pro energetické
vyuziti odpadi,

zdrava konkurence.

nevhodné zmény dané legislativy,
ekologicke zatéze,

chybéjici financni prostfedky na in-
vestice v oblasti odpadového hospo-
darstvi,

nizka podpora statu pro budovani tii-
diren a spaloven odpadi,
ofekavani zvySeni ndklad na li-

kvidaci skladek odpadu.




Na zakladé¢ SWOT analyzy bylo zjiSténo, Ze mezi silné stranky této spolecnosti je zejména
velmi dobré umisténi odpadového hospodarstvi, mysli se tim tedy umisténi kontejnerti ¢i
sbérnych dvorli v rdmci Gizemi Jihlava. Velkou vyhodou, a tudiz i silnou strankou je i blizkost
recyklaéni linky, spalovny 1 skladky a jejich vhodné umisténi. Dalsi silnou strankou je, Ze
spolecnost dodrzuje piedpisy a zdkony, plati veSkeré své poplatky. Také mezi dalsi velkou
vyhodou 1 silnou strankou je, Ze ma Nemocnice Jihlava zajiStény dostate¢ny a pravidelny
svoz komunalniho odpadu. Mezi dalsi a podle mého nazoru i velkou vyhodou jsou nizké
naklady na svoz tohoto odpadu a dobrd meziobecni spoluprace.

Nedostatecné zajiSténi svozu tfidéného odpadu patii mezi slabou stranku této spolecnosti
v ramci odpadového hospodarstvi. Bylo zjiSténo, Ze mezi slabou stranku patii 1 nedostate¢né
vyuzité kontejnery na tftidény odpad. Velkou slabou strankou je nedostate¢nd informovanost
pracovnikl dané nemocnice a vzdélani v oblasti odpadového hospodafstvi a ndrocnost svozu
separovan¢ho konkrétniho odpadu. I nemoznost volby zpiisobu likvidace zbytkového
odpadu patii mezi slabou stranku Nemocnice Jihlava.

Na zadkladé SWOT analyza, mezi pfiilezitosti sledované spole¢nosti patii vyuziti fonda
a dotaci Evropské unie, meziobecni spoluprace, coz by sniZilo naklady, moznost zvySeni
zaméstnanosti v oblasti odpadového hospodarstvi, opatfeni pro zamezeni vzniku cernych
skladek, vybudovani zatizeni pro energetické vyuziti odpadl a zdrava konkurence.

Mezi hrozby Nemocnice Jihlava byly zjistény zejména nevhodné zmény dané legislativy,
ekologicka soutéz, chybéjici finanéni prostiedky na investice v této slozité oblasti, nizka
podpora statu pro budovani ttidiren a spaloven odpadu a ofekavani zvysSeni nakladii na
likvidaci skladek odpadu. Tyto slabé stranky a hrozby budou podrobné rozebrany v diskusi

na konci této diplomové prace a navrh jeji optimalizace.

8.2 Dotaznikové Setreni

Hlavnim parametrem bylo srovnani akreditovaného a neakreditovaného zdravotnického za-

fizeni — nemocnice Jihlava.

Jako nejvhodnéj$i metodu zkoumani vyzkumnych problémil jsem vyhodnotil provedeni
dotaznikového Setfeni s moznosti vybéru pfedem formulovanych odpovédi. Pro potieby

vyzkumu jsem si stanovil nasledujici vyzkumné hypotézy:

Hypotéza 1: V nemocnici pracuje vice Zen nez muzu.



Hypotéza 2: V nemocnici pracuje nejvice zaméstnancii ve veku 30-39 let.

Hypotéza 3: Predpokladam, Ze respondenti v Nemocnici Jihlava povazuji smérnice pro na-

kladani s odpady za srozumitelné.

Hypotéza 4: Predpokladam, Ze respondenti povazuji dopad tridéni odpadui na Zivotni pro-

stiedi za velmi prospésné.

Hypotéza 5: Predpokladam, Ze respondenti povazuji v nemocnici umisténi mist pro ukladani

odpadu za spise vhodne.

Hypotéza 6: Predpokladam, ze respondenti mladsi 40 let veri, ze se recyklovatelny odpad

dale zpracovava.

Hypotéza 7: Predpokiladam, Ze respondenti si z nazvu odvodi, o co by se mohlo zhruba jed-

nat.

V ramci tohoto dotaznikového Setfeni bude zjisténo, zda tyto pfedem stanovené hypotézy
budou potvrzeny ¢i vyvraceny. Dotaznik byl pfeddm zaméstnancim Nemocnice Jihlava,
ktefi s timto odpadem pracuji kazdy den. Dotaznik je anonymni, jednalo se o pouhych Sest
otazek, které maji zjistit, jak vnimaji odpadového hospodatstvi v Nemocnici Jihlava prave
tito pracovnici. Na zaklad¢ toho, bude v zavéru této prace dotaznik zhodnocen a poptipadé

navrhnuto néjaké opatieni pro zménu.

Otazka €. 1 — Jaké jste pohlavi?



Hypotéza: V nemocnici pracuje vice Zen nez muzii.

Pohlavi

= Mui =Zena =

Graf 1. Jaké jste pohlavi?

Na zaklad¢é dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze v Nemocnici Jihlava pracuje vice zen,
konkrétné tedy 58 % nez muzl, 42 % v odpadovém hospodafstvi. Diivodem miize byt
zejména to, Ze Zeny jsou v pracovnim prostiedi peclivéjsi a zaleZi jim vice na tom, aby jed-
notlivy odpad byl vlozen do obalii ¢i kontejnerd podle fadu spolec¢nosti. Pfece jenom ale
maji muzi vetsi silu, ktera je nékdy potieba. Hypotéza byla v tomto pripad¢ potvrzena, jeli-

koz ve sledované spolecnosti pracuje vice Zen nez muzd.

Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let?



Hypotéza: V nemocnici pracuje nejvice zaméstnancii ve veku 30-39 let.

Veék

0,03 0,01

mdol19let =20-29let =30-39let =40-49let =50-59let =60 avice

Graf 2. Kolik je vam let?

V tomto piipad¢ byla také hypotéza potvrzena, jelikoz bylo na zaklad¢é dotaznikového Set-
feni zjisténo, ze v Nemocnici Jihlava, zejména tedy v odpadovém hospodafistvi pracuje nej-
vice zaméstnanct ve véku 30-39 let, celych 42 %. 28 % zaméstnancii je v této Nemocnici
ve véku 20-29 let. 21 % pracovniki jsou ve véku 40-49 let. Pouhych 5 % pracovniki jsou
stafi ve véku 50-59 let. Zaméstnanct ve véku do 19 let jsou 3 % a pouhé jedno procento ve

veéku 60 a vice let. Jak lze vidét v Nemocnici Jihlava pracuje vice mladych lidi.

Otazka ¢. 3 — Smérnice pro nakladani s odpady povazuji za:



Hypotéza: Predpokiidam, Ze respondenti v Nemocnici Jihlava povazuji smérnice pro na-

kladani s odpady za srozumitelné.

Smérnice

= Velmi srozumitelné = SpiSe srozumitelné = Nedokazu to posoudit

Spise nesrozumitelné = Velmi nesrozumitelné

Graf 3. Smérnice pro nakladani s odpady.

V ramci dotaznikového Setieni byla i v tomto piipadé hypotéza potvrzena, jelikoz odpovi-
dajici respondenti povazuji smérnice pro nakladani s odpady za srozumitelné, to si mysli
celych 46 % odpovidajicich respondentli. 19 % zaméstnancii povazuji smérnice pro nakla-
dani s odpady za spiSe srozumitelné, 18 % to nedokaze posoudit, 11 % pracovnikl povazuji
smérnice za spiSe nesrozumitelné a zbylych 6 % povazuji smérnice pro nakladani s odpady
za velmi nesrozumitelné. I kdyZ vétSina zaméstnancli povazuji tyto smérnice za srozumi-
telné, bude 1 tak potieba udélat n&jaké opatieni, aby je povazovali za velmi srozumitelné

vSichni pracovnici Nemocnice Jihlava.

Otazka ¢. 4 — Dopad tiidéni odpadii na Zivotni prostiedi povazuji za:



Hypotéza: Predpokladam, zZe respondenti povazuji dopad trideni odpadit na Zivotni pro-

stiedi za velmi prospésné.

Dopad na Zivotni prostredi

= Velmi prospésné = SpiSe prospésné = NedokdZzu to posoudit Spise Skodlivé = Velmi Skodlivé

Graf 4. Dopad trident odpadii.

I v tomto konkrétnim ptipad¢ byla hypotéza potvrzena, jelikoz si odpovidajici respondenti
mysli a povazuji dopad tfidéni odpadli na naSe Zivotni prostiedi za velmi prospé&sné, celych
68 %. 11 % zamé&stnancl povazuji dopad tfidéni odpadu na Zivotni prostiedi za spiSe pro-
spésné. Tuto situaci nedokaze posoudit celych 9 %. 7 % pracovnikti povazuji dopad tfidéni
odpadi na zivotni prostiedi za spise Skodlivé a zbylych 5 % si mysli, ze dopad tfidéni na

zivotni prostiedi je velmi Skodlivé.

Otazka ¢. 5 — Umisténi mist pro ukladani odpadu povazuji za:



Hypotéza: Predpokladam, ze respondenti povazuji v nemocnici umisteni mist pro ukladani

odpadu za spise vhodne.

Umisténi

= Velmivhodné = SpiSe vhodné = NedokaZu to posoudit Spise nevhodné = Velmi nevhodné

Graf 5. Umisténi mist pro ukladani odpadu.

71 % odpovidajicich respondentti povazuji v Nemocnici Jihlava umisténi mist pro ukladani
odpadu za spiSe vhodné. Tudiz je 1 v tomto ptipadé hypotéza potvrzena. Zbylych 29 % pra-
covnikl sledované spolecnosti si mysli, Ze umisténi mist pro ukladani odpadu za velmi

vhodné, spise nevhodné, velmi nevhodné a z toho 10 % to nedokéaze posoudit.

Otazka ¢. 6 — Myslite si, Ze recyklovatelny odpad se:



Hypotéza: Predpokiadam, zZe respondenti véri, Ze se recyklovatelny odpad ddle zpracovava

Recyklovany odpad

0,01

= Urcité se dale zpracovava = SpiSe se déle zpracovava = Nedokazu to posoudit

SpiSe se dale nezpracovdva = Urcité se dale nezpracovava

Graf 6. Recyklovatelny odpad.

I v tomto piipad¢ byla pfedem stanovena hypotéza, ktera vypovida o tom, ze respondenti
vEri, ze se recyklovatelny odpad dale zpracovava. Tato hypotéza byla také potvrzena. Celych
43 % odpovidajicich respondentl véri, ze se tento odpad dale urcité zpracovava, 29 % véfi,
ze se dana recyklovatelny odpad spise dale zpracovava. 16 % pracovnikli nedokazou posou-

dit, zda se odpad dale zpracovava ¢i se vozi napt. na ¢ernou skladku. Zbylych 12 % nevéri

v to, Ze se tento recyklovatelny odpad poté dale zpracovava.

Otazka ¢. 7 — Vite, co je to systém environmentalniho managementu?



Hypotéza: Predpokiadam, ze respondenti si z nazvu odvodi, o co by se mohlo zhruba jed-

nat?

= Ano = SpiSeano = SpiSene = Ne

Graf'7. Systéem environmentalniho managementu.

V tomto ptipadé¢ stanovend hypotéza zcela neodpovidala vysledkim dotaznikového Setfeni.
Z grafu vyplyva, ze vétSina (54 %) respondentt spiSe nevi, co dany pojem znamena a 5 %
dotazovanych tento pojem absolutné nezna. Pouhych 13 % dotazovanych pracovniki vi, co

systém environmentalniho managementu znamend a 28 % zhruba tusi, o co se jedna.



9 SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU VE
VYBRANEM PODNIKU — VSTUPNI ANALYZA

Tato kapitola se vénuje vstupni analyze systému environmentalniho managementu v Ne-
mocnici Jihlava. Samotnd implementace probihala dle metody PDCA, ktera je dale v textu

podrobné rozepsana.

9.1 Implementace ISO 14 001

Nemocnice Jihlava obdrzela certifikat EMS podle normy ISO 14 001:2005 v listopadu 2007.
Implementace probéhla podle pozadavkli normy ISO 14 001 a napoméhal ji model EMS,
tzn., metodika PDCA. Na zhodnoceni pocate¢niho stavu organizace vzhledem k Zivotnimu
prostiedi byla provedené tivodni analyza EMS, ktera odhalila slab4 mista. Z ni pak vyply-
nula potieba doplnéni pozadavkli normy. Implementaci napomohl jiz existujici a certifiko-

vany systém kvality (ISO 9001).

9.2 Divody implementace ISO 14 001

Hlavnim divodem zavedeni ISO 14 001 byl projeveny zdjem zakaznikl o existenci EMS
v nemocnici. Podnét na implementaci ISO 14 001 se objevil 1 v souvislosti s dodrzenim po-
zadavki korporatni ptirucky GEMP (Good Environmental Management Practices), ktera
stanovuje spravné environmentalni postupy. Zavedeni normy ISO 14 001 neni podminkou,
ale ulehcuje plnéni korporatnich pozadavkil. Neméné vyznamnym divodem je nastoleni

a udrZeni potadku v okoli nemocnice.

9.3 Naklady na implementaci ISO 14 001

Zavedeni EMS podle normy ISO 14 001 si vyzadalo finan¢ni naklady (viz Tab. 5).

Tab. 4. Vycisleni nakladii na implementaci 1SO 14 001.

Uvodni audit 30 000 K&

Poradenstvi (celkem dvandctkrat) | 98 000 K&

Vystaveni certifikatu 82 500 K¢

Dohromady 210 500 K¢




Na udrZeni certifikace EMS nemocnice musi taktéz vynakladat urcité nadklady. Béhem pro-
vozu EMS spolec¢nost zabezpecovala energeticky audit s naklady 2 500 K¢, pravidelny do-
zorovy audit s naklady 38 560 K¢ a recertifika¢ni audit s ndklady 38 000 K¢.

9.4 Prubéh implementace ISO 14 001 dle metodiky PDCA

Na nésledujicich tadcich je uvedena implementace dle metodiky PDCA, jak probihala

v ramci fiskdlniho roku, ktery nemocnice vyuziva pii vedeni.

9.4.1 PLAN = planuj

e Stanovila se environmentalni politika, kterd vychdzela z korporatni politiky

»Environmentalni principy nemocnice.
e Urcili se dlouhodobé a kratkodobé cile vzhledem na Zivotni prostiedi.
e Navrhli se environmentélni programy.
e Vytvoril se registr a hodnoceni environmentalnich aspekti.
e Vypracoval se registr a hodnoceni pravnich a jinych pozadavkl zivotniho prostiedi.

V tabulce nize jsou uvedené ilustracni programy:

Tab. 5. llustracni environmentalni programy.

Cislo programu | Nazev environmentalniho programu

001 Vybudovat a nechat certifikovat EMS
002 Zavést separaci komunalniho odpadu — papir, plasty
003 Vybudovat centralni rozvod hélia a zredukovat jeho spotiebu o 40 %

Na udrZeni a neustalé zlepSovani systému se ro¢né piehodnocuji dlouhodobé cile a stanovuji
kratkodobé cile. V piipad¢ potieby se modifikuje registr a hodnoceni environmentalnich
aspektil. Pravidelné se aktualizuje registr a hodnoceni pravnich a jinych poZadavkl na Zi-

votni prostiedi.



9.4.2

9.4.3

DO = udélej

Zabezpecili se zdroje na vytvoteni, implementaci, udrzeni a zlepSovani EMS, a to
tim, Ze se urcili osoby se specializovanymi dovednostmi, organizacni infrastruktura,

technologické a finan¢ni zdroje.

Stanovily se role, zodpoveédnost a pravomoci, které se zdokumentovali a komunikuji

na podporovani efektivniho EMS.

Nastavil se proces Skoleni pracovnikl, ktery zahrnuje vstupni Skoleni, povinné
Skoleni vyplyvajici ze zavaznych ptedpisi, koordinované vzdé€lavaci aktivity

a opakované skoleni.

Zabezpecila se interni komunikace prostfednictvim porad, pisemnou formou
(ptikazy, organiza¢ni smérnice, pracovni instrukce, havarijni plany apod.), vyvésnou

formou na nasténnych tabulich a syst¢émem internich Skolicich aktivit.

Vsechny postupy, politika, cile se museli zdokumentovat a fidit.

CHECK = kontroluj

Nastavilo se monitorovani environmentalnich aspektl jako je spotieba energii (voda,
plyn, elektricka energie), spotteba PHM, inventarizace sklenikovych plynt, ostatni

odpad, nebezpecny odpad a kvalita vody.
Pravideln¢ se hodnoti dodrzovani pravnich a jinych pozadavk.
Zavedlo se fizeni neshod v oblasti EMS, tj.:
o NedodrZovani pravnich a jinych pozadavki EMS,
o NedodrZzovani pozadavkii normy ISO 14 001,
o Nedodrzovani internich a externich dokumentii a postupt,
o Odklon od environmentélnich principl spole¢nosti.

Vykonavd se ndpravnd a preventivni ¢innost, a to zhodnoceni napliiovani
environmentalni politiky a cili, pfezkoumani EMS managementem, vysledky
internich a externich provérek, auditli, kontrol, podnétl od zaméstnanct a dalSich

zainteresovanych stran.



9.4.4

Interni audity se vykonévaji pravidelné, aby se zjistilo, jestli se EMS ubira
stanovenymi kroky a pozadavky a vysledky slouzi pro pfezkoumani EMS

managementem.

ACT = konej

Pfezkouméni managementem se vykonava jednou ro¢né¢, kdy dochézi k posouzeni

moznosti zlepSovani a potfeb zmén EMS.

o Vystupem jsou vysledky z internich auditti a hodnoceni dodrzovani pravnich
a jinych pozadavkl, které se organizace zavazala plnit, komunikaci
s externimi  zainteresovanymi  stranami, environmentalni  chovani
spolecnosti, rozsah plnéni dlouhodobych a kratkodobych cild, stav
napravnych a preventivnich ¢innosti, nasledné Cinnosti z predchéazejicich
pfezkoumani managementem, ménici se okolnosti vcetné ptiprav pravnich
ajinych pozadavka vztahujici se na jeji environmentdlni aspekty,

a doporuceni na zlepSeni.

o Vystupem jsou ptipadn¢ navrhnuté napravné nebo preventivni opatient, které

maji za Glohu zvysit funk¢énost a efektivnost EMS.



10 OPTIMALIZACE ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU
V NEMOCNICI JIHLAVA

V praktické ¢asti této prace byly vytvoreny dvé analyzy, SWOT analyza a dotaznikové Set-
feni na zékladé¢ kterych bylo cilem zjistit souc¢asny stav odpadového hospodarstvi v Nemoc-

nici Jihlava.

V ramci SWOT analyzy byly zjisténé silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spolecnosti.
Mezi silné stranky patfi zejména dobré umisténi zatizeni odpadového hospodaistvi, mezi
které patii sbérné dvory a kontejnery v ramci daného izemi, blizkost recyklované linky,
skladky 1 spalovny a jejich dobré umisténi. Mezi silnou stranku této sledované spolecnosti
patii také to, ze dodrzuji predpisy, zakony a placeni veskerych poplatki. Nemocnice Jihlava
zajist'uje také dostatecny a pravidelné svoz komunalniho odpadu, ma dobry stav vSech linek

a vybornou meziobecni spolupraci.

Do slabych stranek patii zejména nedostatecné zajisténi svozu ttidéného odpadu. Spole¢nost
by méla nejprve zajistit, aby jejich zaméstnanci dobie a peclivé tiidily odpad podle jednot-
livych katalogovych ¢&isel a oznacenych kontejnerii dle barvy a jiz jmenovaného katalogo-
vého odpadu. Poté si udélat analyzu v okoli spole¢nosti firem, které se zabyvaji svozem tfi-
déného odpadu. Podle mého zjiSténi, mezi levnou a bezpecnou firmu je fazena Global
recycling, a.s., kterd sidli v blizkosti spolecnosti a vykupuje tfidény odpad, zejména tedy
plast, sklo, Zelezo, papir, kov a dal$i. Nebylo by §patné s nimi navazat kontakt a zkusit napf.
zkuSebni navoz, domluvit si cenu a piesné terminy, na zakladé, kterého se zjisti, zda to
ob¢éma stranam takto vyhovuje. Mezi dalsi slabou stranku Nemocnice Jihlava patii nedosta-
tecné vyuzité kontejnery na ttidény odpad, v tomto ptipadé navrhuji bud’ vymeénit velké kon-
tejnery za malé, které se alespon naplni, napt. pouze o objemu 6 litrti, popfipad¢ na zaklade
domluvy s méstem dohodnout dovazku urcitych tun odpadu, aby se tento velky kontejner
naplnil. Naro¢nost svozu separované¢ho odpadu patii mezi dalsi zjiSt€énou slabou stranku,
v tomto piipadé je potfeba zase dany personal potadné vyskolit, aby nevznikla podobné pro-
blémy, naro¢nost jako takovou moc ovlivnit nelze, jelikoz jsou to podminky dané spolec-
nosti. I nedostatecny informovat pracovnikii Nemocnice a vzdélani v oblasti odpadového
hospodafstvi bylo zjiSténo jako slabou stranku. Pracovniky budou potieba potadné proskolit,

napf. vysvétlenim dané problematiky ¢i navrhnout $kolenim v tomto oboru, které jim pfiblizi



tuto situaci a problematiku a budou jiz informovani v této slozité zalezitosti. Posledni zjis-
ténou slabou strankou je nemoznosti volby zptisobu likvidace zbytkového odpadu, coz

mozna fesitelné je, ale je to velmi problematické.

V ramci piilezitosti je mozné vyuzit dotace a fondy Evropské unie, meziobecni spolupraci,
kterd by mohla vést ke snizeni danych nakladl, dale moZnost zvySeni zaméstnanosti v ob-
lasti odpadového hospodafstvi, napt. na nabirat zaméstnance z fadu prace, bez zkusSenosti,
které na zakladé¢ jiz jmenovanych Skoleni ziskaji, dale opatieni pro zamezeni vzniku ¢ernych

skladek, vybudovani zatizeni pro energetické vyuzit daného odpadu a zdrava konkurence.

Na zéklad¢ této analyzy byly zjistény 1 hrozby, které mohou z vnéj$iho okoli napadnout spo-
le¢nost, predevsim tedy nevhodné zmény dané legislativy, tomu se dand Nemocnice bohuzel
nevyhne, ale alespoil pfi pravidelném sledovani legislativy se na tyto zmény miZze pfipravit.
Dale byla zjisténa hrozba v rdmci chybéjicich finanénich prostfedkil na investice v oblasti
odpadového hospodafstvi, v tomto piipad¢ by méla Nemocnice vytvofit finan¢ni a technicky
plén, na zakladé, kterého zjisti, kolik finan¢nich prostfedkli bude na danou planovanou véc
potieba, tim Nemocnice zjisti, jestli si to mizZe dovolit a tyto plany miZe pfedat dale a tim
padem si tyto finan¢ni prostiedky zajistit. I nizkad podpora statu pro budovani ttidiren a spa-
loven odpadi patii dle analyzy do hrozeb, coz se tato situace muize vytesit tim, ze pokud
prestane stat v této problematice danou Nemocnici podporovat, méla by tato spole¢nost oslo-
vit nékteré okolni firmy, které by mohly piispét. Ocekavani zvySeni nakladl na likvidaci
skladek odpadu patii také k hrozbam spolecnosti, v tomto piipad¢ se musi dand sledovana
spole¢nost rozhodnou, v ¢em usetii své naklady, zda to budou zaméstnanci, technologie,

sluzby a dalsi.

Druha analyza byla dotaznikové Setfeni, ktery byl slozen z Sesti otdzek, kdy ke kazdé otazce
byla pfedem stanovend hypotéza. Dotaznik byl pfeddm zaméstnancim Nemocnice Jihlava,
ktefi s timto odpadem pracuji kazdy den. Tyto pfedem stanovené hypotézy byly, Ze v Ne-
mocnici pracuje vice zen nez muzli, Ze v Nemocnici pracuje nejvice zaméstnanci ve véku
30-39 let. Dal$i hypotéza pojedndvala o tom, Ze respondenti v Nemocnici Jihlava povazuji
smérnice pro nakladani s odpady za srozumitelné, dale Ze respondenti povazuji dopad tiidéni
odpadii na Zivotni prostiedi za velmi prospésné. Pata hypotéza pojednavala o tom, Ze respon-
denti povaZuji v nemocnici umisténi mist pro ukladani odpadu za spiSe vhodné. A posledni
predem stanovena hypotéza byla stanovena na tom, Ze respondenti mladsi 40 let véfi, ze se

recyklovatelny odpad déle zpracovava. VSechno tyto hypotézy byly na zdklad¢ dotazniko-



vého Setieni potvrzeny. V rdmci tohoto dotaznikového Setfeni nebyla zjiSténa az néjaka za-
vazny problém, ktery by byl potfeba ihned fesit. Pracovnikiim by mély byt znovu piedlozeny
smérnice pro nakladani s dopady, popiipadé vysvétleny, aby byly tyto smérnice vSem pra-

covnikiim Nemocnice Jihlava velmi srozumitelné.



11 PRINOSY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Dvanacta kapitola shrnuje pfinosy environmentalniho management v Nemocnici Jihlava.
Jednd se predevsim o systematizaci fizeni a zdokumentovani ¢innosti podniku, deklarace
souladu podniku se vS§emi pozadavky navenek, finan¢ni pfinos a splnéni poZadavkl exter-

nich stakeholderu.

11.1 Systematizace rizeni a zdokumentovani ¢innosti podniku

Jednim z nejcastéji zminovanych vyznamnych ptinost EMS dle ISO 14001 je vytvoieni po-
tfebné dokumentace a nastoleni fadu v dokumentaci stavajici. Upravy v dokumentaci jsou
zamé&feny predevSim na vytvoreni popisu jednotlivych ¢innosti a procesi, které jsou v pod-
nicich realizovany. Podniky tedy po zavedeni ISO 14001 dokumentuji vSechny realizované

¢innosti a postupy, coz pred implementaci realizovaly v riizné — zpravidla vSak niz8i — mife.

Dokumentace byla centralizovéana, tzn. uloZena na jednom misté. V disledku vyssi trans-

parentnosti dokumentace a efektivnosti jejiho fizeni dochazi 1 k dal$im pozitivnim dopadim:

e Podnik je schopen poskytnout zdkaznikovi vSechna data o realizovanych procesech
v podniku. Vysoka transparentnost a dohledatelnost informaci o pohybu zbozi vede

dale ke zvySovani daveéryhodnosti a image podniku v o€ich zédkaznikd.

e ZlepSeni fizeni a kontroly vlivem uvedenych zmén, predevsim zkvalitnéni dokumen-

tace.

Implementace EMS dle
ISO 14 001

Zdokumentovani procest

Narist transparentnosti

ZlepSeni fizeni a kontroly

/\

Moznost doloZit prib¢h Mensi chybovost

¢innosti tfetim stranam

Obr. 7. Dopad implementovaného EMS na procesni aspekty.



11.2 Deklarace souladu podniku se vS§emi poZadavky navenek

Ptinos EM v podobé& mozZnosti deklarace souladu podnikové ¢innosti s environmentalnimi
pozadavky se vztahuje ke konkrétnimu néstroji, a to EMS dle ISO 14 001. Je to bezesporu
vyznamny piinos (moznost deklarace environmentalniho zavazku nebo souladu s legislati-
vou navenek) smérem k externim stakeholderim. Naslednym pozitivnim dopadem je pak

zvySeni ditvéryhodnosti podniku v o¢ich stakeholderim, a tim i1 posileni image podniku.

11.3 Finan¢ni prinos

Zastupci podniku uvadéji, Ze neni dosahovan Zadny finanéni vynos, vyplyvajici explicitné
zISO 14 001. Dle slov manazera jakosti certifikat generuje zcela zanedbatelny vynos ve
srovnani s vynalozenymi ndklady. Vlivem zavedeni normy nedochézi v podniku k extrémni
redukei odpadil ¢i vyznamnéjSimu sniZeni energie (voda a materidl). Pfinos netkvi ani ve
snizeni sankci za poskozovani ZP, nebot’ podnik zadnou pokutu za poskozovani ZP nedostal
ani pfed implementaci normy. Manazer jakosti nicmén¢ udava jako pomérné vyznamny pii-
nos ISO 14 001 sniZeni rizika environmentalnich nehod v disledku zpracovanych havarij-
nich pravidel a formalniho zdokumentovani procesti. Zde tedy podnik potencidln¢ miize do-

sdhnout urcité uspory nakladu.

11.4 Splnéni poZzadavku externich stakeholdera

Nejvyznamngj$imi stakeholdery, ktefi riznym zptisobem podniky motivuji k environmen-
talni vykonnosti, jsou statni a vefejné organy (prostrednictvim legislativy), dale pak zakaz-
nici/odbératelé. Zavedenim EMS ¢i jiného environmentalniho nastroje tak podnik mimo jiné
dosahuje piinosu v podobé plnéni pozadavkl uvedenych zajmovych stran, ¢imz miize posi-

lovat své image v o€ich externich 1 internich subjekti.



ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zamé&fil na vysvétleni a objasnéni evropskych a svétovych
norem. V teoretické ¢asti jsem se vénoval definicim a vykladu pojmi relevantnich k mé
praci se zamétenim na nakladani s odpady v riiznych zdravotnickych zatizenich. V praktické
¢asti jsem se jiz konkrétnéji vénoval situaci v nemocni¢nim zatizeni v Jihlave. Konstatoval
jsem, jak je toto zafizeni v souladu s environmentdlnim managementem, ktery si zatizeni
stanovilo. Zhodnotil jsem tedy environmentalni management, a to i v ¢islech, aby byla pted-
stava, jaké mnozstvi odpadu zatizeni produkuje, ndsledné jsem na zéklad¢ provedenych ana-
lyz jsem stanovil optimalizaci. Environmentalni management ve zdravotnickych zatizeni je
vysoce dilezity, nebot’ se v téchto zafizenich, jak jsem uvedl v praci produkuje znacné
mnozstvi nebezpecnych odpadi, do kterého patii nejenom zbytkova 1é¢iva. Domnivam se,
ze cil prace byl dosazen, kdy se jasné prokézalo pozitivni piinos EMS pro zlepSovani zivot-
niho prostiedi v bezprostfednim okoli zdravotnického zatizeni, v jeho Sir§im okoli a mésté,

a zejména v postojich lidi = zaméstnanct a okrajove i pacientii zdravotnického zatizeni.
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ADR Evropskéa dohoda o mezindrodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (Ac-

cord Dangereuses Route).

CSR Corporate Social Responsibility

CSN Technick4 norma CSN

EMAS Eco Management and Audit Scheme

EM Environmental Management

EMS Environmental System Management

EFQM Evropska nadace pro fizeni kvality

ISO International Organization for Standardization
ISQua International Society for Quality in Healthcare
JCAHO Spole¢na komise pro akreditace zdravotnickych zatizeni
JCIA Spojend mezinarodni akreditani komise

MZP Ministerstvo zivotniho prostiedi

0zz Odpad ze zdravotnickych zatfizeni

OZP Ochrana zivotniho prostiedi

SAK CR Spojend akreditaéni komise CR

WHO Word Health Organization
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