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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva zkoumanim urovné socialni gramotnosti zakl na sttednich odbornych
Skolach a odbornych ucilistich. Teoreticka Céast je vénovana vymezeni jednotlivych oblasti
gramotnosti a seznameni s nimi. Vénujeme se osobnosti zdka a specifiky vzdélani na stfednich
odbornych skoldch a ucilistich a vzdélavacim programi. Praktickd Cast se zabyva samotnym
vyzkumem urovné socidlni gramotnosti zakl na Skolach ve Zlinském kraji. Vyzkum je kvantitativni

a je realizovan metodou dotaznikového Setieni.

Kli¢ova slova: gramotnost, socialni gramotnost, socialni pedagogika, socialni kompetence, socialni

inteligence, emocni inteligence



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the study of the level of social literacy of pupils at vocational schools
and vocational trainings. The theoretical part is devoted to defining individual areas of literacy and
familiarizing with it. We are focused on pupils' personalities and specifics of education at
vocational schools and vocational trainings, and on educational programs. The practical part deals
with the research of the level of pupils' social literacy at schools in the Czech republic. The research

is quantitative and is implemented by the questionnaire survey method.

Keywords: literacy, social literacy, social pedagogy, social competence, social intelligence,

emotional intelligence
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UvVOD

Bakalatska prace je slozena ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast prace obsahuje teoreticky zaklad pro
pochopeni pojmi a souvislosti problematiky. V ivodu teoretické ¢asti se zabyvam gramotnosti,
zakladnimi pojmy a jejich vysvétlenim.

Druhé kapitola se zamétuje piimo na socialni gramotnost, pojmy jako kompetence, socialni role,
dale pak emoc¢ni a socialni inteligenci.

Tteti kapitola popisuje vzdélavaci proces a seznamuje se vzdélavacim programem a kompetencemi
v ném obsazenymi.

V praktické Casti jsem sbiral data od studentti stfednich odbornych skol.

Motivem k této prace byla nejen aktudlnost tématu, ale také to, ze na dané téma dosud nebylo pfili§
badéano 1 ptes jeho dillezitost. Volba zkoumaného typu stfednich kol pak byla spiSe osobni volbou,

kdy z kolektivu vrstevnikti vnimam velké rozdily v Girovni socialni gramotnosti mezi jednotlivymi

typy skol.
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TEORETICKA CAST
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I. SOCIALNI GRAMOTNOST

S vymezenim socidlni gramotnosti se lze v riznych podobach setkat v mnoha strategickych
dokumentech na narodni i mezinarodni urovni. Navzajem se 1isi spiSe Sifi vymezeni a zaméfenim
diirazu, podstata socialni gramotnosti vSak zlstava obdobnd. V nejjednodussi podobé muzeme
hovotit o socialni gramotnosti jako o znalostech, dovednostech a postojich, které jsou kli¢ové pro
osobni naplnéni, k efektivni a konstruktivni UCasti na spoleCenském a pracovnim Zzivoté. Socialni
gramotnost by bylo mozné vymezit vyctem dil¢ich dovednosti ¢i postoji, které obsahuje. V
takovém pfistupu by panovala shoda na dilezitosti komunikac¢nich dovednosti, schopnosti
spoluprace, empatie, kritického mysleni a schopnosti feSeni konflikt. V postojové oblasti by
socialni gramotnost zahrnovala odpovédnost, uctu k druhym a zdjem podilet se na rozvoji vlastni

komunity.

,Kompetence zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socidlni a obcanské kompetence a
pokryvaji vS§echny formy chovani, které jedince pfipravuji na jeho efektivni a konstruktivni ucast na
spoleCenském a pracovnim zivoté, a to ve stidle rozmanitéjSich spolecnostech, a na feSeni
ptipadnych konfliktii. Obcanské kompetence jedince piipravuji na plné zapojeni do obcanského
zivota na zéklad¢ znalosti socialnich a politickych koncepci a struktur a k aktivni a demokratické
ucasti.” Definice rozliSuje tii zdkladni roviny socialni gramotnosti — vztah jedince k sobé samému
(osobni kompetence), vztah jedince k jinym jedinciim (socialni kompetence) a vztah jedince ke
spolecnosti jako celku (obcanské kompetence). Detailngj$i popis socidlnich kompetenci podle
doporuceni Evropského parlamentu vychazi z rozd€leni na znalosti, dovednosti a postoje. V ¢eském
prostfedi 1ze socidlni gramotnost vymezit také na zakladé ramcovych vzdé€lavacich programi.
Ackoli nepouZzivaji pfimo pojem socidlni gramotnost, dil¢i znalosti, dovednosti a postoje se
prolinaji celymi rdmcovymi programy a lze je nalézt mezi klicovymi kompetencemi, vzdélavacimi

oblastmi 1 priifezovymi tématy. (Protivinsky, Dokulilovéa, 2012)
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I.1.1 Osobni odpovédnost

Kompetenci ve vztahu k vlastni osobé se rozumi kompetentni zachazeni se sebou samym, tj.
nakladani s vlastni hodnotou, dale kompetenci byt svym vlastnim manazerem, schopnost reflexe
vici sobé samému, védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu, schopnost posuzovat sam

sebe a dale se rozvijet. (Belz, Siegrist, 2000)

I.1.2 Obcanska odpovédnost

Kompetence ¢innostni a ob¢anské znamenaji, zZe jedinec je na své urovni schopen napiiklad vnimat
svou soundlezitost s pfirodnim i spolecenskym prostfedim, kulturnim i multikulturnim svétem,
uvédomovat si osobni, obcanskou i lidskou odpovédnost, respektovat pravidla, etické i pravni

normy a pozadavky spolecnosti, jejimz je ¢lenem.

I.1.3 Obcanska spolutcast

Cloveék zaujima odpovédny vztah k praci i uceni, k pracovnim i tvir¢im aktivitam 1 jejich
vysledkiim, vystupovat aktivng, projevovat ¢inorodost, pracovitost a podnikavost, vnimat, ptijimat,
rozvijet a chranit hodnoty spojené se zdravim a bezpefim, s zivotem a Zivotnim prostfedim i

hodnoty vytvotrené ¢lovékem. (Smolikova, 2005)

I.1 GRAMOTNOST a kompetence

V souvislosti s riznymi oblastmi lidské ¢innosti se objevuji riizné definice gramotnosti.

Pojem gramotnost tedy neni zcela jednoznacné vymezen. Diive byl za gramotného povaZovan ten,

kdo umél na zakladni urovni ¢ist, psat a pocitat. V soucasné informacni spole¢nosti ziskal tento
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pojem jiny vyznam a pod gramotnosti urcité oblasti se skryva nejenom znalost pojmt dané oblasti,
jejich porozuméni a pochopeni v souvislostech, ale i dovednost vyuzit je vSestranné v praktickém

zivote. (Altmanova, 2011)

Podle pedagogického slovniku je gramotnost definovana jako dovednost ¢ist, psat a pocitat, ktera se
ziskava béhem prvnich let Skolni dochazky, coz je predpokladem pro dal$i vzd€lavani. Ve
vyspélych zemich dosahuje u obyvatelstva témért sta procent populace. (Pricha, Walterova, Mares,

1998)

Gramotnost je soubor védomosti a dovednosti, resp. zptisobi mysleni a jednani, které jsou bud’
osvojeny, nebo jsou — podle okolnosti na misté — (vy)konstruovatelné, a to ve vztahu k ur¢itému
kontextu useku zivota ¢lovéka i spolecnosti. Toto jednani by mélo byt funkéni — ucelné a spravné.
Soucasti gramotnosti by méla byt 1 schopnost pfekracovat hranice jedné gramotnosti a propojovat
zpusobilost v jisté oblasti se zplisobilostmi v jinych oblastech. A konecné téZ schopnost sebereflexe
a vlastniho kontinudlniho uceni. Gramotnost vznika nabyvanim kompetenci a ty se skladaji z

dovednosti, jejichz osvojenim a adekvatnim pouzivanim se gramotnost stava funk¢ni.

Pro rozvoj spolecnosti je gramotnost naprosto nezbytnd. Vyznam gramotnosti se neustale méni a
odrazi spolec¢ensky vyvoj. Historicky se gramotnost rozviji spolu s vyvojem lidstva. Gramotnost
zvySuje intelektualni a osobnostni stranky ¢lovéka, obohacuje osobni zivot a rozsifuje moznosti v

profesni oblasti. Je socialnim a kulturnim nastrojem v procesu socializace. (Dolezalova, 2005)

1.2 Ctenaiska gramotnost

V posledni dobé je stale diraznéji vyslovovan pozadavek promyslen€jsiho rozvoje Ctenarské
gramotnosti zaklli v ramci procesu vzdélavani v naSich Skolach. Tento pozadavek vyplyva z
aktudlnich potifeb soucasné spolecnosti, v niz pravé dovednost porozumeét textim v riznych

situacich a kontextech, vyvozovat z prectené¢ho zavery a posuzovat texty z riznych hledisek (v€etné
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sledovani autorovych zamér) je zdkladem tuspé$ného zivota kazdého jednotlivého clovéka a

prosperity celé spolecnosti.

Ctenaiskd gramotnost je celozivotné se rozvijejici vybavenost Clovéka védomostmi, dovednostmi,
schopnostmi, postoji a hodnotami potfebnymi pro uzivani vSech druh textd v raznych

individudlnich i socidlnich kontextech.

I.3 Matematicka gramotnost

Matematickd gramotnost je schopnost jedince poznat a pochopit roli, kterou hraje matematika ve
svéte, délat dobte podlozené usudky a proniknout do matematiky tak, aby spl- fiovala jeho Zivotni

potieby jako tvofivého, zainteresovaného a premyslivého obcana.

Uroveti matematické gramotnosti se projevi, kdyz jsou matematické znalosti a dovednosti
pouzivany k vymezeni, formulovani a feSeni problémil z riznych oblasti a kontextii a k interpretaci
jejich feseni s uzitim matematiky. Tyto kontexty sahaji od Cist¢é matematickych az k takovym, ve
kterych neni matematicky obsah zpoc€atku ziejmy, a je na feSiteli, aby ho v nich rozpoznal. Je tieba
zdlraznit, Ze uvedené vymezeni se netykd pouze matematickych znalosti na ur¢it¢ minimalni
urovni, ale jde v ném o pouzivani matematiky v celé fad¢ situaci, od kazdodennich a jednoduchych

az po neobvyklé a slozité.

1.4 Prirodovédna gramotnost

Denn¢ se setkavame s vysledky ¢i aplikacemi ptirodovédného vyzkumu a poznani nejen v podobé
rozlicnych modernich technologii, ale také prakticky ve vSech mé- diich v podobé¢ riiznych (¢asto i
kontroverznich) informaci. V této podob¢ se s nimi setkavaji i nase déti a mladi lidé. Proto v jejich
zivotech hraje stale vétsi roli kvalitni pfirodovédné vzdélani. To jim umozZni porozumét vysledkiim
¢1 aplikacim ptirodnich véd a efektivné je vyuZzivat ve svém kaZzdodennim, Skolnim i1 budoucim
profesnim zivoté. UmoZni jim rovnéz zapojovat se diky ziskanym ptirodovédnym védomostem a
dovednostem do vefejnych diskuzi o dulezitych problémech zahrnujicich pfirodni védy a
technologie. V neposledni fad€ jim poskytne i argumenty pii kritickém hodnoceni informaci, s
nimiz se Casto setkdvaji v médiich a které jsou v nékterych piipadech v pfimém rozporu s
dosazenymi a nezpochybnitelné potvrzenymi postulaty ptirodnich véd o naSem materidlnim svéte.

(Altmanova, 2010)
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I.5 Finan¢ni gramotnost

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana nezbytnych k
tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na
trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a
cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy finanénich aktiv a
finan¢nich zavazki s ohledem na ménici se Zivotni situace.“2 Definice finan¢ni gramotnosti je pak
dale strukturovéna a Cleni se na n¢kolik vza- jemné prolinajicich se slozek. Konkrétné se jedna o
gramotnost penézni, gramotnost cenovou a gramotnost rozpoctovou, kterd zahrnuje dvé

specializované slozky, spravu finan¢nich aktiv a spravu finan¢nich zavazki. (Hesova, 2011)

I.6 ICT gramotnost

ICT gramotnost chapeme v SirSim pojeti jako soubor kompetenci jedince danych ur- Citou situaci,
vychazime z konceptu kompetenci jako souhrnu védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a
hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti. ICT gramotnost je
soubor kompetenci, které jedinec pottebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit
dostupné ICT a poté je ucelné vyuzit pii feSeni riznych situaci pii uceni i v zivot¢ v ménicim se

sveté. (Altmanova, 2010)

1.7 Socialni gramotnost

Vymezeni socialni gramotnosti jsem se vénoval v samostatné kapitole.

1.8 Kli¢ové kompetence
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Kli¢ové kompetence zahrnuji celé celé spektrum kompetenci ptesahujici hranice jednotlivych
odbornosti. Jsou vyrazem schopnosti ¢lovéka chovat se ptfiméfené situaci, v souladu sam se sebou,
tedy jednat kompetentné. Rovina kompetenci se vyznacuje mimo jiné tim, Ze razné¢ velmi

komplexni schopnosti piisobi spolecné. (Belz, Siegrist, 2000)

Ziskavani vzajemné propojenych klicovych kompetenci zafind v predskolnim véku ditéte,
pokracuje v zakladnim a posléze stfednim vzdélavani a postupné se dotvafi v dalSich obdobich

zivota. Je to proces dlouhodoby, otevieny, celozivotni.

Vzdélavajici se jedinec si osvojuje nejprve elementarni zédklady kompetenci, postupné je rozviji,
obohacuje a zdokonaluje. Kompetence nabyvaji stale novych kvalit, které zvySuji jejich

vyuzitelnost v zivoté a v dal$im uceni. (Smolikova, 2006)

Belz a Siegrist (2000) vymezili kompetence kli€ové, které¢ jsou vyznamné pro osobni i profesni
zivot napfi¢ riznymi institucemi, oblastmi a podminkami. Podle autori by se mélo jednat o tyto
klicové kompetence: komunikace a spoluprace (naslouchat, jasné se vyjadrovat, opakovat, shrnovat,
vnimat neverbalni sdéleni a potieby), feSeni problémi a tvofivost (schopnost rozpoznat problém a
tvofivé jej feSit), samostatnost a vykonnost (samostatné svou praci planovat, provadét ji a
kontrolovat), odpovédnost, spolehlivost (piebirat zodpoveédnost ve vymezenych hranicich), mysleni
a uceni (fidit vlastni uceni, myslet v souvislostech, systémove¢), zdlivodiiovani a hodnoceni (vlastni,

spole¢nou i cizi praci umét vécené zdiivodnit a kriticky posoudit).

Konkrétni podobu (kvalitu) kli¢ovych kompetenci, kter¢ by mélo byt dosaZzeno v jednotlivych
vzdélavacich etapach, stanovuji jednotlivé ramcové vzdélavaci programy. Specifikuji, k jaké urovni
pfislusnych védomosti, dovednosti, postoji i hodnot by mél jedinec na zéklad€ uceni a vzdélavani

dospét a jakého vzdélavaciho pokroku by mél zpravidla dosahnout. (Smolikovéa, 2006)

1.8.1 Socialni gramotnost jako kompetence

Stru¢ny historicky pohled ndm zastoupi jedind véta: ,Historii socidlni gramotnosti mizeme
vztdhnout k rozvoji multikulturni vychovy v Austrélii 80. letech XX. stol. ...“. (Arthur, Davison,

2000)

V dnes$ni dobé¢ jsou na jedince kladeny stile nové pozadavky a naroky, coZz je determinovano

modernizaci, novymi technologiemi, vlivem médii a globalizaci. To vSe jsou nevyhnutelné aspekty
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na$eho Zivota. Clovék musi byt odolny a schopny reagovat na neustalé zmény i zvySujici se
slozitost narokl. Jeden z duasledki je i to, Ze pouha znalost rigidnich faktl neobstoji. Jedinec v
modernim svété hlavné musi umét jednat, vyuzivat své védomosti, piijimat a tfidit informace spolu
s podnéty z okoli. Pojem kompetence zahrnuje pravé soubor univerzalné pouzitelnych dovednosti,

413
1

které se maji stat ,,prosttedkem odemykéni dvefi do novych situaci®. Pfedstavuji souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého c¢lena

spolecnosti (Walterova, 2004)

.,V nejjednodussi podobé miuzeme hovofit o socidlni gramotnosti jako o znalostech, dovednostech a
postojich, které jsou kli¢ové pro osobni naplnéni...“ a pro efektivni a konstruktivni ucast na
spoleCenském a pracovnim zivoté. Socialni gramotnost by bylo mozné vymezit vyctem dil¢ich
dovednosti ¢i postoji, které obsahuje. V takovém piistupu by panovala shoda na dulezitosti
sebepozndni, komunikac¢nich dovednosti, schopnosti spoluprice, empatie, kritického mysleni a
schopnosti feSeni konfliktl. V moralni oblasti by socialni gramotnost zahrnovala odpovédnost, Gictu

k druhym a z&jem podilet se na rozvoji vlastni komunity.

Autofi pak z dokumentu ddle vyvozuji: ,,.Definice rozliSuje tfi zdkladni roviny socidlni gramotnosti
— vztah jedince k sobé samému (osobni kompetence), vztah jedince k jinym jedinciim (socialni

kompetence) a vztah jedince ke spolecnosti jako celku (obcanské kompetence).*

A ve vztahu ke kompetencim pak dale: ,,V ¢eském prostiedi 1ze socidlni gramotnost vymezit také
na zakladé radmcovych vzdélavacich programt. Ackoli nepouzivaji pifimo pojem socialni
gramotnost, dil¢i znalosti, dovednosti a postoje se prolinaji celymi rdmcovymi programy a lze je
nalézt mezi klicovymi kompetencemi, vzdélavacimi oblastmi i prafezovymi tématy.“ (Protivinsky-

Dokulilova, 2012)

Arthur a Davison (2000) pravi, Ze pojem socialni gramotnost se zacal pouZzivat namisto pojmu

socialni kompetence, nebot’ by mél poskytovat §irsi a souasn€ nuancovangjsi pristup.

Vzdélavajici se jedinec si osvojuje nejprve elementarni zaklady kompetenci, postupné je rozviji,
obohacuje a zdokonaluje. Kompetence nabyvaji stdle novych kvalit, které zvySuji jejich

vyuzitelnost v zivoté a v dal$im uceni. (Smolikovéa, 2006)

Belz a Siegrist (2000) vymezili kompetence klicové, které jsou vyznamné pro osobni i profesni

zivot napfi¢ riiznymi institucemi, oblastmi a podminkami. Podle autorti by se mélo jednat o tyto

klicové kompetence: komunikace a spoluprace (naslouchat, jasné se vyjadfovat, opakovat, shrnovat,
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vnimat neverbalni sd€leni a potieby), feseni problémil a tvotivost (schopnost rozpoznat problém a
tvofivé jej feSit), samostatnost a vykonnost (samostatné svou praci planovat, provadét ji a
kontrolovat), odpovédnost, spolehlivost (pfebirat zodpovédnost ve vymezenych hranicich), mysleni
a uceni (fidit vlastni uceni, myslet v souvislostech, systémov¢), zdiitvodiiovani a hodnoceni (vlastni,

spolecnou i cizi praci umét vécné zdiivodnit a kriticky posoudit).

Konkrétni podobu (kvalitu) kli¢ovych kompetenci, které by mélo byt dosazeno v jednotlivych
vzdélavacich etapach, stanovuji jednotlivé ramcové vzdelavaci programy. Specifikuji, k jaké tirovni
piislusnych védomosti, dovednosti, postoji i hodnot by mél jedinec na zakladé uceni a vzdelavani

dospét a jakého vzdélavaciho pokroku by mél zpravidla dosahnout. (Smolikova, 2006)

1.8.2 Emocni a inteligence

Pojem ,,emocni inteligence* pouZili poprvé v roce 1990 psychologové Peter Salovey z Harvardovy
univerzity a John Mayer z New Hampshirské univerzity pro popis emocnich vlastnosti, které jsou
dilezité pro dosazeni uspéchu. Patfi k nim nésledujici: vciténi, vyjadiovani a chapani pocitd,
ovladani nalady, nezavislost, ptizplisobivost, oblibenost, schopnost feSeni mezilidskych problémi,
vytrvalost, pratelskost, laskavost, ticta. Emocni inteligenci definovali jako ,,soucdst socialni
inteligence, ktera zahrnuje schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoce, rozliSovat je a vyuzivat

téchto informaci ve svém mysleni a jednani‘. (Shapiro, 1998)

Tento pojem je vsoucasné dobé skloiovan v mnoha péadech, srovnavan spojmy jiz léta
v psychologii uznavanymi, nahrazovan pojmy novymi.

Goleman (1995) vymezuje emoc¢ni inteligenci jako schopnost dokézat sdim sebe motivovat a
nevzdavat se tvaii v tvar obtizim a frustraci, schopnost ovladat svoje pohnutky a odlozit uspokojenti
na pozd¢jsi dobu, schopnost ovladnout svoji naladu a zabranit uzkosti a nervozité, schopnost

ovlivitovat kvalitu svého mysleni, schopnost vcitit se do situace druhého c¢lovéka a ani v t€zkych

chvilich neztracet nadéji.
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II. FAKTORY OVLIVNUJICI SOCIALNI GRAMOTNOST

Faktory ovliviiujici gramotnost jsou odlisné podle toho, o jakou slozku gramotnosti se jednd. U
neékterych druhli gramotnosti ma rozhodujici vliv Skola, kterd je rozhodujicim faktorem. Socialni
gramotnost je vtomto ohledu specifickd a jeji formovéani zacind uz od narozeni procesem
socializace a vrustani do kultury, ve které se jedinec vyskytuje. Proto se mohou pii prvnim kontaktu
se Skolnim prostiedi vytvotit mezi jedinci odliSnosti v trovni. Poté jiz probiha rozvijeni gramotnosti
soucasn¢ Skolou ale 1 jinymi vlivy, predev§im pak mé vyznam na formovani stale rodina. Socialni
gramotnost ve Skole vSak neni rozvijena pouze ve vyucovacich hodinach, ale ma na ni vliv vice
faktorti, protoze Skolu si miizeme piedstavit jako misto stietu odlisnych kultur, z4jmu jedinct, kde
dochazi k interakci a spolupraci. Jednotlivi Zaci také maji moZnost zapojit se do fungovani
organizace jako celku. Skola ma vliv na &etnost téchto inteakei, které urovefi socialni gramotnosti
pusobi a proto je jeji vliv zdsadni. Mezi faktory, které ovlivituji rozvoj socialni gramotnosti
zasadné, muzeme povazovat roli pedagoga, rodinu a vliv Skolniho prostfedi. (Protivinsky,

Dokulilova, 2012; CSI, 2015).
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II.1 Rodina

Nejvetsi vliv na rozvijeni sociani gramotnosti v rodin€ ma vzajemné propojeni s ostatnimi ¢leny se
kterymi dochdzi k vyméné informaci, postoji ¢i nazort.

Vysoké urovei socidlni gramotnosti pfevazovala u zaki, ktefi jsou soucasti ucelené rodiny s obéma
rodi¢i. Mirné niz8i Uroven vykazovali Zzéci, ktefi ziji sjednim rodi¢em vlastnim a druhym
nevlastnim. Nejnizsi uroven pak byla zjisténa u zaka zijicich pouze s jednim rodicem.

Dle dosavadnich provedenych vyzkuma ma role rodiny vliv nejvyznamnéjsi, zejména pak u zaka

zakladnich Skol. U zaki stfednich $kol vyznam klesa, stale vSak ma vyznamnou roli.

Zkoumanim se nepotvrdil vliv socioekonomického statusu rodiny a Grovni socidlnich schopnosti
zaka.
Jedina vyznamnéjsi souvislost byla zjisténa ve znalostni roving, kdy se objevila souvislost mezi

vzdélanim matky a poc¢tem nactenych knih a také poctem knih, které ma zak doma k dispozici.

Muzeme usoudit, zZe je obtizné zkoumat jednotlivé oblasti, protoze vyvoj jednotlivych slozek
probiha nezavisle na sobé a je ovlivilovan mnoha faktory vzajemeného souZiti v roding. Socidlni
dovednosti a postoje jsou formovany hlavné interakcemi mezi rliznymi ¢leny rodiny a socidlni
znalosti pak zavisi, jak bylo vySe zminéno, vice na moZnostech pfijimani novych informaci a

znalosti zéka. (Protivinsky, Dokulilova, 2012; CSI, 2015).
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I1.2 Role pedagoga

Ucitel ma na klima Skoly zéasadni vliv. Jeho slozky osobnosti a vlastnosti rizné ovliviuji kvalitu
vyuky. Miize se jednat o vek, postoje k vyuce, vlastni nazory pedagoga i postoj ke vzniklym

situacim ve vyuce.

Pedagoga lze chépat jako spolecenského Cinitele, aktéra, ktery ovliviiuje chovani ve tiidé€, sméfuje
zéky spravnym smeérem k nabiti védomosti a poznatkii. Je to osobnost, ktera by méla pusobit jako

vzor nejen zaktm, ale 1 dospélym, svymi zasadami, vyspélosti a moudrosti. (Grecmanova, 2008)

Krom¢ vztahl mezi zaky je velmi dualezity také vztah zaki s ucitelem, ktery ma na kvalitu vyuky
zéasadni vliv. Pro budovani a fungovani takové vztahu je diezita komunikace zaka s ucitelem a také
komunikace a vzdjemnd interakce mezi Zaky. Na Zdka ma vliv celou svou bytosti a v§im ¢im se

podili na rozvoji zaka.
Vyuka, ale mize byt zamétena na pouhé predani informace od ucitele zakovi.

Tyto dva odlisné zplsoby lze rozdélit a a nazyvat jako vyucovani, kdy je zak pouze piijemcem
informace a aktivné se nezapojuje. Druhym zplsobem je vyuka soustfedénd na aktivni rozvoj

osobnosti zéka, kdy naplno probiha interakce mezi ucitelem a zadkem.

Ke spravnému naplnéni interakce dochazi pouze, kdyz jsou dodrzeny urcité podminky, které by mél

utitel dodrzovat. (Cabalova, 2011)
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I1.3 Skolni klima a prostiedi

Slovo klima je hojné uzivané spolu s pojmem prostfedi. Tyto pojmy nejsou totozné, ale existuje

mezi nimi uzka souvislost.

Pojem prostiedi chapeme jako objektivni realitu, ktera je tvofena mnoha faktory, které ji ovliviluji.
Jde naptiklad o procesy, bytosti, jevy a mnoho dalsich jevi, které nds obklopuji. Prostfedi miize mit
pozitivni 1 negativni vliv. Hodnoceni kvality klimatu ¢lovékem je velmi subjektivni, protoze tuto
realitu vnima kazdy jinak. Proto klima chapeme jako spojeni objektivni reality a a vlastniho

vnimani a hodnoceni.

Oproti atmosféte je klima dlouhodoby jev a neni zcela podminéno aktualni situaci.

Stejné protiedi je riznymi jedinci vnimano jinak. Skolni klima vnima Zak s vybornymi studijnimi
vysledky jinak, nez zadk s vysledky podprimérnymi, stejné tak jak je vniméano rozdiln€ ucitelem.

(Grecmanova, 2008)
Na otazku, co je to Skola se da odpovédeét, ze je to prostiedi, které tvori nékolik dimenzi.

Jde o dimenzi ekologickou, ktera zahrnuje materidlni a estetickou stranku Skoly. Demograficka
zahrnuje veskeré osoby, které maji se Skolou néjaky vztah. V souvislosti se socidlni dimenzi
hovotfime o spolupraci a komunikaci mezi jedinci i skupinami. Kulturni dimenze je tvofena
hodnotami, systémem viry, které do Skoly zasahuji. (R. Tagiuri, 1968, M. Havlinova et al., 1994, s.
29)

I1.3.1 Faktory ovliviiujici §kolni prostredi

Skolni prostiedi je ovlivitovano fadou rtiznych aspekti, a aby bylo pozitivni, je tieba respektovat a

zahrnovat aktudlni pasobici vlivy. Tyto vlivy lze rozdélit na vnitini a vné&j$i podminky.

11.3.1.1 Vnéjsi podminky

Vnéjs$i podminky jsou proménné v Case, nékteré se méni dlouhodobé a zmény jsou pozvolné,
nékteré miizeme charakterizovat jako rychlé. Tyto vnéj$i podminky mohou organizace, v tomto

ptipadé Skoly ovliviiovat pouze v malé mifte.

¢ . Rozvoj nové techniky a ménici se technologie,

e ckonomické podminky a konkurence na narodnim trhu,
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vladni politika a legislativa,

e socialni a kulturni vlivy,

e demografické vlivy,

e aktudlni situace na trhu préace,
e mobilita pracovnich sil,

e hodnotové orientace lidi,

e ckologické vlivy.*

11.3.1.2 Vnitini podminky

Vnitini podminky jsou do jisté miry formovatelné a lze je ovliviiovat planovanim a tvofenim

strategii.

e Charakter ¢innosti organizace ovliviiujici charakter prace a strukturu pracovnik,
e strategie a politika organizace, zpUsob fizeni organizace (styl vedeni lidi),

e velikost organizace (pocet pracovnikil),

e geograficka poloha organizace,

e organizacni struktura a ekonomick4 situace organizace,

e technické a technologické vybaveni organizace,

e socidlni, profesni a kvalifika¢ni struktura pracovnikli a rozvojovy potencial pracovniki,

jejich flexibilita, mobilita,

e organizacéni kultura.“ Kocianové, 2010)
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III.VZDELAVANI A SPECIFIKA SOS A SOU

1.9 Vyukovy proces

V kazdém procesu se uskuteciiuje vyvoj a zmeéna, kterd sleduje urcity cil. Jde o zakonité, postupné,
na sebe navazujici a vnitiné vzajemné propojené zmény jevi, systémi nebo situaci. V procesu

vznika néco nového, co vyzaduje vzhledem k probihajicim zménam 1 spravné ptistupy a postupy.

Ve vychovné-vzdélavacim procesu jde o navozovani zmén, zejména pak zmén v psychickych
procesech, mysleni, dovednostech a v socialnich vztazich. Cilem téchto zmén je dosazeni Zddoucich
védomosti, dovednosti, postojti, navyka, hodnot a pozitivnich vztahl. Prostifedkem dosazeni téchto
inovaci jsou pak vyukové metody, organizacni formy, cile, motivace zéka, obsah uciva, podminky,

za nichZ vyukovy systém probiha. (Cabalova, 2011)

1.10 Skolni vychova

Skola byla a nadale ztstava zakladni instituci, kterd ma napomoci mnohostrannému rozvoji tvirci
osobnosti. Jeji historie je obrazem neustalych promén ve spojitosti s charakterem spolecnosti i

s rozvojem jeji ideové orientace, jeji védy, techniky a uméni i celého Zivotniho zplsobu.

Skola se ve svém dlouhém historickém vyvoji postupné demokratizovala a otevirala se stale Sirsi
vrstvé obyvatelstva. Skola se zarovenl po roce 1948 specializovala a vytvofila Sirokou sit’ nejen

zakladnich kol a gymndzii, ale i stftednich odbornych skol a ucilist’.

Skole pfislusi piedeviim tloha systematizaéni a integratni, to znamena povinnost uvést
nejrozmanitéj§i podnéty, s nimiz se jedinec od nejutlejSiho véku denné setkava v Zivoté, v pevny
systém zakladnach, zdivodnénych a uspotradanych informaci o pfirodé, o spolecnosti a o cloveku,
ktery tvofi vychodisko jeho porozuméni skutecnosti a jeho adekvatniho jednani ve shodé

s potfebami a perspektivami spolecnosti. (Jiva, 1997)

I.11 Udivo

Kazdé rozhodovéni o vybéru uciva a jeho organizaci do kurikula vychazi z urcitého pojeti vzdélani

a jeho cili. Podle OSN a Svétové banky je vzdélani zékladni lidskou potiebou. Poskytuje Sirokou
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Skalu védomosti, dovednosti, postoji a hodnot, které slouzi pro cely dalsi zivot, umoziiuji ucit se i
mimo formadlni instituce, zaklada nebo zvysuje schopnost zapojit se do ekonomickych, politickych,
socidlnich a kulturnich aktivit a pfizpisobovat se zméndm. Je také nutnou podminkou pro
identifikaci s dominanti kulturou a prosttedkem pro uspokojovani vsSech ostatnich zékladnich

potieb.

Prestoze nezijeme ve tvrdych podminkach ledovych dob, uchovéni lidské spolenosti neni mozné
bez systematického a organizovaného piedavani kultury novym ¢lentim spole¢nosti. Nejde pfitom
jen o existenci lidské spolecnosti jako celku, ale také pokracovani konkrétnich rodin. Pro zajisténi
déti nestaci, abychom jim odkdazali ptidu nebo penize, s nimiz by neumély spravné nalozit. Bez

kvalitniho vzdé€lani jsou moznosti piedani ostatnich forem rodinného kapitalu velmi omezené.

.12 Vzdélavaci programy SOS a SOU

Zakladni koncepce SVP (3kolniho kurikula) se odviji od koncepce pi¥islusného RVP, promitnou se

do ni z&véry vstupnich analytickych studii a dal$i zdméry a podminky Skoly.

RVP jsou koncipovany tak, Ze umoziuji zamétit odborné vzdélavani bud’ linearné — na jedno
povolani, nebo na celou skupinu piibuznych povolani nebo Cinnosti, nebo vétvené — se spoleCnym
zakladem a né€kolika odbornymi zaméfenimi, ze kterych Skola voli. Uzsi profilaci smérem k
nékterym povolanim nebo skupiné ¢innosti je mozno vytvaret také u oborti vzdélani, kde ptislusny
RVP je koncipovan §ifeji pro nékolik povolani nebo skupin €innosti, a to podle potieb trhu prace v
regionu, tj. podle rozhodnuti §koly. RVP také umoziiuji, aby byl vypracovan bud’ jeden SVP pro
cely obor nebo samostatny SVP pro kazdou formu vzdélavani nebo odborné zaméfeni v oboru.
Vychazi se z toho piedpokladu, Ze samostatné SVP lépe vystihnou zvlastnosti riznych forem a
zamé&feni vzdélavani (vstupni podminky, organizaci vzdélavani, obsah, charakteristiky zakt apod.).
To oviem neznamena, ze mezi témito SVP nebudou vzajemné vazby, mohou mit spoleéné i nékteré
¢asti (napft. profil absolventa, nékteré ucebni osnovy nebo moduly, popis materialniho zabezpeceni

vyuky). (Narodni tstav odborného vzdélavani Praha, 2008)

1.12.1 Koncepce klicovych kompetenci v RVP stfedniho odborného vzdélavani

V inovované koncepci klicovych kompetenci v RVP SOV 2007 je jiz zohlednéna existence
spoleéného evropského ramce kli¢ovych kompetenci pro pojeti a vymezovani klicovych
kompetenci pro celozivotni vzdélavani (viz Evropsky referen¢ni ramec), ktery obecné tyto

kompetence definuje, vymezuje jejich oblasti a také stanovi doporuceni Evropského parlamentu a
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Rady Evropské unie k jeho vyuzivani pfi podporovani strategii celozivotniho uceni v ¢lenskych

zemich EU.

Klicové kompetence jsou evropském ramci pojimany jako kombinace znalosti, dovednosti a postoji
odpovidajicich ur¢itému kontextu a definovany jako kompetence, které vSichni potiebuji ke svému
osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a pro pracovni Zzivot.
Béhem pocatecniho vzdelavani a odborné ptipravy by si meli mladi lidé osvojit kli¢ové schopnosti
na takové urovni, aby byli pfipraveni na dospélost, a tyto schopnosti by si méli dale rozvijet,

zachovavat a aktualizovat v ramci celoZivotniho vzdélavani.

Evropsky rdmec zahrnuje osm oblasti klicovych kompetenci:

1. Komunikace v matetském jazyce;

2. Komunikace v cizim jazyce;

3. Matematické kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii;
4. Kompetence v oblasti digitalnich technologii;

5. Kompetence ucit se ucit;

6. Socialni a obcanské kompetence;

7. Smysl pro iniciativu a podnikatelské mysleni;

8. Kulturni povédomi a vyjadreni.

vvvvv

znalosti, dovednosti a postoje, které s jejim rozvojem souviseji.

Také je zde (obdobné jako v €eskych kurikularnich dokumentech) uvedeno, ze fada kompetenci se
pfekryvd a je vzdjemné propojena. Zdlraziuje se, ze nezbytnym zakladem vzdélani jsou
elementarni zdkladni jazykové dovednosti, ¢teni, psani, ovladani pocetnich ukont, informacni a
komunikac¢ni technologie a pro vSechny vzdélavaci aktivity je nezbytna schopnost umét se ucit.
Rémec se rovnéZ zabyva fadou témat, ktera hraji svou tlohu ve vSech osmi oblastech klicovych
kompetenci: kritické mysleni, tvofivost, iniciativa, feSeni problémi, hodnoceni rizik, rozhodovani a
ovladani pociti.

(Nérodni tstav odborného vzdélavani)
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PRAKTICKA CAST
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IL. METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka c¢ast diplomové prace obsahuje empirické Setfeni socidlni gramotnosti studentii socialni

pedagogiky. Vyzkum je orientovan kvantitativné metodou dotazniku.

V kvantitativné orientovanych pedagogickych vyzkumech jsou zdkladnim zdrojem informaci
empirickd vyzkumna data. Data jsou ziskavana pomoci piisluSnych metod a technik sbéru dat a jsou
zaznamenavana a prezentovana ve formé znakl. Data by méla co nejpiesnéji a nejveérohodné;ji
charakterizovat zdkladni prvky zkoumané reality. Data predstavuji soubor znakli nesoucich
zkomprimované informace o pedagogické realité, které je mozné prehledné zaznamenat,

strukturovat, kategorizovat a uchovat pro potfebu analyzy.(Chraska, 2015)

II.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit iroveti socialni gramotnosti studentti SOS a SOU a jednotlivych slozek,
které jsou vzdjemné propojené, ale zaroven rozvoj neprobihd celkové, ale kazda slozka se rozviji
jinymi faktory, jak jiz bylo nastinéno v provedenych vyzkumech, které byly zminény v kapitole II.
Skolnim klimatem je tieba se zabyvat z ditvodu, Ze jde o zasadni faktor, ovliviiujici Groved socialni

gramotnosti.

I1.2 Vyzkumné otazky
1. Jaka je celkova Giroveii socialni gramotnosti zakti SOS a SOU CR?
1.1 Jaka je Giroven osobni odpovédnosti zaka SOS a SOU CR?
1.2 Jaka je trovei obdanské odpovédnosti zaka SOS a SOU CR?
1.3 Jaka je trovei ob&anské spoluicasti zaki SOS a SOU CR?

2. Jaké je skolni klima?

I1.3 Vyzkumny soubor

Setfeni socialni gramotnosti ¢eskych zaki prob&hlo ve druhé poloviné poloving $kolniho roku
2017/2018, kdy jsem rozdal dotazniky ve Skolach studentiim, ktefi byli ochotni vénovat ¢as tomuto
Setfeni. Vybér byl zvolen dostupny. Dohromady se vyzkumu zucastnilo 127 zakt ze 13 tiid. Pocet

vracenych dotaznikl se v kazdé tfide 1iSil, podle aktuélni situace ve tfid€ a ochoté vyplnit dotaznik.
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I1.4 Technika vyzkumu

Ukolem vyzkumu bylo zmapovat oblast socidlni gramotnosti. Hlavnimi cili Setfeni tedy bylo zjistit
aktualni urovei socialni gramotnosti studentd SOS a SOU V Ceské republice a identifikovat

n¢které z faktord, které ovliviiuji rozvoj socidlni gramotnosti studenti.

Dotaznik se skladal ze ¢tyt hlavnich ¢asti: osobni odpovédnosti, obcanské odpovédnosti, obcanské

spoluucasti a Skolniho prostiedi.

Tyto ¢tyfi hlavni ¢asti jsou déle rozdéleny na vice konkrétni oblasti, které byly vyhodnoceny také

samostatné.

Vyzkumy prokazuji rozdilnou uroven studentli v oblasti znalosti, dovednosti a postojii. Vztah mezi
znalostmi, postoji a chovdnim je komplikovany a ¢asto zavisi na konkrétni situaci. Vztah mezi
znalostmi, postoji a chovanim je slozity a zavisi na vice faktorech, ja jsem volil do vztahu s témito
komponenty dotazniku i Skolni prostfedi studenta, jelikoz Skole ptikladam velky vyznam v rozvoji

socialni gramotnosti.

Dotaznik je metoda urcéend pro sbér dat, kterd obsahuje baterii psanych vyrokii nebo otdzek, na

které respondent podle danych instrukci reaguje.

Hlavni vyhodou dotazniku je rychly a ekonomicky nenarocny sbér dat od velkého mnoZstvi
respondentl. V pfipad¢ vyuziti uzavienych dotaznikovych poloZek je dal§i vyhodou moZnost
kvantifikovat ziskand data a podrobit je detailni statistické analyze, ktera v urcité mife umoziuje

ziskané vysledky zobecnit a vyuzit pro predikci jejich budouciho stavu. (Chraska, 2015)

Dotaznik se sklada z 67 otazek, je rozdélen na Ctyfi Casti a jednotlivé otazky jsou zde ve forme
uzavienych polozek. Cast nastroje zaméfena na hodnoceni socialni gramotnosti metodologicky
vychézela ze Ctytbodové likertovy Skaly. Skladala se z téchto dimenzi: osobni odpovédnost —
odpovédnost za vlastni Cinnost, ob¢anskd odpovédnost — pftijeti svého podilu odpovédnosti za
komunitu ¢i spolecnost jako celek, dovednosti obCanské spoluticasti — dovednosti umoziujici
pfimou participaci na zivoté spolec¢nosti. Komponenty zde byly: osobni odpovédné chovani —
moralni, osobni odpovédné chovani — konven¢ni, z4jem o druhé, tcta ke skupinové praci, zdjem o
komunitu, ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi, schopnost vést, dovednosti obCanského smysleni,
perspektivni uvazovani, komunikaéni dovednosti, dovednost Clenstvi ve skupinach a schopnosti

feSeni konfliktu.
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Hodnoceni Skolniho klimatu bylo také zalozeno na étytbodové likertove Skale a sledovalo Skolni
klima. Komponenty zde byly: oteviené prostiedi v hodinach, zapojovani do rozhodovani,

atmosféra, komunikace a vztahy v roding¢.

Vyzkumny design Setfeni se opira o dokument Centra obCanského vzdélavani z roku 2012, ktery se

zabyva socidlni gramotnosti na zakladnich a stfednich skolach.

I1.5 Zpusob zpracovani dat

Pti vyhodnoceni dotazniku je tfeba vychazet z celkového designu vyzkumného Setfeni, pro jehoz
ucely byl dotaznik vytvotfen. Zakladem moderni statistické analyzy je prepis veskerych dat do
tabulky, pficemz vSechna data jsou uvedena na jednom listé, ve sloupcich jsou odpovédi na
jednotlivé polozky dotazniku. Na popisnou Cast navazuje vztahova analyza a interpretace vysledk

vyzkumného Setfeni.
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I11. VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Prvni vyzkumnou otazkou se ptame na Groveii socialni gramotnosti studentd SOS a SOU. Pomoci
popisné statistiky jsem vyhodnotil jednotlivé oblasti i celkovou uroven socialni gramotnosti.
Studenti pomoci dotazniku odpovidali na otdzky na likertové Skale na otdzky na stupnici
s moznostmi rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne a rozhodné ne, kdy hodnota rozhodné¢ ano znaci

nejvyssi aroven socialni gramotnosti, tudiz hodnota rozhodné ne znaci troven socialni gramotnosti

v

Osobni odpovédnost byla dale rozdélena na osobni odpovédné chovani moralni a konvencni.

Obcanska spoluti¢ast na zajem o druhé, ucta ke skupinové praci, zajem o komunitu, ohleduplnost k

zivotnimu prostiedi, schopnost vést a dovednosti obanského smysleni.

Dovednosti obcanské spoluticasti byly rozdéleny na ¢asti perspektivniho uvazovani, komunikacni

dovednosti, dovednosti ¢lenstvi ve skupindch a schopnosti feSeni problémi.

Skolni prosttedi bylo hodnoceno ve tiech dimenzich: oteviené prostfedi v hodinach, zapojovani

74k do rozhodovani, Skolni atmosféra a komunikace a vztahy v rodiné.
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I11.1 Hodnoceni osobni odpovédnosti

Prvni ¢ast dotazniku, kterd se tyka urovné osobni odpovédnosti je vyhodnocena jako oblast
s nejvyssi urovni socidlni gramotnosti.

V podcasti osobni odpovédné chovani — moralni odpovédélo 92,5% vSech dotdzanych kladné, to
znamena, 7e¢ dotazovany vyplnil volbu rozhodné ano nebo spiSe ano. Pouze 7,5% dotazovanych

hodnotilo tuto oblast negativné.

Konvenéni odpovédné chovani, které obsahuje otazky tykajici se dodrzovani pravidel je hodnoceno
62,6 % dotazovanych kladné&, 38,3 % pak odpovédélo spiSe ne a pouze 7,2% odpovidalo rozhodné

ne.

Celkovy prumér odpovédi zakiti hodnotici osobni odpovédnost ¢ini 77,6 % kladnych odpovédi

(31,1% rozhodné ano, 45,5% spise ano) a 22,9% (18,9% spise ne, 4% rozhodné ne).

Graf 1: Osobni odpovédnost

Rozhodné ne
4%

Spise ne
19%

Tabulka €. 1: Osobni odpovédnost

Rozhodné [SpiSe |SpiSe |Rozhodné
ano ano ne ne
Moralni 77,5% 20,0% |2,5% [0,0%
47,5% 45,0% |5,0% |2,5%
27,5% 60,0% |12,5% [ 0,0%
Primér 50,8% 41,7% 6,7% 0,8%
Konvencni |17,5% 47,5% |30,0% | 5,0%
10,0% 55,0% |27,5% |7,5%
12,5% 45,5% |35,8% |9,2%
Primeér 13,3% 49,3% 31,1% 7,2%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

I11.2 Hodnoceni ob¢anské odpovédnosti

V casti, kterd se zabyvajici se zajmem jedincii o druhé odpovédelo 69,4% respondentit kladné a

30,6 % zaporné (z toho vsak pouze 2,2% odpovédélo absolutné ne).

Vice jak polovina tzn. 50,8% respondentli odpovédélo na otdzky tykajici skupinové prace
negativné. Pozitivné hodnotilo skupinovou praci jen 49,2% respondentd. Z tohoto vysledku

muzeme usoudit, ze studenti maji na skupinovou praci velmi rozdilné nazory.

Dalsi cast se tykala zajmu o komunitu, kde 76,6% odpovidalo kladné& a 23,3 % zaporné (z toho

pouze 1,2% odpovédéelo absolutné ne).
Zivotnimu prostiedi se snazi poméhat 55% dotazovanych, zbyvajicich 45% odpovédélo negativng.

Pozivni vysledky byly zjiStény u otdzek, které se tykaly schopnosti studentl vést, kdy 72,8%
odpovédélo kladné (z toho 32,8% rozhodné ano, 40% spiSe ano). Zbylych 27,2% odpovédelo spise

ne nebo rozhodné ne.

Pozitivni vysledky byly zjisteny i v posledni podkapitole obcanské odpovédnosti a to u dovednosti
obcanského smysleni, kde 72,8% studenti odpovéd€la rozhodné ano nebo ano a 27,2%

odpovédélo negativné.

Celkovy primér je znazornén na grafu.

Graf 2: Obcanska odpovédnost

Rozhodné ne
4%

Spise ne
26%
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Tabulka ¢. 2:
Obcanska
odpovédnost
Spise
Rozhodné ano |ano SpiSe ne | Rozhodné ne
Zajem o druhé 17,5 60,0 19,2 3,3
15,0 40,0 42,5 2,5
30,0 45,8 23,3 0,8
Priimér 20,8 48,6 28,3 2,2
Ucta ke skupinove 22,5 275 | 47,5 2,5
praci
23,3 54,2 15,8 6,7
22,5 26,7 48,3 2,5
Primér 22,8 36,1 37,2 3,9
Zajem o komunitu 27,5 40,0 30,0 2,5
26,7 52,5 20,0 0,8
25,0 59,2 13,3 2,5
50,0 30,0 20,0 0,0
42,5 30,0 27,5 0,0
Primér 34,3 42,3 22,2 1,2
Ohleduplnostk 40,0 375 | 20,0 2,5
Zivotnimu prostredi
21,7 50,8 23,3 4,2
20,0 44,2 32,5 3,3
15,0 40,0 31,7 13,3
Priimér 24,2 43,1 26,9 5,8
Schopnost vést 27,5 35,0 27,5 10,0
17,5 59,2 15,0 8,3
35,0 37,5 20,0 7,5
34,2 38,3 18,3 9,2
50,0 30,0 20,0 0,0
Priimér 32,8 40,0 20,2 7,0
Dovednosti
obcanského 45,8 38,3 15,8 0,0
smysleni
45,0 19,2 28,3 7,5
37,5 30,0 26,7 5,8
25,0 27,5 35,8 7,5
39,2 42,5 15,8 2,5
30,0 55,0 13,3 1,7
Priimér 32,8 40,0 20,2 7,0
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I11.3 Hodnoceni ob¢anské spoluucasti

Cast dotazniku ob&anska spolutidast se skladala z potitulti: schopnost uvaZovat perspektivng,
komunikac¢ni dovednosti, dovednost Clenstvi ve skupinach a schopnost feseni konflikti.

Vysledky jsou ve vSech 4 souborech otazek velmi podobné.

V prvni ¢asti tykajiciho se perspektivniho uvazovani odpovédélo kladné 71,9% (u 42,3%
dotazovanych ptevazovaly odpovédi spiSe ano). 23,8% respondenti odpovédelo spise ne a 4,4%

odpovéde€lo rozhodné ne.

Dobré komunikaéni dovednosti ma 67,3% respondenti, 32,7% odpovédé€lo negativng, z toho pouze

4,2% rozhodng¢ ne.

Odpovédi respondentii na dovednost Clenstvi ve skupinach ukazuji podobné vysledky jako
v hodnoceni ob¢anské odpovédnosti a ¢asti tykajici se tcty ke skupinové praci. Lze tedy vyvodit
souvisloust. 54,4% dotazovanych odpovédélo kladng, 45,6% vsak Clenstvi ve skupiné hodnoti spise

ne nebo rozhodné ne.

66,7% dotazovanych (30,6% rozhodné ano, 36,1% spiSe ano) odpovédélo na otazky souvisejici
s jejich schopnostmi pii feseni konfliti kladné, 33,3% pak spiSe ne nebo rozhodné ne.

Celkovy primér vyjadiuje graf.

Rozhodné ne
9%

Spide ne
26%

Graf 3: Obcanska spolutiéast

Tabulka ¢. 3:
Obcanska
spolutcast
Rozhodné | SpiSe | SpiSe | Rozhodné
ano ano |[ne ne
Uvazovat | 3,5 1308 |267| 83
perspektivné
15,0 47,5 | 34,2 3,3
46,7 31,7 | 17,5 4,2
22,5 59,2 | 16,7 1,7
Pramér 29,6 42,3 23,8 4,4
Komunikacni| ;o | 4751 225 | 2,5
dovednosti
15,0 37,5 | 42,5 5,0
30,0 40,0 | 25,0 5,0
Pramér 25,5 41,8 28,4 4,2
Dovednost
¢lenstvi ve 37,5 17,5 | 25,0 20,0
skupinach
23,3 22,5 | 45,0 9,2
25,0 34,2 | 30,8 10,0
29,2 28,3 | 29,2 13,3
Pramér 28,8 25,6 32,5 13,1
Schopnosti
reSeni 22,5 37,5 | 30,8 9,2
konflikt
35,0 37,5 | 15,0 12,5
34,2 33,3 | 17,5 15,0
Pramér 30,6 36,1 21,1 12,2
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I11.4 Hodnoceni klima Skoly

51,7% respondentil je nazoru, Ze prostfedi v hodinach je oteviené a 48,3% je opacného nazoru
s pomérné velkym podilem 19,7% zaka, kteti odpovédeEli rozhodné ne, coz je vice nez 16,3%, které
zastupuji zaky s odpovédi rozhodné ano.

51,4% respondenti se muze dle odpovédi zapojit do rozhodovani ve vyucovani, 49,6% je vSak
nazoru, Ze ne.

Na atmosféru, kterd ve Skole panuje, ma kladny nazor polovina respondentli, druhd polovina
povazuje atmosféru za nepftilis dobrou nebo $patnou.

Na otazky tykajici se diivéry, komunikace a traveni Casu se ¢leny rodiny odpovédélo 76,7% zakt
odpovédi rozhodné ano (44,4%) nebo spiSe ano (32,2%). Pouze 23,3% hodnotilo tuto ¢ast odpoveédi

spiSe ne nebo rozhodné ne. Celkové hodnoceni je vyobrazeno na grafu.

Graf 4: Skolni klima
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Tabulka ¢. 4: Skolni klima

Rozhodné ano | SpiSe ano | SpiSe ne Rozhodné ne

Otevrené prostredi v hodinach 27,5 34,2 20,8 17,5

10,0 32,5 28,3 29,2

15,0 30,0 30,8 24,2

17,5 34,2 28,3 20,0

12,5 39,2 33,3 15,0

15,0 42,5 30,0 12,5

Primeér 16,3 35,4 28,6 19,7

Zapojovani do rozhodovani 20,0 25,0 42,5 12,5

55,0 10,8 22,5 11,7

37,5 17,5 15,0 30,0

10,0 27,5 40,0 22,5

20,0 32,5 42,5 5,0

15,0 37,5 32,5 15,0

Pramér 26,3 25,1 32,5 16,1

Atmosféra 17,5 40,0 32,5 10,0

17,5 47,5 30,0 5,0

62,5 20,0 15,0 2,5

46,7 44,2 6,7 2,5

10,0 47,5 25,0 4,2

17,5 35,0 32,5 15,0

Pramér 23,5 32,9 28,5 14,5

Komunikace a vztahy v rodiné 40,8 30,0 15,8 13,3

50,0 27,5 17,5 5,0

42,5 39,2 10,8 7,5

Pramér 44,4 32,2 14,7 8,6
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I11.5 Celkové hodnoceni

Celkovy podil otazek zodpoveézenych rozhodné ano byl 29,1%, spiSe ano volilo 38,8%, spiSe ne
24,3% a rozhodné ne 7,9% respondenti.

Celkovou uroven socidlni gramotnosti studentii stiednich odbornych Skol jsem vyhodnotil jako
vysokou i pfesto, ze v n¢kterych oblastech jsou rozdily znatelné.

Nejlépe hodnocenou ¢asti dotazniku byla prvni ¢ast osobni odpovédnost, ve které odpovédélo
kladné 77,6% respondentli. Nasleduje obcanskd odpovédnost se 69,7%, poté obcanskéd spoluucast
(65, 1%). Otazky souvisejici s klimatem Skoly byly odpovédi rozhodn€¢ ano nebo spise ano
odpovézeny u 59% respondentd.

Rozdily v téchto celcich nejsou nijak zasadni, vyrazné rozdily byly zaznamenany v jednotlivych
podkategoriich.

Zaci maji velmi vysokou urovefi osobni odpovédnosti moralni, zatimco u konvenéni byl pokles
urovné znacény.

Znacny je 1 podil respondentil, kteti odpovidali zadporn€ na otazky tykajici se tcty ke skupinové
praci a s tim souvisejicicimi dovednostmi Clenstvi ve skuping.

cv v

v dotazniku zahrnuty také otazky, které se tykaly rodinu a vyslednou uroven zlepsily.

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni celkové socidlni gramotnosti
Rozhodné Spise SpiSe |Rozhodné
ano ano ne ne
Osobni odpovédnost 32,1% 45,5% | 18,9% 4,0%
Obcanska
odpovédnost 28,0% 41,7% | 25,8% 4,5%
Obcanska spoluucast 28,6% 36,5% | 26,4% 8,5%
Skolni klima 27,6%| 31,4%| 26,1% 14,7%
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ZAVER

Bakalafska prace se zaméfila na problematiku socidlni gramotnosti u studenti SOS a SOU.
Teoreticka Cast prace vytvari zaklad pro pochopeni problematiky socidlni gramotni a vyzkum se o
ni opird. Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu gramotnost a jejim délenim. Ve druhé ¢asti je
popsana socialni gramotnost, ve tieti ¢asti priblizuji funkci Skoly a vzdélavaci programy pro stfedni
odborné skoly. Celkovou uroven socialni gramotnosti student stfednich odbornych skol jsem
vyhodnotil jako vysokou. Bylo zjisténo, ze ve vSech slozkach socialni gramotnosti studenti dosahuji
vysoké urovné. Zaméfil jsem se na ovliviiujici faktor, a to Skolni prosttedi. Zde bylo naméfena nizsi

hodnota nez u predchozich oblasti, tedy zde jsou studenti spokojeni nejméng.
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SEZNAM PRILOH
Priloha 1: Dotaznik
a) b) c) d)
Rozhodné | SpiSe | Spise Rozhodné
ano ano | ne ne

OSOB. ODP. KdyZ néco pokazim, snazim se to napravit

Snazim se délat véci nejlépe, jak dovedu

Kdyz se mi nepovede splnit Ukol dobre, snazim se byt

pristé lepsi

Je pro mé dulezité dodrzovat pravidla, dokonce i kdyz se

nikdo nediva

Necitim se pfijemné, kdyz nékdo v mém okoli porusuje

Kdyz vidim nékoho porusovat pravidla, protestuji

OBC. ODP. Sna%im se chovat k druhym laskavé

Omluvim se, kdyZ nékoho urazim

Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci

Pti skupinové praci se naucim vice nez pfi samostatné

praci

Rad spolupracuji na skupinovych ukolech (projektech)

Nékteré ukoly se lépe resi ve skupiné

S ostatnimi vénuji ¢as ke zlepseni kolektivu a prostredi

Délam to, co pomaha lidem v mém okoli

Vérim, ze ve svém okoli mohu néco zménit

Znam ve svém okoli lidi, ktefi by potiebovali pomoc

Vim o vécech ve svém okoli, které by se daly zménit

k lepsimu
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Snazim se, abychom se doma chovali Setrné k Zivotnimu

prostiedi (napf. tfidime odpad, neplytvame vodou apod.)

Snazim se pomoci ke zlepseni zivotniho prostredi

Zajimam se o to, jak mGzu pomoci Zivotnimu prostredi

Jestli mé nékdo oslovi ke spolupraci na aktivité, ktera

pomdaha Zivotnimu prostredi, rad se pridam

Pokud vim, co je potfeba udélat, dokazu dobie

naplanovat, jak na to

Kdyz vidim néco, co by bylo tfeba udélat, snazim se
prfimét své kamarady, abychom na tom pracovali

spole¢né

Jsem docela dobry v organizovani tymu pfi skupinové

praci

Pokud mam vést skupinu, snazim se, aby se kazdy citil

dilezity

Kdyz vidim, Ze je néco v neporadku, snaZim se to zménit

Jsem schopny odlvodnit své nazory

Kdyz se rozhoduji, snazZim se byt otevieny k novym

napadim

Jsem ochoten zménit sv(j nazor na zadkladé dobrych

argumentd

DuleZité informace si ovéruji z vice zdrojl (zeptam se

druhych, najdu na internetu, v novinach)

KdyZ néco tvrdim, snazim se pro to mit dobré argumenty

Casto si kladu otazku, jestli nékteré situace nemaji i jiné

vysvétleni

OBC. SPOLUC. Ne? néco reknu, snaiim se premyslet, jak

to druhy bude vnimat
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NeZ odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim spravné

Kdyz nékomu naslouchdm, snazim se pochopit, co

proziva

Kdyz vidim, Ze mi druhy nerozumél, snazim se mu to Ffict

jinak

Promyslim si, co feknu

Abych se ujistil, Ze rozumim spravné, snazim se shrnout,

co druha osoba rekla

Snazim se vnimat i fec téla (gesta, mimiku, postoj), abych

|épe pochopil, co chce druhy sdélit

Dokdzu se zapojit do skupinové hry a respektovat jeji

pravidla

Citim se odpovédny za celkovy vysledek skupinové prace

Nedéla mi obvykle potize délat ve skupiné ukol, ktery mi

byl pfidélen

Umim se prizplsobit, i kdyz mam jiny nazor, nez zbytek

skupiny

Pokud se mi pratelé hadaji, snazim se je pfimét, aby si o

tom v klidu promluvili a pfestali se hadat

Kdyz je na mé nékdo nastvany, snaZim se porozumét

proc

Vim, jak se vyhnout stfetnuti, kdyZ je to potfeba

Vim, jak se vyhnout stfetnuti, kdyZ je to potfeba

Vérim, ze ve svém okoli mohu néco zménit

Znam ve svém okoli lidi, ktefi by potiebovali pomoc

Vim o vécech ve svém okoli, které by se daly zménit

k lepsimu

Snazim se, abychom se doma chovali Setrné k Zivotnimu
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prostiedi (napf. tfidime odpad, neplytvame vodou apod.)

Snazim se pomoci ke zlepSeni zZivotniho prostredi

Zajimam se o to, jak mGzu pomoci Zivotnimu prostredi

Jestli mé nékdo oslovi ke spolupraci na aktivité, ktera

pomaha Zivotnimu prostredi, rad se pridam

Pokud vim, co je potfeba udélat, dokazu dobie

naplanovat, jak na to

Kdyz vidim néco, co by bylo tfeba udélat, snazim se
pfimét své kamarady, abychom na tom pracovali

spole¢né

Jsem docela dobry v organizovani tymu pfi skupinové

praci

Pokud mam vést skupinu, snazim se, aby se kazdy citil

dilezity

Kdyz vidim, Ze je néco v neporadku, snaZim se to zménit

SKOL. KLIM. V hodinach ¢asto spoleéné diskutujeme

Ucitelé nas povzbuzuji, abychom vyjadfili své ndzory

V hodindch c¢asto spolupracuji s ostatnimi Zaky na

skupinovych ukolech

Béhem vyucovani ve tfidé panuje zpravidla otevrens,

pratelskd atmosféra

Pokud mé ve vyucovani néco zajimd, klidné se na to

zeptam ucitele

Nebojim se fict, pokud béhem hodiny s ucitelem v né¢em

nesouhlasim

Nase tfida mad vlastni pravidla, ktera jsme si spolecné s

ucitelem stanovili

Na nasi skole funguje zakovsky parlament, do kterého
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jsou voleni zastupci jednotlivych t¥id

MuUZeme se zapojit do vydavani skolniho ¢asopisu (nebo
vytvareni skolnich webovych stranek, vysilani zakovského

radia Ci televize)

Zaci se mohou zapojit do rozhodovani o chodu $koly

Pokud Zaci s nécim nesouhlasi, jsou ucitelé ochotni je

vyslechnout a diskutovat o moznych zménach

Mohu se zapojit do diskuzi o Skolnich problémech

Vétsina ucitelll se mnou jedna spravedlivé

Nase tfida je dobry kolektiv

Ve skole se necitim jako outsider

Nebojim se Sikany ze strany ostatnich zaku

Pokud mdm néjaky problém, uditelé jsou ochotni mi

pomoci

Jsem rad, ze chodim pravé na tuto skolu

Spolecné s ostatnimi ¢leny rodiny travim hodné ¢asu

Pokud mam néjaké starosti, svéfim se svym rodicim

(nevlastnim rodi¢lim, péstoundm)

Casto si poviddm se svymi rodi¢i nebo sourozenci

(vlastnimi ¢i nevlastnimi)
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Piiloha 2: Procentualni vyjadreni ¢etnosti odpovédi u jednotlivych ¢asti dotazniku

Osobni odpovédnost
Rozhodné SpiSe SpiSe Rozhodné
ano ano ne ne

32,1% 45,5% 18,9% 4,0%

Obcanska odpovédnost
Rozhodné SpisSe SpiSe Rozhodné
ano ano  ne ne

28,0% 41,7% 25,8% 4,5%

Obcanska spoluucast
Rozhodné SpiSe SpiSe Rozhodné

ano ano ne ne

28,6% 36,5% 26,4% 8,5%
Skolni klima
Rozhodné Spise SpiSe Rozhodné
ano ano ne ne

27,6% 31,4% 26,1% 14,7%

Priloha 3: Celkova procentualni ¢etnost odpovédi

Celkové
odpovédi
Rozhodné SpiSe SpiSe Rozhodné
ano ano ne ne
29,1% 38,8% 24,3% 7,9%




