Prinos dobrovolnictvi pro ruzné vékové kategorie

Darja Micova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2017/2018

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Darja Mi¢ova

Osobni ¢islo: H15438

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: prezencni

Téma préace: Pfinos dobrovolnictvi pro rizné vékové kategorie

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reser3e a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti dobrovolnictvi, socialni
pedagogiky, socialni prace a socialni politiky.

Pfiprava metodiky empirické €asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanovenivyzkumného
problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru.

Ipracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkii vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalaiské prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Socialni prace: Dobrovolnictvi a socialni prace. Brno: Asociace vzdélavatelii v socialni
praci, 2011, €. 4. ISSN: 1213-6204.

Socialni prace: Socialni prace a mezigeneraéni solidarita. Brno: Asociace vzdélavateli
v socialni praci, 2012, &. 4. ISSN: 1213-6204.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védéch. Vyd.
2. Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0644-6.

TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

RIHACEK, Tomas, lvo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza textd: &tyfi
pfistupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2.

Zakon ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluibé a o zméné nékterych zakoni (zakon
o dobrovolnické sluzbé). In: Sbirka zakonii. 24.05.2002. ISSN 12111244.

Vedouci bakalafské prace: PhDr. Helena Skarupska, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd

Datum zadani bakalafské prace: 22, listopadu 2017

Termin odevzdani bakalarské prace:  27. dubna 2018

Ve Zliné dne 22. listopadu 2017

P TGL ﬂf//&@/
3 . 7 c e
doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D. A Magr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékanka N @ A reditel dstavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

® odevzdinim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &
111/1998 Sb. o vysokjch Skoléch a o0 zméné a doplnéni daldich zikond (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozd&jsich pravnich predpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby “;

* beru na védomi, Ze bakaldfski price bude uloZena v elektronické podobd
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

¢ na moji bakalafskou préci se pln& vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o prévu autorském,
o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zékon) ve znéni pozdgjsich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZadovat pHimé&eny
piispévek na thradu nakladii, které byly Univerzitou Toma3e Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skuteéné vyse);

* pokud bylo k vypracovéni bakaldfské prce vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomée Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéeliim (tj. k nekomerénimu vyuZit), nelze vysledky bakalafské prace
vyuzit ke komerénim Géelfiim.

Prohlasuji, ze
e elektronickd a ti¥t&na verze bakalafské prace jsou totoZné;
® na bakalafské prici jsem pracoval samostatn& a pouZitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

TJ zakon ¢. 11171908 86. 0 vysokych skolach a o zmene a dopintnt dalsich 2kont, (zakon o vysolych Skolach). ve enént pozdSsich pravaleh
predpisi, § 47b ZveFejiiovani zdvérednych praci:

(1) Vysoka Skola nevydélecné zverejituje disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni prdce, u krerjch probéhla obhajoba, véemé posudkii
oponentit a vysledku obhajoby prostiednictvim databize kvalifikacnich pract, kterou spravuje, Zpiisob zvefejnéni stanovi vmitini predpis
vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorzni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dnii pFed
kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si mizZe ze zverejnéné prace poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnozZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddinim prdce autor souhlasi se zveFejnénim své prace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon & 1212000 Sb. o pravu kém, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterjch zdkond (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & vzdéldvaci zaFizeni, uZife-li nikoli za dicelem pFimého nebo nepFimého

5

spoddFského nebo obchodniho pr hu ke vjuce nebo k viasmi potiebé dilo vytvoFené Zakem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo

. studijnich povinnosti vypljvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo skolskému éi vzdéldvaciho zafizent (Skolni dilo).

3) zdkon & 12172000 Sb. o prdvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nélterych zakonit (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské ¢i vzdéldvaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzaveni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-Ii autor takového dila udélit svoleni bez vizného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
Soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistéva nedotéeno.

(2) Neni-li sfedndno finak, mize autor Skolntho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zaiizent.

(3) Skola nebo $kolské ci vedélivaci zarizeni jsou opravnény poZadovat, aby jim autor $kolniko dila = vidélku jim dosazeného v souvislosti

s uzitim dila &i poskytnutim licence podle odstavee 2 pfiméFené prispél na whradu naklads, které na vytvofeni dila vynaloZily, a to podle

kol

{ af do jejich skutecné vySe; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo skoiskym ¢i vzdéldvacim -afizenim = uziti

Skolniho dila podle odstavee 1.



ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématem, co vSechno miize dobrovolnictvi piinaset. D¢li se na
dv¢ casti. Pficemz teoretickd ¢ast ma za cil definovat dobrovolnictvi, jeho rozvoj a vyuziti
v nasi zemi, ale i za jejimi hranicemi, dale popsat osobnost dobrovolnika, jeho motivaci,
praci se sveéfencem, objasnit pojem koordindtor dobrovolnictvi a nastinit znamé
dobrovolnické organizace. Praktickd c¢ast se zaméfuje na zjiSténi, jak vnimaji
dobrovolnickou ¢innost samotni dobrovolnici, jaké pocity jim vykon sluzby piinasi a jaké

vyhody a klady v ni spatiuji.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, pfinos, motivace, dobrovolnické centrum

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the topic of what volunteering can bring. It is divided into
two parts. The theoretical part aims to define volunteering, its development and use in our
country, but beyond its borders, to describe the personality of the volunteer, his motivation,
work with the trustee, to clarify the concept of volunteer coordinator and to outline known
volunteer organizations. The practical part focuses on how volunteers perceive volunteer
activity, how they feel their service performance, and what benefits and advantages they

S€c€.

Keywords: volunteering, volunteer, benefits, motivation, volunteer center



Touto cestou bych chtéla podékovat pani PhDr. Helené Skarupské, Ph.D., za jeji oborné

vedeni, pomoc, ochotu a podnétné rady pti zpracovani mé bakalarské prace.

Dale bych chtéla podékovat své rodin€ za podporu v pribéhu celého studia.

,, Nestrachujte se o velké problémy sveta, bojte se o jednoho konkrétniho clovéka, kterému

dokazete pomoci. Misto velkych idei si vyberte jeden maly vikol, ktery miiZete dotahnout do

3

konce. Nestoupejte prilis vzhiru, vratte se dolit na zem. *

Matka Tereza

ProhlaSuji, Ze odevzdand verze bakalatské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

Darja Micova



OBSAH

| TEORETICKA CAST

1  DOBROVOLNICTVI OBECNE

1.1 DOBROVOLNICTVI VE SVETE A UNAS ....oocviiiiiiiiiee e,
Dobrovolnictvi Vevsvété ...............................................................
Dobrovolnictvi Vv CR ......oooiviiiiiiieceeeee e

1.2 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE ......cccovvveeeeireeeeeeineeeeenns

2  VEKOVE KATEGORIE
2.1 CLENEN{ DLE LANGMEIERA A KREJCIROVE ..o,
2.2 CLENENI DLE VAGNEROVE .....ooveoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeneens
3 DOBROVOLNIK A JEHO MOTIVACE

3.1 KOORDINATOR DOBROVOLNIKU.....ccuvieeiviieerieceiieeeree e,

3.2  KDO JE DOBROVOLNIKEM.......cccoiuiieiiireeiieeeieeeeneeeeveeeeneeenns

33 VZTAH DOBROVOLNIK A KLIENT ....ccuvieeiuieeerieeereeeereeeeneeenns

34 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVI ...ccevviiiiiieeiieceiie e,

4 DULEZITE DOBROVOLNICKE ORGANIZACE
4.1 CESKA REPUBLIKA .....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeses e seseeeeneeens
4.2 SVETOVE ORGANIZACE ........cciiuieeiureeectreeeiteeeeereeeeiseeeeveeeeneens

Il PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 VYZKUMNY PROBLEM ......cuviiiiiiiiieeeeiieeeeeeiieeeeeeiveeeeeenneea e
5.2 VYZKUMNE OTAZKY A CILE ...cocvvvieieeiiiieeeciieee e
5.3 VYZKUMNY VZOREK ....ccccuviiiiiiiiieeeeiieeeeeeereeeeeseiseeeeesnneeaens
54 METODA SBERU DAT ..oeeiiiiiiieeeiiieeeeeiieeeeeeireeeeeeiveeeeennneeaean
6 ANALYZA DAT
6.1 OTEVRENE KODOVANI......coiiiiiiiiiiieiiiee e
6.2 PARADIGMATICKY MODEL......cvvvvviiiieieeieiirieeeeeeeeeeeeennvneeeens
7 SHRNUTI..ouererrvrerrrerrerrensnne
8 DOPORUCENI PRO PRAXI
y7:N7) ) | S

SEZNAM POUZITE LITERATURY

SEZNAM TABULEK A GRAFU




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOoD

Dobrovolnictvi je c¢innost vykonavana ve prospéch druhym lidem a to bezplatné,
dobrovolnikovi za jeho pomoc nenalezi zadna financni odména. Do dobrovolnictvi
se mize zapojit kazdy z nés, nezalezi na tom, zda jde o ¢lovéka mladsiho ¢i starSiho,
protoze zamér téchto lidi by mél byt vzdy stejny, byt tu pro osoby, které se ocitly
v nesnazich. Na vyzkumném poli se objevuje pomérné malo vyzkumi tykajicich se této
problematiky. Je diilezité tuto oblast vice prozkoumat, aby se i propagace dobrovolnictvi
mohla zkvalitnit, a tim 1 pocet dobrovolnikli stoupal. Je Gzasné, co dobrovolnici délaji
pro spolecnost, ale je také podstatné zminit, co dobrovolnictvi jako takové muze pfinést

jim samotnym.

Z osobni zkuSenosti vim, co vSechno muze dobrovolnictvi pfindset, v kolika ohledech
muze byt prospésné pro dobrovolnika. Diky ¢innosti dobrovolnika jsem si uvédomila
spoustu podstatnych véci, na které jsem pred tim ani nepomyslela, protoze jsem se s nimi
neméla moznost osobné setkat. Dobrovolnictvi délam jiz nékolik let, pomohlo mi 1épe
se rozhodnout a vybrat si studijni obor na vysoké Skole, za ty 1éta jsem poznala spoustu
novych tvafi a dnes i mych kamaradek, setkala jsem se s lidmi, ktefi m¢é v mnoha ohledech
hodné obohatili, zmapovala jsem si 1épe oblast socidlnich sluzeb v mém rodném méste,
lépe jsem porozumeéla chodu socidlnich sluZzeb a pozici socialniho pracovnika, coz mi bylo
prospésné v ramci studia, dokonce jiZz dostdvam pracovni nabidky, a to jen diky
dobrovolnictvi. Nejvic inspirujici osoba v oblasti dobrovolnictvi pro mé je a vzdy byla
koordinatorka dobrovolnik, kterd ma na vSem nejvétsi zasluhu, bez ni by dnes nic nebylo,
jak je. To je divod, pro¢ jsem si vybrala téma bakalarské prace zahrnujici dobrovolnictvi,
sama vim, kolik mi toho dobrovolnictvi v zZivoté jiz dalo a zajimalo mé, jak je tomu
u ostatnich dobrovolnikli napfi¢ riznym vékem. JelikoZ mam moZnost se s nimi setkavat
na srazu dobrovolnikll ¢i riznych akcich, které Uherskobrodskd Charita potadé, nebyl
prom¢ problém respondenty ziskat, protoze jsou ztad mych ,kolegi“. Kontakty

mi zprostiedkovala opét koordinatorka.

Teoreticka cast bakalarské prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola popisuje
dobrovolnictvi obecné, objevuje se zde nékolik definic, jeho rozdéleni, jak tomu je ve svéte
a u nas. V neposledni fad¢ je zde stru¢n¢ popsan zédkon o dobrovolnické sluzbé. Druha
kapitola se zaméfuje na osobnost dobrovolnika, vymezuje, kdo je dobrovolnikem, zmitnuje

jak je dilezita motivace a jaké jsou jeji typy, jaky ma mit vztah dobrovolnik se svéfencem,
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ale také je zde popséna dllezitd osoba v procesu profesiondlniho managementu
dobrovolnictvi, zprostfedkovatel mezi dobrovolnikem a organizaci, ¢i klientem, kterému
se vénuje, a tim je koordinator dobrovolnictvi. Ponévadz se zabyvam dobrovolniky
rizného veku, je dalezité si vymezit vékoveé kategorie, kterymi se zabyva tieti kapitola.
V posledni kapitole jsou struéné popsany vyznamné dobrovolnické organizace u nas,
ve kterych se ¢lovek muze stat dobrovolnikem, ale také organizace nachazejici

se za hranicemi, které jsou znamé.

Prakticka cast se zabyvd vyzkumem provadénym kvalitativni metodou. K ziskani dat
byl zvolen polostrukturovany rozhovor, poté nésledna analyza dat probihala pomoci
otevien¢ho a axidlniho kodovani. Hlavni cil vyzkumu je totozny s ndzvem bakalaiské
prace, popsat piinos dobrovolnictvi u riznych vékovych kategorii, ktery je rozpracovan
ttemi dil¢imi otdzkami. Nakonec jsou data interpretovdna ve shrnuti a neni opomenuto ani

doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI OBECNE

Jiz historie ukazuje, Ze potfeba pomahat druhym, kteii se ocitli v nouzi, tu byla vzdy.
Avsak nejvice se zacala rozvijet ve 20. stoleti, kdy stale vice ptibyvalo pomahajicich obort
jako napft. socialni prace, socidlni pedagogika a poradenstvi. Situaci, kdy se lidé ocitaji
v tisni, je stdle vice a s timto problémem naristd i vyznam pomoci. ZkuSenosti z praxe
ukazuji, ze dobrovolnickou ¢innost miize vykondvat kazdy, bez ohledu na vék. Pravdou ale
je, ze jisté vékové kategorie jsou dobrovolnictvi vice naklonény, protoze maji vice volného
¢asu a to napf. seniofi, matky v domacnosti, mladi lidé a nezaméstnani. (Kraus, 2014,

s. 134-138)

Neexistuje jednotna definice dobrovolnictvi, nékolik autorl popisuje dobrovolnictvi
odlisng. Dakker a Halmana (2003, in Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 9) tvrdi, Ze vSechny
definice o dobrovolnictvi maji minimaln¢ tii spoleéné znaky: dobrovolnictvi je nepovinngé,

neplacené a je vykonavano ve prospéch druhych.

Matousek (2016, s. 49) dobrovolnictvi definuje jako ,,neplacenou a nekariérni cinnost,

kterou lidé provaddéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolecnosti.

Gulova (2011, s. 63) tvrdi, Ze ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny jev obcanské
zralosti.“ Poméha se tém, ktefi pomoc potiebuji, ale zaroven se lidé diky cinnosti
dobrovolnika citi smysluplné a maji moznost ziskat nové zkusenosti, dovednosti a uméni

1épe porozumét mezilidskym vztahtm.

Dalsi definici mize byt, Ze dobrovolnictvi je svobodné vykonavana ¢innost, kterd je
védoma a vykondvana ve prospéch druhych a to bezplatné. (Levicka, Mrazova, 2005,

s. 25)

Dulezité je si ptiblizit rozdéleni dobrovolnické Cinnosti. ToSner a Sozanska (2006, s. 36)

rozliSuji dobrovolnickou sluzbu do tii kategorii:

obcéanska neboli sousedska vypomoc — kdy se dobrovolna ¢innost vykonava predevsim
v ramci rodiny, mezi piibuznymi ¢i sousedy,
vzajemné prospésné dobrovolnictvi — jednd se o dobrovolnictvi v radmci komunity

(obecni, farni, sportovni...),

verejné prospéSné dobrovolnictvi — tento typ dobrovolnictvi je v rukou neziskovych

organizaci a dobrovolnickych center. Organizace je zde pro dobrovolnika diilezita, protoze
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klient se na organizaci obraci s prosbou najit vhodného dobrovolnika, kterého praveé ona

organizace zprostiedkuje.

Autofi také vymezuji dalsi rozdéleni na evropsky model dobrovolnictvi — komunitni,
dobrovolnici jsou seskupovani diky spolenym zajmum, jejich setkédni probihaji
v pfirozeném prostfedi jako je napf. cirkev nebo néjaké sportovni a détské organizace.
Mlads$im modelem je americky model dobrovolnictvi — manazZersky, dobrovolnici jsou
profesiondln¢ fizeni dobrovolnickymi centry, které se snazi hledat lidi altruisticky

zam¢iené. (Tosner, Sozanska, s. 38)

Dulezitym rozd€lenim v soucasné spolecnosti je i rozdé€leni z hlediska ¢asu, jelikoz dnesni
doba je velmi uspéchand a malokdo ma tolik volného ¢asu, aby se dobrovolnictvi mohl
vénovat naplno. Ale jak se fika ,.kazda pomoc se pocita“. Prvnim typem je dobrovolné
zapojeni pri jednorazovych akcich, jedna se o akce, které se potfadaji napt. jednou za rok.
Je vhodna pro lidi, ktefi chtéji pomdhat, ale nemohou chodit Casto. Dohoda mezi
dobrovolnikem a organizaci v tomto pifipadé¢ byva spiSe uUstni. Druhy typ se nazyva
dlouhodoba dobrovolna pomoc, kdy je sluzba poskytovana pravidelné. Zde jiz byva
psana smlouva mezi dobrovolnikem a organizaci, kde jsou jasn€¢ dohodnuty podminky
spolupréce. Posledni typ je oznacovan jako dobrovoelna sluzba. Jedna se o sluzbu, u které
se predpokladd dlouhodoby raz, vramci nékolika meésict 1 let, vétSinou se pocita
1 s moznosti dobrovolné prace v zahranic¢i. U tohoto typu je dilezité dobrovolnika fadné

pfipravit na cestu. (ToSner, Sozanska, s. 40)

Soucésti dobrovolnictvi jsou v neposledni tfad€¢ také hodnoty, na které nahlizi Fri¢
a PospiSilova (2010, s. 36) ze tii perspektiv: jako prvni je neziskova perspektiva, ktera
dobrovolnictvi poji s hodnotami, které maji ekonomicky a vetejné-politicky vyznam.
(Napf. podil dobrovolnické prace na hrubém domdacim produktu, rekvalifikace,
zamé&stnanost, feSeni problému cilovych skupin jako je mladeZ a seniofi). Perspektiva
obcéanské spole¢nosti se snazi nalézt v dobrovolnictvi hodnoty demokracie, spoluprace,
socialni zmény, socidlni soudrznost aj. Do posledni volno€asové perspektivy patii

hodnoty jako sport, kultura, rekreace, kamaradstvi, socializace mladeze, bezpecnost atd.

Dobrovolnictvi ma témét totozné znaky jako obCanskd vypomoc a zdjmova Cinnost. Tyto
formy maji znaky jako je spontdnnost a nefekani odmény, v tom se s dobrovolnictvim

shoduji. (Matousek a kol., 2013, s. 59)
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Fenomén dobrovolnictvi se zkoumd v humanitnich a spoleCenskych védach od 70. let
20. stoleti. Prvné se zkoumalo ve Spojenych statech americkych, Kanad¢, Australii,
pozdé&ji pfislo 1 na Clenské staty Evropské unie, kde se opakované provadéji deskriptivni

kvantitativni vyzkumy o dobrovolnictvi. (Matulayova, 2016, s. 5)

1.1 Dobrovolnictvi ve svété a u nas

ToSner a Sozanska (2006, s. 23) uvadi, ze Organizace spojenych narodii vyhlasila rok 2001
jako Mezinarodni rok dobrovolnikti. Navrhla to japonska vlada, ktera chtéla ocenit tisice
dobrovolniki, ktefi pomahali pfi odstranovani nasledkti velkého zemétieseni z roku 1995
v Japonsku. Diky Mezinarodnimu roku dobrovolniku 2001 vznikla celd fada organizaci
a jednotlivel, kteti dobrovolnictvi ovlddaji na profesiondlni urovni, protoze k ucinné

pomoci je potieba profesiondlniho organizovani.

Dobrovolnictvi ve svété

V USA a Kanad¢ byl nejvétsi rozmach dobrovolnictvi v poslednich tficeti letech, protoze
velkéd ¢ast populace mé tendenci pomahat druhym, i kdyz je nezaStit'uje Zadna konkrétni
organizace. V Severni Americe na rozdil od Evropy si komunita pomahala jiZz pied tim,
nez byla vytvofena Ustfedni vlada, ktera se starala o chod statu. Dnes je zde dobrovolnictvi
chapéano jako pfirozena soucdst zivota, kdy si lidé pomdhaji nejen v organizacich, ale
1 napfi¢ komunitami. Od 70. let vznikaji nova dobrovolnicka centra, kdy jejich zakladnim
poslanim je propagace a podpora dobrovolnictvi, tvorba dobrovolnickych program,
organizace seminaiti a vzdelavacich akci pro neziskovy, vladni a komer¢ni sektor. Mezi
nejvyznamnéj$i vzniklé organizace patii Points of Light Foundation, ktera je vedouci
narodni organizaci pro $ifeni dobrovolnictvi. Ugelem je zapojit vice 1idi do feseni vaznych
socidlnich problémt a United Way, ma za poslani, aby se rozsitil okruh osob, které
si navzdjem pomadhaji, nejen dobrovolnickou ¢innosti, ale i financnimi dary. Neméné
dalezité¢ jsou Mirové sbory, které zalozil prezident J. F. Kennedy v roce 1961. Postupné
se rozsifily do zemi celého svéta, kde pomadhaji zajistit pitnou vodu, vyucuji déti,
napomahaji zlepSeni Zivotniho prostfedi, bojuji proti Sifeni AIDS atd. Americti
dobrovolnici poméhaji nejen ve své zemi, ale zapojuji se pfi realizaci rozvojové
a humanitarni pomoci po celém svété. Na rozdil od Ameriky je v Evropé dobrovolnictvi
uzce spjato s cirkevnimi a charitativnimi organizacemi. Némecko jako jedna ze zemi

Evropy pfijima a vysila nejvice dobrovolniki, kde také plati, ze nejvice dobrovolnika
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spadad pod sit’ charit. Jinak je tomu ale ve Francii, kterd je zemi centralizované vlady.
V roce 1791 vysel zakon, ktery tiké, ze ,,zZadna organizace nema dovoleno jednat jako

6

prostrednik mezi obcany a statem*“. Z toho divodu ma dobrovolnictvi ve Francii jiné
postaveni nez v jinych zemich. Nejméné dobrovolnikli se zde zamétuje na dobrovolnickou
¢innost v oblasti péce. Dalsi zemi, kterd mé dlouholetou tradici s dobrovolnictvim je Velka
Britanie. Obzvlast’ charitativni ¢innost a pomoc lidi mezi sebou ve vzdalenych oblastech
na venkové patii k obvyklému anglickému stylu zivota. Zajimavé je, Ze i vojenska sluzba
zde byla nepovinnd. Ve 20. stoleti v 70. letech vzniklo britské dobrovolnické centrum.
Konzervativni zvyklosti Briti je klast velky diraz na sobésta¢nost obfanii a komunit,
a také ponechavat ve statni péci oblasti, které jsou nezbytné. Vlada se snazi povzbuzovat
dobrovolnickou ¢innost souborem svych podnéti, kde klade velky diraz na Sifeni
dobrovolnictvi mezi mlddezi. Dalsi zemi, kde je dobfe rozvinuta vzijemnd pomoc,
je Nizozemsko. Fungovaly zde tradicni postupy statni péce, ale s témi nckteré¢ skupiny
obyvatel nebyly spokojeny, tak zacaly vytvaret své vlastni svépomocné programy. S tim

vznikly dal$i druhy dobrovolnictvi napt. pomoc lidem, ktefi jsou HIV pozitivni. (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 24-27)

Dobrovolnictvi v CR

Dobrocinnost jako takova se v nasi zemi zacala rozvijet predevsim v 19. stoleti, v dob¢ kdy
vzniklo velké mnozstvi vlasteneckych spolkli podporujicich uméni, kulturu, védu
avzdélani. Ale jesté vice se zalala rozvijet po vzniku Ceskoslovenska. Za postaveni
vyvoje dobrovolnictvi mohla némecka okupace a poté vznik socialistického statu. Totalitni
rezim totiZ striktné zrusil dobrovolnou praci a chod vSech nezévislych organizaci, které
byly pod kontrolou komunistické strany. Vznikla tzv. Narodni fronta, kde byly vSechny
organizace sdruzeny. Ty, které se do Narodni fronty neptidaly, byly staitem sledovany
a nasledné zruSeny. Nasledek, Ze doba byla proti cirkvi, byl takovy, Ze vSechny charitativni
a sociadlni organizace byly zruSeny. V roce 1968 byla jakasi nadéje o znovuobnoveni
dobrovolné ¢innosti, ale prava obnova zacala az v osmdesatych letech 20. stoleti, hlavné po
listopadu 1989. Po tomto roce se spolecnost snazila nalézt vlastni identitu. Hlavni
myslenkou byla obcanské spolecnost, kterd spolupracuje a je viici sobé vzajemné solidarni.

Zacaly se rozvijet tradicni humanistické hodnoty, a to zejména potieba pomahat ostatnim,

vvvvvv

vvvvvv
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a YMCA. Dale vznikla celd fada novych neziskovych organizaci, které zakladaly svou
¢innost na nadseni lidi a pomoci dobrovolnikii. Ale i pfesto vS§echno u nas dobrovolnictvi
je na okraji zajmu vefejnosti, tim padem je dulezita jeho propagace. (Tosner, Sozanska,

2006, s. 29-31)

1.2 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnictvi diive nebylo upraveno v zadném pravnim dokumentu Ceské republiky,
dokud v roce 2003 vstoupil v platnost zékon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzb¢, podle
kterého je ,, dobrovolnickou sluzbou cinnost, pri niz dobrovolnik pomaha nezaméstnanym,
osobam socidlne slabym, zdravotné postizenym, seniori, prislusnikiim ndrodnostnich
mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym,
osobdm trpicim domdcim nasilim, pomoc pri péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném
case, pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro potrebné osoby, nebo pomoc
pri uskuteciiovani  rozvojovych programiu v ramci operaci, projektii a programii

mezinarodnich organizaci a instituci.

Zakon tika, ze dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba starsi 15 let, pokud vykonava
dobrovolnickou &innost na tizemi Ceské republiky. Dale pak osoba starsi 18 let, ktera
provozuje dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i a snazi se na zékladé svych vlastnosti,

znalosti a dovednosti, a sama se svobodné¢ rozhodne provadét dobrovolnickou sluzbu.

Mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci musi byt uzaviena smlouva, na zakladé které
muze vykonavat dobrovolnickou sluzbu. Vysilajici organizaci se rozumi vefejné prospésna
pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, kterA ma na starost dobrovolniky vybirat,
pfipravovat pro vykon dobrovolnické sluzby, evidovat a v neposledni fad¢ uzavirat

s dobrovolniky smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnicka ¢innost se déli na kratkodobou, a pokud je vykonavana déle jak 3 mésice,

tak jde o dlouhodobou.

Prvni kapitola se vénuje objasnéni pojmu dobrovolnictvi od riiznych autord, jeho moznému
déleni a jakym zpusobem se vyvijelo u nds a za hranicemi nasi zem¢. Nakonec se zde

objevuje popis stru¢ného zdkona o dobrovolnické sluzbé.
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2 VEKOVE KATEGORIE

Pro nase ucely budeme vyuzivat poznatky z vyvojové psychologie neboli ontogenetické
psychologie. Thorova (2015, s. 19) vyvojovou psychologii definuje jako: ,,veédni
disciplinu, kterda se zaméruje na vyvoj a zmény v prozivani a chovani v case. Pokud
u jedince dochdzi ke zméndm biologickym, tak se zdroveil objevuji zmény v oblasti
psychické. S biologickymi faktory tizce souvisi prostiedi, které se neustdle méni v Case,
a tim padem i1 samotna vyvojova psychologie je obor, ktery je podroben rychlym zménam.
Komplexné se jedna o teoretickou védu, kterd se nejCastéji uplatituje v pedagogice, etice,

medicing, praimyslu a marketingu. (Thorova, 2015, s. 9-21)

2.1 Clenéni dle Langmeiera a Krej¢ifové

Budeme se zabyvat vékovymi kategoriemi az od psychologického vyvoje dospivani,
jelikoz se bakalatska prace zaobira respondenty od véku 17+. Vymezeni jednotlivych
obdobi podle Langmeiera a Krejcitové (2006, s. 142) je nasledovné: obdobi dospivani,

¢asna dospélost, stiedni dospélost, pozdni dospélost a stafi.

Obdobi dospivani je po strance biologické charakterizovano zacatkem pohlavniho zréni,
akceleraci ristu, dokon€enim télesného ristu a v neposledni fadé dovrSenim plné pohlavni
zralosti. Z psychickych zmén dochazi k novym pudovym tendencim, soucasné hledanim
zpusobu jejich uspokojovani a kontroly, celkova emoc¢ni labilita, vyspélejsi zpisob mysleni
a také dochazi k jeho vrcholovému rozvoji. Dilezity je také fakt, ze jedinec je v obdobi
dospivani nové socidlné zarazen. VE€koveé vymezeni je pii dolni hranici 11-12 let a pfi horni
hranici 20-22 let. Diky tomu, jak je celkové dospivani Siroké z hlediska v€ku, se dale ¢leni
na obdobi pubescence a obdobi adolescence. V rdmci bakalatrské prace je dulezité pouze
druhé ¢lenéni. Obdobi adolescence je ohrani¢eno vékem od 15 do 22 let. V této fazi
dochazi k plné reproduk¢ni zralosti a pomalej§im tempem je dokoncovan télesny rust.
Z psychologickych zmén dochazi kemoc¢ni instabilité¢, c¢astym zméndm ndlad,
impulzivnimu jednani, nepfedvidatelnosti reakci a postoji. Dochdzi také k osvojovani
si novych z4jmu a k jejich prohlubovani diky rychlému rozvoji motorickych, percepnich
a ostatnich schopnosti. Nemén¢ dulezitou soucésti vyvoje v tomto obdobi je dosazeni

stabilniho pocitu vlastni identity. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 142-160)

V obdobi ¢asné dospélosti se u jedince upeviiuje jeho identita, postupné se identifikuje

s roli dosp€lého, jeho osobni cile jsou presnéj$i nez diive, hleda si partnera, odpoutava
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se od rodicu, zaklada vlastni rodinu a voli si povolani. Toto obdobi nastava od 20 let
zralosti. Subjektivni vnimani dospélosti podle jedinct je takové, ze prevezmou plnou
odpovédnost za svijj Zivot a samostatné se rozhoduji. Casna dospélost mé za (ikol vyty&it
si dlouhodob¢ konkrétni cile a nastartovat svou zivotni drédhu v soukromém Zzivoté.

(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 168-172)

Stiredni dospélost zacind mezi 25-30 rokem zivota a je asi do 45 let. Jedna se o obdobi
plné vykonnosti a relativni stability. Clovék je plné odpovédny za sviij vlastni Zivot,
buduje si kariéru ve své profesi a stard se o své déti. V tomto obdobi jedinec také hleda
¢innosti ve volném Case, které maji Casto jesté vétsi osobni vyznam, nez pracovni ¢innosti.
Vliv volného ¢asu na vyvoj osobnosti je velmi vyznamny od adolescence, po cely dospély
vek a 1 ve stafi. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 172-176)

Obdobi od 40-45 let do asi 65 let je definovano jako pozdni dospélost. Jedna se o obdobi
nejzékladnéjsich krizi, nejcastéjsi je krize stfedniho véku mezi 40-45 rokem. Toto obdobi
je typické poklesem fyzickych schopnosti a fyziologickych funkei, odchodem déti
z domova, piipravou na dichod a opousténim povoléni. Jedinci se také snazi vétSinou
napravit omyly, které v dosavadnim Zzivoté udélali a dohonit, co zmeskali. Dé&ti za¢nou
opoustét domov, a tim se mize u rodicli projevit pocit syndromu prazdného hnizda. Konec
tohoto obdobi byva specificky odchodem muzi a Zen do diichodu, ktery je nahlou
a vyraznou zmé&nou v Zivoté jedince. Méni se naplil dne, socidlni kontakty a n€kdy i iroven
zivotniho standardu. V pozitivnim slova smyslu to pro mnohé znamena odpocinek, cas
na zajmy a koni¢ky nebo rozsifovani pratelskych vztahti. (Langmeier, Krejcitova, 2006,

5. 187-192)

Poslednim obdobim ve vyvoji jedince je stari, které se deli na asné a vysoké. Starnuti
je proces, kdy se meéni struktura a funkce organismu, které podmiiuji jeho zvySenou
zranitelnost a pokles vykonosti jedince. Maximalni hranice délky Zivota u ¢lovéka je vek
125 let. Ve staii se zhorSuje smyslové vnimani, pamét a klesd inteligence. Po citové
strance se objevuje snizeni intenzity emoci. Na pocatku tohoto obdobi ma ¢lovék tendenci
se vice seberealizovat a byt uzitecny pro druhé. VétSina starych lidi se musi vyrovnat
s odchodem nebo ztratou nejblizsich, tyto ztraty si musi kompenzovat novymi vztahy

a vice se soustfedit sami na sebe. (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 202-211)
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2.2 Clenéni dle Vagnerové

Obdobn¢ rozd€luje jednotlivé faze Vagnerova (2000, s. 253), vjejim rozdé€leni
adolescence trva priblizné od 15 do 20 let, kdy se jednd o ptfechodné obdobi, v némz
jedinec postupné dosahuje dospélosti. Adolescenti Ziji naplno, soucasnost a budoucnost
jsou pro nég stejné dulezitymi. Hlavnim ukolem obdobi adolescence spociva v poskytnuti
jedinci Cas a moznost, aby dosahl predpokladi stat se dospélym ve vSech oblastech,
ve kterych to souCasna spolecnost vyzaduje. Pro adolescenty je typické, ze jsou flexibilni,
schopni pouzivat nové zplisoby feSeni a maji neomezenou moznost seberealizace. V tomto

obdobi se jedinec dokaze nadchnout pro €innost, kterd pro né¢j mad mnohem vétsi vyznam

nez Skola, dale si také vytvaii vlastni identitu tim, Ze si sdm voli hodnoty a normy.

Dalsi fazi vyvoje je dospélost, kterou Vagnerova (2000, s. 301) d€li na obdobi mladé
dospélosti (20-35 let), obdobi stiedni dospélosti (35-45 let) a obdobi starSi dospélosti (45-
60 let).

Pocatek dospélosti neni spolec¢nosti jednozna¢né¢ vymezen, z pravniho pohledu dospélost
nastava zletilosti jedince, coz je v 18 letech. Dospélost je urCena biologicky, ale také
dospé€losti patfi samostatnost, svobodné rozhodovani a chovéni, které je spojeno
se zodpovédnosti k ostatnim lidem. Konflikt v mladé dospélosti nastava v rozporu potieb
svobody a nezavislosti s potiebou zkusit nové role. Clovék vtomto obdobi je také
charakteristicky tim, Ze své znalosti a kompetence chape jako prostfedek k dosaZeni
n¢jakého konkrétniho cile. Gilliganova (1982, in Vagnerova, 2000, s. 311) popisuje faze
promény moralniho uvazovani v mladé dospélosti. V prvni fazi se jednd o piechod
od adolescentniho  egocentrismu  k altruismu a  zodpovédnosti. Druhd  faze
je charakteristicka péci o druhé, 1 kdyz je to Casto na ukor uspokojeni svych vlastnich

potieb. V posledni fazi hovoii o tendenci harmonizace vlastnich potieb s potfebami jinych.

Obdobi stiredni dospélosti je podle Vagneroveé (2000, s. 375) typické krizi stfedniho véku,
kdezto u Langmeiera a Krej¢itové (2006, s. 187) byla krize stfedniho veéku fazena az
do obdobi pozdni dospélosti. V této dob& sehrava dulezitou roli stereotyp, ktery nabada
k proZivani novych zazitki a tim vede kjiz zminé€né krizi stfedniho véku, kterd ale
na druhou stranu miize byt prospésna, protoze méni postoje a mnohé hodnoty u ¢lovéka.
Jedinec vice uvazuje o svych prozitcich a pocitech, tim roste tendence zabyvat se sdm

sebou.
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Posledni fazi dospélosti je obdobi starsi dospélosti, kdy veék 50 je povazovan za meznik,
ktery ukazuje na pocinajici stdrnuti. V této dobé nejsou zmény v oblasti biologické
a psychické az tak velké. Jedinci v obdobi starSi dospélosti prozivaji syndrom prazdného
hnizda, kdy déti odesli z domova a v domacnosti zbyli jen partnefi. Dale se méni potieba
intimity, kterd je vice zaméfend na sdileni, jistotu akceptace a podpory. Starsi ¢lovek

ma dale také potiebu rozvijet dalsi generace a predavat jim zkuSenosti.

Stari je termindlni faze vyvoje ¢loveéka, které se déli na obdobi raného stafi a pravé stari.
Starsi lidé v dneSni spolecnosti maji nizky socialni status, celkové dnesni pohled na staré
lidi je spiSe negativni. Jsou povazovani za skupinu, ktera spoleCnosti bere, ale
nic nepfinasi. Podle Eriksona (1963, in Vagnerova, 2000, s. 445) ma stary ¢lovek v tomto
obdobi za ukol dosdhnout integrity, kdy pfijme svij zivot jako celek a hodnoti
jej pozitivné, jako ukoncené dilo. Lidé v tomto obdobi dévaji pfednost rutinné a stereotypu
pfed zaCindnim a poznavanim novych véci. Baltesovad a Baltese (1990, in Véagnerova,
2000, s. 455) popisuji adaptivni strategii starého c¢lovéka, kdy by se mél selektovat
v oblasti svych aktivit a cilt, tj. vybrat si aktivity, na které ¢lovek jesté staci. Optimalizovat
neboli najit zptisob, kterym nejlépe vyuZzije dosud zachovalé schopnosti. V neposledni fadé

by mél stary clovék kompenzovat schopnosti, které ubyly, jinymi které¢ zistaly zachovany.
Bakalatska prace se zabyva dobrovolniky rizného véku, timto smérem je sméfovana i tato
kapitola, ktera popisuje vyvoj a prozivani jedincti v obdobi od adolescence po stafi

od riznych autorti. Vybér popisu az od adolescence je v zavislosti na véku dobrovolniki.
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3 DOBROVOLNIK A JEHO MOTIVACE

Kazdy, kdo chce néjakym zpiisobem pomahat, se mize stat dobrovolnikem. Protoze kazdy
jedinec disponuje urcitymi schopnostmi, dovednosti a znalostmi, které mize zuzitkovat
ve prospéch druhych. Pti dobrovolnické sluzbé mize vyuzivat poznatky ze své prace, ale
predevsim se jedna o to, ze préci s lidmi by mél ¢lovék zakladat na lidském porozuméni
a empatii. Existuje minimum piipadi, kdy by se ¢lovék na dobrovolnictvi nehodil,
a to pokud jde napi. o ¢lovéka s krimindlnimi sklony ¢i néjakymi tchylkami. Avsak tyto
signaly by mély byt rozpoznany pti naboru dobrovolnikli. U novych dobrovolnika, kteti
do organizace pfichazeji, je nejcennéjsi jejich motivace a nadSeni, a proto je vhodné
je posiliiovat. Protoze pokud organizace nenajde pro dobrovolnika vhodné uplatnéni,
je zde moznost, ze mu praci znechuti, nebo o né& Upln¢ piijde. Zde je nutné, aby
koordinator dobrovolnikli mél stale na paméti, ze zacina pracovat s lidmi, ktefi maji
vysokou motivaci a snazil se tak skloubit pozadavky organizace, klienta i dobrovolnika.

(Levicka, Mrazova, 2005, s. 27-28)

3.1 Koordinator dobrovolniku

Hlavnim tviircem managementu dobrovolnictvi v organizaci je vzdy koordinator
dobrovolnikii. Tato osoba je kli¢ova, protoze zprostfedkovava kontakt mezi dobrovolniky,
zamé&stnanci, vedenim a klienty organizace, vytvaii kodex, prdva a povinnosti
dobrovolnikii, ma na starost feSeni problémi, posuzuje ¢innost dobrovolnikil, stard se
o ptipadnou administrativu jako je smlouva s dobrovolniky atd., celkové koordinuje
dobrovolnictvi v organizaci. Podzim roku 2014 byl pro koordinatory dobrovolnika
zlomovy, protoze se koordinator dobrovolnikli stal uznanou profesi. V Hestii — Centrum
pro dobrovolnictvi ¢lovék muze slozit zkousky, kdy poté ziskd osvédceni o ziskéani
profesni kvalifikace koordinatora dobrovolnikii. (Dobrovolnik, Chcete byt koordindtorem

dobrovolnikii?, nedatovano)

Metodika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach od dobrovolnického centra Hestia (s. 7)
uvadi, ze ,,koordindator dobrovolniki je klicovou postavou dobrovolnictvi v organizaci -
dobrovolnictvi s nim stoji a pada. Mél by to byt nékdo, kdo rozumi provozu organizace,
je komunikativni, umi jednat s lidmi a je zaroven empaticky, trpélivy, spolehlivy,

se schopnosti strhnout ostatni svym nadSenim pro vec.
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Podle materialu ke Skoleni dobrovolnikti od dobrovolnického centra Hestia (2010, s. 5)
koordinator dobrovolnictvi je ,,zaméstnanec nebo dobrovolny spolupracovnik
dobrovolnického centra, ktery ma na starosti i nékolik dobrovolnickych programi

v riiznych zarizenich.
Hlavni pracovni naplni koordinatora je:

» Dbyt zprostiedkovatelem kontaktu mezi dobrovolnikem a organizaci,
podavat nové informace dobrovolnikiim o zménach v programu,
planovat supervize pro dobrovolniky,

ucastnit se supervizi spolecné s nimi,

zafizovat dobrovolniklim pojisténi a smluvni oSetieni,

poskytovat potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti,

vV V. V ¥V V V

hradit domluvené néklady. (Material ke Skoleni dobrovolniki, 2010, s. 5)

3.2 Kdo je dobrovolnikem

vvvvvv

kterd obsahuje vSechny podstatné znaky dobrovolnika je ,,dobrovolnik je clovek, ktery
bez naroku na financni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji energii, véedomosti a dovednosti

ve prospéch ostatnich lidi i spolecnosti. “ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 35)

Dobrovolnik pfi této praci daruje svlij Cas, energii a vyuziva své schopnosti, aby poméhal
tam, kde je to potfeba a kde si lidé sami nepomlZou. Pro osobnost dobrovolnika
je dobrovolnictvi zdrojem novych zkuSenosti, zazitki a ptilezitosti pro osobnostni rist

arozvoj. (Levicka, Mrazova, 2005, s. 25-26)

MatouSek (2016, s. 48) ve svém Slovniku socialni prace uvadi popis dobrovolnika
v socidlnich sluzbach. Podle néj se jedna o lidi, ktefi pomdhaji a podporuji ostatni
bez prava na odménu, kdy bud’ ¢innost vykondvaji samostatng, nebo s profesionaly. V jiné
knize Matousek (2013, s. 60) definuje dobrovolnik jako ,, ...nositele nejen pomoci, ale také
lidskosti a tvorivosti, poskytuje pomoc nejen pri plnéni poslani organizace, ale nabizi novy

‘

pohled na reseni problémii a zpétnou vazbu, ktera zabranuje stereotypnimu vykonu prace.

ADRA dobrovolnika vidi jako ¢lovéka, ktery bez financni odmeény, travi svlij volny cas,

vynaklada energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhym lidem. (ADRA, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Matousek (2013, s. 77) popisuje desatero spokojeného dobrovolnika, kterym by
se organizace méla tidit, aby do ni dobrovolnici ptichazeli a odchazeli s pocitem, ze jsou

zde radi a spokojeni.

» Dobrovolnik déla, co ho bavi a zajima.

» 'V organizaci je koordinator dobrovolniki, ktery se o dobrovolniky stara a pro svoji
praci ma vyhovujici podminky.

» Existuje smlouva mezi organizaci a dobrovolnikem, ktera je jednoducha
k porozuméni.

» Pii ptipadnych potizich ma dobrovolnik moznost je feSit s koordinatorem

a ma narok na supervizi.

A\ 4

Pokud né¢ktera z Cinnosti dobrovolnikovi nevyhovuje, nebo se mu nelibi, mize
ji odmitnout vykonat.

V organizaci je jasn¢ vymezena struktura a rozdélené kompetence.

Dobrovolnik mé spravné informace o tom, jaké jsou cile a poslani organizace.

V organizaci panuje piijjemna atmosféra a je zde dobry pracovni kolektiv.

Sluzba dobrovolnika je ze strany organizace a klientd pribéZné ocefiovana.

vV V. V V V

Dobrovolnik mé pravo opustit organizaci, kdy uzné za vhodné a to bezpecné.

3.3 Vztah dobrovolnik a klient

Dobrovolnik svou c¢innosti mlze byt pro klienta jakymsi mentorem, ¢imz se mysli,
ze predava své zkuSenosti a védomosti méné zkuSenému jedinci. Jednd se tedy
o tzv. mentorsky vztah star§iho a zkuSenéjSiho mentora, ktery je zaloZen na emociondlnim
osobnim spojeni s mladSim svéfencem. Svéfencem se vtomto piipadé mysli klient,
kterému se dobrovolnik vénuje. Mezi nimi se pfi stadlém kontaktu vytvaii emociondlni
pouto. (Brumovska, Seidlova Malkové, 2010, s. 13) Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
je chapano jako forma mentoringu, kde vzajemné plsobeni dobrovolnika a klienta
je organizované uspotradano. Neméli bychom opomenout, Ze dobrovolnické programy

Casto vyuzivaji principy mentoringu. (Matousek a kol., 2013, s. 272)

Je dulezité, aby mentor byl stabilni a vytrvaly clovek, ktery se stard o svého svéfence
zédbavnou formou, a tim buduje kvalitnéjSi vztah, zaloZzeny na vzijemném respektu,
kdy mentor svéfence vnima jako rovnocennou osobu, nasloucha mu a bere v potaz jeho
napady a mySlenky. (Koubova, Manual dobrovolnika P¢ét P, s. 6, nedatovano) Formalnim

mentorem se mysli dobrovolnik, kterému svétence svéii tieti osoba, napf. mentoringovy
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program. Tento typ mentora byva Skolen a ma profesiondlni dohled s cilem vytvorit
pfinosny vztah se svéfencem. Dobrovolny mentor je inicidtorem mentoringovych
programi, které maji za cil posilovat odolnost vii€i stresu a negativnim vliviim prostredi,
prevence rizikového chovani a podpora dusevniho zdravi. Je taktéz veden a Skolen
profesiondly, aby zajistili vysSi roveinl rozvoje mentorského vztahu. Tato osoba neni
profesiondlem, a diky tomu se vyuziva jeho pozitivni motivace a pfirozenych schopnosti.

(Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 16)

Mentoring se d€li na prirozeny a formalni. V prvnim piipadé¢ se jednad o vztah
charakteristicky loajalitou mezi mentorem a svéfencem, ktery se diky tomuto méa nééemu
naucit. Dulezitou roli zde hraje respekt a divéra, pomoci kterého se rozviji kognitivni
vyvoj jedince, ale nesmi se opomenout ani vzajemna tolerance a zdjem zasluhujici
se o emocionalni rozvoj. V pfirozeném vztahu je podstatny vzajemny piinos a rozvoj.
(Bennetts in Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 14) Ve formalnim mentoringu
by m¢él vztah dvou lidi dojit k né¢emu jako je neformalni pratelstvi. To, ze se jedna
o kvalitni vztah, se pozna podle pravidelného setkdvani, odolnosti, a Ze se jedna
o dlouhodob¢jsi vztah. Nesmi se opomenout ani vzdjemnd divéra, empatie a pocit

blizkosti. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 14 — 15)

3.4 Motivace k dobrovolnictvi

Neméné dlileZitou soucasti dobrovolnictvi je motivace, kterd je definovana jako komplexni
fenomén, tzn., ze ji neni lehké zkoumat. Je nemozné vybrat motiv, ktery pii motivaci
k dobrovolnictvi ptfevazuje, protoZze motivace vychdzi z vlastniho zdjmu — jaky to ma
pfinos pro n& samotného ¢i pro jeho rodinu a dale z altruismu — pfinos pro ostatni lidi
nebo pro prostiedi. Rady provedenych vyzkumii objevily, Ze jedinec, ktery se zajima
o vykon dobrovolnické c¢innosti je motivovan hodnotami a zijmem zlepSit véci.
(Matulayova, 2016, s. 9-14) Podle Hartla a Hartlové (2010, s. 320) je motivace ,, vnitini
Fidici sila odpovédna za zahdjeni, usmérnovani, udrzovani a energetizaci zacileného
chovani, motivacni sila vznika piisobenim vnéjsi i vnitini stimulace a jeji kognitivni

¢

interpretace. ‘

K udrzeni motivace dobrovolnik pfispiva pfijemna atmosféra v organizaci, spravné
nastaveny management dobrovolnikil a dobfe stanovena pravidla fungovani dobrovolnik,
aby S$lo vidét, ze c¢innost dobrovolniki je smysluplnd a vitana. Dale je dilezity fakt,

ze pokud mé dobrovolnik né&jaké pfipominky, tak je dobré na né rychle a smysluplné
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reagovat ze strany organizace. Neméné dulezitym faktorem je jasnd dohoda
s dobrovolnikem, kde je pfesn¢ stanoveno, ¢emu se bude vénovat, rozsah jeho prace,

¢asové vymezeni a v neposledni fadé podminky zaniku dohody. (Matousek, 2013, s. 72)

Prvni dileZity vyzkum provadény v letech 1999 aZ 2000 na téma dobrovolnictvi v Ceské
republice rozdélil motivaci k dobrovolné ¢innosti: konvenéni, recipro¢ni a nerozvinutou
motivaci. Konvenéni neboli normativni motivace, tvrdi, ze dobrovolnik svoji ¢innost
vykonéva na zakladé¢ moralnich norem, ke kterym ho vedlo blizké okoli nebo obecna
neformalni pravidla chovani ve spole¢nosti. Dobrovolnici, které pohani konvencni
motivace, davaji pfednost svému nabozenskému minéni a vzbuzuje v nich obdiv darcovstvi
v okruhu svych pratel a ptibuznych. Tento typ motivace je zaloZzeny na kiest'anskych
principech a piredstavach o spravném jednani piislusnych casti obyvatel. Zjednodusené,
lidé provozuji dobrovolnictvi, protoZe je to spravné a nejcastéji jde o skupinu lidi nad 60
let a véfici. Dobrovolnici, ktefi jsou motivovani recipro¢ni meotivaci, pii praci hledaji
prvky, které jsou prospésné i pro n¢ samotné. Jde v podstaté o to, ze konaji dobro pro
potiebné, ale i1 k vlastnimu uzitku. Chtéji poznat nové lidi, nabrat nové zkusenosti, uplatnit
své schopnosti a udrZet se v kondici diky dobrovolné praci. Jednd se predevSim o lidi
do véku 30 let, ktefi jsou ateisté. Nerozvinutd meotivace stavi na tfech motivacnich
pilifich, kterymi jsou divéra v organizaci, kde ma dobrovolnik provadét cinnost,
presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace a také pocit, Ze diky dobrovolnictvi maji

moznost propagovat dobrou myslenku. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 47)

Jiné rozd¢leni pfinesl Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 105-107), podle nich existuji dva typy
k motivaci v dobrovolnické ¢innosti. Prvni psychologicky pristup fika, ze dobrovolnik
diky své vrozené empatii ma altruistickou motivaci a pravé ta ho odliSuje od lidi, kteti
vykonavaji stejnou cinnost, ale za penize. Altruistickd motivace je typicka laskou
k bliznimu svému a také tim, Ze neStastny osud n¢koho jiného nds nenechd chladnymi.
V podstaté¢ to znamend, ze Clovek, ktery je motivovan k dobrovolnictvi altruistickou
motivaci ma prosocialni citéni, a tim byva tento typ nékdy nazyvan také emocionalni
motivaci. Nicméné psychologové se domnivaji, Ze vnitfni motivy jednotlivel
k dobrovolnictvi nejsou pouze na zaklad¢ altruistické motivace, ale do motivace zahrnuji
1 egoistické motivy. Nevidi dobrovolnika pouze jako dobrého cloveéka, ale ptipousteji
moznost sobeckého dobrovolnika, a zaroven pfipominaji, Zze neexistuje dobrovolnik Cisté
altruisticky. Clovek, ktery je egoisticky motivovany, ¢innost vykonava proto, Ze v ni vidi

nastroj k dosaZeni svych osobnich zajmi, ale zarovenl tim kond dobro ve prospéch
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ostatnich. Sobecky dobrovolnik pocitd stim, Ze mu jeho dobro€innost bude nékdy
v budoucnu oplacena. Druhy sociologicky pristup také obhajuje sobecké motivy
k dobrovolnické cinnosti, protoze sociologové tvrdi, ze dobrovolnici jsou predevsSim
motivovani spole¢enskymi odménami, tim ze usiluji o dosazeni idedlu dobrého c¢loveka.
Socialni motivace se zabyva otdzkou, pro¢ lidé vstupuji mezi dobrovolniky, a pro¢ mezi
nimi zastavaji. V této souvislosti se dale uvadi normativistickd perspektiva, ktera
predpoklada, ze to, jak se dobrovolnik chovd, plyne zjeho potieby se socializovat
ve skuping. Ucast dobrovolnik na jejich ¢innosti je podminéna jejich motivaci k dosaZeni
kultury dobrocinnosti a obcanskych ctnosti. (Musick, Wilson, 2007, s. 82 In Fric,
Pospisilova, 2010, s. 107-108)

Tteti kapitola je nejobsahlejsi ze vSech Ctyf, nebot’ se zabyva definovanim dobrovolnika
jako osobnosti od n¢kolika autortl, koordinadtorem dobrovolnikd, ktery je nedilnou soucasti
v procesu dobrovolnictvi, dale vztahem dobrovolnik a klient, a v neposledni fadé motivaci

dobrovolnikii k vykonu dobrovolnické sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

4 DULEZITE DOBROVOLNICKE ORGANIZACE

V nasledujicich podkapitolach budou podrobnéji rozepsany znamé a dulezité organizace

a jejich programy, které jsou u nas a dale také v mezinarodni roving.

4.1 Ceska republika

Hestia je dobrovolnické centrum se sidlem v palaci YMCA v Praze, které se snazi Sitit
myslenku dobrovolnictvi. Je zde snaha o moznost zapojeni do ¢innosti dobrovolnictvi
naprosto kohokoliv bez rozdilu a usilovat u jedince o spojeni profesiondla s lidskym
ptistupem. Rozvoji a propagaci dobrovolnictvi se centrum vénuje jiz ptes 20 let. Hestia se
také snazi o dosaZeni obcanské spolecnosti a to tak, ze spolupracuje s dobrovolniky,
firmami a rliznymi organizacemi. Velkym plusem tohoto centra je, Ze si samo vytvaii
mentoringové programy pro dobrovolniky. (HEST, Spolecenska odpovédnost je smyslem i

cilem nasi prace, nedatovano)

Centrum nabizi nékolik zajimavych dobrovolnickych programi, mezi které patfi Program
Pét P, Program 3G-tfi generace, Program Kompas a Ty a J4. Program Pét P je urcen
détem od 6 do 15 let, u kterych je néjakym zplsobem ohrozen jejich zdravy vyvoj.
Program ma slouZit jako prevence, kdy se dit¢ skamaraddi s néjakym dospélym
dobrovolnikem a ten je mu tedy kamarddem. Program 3G-tii generace vychazi
z programu P¢t P a jeho ucelem je zlepSit mezigeneracni pochopeni a soudrZnost. Hlavnim
aktérem je zde dobrovolnik a rodina. Program Kompas je socidlné preventivnim
a spolupréce, ze kterych ma také samotny nazev programu ptuvod. MySlenkou programu
je nabidka Sirokého spektra volnocasovych aktivit pro znevyhodnéné skupiny déti
a mladeze, ktefi spolu s dobrovolniky travi smysluplné volny ¢as. Ty a Ja je mentoringovy
dobrovolnicky program na stejné bazi jako program P&t P, ale slouzi specialné détem
z ndhradni rodinné péce. Diky dobrovolnikim se tyto déti mohou ucit 1épe navazovat
arozvijet vztahy. V ptfipad¢, ze dit¢ ma za ndhradni rodie star$i lidi, dobrovolnik
zde miZe vykryt mezigenera¢ni nedostatek, ktery mulZe v rodiné nastdvat. Hestia také
nabizi firmam po celé Ceské republice moznost firemniho dobrovolnictvi. (HEST, To vse

je Hestia, nedatovano)

Je také diilezité zminit cenu Ktesadlo, kterou Hestia udéluje od roku 2001 dobrovolnikiim

za jejich dlouhodobou pomoc. Hlavnim cilem udéleni ocenéni je pod€kovat za praci
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dobrovolnikiim, poukazat na jejich pfinos v oblasti dobrovolnické ¢innosti, ale také ukazat
nékteré piibéhy dobrovolnikli a navést dal§i lidi natuto cestu. Dobrovolnici jsou
nominovani samotnymi organizacemi nebo obCany. Komu cena nalezi, rozhodne komise
slozena cCleny, ktefi zastupuji neziskové organizace, novinafe, zastupce statni spravy a

samospravy a komer¢ni firmy. (HEST, Cena kfesadlo, nedatovano)

Charita je cirkevni organizace jako soucast fimskokatolické cirkve. Ceska biskupska
konference je povazovana za jejiho zfizovatele. Vznik katolické charity se pfipisuje roku
1919, kdy zazivala velky rozvoj. Poté jeji ¢innost byla utlumena v disledku komunismu,
nasledné pak ale byla znovu obnovena. Difive nesla nazev Ceské katolick4 charita, dnes
Charita Ceska republika. (Charita, Z historie, 2018) Poslanim Charity je rozdavat a §ifit
milosrdnou lasku lidem, kteti potfebuji pomoc, ocitli se néjakym zplisobem v tisni nebo
ohrozeni. Pomoc je poskytovana vSem. Nedé¢laji se rozdily na zakladé pleti, narodnosti,
naboZenského ¢i politického vyznani. Jeji Cinnost by méla tkvét hlavné v poskytovani
a provozovani zafizenich, bud’ to charitnich, socidlnich ¢i zdravotnich. Nedilnou soucésti
predmétu ¢innosti je vytvoreni vhodnych podminek pro dobrovolnictvi. Diilezité je zminit

to, Ze se Charita také zasluhuje o humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci. (Charita,

Stanovy, s. 1, 2018)

Dobrovolniki Charita eviduje tisice, bud’ poméhaji pravideln€, nebo jednorazoveé. Vénuji
se ruznorodym ¢innostem a skupinam kazdého véku. Mohou pomahat v domovech pro
seniory, hospicich, ale také je zdjem o praci s détmi a mladezi, kde se mohou zapojit
pomoci douCovani, na rlznych vyletech, akcich ¢i taborech. Asi nejznaméjsi
dobrovolnickou akci, kam se zapojuje nejvice dobrovolnikii je kazdorocn€ potadana

Ttikralova sbirka. (Charita, Dobrovolnici, 2018)

ADRA je humanitarni organizace pomahajici lidem v nouzi, a to na mezinarodni urovni.
Ceska republika je jednou ze 130 zemi, kterd je do mezinarodni sité zapojend a to jiz
od roku 1992. Za zakladatele je povazovana Cirkev adventisti sedmého dne. Poslanim této
organizace je podpora lidi ohrozenych chudobou ¢i lidi, ktefi se ocitli néjakym zptisobem
vnouzi. Cilem prace je poskytovat humanitdrni pomoc pii mimoiadnych udalostech
a to predev§im v zahrani¢i. Také se zaméfuje na rozvojové projekty, aby se lidé Zijici
v chudobé nebo v neptiznivych Zivotnich podminkdch dokézali sami o sebe postarat,
atotim nejlep§im moznym zpasobem. V Ceské republice ADRA zfizuje 12
dobrovolnickych center. Zabyvaji se pomoci hlavné u seniord, déti a zdravotné

postizenych. Dobrovolnici dochazeji do nemocnic, domovil pro seniory, détskych domovii,
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Gistavil socidlni péce, hospicti a zde s lidmi travi bezplatné sviij volny ¢as. V Cesku se také
mohou dobrovolnici zapojit do pomoci pfi mimotadnych udalostech, jako jsou

napft. povodné. (ADRA, O nas, 2014)

4.2 Svétové organizace

International Association for Volunteer Effort (IAVE) je americkd asociace zalozena
roku 1970, ktera ma za cil vice rozsifit povédomi a oslavovat dobrovolnictvi
na celosvétové urovni. Jedna se o Sirokou sit, diky tomu, Ze je spoluprace rozsifena spolu
s dal$imi vice jak 70 zemémi zabyvajicimi se dobrovolnickymi organizacemi, centry, které
veéti v silu dobrovolnikti. Predstavou organizace je globalizovat dobrovolnictvi s tim,
Ze timto zpusobem mulze byt dosaZzeno spravedlivého a soucitného svéta. Poslanim
je umoznit lidem vénujicim se dobrovolnictvi propagovat a oslavovat dobrovolnictvi, a tim
se 1 vzajemn¢ podporovat. Mezi hlavni zasady organizace patii rozmanitost — uznavaji
se vSechny zpusoby, jakymi se lidé snazi do dobrovolnictvi zapojit, inkluze — respektuje
se jakykoliv kulturni a etnicky plivod, nibozZenské vyznani, vk, pohlavi, socidlni
a ekonomické postaveni ve spolecnosti, diraz je kladen na zrovnopravnéni piilezitosti
pro znevyhodnéné skupiny, partnerstvi — podporovani vztahli s nevladnimi i vladnimi
organizacemi, soukromymi subjekty s cilem, Ze dobrovolnictvi ma velky vliv na zménu
svéta, dopad — vramci udrZitelného rozvoje OSN organizace efektivné zapojuje
dobrovolniky do feSeni zavaznych problému ve svéte, mir a rozvoj — dobrovolnici jsou

vyznamni pii podpote svétoveho miru a lidského rozvoje. (IEVA, 2016)

European Volunteer centre (CEV) je belgickd organizace sdruzujici vic nez 60
evropskych organizaci, které podporuji dobrovolniky a dobrovolnictvi obecné na evropske,
narodni ¢i regionalni Grovni. Spoluprace je za ucelem propagace a podpory dobrovolnictvi
napf. riznymi Skolenimi. SdruZzuje zdjmy clenskych zemi s institucemi Evropské unie
a Rady Evropy. Navzijem si predavaji informace z praxe a politiku. Cilem spolecnosti
je vytvorit Evropu, kterd je zalozena na solidarité a aktivnim obcCanstvi, a tim plné rozvijet
potencidl dobrovolnictvi. Nasi misi je pfispivat k vytvoreni fungujiciho polického,
socialniho a ekonomického prostredi, kde mlize byt zcela vyuzit potencial dobrovolnické
¢innosti. Organizace se snazi o reprezentaci dobrovolnické ¢innosti v Evropé€, posilovani
infrastruktury dobrovolnickych aktivit v Evropé€, propagovani dobrovolnictvi jako vyrazu
solidarity a evropskych hodnot. Jejim cile je rozvijet spolupraci s Evropskou Unii a dalSimi

institucemi, obcanskymi sdruZenimi a jinymi organizacemi, sdileni informaci
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prostfednictvim publikaci, socidlnich médii, studii, Skoleni a jinych néstrojt, Skoleni ¢lend
a dalSich zajemct v oblasti dobrovolnictvi, prosazovani podpirné politiky dobrovolnictvi
jakozto Clen expertnich skupin EU, zejména Evropského sboru solidarity, a v neposledni

fad¢ také ucast na jednanich a poradéach, organizovani konferenci. (CEV, nedatovano)

Existuje mnoho organizaci, kam se muze Cclovek obratit, pokud se chce stat
dobrovolnikem. Posledni kapitola slouzi jako malé shrnuti nejznaméjsich organizaci, které
se nachazi na uzemi Ceské republiky, ale také za jejimi hranicemi. Je zde popséana ¢innost

kazd¢ organizace, co nabizi, popiipadé jaké jsou jeji cile.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Jiz na zadatku vyzkumu bylo jasné, Ze vyzkum bude sméfovat do kvality. Svaiicek
aSedova (2007, s. 17) popisuji kvalitativni vyzkum jako , proces zkoumdni jevii
a problemit v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi zaloZeny
na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zameérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu *.
Tato definice jasn¢ a stru¢n¢ popisuje, o ¢em kvalitativni vyzkum pojednava. Kvalitativni
pojeti bylo zvoleno vzhledem k nasemu tématu prace, umoziuje prozkoumat problematiku

vice do hloubky nez kvantitativni pojeti.

V nasem piipad¢ se za design vyzkumu povazuje tzv. zakotvend teorie, za jejiz vznik
si pripisuje zasluhy B. Glaser a A. Strauss. Jedna se o teorii, ktera je od zkoumaného jevu
induktivné prokézana. Jeji tvorba spoliva ve vytvofeni a ovéfeni ziskanych dat
o zkoumaném jevu a ndslednou analyzou. Tim tedy zac¢indme zkoumat urcéitou oblast

a ¢cekdme, co vyznamné a podstatné z ni vzejde. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 14)

5.1 Vyzkumny problém

Podle mezinarodni humanitarni organizace ADRA je poslanim dobrovolniki to, zZe spojuje
lidi, ktefi cht&ji pomadhat, s lidmi ktefi pomoc potfebuji. Poslani této organizace
je zékladni mysSlenka konceptu celého dobrovolnictvi. Je diilezité oblast dobrovolnictvi
vice prozkoumat, protoze se jedna o oblast pomérné malo probadanou, ke které navic neni
publikovan dostatek odbornych zdroji. Vzhledem k nékolikaleté osobni zkuSenosti
s dobrovolnictvim nés zajimd, jak to maji ostatni dobrovolnici, a to napfi¢ odliSnymi
veékovymi kategoriemi, jelikoz jak vyplyva zteorie, vyvoj, vnimani a citéni jedinct
jeriznorodé podle zivotni faze, ve které se pravé nachdzeji. Vyzkum se zabyva
tim, co vSechno pfinasi dobrovolnictvi samotnym dobrovolniklim, jaké z ¢innosti
dobrovolnika maji pocity a také co se o sobé a svych blizkych nového dozvédéli.
Specificky je v tom, Ze zkouma rtizné vékové kategorie, od adolescentii po dobrovolnice
v seniorském véku atak poukazuje na stejné nebo naopak rozdilné postiehy u lidi

v rozdilné fazi zivota.
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5.2 Vyzkumné otazky a cile

Pro ucely vyzkumu jsme stanovili nasledujici vyzkumné cile, kde hlavnim vyzkumnym

cilem je popsat pfinos dobrovolnictvi u riznych vékovych kategorii.
Diléi vyzkumné cile zni nésledovné:
o Zjistit motivaci k vykonu dobrovolnické ¢innosti u riznych vékovych kategorii.

o Identifikovat vliv dobrovolnictvi na zivot dobrovolnikii v riznych vékovych

kategoriich.

o Zjistit prozivani dobrovolnické cinnosti u dobrovolnikti riznych vékovych

kategorii.

Vyzkumné otazky vychazi z vyzkumnych cili. Hlavni vyzkumna otazka vyzkumu zni:

Jaky je pfinos dobrovolnictvi pro rizné vékové kategorie?
K tomu se poji diléi otazky:

o Jaka je motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti u rtiznych vékovych kategorii?
o Jak ovliviiuje dobrovolnictvi Zivot dobrovolnikl v riznych vé€kovych kategoriich?

o Jak proZzivaji dobrovolnickou ¢innost dobrovolnici riznych vékovych kategorii?

5.3 Vyzkumny vzorek

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti s dobrovolnictvim v Dobrovolnickém centru STOPA
Uhersky Brod, které spadd pod Oblastni Charitu, byl druh vybéru respondenti zdmérny.
Bylo vybrano Sest respondentek, dvé v adolescentnim veéku, dv€ v obdobi dospélosti
ze vSechny respondentky jsou Zeny, nebyl ucel, nicméné v oblasti dobrovolnictvi v tomto
konkrétnim centru se pohybuji spiSe Zeny. Za kritérium povazujeme, Ze dobrovolnik musi
funkci vykonévat alesponl Sest mésicii. Dal§im, a pro na$ vyzkum nejpodstatnéj$im, bylo

kritérium, kdy respondenti musi spadat do vice jak dvou vekovych kategorii.
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Tabulka 1 Zakladni informace o respondentkdch

Respondentka Vék Dobrovolnicka ¢innost
Marie (M) 75 let doucovani déti
Iveta (I) 52 let doucovani déti
Kristyna (K) 22 let pomoc osobam bez piistresi
Jana (J) 17 let doucovani déti
Lenka (L) 44 let volnocasové aktivity déti
Alena (A) 67 let navs§tévovani  seniort Vv

domécnosti

Vice informaci o respondentkach:
Marie (M

Informantku k dobrovolnictvi navedla nahoda, kdyz vozila pravnucku v kocarku a vSimla
si inzeratu, ktery vyvésila Oblastni Charita Uhersky Brod do jedné z inzertnich vyloh
ve mésté. Ale také ji navedlo to, Ze zkoncila v préci a chtéla n&jak smysluplné vyplnit sviij
volny cas. Inzerat byl takovy, Ze se hledaji dobrovolnici pro douc¢ovani déti v Azylovém
dom& pro matky s détmi vtisni. Marie si tedy pro dobrovolnickou c¢innost zvolila
doucovani matematiky, nékdy 1 CeStiny pravidelné jednou tydné€, po tom, co kontaktovala

sama koordinatorku dobrovolnictvi.
Iveta (1

Pani Iveta se o dobrovolnictvi zacinala zajimat sama z vlastni iniciativy. K odhodlani
se vice zajimat o dobrovolnictvi u ni pfisp€lo studium na vysoké skole, kde méla predmét
dobrovolnictvi. Protoze respondentka ma praci jako asistentka pedagoga a vede i krouzek
doucovani, tak si pro dobrovolnickou ¢innost zvolila co je ji blizké z prace a to douc¢ovani
malych déti v mistnim Azylovém domé pro matky s détmi v tisni. Vykonédva pravidelnou
dobrovolnickou sluzbu, ale zapojuje se také na jednorazovych akcich jako
je napf. drakiada, Charitni tabor apod. Myslenku dobrovolnictvi §ifi 1 dal, protoZe jeji syn
a dcera o této moZnosti zacali také uvazovat. Syn se dokonce jiZ zapojuje do pomoci,

kde je to potieba.
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Kristyna (K)

vvvvvv

v domové pro seniory, kde pracovala. Vykonavala zde v podstaté¢ dobrovolnika, ale nebyla
pod zastitou zadného dobrovolnického centra ¢i organizace. K dobrovolnické Cinnosti
pro Oblastni Charitu Uhersky Brod ji navedla az kamaradka, kterd zde uz dobrovolnika
délala. Pro misto vykonu dobrovolnické sluzby si zvolila Nizkoprahové zatfizeni pro osoby
bez pfistfesi, kam dochazela pravidelné, ale Gcastni se také nepravidelnych akei, které
Charita kazdoro¢né porada. Dobrovolnictvi se ji vyplatilo az tak, ze diky nému ziskala
préaci v socialni sféfe. Jelikoz méla o dobrovolnictvi zminku ve svém Zivotopise, tak jeji
nadfizeny si volal do zatfizeni, kam dochdzela, a zjistoval si, jak zde fungovala jako

dobrovolnik.

Jana (J)

Dotazovana se o dobrovolnictvi zajimala az po jejim zapojeni se do projektu Cena vévody
z Edinburghu, kde pro uspésné splnéni, je nutno vykonavat néjakou dobrovolnickou
¢innost. O konkrétnim dobrovolnictvi v rodném mésté se dozveédéla od své kamaradky,
kterad uz dobrovolnika dé€la. Pro svou Cinnost si Jana vybrala dou¢ovani matematiky, nékdy
1 CeStiny u déti, které navsStévuji zékladni Skolu. Dobrovolnickou c¢innost vykondva

pravidelnég jednou tydné v kancelati dobrovolnického centra STOPA.

Lenka (L)

Respondentka se o dobrovolnictvi zafala zajimat ze dvou divodi a to, v Case,
kdy ji odrostly jeji déti a ona tak méla vice volného Casu. Dal§im divodem bylo jeji
studium v oblasti socialni sféry a chtéla tak mit vice praxe v oboru. Sama si hledala
na internetu, kde by byla moznost dobrovolnickou sluzbu vykonavat. Jelikoz mé rada déti
ave svém volném case vede krouZzek tancovani, tak se tyto dv€ véci snaZila skloubit.
Z toho diivodu si jako misto vykonu dobrovolnické sluzby zvolila v Azylovy dim pro
matky s détmi v tisni. Zde ma pravidelné s détmi, n€kdy 1 s matkami hodiny tancovéni a

cviceni.
Alena (A)

Pani Alenu na mozZnost stat se dobrovolnikem navedla jeji prace, kdyz jesté pracovala jako
pecovatelka v domoveé pro seniory a poté jako pecovatelka v domécnosti v Rakousku.

Jakmile se ocitla v diichodu, méla vice voln¢ho Casu a chtéla jej néjakym zpiisobem
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vyplnit. O konkrétnim dobrovolnictvi na Charit¢ se dozvédéla v terapeutické dilné,
kam dochazi jeji syn, ktery ma mentalni postizeni. Protoze z prace ji byli blizci seniofi,
tak si vybrala navstévovani seniorti u nich v domacnosti a vénovani se jim v jejich volném

¢ase. Dobrovolnickou sluzbu vykonava pravidelné dvakrat tydné.

5.4 Metoda sbéru dat

Jelikoz se v naSem piipadé jednd o vyzkum v kvalitativnim pojeti, byl zvolen rozhovor,
ktery je povazovan za nejCastéj$i metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Podle
Svatitka a Sedové (2007, s. 160) za jeden z hlavnich typt rozhovoru je povazovan
polostrukturovany rozhovor, kdy si badatel napied pfipravi témata a otazky, na které
se bude zam¢tovat. Jak je zndmo, kvalita je Casoveé ndrocna, jak pro sbér dat, jeho analyzu,
ale také pro pfipravu na sbirdni dat. Pfiprava rozhovoru je prvnim krokem ke kvalitnimu
ziskani vhodnych dat ke zpracovani. Pro na§ vyzkum bylo nejvhodné&jsi zvolit prave
metodu polostrukturovaného rozhovoru. Sepsali jsme okruh témat a k nim vazici se otazky,
na které jsme pottebovali ziskat odpovédi. Rozhovory byly sesbirdvany v pribéhu mésicii
leden a tnor 2018. Mistem pro realizaci rozhovorii byla kancelat Dobrovolnického centra
STOPA, ktera byla ochotn¢ poskytnuta od koordinatorky dobrovolniki Jany Haluzové.
Vzdy pted zahajenim rozhovoru respondenti byli seznameni s tématem a vSichni vyslovili

souhlas s nahravanim rozhovort pro studijni tcely.
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6 ANALYZA DAT

V nasledujici kapitole budeme popisovat vzeslé vysledky zvyzkumu. V prvni c¢ésti
se zam¢efujeme na oteviené kdédovani, kdy probéhla celkova transkripce rozhovort a jejich
naslednd analyza. Vzniklé kody byly seskupeny do kategorii, které se v nasledujicim

kroku, axialnim koédovani, rozttidily v ramci paradigmatického modelu.

6.1 Oteviené kodovani
Zakodovana data byla roz¢lenéna do nésledujicich kategorii:
1. kategorie: ,,Kdy to v§echno zacalo*
Kody prvni kategorie jsou: studium, volny cas, ditvod, prostiednik, povoldni, lidskost.

Tato kategorie popisuje proces zacatku, kdy se ¢clov€k rozhodne zapojit
se do dobrovolnické sluzby, co ho k tomu vede a pro¢ se tak rozhodl. Témét vSechny
informantky uvedly, Ze travit sviij volny ¢as timto zplsobem vidi jako jeho efektivni
vyplnéni. Jedna respondentka vnima tuto ¢innost jako ,,pozira¢“ volného ¢asu, kterého ma
uz i tak malo. VSechny respondentky maji spole¢ny znak, a tim je lidskost. VétSinu z nich
respondentek studovaly socialni obor na vysoké Skole, kde o dobrovolnictvi mnoho
slySely, a diky tomu se o tuto ¢innost zacaly vice zajimat. Jiz jejich vybér socialniho oboru

poukazuje na to, Ze se jedna o Zeny, které jsou velmi prosocialni.

I dobrovolnice Jana, ktera vybocuje od vSech ostatnich, zacala délat dobrovolnictvi kvili
studiu na gymnaziu, vidi v tom jeden z krokt pro dosazeni svého cile ziskat cenu vévody
z Edinburghu. Dvé respondentky v seniorském véku zuzitkovavaji nasbirané zkuSenosti
zpovolani a jejich spolecnym divodem pro vykon dobrovolnické sluzby je odchod
do dichodu, kdy uz obé maji spoustu volného Casu a mohou délat néco, co je bavi
a co druhému pomuze. Také dobrovolnice Iveta v dobrovolnictvi, kde doucuje, ma shodu
se svym povolanim, jelikoz pracuje ve Skole. VétSina dotazovanych za dobrovolnickou
¢innost maji doucovani déti socialné znevyhodnénych, dvé doucuji v azylovém domé pro
matky s détmi v tisni, jedna v kancelaii dobrovolnického centra. Ze vSech rozhovori plyne,
ze dulezitou roli v procesu jak se stat dobrovolnikem, ale i celkové v profesionalnim
managementu dobrovolnictvi, hraje vyznamnou roli koordinatorka dobrovolniki, kterou

kazda respondentka zminuje.
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R-M |, Tak vedla mé k tomu ndahoda...zirejmé mné néco chybélo...méla jsem spoustu
volného casu.* ,, Vozila jsem svoji pravaucku...videla jsem inzerat, ze azylovy dim hleda
doucovani...a protoze ja jsem ucitelka a s tim Ziju, az do dneska.* ,, Potom mé Janicka

(koordinatorka dobrovolnikit) napsala, Ze kde co a jak...uz jsem tam vlastné treti rok.

R-1 ,, Tak po absolvovani Univerzity Tomase Bati ve Zliné jsem citila takovy prostor, méla
Jjsem najednouc vic ¢asu a chtéla jsem tento cas vyuzit tam, kde je to zapotrebi. * ,, Tak jsem
se poptavala, kde by to bylo zapotrebi, a oslovila jsem v Uherském Brodé Charitu. "
,,Domluvila jsem se s koordinatorkou...zZe bych mohla doucovat déti v mistnim azylovém
dome.“ ,,Je mné to blizké...pracuji jako asistentka na zdakladni skole...vedu zde i krouzek

doucovani...” , Vzdycky jsem chtéla takto pomahat, akorat jsem nevédéla kde a jakym

stylem nebo tak. “

R-A ,, ...jeste miizu néco délat, kdyz budu v diichodu, tak abych nezistala prosté doma
a tak...jesté néco muzu nekomu dat i sobé. " ,, Pak ziistane clovek doma, a kdyz je schopny
a zdravy, tak prosté nécemu se venovat...kdyz ty deéti jsou uz dospélé.* ,, Pracovala jsem
vdomové diichodcii, a potom jeste 10 let v domdcnosti, oSetFovala jsem v Rakousku.
., ...SYn je postizeny a nemél doma Zadnou cinnost...nasli jsme charitni dilnu, tak potom uz

jsem se zajimala.” ,, Nez jsem Sla do diichodu, tak jsem se kontaktovala tady s Janou

(koordinatorka dobrovolniku).

R-K ,, Uz driv jsem pomahala mamce v domové diichodcii, kdyz pracovala v tomto zarizeni
jako pecovatelka...bavilo mé to tam chodit, pomdhat tém lidem.* ,, ...jednou jsem se od
kamaradky dozvedéla, ze ona déla dobrovolnika na Charité v Brode...* ,,K tomu, abych si
nekde udélala smlouvu, jako dobrovolnik mé dovedla az ta kamaradka...potom jsme se
domluvily, Ze na akce budeme chodit spolu a budeme dobrovolnicit spolu.* ,,Sla jsem do
dobrovolnického centra STOPA Uhersky Brod za Janickou Haluzovou (koordinatorka
dobrovolnikii)...vSechny inspiruje k tomu, aby délali dobrou véc a hlavné ma uzasné

I3

vedeni.

R-J ,,No ja jsem se viastné zapojila u nds na skole do ceny vévody z Edinburghu...kromé

sportu, rozvoje néjakého talentu, tam je taky dobrovolnictvi.” ,, ...nez jsem zacala ten

3

projekt, jsem o tom vitbec nepremyslela.* ,,Jednou jsem se o tom bavila s kamaradkou,

ta mi Fikala, Ze bych mohla doucovat déti...ona doucuje taky...* ,, Dala mi kontakt na pani

«

koordinatorku Haluzovou a s tou jsem se spojila...
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R-L ,, ...odrostly mi déti a hledala jsem, jak vyplnit sviij volny cas...druhy ditvod byl skola,
hledala jsem néco, co se tyka socialni sféry.” ,,Dozvédéla jsem se z internetu, kdy jsem
hledala, co by me zajimalo, co by mi vyhovovalo...
2. Kkategorie: ,,Co si vyberes, to délas*

Kody nélezici této kategorii: ¢innost a piisobisté

Tato kategorie popisuje, kam dobrovolnice dochézi, jakou dobrovolnickou c¢innost
vykonavaji a komu vénuji sviij volny ¢as v rdmci dobrovolnictvi. Jak uz je znamo, vétSina
respondentek jako dobrovolnickou ¢innost maji doucovani socidln¢ znevyhodnénych déti.
Informantky Iveta a Marie chodi doucovat do azylového domu pro matky s détmi v tisni,
respondentka Jana pti doucovani vyuziva piimo kancelat dobrovolnického centra, protoze
divka, kterd za ni dochdzi ma vlastni domov a Gplnou rodinu. Dotazovana Alena, ktera se
nachdzi jiz v seniorském veku, dochdzi do domécnosti k jedné klientce, kterd vyuziva
pecovatelskou sluzbu od Charity a pravé diky ni se dozvédéla o moZnosti vyuZiti
dobrovolnikii. Tato klientka je respondentce Alen¢ z hlediska véku blizka, i proto si Alena
vybrala konkrétn€ tuto ¢innost, dé€lé ji pravideln¢ spolecnost, kdy ji napt. pred¢itd knihy,
nebo si jen tak povidaji, kde vzpominaji a to poméaha klientce udrzovat pfemysleni na
uspokojivé urovni. Respondentka Lenka vede v azylovém domé& kurzy tance pro déti
a maminky, této CcCinnosti se vénuje pravidelné¢ hlavné o prdzdnindch. Posledni
respondentka Kristyna dochazela do nizkoprahového denniho centra pro osoby
bez pfistfesi, kde se snazila klienty namotivovat, aby se postavili na vlastni nohy

a pomahala jim pfi hledani prace a vyfizovani jejich osobnich zaleZitosti.

Vsechny respondentky s vyjimkou pani Aleny se v rdmci dobrovolnické sluzby vénuji
détem. D¢ti si dobrovolnice vybraly, protoze jsou jim blizké bud’ to z povolani, nebo
jim chybi vlastni déti, které jsou odrostlé. I kdyZ se respondentka pravidelné vénovala
osobam bez piistiesi, pfi jednorazovych akcich vyhleddva praci s détmi. Tii ze Sesti
informantek se kromé pravidelné dobrovolnické sluzby zapojuji 1 do jednorazovych akci,
které Charita potada, jako je Charitni tabor, drakidda a jiné. Do jiné neZ pravidelné ¢innosti
se nezapojuje respondentka Marie, protoze jak sama uvedla je casové vytizena
ama spoustu jinych aktivit, stejné tak respondentka Jana, kterd uvedla, Ze volny cas
v podstaté nema a respondentka Alena ma hodné prace s péci o syna s postizenim.

Pravidelnou dobrovolnickou sluzbu vykonava v Case, kdy je jeji syn v chranéné dilné¢.
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R-M ,, Chodim na azylovy dim pro matky s détmi a tam doucuju...nekdy jim ctu pohadky...

¢

pravidelné vzdycky ve stiedu.

R-1 ,, Doucuji deti v azylovéem domé...chodim tam jednou az dvakrat tydné.* ,, Vykonavam
pravidelnou dobrovolnickou sluzbu...ale pokud jsou jednorazové akce, pokud mné cas

a zdravi dovoli... “

R-A |, Nejradsi bych zustala u tech starych lidi, a tak chodim k téem starym lidem...mam
pani, chodim k ni domii...predcitam ji a vedu s ni rozhovor. *

R-K |, Vybrala jsem si dobrovolnictvi v Nizkoprahovém dennim centru pro osoby

‘

bez pristresi a dale jsou to jednordzové akce..."

R-J ,,Ja doucuju malé décka...” ,, Vykondvam pravidelnou dobrovolnickou sluzbu jednou

I3

za tyden..."

R-L ,, ...protoze mam rada prdci s détmi...zamérila jsem se na azylovy dum, kde jsou deti.
,Jsou to volnocasové aktivity, vyloZené tanecky a cviceni.” , Délam to hlavné

«

o prazdninach kazdy tyden.
3. Kkategorie: ,,Ve v§em hledej vyhody*

K této kategorii jsou kody: uspokojeni, rozvoj, benefity, probuzeni do reality, nabije¢

energie

Vsechny dotazované se shoduji v tom, Ze jim dobrovolnickd sluzba pfinasi jakysi pocit
uspokojeni, radosti a zahrnuje je vlnou piijemnych pocitl. Diky ni jsou pozitivné naladéné
a citi pocit vnitiniho naplnéni. Pouze jedna respondentka v dobrovolnictvi shledava
1 troSku negativni dopady, ale na druhou stranu vidi pfinos v ¢innosti nejen pro sebe, ale
1pro déti, které doucuje a to ne jenom v oblasti u€eni, ale 1 napt. ve zvySovani jejich
sebevédomi a zlepSovani vztahii v rodin€, odkud dit€¢ pochazi. Jako pozitivni vidi také
to, ze sama jest¢ studuje na gymnaziu a tim, Ze doucuje, si opakuje ucivo, které jiz ona
sama brala ve Skole. Také jako jedina si kvili pozici dobrovolnika uvédomila i své chyby.
Lepsi fungovani rodiny pozoruje diky své ¢innosti 1 respondentka Alena, kdy pomaha
odleh¢it napéti a stereotyp v rodin€, kam dochazi. Dvé dobrovolnice pifimo uvadély,
ze ¢innost dobrovolnika je nabiji pozitivni energii. Obecné c¢innost dobrovolnika
respondentkdm piinasi velmi mnoho, rozviji je to hned v n€kolika smérech. Respondentka
Kristyna diky dobrovolnictvi ziskala snadnéji praci ve svém oboru, kdy zaméstnavatele

zaujalo dobrovolnictvi v Zivotopise. Dospé€la v oblasti finan¢ni gramotnosti a vnima to jako
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velké plus do zivota. Dale také zlepSuje svoji osobnost posouvanim kuptedu, kdy se snazi
vitézit nad komplikacemi, které¢ se nékdy objevuji. Spolu s respondentkou Janou v praci
s détmi nalézaji obohaceni zkuSenostmi v oblasti déti, jelikoz jsou jeste obé¢ a mladé a
nemaji své vlastni déti. Dotazované, které jiz maji velké déti, zde zrocuji svij cit a lasku
k détem. Bezmala vSem dobrovolnicim zapojeni se do dobrovolnické sluzby piinési
schopnost empatie, schopnost naslouchat druhym, vnimani reality jinym zptsobem, hlubsi
pfemysleni o socidlnich situacich lidi. Shoduji se v tom, ze pfijemnymi pocity je napliuje
fakt, ze vidi na détech ¢i klientech, kterym se vénuji posouvani se vpied a pozitivni zmény.
Dulezity ptinos diky dobrovolnictvi pocitila informantka Alena, kterd ma postizeného
syna, a jak sama tikd, nasla si k nému lepsi cestu, 1 diky tomu, ze po vykonu sluzby chodi

domt vyrovnana a spokojena.

Neméné spolecnym dulezitym prvkem vSech respondentek je skutecnost, Ze diky
dobrovolnictvi umi 1épe rozvijet diveéru u cizich osob. Za kladny pfinos také vSechny
povazuji poznavani novych lidi, at’ to v podobé klienti, v podobé zaméstnancii Charity
¢i ostatnich dobrovolnikti. Dvé respondentky vidi v této cCinnosti prospéSnou praci
a predani néceho, co umi ostatnim lidem, ale také zaroveii vnimaji, jak moc to obohacuje
je. Dvé z fad mladsSich respondentek spatfuji v ¢innosti dobrovolnika prospéch v budoucim
zivoté, hlavné tedy rodinném, kde mohou vyuZit nabité zkuSenosti s détmi. Informantka
Marie, ktera je v seniorském veéku, pfiznala, ze teprve az diky dobrovolnictvi zacala
uvazovat o tom, ze ne kazdy ma to co ona a nebere nyni vSechno jako samoziejmost.
P&t z Sesti  respondentek vyuzivaji pii vykonu dobrovolnické sluzby své dosavadni

zkusenosti z povolani, studia, ¢i konic¢ku.

R-1 ,, ...pocit dobre vykonané prace...posun téch deti.* ,, ...mé to hodné nabiji a hodné mé
to posiluje a mam z toho radost, kdyz ty déti pak prospivaji ve Skole.* ,, ...ziskala jsem nové
pratele i nové kontakty, které mné kolikrat pomohou v dalSich osobnich vecech...*
,, Uvédomila jsem si, Ze vSechno neni tak, jak se miize na prvni pohled zdat.* ,, Dozvedéla
jsem se, ze clovek ma schopnost néjaké té empatie...schopnost umeni naslouchat...vim o
sobe, co miizu a kde treba mam néjake limity, takze miizu na sobé i pracovat.* ,, Vice jsem
se utvrdila v tom, Ze jsem prosocialni typ.* ,, Pri vykonu dobrovolnické sluzby mam pocity
velice pekné, déti se tési na mé a ja na né...

R-M ,, ...pozndvam fiiru lidskych osudu, pozndavam i kteri moji znami tam pracuji, aniz

¢

bych to drive vedéla.* , Nejvic mné to prinasi poznani, co vSechno prozivaji lideé, kteri

nemaji uplnou rodinu, nemiizou bydlet, tak jak ja, to mné nikdy neprisio tak, Ze to prosté
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ma neékdo jinak...uspokojeni, ze mizu pomoct nekomu...poznala jsem tam radu lidi, se

‘

kterymi se i pratelim.* ,, RozSituje mné to obzor...vétsi pochopeni v té oblasti, kde ti lidé
potiebuji pomoc.* ,, Pomaham tém, kteri to potiebuji, tieba je to pomuze potom néjak

nakopnout do Zivota. ., Rekla bych, ze se nékdo i chytl, kdyz o tom vikam v rodiné...

R-L ,,Je to urcite radost...to, Ze muzu pracovat s lidma, s détma.* ,, Déti mé velmi nablji,
poznavam noveé lidi, nové tvare.” , Takova nova napln, ze miizu nékomu néco predat,
vyplnila jsem prostor, kdy moje déti uz nejsou doma.* ,, Ty deéti jsou k nezaplaceni, jsou
nabité energii, a kdyz je videt, Ze je to bavi a jsou Stastné a vesele, tak to je prosté nejvic. “
., VZdy jsem z tama odjizdéla takova naplnéna a Stastnd.” ,,Je to urcité sebepozndni, daile
Jjak piisobit na ty déti, aby je to zaujalo...nekdy i primeét ty maminky, aby se pridaly...* ,,Je
to vlastné predavani zkuSenosti, vyplnéni volného casu déti, které tam jsou a nemaji treba
moznosti, nemaji tolik financi, aby chodily na néjaké krouzky, které jsou vylozené

¢

placené.’

R-A ,,...chodim tam rada a vidim, Ze i nazpét dostavam takovou radost...* ,, Néekomu
udeélam ten den prijemnéjsi..." , Musim premyslet, kdyz prijdu ktomu cloveku
poprvé...hledam si cestu k nému...* ,, Rozviji to empatii a socidlni citéni, které jsem asi
méla z té prace.” ,, ...nékteré veci jsou nezaplatitelné a neméritelné...ja nékam jdu a néco
dobrého délam pro nékoho.” ,, ...jesté vic rozumim s tim mym Ssynem doma, ktery je
postizeny...dava mné to jiny pristup k nému, jak driv.* ,, ...mdm velice prijemné pocity...je
to smysluplné ... ,, Trosku ji posouvam dopredu... " ,,Kdyz z tama odchazim, ona je takova
jina, Ze nemaji s dcerou takovou ponorkou nemoc...je to takovy doplnék té rodinné

«

péce...uz to neni v silach té rodiny, je toho moc.*

R-J ,,Obcas trochu toho stresu, trochu toho nastvani, ale zase jsem si vic zvykla na
néjakou prdci s détma...nemuzu pocitat s tim, ze clovek, na kterého mluvim hnedka bude
chapat to, co se mu snazim vict.“ ,, TakZe asi trpélivost, taky toleranci...* ,, Musim hodné
casto hledat ty riizné zpiisoby jak veci Fict a vysvetlit... ,,Jsem obcas hodné netrpéliva,
mam divny smysl pro humor, taky to, Ze volného casu mam tak mdlo, jak jsem si vidycky

‘

myslela.* ,,Rozvoj komunikace s détma, ted’ kdyz mam zkuSenost s tema starsima détma,

tak se na ty nase prcky divam jinak...pomohlo mi to lip pochopit déti a pracovat s nima. “

I3

., Kdyz to néco zmeéni pro to dité...tak to miiZze potom néjak zménit néco i v té rodiné...

I3

R-K ,, Dobry pocit z toho, zZe délam néco pro ty, co to potrebuji.* ,,...vidim, jak jsou ty

décka Stastné, ze se jim nékdo veénuje... " ,, ...prehodnotila jsem nekteré véci a zacala jsem
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o nich vic premyslet...treba, jak nakladat s penézma...* , Tedka si na ty pribéhy casto
vzpomindam a snazim se nékterym vécem vyvarovat.* , Naucila jsem se vic umét si
vybudovat ditveru...naucila jsem se spoustu novych her a vyrobku, které ted miizu pouzivat
u svych neteri...” ,, ...smich a zabava, kterou citite z té uvolnéné détské radosti...” |,V
prekonani moznosti, ze néco nedokdzu...spoluprdce s lidmi...snazite se je na néco
namotivovat... ,, ...néjaka ta empatie...vSechno neni tak, jak se na prvni pohled zda...tak
se snazim vzit se do toho druhého.* ,, Mné jako mladé holce, ktera jeste nema déti, to podle
mé dava lepsi pristup k détem... “ ,, Ukazuju, Ze porad jsou mezi nama lidi, kteri venuji sviij
volny cas ve prospéch druhych a nemaji z toho Zadné penize, pomiizou tam, kde je to
potieba. |, Kdyz jsem studovala, tak jsem Ccerpala zkuSenosti z toho dobrovolniceni,
viastné jsem si kvili tomu vybrala i téma bakalarky...na skolu to mélo pozitivni viiv.*
o led kdyz pracuju, tak to, zZe délam dobrovolnika, vyuZivam strasné moc...vlastné

dobrovolniceni mi pomohlo si najit prdci...protoze jsem to méla v zZivotopise. *

7 wr

4. Kategorie: ,,Uskali ¢ihaji na kazdém kroku“

~ror

Kody nalezici této kategorii: omezeni, negativa, nechdpajici okoli, zdravotni stav

Vsechny dotazované, az na jednu vyjimku, uvedly, ze vykon dobrovolnické sluzby
je v nicem neomezuje, ba naopak jim velmi dava. Pouze jedna ze Sesti respondentek vidi
v dobrovolnictvi 1 negativni dopady na svoji osobu, jako je napf. stres. Doty¢na déla
dobrovolnika hlavné ve svillj prospéch k dosaZeni né&jakého cile, ne tolik ve prospéch
druhych, jak tomu u dobrovolnictvi méa byt, proto v ném spatfuje pomérné¢ hodné
negativnich stranek. Asi nejvice zaporné z jeji strany je, Ze ¢innost, kterou déla, vidi jako
nezabavnou. Informantka Alena spatfuje mald negativa ne na svoji osobé¢, ale na klientce,
ke které dochdzi jako dobrovolnice domi. Jeji ocekavani byla trochu jina, klientka je vice
pasivni neZz by cekala. Témét vSechny Zeny se shodly na tom, Ze vétSinou okoli
moc nechape, pro¢ ncékdo déld dobrovolnika, kdyz n¢kdo vénuje sviij volny cas
ve prospech druhych a to tak, Zze to déla bezplatn€. Respondentky v pokroc¢ilém véku,
se jiz zamysli nad vykonem dobrovolnické sluzby zhlediska zdravotniho stavu,
ze jiz nemohou d¢lat v§echny ¢innosti, které by tfeba chtély. Naptiklad respondentka Iveta,
kdyz se rozhoduje, zda se zapoji i do jednordzovych akci, premysli ¢im dal vice, jestli
ji to zdravi dovoli. Mladsi respondentka Kristyna uvedla, ze ptekazkou ve vétSim vykonu
dobrovolnické sluzby je omezeny volny ¢as kvilili nové nabytym pracovnim povinnostem,

ale taktéz v socialni sfére.
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R-L ,,Jd si myslim, Ze mé to neomezuje, ba naopak mé to napliuje. *

R-J ,, No tak rozhodné je to obcas trochu toho stresu, trochu toho nastvani...* ,, Tak moc

3

mé jakoby to doucovani nebavi. *

R-K ,, Momentalné jsem uz zaméstnana, takze toho casu neni moc.* ,,Ze zacatku jsem to
v (¢

totiz nesla docela blbe.* ,, ...(rodice) akorat nemeéli moc radi, kdyz jsem to tahala dom a

mluvila pak cely den o téch klientech, kdyz jsem z tama prisla. “ ,, Nekteri lidi mé nechapou,

Ze proc to delam zadarmo a jesté treba s bezdomovcama...* ,, Dobrovolnictvi mé v nicem
neomezuje, déelam to rada..." ,,...sem tam néco nebylo podle mojich predstav, ale to bylo
minimalne.

R-A ,,Ja si myslim, Ze mé to neomezuje v nicem, protoze jsem byla zvykla v té praci, Ze

«

jsem to delala.” ,,Mdame ty dvé hodiny vyplnéné tim, Ze mame pokazdé ty véci
stejné...rezim jde furt dokola.* ,, Kdyz troSku je ten clovek dementni, tak ho to rusi, kdyz je
néco jinak, nez to melo byt. Pani je takova, Ze se ji moc nechce chodit a je trosku svérdzna,

«

ona si neda...akordt jsem si myslela, ze trosku pani pozvednu... "

R-1 ,, Zatim bych rekla, ze mé dobrovolnictvi nebere nic, spis naopak.* ,,...pokud mné
zdravotni stav dovoli, tak bych chtéla porad tady tomuto veénovat naddle.” ,, ...hodné lidi,
aniz by dostali zaplacené, tak praci neudélaji. Je to prdce, co je navic a nékdo nechape,

proc se tyto véci deélaji zadarmo. “
R-M ,, V nicem, nic mé nebere, naopak. “
5. kategorie: ,,VstFic k lepsi spole¢nosti*
Kody k této kategorii: vzor, propagace dobrovolnictvi, podpora rodiny, prdace s lidmi

Ctyfi respondentky ze $esti se angazovaly v §ifeni dobrovolnictvi dale, i kdyz ne viechny
stejnym zpusobem. DvE z nich se zapojily do nataceni spotu o dobrovolnické sluzbé
v Uherském Brodé¢, které je volné dostupné na Youtube, facebookovém profilu Charity
Uhersky Brod, na jejich webovych strankach a také bézi na platné v méstském king.
A zbylé dvé propaguji dobrovolnictvi ve svém okoli, tak ze tuto ¢innost doporucuji svym
znamym. Pro spolec¢nost se dvé dotazované vnimaji jako vzor, jedna pro své vlastni déti
a druhd pro déti a matky v azylovém domé. Kazda Zena uvadéla, ze ma podporu v ¢innosti
dobrovolnika ze strany své rodiny, vyplyva ztoho tedy to, Ze vSichni piibuzni téchto
dobrovolnic jsou tolerantni a povzbuzuji je vjejich zdmu o tuto cinnost. Pouze

respondentka Lenka se ze zaCatku setkala s posmésky od svych déti, ale po tom, co vidi jeji
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uspokojeni a radost z vykonu dobrovolnictvi, ji pochopily i ony. Dotazovana Iveta dokonce
uvedla, Ze pokud je potfeba pomoci s né&jakou piipravou na dobrovolnickou cinnost,
tak manzel nema nikdy problém s pomoci, dcera jeji dobrovolnickou ¢innost vyzdvihovala
ve své Skolni praci a syn se jiz diky ni zapojil do dobrovolnictvi a chodi pomahat udrzovat

zahradku jedné starsi pani, kterd pozéadala o tuto prosbu na Charité.

Pét ze Sesti respondentek uvadélo, ze rady pracuji slidmi a proto si také Cinnost
dobrovolnika vybraly. Dobrovolnice Jana vnima svlj vztah se svou mladsi svéfenkyni
na doucovani jako rovnocenny, shledava vyhodu v tom, Ze si od sebe nejsou vékem az tak
vzdalené, citi se byt jakousi jeji kamaradkou, kdy se ji dit€¢ mlze pti doucovani i1 svéfit
se svymi problémy. Stejny pocit ma i respondentka Iveta, kterd uvadéla, ze pti doucovani
Casto dochazi k tomu, Ze si s détmi jen tak povida, protoze maji potifebu se ji svéfovat.
Informantka Lenka pfimo tvrdila, Ze rada pracuje s lidmi a détmi, vyhledava tuto préci,
aby lidem mohla poradit a naslouchat. Respondentka Kristyna svou dobrovolnickou praci
s klienty ma rada, protoze se je snazi namotivovat a posouvat spravnym smerem, urcité
na tom ma velkou zéasluhu jeji velmi kamaradska povaha. Dobrovolnice Iveta vyhledava
praci s lidmi, protoZe si mysli, Ze mé v povaze druhym poméhat. Az na respondentku Janu
se vSechny shodly na tom, Ze maji nejenom rady dobrovolnickou praci s lidmi,
kam dochazi, ale také si velmi uzZivaji kazdoro¢ni setkani dobrovolniki, rizné workshopy,
které jsou pro dobrovolniky potfadany, kde si mizou vymeénovat poznatky a zkuSenosti
z mista, které pravideln¢ navstévuji, anebo si jen tak jednoduSe popovidat s lidmi, ktefi

maji stejny zajem, a tim je pomoci osobam, které to potiebuji.

R-1 ,,...je to urcité dobry priklad pro ostatni...jsem prikladem i ve Skole, kde délam
asistentku pedagoga...je to dobry vzor i pro mé viastni déeti* , Dcera by se chtéla stat
dobrovolnici...prisel dotaz z Charity a syn tak pravidelné chodi zcela zadarmo pani

«“

pokosit zahradku...svym zpiisobem jsem syna dovedla k dobrovolnictvi.

R-A |, Vim, Ze tady je dobry kolektiv (ostatni dobrovolnici + pracovnici), a Ze je to

pFijemné s nima mluvit. *

R-K ,,Kdysi jsme tocili spolu s dalsima dobrovolnikama video na propagaci

¢

dobrovolnictvi.* ,, Rodina dobré, ti mé v tom podporuji, jsou radi, Ze to délam... "

R-M ,, ...nékdo se chytl, kdyz o tom vikam v rodiné...prijimaji to velice kladné...vsichni to

hodnotili, jakoze jo, to je dobreé, ty jsi dobra a tak. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

R-L ,, ...jsem takovym vzorem i pro déeti a matky v azylovém domeé...” ,, Mam svoje kurzy
tance a tam mi chodi i starsi pani, a kdyz se bavime o volném case...casto jim nabizim i
tuto cinnost dobrovolnickou...privedla jsem dobrovolniky pravé na azylovy ditm, nebo i na
Charitu... “ ,,Manzel me v tom podporuje, déti se tomu napred smaly, vi, Ze jsou pryc, vi, Ze
mé to naplnuje...uz me podporuji taky. *

R-J ,, Rodice jsou ucitelé...chapou, Ze je to ucivo zakladni skoly, se kteryma ja se setkavam

¢

naprosto normalne...
6. kategorie: ,Nové objevy*

Kody nalezici této kategorii: uvédoméni, empatie, charakter

Ve

Tti ze Sesti respondentek si rozsifili obzor o své povaze. Respondentka Kristyna si diky
dobrovolnictvi uvédomila, Ze je hodné pratelska a spravedliva, protoze ned¢€la rozdily mezi
lidmi, jelikoz dochézela do nizkoprahového centra pro osoby bez pfistiesi, nesoudi lidi
podle toho, jaka je jejich finan¢ni situace nebo socidlni status. Déle si uvédomila fakt,
ze je svérazny Clovek, ktery si stoji vzdy za svym, bez ohledu na to, co kdo fikd, nebo ¢im
se ji snazi obelstit. Jako klady shleddva vyuziti téchto schopnosti v nové praci, ktera
se tyka poradenské Cinnosti. Dotazovana Iveta si je nyni vice védoma své prosocialni
povahy pomahat potfebnym a svého umu naslouchat druhym. V tom, zZe je clovék velmi
spolecensky a s radosti poradi lidem, ktefi o to maji zajem, se utvrdila respondentka Lenka.
Nejmladsi Jana si diky ¢innosti dobrovolnika také uvédomila, jaké jsou jeji slabé stranky
a na ¢em by méla zapracovat, také odhalila sviij smysl pro humor a potvrdila si, Ze jej moc
lidi nechape. V ramci doucovani se i ona sama zdokonaluje v matematice. Spole¢nym

znakem vSech dotazovanych je schopnost empatie.

R-J ,,Jsem obcas trochu netrpéliva a mam divny smysl pro humor... ,, Naucila jsem se

par novych pravidel matematiky...

‘

R-L ,, Rada radim lidem, pracuju s nimi a nasloucham jim.

R-1 ,...mdm asi v povaze pomahat druhému.* ,,Vim o sobée, co mizu a kde mam treba

nejakeé limity, takze muzu na sobé i pracovat.

R-K , Potvrdila jsem si to, Ze jsem hodné ukecand...jsem hodné kamaradsky
clovek...nedelam rozdily mezi lidma, kdyz treba nemaji penize, nebo kde bydlet... " ,, Stojim

si za tim, kdyz néco reknu, nenecham se lehce oblbnout.
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6.2 Paradigmaticky model

Vzniklé kategorie se roztiidily na zéklad¢ jejich vztaht a vznikl tak paradigmaticky model

vyzkumu, ktery stru¢né€ a jasn€ popisuje co s ¢im a jak souvisi.

Graf 1 paradigmaticky model

PRICINNE PODMINKY

»Kdy to vSechno zacalo*

l KONTEXT
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»Nové objevy* | kazdém kroku*
NASLEDKY

»Ye viem hledej vyhody*
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Za ptic¢inné podminky povazujeme vibec pocatecni rozhodnuti, ¢imz se mysli kategorie
,Kdy to vSechno zacalo®, pro¢ se Zeny rozhodly stat se dobrovolnikem, jaké divody je
k tomu vedly a co k tomu pfispélo. Jednd se o jakysi prvotni impuls, ktery vSechno
nastartuje, za ucelem zmény dosavadniho Zivota ¢loveka, at’ uz se jedna o zménu traveni
volného casu, ¢i rozSifeni obzoru pro studium a pomoc potfebnym. A pravé toto
rozhodnuti je klicové pro vznik naSeho jevu, za ktery poklddame zrod dobrovolnika,
protoze diky samotnému zrodu, tim, Ze se ¢lov€k do dobrovolnictvi zapoji, vznika v§echno
podstatné. V této fazi je ¢lovek jiz oficialnim dobrovolnikem a je zapsan pod konkrétni

organizaci ¢i centrem, tzn., Ze uzaviel smlouvu s koordindtorem dobrovolniki
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a je sezndmen s podminkami, pojisténim, kodexem, s pribéhem cinnosti, kterou si vybral
abude ji vykonavat v souladu s poslanim organizace. Nyni jiz Clovék muze provadét
dobrovolnickou sluzbu, tam kde si ji zvolil a vykonavat €innost, ktera je mu blizka. Toto
tvrzeni je podlozeno kategorii ,,Co si vyberes, to délas“. Zaroven pfii ¢innosti si také voli
cilovou skupinu, se kterou ma zajem pracovat a prohlubovat si své dosavadni zkuSenosti,
dale si voli, zda mé z4jem o pravidelnou ¢innost, nebo nepravidelnou, popiipad¢ oboji.
Ale jako je tomu u vseho, tak i s dobrovolnictvim, se mohou objevit problémy, spojené
s kategorii ,,Uskali ¢ihaji na kazdém rohu®, které uzce souvisi s vykonavanou &innosti.
Natato potencidlni tskali mize narazit kazdy dobrovolnik, at’ uz se problémy tykaji
nechapajiciho okoli nebo mohou byt konkrétné spojené s cCinnosti a schopnostmi
¢i dovednostmi samotného dobrovolnika. AvSak témét vSem problémim se da predchazet
1fesit je vramci supervize, na kterou mé kazdy dobrovolnik narok. Velkym plusem
je, kdyz dobrovolnik citi podporu od své rodiny a okoli, a pravé zmiflovana rodina jej vidi
jako n¢jaky vzor. Takto vytvorené spolefenstvi ma mnohdy za cil §ifit dobrovolnictvi dal.
Coz obsahuje kategorie ,,Vstiic k lepsi spolednosti“. Ze se ¢lovék stal dobrovolnikem,
ma také vliv na jeho hlubsi sebepoznani neboli ,,Nové objevy* kdy se o sob& dozvida véci,
které ho predtim ani nenapadly. Diky tomu poznédva své silné, ale naopak tieba i slabé
stranky. ZjiStuje, kde je potfeba se zlepSit, nachazi rGzna feSeni problému, potvrzuje
si své domnénky o své vlastni osobé, v mnoha ohledech se zdokonaluje a prohlubuje
sva dosavadni poznani. Pfistupuji k lidem spravedlivé a nediskriminuji na zéklad¢ vnéjSich

charakteristik osobnosti.

Teprve az ¢lovék poznd sam sebe, a ¢im je uziteCny, diky spolecCenstvi, ve kterém
se nachazi, si muze zacit uvédomovat prinos dobrovolnictvi, ktery je nejvice popsan
v kategorii ,,Ve vSem hledej vyhody®, coz je pravdépodobné nejdilezitéjsi nasledek
dobrovolnictvi jako takového. Pfinos utvrzuje dobrovolnika v tom, Ze ¢innost, kterou déla,
vnima jako smysluplnou a uspokojujici. Diky niZ citi pocity radosti, vnitiniho naplnéni,
nabiti energii a rozptyleni. Takovyto ¢lovék ma schopnost naslouchat, vcitit se do druhych
a hloub¢ji premyslet o faktech, které tfeba nejsou na prvni pohled ziejmé. Rozviji
se vmnoha smérech napf. v oblasti pro rodinny Zivot, v profesni oblasti ¢i ve studiu,
a to v dasledku ziskavani novych zkusenosti a dovednosti. Ale nové zkuSenosti neziskava
pouze dobrovolnik, ale predava své dosavadni smérem ke klientim, pro které jsou tyto

zkuSenosti nové. Zde je nejspiSe nejdulezitéjsi rozvoj divéry, ktery je v procesu

dobrovolnictvi klicovym. V neposledni tadé¢ je dilezity také rozvoj schopnosti
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motivacnich, komunikaénich, trp€livosti, tolerance, rozvoj zodpovédnosti a pfemysleni.
Clovék je soucasti n&jaké komunity, a poznidvad tak nové tvaie zfad ostatnich
dobrovolniki, klientd, nebo pracovniki. Z jedince se tak stava ¢lovek s lidskym piistupem,
pomahajici druhym, aniz by za to Cekal jakoukoliv formu odmény. A pravé takovym

¢lovékem by mél byt kazdy z nas.
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7 SHRNUTI

Provadéné vyzkumné Setfeni mélo za cil odpovédét na vyzkumné otazky, které
koresponduji s vyzkumnymi cili, tudiz zaroven odpovida i na né. Odpovédi na dilci
vyzkumné otdzky vedou k naplnéni cili hlavnimu. Zpracovani kategorii napomohlo
k nalezeni reakci na vyzkumné otazky. Prostfednictvim axidlniho kdédovani bylo zjisténo,
ze prinos dobrovolnictvi pro dobrovolniky je jako nasledek zrodu dobrovolnika, ktery
byl shledan jako jev. Jednd se viibec o zacatek, kdy se Cloveék zapoji do dobrovolnické
sluzby, az teprve pak z ni mlize néco Cerpat a pomoci ni néco zjistovat. Tudiz fenomén
se li§i od prvotniho ocekavani, pti kterém se uvazovalo o pfinosu jako jevu, nikoliv
o nasledku. Hlubsi analyza nas ovSem vyvedla z omylu. I za tohoto pfedpokladu byl pfinos

dobrovolnictvi pro rizné vékové kategorie podrobné vyzkouman.
Jaka je motivace k vykonu dobrovolnické ¢innosti u riznych vékovych kategorii?

Z vyzkumného Setieni bylo zjiSténo, ze prvopocatek, pro¢ se viibec jedinec rozhodne
pro dobrovolnickou sluzbu, jaky je jeho zdmér, je velmi dulezity, jelikoz pak ovliviiuje
jeho nadSeni a pocity spojené s vykonem ¢innosti. Je zfejmé, ze se motiv pro rozhodnuti
uzen lisSi vzavislosti na veéku. Nejmladsi respondentka v adolescentnim véku
st dobrovolnictvi zvolilo pouze kvili tomu, Ze jej vnima jako prostfedek k dosaZeni cile
vyplnit jeden z okruhil ceny vévody z Edinburghu, diky némuz se chce po gymnaziu dostat
na Skolu ve Skotsku. Jeji motiv na zacatku byl tedy Cisté€ pro vlastni potfebu, nikoliv jako
pomoc potiebnym. Z vychézejici teorie je tato respondentka sobeckym dobrovolnikem,
pohéanéna reciprocni motivaci, protoze dobrovolnictvi vnima jako nastroj k dosazeni svého
osobniho cile. Dalsi respondentka v adolescentnim véku se k dobrovolnictvi pfipojila
na popud blizké kamaradky, kterd jiz dobrovolnici byla a rozhodla se tak pomahat s ni,
ale pfic¢inu zde také hral fakt, Ze diive pomdhala v domové pro seniory, kde pracovala jeji
maminka. Zeny v obdobi dospélosti se pro dobrovolnictvi rozhodly v prvni fadé z diivodu
odrostlych déti. Respondentky, které jsou jiz v dichodu, chtéli pifedat ostatnim
své dosavadni Zivotni zkuSenosti. Spolecnym motivem vSech respondentek, az na vyjimku
je touha pomahat lidem, ktefi potfebuji pomoc. VSechny zbylé respondentky by se tak daly
povazovat za altruistické dobrovolniky pohdnéné konvencni motivaci, ktera spociva

v ochoté pomoc nestastnym. Ale také spadaji pod sociologicky piistup motivace, protoze
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jsou radi v okruhu lidi, které poznali v ramci dobrovolnictvi a jsou radi, kdyz jim

je pfisuzovana ,,nalepka“ dobrého ¢loveka.
Jak ovliviiuje dobrovolnictvi Zivot dobrovolniki v riznych vékovych kategoriich?

V ramci vyzkumu bylo podstatné probadat, co zendm dobrovolnictvi v Zivoté piineslo,
nebo naopak tfeba i vzalo, zda se jejich zivot néjak zménil diky ¢innosti dobrovolnika.
Na zékladé Setteni bylo zjisténo, ze pouze jedna ze zkoumanych na dobrovolnictvi spatiuje
1 negativni stranky. Jelikoz se respondentka Jana nachazi v obdobi dospivani, mohou
byt odpovédi typu, ze dobrovolnictvi pfindsi i stres a zklamdani, zapfi¢inéné Castymi
zménami ndlad, které jsou pro toto obdobi typické. DalSim diivodem muze byt, Ze si teprve
hledd své z4jmy. Dale vyzkum prokézal, Ze jako jedind vnima vyplnéni svého volného
Casu tak, ze ji ho to bere. Naopak zbylé dobrovolnice v tomto sméru spatfuji pozitivum.
Do oblasti, které ovlivnilo zivot mladSich dobrovolnikii nejvice, spada oblast pracovni
a oblast studijni. JelikoZ jsou pro adolescenty soucasnost a budoucnost stejn¢ dilezitymi,
ob¢ respondentky vtomto véku vidi prospéch dobrovolnictvi do budoucna. V ramci
vyzkumu se shodly na budouci vyuziti prace s détmi, bud’ to u svych netefi a synovci,
ale také nezapomnéli zminit, Ze jednou budou mit déti a mlizou veSkerou tuto praci
zuzitkovat. V obou téchto oblastech soucasné spatfila zisk druha respondentka, kterd
se nachézi na hranici adolescentniho véku s mladou dospélosti. Dobrovolnictvi ji pomohlo
se v ramci studia Iépe orientovat v této problematice, vybrat si diky nému téma bakalaiské
prace a do zaméstnani v oboru byla pfijata také zasluhou €innosti dobrovolnika, jeZ mé¢la
zminéno ve svém Zivotopise. Nejmladsi dobrovolnice stejné¢ tak tézi prospéch
z dobrovolnictvi pro své studium. Dvé respondentky se timto zplisobem snazi zurocit
své dosavadni zkuSenosti a dovednosti ze svého povolani ve prospéch détem, které
doucuji. Z vyzkumu vyplyva, ze se dobrovolnictvi stalo pfirozenou souc¢ésti Zivota a vyplni
volného casu dobrovolnikill, a ti se jej snazi §ifit dale, bud’ to ve svém neblizSim okoli
vramci rodiny, ¢i zndmych, nebo 1 do Sir§tho prostfedi prostfednictvim nahravky
propagujiciho videa. S tim souvisi, Ze se n€ktefi z nich samy vnimaji jako vzor pro okoli
¢ivlastni déti. Vyznamnym zjiSt€énim je prohloubenéjsi uvazovani o socialnich
problémech, které se bézn¢ kolem respondentek nachazi, akorat jej nevnimaly, dokud
se k dobrovolnictvi neptipojily. Diky nému také neodsuzuji lidi na zakladé jejich socidlni
situace a uvédomily si chyby 1 u sebe samych. Vyzkumné Setieni také prokézalo rozsiteni

okruhu znamych a ptatel z fad ostatnich dobrovolnikti, pracovniki ¢i klientt, diky vykonu
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dobrovolnické sluzby. Az na jednu respondentku, zadna z nich nespatiuje v dobrovolnictvi

jakékoliv omezeni.
Jak prozivaji dobrovolnickou ¢innost dobrovolnici raznych vékovych kategorii?

Za vyzkumné zjisténi u této dil¢i otazky povazujeme pocity uspokojeni, radosti a vnitiniho
naplnéni, které vnimaji témet vSechny respondentky. Kromé toho respondentky citi $tésti
a spokojenost, jak pii ukonu dobrovolnické sluzby, tak po ni. Je tomu tak z toho divodu,
ze pomdhaji lidem v nesnazich. Pozoruhodnym zjiSténim je piinos dobrovolnictvi
pro jednu dobrovolnici v dichodu, kterd si zlepSuje vztah se svym postizenym synem,
protoze pocituje vnitini klid po vykonu dobrovolnické sluzby, a tak se poté chova lépe
k nému samotnému. Dale Zeny spatiuji v dobrovolnictvi také prostiedek k nabiti energie
arozvoji své vlastni osobnosti v mnoha ohledech. Nejvice rozvinutou oblasti u bezmala
vSech dobrovolnic byla schopnost 1épe rozvijet divéru u sebe samych smérem ke klientim,
ale pfedevsim opacnym smérem od svétenct k dobrovolnikiim. Jedna ze seniorek spatfuje
rozvoj i v oblasti komunikace a mysleni, opét na svoji osobu i smérem k pani, ke které
dochdzi jako dobrovolnik. Vyzkum také objevil, ze dobrovolnictvi vnimé jako néstroj pro
rozptyleni svéfenkyné od jejiho dennodenniho stereotypu. Nejmladsi dobrovolnik
ze skupiny zkoumanych vidi v Cinnosti zatiZzeni pro vlastni osobu, ale diky tomu
si uvédomuje svoji nepiili§ dobrou schopnost trpélivosti, a tak se ji snazi rozvijet
v pozitivnim slova smyslu. Ze Setfeni vyplynulo, Ze vSechny respondentky spatiuji
podporu ve vykonu dobrovolnika ze strany své rodiny. Zaroven vSech Sest dobrovolnic
vidi smysluplnost ¢innosti ve prospéch lidem, kterym vénuji bezplatné sviij volny cas,
jelikoZ u nich pozoruji pokroky od doby, kdy je pravidelné navitévuji. Zeny se na ¢innost
dobrovolnika tési a provadi ji s nadSenim, po vykonu sluzby maji pocity totozné. Zajimavé
je zjisténi, kdy nejmlad$i dobrovolnice mnohdy na doucovani ditéte neni pozitivné
naladéna, ale po odchodu také spatfuje smysluplnost v ¢innosti, protoZe vidi u svéfence
progres. VSechny respondentky v sob¢ nalezly schopnosti empatie, prosocialniho citéni
a uméni naslouchat. Casto zji§tuji, Ze nejsou pouhymi dobrovolniky, ale pres vybudovani
si divery s détmi, se staly i jejich kamarddy. V dobu kdy se potkéavaji, leckdy nedélaji
pouze aktivitu, na které se dohodly, ale také si jen tak povidaji a pfitom se jim déti svétuji
se svymi problémy. I pfes jednoho sobeckého dobrovolnika vSechny piistupuji k této
»praci slidskym a chépajicim pfistupem. Z provadéné¢ho badani vzeslo, Ze veskeré
dobrovolnice jsou komunikativni a ptatelské typy, které vyhledavaji a maji rady praci

s lidmi. Rovné€z vSechny zminovaly koordinitora dobrovolnictvi a uvédomuji si jeho
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dilezitost pro dobrovolniky jako spojovatele mezi nim a sluzbou ¢i klientem, ke kterému

dochazi.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Poznatky teoretické Casti ukazuji, jak dualezitou roli u dobrovolnikli hraje koordinator
dobrovolnictvi, ktery se o né¢ ma starat v mnoha ohledech. Vyzkum ukazuje, ze i samotni
dobrovolnici jsou si védomi vyznamnému postaveni koordinatora v dobrovolnictvi. Bylo
zjisténo, ze dobrovolnici sluzbu vykonavaji s radosti a uspokojenim, ale i pies to se nasel
jeden pfipad, ktery neni pfili§ pozitivné sméfovan. Z toho vyplyva, ze by se koordinator
mél vice zajimat na zacatku procesu, kdy se cloveék rozhodne byt dobrovolnikem
aiv prubéhu, pro¢ se tak rozhodl a zda jej ¢innost bavi. V pfipadé, ze tomu tak neni,

by m¢l vice motivovat dobrovolniky, poptipad¢ jim zafidit supervizi, na kterou maji narok.

V ramci vyzkumu jsme také zjistili pfinos dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky, ktery
byl naSim uhlavnim zdmérem. Timto bychom chtéli poukizat na lepsi propagaci
dobrovolnictvi, nejen na nabidku sluzeb, které si mohou lidé vybrat, nebo ze lidé
dobrovolnika d¢laji, aby pomohli druhym v nesnazich, ale mélo by se i poukazovat,
co to dotyénym piinasi, at’ uz jde o pocity spojené s vykonem sluzby nebo vyhody
v osobnim Zivoté, na které jsme pfisli. K lepsi propagaci dobrovolnictvi miizeme doporucit
na zaklad¢ ziskanych dat pro koordinatory, aby zahrnuly do propagacnich materialt: ptinos
dobrovolnictvi ve studiu socidlné¢ zaméfeném, ptinos dobrovolnictvi v profesnim zivote,
pfinos dobrovolnictvi v oblasti rodinné, poznavani novych pratel, znamych, vnitini
naplnéni jedince pocity radosti, Stésti, uspokojeni a efektivni vyuzivani volného Casu

u vSech vékovych kategorii, od adolescentl az po seniory.

Aby $ifeni myslenky dobrovolnictvi probihalo u jedincti kazdého véku, doporucili bychom
jit do 8kol, nabizet moznost zapojeni se do dobrovolnictvi jako naptiklad prevenci proti
rizikovému chovani mladeze formou workshopt ¢i ptednéasek, dale by se dobrovolnictvi
dalo zafadit jako jedno z prifezovych témat do ramcového vzdélavaciho programu. U
v tomto ptipad¢ bychom navrhovali kvalitn€j$i propagaci na internetu, at’ uz na webovych
strankach organizaci ¢i center, tak na socidlnich sitich, na Gfednich deskach mésta, ale také
na setkanich seniort, které mésto pravidelné pofada. Skoly by se dalo vyuzit i v piipadd
rodi¢d, Cili osob dospélych, kdy by na tfidnich schlizkach mohla byt alespoit zminka o
dobrovolnickych workshopech a ptednaSkach, kterych se mohou rodice ucastnit zaroven

s détmi, protoze by probihaly v odpolednich hodinéch.
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Dal8im plynoucim poznatkem nasi bakalaiské prace je zjiSténi malého mnozstvi odborné
literatury, celkové materialti zabyvajicich se dobrovolnictvim. A proto bychom chtéli touto
cestou navrhnout Iépe probadat oblast dobrovolnictvi. Existuje pomérné hodné vyzkumu
o dobrovolnictvi, ale ani jeden se nezaméfoval pouze na piinos dobrovolnictvi

pro dobrovolniky samotné, v tomto sméru je na§ vyzkum jedinecny.
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ZAVER
Nase bakalaiska prace se zabyvala dobrovolnictvim, co vSechno muze dobrovolnikovi

piinést nového, v jakych oblastech Zivota jej ovlivnilo a jaké mé pocity spojené s vykonem

dobrovolnické sluzby.

V teoretické casti se objevuje hned nékolik definic vymezujicich dobrovolnictvi, jak
jetomu s dobrovolnictvim ve svét€¢ a u nas, dale také je zde rozebran zékon
o dobrovolnické sluzbé, ktery shledavame po jeho rozboru nedostatecné obsahlym
a nepropracovanym. Jelikoz se zkoumali dobrovolnici v rozdilném véku, tak bylo dilezité
popsat vékové kategorie, do kterych spadaly naSe respondentky, protoze jejich vyvoj
a citéni se li8i v zavislosti na zivotni fazi, ve které se praveé nachédzeji. Podstatné také bylo
charakterizovat osobnost dobrovolnika, koordinitora dobrovolnictvi, ktery zde hraje
vyznamnou roli, motivaci jedinci k dobrovolnické ¢innosti a vztah dobrovolnika a jeho
sveétence. Posledni kapitola nastiiuje zndmé organizace, jak u nas, tak za hranicemi,
do kterych se lidé mohou zapojit, pokud maji zdjem se stit dobrovolnikem a nékde

pomahat.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, co dobrovolnikim jejich ¢innost piinasi, coz bylo
na zacatku povazovano jako zkoumany jev. V pribéhu vyzkumu vsak bylo zjiSténo, ze aby
jedinec pfisel k poznani, co vSechno diky dobrovolnictvi ziskal, je dlleZité projit procesem
dobrovolnictvi od zacatku, pfi¢emz fenomén se jevil jako zrod samotného dobrovolnika.
I pfesto byl ptinos dobrovolnictvi rozpoznan v dostatecném rozsahu, pro nase vyzkumné

ucely, ale spatfujeme jej jako nésledek jevu, s ¢imz se na zacatku prace nepocitalo.

K badani byl zvolen kvalitativni pfistup. Po transkripci jsme jednotlivé rozhovory
analyzovali pomoci oteviené¢ho kodovani, z n€hoZz vznikly kategorie, které se dale zatradily
vramci dalStho kroku do paradigmatického modelu, diky némuZ jsme pravé pfishi
na odlisny vysledek vyzkumu, nez se oCekaval na pocatku prace. Byly odhaleny nové
souvislosti, které jsme neptfedpokladali, coz lze povazovat za zajimavé. Nami zjisténé

informace vnimame jako obohacujici v dané problematice.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkl se orientuje i naSe doporuceni pro praxi. Dobrovolnictvi
lidem ptinasi mnoho véci, jak samotnym dobrovolnikiim, tak svéfenciim, které se na prvni
pohled nemusi zdat jasnymi. Je dulezité tyto poznatky vice vyzdvihovat naptiklad

prostfednictvim kvalitngj$i propagace dobrovolnictvi.
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