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ABSTRAKT

Podstatou prace jsou moznosti technického, mechanického a fyzického zabezpeceni zbozi
v maloobchodnich provozech, které mohou snizit ztratovost na danych komoditach. Teore-
ticka ¢ast se vénuje druhtim kradezi, charakteristice pachateld a identifikaci nejcastéji odci-
zovaného zbozi. Popisuje problematiku majetkové trestni ¢innosti z pravniho hlediska, de-
finuje rozdily mezi pfestupky a trestnimi Ciny. Prakticka ¢ast rozboruje konkrétni zabezpe-

¢eni na vybranych maloobchodech, jsou zde navrhnuta piipadna vhodnéjsi opatieni.

Kli¢ova slova: kradez, trestny ¢in, zbozi, zabezpec€eni, bezpecnostni opatieni

ABSTRACT

The thesis deals with possibilities of technical, mechanical and physical securities of the
goods in retail businesses, which can lead to the decrease of loss-making. The theoretical
part is dedicated to the types of shop-lifting, characteristics of the offenders, and identifica-
tion of mostly stolen goods. This part describes issues of the property crimes from the legal
point of view and defines the differences between misdemeanors and criminal acts. The
practical part analyses concrete securities of selected retail businesses and suggests poten-

tially more appropriate measures.

Keywords: shop-lifting, criminal act, goods, security, security measures
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UvVOoD

Maloobchod je jednim z pododvétvim obchodni ¢innosti, ktera ovliviiuje narodni i globalni
ekonomiku. Ve stale agresivnéjSim maloobchodnim trhu je ochrana majetku nezbytna pro
udrzeni ziskovosti a konkurenceschopnosti. Velmi ¢asto se stava, ze hlavnim kritériem pro
vybér takového zatizeni byva cena, bez ohledu na jejich vhodnost a uc¢innost. Vysledkem
takového pristupu byva rozcarovani z dosahovanych vysledkl a pretrvavajici ztratovost

zbozi, ktera se Casto nelisi od té, jez existovala pted zavedeni zabezpeceni.

Je velmi dillezité rizika fadn€ posoudit a volit takova opatfeni, aby spliovala pozadovany
zamér a nesla ocekavany efekt. Od kazdé investice se o¢ekava urcita navratnost. Pokud ne-
dojde k fddnému vyhodnoceni situace na provozech, zvoli se nevhodné prvky, investice je
zbytecnd a nenavratnd. Naslednym krokem je novy finan¢ni naklad na vhodné;jsi feseni, coz

ma za nasledek jen dalsi finan¢ni zatizeni provozovatele.

V4

Préce se v teoretické ¢asti vénuje zékladnim pojmim souvisejicich s maloobchodem majet-
kovou trestni ¢innosti, vysvétluje diference mezi trestnymi €iny a piestupky. Také definuje
komodity, na které se zlod&ji nejCastéji zametuji, vysvétluje pohnutky lidi, kteti jednaji pro-
tizdkonn¢ a zaroven odkryva i zptsoby, kterymi tuto nekalou ¢innost provadi. Vedeni spo-
le¢nosti by mélo ptihlizet na charakter kradeZzi probihajici na jejich obchodech, definovat si
vyrobky, které jsou nejcastéji odcizeny, zohlednit mista, z kterych ke kradezim dochézi a
v neposledni fad€ se podivat i na skladbu nakupujicich a zaméstnancii. Timto dislednym
pristupem mohou kli¢ové zasahnout do vhodnosti volby bezpe¢nostniho systému. Jedna
z kapitol je zaméfena samoziejmé na technicke, elektronické a fyzické moZnosti ochrany
zboZi.

Prakticka ¢ast popisuje zabezpeceni ve vybranych maloobchodnich prodejnach, nechybi ani
aktivni GCast personalu a zakaznikl na daném zhodnoceni a to ve formé odpovédi na piipra-

vené otazky k feSenému tématu.

Zavér prace je zaméefen na posouzeni bezpecnostnich prvkl na danych provozech a ptipadny
navrh na vhodnégj$iho feSeni. Vystupem je také ndvrh na rezimové opatfeni, které miize
znacné zménit funkénost vSech instalovanych bezpecnostnich systémil. ReZimové opatieni
je nedilnou soucasti v§ech spravné fungujicich systémd, jez jsou zavislé na lidském faktoru.
Vnitini fady, predpisy a pokyny maji zasadni vliv na kone¢ny vysledek a mohou ovlivnit

pfipadny neuspéch, jejich opomenuti miize mit za nasledek selhani bezpe¢nostnich opatfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MAJETKOVA TRESTNA CINNOST

Majetkova trestna ¢innost piedstavuje v poslednich letech v Ceské republice stejné jako v jinych
vyspélych zemich pfevaznou ¢ast kriminality. Pravo vlastnické patii mezi zakladni lidské prava
a svobody. Skutkové podstaty trestnych ¢inti proti majetku tvofi tradi¢ni souéast historickych
i soudobych trestné pravnich Gprav vétsiny stat, v Ceské republice je obsahuje V. hlava

zvlastni ¢asti trestniho zakoniku 40/2009 Sb.

1.1 Pojem majetkova trestna ¢innost
Majetkova kriminalita vychazi z trestniho zadkona hlavy paté a zahrnuje trestné Ciny:

e kradez dle § 247 trestniho zakona,

e zpronevéra dle § 248 trestniho zékona,

e neopravnéné uzivani cizi véci dle § 249 trestniho zékona,

e neopravnéné drzeni platebni karty dle § 249b trestniho zakona,

e podvod dle § 250 trestniho zakona,

e legalizace vynost z trestné ¢innosti dle § 252 trestniho zékona,

e pletichy pfi fizeni konkursnim vyrovnavacim dle § 256b trestniho zékona,

e predluzZeni dle § 256¢ trestniho zakona,

e poskozeni cizi véci dle § 257 trestniho zakona,

e poskozeni a zneuziti zdznamu na nosici informaci dle § 257a trestniho zakona,

e zneuzivani vlastnictvi dle § 258 trestniho zdkona.

1.2 Obecné znaky majetkovych trestnych ¢ini

Skutkové podstaty trestnych ¢inti proti majetku tvoti tradiéni soucast historickych 1
soudobych trestnd pravnich tprav vétsiny statii, v Ceské republice je obsahuje V. hlava
zvlastni &asti trestniho zédkoniku. Trestné ¢iny proti majetku jsou v Ceské republice statis-

ticky viibec nejvice pachanymi a postihovanymi trestnymi Ciny. [1]

Pro majetkové trestné Ciny je typické, Ze jde o utok proti cizimu majetku. Okruh chra-
nénych z4jml v jednotlivych skutkovych podstatiach je rGznorody. Jednotliva ustanoveni
chrani vlastnictvi, které je objektem témét poloviny trestnych ¢inli v paté hlavé zvlastni ¢asti
trestniho zakoniku, napft. trestného ¢inu kradeze podle § 205, zpronevéry podle § 206, zata-

jeni véci podle § 219 aj., a majetek jako celek, napft. trestny ¢in podvodu podle § 209 aj. Jiné
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trestné Ciny chrani také nehmotné statky, napi. poSkozeni a zneuZziti zdznamu na nosici in-

formaci podle § 232 a chrani informace ulozené na nosi¢ich a vybaveni nosi¢ii podle § 230.

Podobné jako u jinych objektl jako je zivot, zdravi, svoboda atd. je trestni ochrana majetku
omezena na urcité typy jednani. Tak jak v ustanoveni § 208 o trestnému ¢inu neopravnéného
zasahu do prava k domu, bytu nebo k nebytovému prostoru se chrani zejména vykon nékte-
rych opravnéni spojenych s vlastnictvim domu, bytu, nebytového prostoru. Jde predevsim o

opravnéni dim, byt, nebytovy prostor uzivat a disponovat s nimi. [2]

1.3 Déleni majetkovych trestnych ¢int
Existuje n¢kolik majetkovych trestnych ¢inti, na déleni ma vliv, za jakym ucelem je trestny
¢in pachan.

e Jednani obohacovaci

Charakteristickou pohnutkou pro prvni skupinu je ziStnost a trestné ¢iny této skupiny sméiuji
k obohaceni pachatele. Nalezi k nim § 205 (kradez), § 206 (zpronevéra), § 209 (podvod).
Jistym zplisobem sem patii i trestny ¢in loupeze (§ 173) a nékteré ptipady vydirani, avSak

vzhledem k jejich nasilné povaze jsou fazeny do nésilnych trestnych ¢int.
e Jednani poskozovaci

Druhou skupinu, pro kterou je typické poSkozovaci jednani, reprezentuji trestné ¢iny § 222
(poskozovani véftitele), § 220 (poruSovani povinnosti pii spravé ciziho majetku), § 228 (po-
Skozeni cizi véci).

e Ziskavani prospéchu (koristéni) z trestného ¢inu jiné osoby

Ve treti skupin€ pachatel hlavné vyuziva trestné ¢innosti pachané jinou osobou nebo z ni
kofisti, proto skupinu vystihuje podilnictvi (§214 - 217). Dle Chmelika do této skupiny mi-
Zeme zaradit 1 trestny €in pletichy v insolvencnim fizeni (§ 226), ktery je také oznacovan za

tzv. ,.korup¢ni* trestny ¢in. [3]
e Furtum usus

Posledni skupinu pfedstavuje furtum usus, tedy kradez uzitku, kde pachatel vétSinou doCasné

a neopravneéné uziva ve sviij prospéch cizi véci (§ 207, § 208). [4]
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2 KRADEZ
Kradez je nejvyznamnéjsim majetkovym trestny ¢inem a je i nejcasteji pachanym.
2.1 Pojem kradez

Pojem kradez je definovan v trestnim zakoniku ¢.40/2009 Sb. §205. Citovano:
(1) ,,Kdo si prisvoji cizi vec tim, Ze se ji zmocni, a

a) zpusobi tak na cizim majetku skodu nikoliv nepatrnou,

b) ¢in spacha vioupanim,

¢) bezprostiredné po cinu se pokusi uchovat si vec nasilim nebo pohriizkou
bezprostredniho nasili,

d) ¢in spacha na véci, kterou ma jiny na sobé nebo pri sobé, nebo

e) ¢in spacha na uzemi, na nemz je provadena nebo byla provedena evakuace osob,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zdkazem cinnosti nebo
propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a byl za ¢in uvedeny v odstavci 1 v
poslednich trech letech odsouzen nebo potrestan, bude potrestan odnétim svobody na
Sest mesicui az tri léta.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 veétsi skodu.

(4) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako c¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy cin za stavu ohroZeni statu nebo za vailecného stavu, za Zivelni
pohromy nebo jiné udalosti vazné ohrozujici Zivot nebo zdravi lidi, verejny poradek
nebo majetek, nebo

¢) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu.

(5) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu, nebo
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b) spacha-li takovy c¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného cinu

viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(6) Priprava je trestna. ““ 5]

2.2 Typy kradezi

Kradeze mizeme rozdélit dle vztahu pachatele k objektu:

Vnéjsi kradeze — pachatelé do objektu prichazeji jako zékaznici, jejich pohnutky
kradeze jsou skryty za hranym ndkupem. Boj provozovatela proti této formé kradezi
je prevence a to formou fyzické a technické ochrany. A neméné dulezité je, aby se

personal snazil o v€asné rozpoznani potencidlnich zlodéju.

Vnitini kradeZe — tyto ztraty zptusobuje veskery personal véetné dodavatelii, ob-
chodnich partnert, kteti mohou do provozoven vstoupit. Tento typ zlodéje ma volny
pristup ke zbozi, zna vice prostiedi a zabezpeceni objektu a systém kontrol. Dle sta-
tistik je do kradezi tohoto druhu zapojeno az 1/3 zamé&stnancii. VSe zdvisi na nasta-
veni systému vnitini kontroly a pochopiteln€ na uroven moralnich vlastnosti zamést-

nancu. Pro snizeni ztrat kradezemi je ucinné instalovat kamerovy systém.

Kombinace vn¢jSiho a vnitiniho rozkradani — pachatel je jak zakaznik, tak perso-
nal, ktery se domluvi na spolupraci. V obchodech se nejcastéji stava, ze pokladni
svému komplici nenaictuje ¢ast zbozi.

Interni chyby — vznikaji pfi manipulaci se zboZim, jeho pohybem, cenéni, popisu,
kodovani zbozi, premistovani, skladovani, chyby pfi inventurdch. Pfi¢inou byva
Spatné vedend administrativa a evidenci zboZi. Jedna v pievdzné vétsin¢ o selhdni
lidského faktoru. Témto chybam se da Gi¢inné piedchézet pouzitim vhodného pocita-

¢ového softwaru a fadnym proskolenim uzivatela.

2.3 Kradeze zakazniky

Zékaznici predstavuji jednu z rizikovych skupinu pachateld, kterd se nejvice podili na kra-

deZich v maloobchodnich provozovnéach. Pachatelovo rozhodnuti spachat kradez miize

ovlivitovat spousta faktort, mezi zékladni patii hodnota zbozi, dostupnost, rozméry, vaha

pfedmétu, riziko zpozorovani.
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2.3.1 Typy pachatelii

Typy pachatele 1ze rozd¢lit dle mnoha faktori, kriminologicka psychologie se zabyva osob-

nosti pachatele, zdroji kriminality, sociadlnimi a psychologickymi podnéty.
Z kriminologického hlediska jde tedy o typy:

e Prilezitostné — Cini pod vlivem aktualniho pocitu, vyuzivaji vhodnou pfilezitost.
Rozhodujici moment je védomi, Ze zbozi neni dostate¢né chranéno, nejsou sledovani,
v piipad€ vyruseni, popt. zjistén piekazky, od kradeze upusti. Rozhodujici roli pred
¢inem hraje momentalni subjektivni vyladéni.

e Cilevédomé — jde do obchodu cilené krast. Zna moZzna rizika, umi pfekonavat riizna
bezpecnosti opatteni.

e Planovité — pfedem si zjiSt'uje veskera rizika, irovné zabezpeceni, které planuje pie-
konat. Stanovi si plan, pfipravuje se na ptipadné komplikace.

e Strategické — zpravidla se krddeZe pfimo netcastni. Na kradeZe si najimaji osoby,
které pro né zboZzi kradou. Zamérné€ vybiraji napt. mladistvé bez trestni odpoveédnost.

e Recidivisté — maji s kradezemi velké zkuSenosti, tato ¢innost je pro n€ zivobytim.
Typologii pachatelii vychazejici z pozorovani, empirického podkladu:
e Vyvojovy pachatel

Déti a mladez do véku 21 let a osoby nad $edesat let. Cinnost je ovlivnéna vyvojovymi fak-
tory. Mladi pachatelé mohou byt emocionalné labilni a nezrali, motivem kradeze pak byva
nestastny zpusob seberealizace, boj o ziskani uznani ve skupiné vrstevnikt, touha po dob-
rodruZzstvi ¢i protest. Osoby starsi Sedesati let se mezi pachateli kradeZi v obchodech vysky-

tuji spiSe vzacné. VéEtsinou se jednd o dusevné nemocného cloveéka.
e Piilezitostny pachatel

V tomto typu se nachézi velka ¢ast odhalenych zlodéjt, jednaji podle momentalniho vnuk-
nuti, impulzu, ndpadu. Pti rozklicovani motivaci nalézdme napt. emoc¢ni napéti, nespokoje-

nost frustraci.
¢ Recidivujici pachatel — chronicky zlodéj

Kradou, aby zajistili své potieby, jedna se o jejich Zivotni styl. Trestu se neboji, ani vidina

vézenti je jiz neodradi od dalSich ¢innosti.

Pohybuji se obvykle na okraji spolecnosti, neziji konven¢nim pravidelnym zptisobem.
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e Pachatel v ekonomické tisni

Pachatel, ktery odcizuji zbozi, které¢ nutné potiebuji. Na potizeni zbozi nemaji potiebné fi-

nan¢ni prostredky.
e Psychicky nemocny pachatel

Pachatelé trpi n¢kterou z nemoci, kterd ovlada jejich jednani, napt. rozdvojené osobnosti,

kleptomanie. [6]

2.3.2 Druhy kradeného zbozi

Pachatelé kradezi se zajimaji pievazné o zbozi, které aktualné potfebuji. Potieba je bud’ fy-
zicka — potraviny, ndpoje nebo potieba psychickd — zbozi, které clovek nepotitebuje ke svému
zivota, ale obohacuje se za ucelem zlepSeni své Zivotni situace. Recidivisté takové zbozi
vétSinou prodaji, zamétuji se na vyrobky, za které lehce utrzi penize, mnohdy se stava, ze
kradou na zakazku. Ptilezitostny pachatel krade z diivodu, Ze si danou véc nemiize dovolit.

Potraviny nejvice kradou lidé ze socialné slabych skupin, ekonomicky stradajici.
Nejcastéji kradené zboZi:

e spotiebni elektronika

e knihy a Casopisy

e domaci a sportovni potieby

e drogistické zboZi, parfémy

e obleceni

e potraviny, alkohol [7]

2.4 Kradeze zaméstnanci

Nepoctivé zaméstnance 1ze popsat jako pracovnika, ktery se chova v rozporu s vnitinimi
predpisy firmy a zdkonem a svym jednanim poskozuje svého zaméstnavatele. MiiZe se jed-

nat o kradeZe zbozi ¢i jiného majetku, zafizeni, vybaveni.

Zamgéstnavatelé, vedouci pracovnici, manazery, odpovédné osoby se s timto problémem
potykaji riznymi zpiisoby. Hlavnim krokem je si provétit uchazece, jesté pired nastupem do
zamé&stnani, spravny vybér zaméstnanci, podepsani smlouvy a tim si eliminovat piipadna

rizika. Nejcastejsi ndstroj byva doporuceni z predeslych zaméstnani, vypis z rejstiika tresta.
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Kradezim zaméstnavatel dadle mize zamezit vhodné zvolenym bezpecnostnim systémem a

rezimovym opatienim.

Hlavnimi faktory kriminality na pracovisti je osobni obohaceni nebo pomsta, imyslné po-
Skozovani firmy. Pomsta jsou vétSinou disledek Spatného zachazeni nadtizeného ¢i majitele

se zameéstnanci.

2.4.1 Priciny interni firemni kriminality

Pficiny vnitini kriminality mohou mit riizny diivod a ovliviiuje ji spousta faktort jako napfi-

klad:
e Osobnost

Zameéstnance délime na dvé zdsadni skupiny — poctivy, Cestny, loajalni, ktery nevyuzije
zadné prilezitosti, druhy je nepoctivy, kalkulujici. Samoziejmé spousta zaméstnanct se po-
hybuje nékde mezi a jejich ptiklonéni k urcité skupiné zavisi na momentalnim stavu, vztahu

k zaméstnavateli, spokojenosti a Zivotnim rozpoloZeni.
¢ Vnéjsi tlaky na zaméstnance

Zdroje nepoctivosti zaméstnancti a fadi se mezi vnéjsi vlivy, mohou byt zadluZeni, nedosta-
tecny pfijem, rozpad spolecenskych hodnot, nezaméstnanost partnera, rodict, alkoholismus,
jiné zéavislosti, gamblerstvi, konflikty mezi spolupracovniky, nespokojenost, frustrace, psy-
chické problémy, nepiiméfené ndroky Zivotni standardy, kriminalni dispozice. Je potfeba
vénovat témto signalim zvySenou pozornost.
o Piilezitost

Na poctivost ¢asti zaméstnancli ma vliv jejich Zivotni situace a systém kontrol v préci. Vét-
Sina zamé&stnanct pied uskutecnénim kradeze vyhodnocuje rizika. Zalezi tedy na tom, jak
velka je kontrola zaméstnancti. Pokud si je zaméstnanec jist tim, ze je odhaleni velmi ne-
pravdépodobné, je pravdépodobnost, Ze tento zaméstnanec, ktery je v tizivé zivotni situaci
spaché nepoctivy ¢in. Dllezité jsou vnitini audity, které mohou odhalit mezery v zabezpe-
¢eni. Pokud se v organizaci zanedband kontrola, je velmi pravdépodobné, ze zde bude do-

chazet ke kradezim v zaméstnani. [ 8]
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2.4.2 Formy kradeZe zaméstnanci

Objasnénost kradezi na pracovisti je velmi mald. Byva to zapfi¢inéno nedostate¢nym zabez-
pecenim vSech prostor, kam maji piistup zaméstnanci, ale také vétsi promyslenosti kradeze,

v disledku znalosti prostiedi a systému.

V minulosti byla obvykla kradez individualni, v dne$ni dobé je vSak Castjsi trestnd ¢innost

ve skupindch vice zaméstnancti ¢i ve spojeni s osobou mimo firmu.
Typy kradezi:

e kradez zbozi ve skladech,

e kradez zbozi pii piebirani od dodavatele,

e konzumace potravin, které jsou urceny k prodeji,

e kradez jiného majetku ve vlastnictvi zaméstnavatele nez zbozi,

e proneseni zbozi ve spolupraci s tfeti osobou nebo zaméstnancem firmy,
e nezauctovani zboZzi u pokladny,

e administrativni chyby zptisobené chybnou inventurou,

e Spatné oznacovani, kodovani zbozi, evidence.

2.5 Triky zlod&ji

Triky profesionalnich i amatérskych zlodéjti jsou pomérné Siroké a byvaji zlodéji uplatio-
vany jak v prodejnach bez zabezpeceni tak se zabezpecenim. Je nezbytné, aby personal ob-

chodu mél znalosti dané problematiky minimalné¢ na stejné Grovni, jakou maji zlodéji.

e Prace zlod¢ji ve dvojici, jeden zaméstnava dotazy prodavace, odvadi pozornost a

druhy mezitim krade.

e Prace ve dvojici, kdy jeden zlod€j upozorni prodavace na kolegu, Ze vid¢l, jak krade,

persondl se vénuje podezielému a on sdm se vénuje obohacovani.

e Z vyrokl nasilné strhne bezpe¢nostni etikety, kody, pfestiihne lanko a poté pronese

zboZi ptes bezpecnostni brany bez vyvolani poplachu.
e Se zbozim ptijde na pokladnu po namarkovani a vlozenim do tasky utece bez placeni.

e Profesionalné se pfipravuji na pifekonani anténniho systému napfi. vystlanim tasek,

do kterych kradené zbozi vlozi, alobalem, zakrytim etiket.
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e Zlodégj bere do zkuSebni kabinky vice vyrobkll a spoléha na nepozornost personalu,

ktery nema piehled o pfesném poctu kusu.
e Zaména vyrobku a obalti, vkladani draz§iho vyrobku do obalu drazsiho.

v

e Na samoobsluznych véhach zaméni drazsi polozku za levnéjsi, jak je zndzornéno na

obrazku €. 1, nebo nepolozi celou vahou vazené zbozi na vazici plochu.

e Kradeze na prodejni plose — konzumaci. [9]

Obr. 1. Cenovy rozdil — jablka zvazena jako cibule
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3 SROVNANI MAJETKOVEHO TRESTNEHO CINU A
PRESTUPKU

,, Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovéem zakoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného

zavinéni, nestanovi-li zakon vyslovné, Ze postaci zavineni z nedbalosti . [10]

3.1 Trestni ¢in versus prestupek

Pti kradezich v obchodech se setkavame pievazné s pachateli drobnych kradezi, kdy hodnota
kradeného zboZzi neptesahuje ¢astku 5.000,- K&, tento limit je zasadni a umyslny, pachatel
zamérn¢ hlida vysi Skody, kterou svym jednani zptisobi. Diivodem jsou rozdilné pravni na-

sledky.

Neékdy si pachatel ale neuvédomuji, Ze doslo ke zméné pravidel v rdmci prestupkového fi-

zeni a Skody se s¢itaji. Z prestupku miize vzniknou trestni ¢in.

3.2 Znaky skutkové podstaty trestného ¢inu

Abychom mohli oznadit urcité jednani jako trestny ¢in, musime vymezit jeho typové znaky,
skutkovou podstatu trestného ¢inu. Mezi znaky obecné fadime vék, pticetnost nebo rozu-
mova a mravni vyspélost pachatele. Znaky skutkové podstaty jednotlivé trestné ¢iny od sebe
navzajem odliSuji. Skutkovou podstatu trestného €inu rozdélujeme na objekt, objektivni

stranku, subjekt, subjektivni stranku.

Objekt trestného Cinu jsou urcité spolecenské vztahy nebo z4jmy spolecnosti ¢i hodnoty,
které jsou chranény ustanovenimi zvlasStni ¢asti trestniho zakoniku. RozliSujeme tfi druhy
objekt trestnych ¢ind, a to obecny, druhovy a individualni. Objekt obecny soustied’'uje sou-
hrn v8ech pravnich statkd, které jsou pod trestné pravni ochranou. Objekt druhovy zahrnuje
ptibuzné zajmy podle systematiky zv1asStni ¢asti trestniho zakoniku, jakymi jsou napft. Zivot
a zdravi lidi, jeho dlistojnost, svoboda ¢loveka, majetek apod. Individualni objekt trestného
¢inu, tvotici hodnotu ¢i zdjem ochrany jednotlivého ustanoveni zvlastni ¢asti trestniho zéko-
niku. Klasifikace objektu hraje dulezitou roli pfi pfisouzeni jednani k dané skutkové pod-

staté. [10]

Jednani pachatele, at’ formou konani nebo formou opomenuti, vlivem ¢ehoz vznikne poru-

Seni nebo ohrozeni z4jmu chranéného zékonem, a pti¢innou souvislosti mezi takovym jed-
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nanim a nasledkem ptedstavuje objektivni stranku trestného ¢inu. V tomto ptipadé jde o po-
vinné znaky, nesmime opomenout i nepovinné znaky, jakymi jsou misto ¢i ¢as apod.
spachani skutku. Objektivni stranka trestného ¢inu charakterizuje vnéjsi podobu ¢inu, jak se

projevuje navenek. [12]

Subjektem trestného ¢inu oznacujeme pachatele. Pachatelem muize byt fyzicka nebo prav-
nickd osoba, kterd je v dobé ¢inu piicetna, dovrsila véku patnacti let, zaroven je dostatecné
rozumove a mravné vyspeéla a svym jednanim naplnila vSechny znaky trestného ¢inu. Zakon
posuzuje 1 vnitinim vztahem pachatele ke svému ¢inu, zda se jednd o timysl ¢i nedbalost.
Umysl dale rozlisujeme na piimy, kdy pachatel chce svym jednanim porusit nebo ohrozit
zajem spolecnosti a neptimy kdy pachatel véd¢l, ze mize takové poruseni zptisobit a byl
s timto srozumén. Forma nedbalostniho zavinéni mé také dvé varianty, a to nedbalost védo-
mou, kdy pachatel také védél, ze mize porusit nebo ohrozit zajme spolecnosti, ale bez pfi-
meétfenych divodu spoléhal, Ze k takovému ohrozeni ¢i poruseni nedojde. Oproti tomu ne-
dbalost nevédoma nastava v piipad¢, kdy pachatel nevédél, ze svym jednanim miize ohrozit
nebo porusit zajem spolecnosti, av§ak vzhledem k okolnostem a svym pomérim veédét mél

a mohl. Zvlastnim druhem nedbalosti je definice hrubé nedbalosti.

U trestnych ¢int je zdkladni forma zavinéni imyslna. Znamena to tedy, Ze k trestnosti musi
byt splnéna podminka imyslného zavinéni. Zakon v§ak miize vyslovné stanovit, Ze k trest-

nosti postacuje zavinéni 1 z nedbalosti. [13]

3.3 Znaky skutkové podstaty prestupku

U prestupkt mam také typové znaky: objekt, objektivni stranka, subjekt, subjektivni stranka,
které jsou vyjadieny jako znaky skutkové podstaty prestupkl. Znaky ndm urcuji, o jaky pte-
stupek se jednd. I u objektu prestupku se rozdéluje zajem chranéni spole¢nosti na obecny,

druhovy a individudlni.

Objektivni stranku pfestupku mlZeme charakterizovat stejnym zpiisobem jako je tomu u

trestnych ¢intl a to zletilost kterd je stanovena na patnacty rok v€ku a pticetnost.

U prestupku je také zavaznym znakem skutkové podstaty jeho subjektivni stranka. U trest-
nich ¢ind je zdkladni forma zavinéni imyslna, u piestupkil plati zasada odpovédnosti uz
z nedbalosti. Formy zavinéni jsou téméf totozné jako u trestnych ¢int. U prestupkl jsou

upraveny v § 3 a § 4 zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich. [14]
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3.4 Vztah mezi trestnym ¢inem a prestupkem

Definice trestniho Cinu 1 piestupku byly vysvétleny v predchozich odstavcich, z uvedeného

vyplyva, ze je mezi nimi urcitd jednota, urcité spolecné znaky, ale také zasadni rozdily.
Spole¢ny znak:

e protispolecenské jednani,
e minimalni vék pachatele, coz je 15 let,

e prficetnost.

Dal$im dualezitym parametrem je vySe Skody, jedna se o obecnou délici hranici, kterd se
odviji od § 138 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. U trestnych ¢ind je vyse Skody sta-

novena v ustanoveni § 138 trestniho zakoniku, kde je dale délena do péti stupii:

e Skoda nikoli nepatrnd = Skoda dosahujici ¢astky nejméné 5.000,- K¢,
¢ Skoda nikoli mal4d = nejmén¢ 25.000,- K¢,

e v¢tsi Skoda = nejméné 50.000,- K¢,

e znacna Skoda = nejméné 500.000,- K¢ a

e skoda velkého rozsahu = nejméné 5.000.000,- K¢.

Pokud tedy bude S$koda nad ¢astku 4.999,-, bude se jednat o trestny €in. V ptipad¢ hodnoty
4.999,- K¢ a méné, bude se mluvit o spachani prestupku.

Dal§im neméné dulezitym faktorem je pravni definice. Pfi oznameni ¢i zjiSténi €1 protiprav-
niho jednani si musime na zaklad¢ definice uvedené v prestupkovém zakoné, ktera zni:
,, Prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zdjem spolecnosti a je za
prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zakoné, nejde-li o jiny spravni delikt posti-
zitelny podle zvlastnich pravnich predpisii anebo o trestny cin. “, prozkoumat zda neni jed-
nanim naplnéna skutkova podstata trestného Cinu, dojde-li k vylouceni trestného cinu, je

jednani zatazeno pod ptestupek. [13; 14; 15]

3.5 Rozdilné pravni nasledky

Prestupek a trestny €in se od sebe rozliSuje pravnimi nasledky. Pfestupkova fizeni uklada
sankce. Prestupkovy zédkon zna v soucasné dob¢ pét druhl sankci: napomenuti, pokuta, za-
kaz ¢innosti, propadnuti véci a zakaz pobytu. Kazdou sankci je mozné ulozit samostatné

nebo 1 v kombinaci s jinou sankci, vyjma napomenuti, které nejde ulozit soucasné s pokutou.
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Ve vyjimec¢nych ptipadech k ulozeni sankce nemusi dojit, neuklada se, kdyz k napravé pa-

chatele, postacilo samotné projednani.

Horni hranici pro ulozeni pokuty je ¢astka 1.000,- K¢, pokud vSak prestupkovy zakon nebo
jiny zakon neumozni ulozit ¢astku vyssi. V blokovém fizeni lze ulozit 5.000,- K¢, plati zde
zasada, ze prestupkovy zakon nebo jiny zdkon neumozni ulozit ¢astku vyssi, a v ptikaznim
fizeni pokutu az 10.000,- K¢. Vedle sankci 1ze ulozit preventivni ochranné opatieni: omezu-
jici opatfeni a zabrani véci. Za prestupkové jednani Ize sankce s ochrannymi opatenimi vza-

jemné¢ kombinovat. [14]

U trestnych ¢intl je za spachani trestného ¢inu ulozit trest nebo ochranné opatieni, i tady je
moznost vzajemné kombinace. Trestni sankce u trestnych ¢inli ma vétsi dopad na pachatele
nez sankce za prestupek. Za pirestupek je sankce mirnéjsi a nelze ulozit odnéti svobody ¢i
domaciho vézeni. Ugelem trestni sankce je ochrana spoleénosti pied pachateli, méa zabranit

dal$imu pachani trestné ¢innosti.

Trestni zakonik, d€li dale trestné Ciny na pteciny a zloCiny. Mezi piediny patii vSechny ne-
dbalostni trestné Ciny a také trestné Ciny spachané umyslné, za néz lze udélit trest odnéti
svobody s horni hranici trestni sazby do péti let. Zlo€iny jsou vSechny zbyvajici trestné Ciny,

které nespadaji do piecini.

Pti stanoveni sankce za ptestupek a trestny €in se piihlizi k né€kolika faktorim, zkouma se
zejména zavaznost, zpusob spachani, okolnosti, za nichZ byl ¢in spachdn, mirou zavinéni a
dal$im. Pfi stanoveni druhu trestu u trestnych ¢ind je rozsah téchto zkoumajicich faktorti
daleko vétsi, fesi se 1 pfit€Zujici nebo polehcujici okolnosti. OvSem pii rozliSovani, zda kva-
lifikovat jednani jako ptestupek ¢i trestny €in, jsou tyto faktory podobné. S ohledem na
sank¢ni nasledky vii¢i okolnostem, provedenim a nésledkem ¢inu, jiz od pocatku Ize sméro-

vat fizeni bud’ do trestniho fizeni ¢i prestupkového. [13]
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4 MALOOBCHODNI JEDNOTKY - PROVOZOVNY

Maloobchod se identifikuje tim, Ze provozovatel nakupuje zbozi od velkoobchodnikti ¢i vy-

robcii, dale ho prodava konecnému spotiebiteli bez dalsi upravy.
Ziakladni déleni maloobchodu je nasledujici:

e potravinatsky (food) maloobchod a

e nepotravinaisky (non-food) maloobchod

Jiz z ndzvu je zfejmé, ze potravinaisky maloobchod se zamétuje na obchod s potravinami.
Do této skupiny fadi i obchody s rychloobratkovymi nepotravinarskymi polozkami jako jsou
napftiklad Cistici prostiedky, tabdk, cigarety, atd. Zbozi potravinaiského charakteru tvofi di-
leZitou a nezbytnou ¢ast ndkupt kazdé osoby. Nepotravindisky maloobchod ma velmi roz-

manity charakter.

Maloobchod se dale rozdé€luje na specializovany maloobchod a nespecializovany maloob-

chod.

Obecné se nyni obchod zaméfuje spise k nespecializovanym typtim maloobchodu. Speciali-
zovany maloobchod je charakteristicky pro malé obchodni jednotky, ale i pro nékteré velké

nepotravinarské prodejny.

Maloobchod ¢lenime i podle mista prodeje na realizovany v siti prodejen a realizovany mimo
prodejni sit’.

Maloobchod realizovany v siti prodejen

Prodej realizovany v siti prodejen ptedstavuje velkou ¢ast vSech trzeb v maloobchodé¢. Za-
kladni dilem systému jsou jednotlivé prodejni jednotky. V minulosti byly prodejny charak-
terizovany jako mistnosti s prodejnimi pulty a prodavaci, s mensim sortimentem. S pramys-
lovou revoluci vzrostla zivotni roven lidi a s ni 1 poZadavky na sluzby a od toho se odvinula
urovenl samotnych prodejnich jednotek. Vznikly obchodni domy s nékolika specializova-
nymi prodejnimi jednotkami. Zacaly vytvaret moznosti samoobsluhy, rozsifil se sortiment a

velikost prodejni plochy.
Maloobchod v siti prodejen je mozné zptesnit strukturdlnimi a instrumentalnimi znaky.

,, Mezi strukturalni (statické) znaky patri sortimentni profil, forma prodeje, umisteni jed-

notky, velikost jednotky a stavebni rFeseni.
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Do instrumentalnich (dynamickych) znakii spada cenova politika, kvalita nabizeného zbozi

a soubor nabizenych sluzeb .
,Wtdalé maloobchodni jednotky jsou ¢lenény na nékolik typii:

e specializované a uzce specializované prodejny,
e smiSené prodejny,

e samoobsluzné prodejny potravin (superety),

o supermarkety,

o diskontni prodejny potravin,

e hypermarkety,

e specializované (odborné) velkoprodejny,

e obchodni domy (plnosortimentni) a

e specializované obchodni domy “ [16]

Specializované prodejny jsou typické tim, ze se v nich nachazi skupina urcitého omezeného
sortimentu. Hraje zde dileZitou roli kvalitni personal, odborn¢ zplsobily, védomostmi za-
méfen na prodavané zboZi. Lokace se poji spiSe s ndkupnimi centry a centry mést. Mezi
typické specializovanou prodejnu patii prodejna Koh-i-noor na obrazku €. 2, kde je mozné

zakoupit papirenské zbozi, vyrobky uréené pro skolaky a kancelare.

Obr. 2. Specializovany obchod — Koh-i-noor

SmiSené prodejny se vyskytuji pievazné na okraji mést a ve vesnicich. Prodava se zde zbozi,
které je ur¢eno pro kazdodenni potiebu potravinarského i nepotravinaiského charakteru. Ne-
byva vyjimkou, ze ceny i ndklady byvaji vyssi, je to zpisobeno umisténim a riznou silou

poptavky.
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Potravinaiskd samoobsluha ma Siroky sortiment a nabizi i nepotravinaiské zbozi kazdodenni
potieby. Jeji plocha zabird od 200 az 400 m?. Pisobnost miize byt samostatna nebo byva

soucasti mensiho obchodniho domu. Hlavnim znakem je ,,blizkost spotiebiteli®.

Supermarket je samoobsluzna prodejni jednotka s rozsdhlym a riznorodym sortimentem po-
travinafskym i nepotravindiskym. Prodejni plocha mize byt od 400 az 2 500 m?. Nabidka
sortimentu se pohybuje mezi 500 az 12 000 polozek. Supermarkety umi soustredit rozsahlou

nabidku na relativné maly prostor.

Diskontni prodejny potravin patii k samoobsluznym prodejnam. Specifikum je nizka cena,
ktera je pro spotiebitele velmi lakava. Tyto nizké ceny ale vedou k omezené nabidce a ne-

ptilis kvalitni obsluze. Sortiment zahrnuje asi 1 500 druhi zbozi.

Hypermarket jako na obrazku €. 3 se tadi také k samoobsluznym prodejndm. Zaujimaji vel-
kou plochu a nabizi Siroky sortiment potravinaiského i nepotravinarského zbozi. Prodejni
plocha byva vétsi nez 2 500 m?. U mensich hypermarketi ma vétsi podil zastoupeni potra-
vinarské zbozi, ale samoziejmé nepotravinaiské zbozi ma zde také své nemalé misto. Hy-

permarket je situovan spisSe na okrajich mést.

Obr. 3. Hypermarket Tesco Olomouc

Odborn¢ velkoprodejny se specializuji na nepotravinaiské zbozi. Prodejni plochy zabiraji
2 000 az 6 000 m?. Odborné poradenstvi je vyznamnou a dileZitou soucasti prodeje a i dii-

vodem navstévnosti. Patii sem prodejny elektra, nadbytek atd.

Obchodni domy jsou charakterizovany Sirokym a zaroven hlubokym plnosortimentnim zbo-

Zim, soucasti byva supermarket, zastupuje tady ulohu ,,potravinafe*. Plocha zaujima 6 000
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az 10 000 m? a vétsinou na vice podlazich. Disponuje az 200 000 polozkami zboZi. Je zde
moznost nakupu jak v samoobsluhach, tak prodejnéach s pultovym prodejem.
Obchodni domy kde je jejich rozloha piiblizn& 1 000 az 2 000 m? jsou spise specializovanym

obchodnimi domy, vétSinou se zde objevuje obsluzny prodej a vyssi cena. Objevuje se zde

obsluzny prodej a vyssi ceny. Jeden z takovych obchodnich domi je na obrazku ¢. 4.

Obr. 4. Obchodni diim Otrokovice
Maloobchod realizovany mimo prodejni sit’
Formy maloobchodu uskute¢néného mimo prodejni sit’ jsou nasledujici:

e prodejni automaty
e piimy prodej
o zasilkovy prodej

e elektronicky (internetovy) obchod [16]
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5 ZPUSOBY ZABEZPECENI ZBOZi

S ohledem na vyvoj kriminality je zavedeni elektronické ochrany zbozi bezpodminecné
nutné, tim docilime sniZeni ztrat a zachovani zisku. V soucasné dob¢ existuje mnoho moz-
nosti, vyber je nutny koncipovat dle daného pozadavku, cile zabezpeceni a ocekavani inves-

tora. Mnohdy je vhodné zptisoby ochrany kombinovat.

Systémy ochrany zbozi mizeme rozd¢lit na elektronické zafizeni: radiofrekvencni (RF,
RFID), akustomagnetické (AM), elektromagnetické (EM), smyckové alarmy, kamery a po-

¢itadla zédkaznikli. Pomocny néstroj jsou i bezpecnostni zrcadla. [17; 18]

5.1 Elektronicka ochrana zbozi — EAS (Electronic Article Surveillance)

Zakladem elektronické ochrany zbozi je umisténi anténniho systému v prostorach vstupu a
vystupu z prodejny tak, aby kolem nich musel kazdy zakaznik projit a v piipad¢ vyneseni
nezaplaceného zbozi se spusti poplach. Pfevazné se jedna o jednu ¢i dvé€ antény o vysce 160
cm. Tato ochrana je zaloZena na fyzikdlnim principu naruSeni elektromagnetického pole,

které je vytvoreno mezi vysilaem a ptijimacem. [17]
Radiofrekvené¢ni zarizeni (RF)

Tento systém je vhodny pro zboZi nekovového charakteru, naptiklad obleceni, sportovni po-
tieby, potraviny. Pofizovaci cena je nizk4, nevyhodou je, zZe nejde aplikovat na vyrobky ko-
vového charakteru, ¢i vyrobky v kovovém obalu. Systémy pracuji na frekvenci 2,2; 3.25;

4.75; 8,2 nebo 10 MHz.

Prvky mohou byt tvrdad nebo mékka etiketa, lanka a tichytné jehly slouZici k pfipevnéni eti-
kety, bezpecnostni zatky na 1dhve, etikety na bryle, obaly se zabudovanou bezpecnostni civ-
kou, jez bez uvoliiovace nejdou oteviit, slouzici k ochrané zbozi, které nejde chranit ostat-

nimi zpisoby, napt. CD, DVD. [7]
Radiofrekvenéni systém (RFID)

Zatizeni funguje pomoci radiofrekvencnich vin. Systém se vyuZziva v oblastech, kde je kla-
den diraz na co nejrychlejsi a piesné zpracovani informaci a je nutny rychly pfenos dat k

dalSimu zpracovani.

Informace jsou elektronicky zapisovany do €ipii, ze kterych se pomoci radiovych vin nacita;ji

a pfepisuji a toto je mozné provadét hromadné az z nékolika set ¢ipii. Dalsi velkou vyhodou
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je moznost umisténi ¢ipu i do zbozi, neni nutné, aby byly tyto Cipy viditelné pro Cteci zafi-

zeni. [18]
Akustomagnetické zarizeni (AM)

AM systémy pracuji na frekvenci 58 kHz. Doporucuji se do obchodnich center pro jejich
vEtsi spolehlivost v prostorach, kde se nachazi vice bezpecnostnich systému relativné blizko

sebe, je zde snadnéjsi eliminace synchronizace. [17]
Elektromagnetické zarizeni (EM)

Bezpecnostnim prvkem u tohoto systému je papirova samolepici etiketa. Hlavni vyhodou je
opakovand moznost pouziti a opétovné aktivace. Etikety se velmi snadno pouzivaji, jedna se
o0 jednostrannou nebo oboustrannou samolepku fizenou mikroprocesorem ¢i opatfenou digi-
talnim zpracovanim signalu. VyuZzivaji se Casto v knihovnach, knihkupectvi a drogeriich.

[17]
Smyckové alarmy

Podstatou smyckového alarmu, je propojeni zbozi draty s ustiednou. Pfi ndsilné manipulaci
se zbozim a jeho pokusu o odcizeni dojde k vyvolani poplachu. Poplach mlze spustit: pfe-
Stipnuti dratu, odtrZeni dratu, vytrZzeni konektoru z Gstfedny, vypojeni ustfedny ze zdroje

apod.. Tento typ ochrany se ¢asto pouziva u elektroniky. [17]

5.2 Kamerové systémy CCTV — (Closed Circuit Television)

Kamerovy systém muze byt pfinosem jak pro odhalovani vngj$i a vnitini protipravni ¢in-
nosti, tak mize slouzit 1 jako kontrolni nastroj dodrzovani bezpecnostnich postupti a inter-
nich predpist. Jedna se o vhodny prostifedek pro ochranu objektli, majetku i osob. Spravné
navrzeny kamerové systému umoziiuji sledovani prostoru v redlném case, ale 1 ukladani za-

znamu, pficemz poté je tedy mozné zpétné vyhodnoceni udalosti.

Kamerové systémy jsou skladany z kamery, hardwarové ¢asti a softwaru, dopliovat je mtize

mikrofon a reproduktor. [7]
Kamera se sklada ze tii zakladnich ¢ésti: objektiv, fotocitlivy prvek, elektronicka ¢ast.

Objektiv tvoii prvni ¢ast kamery, je to prvek k vytvoieni obrazu. Za objektivem je dale fo-
tocitlivy senzor, ktery slouzi pro zaznam obrazu, pievadi obraz do elektrické podoby. Elek-

tronicka ¢ast poté zajist'uje digitalizaci informaci ze snimace a jejich ukladani na médium,

pravidla v komprimované formé.
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Objektiv promitd zmenseny obraz natacené scény na plochu optického snimace kamery, pfi-
¢emz je dilezité, aby obraz nebyl ruSen negativnimi vlivy okoli. Objektiv se sklada z cocek
a dalsich stavebnich ¢asti, které jsou opticky centrované. Jednotlivé soucasti objektivu se
behem ostteni pohybuji. Pii vybéru kamery je nutné ptihlédnout na ohniskovou vzdalenost,

svételnost, clonu, hloubku ostrosti a uchyceni objektivu. [19]

o 24

snimaného obrazu.
U kamer mame na vybér ze dvou technologii obrazovych snimacu:

e CCD (Charged Coupled Device),

e CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconductor).
CMOS snimace jsou vyrobeny standardni technologii pro vyrobu pamét'ovych ¢ipt, na roz-
dil od CCD snimact, které se vyrabi specialni technologii pfimo pro kamerovy primysl,
vétSinou jsou i CCD snimace nejcastéji pouzivané. [20]
Dutlezity je samotny pfenos zaznamenaného obrazu. Existuje n€kolik variant, jak pfenést
videosignal snimany kamerou a to analogové pomoci koaxialniho kabelu, pouzitim datového

kabelu, pouzitim optického kabelu nebo bezdratovym pienosem. Nejcastéji se pro zpraco-

vani obrazu vyuziva zdznamové zafizeni pfipojené k monitoru.[21]

5.3 Ostatni bezpecnostni prvky a moznosti

Mimo elektronické moznosti se nabizi 1 zptisoby pasivni a mechanické, dale fyzicka ochrana
a nemén¢ dilezité rezimové opatieni.
Mechanické zabrany

Mechanické zabrany jsou zdkladem kazdého zabezpeceni, do této kategorie patii miiZe,

zamky, trezory, vitriny. [22]

Mezi mechanické zabrany pfed odcizenim mohou patfit také riizna lanka, kterymi je vyrobek
pfichycen napfiklad k hdku, na kterém visi. Velmi casto je k vidéni umisténi zboZi v uza-
mcenych vitrinach, kdy pro vyjmuti vyrobku je nutné pfivolani obsluhy. Mechanickou za-
branu miizeme povazovat i obsluzny pult, kde zdkaznik nema moznost volného pfistupu ke

zbozi. Tyto zabrany ovSem neptedstavuji zaddnou prekazku pro profesionalni zlodégje..
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Bezpecnostni zrcadla

Bezpecnostni zrcadla tvofi dilezitou skupinu prvkil pasivni ochrany zbozi. Cena zrcadel je
velmi ptizniva, jedna se o velmi jednoduché a rychlé fesSeni. Zrcadla, maji riizné velikosti a

tvary. [17]

Oproti klasickym zrcadlim jsou vyrobena za lehkych a nerozbitnych plasti. Instalace zrca-

del pomaha persondlu vidét i do skrytych mist prodejny.
Detektiv v obchodé

Vlastni detektivové pohybujici se mezi zadkazniky patii jiz mezi béznou bezpecnostni praxi
obchodnikl. Detektivové mohou byt v uniformé, ale i v civilnim odévu, tak aby neputsobili
napadné, zamichali se do davu, méli tak lepsi moznost odhaleni nekalého nezakonného jed-
nani.

Mezi hlavni ¢innosti detektiva obchodu patii typovani osob, které kradou. Méli by odhalit
jak kapesni zlodé¢je, tak zlod¢€je zbozi z regalt, této ¢innosti by mél zabranit, zaroven prova-

dét i ochranu personalu a zakaznikt. [23]

Detektiv obchodu miize také pomoci s odhalenim nepoctivych zaméstnancti. Nastrojem je
kontrola odchoziho personélu z prace, pii stfiddni smén nebo po uzavieni prodejny. Kontro-

luje se, zda zaméstnanec nevynasi zbozi €i jiny majetek bez zaplaceni. [24]

5.4 Rezimova opatieni

K procesnimu naplnéni bezpe€nostni politiky organizace dopomahaji praveé rezimova opat-
feni s cilem stanovit zasady a pravidla pfi pohybu zaméstnanct a dalSich osob v prostorach
firmy, zptisob nakladani s bezpe¢nostnimi prvky apod. Mohou se také zamérovat napiiklad

na pravidla provadéni bezpecnostnich kontrol vnasenych a vynaSenych véci atd..

Rezimova opatieni by méla byt koncipovana tak, aby nebyla pfili§ komplikovana k realizaci
a tim neomezovala pohyb osob a celkové pfili§ nezatézovala fungovani firmy. Zaroven se
od takto zavedenych opatieni ocekava zajisténi pozadovaného stupné bezpecnosti. Zaklad-

nimi dokumenty ve firmé je pracovni, provozni a organizacni fad. [22; 25]
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6 RIZENI RIZIK

Kazda firma bezpecnostni politiku vice ¢i mén¢ né¢jakym zptusobem aplikuje, jedna se pie-
vazné o organizacni akty, normy, pravidla a pokyny. Cilem bezpecnostni politiky je chranit
podnik pied rozkradanim, vloupanim apod., slouzi také k snizeni rizika na pfijatelnou hla-

dinu.

Pokud firma pfistupuje k zabezpeceni majetku aktivne, védomé a chce vyuzit vSech dostup-
nych prostiedkl efektivné, je dilezité prozkoumat bezpecnostni situaci a zanalyzovat aktu-

alni stav ve firmé, definovat rizika a zdroje hrozeb.

Nastrojem k aktivnimu feSeni bezpecnostni situace slouzi bezpec¢nostni audity, analyzy, pro-

jekty, bezpecnostni poradenstvi a kurzy.

Bezpecnostni audit je urcita revize stavajiciho stavu ve firm¢. Nejdiive je nutné ujistit sku-
teCny stav, zhodnotiti rizika, provést analyzu a analytickou syntézu, na zavér zpracovat os-

novu. Audit je vzdy individualni a provedeni mtize byt interni nebo specialni externi firmou.

Bezpecnostni analyza je rozbor ucelenych informaci o dané firmé¢, data jsou logicky tfidéna
a slouzi k rozhodovacim procesim. Analyzujeme ohrozeni na hmotném a nehmotném ma-
jetku. Je nezbytné si odpovédéet na otazky pro¢ analyzujeme, kdy analyzujeme, co analyzu-
jeme, ¢im analyzujeme. Analyza musi mit stejné jako audit urcitou strukturu, syntetizuje
poznatky a prognézuje budoucnost. Vyhodnocuje i minulé udélosti. Soucésti zhodnoceni
v rdmci bezpecnostni analyzy je stanoveni bezpecnostnich rizik, posouzeni hrozeb a realné
zranitelnosti, zbytkové rizika, Casové, obsahové a finan¢ni naroky, navrh cilového stavu bez-

pecnostniho opatieni a navrh zasad bezpecnostni politiky.

Bezpecnostni projekty jsou zdkladni a nezbytnou soucasti dokumentace bezpecnostni
ochrany jakéhokoliv objektu, jedna se odborné a kvalifikované vypracovany produkt na za-

klad¢ konkrétniho pozadavku zdkaznika.

Hlavni ¢innosti pracovnikli primysl komer¢ni bezpecnosti je poradenstvi. Poradenskou Cin-
nost v této oblasti mohou poskytovat pouze zkuseni pracovnici s n€kolikaletou praxi. Stejné
jako skolici kurzy by mély zajist'ovat osoby k tomu zptsobilé a na zédkladé akreditace Mi-

nisterstva $kolstvi a v souladu s Zivnostenskym zakonem 455/91Sb. [7; 22]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ZABEZECENI VE VYBRANYCH MALOOBCHODNICH
PROVOZOVNACH

Na vybranych péti maloobchodnich jednotkach probéhlo posouzeni z pohledu nezaujatého
pozorovatele. Pro dosazeni cili byl pouzit marketingovy vyzkum (dotaznikové Setieni). Na
vSech zkoumanych provozech doslo i k dotazovani zaméstnanct s cilem zjistit, jak vnimaji
zabezpeceni na svém pracovisti a problematiku kradezi za provozu. V neposledni fad¢ byl
proveden pruzkum i mezi zdkazniky a to na téma, na kolik je zabezpecovaci zatizeni limituji
v nakupovani. Vysledek je promitnut do finalniho feseni zabezpeCeni v posuzovanych ob-

chodech. Dotazniky PI a PII jsou ptilohou prace.

Vzhledem k tomu, ze se u zaméstnancl jednalo o informace, které personal vnimal jako
interni zalezitosti firmy, ne vzdy se podatilo od vSech dotazovanych vystupy zajistit. Za-

meéstnanciim a spole¢nostem byla zaru¢ena anonymita.
Anketa pro zaméstnance:

1. Jak Casto se v ramci své pracovni doby setkavate s majetkovou trestni ¢innosti (kra-
dezemi zbozi za provozu)?
2. Jez vaseho pohledu bezpecnostni zabezpeceni zbozi na vasem pracovisti dostatecné?

3. Mate se zamé&stnavatelem podepsanou hmotnou zodpovédnost?
Anketa pro zédkazniky:

1. Omezuji Vas béhem nakupovani vnimam zabezpecovaci zatfizeni proti odcizeni?

2. Pokud ano, tak které vnimate nejvice negativné?

Celkové na dotazniky odpovédélo 118 osob nakupujicich a 30 zaméstnanct z péti provozil.
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7.1 Maloobchodni jednotka A

Prvni posuzovanou prodejnou byl hypermarket umistén na okraji mésta v nakupnim centru.
V dobé navstévy se na prodejni ploSe pohybovalo patnact zaméstnanct, na dotazniky odpo-

védelo 46% - sedm z nich.
Vysledek dotazovani:

Se zlodéji se personal setkdva tydné, néktefi viibec a zabezpeceni vnimaji prevazné jako
dostate¢né nebo je ani riziko kradezi nezajima, procentudlni rozdé€leni je ukdzano na grafu

¢. 1. Personal nema hmotnou odpovédnost.

Cetnost fedeni kradeZi na provozovné A 7 pohledu zaméstnace je zabezpeé&eni

L. . L. provozovny A
nesetkava se denné nezajima mé

29% ‘; 14% o

mésicné \ A =
14% v tydné nedostatecné
43% 28%
A

Graf 1. Cetnost krddezi na provozovné A (A), zabezpeceni provozovny A z pohledu zamést-

nance (B)

dostatecné
43%

Typy zjiSténych bezpe¢nostnich prvkiu:

e Kamerové systétmy CCTV

e FElektronické zabranné systémy (pevné plastové etikety, samolepky a specidlni
ochranné etikety)
e Mechanické zabranné systémy (bezpecnostni obaly, kabelova ochrana)

e Detektiv obchodu
Zabezpecené komodity:

e Pevné plastové kody: textilni vyrobky — drazsi cenové hladiny

o  Mckké kody: cukrovinky — vybrané znacky, kavoviny — vybrané znacky a vyssi ce-
nové hladiny, salamy a syry — vyss$i cenové hladiny, drogerie — drazsi krémy, spr-
chové gely a Sampony, intimni hygiena tampony, kondomy

e Bezpecnostni obaly: drogerie — Ziletky, drobna elektronika — drazsi vyrobky
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e Kabelova ochrana — telefony a tablety

e Kloboucky na ldhve — lihoviny a drazsi vina
Hodnoceni zabezpeceni: dostatecné
Navrh na zlepSeni:

Obchodnik investoval nemalé finan¢ni prostfedky do technického zabezpeceni a bezpecnosti
zamestnanct, vyuzil kombinaci prvka a detektiva obchodu. Jelikoz persondl neni hmotné
zainteresovany, problém s kradezemi zasadné nefesi a je mozné zde vnimat potencialni ri-
ziko neduslednosti a mén¢ proaktivniho nasazeni ze strany zaméstnanct. Prilezitost k zvy-
Seni efektivity prevence je v rezimovém opatfeni a naslednych kontroldch dodrzovani pred-

pist ze strany fidicich manaZzeru.

7.2 Maloobchodni jednotka B

Maloobchodni jednotka B je supermarket na méstském sidlisti. Na otazky dotazniku pro

personal odpovédelo devét z Sestnécti oslovenych.
Vysledek dotazovani:
Jako v ptipadé¢ prodejny A, ¢ast dotazovanych zaméstnanct uvedla, Ze nemaji hmotnou od-

povédnost, vnimani potencialniho rizika kradezi je spiSe na tydenni bazi a aplikované zabez-

peceni jako dostate¢né, popsané je znadzornéno v grafu ¢.2.

Cetnost feteni kride¥i na provozovnd B Z pohledu zaméstnace je zabezpeéeni provozovny B

nesetkava se denné L.
nezajima mé to

4
» tydné

mésitné o

Graf 2. Cetnost kradezi na provozovné B (4), zabezpeceni provozovny B z pohledu zamést-

nance (B)

dostatecné
45%

nedostateéné
22%
A B
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Typy zjisténych bezpeénostnich prvku:

Kamerové systémy CCTV

Elektronické zabranné systémy (pevné plastové etikety, samolepky a specialni
ochranné kloboucky na lahve)

Mechanické zdbranné systémy (obsluzny pult, uzamcené vitriny, bezpecnostni

obaly, detektiv obchodu)

Zabezpecené komodity:

Meékkeé kody: cukrovinky-vybrané znacky, kdvoviny—namatkové, salamy—vyssi ce-
nové hladiny, drogerie — krémy, sprchové gely a Sampony, intimni hygiena tampony,
kondomy-namatkové

Pevné plastové kody-domaci drobné spotiebice vyssi cenové hladiny

Obsluzny pult a uzamcené vitriny-elektronika vyssi cenové hladiny

Bezpecnostni obaly: drogerie — Ziletky

Kloboucky na ldhve — lihoviny

Hodnoceni zabezpeceni: nedostate¢né

Obr. 5. Nezabezpecené zbozi prodejny B
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Navrh na zlepSeni:

Ptestoze do technického zabezpeceni bylo obchodnikem investovano, neni vyuzito v maxi-
malni mife, zabezpeceni neni instalovano na veskeré zbozi, jen namatkove viz. obrazek €. 5,
po opakovaném navstiveni této prodejny nékteré artikly nebyly zakédovany viibec. Rezervy
byly odhaleny v nekvalitni praci zaméstnanct, poptipadé nedostate¢né pracovni sily na tuto
¢innost. Ke zvyseni efektivnosti zabezpeceni by pomohlo zaméstnat osobu odpovédnou za

kodovani na prodejni ploSe, tak aby byly vyuzity technické prvky v plné mife.

V piipadé prodejny B se jedna o zbytecné vystavovani riziku kradezi, prodejna ma dostatek
moznosti toto eliminovat, pravdépodobné dopléaci na nedostatek pracovni sily, se kterou se
obchody v posledni dob¢ potykaji. Stfidani zaméstnancii a nizka poptavka po pracovnich

mistech prodavaci jde ruku v ruce s nekvalitné odvedenou praci.

7.3 Maloobchodni jednotka C

Typ maloobchodni jednotky C je specializovany obchod s odévy a textilem. Na dotaznik

odpovédélo 100% zaméstnancli na sméné — 3 prodavacky.
Vysledek dotazovani:

Personal vnima zabezpeceni jako nedostate¢né, frekvence feseni kradezi je v této prodejné
na denni bazi. Personal mé hmotnou zodpovédnost, tomu 1 odpovida vnimani nebezpeci kra-

dezi, jak je vidét na grafu ¢.3.

Cetnost feteni krade¥i na provozovné C Z pohledu zaméstnace je zabezpeéeni provozovny C

nedostatecné
100%

denné
67%

A B

Graf 3. Cetnost kradezi na provozovné C (4), zabezpeceni provozovny C z pohledu zamést-

nance (B)
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Typy zjisténych bezpe¢nostnich prvki:
e Kamerové systémy CCTV

e Elektronické zabranné systémy-pevné plastové

Zabezpecené komodity: vesSkery textil byl zabezpecen pevnym plastovym kodem jak je

znazornéno na obrazku ¢. 6.

Obr. 6. Umisténi pevného kody na vyrobku

Hodnoceni zabezpeceni: nedostate¢né
Navrh na zlepSeni:

Vzhledem k prostoru, ktery ma byt personalem aktivné hlidan a poctu zaméstnanctl, je velké
riziko kradezi v kabinkéch 1 na prodejni plose. Pro tuto provozovnu by bylo vhodné najmout
detektiva obchodu, ktery by se vénoval pouze kontrole na prodejni ploSe a vstupiim a vystu-

pum ze zkuSebnich kabinek. Detektiv obchodu by byl pfitomen po celou dobu otviraci doby.

7.4 Maloobchodni jednotka D

Typ maloobchodni jednotky D supermarket v centru mésta. Pocet zaméstnancti v dob¢€ na-

vstévy bylo osm a Sest (75%) bylo ochotno poskytnout data ke zpracovani
Vysledek dotazovani:

Zamgéstnanci jsou bez hmotné odpovédnost, s kradezemi se setkavaji tydenné a absenci za-

bezpeceni 1 pfes hmotnou nezainteresovanost vyrazné vnimaji, graf ¢. 4 toto demonstruje.
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Cetnost Fefeni krade?i na provozovné D Z pohledu zaméstnace je zabezpeéeni provozovny D
nesetkava se denné dostatecné
17% ; 16% 33%
mé&sitné tydné
0,
17% 0% nedostate¢né
67%

A B

Graf 4. Cetnost krddezi na provozovné D (4), zabezpeceni provozovny D z pohledu zamést-

nance (B)

Typy zjisténych bezpe¢nostnich prvki:

e Kamerové systémy CCTV v pokladni zoné

e Detektiv obchodu

Zabezpecené komodity: zadné

Hodnoceni zabezpeceni: nedostatec¢né
Navrh na zlepSeni:

Na prodejné chybi jakékoliv zabezpecovaci prvky (mimo kamer a detektiva, ktery neni scho-
pen prostor sam efektivné monitorovat), jelikoz je persondl bez hmotné bezpecnosti neni az

tak stresovan a vesker¢ ztraty jsou takto pfeneseny ptimo na obchodnika.

Ke zvazeni je investice do elektronického zabezpecovaciho systému — pevné a mekké kody
a bezpecnostni uzavéry na ldhve. Prodejna je diskont, cenova relace jednotlivych komodit je
v niz8i hlading, zabezpe€ovaci prvky by byly pouzity u vyrobk, kde je cena v dané kategorii

nejvyssi. Neni nutné zabezpecovat 100% vyrobki.

7.5 Maloobchodni jednotka E

Posledni typ maloobchodni jednotky byl specializovany obchod drogerie a parfumerie na
sidlisti, umistén v samostatné budové v blizkosti vétSiho supermarketu. Pocet zaméstnancu

v dobé& navstévy pét a vSichni se zic€astnili sbéru informaci, poskytli veskeré odpovédi.
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Vysledek dotazovani:

Personal ma podepsanou hmotnou odpovédnost, s kradezemi se setkava denné, na prodejné
se neciti bezpecné, ze strany zameéstanvatele se jim jevi ochrana zbozi absolutné

nedostatecna, jak je vidét na garfu . 5.

Cetnost fedeni krade#i na provozovnd E Z pohledu zaméstnace je zabezpeéeni provozovny E

nedostatetné
100%

tydné 40%

‘denné 60%

Graf 5. Cetnost kradezi na provozovné E (4), zabezpeceni provozovny E z pohledu zamést-

nance (B)

A B

Typy zjisténych bezpe¢nostnich prvki:

e Kamerové systétmy CCTV
e Mechanické zdbranné systémy (uzamcené vitriny)

e Ostatni zabezpeceni (bezpecnostni zrcadla, makety)
Zabezpecené komodity:

e Uzamcené vitriny — drahé parfémy

e Makety — Gillette multi baleni Ziletek
Hodnoceni zabezpeceni: nedostatec¢né
Navrh na zlepSeni:

S ohledem na atraktivitu proddvanych komodit je technické zabezpeceni na nizké Grovni.
Bylo by vhodné posilit minimélné o mekké kody, vyuZitelné na vyrobky ve vyssich ceno-

vych hladinéch.
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7.6 Zaméstnanci — vyhodnoceni dotazovani

Tab. 1. Celkové vyhodnoceni dotaznikii viech zaméstnancii

zaméstnanec

Cetnost kradezi

Kvalita zabezpeceni

denné

tydné

mésicné

nesetka-

vam se

) nedosta-
dostatecné o
te¢né

nezajima

mé to

hmotné odpo-

védnost

X

prodejna A

prodejna B

prodejna C

prodejna D

prodejna E

NERY YRS
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Z celkového piehledu vyplyva nespokojenost s kvalitou zabezpeceni zbozi u zaméstnancti
s hmotnou zodpovédnosti, ktefi tuto problematiky vnimaji velmi osobné. Zameéstnavatelé by
nem¢li rizika prenaset na persondl, ktery se tak citi nekomfortné a ohrozené. Piestoze hmot-
nou odpovédnosti docili aktivni feSeni provozni trestni ¢innosti, je to na ukor spokojenosti
zaméstnanct a jejich bezpeci. Takto zainteresovany personal se mnohdy vydava zbozi branit

»Vvlastnim télem*, vystavuje se dennim stfetiim se zlod¢ji.

Na druhou stranu, pokud zaméstnanci nebudou jakkoliv zainteresovani do problematiky ztrat
na pracovisti, mize se projevit opacné vnimani — nezajem o feSeni, nedtisledna prace a lax-
nost. Ideélni je najit zlatou stiedni cestu, kdy se nepienese zdjem zaméstnavatele na pracov-
niky, ale také se nedopusti, aby se nekvalitni praci snizovalo zabezpeceni, na které byly

vynalozeny finan¢ni prostfedky a nedocililo by se tak pozadovaného efektu.

Zameéstnavatel by mél zanalyzovat potencialni vnéjs$i a vnitini hrozbu odcizeni majetku, za-
jisti relevantni technické a rezimové zabezpeceni, tak aby chranil sviij majetek a zisky bez

zbytecnych ztrat.

Vybér technického zabezpeceni a vySe vynaloZenych finan¢nich prostiedkll je zavisla na
moznostech daného obchodnika, kalkulaci ztrat s propo¢tem investice. Ale mnohdy
1 sebelepsi zabezpeceni neni funkéni, pokud nefunguje rezimové opatieni, které zajistuje

funk¢nost a aéinnost.

Obecné byly odhaleny rezervy pravé v nastaveni systémovych pravidel provozovatele. Je
mozné bez vEtsi investice zvysit funkEnost 1 toho nejslabsiho zabezpeceni, reZimova opatieni
mohou dopomoci ke sniZeni ztrat jak vnitinich tak vnéjSich, chranit jak majetek obchodnika

tak bezpecnost zaméstnancu.

Vystupem préce je navrh na rezimové opatfeni, které ma dopomoci k podpote vynaloZenych
finan¢nich prostedkll na technické opatteni, to vSe s ohledem na zjisténé stavy na pozoro-

vanych prodejnach.

7.7 Zakaznici — vyhodnoceni dotazovani

Bylo osloveno 118 nakupujicich s cilem zjistit, na kolik zabezpecovaci zatizeni vnimaji a
zda tyto prvky jakkoliv znepfijemnuji navstévu obchodnich jednotek. Vysledek bylo na-
prosto jednoznacny, vétSina dotazovanych, 101 oslovenych z 118, neni nijak bezpec¢nost-
nimi systémy limitovana a berou je jakou béznou soucast obchodi, zndzornéno na grafu ¢.

11.
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Zakaznici - 118 oslovenych

120

100

20
: =]

W bezpeinostni prvky obtéfuji B bezpecnostni prvky neobtéfuji

Graf 6. Pomer zdkazniku, které bezpecnostni prvky omezuji

Dotazniky obsahovaly i pfesnou identifikaci zabezpeceni piipadné omezujici nakupovani,
graf ¢. 7 vyhodnocuje odpovédi 17 zdkaznikd, kteti zaskrtli kladnou odpovéd’ na prvni
otazku. Ale vzhledem k minoritnimu podilu takto reagujicich oslovenych, nem¢l by mit vy-

stup zadny zasadni dopad na rozhodnuti provozovateli tyto prvky nepouzivat.

Co nejvice omezuje nakup

30% 7%
25%
758E 23%
20%
15% 13%
10%
10%
5% 2%
0%
n tyrdé bezpetnostni kody lanka a kloboudky na lahvich
Uloiné boxy, safery u kamery
uzamcene vitriny mékks Stitky

Graf 7. Vyhodnocent prvkii nejvice omezujici v nakupu
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8 VYSTUP - INTERNI BEZPECNOSTNI PREDPIS, REZIMOVE
OPATRENI

Nize popsané body vychdzeji ze zjisténého stavu na prodejnach. Veskeré zabezpecovaci
opatfeni jsou u¢inna vzdy v ndvaznosti na to, zda navrzené personal pouziva a fidi se prede-

psanymi pokyny.

Na kvalitni zabezpec€eni zbozi maji vliv pouzité technologie, zafizeni a dale lidsky faktor,
ktery toto obsluhuje. Dilezitym krokem je nejen navrhovani opatieni, ale i jejich samotna
realizace, na to ma zasadni dopad spravny vybér zaméstnancti. Pokud zaméstnavatel volil
dle bezpecnostni analyzy odpovidajici zabezpeceni a ma kvalitni personal, ktery je poctivy,

loajalni a své pracovni ¢innosti si plni svédomité, ma vyhrano.

U kazdého provozovatele by mély byt specifikovany pravidla, jak mé personal se bezpec-
nostnimi prvky nakladat, jak je pouzivat, obsluhovat. M¢ly by byt zaneseny v internim
dokumentu povinnosti zaméstnancli vii€i zameéstnavateli, svéfenym vécem, uzivani prostor
a podobné. Obecné mohou snizovat riziko kradezi zasady, které zaméstnavatel urci, napft.:
interni ptedpisy k uzivani a predavani kli¢l, zabezpeceni vstuptl, kontroly vnasenych a vy-
naSenych véci, pravidla na pokladnach, obzvlast’ specidlni rezim na samoobsluznych po-

kladnach, natizeni k dil¢im inventurdm a k praci se zabezpecovacimi prvky.

8.1 Zabezpeceni vstupt

e Otevirani a uzavirani prodejny probihd vzdy ve dvojicich, nikdy nevstupuje do
provozovny zaméstnanec sam, ani vedouci pracovnik.

e Klice od provozovny by mél mit primarné vedouci nebo zastupce vedouciho (po
zkuSebni dobé¢), pfipadné osoba delegovana, predani klici probiha vzdy na za-
kladé¢ pfedavaciho protokolu.

e Pfed opusténim prostor je zkontrolovano uzavieni vSech dvefi a oken, je prove-
dena kontrola, zda v prostoru neni Zadna osoba.

e Pokud je provozovna na pojena na EZS, pracovnik povéteny ke kodovani a od-
koédovani prostor, tento kod nikdy nesdéluje dalsi osobé, toto je piisné zakazano.

e Vstup do prostor probiha vzdy pied za¢atkem provozni doby a uzamceni prostor
po ukonceni provozni doby.

e 'V pfipad¢ ztraty ¢i poskozeni klice, je nutné ihned toto nahlésit nadiizenému pra-

covnikovi a sepsat protokol o ztraté/poskozeni.
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8.2 Nakupy zaméstnanct a kontroly tasek

Ustanoveni § 248 odst. 2 Zakoniku prace umoziiuje zaméstnavateli provadét kontrolu véci,
které zaméstnanci vnaseji a vynaseji z prostor zaméstnavatele, popiipadé provadéet prohlidky
zameéstnanct a to z divodu ochrany svého majetku. Kontroly je ptipustné provadét pouze v
nezbytném rozsahu. Osobni prohlidku mtze provadét pouze osoba stejného pohlavi. Za-
méstnavatel musi pii kontrolach zachovavat pravidla ochrany osobnosti a obCanské cti. Ve
vyjimecnych ptipadech miize zaméstnavatel pfistoupit i k osobni prohlidce zaméstnanci,
kontrole Satni skfifiky, obsahu tasek a i kapes, je-li divodné podezieni, ze se zaméstnanec
dopustil protizdkonného jednani majetkového charakteru. Zptsob realizace kontrol vnaset
by m¢l byt upraven v pracovnim fadu nebo jiném internim pfedpisu. Zaméstnavatel by mél

zamestnance s obsahem takového predpisu seznamit.

Aby Cestni poctivy zaméstnanci nebyli vystavovani zbyte¢nému podezirani, mélo by fungo-
vat jasné pravidlo pfi ndkupu zbozi, evidence ¢i znaceni tohoto zbozi a kontrola tasek pii

odchodu ze zamé&stnani a to naptiklad niZze popsanymi pravidly.

e Piinesené zbozi z domova pii pfichodu zaméstnanec ukaze svému nadiizenému,
ktery takovy vyrobek oznaci pielepkou k tomuto tcelu uréenou.

e Zaméstnanci si nesmi sami markovat zbozi, takto koupeny vyrobek s uctenkou
predlozi svému nadfizenému, ktery fadn€ oznaci.

e Aby se zamezilo podezieni z kradeZe, na prodejni plochu si zamé&stnanci pfine-
sené vyrobky ani koupené, nenosi a nepozivaji.

e Kazdy zaméstnanec je povinen na pozadani nadtizeného pifi odchodu ukazat ob-

sah taSek, ptipadné otevfit Satni skiinku.

8.3 Pokladni zona

Pokladni zdna je jednou z rizikovych oblasti, kde miize dochézet ke ztratdm obchodnika. Je
nutnd pravidelna a daslednéd kontrola funkcnosti vSech bezpecnostnich prvkii a scanert.
Kazda pokladna je vybavena technickymi zafizenimi, které¢ slouzi ke spravnému blokovani,
odkodovani zbozi a signalizacnimi zafizenimi, které upozoriiuji na neodkédované vyrobky.
Odpovédna osoba by méla denné€ projit zonu s bezpec¢nostnim prvkem a zjistit funkcénost,
piejet pres odkddovaci desky a projit bezpecnostnimi branami, které by méli zvukovym to-

nem upozornit na ptitomnost neodkédovaného zboZi a potvrdit timto svoji funkcnost.
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Mimo technické opatteni je nutné omezit i chyby lidského faktoru. Mezi nejcastéjsi chyby

patfi:

Pokladni nezkontroluji vyloZeni celého ndkupu z ndkupniho voziku na pokladni pas.
Muze dojit k pfeneseni zbozi ve spodni ¢asti nakupniho voziku ¢i v kocarku s détmi.
Mnohdy mivaji vyrobky 1 déti v rukou, neni vyjimkou, Ze je po ¢as ndkupu za¢nou
konzumovat.

Pokladni nenahlédne do obalii, neotevie vyrobky a tim nedojde ke kontrole ztotoz-
néni obalu s obsah zbozi a eliminovali vyménu a proneseni drazsiho vyrobku v obale
levnéjsiho.

Pokladni pracuje nepozorn¢ a automaticky a nekontroluje nazev vyrobku na moni-
toru se skute¢nym nakupem. Pro rychlejsi identifikaci slouzi i nalepky na produk-
tech, jak je viditelné 1 na obrazku ¢. 7.

Pokladni rychlou manipulaci naskenuje vyrobek v jiném poctu, casta chybovost byva

1 u neznalosti sortimentu, kdy dochdzi k zaménam.

Opatieni pro zamezeni $kod je trénovani persondlu. Mnohé fetézce pouzivaji tzv. kontrolni

nakupy, kdy si tak ovétuji preciznost persondlu a pouzivani predepsanych postupi. Tyto

kontrolni nakupy mohou délat nadfizeni nebo najata agentura. Kontrolor si do voziku vezme

rizikové komodity, zamérné pouZije triky zlod€jii a pokladni musi vSechny odhalit.

Obr. 7. ldentifikace jablka Ping lady primo na produktu
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8.4 Samoobsluzné pokladny
Samoobsluzné pokladny piedstavuji dalsi zpiisob odbaveni zakaznika.

Prodejni proces se nelisi od odbaveni na standardni pokladné, jen pokladni se stane pro tuto
chvili sam zékaznik. Nacita ¢arové kody zbozi a na konci ndkupu pokladni systém secte
hodnotu nakupu a informuje o pozadované vysi k zaplaceni. Platbu Ize provést v hotovosti

¢1 bezhotovostné kartou, pouzit jdou 1 rizné slevové kupony, stravenky.

Ovladani pokladen je navrZeno tak, aby ji dokazaly ovladat vSechny vékové kategorie, neni
nutny zadny névod a skoleni, ovladani je velmi jednoduché a intuitivni. Na dotykovych ob-

razovkach je zdkaznik navadén obrazky a hlasovymi instrukcemi.

V urcitych piipadech je tieba asistence pokladniho. Asistent je vySkolena osoba pro samo-
obsluzné pokladny, jehoz tkolem je provedeni kontroly véku zdkaznika pti nakupu zbozi
podléhajici zdkonem stanovené minimalni vékové hranici. Dal$i podstatnou Cinnosti asis-

tenta je pomocna ruka pii vSech transakcich a v ptipadech, kdy si zdkaznik nevi rady.

Z6n¢ samoobsluznych pokladen bylo vyc€lenéno v ramci posouzeni rizika vice Casu, jedna

se o novy fenomén, ktery s sebou nese nova rizika pro provozovatele.
Rizika na samoobsluzné pokladné:

e Zakaznik projde bez zaplaceni, vyrobek mé v tasce, bund€ — prosta kradez

e U vyrobkd, kde zadavate pocet kusii (napt. pe€ivo) zakaznik uvede nizsi pocet

e U vyrobkd, kde je nutny vybér z nabidky (napft. pecivo, ovoce, zelenina), zakaz-
nik zvoli jiny levné&jsi vyrobek

e Zakaznik naskenuje nakup a poté utece bez placeni

e Ovoce/zelenina — zékaznik si zvazi zboZi pod jinym vyrobkem, koupi drazsi a na
vaze zvoli levngj$i variantu

e Zakaznik si prelepi slevovou etiketu na jiny nezlevnény vyrobek, ptiklad riziko-

vych §titkl na obrazku €. 8.
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Obr. 8. Rizikové carove kody

Opatreni:

Pokladny maji zabudované majacky, jak je vidét na obrazku €. 9 na ptivolani obsluhy, kdy
bezpec¢nostni mechanismy uvniti pokladen zaznamenaji nesrovnalost, nebo nutnost piitom-
nosti zaméstnance. Dulezité je tedy spravna funkénost pokladny a dobie vyskoleny personal,
ktery je u téchto pokladnach transakci pfitomen. Dale byvaji samoobsluzné pokladni zony

opatfeny kamerovym systém, ktery snima vSechny takové pokladny.
Skoleni personalu:

U samoobsluznych pokladen je nezbytné, aby obsluha byla fadné a cilen¢ vzdélavana v riz-
nych smérech. Zakladnim Skolenim by mélo byt, jak odhalit ,,podezielého* zdkaznika. Od-
povédna osoba by méla znat zndmé znaky podezielého chovani potencidlnich pachatelt a
jejich triky, méla by byt obeznamena s rizikovymi komoditami, vyrobky, které jsou nejcas-
téji kradeny a na kterych ma dany provozovatel nejvétsi ztraty, a také technické zaklady
pokladny, kdy je pokladni vaha zdménu schopna odhalit a kdy ji 1ze obelstit. Neposledni
fad¢ je dileZitd znalost sortimentu veskerého, zejména ovoce/zeleniny a peciva. Veskera

Skoleni musi byt pravidelna, aktualizovana a znalosti ovéfované.
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Obr. 9. Samoobsluzna pokladna

8.5 Zabezpeceni zboZi na prodejni plose

Kodovani zboZi je zplisob ochrany zbozi pred kradeZemi zdkazniki a zaméstnancii pomoci

bezpecnostnich prvki.

Vyrobky, které jsou definovany k zabezpeceni témito prvky, musi byt nainstalovany na cel-
kové mnozstvi, které se na prodejni plose nachazi. Kédy nesmi byt volné piistupné vSem
zameéstnanciim, odkédovaci zafizeni musi byt vzdy pevné ukotveno na mistech k tomu ur-

cenych.

Kazda provozovna mé u€eny presné komodity, které by mély byt zabezpeceny, toto vétSinou
vychézi z vysledki inventur. Kazda komodita, kterd ma byt zabezpeCena, musi mit jasné
definovan zplisob — typ zvoleného bezpecnostniho prvku a zarovei typ odkddovaciho zafi-

zeni.
Druhy ochrannych prvkiu a jejich pouZziti:

e Pevny kod s lankem a Spendlikem — pouzivdme na ochranu textilniho a nepotravino-

vého zbozi.
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e M¢ckky kod rizné druhy a velikosti — pouzivame na ochranu zbozi formou skrytého
kodovani a nalepeni na zbozi, pfiCemz pouzivame kod barvy co nejvice shodné
se zbozim.

e Kod na lahve pouzivame na ochranu drazsiho alkoholu.

e Ochranny obal (safer) pouzivime na ochranu ptevazné zbozi v odd€lenich nepotra-

vinového zbozi.
Druhy a pouziti odkédovacich a uvoliiovacich zafizeni:

Neni mozné pouzivat na dekodovani jiné zatizeni nez k tomu urcené, toto by mohlo zptisobit

poskozeni jak bezpecnostniho prvku, tak samotného vyrobku.

e (Odkddovaci magneticka deska nachéazejici se na kazdé pokladné a slouzici k deakti-
vaci meékkych kodi.

e Otvirdk na kody na lahvich.

e Magneticky otvirdk k odkddovani a otvirani ochrannych obald.

e Odkoédovaci klesté na odkddovani pevnych kodi.

8.6 Diléi inventury

Ztraty jsou vétSinou vycislovany v ramci ucetniho roku a to na zéklade€ fadné inventury. Jako
dalsi prevence ztrat maze slozit tzv. dil¢i inventura, ktera mize probihat libovolné v roce,
jde Cisté jen o srovnani a evidenci konkrétnich produktti nebo jejich skupiny, takova inven-

tura nebyva ¢asové narocné nezplusobuje omezeni v provozu.

Pro jednotlivé skupiny je pak stanoveno procentualni kritérium, kdy je nesoulad mezi sku-
te€nym a oCekavanym stavem oznaen za rizikovy. Cilem ¢astecnych inventur je objevit
nesrovnalosti co nejdiive potom, co se vyskytly, identifikovat pficinu a nastavit opatieni, tak
aby se ptipadné manko snizilo.

Vysledky takovych inventur by mély podléhat vyhodnocovani, hledanim pfi¢in nesrovna-
losti a nastavovani ptipadnych postupt k eliminaci. Vysledky dil¢ich inventur umoznuji

rychleji reagovat na pfipadné zmény na provozech.
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9 REZIMOVE OPATRENI NA UKAZKOVE PRODEJNE

Posouzeni a navrh technického zabezpeceni je jen jedna Cast prevence kradezi, bez rezimo-

vého opatieni by nebylo vse funkéni a efektivni.

Na demonstraci navrhu rezimového opatfeni byla zvolena fiktivni prodejna s nize popsa-
nymi parametry. Soucasné bylo navrhnuto i technické zabezpeceni, z néhoz vychézeji pied-

loZené interni ptedpisy.
Typ maloobchodni jednotky: supermarket

Otviraci doba: Pondé¢li az patek od 7.00h do 20.00h, v sobotu od 7.00h do 18.00h , v ned¢li

ma provozovna zavieno.

Zaméstnanci: ManaZer prodejny, dva vedouci smény, osm pokladnich, deset prodavaci,
Ctyfi brigadnici.

Hmotni zodpovédnost: personal bez hmotné zodpoveédnosti

Prodavané komodity:

Potraviny, napoje, Cerstva zelenina a ovoce, cigarety, zdkladni drogistické zbozi, drobna

elektronika, tiskoviny, textil (ponozky, spodni pradlo).
Typy bezpecnostnich prvkii:

Kamerové systétmy CCTV

Mechanické zabranné systémy-zamcené vitriny, lanka

Elektronické zadbranné systémy-pevné plastové etikety, samolepky a specialni ochranné eti-

kety, bezpecnostni zatky na lahve.
Ostatni zabezpeceni — bezpecnostni zrcadla, makety
ReZimové opatieni:

Na jedné strané byla pofizena technicka podpora pro zabezpeceni zbozi, ale zaroven byla
nastavena bezpecnostnim manaZerem interni pravidla, kterymi se dotCeni pracovnici musi
tidit. VSe je navrzeno tak, aby se snizilo riziko ptipadnych ztrat a to jak vnitinich, tak vnéj-
Sich. Zaméstnanci by mély ukony z pfedpisii vnimat jako béZnou soucast pracovniho dne a

¢ast pracovni naplné.

Vnitini pokyn ke vstuptim a vystupiim definuje, kdo a kdy miize vstoupit do provozovny,

ktery pracovnik je opravnén drzet klice a na zakladé ¢eho je obdrzel. Zakladnim pravidlem
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je, ze veskeré klice jsou vzdy predavany pomoci predavacich protokold, v danou chvili je
vzdy jasné, kde se klice nachazeji. Vstoupit a odejit s prodejny nesmi nikdo samostatné,
vzdy minimalné ve dvojicich a je 1 jasn¢€ definovana doba, kdy je mozné provozovnu otevrit
a nejpozdéji opustit, jakykoliv pohyb v prostorach obchodu mimo tyto urcend Casy jedno-

znaén€ ukazuje nestandardni ¢innosti v rdmci provozu.

Nékupy zaméstnancu jsou fizeny dalSim vnitinim fadem, ktery by mél zaroven chranit za-
méstnance pred nepodlozenym natféenim z kradeze. Pokud zaméstnavatel prodava zbozi
k béznému uziti, které miize byt i soucasti kabelek, skiin¢k zaméstnancti, musi existovat
zpusob, jak takové predméty zaméstnanct odlisit. Pokud by neexistoval zadny predpis, ktery
urcuje, jak identifikovat jiz zaplacené zbozi personalem, kde takovy nakup muize byt ucho-
van po dobu pracovni doby, jak oznacit zboZzi donesené z domova, zamé&stnavatel vystavuje
personal riziku faleSného obvinéni z kradeze, coz mize mit za nasledek spoustu nedorozu-

méni. PoruSeni jasné danych pravidel naopak zaméstnavateli ukazuje, pochybeni personalu.

Zasadni nastroj pro eliminaci ztrat jsou dil¢i inventury, pfi kterych se zjisti vyrobky, u nichz
nesedi fyzicky stav se stavem Ucetnim, a docili se rychlejsi reakce na danou situaci, nez pii
inventufe fadné, kterd byva vétSinou jednou za rok. Dil¢i inventura neslouzi jen jako kon-
statovani stavu, je nutné veskeré zjisténé rozdily fadné vyhodnotit, porovnat s hodnotou kal-
kulovanych ztrat a v ptipadé prokazani vysSich hodnot, situaci fesit, zkontrolovat, zda dana
komodita podléha pod bezpecnostni systém, ten je dodrzovan, ptipadné vyrobky pod tato

opatfeni zahrnout.

Jedno z nejrizikovéjSich mist pro piipadny tnik zboZzi je pokladni zona, na zdklad€ vnitiniho
prepisu musi byt prodavacky fadné Skoleny na znalosti v oboru zboziznalstvi, jak rozpoznat
podezielé chovani a triky zlodéjt, vSechna Skoleni musi byt aktualizovéana, i tim je mozné

rizikovost zna¢n¢ snizit a pachatelim kradeZi trestnou ¢innost znemoZnit.

Velmi dilezitym dokumentem je definice prace s bezpe€nostnimi prvky, jejich uchovavani,
pouzivani a deaktivace. Témito pokyny se piedchdzi chaotickému uzivani a neefektivnimu
dopadu. Z neznalosti by personal mohl instalovat na vyrobky pro né¢ nevhodné prvky, nebo
vibec Zadné. Mohlo by dochézet k poskozovani samotnych vyrobkl a bezpe¢nostnich zafi-

zeni.

Vsechny zminéné pokyny, ve form¢ internich ptedpisti jsou pfilohami P III az P VIL



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 54

ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo zhodnotit bezpecnostni opatieni na vybranych maloobchodnich

provozovnach a pfipadné navrhnout acelnéjsi feseni. Posouzeni probihalo na zakladé osobni

prohlidky a dotaznikového Setieni zdkazniki a zaméstnanct.

Bylo osloveno 108 nakupujicich, kteti vétSinové odpovedéli, Ze nevnimaji bezpecnostni
prvky jakkoliv omezujici v nakupni ¢innosti. Provozovatelé tedy nemusi byt vzhledem k to-
muto zjisténi limitovani instalaci bezpecnostnich systém, zakaznici je jiz berou jako béznou

soucast zafizeni obchodu.

Na zaméstnanecky dotaznik odpoveédélo 30 prodavact z 47 oslovenych na péti raznych pro-
vozech. Zasadni roli ve vnimani problému kradezi za provozu ma hmotna zodpovédnost
personalu. VSichni hmotné odpovédni vnimaji kradeZe osobné a intenzivné na denni bazi,
instalovana zabezpeceni nejsou v jejich ocich dostatecna. Situace je stresuje, mnohdy jsou
sami aktivné vtazeni do stfetu s pachatelem a neciti se bezpecné. U personalu bez hmotné
odpovédnosti se miizeme Casto setkat s odpovéedi, Ze je majetkova trestni ¢innost nezajima
anebo si ji nev§imaji, coz se dalo ptfedpokladat. Ale i neaktivni pfistup mize mit pro provo-
zovatele zasadni dopad na ztratovost. Idedlni je najit kompromis, mezi zatizenim a zaintere-

sovanosti personalu.

Technicka a fyzicka opatfeni byla na v§ech maloobchodnich jednotkach vyhodnocena a bylo
navrzeno piipadné doplnéni. VSe probihalo pouze z pohledu externiho pozorovatele. Z celé
analyzy vySel spole¢ny prvek a to, Ze zdkladem fungujici prodejny s minimem ztrat je mimo

technickych a fyzickych opatifeni spolehlivy a dobte vySkoleny personal.

Vétsina podnikdni ma za hlavni cil maximalizaci trzeb. Podnikdni nese s sebou mnoha rizika,
kterd mohou nasledny vysledek znacné ovlivnit. Pokud chce byt majitel takové firmy
uspésny, musi veskera rizika zhodnotit, ndklady na investici fadné spocitat, vycislit si pie-
deslé ztraty, zvolit pfijatelnou hladinu ztrat, na kterou by se po instalaci chtél dostat. Je za-
sadni zahrnout do rozhodnuti o vhodnosti ¢i nevhodnosti dané¢ho prvku vSechny vstupni data,
pocinaje typem vydélecné Cinnosti, identifikaci ohrozenych komodit, jejich umisténi, typy
zakaznikd, typy jiz odhalenych zlodéjh a skladbu zaméstnancii.

V dnesni dobé vyspé€lé techniky neni jiz problém najit vhodna technicka feSeni, ale zameést-
navatelé se zacinaji spiSe potykat s nedostatkem pracovni sily. Mira nezaméstnanosti je na

velmi nizké hodnoté, obzvlast’ na pozicich prodavact. Jednim z feSeni, jak docilit spravného
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fungovani bezpecnostnich zafizeni, je zaméfeni se na rezimova opatfeni, Skoleni personalu,
vypracovani spravnych provoznich adu, pokynt a predpist, se kterymi bude personal pra-

covat a vedouci pracovnici budou diisledni ve své kontrolni ¢innosti.

Soucasny problém jsou hlavné kvalifikovani pracovnici, ke zvySeni odborné zptisobilosti
mohou napomahat vzdélavaci programy a Skoleni. Manazeti prodejen by se méli zaméfit
prave na tuto oblast, v§imat si chyb persondlu, vyhodnocovat a délat zavéry a opatieni. Kva-

litni prace zaméstnancti ma kli¢ovy vliv na uspeésnost firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AM

CCTV

CCD

CD

CMOS

DNS

DPP

DVD

EAS

HPP

KHz

MHz

RF

RFID

Akustomagnetiké zafizeni.

Closed Circuit Television — uzavieny sledovaci televizni okruh, pouziva se na
ochranu objektl a stfezeni zbozi.

Charged Coupled Device — elektronicka soucastka pouzivand pro snimani ob-
razové informace.

Compact disk — kompaktni disk

Complementary Metal Oxide Semiconductor — elektronicka soucastka pouzi-
vana pro snimani obrazové informace.

Deo natural spray — parfemovana voda ve spreji s nejnizsi koncentraci vonnych
latek.

Dohoda o pracovni ¢innosti
Digital Versatile Disc — digitalni vSestranny disk.

Electronic article Survelliance — elektronické systémy na ochrana zbozi,
vyuziva fyzikalnich vlastnosti pro ochranu zbozi.

Hlavni pracovni pomér
KiloHertz.

MegaHertz.
Radiofrekvencni zatizeni.

Radio Frequency Identification — systém identifikace pomoci radiovych vin.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY

Dotaznik pro zakazniky

Obchodni jednotka: .............

Béhem nakupovani vhimam zabezpecovaci zaFizeni proti odcizeni negativné ve smyslu,
Ze mé obtézuji — omezuji.

I ano

B ne

Pokud ano, které zabezpecovaci zafizeni vnimate nejvice negativné:

. kamery

. lanka a kloboucky na lahvich

. tvrdé bezpecnostni etikety (napt. odévy, obuv)

.

anie

meékkeé Stitky, papirové samolepici etikety (napt. parfémy, krémy, ¢okolady)

ulozné boxy, bezpecnostni obaly, safery,

[
. zbozi v uzamcenych vitrinach
[]



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE

Dotaznik pro zaméstnance

Obchodni jednotka: .............

Jak €asto se v ramci své pracovni doby setkavite s majetkovou trestni ¢innosti (krade-

Zemi zboZi)

denné

tydné

mesicné a vice

nesetkavam se

Z. vaSeho pohledu je bezpecnostni zabezpeceni zboZi na vaSem pracovisti
. dostatecné

. nedostatecné

Hmotnou zodpovédnost
. mam
. nemam



PRILOHA P III: VNITRNI POKYN KE VSTUPUM A VYSTUPUM

Vnitini predpis ¢.2018_11
Platny od: 1.1.2018
Pravidla odemykani/zamykani
Zodpovédnost: manazer prodejny
HPP a DPP na pozici prodavac, vedouci smény, ma-
Urceno pro: nazer prodejny
Zamykani a odemykani provozovny

K otevieni nebo zavieni provozovny mUze dojit maximalné dvé hodiny pred zacatkem ci
koncem provozni doby, v pfipadé zmény musi byt nahlaseno manazerovi prodejny a odu-
vodnéno.

K odemknuti v pondéli az patek mize tedy dojit nejdfive v 5.00h a k uzamknuti nejpozdéji
21.00h, v sobotu nejdfive 5.00h, k uzamknuti nejpozdéji 20.00h, v nedéli neni mozné do
provozovny vstoupit. Pfesné Casy jsou zaznamenavany do zapisového archu.

Provozovnu otevird/zavira prioritné vedouci smény pfipadné manazer prodejny.
Odemykani i zamykani vzdy probiha minimalné ve dvojicich, nikdy nevstupuje a neopousti
prostory osoba odpovédna samostatné — pravidlo Ctyr oci. Ve vyjimecnych ptipadech
mUzZe byt druhou osobou policie (napt. pfi podezfeni na vloupani).

Manazer prodejny provadi denné kontrolu dodrzeni ¢ast vstup( a vystupd.

Osoba zodpovédna za otevieni zavieni je vidy urcena planem smén — vedouci smény, pfi-
padné manazer prodejny.

Pfed odchodem je osoba odpovédna za uzaméeni povinna projit celou provozovnu a ujis-
tit se, Ze se v prostorech nenachazi Zadny zakaznik a ani zaméstnanec, vsechna okna a
dvere jsou zavieny.

Predavani klich

Priloha:

Protoko

Kazdy kli¢ ma své jedinecné Cislo a urceni.

Klice jsou predavany na zdkladé protokolu, ktery je ddle uloZen a archivovan v hlav-

nim trezoru. Délka archivace je vZdy od radné inventury po fadnou inventuru.
Nepredané klice jsou uzamceny v trezoru na zodpovédnost manaZera prodejny,

Klice pfedava vidy manaZer prodejny prioritné vedoucimu smény, v mimoradnych pfipa-
dech muze byt kli¢ predan i jiné povérené osobé (vidy zaméstnanec na hlavni pracovni
pomeér a po zkuSebni dobé) opét na zakladé protokolu.

| k prevzeti klich

Zapis k otevreni a uzavieni provozovny




Protokol k prevzeti klict

Prebirajici:
jméno a ptijmeni

Pozice

datum pre-
vzeti klice

identifikace
kli¢e/prostor

Predavajici:
jméno a ptijmeni




Zapis k otevreni a uzavieni provozovny

Datum

Otevieno
v hodiny:

jméno a ptijmeni: osoba zod-
povédna/druha osoba

Uzavieno
v hodiny:

jméno a ptijmeni: osoba
zodpovédna/druha osoba




PRILOHA PIV: VNITRNI PREDPIS —- NAKUPY ZAMESTNANCU

Vnitini predpis ¢.2018_12

Platny od: 1.1.2018

Nakupy zaméstnancu

Zodpovédnost: manazer prodejny

HPP a DPP na pozici prodavac, pokladni, vedouci

Urceno pro: smény

Nakupy zaméstnanci

Ndakupy pred sménou ¢i v fddné prestdvce musi byt nahlaseny vedoucimu smény, dolo-
Zeny uhrazenou Uctenkou. Dale uloZeny v $atni skfince.

V pfipadé, Ze si zaméstnanec donese vyrobek, ktery je i v sortimentu prodejny, toto musi
nahldsit vedoucimu smény a nechat si vyrobek oznacit Stitkem k identifikaci.

Pokud si zaméstnanec zakoupi vyrobek ke konzumaci, je nutné toto nahl3sit vedoucimu
smény a predlozit Uc¢tenku, na potraviny a napoje, na které je mozné umistit Stitek potvr-
zujici kontrolu, vedouci smény toto oznaceni umisti, tak aby bylo viditelné a nedoslo neo-
pravnénému obvinéni z krddeze.

Zameéstnanci nesmi na prodejni plose konzumovat jakékoliv potraviny a napoje.

Vs v

Kontroly skfinék a tasek

Pokud je divodné podezieni z mozné kradeze, je zaméstnanec povinen otevrit osobni
skrifku.

Na vyzadani je zaméstnanec povinen predlozZit tasku k nahlédnuti vedoucimu smény, pf.
manazerovi prodejny.

Veskeré takové kontroly probihaji se svédkem a je o nich sepsan zdpis.

V pfipadé osobni prohlidky, bude zaméstnanec prohlédnut osobou stejného pohlavi.
Kontroly osobnich véci jsou mozné dle ustanoveni § 248 odst. 2 Zakoniku priace. Zamést-

navatel je opravnén provadét z divodu ochrany svého majetku kontrolu véci, které k nému

zaméstnanci vnaseji nebo od ného odnaseji, popripadé provadét prohlidky zaméstnancl.




PRILOHA P V: VNITRNI PREDPIS — DILCI INVENTURY

Vnitini predpis ¢.2018_13
Platny od: 1.1.2018
Dil¢i inventury
Zodpovédnost: manazer prodejny
Urceno pro: HPP na pozici prodavac, vedouci smény

Provadéni diléich inventur

Priloha:

Mési¢né personal provadi inventuru na vybranych komoditach dle , Kalendare dil¢ich
inventur”.

ManaZer ma moznost vytypovat dalsi dvé komodity, o které mésicni plan doplni.

Inventura probihd vidy po zavieni provozovny, tak aby neomezila provoz na prodejné
a stavy na polozkach byly uzavreny.

Inventuru vyhodnocuje manazZer provozovny a zaznamena do , Kalendare dil¢ich in-
ventur”.

ManazZer prodejny je osoba zodpovédna za provedeni inventury, manazer prodejny
urci osobu zodpovédnou za zajisténi skutecného stavu.

Osoba zodpovédna za zjiSténi skute¢ného stavu musi byt zaméstnancem provozovny
na hlavni pracovni pomeér, inventury neprovadi brigadnici.

V pripadé zjisténého manka nad rdmec povolenych ztrat, manaZer provozovny urci
opatfeni a vidy inventuru zopakuje v ndsledujicim mésici a to do doby neZ vysledek

bude v pfijatelnych hodnotach.

Kalendare inventur s mési¢nimi vysledky budou uloZeny v kancelafi manazera pro-
dejny a to vidy od fadné inventury po fadnou inventuru.

Dil¢i inventury neprobihaji v mésici prosinci.

Kalendar dil¢ich inventur




v oy

Kalendar diléich inventur

vysledek:

Meésic Sortiment ProvedI| dne - manko/+ prebytek
Leden termin fadné inventury
Unor Elektronika

Cigarety

Drogerie — DNS

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Bfezen

Lihoviny — alkohol

Ovoce a zelenina

Drogerie — intimni hygiena

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Duben Cukrovinky
Balené salamy
Zvykacky

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Kvéten Cukrovinky

Drogerie — kondomy

Textil

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Cerven

Ovoce a zelenina

Potraviny — kdva a Caje

Baterie

dle manazZera

dle manazera

Opatieni:




Kalendar diléich inventur

Mésic

Sortiment

inventuru proved|

dne

vysledek:
manko/+ prebytek

Cervenec

Lihoviny — alkohol

Potraviny — salamy

Elektronika

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Srpen

Drogerie — zubni pasty

Potraviny — ¢okolady

Lihoviny — alkohol

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Drogerie — plet. krémy

Ovoce a zelenina

Textil

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Potraviny — koj. strava

Drogerie — praci prasky

CD a DVD

dle manazera

dle manazera

Opatieni:

Listopad

Lihoviny — alkohol

Drogerie — détské pleny

Textil

dle manazZera

dle manazera

Opatieni:




PRILOHA P VI: PRAVIDLA KONTROLY NA POKLADNE

Vnitini predpis ¢.2018_14

Platny

od: 1.1.2018

Pravidla kontroly na pokladné

Zodpovédnost: manazer prodejny, vedouci smény

Urceno pro: HPP a DPP na pozici pokladni

Povinnosti pokladni

Pokladni nesmi mit u sebe Zadnou svou financni hotovost ani jiny druh ceniny uréené
k placeni.

Pokladni je povinen zkontrolovat vyloZeni celého nakupu na pokladni pds, zkontrolovat u
nakupni vozik spodni ¢ast.

Kontroluje shodu vyrobku s nazvem v pokladnim systému.

Kontroluje zda obal vyrobku (pokud jde otevfit) odpovida danému vyrobku.

U ovoce a zeleniny ovétuje vizualné i vazni Stitek, zda fyzicky zbozi odpovida s nazvem na
stitku.

Pfedepsana skoleni pro pokladni

Priloha:

Ovladani pokladniho systému

Skoleni veskerého sortimentu peciva.

Skoleni veskerého sortimentu ovoce a zeleniny.

Skoleni na ochranné prvky bankovek a cenin.

Bezpecnostni prvky, manipulace a jejich odkddovani.

Skoleni na nejéastéjsi triky zlod&j(.

Proskoleni je zaznamenano v zaskolovaci listiné u kazdého nové prichoziho zaméstnance.

Veskera skoleni musi zameéstnanec absolvovat pred prvnim ostrym nasazenim na po-
kladnu.

Zaskolovaci listina - pokladni




Zaskolovaci listina - pokladni

Jméno pfijmeni:

nastup den:

Druh skoleni

absolvoval
dne:

Skolil:

Znalosti ovéril:

Pokladni systém

Sortiment peciva

Sortiment ovoce/zelenina

Ochranné prvky bankovek/cenin

Bezpecnostni prvky-manipulace

Triky zlodéju

Dalsi:




PRILOHA P VII: VNITRNI PREDPIS — ZABEZPECENI ZBOZI

Vnitini predpis ¢.2018_15
Platny od: 1.1.2018
Zabezpeceni zbozi
Zodpovédnost: manazer prodejny, vedouci smény
Urceno pro: HPP a DPP na pozici prodavac, pokladni

Kontrola funkénosti zabezpeceni

Vedouci smény, popf. manaZer prodejny vzdy pred zahajenim provozu zkontroluje funké-
nost bran a to tim zpUsobem, Ze kolem kazdé brany projde s pevnym, mékkym kodem.

V pripadé nefunkénosti, kontaktuje servisni firmu, pokladna u této brany bude do odstra-
néni zavady uzavrena.

Vedouci smény, popf. manazer prodejny vzdy pfed zahajenim provozu zkontroluje funké-
nost odkddovaci desky na vsech pokladndch, pfejede pres desku pevnym, mékkym koé-
dem, v pfipadé nefunkénosti, kontaktuje servisni firmu a dand pokladna bude do odstra-
néni zavady uzavrena.

Vedouci smény, popf. manaZer prodejny vzdy pred zahajenim provozu umisti odkddova-
cich zafizeni, ktera nejsou pevné uchycena, na vSechny pokladny.

Po uzavfeni provozovny jsou veskera odkddovaci zafizeni, kterd nejsou pevné uchycena
uloZzena vedoucim smény, popf. manazerem prodejny ve skladu na tomu uréené misto.

Skladovani bezpeénostnich prvku

Bezpecnostni prvky jsou uskladnény na misté tomu urceném v prostorach skaldu, tento
prostor je vzdy suchy, bezprasny, misto uré¢i manazer obchodu.

Kazdy prvek dle druhu je uchovavdan v uzaviratelném boxu, box je viditeIné oznacen.

Odkddovaci zafizeni, ktera nejsou pevné umisténa na pokladnach, po konci provozni doby
vedouci smény popf. manazer prodejny uklada do zvlastniho boxu ve skladu.

Je zakazano nechdvat bez dozoru bezpecnostni prvky na prodejné plose.

Kédovani zbozi probiha vidy pred zacatkem ¢i koncem provozni doby, pFipadné v pribéhu
pracovni doby, v tomto pfipadé ve skaldovych prostorach.




Seznam pouzZivanych zabezpeéovacich prvku

e Pevny kdd s lankem nebo Spendlikem
e  Mékky kéd rGzné druhy a velikosti
e Kdd na lahve
e Ochranny obal (safer)
Seznam odkddovacich zafizeni

e Odkddovaci magneticka deska nachazejici se na kazdé pokladné
e  Otvirdk na kédy na lahvich

e Magneticky otvirdk k otvirani ochrannych obal(, pevnych kodu
e Odkddovaci klesté na odkddovani pevnych kadl

Ostatni bezpecnostni prvky:

e Uzamykatelnd vitrina
e Cigaretovy vyrobky a tabakoviny vydavdme na pozadani u pokladny

Povinnosti vedouciho smény — denni kontroly:

e Denné vedouci smény, popf. manazer prodejny provadi kontrolu dodrzovani pravidel za-
bezpedeni zbozi, zjisténi zapisuje do ,,Check listu denni kontroly”.

e Chec listy jsou uchovavany v kancelati manazera prodejny po do terminu radné inventury.

e V pfipadé negativniho zjisténi, zajisti vedouci smény fadnou bezodkladnou napravu.

Priloha:

Seznam povinnych artiklG k zabezpeceni a predepsany zplsob zabezpeceni

Check list vedouciho smény — kontrola provedeni



Povinné artikly k zabezpeceni a predepsany zplisob zabezpeceni

Usek potravin

Zbozi Bezpecnostni Pravidlo Odkodovaci za- | Poznamka
prvek fizeni
Lihoviny — alko- Kod na lahve Veskery ,tvrdy“ Otvirak na bez- Alkohol v cenové
hol (kloboucek) alkohol bez oh- pecnostni klo- hladiné nad
ledu na cenu vy- | boucky lahvi, od- | 300,-K¢&/ ks vy-
robku kédovani pro- stavujeme v ma-
biha na pokladné | ximalnim poctu
kusU tii v polici.
Kava Mékky kody Veskeré vyrobky | Odkddovaci Bez ohledu na
v cenové hladiné | deska na po- cenu budou
nad 150,- K¢ kladné oznaceny
vSechny vyrobky
znacky Davidoff.
Kéd lepime tak,
aby nebyl vyro-
bek znehodno-
cen a nezakryval
¢arovy kod zbozi.
Cukrovinky Mékky kod Veskeré coko- Odkddovaci Kéd lepime tak,
lady znacky deska na po- aby nebyl vyro-
Milka, bonbo- kladné bek znehodno-
niery Toffifee, cen a nezakryval
Ferero Rochers, ¢arovy kod zbozi.
Raffaello
Vitaminy Mékky kod Veskeré vyrobky | Odkddovaci Kéd lepime tak,
bez ohledu na deska na po- aby nebyl vyro-
cenu kladné bek znehodno-
cen a nezakryval
¢arovy kod zbozi.
Détska koje- Mékky kod Veskeré vyrobky | Odkddovaci Kéd lepime tak,
necka strava znacky Sunar a deska na po- aby nebyl vyro-
Nutrilon kladné bek znehodno-
cen a nezakryval
carovy kod zbozi.
Balené salamy Mékky kod Vyrobky v ce- Odkdédovaci Kéd nesmi zakry-
nové hladiné na | deska na po- vat ¢drovy kod
100,- K¢ kladné zboii.




Usek textilu a drogerie

Zboii Bezpecnostni Pravidlo Odkdédovaci za- | Poznamka
prvek fizeni
Textilni vyrobky | Pevny kéd s lan- | Veskeré textilni | Magneticky otvi- | Kédy vkladame

kem nebo jehlou

vyrobky, dle
druhu a moz-
nosti umisténi
volime lanko

rak k otvirani
ochrannych
oball, pevnych
kodu

tak, aby nedoslo
k poskozeni vy-

robek, jehlu vpi-
chujeme do Svu

nebo jehlu. vyrobku ¢i vsité
cedulky.
Pletové krémy, Mékky kod Vyrobky v ce- Odkédovaci Kod lepime tak,
vody, télova nové hladiné na | deska na po- aby nebyl vyro-
mléka a opalo- 300,- K¢ kladné bek znehodno-
vaci krémy cen a nezakryval
carovy kod zbozi.
Sampony na Mékky kod Vyrobky v ce- Odkédovaci Kod lepime tak,
vlasy, kondicio- nové hladiné na | deska na po- aby nebyl vyro-
néry a sprchové 200,- K¢ kladné bek znehodno-
gely cen a nezakryval
carovy kod zbozi.
Détské pleny Mékky kod Veskeré vyrobky | Odkddovaci Kéd lepime tak,
bez ohledu na deska na po- aby nebyl vyro-
cenu kladné bek znehodno-
cen a nezakryval
¢arovy kod zbozi.
Damské a pan- Ochranny obal Vyrobky v ce- Odkddovaci Bez ohledu na

ské Ziletky a
strojky

(safer) — velikost
saferu volime
odpovidajici veli-
kosti vyrobku

nové hladiné na
200,- K¢

klesté na odké-
dovani pevnych
kodu

cenu kédujeme
vSechny vyrobky
znacky Gillette.
Kéd lepime tak,
aby nebyl vyro-
bek znehodno-
cen a nezakryval
carovy kod zbozi.

Prani a mycka

Mékky kod

Veskeré vyrobky
bez ohledu na
cenu

Odkddovaci
deska na po-
kladné

Kéd lepime tak,
aby nebyl vyro-
bek znehodno-
cen a nezakryval
¢arovy kod zbozi.




Usek elektro

Zboii Bezpecnostni Pravidlo Odkdédovaci za- | Poznamka
prvek fizeni
Baterie Ochranny obal Veskeré vyrobky | Odkddovaci Kod lepime tak,

(safer) a mékky
kéd

bez ohledu na
cenu

klesté na odko-
dovani pevnych
kodl a

aby nebyl vyro-
bek znehodno-
cen a nezakryval

odkddovaci ¢arovy kod zbozi.
deska na po-
kladné

Elektronické Pevny kéd s lan- | VesSkeré vyrobky | Odkddovaci Pevny kéd umis-

zubni kartacky

kem a mékky
kod

bez ohledu na
cenu

kleSté na odké-
dovani pevnych

tujeme do ouska
za ktery vyrobek

koda a visi na haku.
odkddovaci
deska na po-
kladné
CDaDVD Ochranny obal Veskeré vyrobky | Odkddovaci
(safer) bez ohledu na klesté
cenu
Zarovky Mékky kod Veskeré vyrobky | Odkddovaci Kéd lepime tak,
bez ohledu na deska na po- aby nebyl vyro-
cenu kladné bek znehodno-

cen a nezakryval
¢arovy kod zbozi.

Ostatni elektro-
nické vyrobky

Uzamcené ve vit-
riné

Vyrobky v ce-
nové hladiné
nad 500,- K¢

Vydani vyrobku
je vyzadani




Check list — denni kontrola umisténi bezpecnostnich koda

Usek potravin

Zboii

Bezpecnostni
prvek

NE OK

Poznamka k negativnimu zjisténi

Lihoviny — alkohol

Kod na lahve

Veskery ,tvrdy“ alkohol bez oh- | (kloboucek)
ledu na cenu vyrobku
Kava

L . Mékky kody
Veskeré vyrobky v cenové hla-
diné nad 150,- K¢
Kdva — Davidoff Mékky kody
Cukrovinky
Veskeré tokolady znatky Milka, | Mékky kod
bonboniery Toffifee, Ferero Ro-
chers, Raffaello
Vitaminy

o Mékky kod
Veskeré vyrobky bez ohledu na
cenu
Détska kojenecka strava

o y Mékky kod
Veskeré vyrobky znacky Sunar
a Nutrilon
Balené salamy

Mékky kod

Vyrobky v cenové hladiné na
100,- K¢

Opatreni dne:

Zavadu zjistil:

Zavadu odstranil:




Check list — denni kontrola umisténi bezpecnostnich koda

Usek textilu a drogerie

Zboii

Bezpecnostni
prvek

NE OK

Poznamka k negativnimu zjisténi

Veskeré textilni vyrobky, dle
druhu a moZnosti umisténi vo-
lime lanko nebo jehlu.

Pevny kéd
s lankem
nebo jehlou

Pletové krémy, vody, télova
mléka a opalovaci krémy

Vyrobky v cenové hladiné na
300,- K¢

Meékky kéd

Sampony na vlasy, kondicio-
néry a sprchové gely

Vyrobky v cenové hladiné na
200,- K¢

Meékky kod

Détské pleny

Veskeré vyrobky bez ohledu na
cenu

Meékky kéd

Damské a panské Ziletky a
strojky

Vyrobky v cenové hladiné na
200,- K¢

Ochranny
obal (safer)

Damské a panské Ziletky a
strojky - znacky Gillette.

Ochranny
obal (safer)

Prani a mycka

Veskeré vyrobky bez ohledu na
cenu

Mékky kéd

Opatreni dne:

Zavadu zjistil:

Zavadu odstranil:




Check list — denni kontrola umisténi bezpecnostnich kodu

Usek textilu a drogerie

Zbozi Bezpecnostni NE OK Poznamka k negativnimu zjisténi
prvek
Baterie Ochranny
o obal (safer) a
Veskeré vyrobky bez ohledu na mékky kéd
cenu
Elektronické zubni kartacky Pevny kéd
o s lankem a
Veskeré vyrobky bez ohledu na mékky kod
cenu
CDaDVD
Ochranny

Veskeré vyrobky bez ohledu na
cenu

obal (safer)

Zarovky

Veskeré vyrobky bez ohledu na
cenu

Meékky kéd

Ostatni elektronické vyrobky

Vyrobky v cenové hladiné nad
500,- K¢

Uzamcené ve
vitriné

Opatreni dne:

Zavadu zjistil:

Zavadu odstranil:




