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Téma diplomové Analyza rizik provozovani internetového obchodu
prace:

Hodnoceni prace:

Hodnocena diplomova prace se zabyva problematikou rizik spojenych s provozovanim
internetového obchodu. Toto téma je v poslednich letech, v kontextu rozvoje ICT oblasti, ale také
souvisejicich rizik, stale aktualngjsi. Prace je feSena z pohledu marketingu a vychazi z aktualnich,
avSak Vv drtivé vétsSiné tuzemskych, zdrojt.

Ptedlozend prace ma rozsah 120 stran, coz je na diplomovou praci ponékud nezvykle mnoho. Tato
skute¢nost je zfejme disledkem snahy autorky, co nejpodrobnéji seznadmit ¢tenafe s danou
problematikou, nebot’ jen teoreticka Cast prace ¢ini 51 stran. Nicméné 1 pfesto je prace psana
srozumitelnym a pro ¢tenafe privétivym zptisobem. Tuto skutecnost doklada rovnéz fakt, ze prace
obsahuje zna¢né mnozstvi doprovodného grafického materialu.

Cilem diplomové prace je identifikace rizik spojenych s provozovanim internetového obchodu

a navrzeni opatfeni na zlepSeni zejména v oblasti internetového marketingu jako vychodiska pro
optimalizaci e-shopu. Tento cil byl splnén beze zbytku a prezentované zavéry a navrhy diplomové
prace jsou piinosné a realné aplikovatelné.

Nejvétsi slabinou hodnocené diplomové prace je jeji strukturalizace a piedev§im pak nevhodné
zvolené ndzvy nckterych kapitol. Napf. stézejni ¢ast prace, kde je provedeno posouzeni a
vyhodnoceni rizik provozovani internetového obchodu, nese nic nefikajici nazev ,,Skorovaci
metoda®. To samé plati pro navazujici navrhovou kapitolu, ktera pfinasi podnéty k minimalizaci
rizik a optimalizaci fungovani internetovych obchodi, avSak nese obecny a nic nefikajici nazev
,Marketing*.

Za pon¢kud nest’astny Ize hodnotit prechod do praktické ¢asti prace, kdy je ctenaf bez jakéhokoli
uvodniho vysvétleni kontextu prace postaven pied nazev n&jakého internetového obchodu (viz
kapitola 6). Domnivam se, ze vhodné&jsi by byl nazev kapitoly Analyza feSené problematiky, kde by
bylo vysvétleno, Ze v nasledujici ¢asti prace je provedena analyza vybraného internetového
obchodu a pozornost je zaméfena piredevSim na aspekty speSnosti, analyzu interniho a externiho
prostiedi atd.

Prace obsahuje néktera chybna tvrzeni, jako napt. v prvni vété podkapitoly 2.1, kde je uvedeno, Ze
analyza rizik pfedchdzi procesu fizeni rizik. V kontextu autorkou citované normy ISO 31000 je
patrné, ze analyza je soucasti tohoto procesu. Ze stejného diivodu je chybné tvrzeni, ze ¢tvrtou fazi
analyzy rizik je stanoveni vyznamnosti rizik (podkapitola 2.1.4). V ramci analyzy totiZ neni riziko
vyhodnocovano ani klasifikovano. Naopak to, co autorka povazuje za fizeni rizik (podkapitola 2.2),
je ve skutecnosti pouze dil¢i Casti tohoto procesu a jedna se o tzv. oSetfovani nebo zvladani rizik
(Risk Treatment).
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Zavérem lze konstatovat, Ze i pfes vyse uvedené nedostatky se jedna o velice precizné zpracovanou
praci, jejiz vysledky mohou pfispét ke zlepSeni internetového marketingu jako vychodiska pro
optimalizaci e-shopu. Na zakladé toho doporucuji ptedlozenou diplomovou praci k obhajobé.

Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborn¢, B — velmi dobie, C — dobte, D — uspokojive, E — dostatecné , F — nedostatecné.
Stupen F znamena téz ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

Pi‘edloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

B - velmi dobfre.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostatecné* uved’te do pripominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a divody tohoto hodnoceni.

Datum 19.5. 2018 Podpis oponenta diplomové prace




