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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se podrobné zabyva problematikou firemniho vzdélavani a uplatnénim
digitalnich technologii v procesu vzdélavani zaméstnancii. Cilem prace je urceni potencialu
digitalnich technologii ve vzd€lavacim systému vybrané organizace, tj. Zdravotnické
zachranné sluzby Zlinského kraje. Teoreticka Cast bakalarské prace vymezuje firemni
vzdelavani jako jednu z hlavnich strategii fizeni lidskych zdroji. Vénuje se zaroven
didaktickym prostfedkim a digitdlnim technologiim, jez jsou v soucasnosti v ramci
realizace firemniho vzdélavani uplatiiovany. Prakticka ¢ast prace vychazi z kvalitativniho
vyzkumu a zahrnuje analyzu stavajiciho vzdélavaciho systému se zietelem na mozné
vyuziti digitalnich technologii. Na zaklad¢ vystupu z analyzy je identifikovan potencial

digitalnich technologii pro vybrany systém vzdélavani a zpracovano doporuceni do praxe.

Kli¢ova slova: firemni vzdélavani, vzdélavani dospélych, fizeni lidskych zdroji, lidsky

potencial, digitalni technologie, didaktické prostiedky

ABSTRACT

The thesis deals with corporate eduacation and application of digital technologies
in educational process of employees. The main goal is to determine the role of digital
technologies in an educational system of Emergency Medical Service in Zlin. The
teoretical part of study defines a corporate aducation as one of the most importatnt human
resource management strategies and pays also attention to didactic means and digital
technologies, which are nowadays applied in corporate education. The empirical part
is based on a qualitative research and includes an analysis of a present educational system
with regard to a potential application of digital technologies. On the basis of analytic
outputs we identify a potential of digital technologies in selected educational system

and elaborate a practise recommandation.

Keywords: corporate education, adult aducation, human resouce management, human

potential, digital technologies, didactic means
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UvVOD

Soucasna ,,znalostni spolecnost* postavila své zdklady na koncepci celozivotniho uceni.
Ptedpokladem zivotniho uspéchu, uplatnéni a prosperity se staly znalost, védéni a dostupné
informace. Na zasadni vyznam informace poukazal jiz z po¢atku druhé poloviny 20. stoleti
zakladate] moderniho managementu Peter Ferdinand Drucker, ktery oznacil kvalitni,
pfesnou a vcasnou informaci za stézejni ndstroj manazera v procesu dosahovani
strategickych cilli podniku. V disledku téchto poznatkii dochazi k pievratnym zménam
ve zpusobu fizeni podnikii, které se zacaly orientovat na informacni podnikové systémy

a vzdélavani zaméstnancu.

Rozvoj znalostni spole¢nosti ovlivnil zdsadnim zptsobem objev digitalnich technologii.
Tento fenomén zplisobil bez nadsazky revoluci ve vSech oblastech lidského zivota a pfinesl
zaroven zcela novy pfistup ke vzdélavani. Velkych zmén doznala nejen forma vzdélavani,
vyukové metody, ale také materidlni didaktické prostfedky. Digitalni technologie umoznily
vefejnosti neomezeny pristup k novym poznatkiim a informacim. Vzdé€lavani se stalo
otevienym — pro kohokoliv, kdykoliv a kdekoliv. Téchto novych moznosti vyuZzily ve svijj

prospéch také spolecnosti, které se rozhodly budovat a rozvijet lidsky kapital.

Bakalaiskd prace na téma ,Role digitalnich technologii ve vzd€lavani zaméstnancl
zdravotnické zachranné sluzby*“ se soustfed'uje na problematiku uplatnéni digitalnich
technologii v oblasti firemniho vzdélavani. Hlavnim cilem je ur¢it vyznam a potencial
digitalnich technologii ve vzdélavani zaméstnancli vybrané organizace, tj. Zdravotnické

zachranné sluzby Zlinského kraje (déle jen ZZS ZK).

Vybér zkoumaného subjektu nebyl ndhodny. Jako dlouholety zaméstnanec jsem méla
moznost dikladné poznat chod organizace i jeji vzdélavaci systém, ve kterém jsem
figurovala jako ucastnik, ale také organizator a realizator vzdélavacich akci. Na zdkladé
téchto zkuSenosti jsem zaCala vnimat potfebu zapojit do vzdélavani zaméstnancl ve vétsi

mife nové trendy a technologie, jez by umoznily organizaci v této oblasti dalsi pokrok.

Teoreticka Cast bakalatské prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni kapitola vymezuje firemni
vzdélavani jako jednu z hlavnich strategii fizeni lidskych zdroji. Zdiraziiuje vyznam
lidského potencidlu a ve strucnosti popisuje systém vzdelavani zameéstnancli. Druha
kapitola teoretické Casti se zabyva soucasnymi a nejCastéji uplatiovanymi didaktickymi

prosttedky, zvlastni pozornost je pak soustfedéna predevsim na formy a metody vzdélavani
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pracovnikil. ZavéreCna kapitola se podrobné¢ zameétuje na moderni digitalni technologie

a jejich vyuziti v systému firemniho vzdélavani.

Problematice firemniho vzd€lavani se v soucasné dobé vénuje celd tada Ceskych
i zahrani¢nich odbornikli z oblasti andragogiky a fizeni lidskych zdroji.
Mezi nejcitovanéj§i patfi Jifi Plaminek, Hana Bartoiikkova nebo Josef Koubek,
ze zahrani¢nich autorii uved'me kupfikladu Michaela Armstronga, Stephana Tylora
a mnoho dalSich. Jejich odborné publikace se staly dulezitou zékladnou pro zpracovani

teoretické Casti.

Prakticka cast bakalafské prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu. V rdmci tohoto
vyzkumného pfistupu byly pro sbér klicovych dat ureny techniky hloubkového
polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentt. Analyza shroméazdénych dat se opira
o techniku zakotvené teorie umoznujici rozbor dané problematiky bez piedpojatosti a vlivu
osobnich néazori vyzkumnika. V nésledujici kapitole Diskuze se pak zabyvame
charakteristikami stavajiciho vzdélavaciho systému a snahou identifikovat jeho piipadné
nedostatky. ZavéreCnym vystupem praktické ¢asti je doporuceni do praxe, které by mohlo
zkoumané organizaci pomoci podpofit rozvoj lidského kapitalu, zlepsit uroven firemniho

vzdelavani a kvalitu poskytovanych sluzeb.
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I. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI VZDELAVANI

»Pozadavky na znalosti a dovednosti clovéka v moderni spole¢nosti se neustdle méni
a Clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnany, musi své znalosti

a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat* (Koubek, 2015, s. 252).

Investice do vzdélavani a rozvoje profesnich 1 osobnich dovednosti pfindsi prospéch nejen
uCastnikiim dalSiho vzdélavani, ale také zaméstnavatelim. Vzdé€lavani zameéstnancu,
tedy firemni vzd€lavani, je dnes povazovano za nezbytnou soucast firemnich strategii.
V poptedi zajmu soucasnych personalistli stoji predevSim lidsky kapital a snaha
o navySovani jeho hodnoty. Vrcholovi manazefi i personalisté si uvédomuji, ze kvalitni
pracovni schopnosti jsou zakladnim predpokladem prosperity a stability podniku, udrzeni

konkurenceschopnosti, zvySovani produktivity a kvality pracovniho vykonu.

V odborné literatuie se mizeme setkat s fadou definic vymezujicich pojem firemniho
(neboli podnikového) vzdélavani. Uved'me si pro nazornost nékolik piikladt: Ceské
autorka Hana Bartonikova (2010, s. 11) uvadi, ze ,,firemni vzdélavani je hledani a nasledné
odstraiiovani rozdilu mezi tim ,,co je*, a tim, ,,co je zddouci“. Zndmy americky personalista
Michael Armstrong (2015, s. 335) zase definuje vzdélavani jako ,,proces zabezpecujici to,
Zze organizace ma vzdélané, kvalifikované a angaZované lidi, které potiebuje.
Problematice vzdélavani se u nas velmi intenzivné vénuje také Zdenék Palan (2002,
s. 157), ktery chape podnikové vzdélavani jako proces systematicky organizovany
podnikem, jehoz ukolem je snizovani rozdilu mezi subjektivni kvalifikaci pracovniki

a poZadavky na né kladenymi.

V ramci uz$iho teoretického vymezeni a pochopeni problematiky firemniho vzdé&lavani
se v nasledujicich podkapitolach budeme samostatné veénovat lidskému potenciélu,

strategickému piistupu k firemnimu vzdélavani a systému vzdélavani zaméstnanci.

1.1 Lidsky potencial

V uvodu prvni kapitoly jsme nastinili vyznam lidskych zdroji a potfebu tyto zdroje
soustavné budovat a rozvijet. Pokusme se nyni ve stru¢nosti vymezit, co jsou lidské zdroje,

jak vznikaji a do jaké miry se daji prostfednictvim firemniho vzd€lavani ovliviiovat.

Lidsky potencidl neboli kapital 1ze charakterizovat jako ,,zasobu znalosti a dovednosti

ztélesnénych v pracovni sile, jez jsou vysledkem vzdé€lania praxe®“ (Palan, 2002).


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelani
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Nové zkuSenosti, dovednosti a védomosti ndm umozni ziskat kompetence potifebné
k urcitému pracovnimu vykonu, jehoz jsme diive nebyli schopni. Pokud odstranime
nedostatky v pracovni oblasti, nase hodnota na trhu prace roste a my se tak otevirame novy

pracovnim moZnostem.

Nekteré lidské zdroje vSak nejsou vnéjSim plsobenim ovlivnitelné. K t€émto lidskym
zdrojim patii vlastnosti. Mezi vlastnostmi mizeme rozliSovat dvé vyrazné podskupiny
— vlastnosti fyzické a psychické, které jsou pomérné dobie meéfitelné a stabilni.
Pro vzdélavani je podstatné, ze vlastnosti jsou neovlivnitelné bézn¢ uzivanymi prostiedky,

tedy lektorskym nebo manazerskym ptisobenim (Plaminek, 2014, s. 20).

Personalisté a stfedni, liniovy manazeti by proto méli byt schopni rozpoznat zékladni
povahové vlastnosti svych zaméstnancti a umét odhadnout limity a potencidl podiizenych,
tak aby tomu mohli pfizptsobit jejich pracovni zafazeni, pifipadné planovat dalsi
vzdélavani.

Mezi lidské zdroje patii také postoje. ,,Postoje nejsou piimo zdédéné. Osvojujeme
si je vprubéhu zivota, pfi cemz toto osvojovani je vétSinou nevédomym procesem
(Plaminek, 2014, s. 20). Postoje v sobé zahrnuji ,,obousmerné ménitelné ndzory a motivy.
Nézory prezentuji vSe, co si lidé mysli a ¢emu véfi. Motivy jsou proti tomu subjektivnim
odrazem toho, co lidé cht&ji. V piipadé motivi je nutné uvédomit si, ze i kdyz nejsou
primarnim predmétem zajmu vzdélavani, mohou Casto rozhodovat o vysledku vzdélavani

(Plaminek, 2014, s. 21).

Aby bylo firemni vzdélavani efektivni a G¢inné, je nutné zameéfit se zejména na ty oblasti,

ve kterych mizeme na zaméstnance u¢inné puisobit.

Hlavnim lidskym potencidlem, ktery se stal predmétem nejvétsiho zajmu firemniho
vzdélavani, jsou schopnosti. Palan (2002) oznacuje schopnosti jako “soubor ptedpokladi
(individualni potencidl) nutny k GspéSnému vykonavani urcité cinnosti (aktivity)®.
Dle Plaminka (2014, s. 22) se jednd o zmalosti (schopnosti teoretické¢) a dovednosti
(schopnosti praktické), jez mizZeme nabyvat, ale i pozbyvat. Jsou sice ménitelné, v tomto
ptipad€ vSak hovoifime o ,,jednosmérné zmeéné“. Rostou pouze tehdy, nezastavi-li jejich
rust naptiklad draz, nemoc nebo starnuti. Zvlastnim druhem dovednosti jsou podle

Plaminka navyky (schopnosti spontann¢ praktikované). Ve srovndni s ostatnimi
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vewvr

i vynalozené Gsili (Plaminek, 2014, s. 22).
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Obrazek ¢. 1 - Lidské zdroje (Zdroj: Plaminek, 2014, s. 19)

1.2 Strategicky pristup ke vzdélavani zaméstnanci

Firemni vzdélavani neni jen pfedmétem zajmu andragogti. Jeho potencial a piinos docenuji
také personalisté. Personalni management se ddvno vymanil z omezeného vnimani ¢lovéka
jako pouhého vyrobniho faktoru. Organizace s pozitivni filozofii vzdélavani dnes chapou
zamé&stnance jako zdroj soucasnych i budoucich hodnot a inovace potifebné k udrZeni
konkurenceschopnosti. Z téchto divodii se vzdélavani zaméstnanci stalo integrovanou

soucasti podnikovych strategii a jednou ze zakladnich persondlnich ¢innosti.

Dle Muzika (2013, s. 3) existuji zhruba tfi mozné zpusoby, jimiz organizace piistupuji

ke vzdélavani zameéstnancu:

1. Podnik pfijima pouze pln¢ kvalifikovanou pracovni silu a do jejich vzdélavani témet
neinvestuje. Tento pfistup je velmi ndrocny na ziskavani a vybér pracovniki.

2. Podnik zajist'uje vzdélavani pracovnika jen, pokud je to nezbytné, nebo kdyz mu hrozi
sankce (pf. Skoleni v oblasti bezpecnosti pace). Vzdelavani je ndhodné, nepravidelné.

3. Podnik se vénuje vzdélavani pracovnikl systematicky a vzdélavani je neoddélitelnou
soucasti podnikovych cinnosti (fidicich, persondlnich, marketingovych, prodejnich

a dalsich oblasti ¢innosti podniku).
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Ptedni americky odbornik v oblasti personalistiky Michael Armstrong (2002, s. 467) klade
v ramci firemni politiky velky diiraz na strategicky rozvoj lidskych zdroju, jez ma za tkol
vytvotit logicky, Gplny a jednotny ramec pro rozvijeni lidi. To zahrnuje predevsim aktivity
zaméfené na vzdélavani a rozvoj pracovnikl, tedy tradicni vzdé€lavaci programy,
ale zejména pak rozvoj intelektudlniho kapitalu jednotlivc a prosazovani podnikového,
tymového ¢i individudlniho uceni a vzdélavani. Strategicky rozvoj lidskych zdroji bere
zietel také na vlastni seberozvoj, jemuz se organizace snazi budovat adekvatni podporu

a prostiedi, v némz se znalosti rozvijeji a fidi systematicky.

Bartornikova (2010, s. 32) k této problematice doplituje, Ze strategie podniku musi nutné
zahrnovat také poslani a vize. Tvorba téchto dokumentti hraje ve firmé zasadni roli. Poslani
a vize organizace naznacuji budouci vyvoj a chovani organizace, tedy jak se chce firma
chovat v blizké i daleké budoucnosti. Na jejich kvalité¢ zavisi, jak bude podnik vniman
nejen okolim, ale také zaméstnanci a jak efektivné budou zaméstnanci napliiovat vyty¢enou

strategii.

1.3 Systém firemniho vzdélavani

Ptestoze se vzdélavani zaméstnancii stava nedilnou soucasti firemnich strategii a firemni
politiky, nemusi vzdy efektivné napliiovat sviij Ucel. Navzdory tomu, Ze zamé&stnavatelé
zaji$t'uji pro své pracovniky fadu vzdélavacich aktivit, jeZ by mély rozvijet jejich pracovni
1 osobni potencidl, byva obcas vysledek a prakticky dopad nevalny. Divodem je zejména
znacna nesystémovost a nekoncepcnost, kterd ve firemnim vzdélavani panuje. Vzdélavaci
aktivity jsou casto vybirany nahodile a narazové, nebo se neopiraji o skute¢nou aktudlni
potfebu organizace ¢i jedince. Aby firemni vzdélavani pfindselo kyZeny efekt, je nutné
vybudovat propracovany systém vzdélavani, ktery bude reflektovat potfeby vSech

zucCastnénych stran.

Takovy systém vzdélavani lze charakterizovat jako ,,opakujici se cyklus vychazejici
ze zasad podnikové vzdélavaci politiky, sledujici cile podnikové strategie vzdélavani
a opirajici se o organizacni a institucionalni ptfedpoklady vzdélavani“ (Vodak,
Kucharc¢ikova, 2007, s. 65). Firemni vzdélavani se orientuje pfedevSim na adaptaci
pracovnikl, prohlubovani a zvySovani kvalifikace, rekvalifikaci a vzdélavani liniovych

1 vrcholovych manazert.
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Systém vzdélavani ma plnit fadu tkoli. Umoziuje organizaci urcit klicové a perspektivni
pracovniky, rozvijet jejich potencial, kontinudln€ rozsifovat a inovovat rozsah teoretickych
poznatkii a ziskat specifické dovednosti pro praci na konkrétnim pracovnim misté. Ukoly
systému formovani pracovnich schopnosti konkretizuje ve stru¢nosti Josef Koubek (2015,

s. 255):

1. Oblast vSeobecného vzdélavani — zahrnuje zékladni a vSeobecné znalosti

a dovednosti, orientuje se na socidlni rozvoj jedince a je fizena statem.

2. Oblast odborného vzdélavani (training) — uskuteciiuje proces piipravy na povolani,
formovani specifickych dovednosti a znalosti, orientuje se na zaméstndni a s ni

souvisejici pripravu (doskolovani, preskolovani, rekvalifikace, orientace pracovniki).

3. Oblast rozvoje (rozSirovani kvalifikace, dalSi vzdélavani) — ziskani Sir§i palety
znalosti a dovednosti, nez jaké jsou nezbytné¢ nutné k vykonavani soucasného

zameéstnani.

Systematické vzdélavani pracovnikli dodava organizaci odborné kompetentni pracovniky,
umoznuje pribézné formovani pracovnich schopnosti zaméstnancii podle specifickych
potieb podniku, zlepsuje kvalifikaci, znalosti i dovednosti a rozviji osobnost zamé&stnanct.
Ptispiva ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity i kvality prace a sluzeb, usnadiuje
proces zlepSovani pracovniho vykonu a v neposledni fad¢ posiluje vazby zaméstnanct

k podniku (Koubek, 2015, s. 259 —260).

Systém vzdé¢lavani pracovnikli ma jasné stanovend pravidla a mize byt dostatecné ucinny
jen za urcitych podminek. Je zaloZen na stale se opakujicim cyklu, ktery je tvofen ¢tyfmi
fazemi. Vychozim bodem procesu je identifikace a analyza vzdélavacich potieb, jez tsti
do vymezeni cili vzdélavani, cilové skupiny a nasledného planovani a tvorby
vzdélavaciho programu. Dalsi fazi je pak realizace vzdélavaciho procesu a konecné
zavérecné hodnoceni vysledki vzdélavani (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 67).
Jednotlivé, na sebe navazujici faze maji v systému vzdélavani pevné misto. Pokud je

nékterd z f4zi podcenovana, stava se systém nefunk¢ni a neefektivni.
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Identifikace
vzdélavacich potieb
Vyhodnocovani Planovani
vysledkii vzdélavani vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho procesu

Obrazek €. 2 - Cyklus systematického podnikového vzdélavani, (Zdroj: Vodak, Kuchar¢ikova,
2007, s. 67.)
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2 DIDAKTICKE PROSTREDKY VE FIREMNIM VZDELAVANI

Tato kapitola je vénovana didaktickym prostiedkiim ve firemnim vzdélavani. Pravé zde
se digitalni technologie uplatiiuji ve zna¢né mite, a vyzaduji si tedy hlubsi pozornost.

-----

materialni (napt. realné predméty, jevy, nazorné¢ pomucky, tabule) a nematerialni (napft.
metody, organiza¢ni formy vyuky) povahy, které pfispivaji k celkové efektivité
vyucovaciho procesu® (Jani§, Ondiejova, 2006, s. 10). Primarnim ukolem didaktickych
prosttedktt dle Manaka (2003, s. 49) je podpora napliiovani vytycenych vychovné-

vzdélavacich cila.

Jak vyplyva z vySe uvedené charakteristiky, didaktické prosttedky se uplatituji vyhradné
v ramci realizace vyuky, kde se staly nedilnou soucasti jiz v prvopocatcich vzdélavani.
Vzdy byly nepostradatelnou oporou vyucujicich a pomahaly usnadnovat ptenos znalosti
1 dovednosti na Uc€astniky vzdélavani. S postupnym technologickym rozvojem se podoba
didaktickych prostiedkti vyrazn€¢ meéni. Nabizi lektorim nové moznosti a pfistupy,
a to predevsim diky digitdlnim technologiim. V disledku rozvoje doSlo v poslednich
desetiletich k nebyvalému rozsiteni spektra vyukovych pomicek, ale zaroven také forem

a metod vzdélavani.

Ptestoze pedagogicka i1 andragogicka praxe mliZze vyuzivat k naplinovani vzdélavacich cilt
totozné didaktické prostfedky, musime pii jejich vybéru zohlednovat specifika vzdélavani
déti a dospélych. Znacné rozdily mizeme sledovat zejména ve vybrané formé a metodach
vzdélavani. V nésledujicim vykladu se podrobné obezndmime s didaktickymi prostredky,

které se s oblibou uplatiiuji ve firemnim vzdélavani.

2.1 Materialné-didaktické prostredky

Zormanova (2014, s. 189) popisuje materidlné-didaktické prostredky jako soucast Sirsi
skupiny didaktickych (vyucovacich) prostiedkli. Zahrnuji ucebni pomucky, didaktickou

techniku, vyukové prostory, specialni zatizeni apod.

Bartonkova (2010, s. 162) v praxi rozliSuje termin didaktické pomiicky a prostiedky
didaktické techniky. Ve vyuce jsou voleny v zavislosti na form¢ vzdélavani (prezencni,
distan¢ni, kombinované), na zvolené metodé¢ vyuky a v neposledni fad¢ na technickych

a finan¢nich moZnostech organizace.
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,Didaktické pomucky plni funkce informativni, formativni a motivacni a v neposledni fadé
instrumentalni.“ Mezi didaktické pomucky fadime napiiklad: skute€né predméty,
simulace skute¢nosti, modely, zobrazeni (statické, dynamické, bez zvuku, ozvucené
apod.), zvukové nahravky, dotykové pomiickys, literarni pomiicky (v podob¢ vyukovych
materidlti — testy, diagramy, piipadové studie, kopie ¢lankl apod.), vyucovaci programy

a dalSi (Bartonkova, 2010, s. 162).

Bartonikova (2010, s. 162) dale zohlediiuje pti volbé didaktickych pomiticek podil lidskych
smyslii zapojenych do procesu uceni. Dle dostupnych vyzkumt si uchovame 10 % z toho,
co uslySime, 20 % z toho, co piecteme, 30 % z toho, co vidime a 70 % z toho, co slySime,

vidime a fikdme. AZ 90 % si uchovame z toho, co slySime, vidime, fikame a délame.

Soucasnym trendem ve vyuce jsou moderni prostiedky didaktické techniky.
Pedagogicky slovnik (2003) ptedklada piehled téchto prostiedki: Jedna se predevs§im o sité
(lokalni pocitatové sité, internet a jeho prostfednictvim pfistupné on-line knihovny,
databaze a dalsi zdroje informaci, videokonference aj.), multimédia, ktera spojuji rizné
formy prezentace informaci (hypertext, obraz a animovany obraz, zvuk atd.) na riznych
typech nosict (on-line, na CD-ROM), mobilni prostiedky podporujici flexischool a dalsi
formy distan¢niho vzdélavani zahrnujici bezdratové sité, notebooky apod. Kombinaci
téchto prostiedkit mizeme v praxi oznalit jako tzv. ,virtualni Skolu* umoziujici
distribuované vzdelavani, uceni ,just in time* atd. (Pricha, Walterova, Mares, 2003,

s. 139).

Skala nabizenych materialng-didaktickych prostiedkii neustile roste a obohacuje se.
Ucebni pomtcky pomahaji ve spojeni s didaktickou technikou vizualizovat danou
problematiku, shrnout dutleZité poznatky, usnadiuji transfer teoreticky znalosti
1 praktickych dovednosti a navyka apod. Lektor samoziejmé nemusi umét pracovat s celou
aktualni nabidkou, je vSak dilezité, aby dokazal s novymi trendy drzet krok, umél si zvolit
pro konkrétni vyuku vhodné pomicky, ale také adekvatni organiza¢ni formu a metodu

vyuky. Pfi spravné volbé je pak vyuziti didaktickych prostfedkl velmi G€inné.
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2.2 Organizacni formy firemniho vzdélavani (nematerialni didaktické

prostiedky)

Organizacni formy vzd€lavani predstavuji vnéjsi stranku vyucovacich metod. ,,Zahrnuji
v sob¢é prostiedky, zplsoby organizace vyuky vztahujici se k usporfddani prostiedi,

zpusoblim organizace ¢innosti vzdélavatele 1 studujicich* (Eger, 2005, s. 26).

V odborné literatufe se mizeme setkat s celou fadou kriterii, dle kterych Ize formy
vzdélavani piehledné Clenit. V bakaléaifské praci se zaméfime pouze na dva zakladni

pfistupy, jez se jevi z pohledu praktického vyuziti nejvyhodné;jsi.

Nejdiive pfistupme ke klasickému a nejrozsifenéjSimu déleni forem vzdélavani, jehoz
zastancem je napiiklad Ludvik Eger. Ten rozliSuje pfimou (prezencni, face to face)

formu vzdélavani, kombinované a distanc¢ni vzdélavani.

Jak Eger (2005, s. 26) uvadi, ze ,,studujici je pfi prezenénim studiu v pfimém kontaktu
s vyu€ujicim®. Pfimé vzdélavani je nejstar$i formou vzdélavani. Vhodné je pro pienos
teoretickych znalosti i1 praktickych dovednosti. Piednosti tradi¢niho vzdélavani je silna
motivace ucastnikli, socidlni kontakt nebo okamzitd zpétnd vazba mezi lektorem
a ucastnikem. Lektor ma absolutni kontrolu nad pribéhem vyuky a koriguje také

v pfevazné mife obsahovou néapli studia.

Z praxe vime, Ze prezencni forma vzdélavani je vSak pfisné vazana na konkrétni misto
a Cas. To miZe do znacné miry ucastniky i lektora omezovat. S klasickym zpisobem
vzdélavani je také spojena velkd finanéni zatéZ zahrnujici zejména vysoké naklady za
dopravu, ubytovani Ucastnikil, zajisténi prostor apod. V ramci tradi¢nich kurzii je navic

mozné proskolit prakticky pouze omezeny pocet osob.

Soucasné moderni vzdélavani je ovlivilovano teorii socidlntho a kognitivniho
konstruktivismu. Vychazi z ptedpokladu, ze ,,student sdm konstruuje, nebo buduje svoje
vlastni znalosti a neni jen pasivnim piijemcem informaci ze svého okoli“ (Zounek,
Sudicky, 2012, s. 44). Na cest¢ k urCité samostatnosti a sebefizeni mohou byt velmi
uzitenym pomocnikem digitalni technologie. Technologicky pokrok nabizi feSeni mnoha
nedostatkl face to face vzdélavani. Vysoka flexibilita a variabilita sou€asnych technologii

zrychluje a zefektiviiuje cely proces vzdélavani.
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Technologie hraji v soucasné dobé obzvlasté dilezitou roli v distancnim vzdélavani.
Zde je charakteristické, ze ,lektor i ucastnik jsou v pribéhu vyuky oddéleni v Case
1 prostoru®“ (Muzik, 2011, s. 84). Jednd se o multimedidlni formu fizen¢ho studia,
jez vyuziva vSech distan¢nich vzdélavacich prostiedk - tj. tiSténé materialy, pocitacové
programy, telefony, e- maily, rozhlasové a televizni pfenosy, pocitacové sit¢ a dalsi (Eger,

2005 dle Priicha, Mika, 2000, s. 36).

V ramci této vzdélavaci formy se Casto uplatiiuje tzv. ,,open learning“. Tato forma studia
se vyznacuje vysokou flexibilitou a snadnou dostupnosti. Dokdze pohotové reagovat
na obsah kurzu, jeho strukturu, misto realizace, uzité prostfedky a casovani nebo formu
uziti specialni podpory a typ poskytovaného hodnoceni. K zajisténi otevienosti studia ¢asto

vyuziva novych informacnich a komunikacnich technologii (Eger, 2005, s. 39).

»S velmi rychlym nastupem online vzdélavani se rozvinula fada odbornych debat na téma
porovnavani efektivity on-line distancniho vzdélavani s tradiéni prezenéni (face to face)
formou. Tyto debaty ignoruji meta analyzu SRI for the U. S. Department of Education
z roku 2010, kterd ukazuje na to, Ze on-line distan¢ni vzdélavani dosahuje oproti tzv. face
to face vzdélavani nepatrné lepsich vysledkil. Jednoznacné nejlépe si vSak v prizkumu vedl
tzv. ,,Blended learning®, tedy kombinace toho nejlepSiho z obou zminénych modalit

(Mills, Mehafty, 2016, s. 60).

Blended learning predstavuje kombinovanou formu studia. Eger (2005, s. 30) jej chape
jako vzdé€lavaci proces, ktery do jisté miry vyuziva e-learning, spiSe vSak jako doplnék
pro prezencni a distanéni formu vzd€lavani. Blended learning mé pomérné vysokou
ucinnost zejména pokud nechceme, aby absolventi pouze rychle ziskali zakladni informace.
Cilem je dosdhnout nejen znalosti, ale i dovednosti, zkuSenosti a popf. byli skute¢né

motivovani k praktické ¢innosti.

Teorii Clenéni forem vzdélavani dle miry kontaktu Ucastnika s lektorem pfijima také
Bartonikkova (2010). Na jednom protipolu tak mizeme najit piimy kontakt lektora
s Ucastnikem, na druhém protipélu je pak vzdélavani nepiimé, bez osobniho kontaktu
prostiednictvim pocitace, LMS, distancniho vzd€lavani nebo e-learningu. Dodava,
ze kazdd z forem vzdélavani se mizZe realizovat riznymi metodami. V podstaté kazda
forma vzdélavani si vytvaii svou metodiku — komplex vyuZitelnych metod, jez se 1isi dle

miry a charakteru kontaktu lektora s ucastnikem (Bartonikova, 2010, s. 150).
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Druhy, poné¢kud odlisny pfistup k ¢lenéni organizacnich forem mimoskolniho vzd€lavani
predklada Jifi Plaminek (2014). Rozdéluje formy mimoskolnich vzdélavani dle vztahu

k realité.

vEcny substrat udeni
o plevazng plewins, fe lin
I.EUE"IE}'FS“_] modeloyé (v praxi existujicl) situace
iuméle_['-.f;.-t'.-oi‘ehe] prvni vytvareni druhé vytvareni
sliuace teoretickeé fedeni) {praktické fedeni)

predat znalosti,
dodat konkretni uceni

feseni skoleni konzultace z vyhkonu

nehao ucitele
poeskytnaul v2ar

predat dovednosti,
posilit feditelske uéeni
schopnosti trénink koucovani z vlastniho

nebo poskytnout vykonu
zpétnou vazhu

Obrazek ¢. 3 - Formy mimoskolnich vzdélavani dle vztahu k realité (Zdroj: Plaminek, 2014,

s. 41)

V tabulce je pfehledné znazornén vztah forem mimoskolniho vzdélavani k realité. Ten
byva troji. V prvnim ptipadé¢ jde o vztah spiSe umély, zaloZeny na obecném vykladu
a modelovych ptikladech a situacich (leva ¢ast obrazku), nebo miliZe realitu fesit nanecisto,
feSeni pouze planovat, tedy poskytovat vzory a konkrétni feSeni (stfedni Cast obrazku).
Jak naznacuje prava ¢ast obrazku, dal$i moznosti je konkrétni kauzy a redlné situace piimo

resit (Plaminek, 2014, s. 40).

Abychom lépe pochopili vySe zminované vztahy, je tfeba rozebrat jednotlivé formy

vzdélavani dle Plaminka v protikladech:
Skoleni a tréninky

Skoleni se zaméfuje spise na transfer teoretickych znalosti a blizi se tak asto spise tradi¢ni
$kolni praxi. Ugastnici maji za ikol sedét a poslouchat. Pfestoze se mohou také dotazovat,
rozvijeni vétSich diskuzi nebyva zvykem. Druhou moznosti je trénink, tedy zaméteni
na ziskavani praktickych dovednosti. Podstatou je nacvik urcitych postupti, ¢imz mohou

programy pfipominat trénovani sportovcll (Plaminek, 2014, s. 42).
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Ob¢ vysSe uvadéné formy jsou vhodnéj$i spiSe pro rozvoj budouciho potencialu,
nez k teSeni aktudlnich potizi. Hodi se lépe pro ucastniky schopné usuzovat dedukci,
ktefi dokazou cCerpat z modelovych situaci a zazitki z kurzl v realnych praktickych

situacich (Plaminek, 2014, s. 42).
Konzultace a koucovani

Zde se zabyvame realitou pouze v teoretické rovin€. Pfipravujeme skuteCny postup,
ale jeste jej neprovadime. Také v tomto piipadé se mizeme zamétit bud’ na teorii a znalosti
— tj. konzultaci, nebo na praxi a dovednosti, které lze zdokonalovat prostiednictvim

koucCovani (Plaminek, 2014, s. 42 - 43).
Uceni z vykonu uditele a uceni z vlastniho vykonu

Uceni z vykonu ucitele je praktickym piikladem redlného vykonu ucitele. K takové formée
vyuky obvykle patfi objasiujici diskuze s uziteCnymi radami, takze se velmi blizi
k poradenstvi. Podobn¢ prakticky je zaméfeno i uceni z vlastniho vykonu, které je zase
charakteristické ucasti lektora pfi redlném vykonu ucastnika vzdélavani. V tomto ptipadé
ziska ucastnik bezprostfedné po vykonu od lektora ,,zpétnou vazbu* poradenského nebo
koucovaciho charakteru. Uceni z vlastniho vykonu sméiuje ke koucovani, nékdy byva jeho

soucasti (Plaminek, 2014, s. 43).

2.3 Metody firemniho vzdélavani (nematerialni didaktické prostiedky)

Dle Muzika (2007) je didaktickd metoda ,prostfedek stimulace uceni dospélého, vede
ho k vyukovému cili a ¢ini proces uceni efektivnim®. UmoZiuje dosahovani vzdélavacich
cilt a usnadnuje transfer obsahu vzdélavani. Aplikuje se v ramci vybrané didaktické formy

a za urcitych vyukovych podminek* (Muzik, 2007, s. 6).

Podle Bartdka (2015, s. 23) jsou metody urcitym prostiednikem, ktery propojuje vzdélavaci
cile s obsahem vyuky. Metody vyuky se vzdy vazou ke konkrétnimu predmétu a tiloham.
Vychazi z potiteb a z4mO dospélych ucastnikd, jejich hodnotové orientace,
psychologickych specifik, socidlniho postaveni, pracovnich a Zivotnich zkuSenosti, u¢ebni

zpusobilosti ¢i zptisobu Zivota.

Vybér vhodnych metod vzdélavani je také determinovan poltem a vékem ucastniki,
jejich soucasnou a pozadovanou urovni védomosti nebo dovednostmi. Vyznamnym

faktorem jsou naptiklad programové cile, priority a druh podnikéni, jimZ se podnik zabyva.
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Neméné dulezitd je odbornad uroven a zkusenosti lektorii i prostorové moznosti realizace
vzdélavacich programi. Soucasné vzdelavaci metody by mély podporovat rozvoj tvotivosti
a flexibility, ochotu pfijimat zmény a reagovat na né. Zaroven by mély vyuzivat moderni

technické podpiirné prostredky (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 96).

Podobné¢ jako u forem vzd€lavani miizeme také u ¢lenéni metod firemniho vzdélavani
sledovat rtizné piistupy. Casto se mizeme dokonce v odborné literatufe setkat s prolinanim
nebo piekryvanim ¢i zaménovanim forem i metod vzdélavani. Dokladem zminovaného

ktizeni pfistupi je napiiklad ¢lenéni metod dle Josefa Koubka a Jitiho Plaminka.

Koubek (2015, s. 265 - 273) uptednostiiuje Casto uzivanou Skalu metod vzdélavani,

které 1ze zatadit do dvou velkych zékladnich skupin:

e Metody pouZzivané ke vzdélavani na pracovistich pfi vykonu prace — tedy
na konkrétnim pracovnim misté, pti vykondvani béznych pracovnich ukolt (metody
,»on the job*). Mezi tyto metody naptiklad patii instruktaz, asistovani, povéreni
ukolem, rotace prace, pracovni porady, koucovani a konzultace. S vyjimkou
konzultace vyzaduji tyto metody individudlni pfistup a partnersky vztah mezi

vzdélavanym a vzdelavatelem.

e Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviSté, at uZ v organizaci
nebo mimo ni (metody ,,off the job*). Metody pouzivané ke vzd€lavani mimo
pracovis§té¢ se vétSinou hodi krozvijeni pracovnich schopnosti vedoucich
pracovnikl nebo specialistli. Mezi tyto metody patii napt.: prfednaska, seminar,
demonstrovani, piripadové studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani
roli (manaZerské hry), assessment centre (developement centre, diagnosticko-
vycvikovy program), outdoor training (adventure education, uceni hrou)

nebo vzdélavani pomoci pocitaci.

Clenéni, které uzivda Koubek, se v personalistice vyskytuje pomémé &asto. Nékteré
z uvedenych metod (koucovani, konzultace, pfednaSka) jsou v Plaminkové pojeti (2014)
chapany spisSe jako formy vzdélavani. ZjednodusSuje ¢lenéni metod vzdélavani na Ctyii
zékladni zplsoby osvojovani si novych poznatkli. Jednd se o teoretické prejimani
(naslouchani), praktické prejimani (napodobovani), teoretické vytvareni (premySleni)
a praktické vytvareni (experimentovani). VétSinu znalosti, dovednosti, postoju i navykt

jsme ziskali kombinaci dvou nebo vice uvedenych metod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

3 DIGITALNI TECHNOLOGIE VE FIREMNIM VZDELAVANI

Digitalni technologie jako produkt lidské kultury a techniky formuji soucasnou spole¢nost
a ovliviyji vSechny oblasti lidského Zivota, vzdélavani nevyjimaje. ,,Technologie nejsou
neutralni, protoze ve vzdélavani jiz byly pficinou celé fady zmén a umoznily aktivity,

které by bez technologii nebyly mozné* (Neumajer, Rohlikova, Zounek, 2015, s. 15).

Rada védct nachazi v digitalizaci a objevu knihtisku jistou paralelu. Oboji rozpoutalo
epochalni zménu ve spolecnosti, jez méla pievratny vyznam piedevSim v oblasti rozvoje
vzdélavani a Sifeni informaci. DneSni ,,znalostni spolec¢nost zacala vyuzivat diky
digitalizaci nové zplisoby komunikace a §ifeni informaci, coz posunulo vzdélavani do zcela

nové roviny.

S uZzivanim digitalnich technologii se objevuji pro clov€ka 21. stoleti také nové vyzvy.
Nova média si vyzaduji nové dovednosti. V této souvislosti hovotime o tzv. digitalni
gramotnosti. ,,Digitaln¢ gramotni lidé maji byt schopni jakychkoli aktivit s digitdlnimi
technologiemi, které musi fesit v rdmci rdznych Zivotnich situaci, at’ uz mame na mysli
praci, uceni, volny cas, nebo 1 dalsi aspekty kazdodenniho Zivota® (Neumajer, Rohlikova,

Zounek, 2015, s. 18).

K zékladnim faktortim, jez charakterizuji proménu ve zpiisobu studia a prace Gcastnikli
vzdélavani s digitalnimi technologiemi, zafadili Zounek a Sudicky (2012, s. 22 — 23)
napiiklad vSudypritomnost (moZnost vyuzivani digitalni technologie ve vSech aspektech
studia - vyhledavani, organizace ¢i tvorba obsahu, Clenstvi v riiznych komunitich na
internetu, kde je mozné sdilet ucebni zdroje, informace, radit si atd.), personalizaci
(studujici si ,upravuji“ prosttedky modernich technologii tak, aby vyhovovaly jejich
potiebam), adaptivitu (moZnost vyuZzivat tyto nastroje tak, aby odpovidaly jejich uceni),
organizovanost (promysSlené¢ zplUsoby vyhledavani a organizace informaci a védéni),
prenositelnost (vyuzivani pii uceni dovednosti, které studujici ziskali pouzivanim
prostiedkli ICT v jinych souvislostech), ¢as a prostor (méni se piedstava o Case a prostoru
v souvislosti s uenim), ménici se zpisoby prace (nové zpusoby prace zalozené
na vyuzivani novych technologii) a také integrovanost, ktera nabizi kombinaci riznych

technologickych nastrojti dle individualnich potieb.

Digitalni technologie se postupné stavaji samoziejmou soucésti vzdélavani. Piinesly

transformaci nejen ve formalnim vzdé€lavani, ale v poslednich desetiletich zasadné
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proménily také firemni vzdélavani. Diky novym technologiim ziskal podnikovy
management nové nastroje, kterymi lze velmi ucinné, a Casto i levnéji, rozvijet schopnosti
zaméstnancl a udrzovat vysokou kvalitu provadénych Cinnosti. Gramotnost v této oblasti
je zékladnim ptredpokladem pro UspéSny prubéh procesu moderniho vzdélavani.
Vzdélavatelé 1 Gcastnici by méli mit prehled o soucasnych trendech, méli by byt ochotni
s digitdlnimi technologiemi pracovat, a méli by byt schopni je v dostate¢né mife ovladat

a vyuZzivat.

Skala digitalnich technologii uZivanych ve vzdélavani je nepiebernd. Znatné obliby
dosahuje v soucasné dobé zejména e-learning. Dne$ni propracované e-learningové systémy
dokéazou uspokojit i pomérné naro¢né pozadavky. Pracuji velmi komplexné a jsou schopny
postihnout cely proces vzdélavani. Nasledujici podkapitolu vénujeme proto seznadmeni

s e-learningem.

3.1 E-learning a vybrané nastroje digitalnich technologii ve firemnim
vzdélavani

E-learning pracuje s Sirokou Skalou néstroji, které podporuji realizaci vzdélavaciho

procesu od planovani a piipravy az po evaluaci vysledkli vzdélavani. V ramci bakalaiska

prace, omezené do jisté miry povolenym rozsahem, jsme se pokusili pfedstavit pouze

nékolik vybranych technologii, které by se teoreticky mohly ve firemnim vzdélavani dobre

uplatnit. Pozornost je soustiedéna pfedev§im na systémy podporujici on-line vzdélavani

a nastroje vhodné pro prezentaci obsahu, spolupraci a komunikaci mezi ucastniky a lektory.

Jak uvadi personalist¢ Armstrong a Tylor (2015, s. 361), e-learning ve firemnim
vzdélavani vyuziva informacni a komunikaéni technologie s cilem podpofit jednotlivé
zamé&stnance v samostudiu, a to pfedevsim z hlediska zprostiedkovani studijnich material
a odborného vedeni. Podporuje proces vzdélavani tim, Ze rozsifuje a dopliuje vzdélavani
tvari v tvaf. UmozZiluje, aby vzdélavani probihalo tehdy, kdy je to nejpotiebnéjsi
a nejvhodnéjsi, prizpisobuje vzdélavani individualnim potfebam a poskytuje studujicim

moznost samostatné ridit intenzitu vzdélavani.
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3.1.1 Definice e-learningu

V odborné literatufe existuje celd tfada definic, jejichz autofi nahlizi na e-learning
z raznych whli pohledu, coz orientaci v problematice do jist¢ miry komplikuje. Velmi

ptehledné a komplexné se s vymezenim pojmu vypotadala napiiklad Andrea BareSova
(2011):
1) E-learning jako systém:
e E-learning je vSeobsahujici termin obecné uzivany ve vztahu k pocitacove
zdokonalenému vzdélavani.

2) E-learning jako proces:

e E-learning je vzd¢lavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie
k tvorbé kurzd, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty

a pedagogy a k fizeni studia.
3) E-learning jako prostredek:
e E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu.

e Je to forma vzdelavani vyuZzivajici multimedidlni prvky — prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluzaky, testy, elektronické modely procest, atd. v systému

pro tizeni studia (LMS).
e E-learning, neboli elektronickd podpora vyuky ptedstavuje vyuZiti jednotlivych
e-learningovych aktivit ve vzdélavani.
4) E-learning jako zdroj informaci:
e Je vpodstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych

prostiedkii k efektivnimu dosaZeni vzdélavaciho cile stim, Ze je realizovan

zejména prostiednictvim pocitacovych siti (BareSova, 2011, s. 31).

Baresova (2011) nebo naptiklad Egerova (2012) uvadi tfi zakladni formy e-learningu,
se kterymi se v praxi miZzeme bézné setkat. Jedna se o Computer based Training, Web

Based Training a Virtual Clasroom.

Na nejniz8§i urovni hofime o tzv. CBT, neboli ,,Computer Based Training*.

Zahrnuje e-learningové kurzy v off-line podobé&, distribuované zejména pomoci CD-
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ROMu. CTB nevyzaduje piipojeni pocitace do sit€¢ internetu (BareSova, 2011, s. 35).
BareSova vSak nepovazuje tuto formu pfimo za e-learning, nebot’ podle ni postrada
interakci, kterd je pro e-learning velmi dulezitd. Toto tvrzeni stoji v rozporu s nazorem
Dany Egerové, kterd chape CTB jako Siroky pojem. Mizeme do n¢j zahrnout jednoduché
multimedialni prezentace, ale i vysoce sofistikované programy a kurzy zahrnujici simulace
realnych zivotnich a pracovnich situaci s vysokym stupném interaktivity, kde je uceni vice

induktivni nez didaktické (Egerova, 2012, s. 42).

Dalsi variantou e-learningu je WBT, neboli ,,Web Based Training“. Jde o vzdélavani

uskuteciiované prostiednictvim webovych technologii.
Dle Egerové (2012, s. 43) existuje WBT ve dvou zakladnich podobéach:

Synchronni - on-line vzd€lavani probihajici v redlném case, studujici komunikuji

s lektorem i mezi sebou navzajem ve stejném cCase.

Asynchronni — znamend, Ze Ucastnici vzd€lavani nejsou pfitomni v redlném case,
komunikace probihé nejéastéji prostfednictvim zprav, novinek, nastének, diskusniho fora,

emailu nebo také prostfednictvim otdzek a odpovedi na nejcastéjsi dotazy.

Jako posledni formu e-learningu zminuje BareSova tzv. VC, neboli ,,Virtual Classroom*
(Cesky virtualni tfidu). ,,Virtudlni tfida neexistuje v hmotné podobé¢. Je to tiida bez stén,
kde mohou v dohodnuty Cas (on-line) zasednout studenti 1 jejich ucitel (lektor, instruktor).*
Virtudlni tfidy mize u¢inn€ vyuzit napiiklad projektovy tym, ktery se potiebuje poradit
o dalSim postupu, €1 management se zdmérem informovat podfizené o chystanych
zménach. Virtudlni tfida je interaktivni nastroj, ktery v sobé kombinuje WBT a prezencni
Skoleni. Komunikace mezi ucastniky muize probihat v textové podobé (chat, diskuze),

nejcasteji vSak v podobé telekonferenéni (BareSova, 2011, s. 35).

3.1.2 Online systémy pro podporu vzdélavani

Learning Management systém (LMS)

LMS (syst¢tm pro fizeni uceni) dnes reprezentuje nejrozSifenéjSi virtudlni prostiedi
pro podporu elektronické formy vzdélavani. Systém je zaloZen na tvorbé a realizaci pfesné
definovanych on-line kurzl. Tyto propracované systémy poskytuji vyucujicim 1 Gi€astnikiim

vzdelavani Sirokou nabidku funkcionalit od administrace studia, nahrdvani a prohlizeni
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studijnich materiald, provadéni studijnich aktivit az po hodnoceni a evidenci studijnich

vysledki (Zounek, Sudicky, 2012, s. 98).

K naplnéni téchto funkci LMS obvykle integruje nasledujici skupiny dil¢ich online nastroji

(Zounek, Sudicky, 2012, s. 98 - 99 upraveno podle Kitsantas, Dabbagh, 2010):
e nastroje pro prohlizeni a vyhledavani na webu;
e nastroje synchronni a asynchronni komunikace;
e nastroje pro podporu personalizovaného ucenti;
e nastroje sdileni zdroji a vyukového obsahu;
e nastroje pro tvorbu vyukovych objekti;
e nastroje pro administraci studia;

e nastroje pro hodnoceni a evaluaci.

ILT
integrativni vzdélavaci

technologie
g \_/"' nastroje .
/ nastroje pro AN pra tearbu 1
komunikaci s %, a prezentaci N

a spolupréci [ .\ obsahu

= * 1" -

B PP VL o nastroje /
*, [0 personalizovang -
R ueni 4
— -

Obrazek €. 4 - Nastroje LMS (Zdroj: Zounek, Sudicky, 2012, s. 97)

Podle BareSové (2011, s. 63) patii mezi zakladni schopnosti LMS podpora
kombinovaného vzdélavani (blended learningu), integrace s HR — moznost ,,8koleni
na miru“, schopnost administrace uZivatelské registraci a profili, definovani roli,
nastavovani curricula, grafa, certifikace, Fizeni obsahi, zajiStovani vnitinich
budgetii a plateb uZzivatelii. Velmi uzite¢na je také schopnost integrace obsahu,

aby LMS poskytoval podporu tteti strané, tedy dodavatelim vzdélavaciho softwaru,
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dodrZovani  standardi, schopnost hodnoceni/evaluace, Fizeni dovednosti
— tzn. zjiStovani vzdélavaci potifeby a identifikace moznosti zlepSeni jednotlivych

pracovnika.

LMS ma fadu vyhod. Jednoznacné k nim patii snadné ovladéani. S jednotlivymi néstroji
mohou snadno pracovat i uzivatelé bez technickych znalosti jednotlivych zapojenych
technologii. Presto tento funkéné propojeny celek systému umoznuje provadét v ramci
jednotlivych kurzi znacné slozité a komplexni operace. LMS mohou byt vyuzivany
v ruznych formach studia (prezencni, kombinované i distancni), tak pro rtizné¢ formy
samotné¢ho vzdélavaciho procesu. Vyuka prostfednictvim LMS mize byt ptizptisobena

prakticky v§em ucebnim stylim studujicich (Zounek, Sudicky, 2012, s. 99 - 100).

Firemni sité (intranet)

Dalsim oblibenym on-line systémem, ktery se objevuje v ramci podnikového vzdélavani,
je intranet. Intranet pouziva stejné technologie jako Internet, jeho aplikace je vSak dostupna

pouze omezené skupiné uzivateld (naptiklad pracovnici firmy, Skoly apod.).

Jednd se o ,interni pocitaCovou sit, kterou spojuji pocitacové termindly tak,
aby umoziovaly sdilet informace vramci organizace* (Armstrong, 2015, s. 598).
Intranetova aplikace je schopna pravidelné aktualizovat osobni udaje zaméstnanct,
identifikovat potencial zaméstnancti v ramci vnitinich zdroji, spravovat vzdélavani
zamé&stnancl, poskytovat e-learning, reagovat na dotazy zaméstnancli a komunikovat
snimi (Armstrong, Tylor, 2015, s. 298). Pokud je interni podnikova sit' pouzivana
k distan¢nimu vzdélavani, miZzeme do vzdélavani zaméstnanci implementovat interaktivni
prvky a zvysit zaroven dostupnost standardnich vzdélavacich programt (Walker, 2003,

s. 95).

Podle Cerného (2013) hraji firemni socialni sit¢ vyznamnou roli v oblasti fizeni virtudlnich
vy

¢i  decentralizovanych  tyma. ,Zakladni mySlenkou je vytvofit prostiedi,

které¢ by se na jednu stranu co moznd nejvice podobalo klasickym socialnim sitim

(ptfedevsim Facebooku), ale soucasn€ uzaviené pouze pro jedinou organizaci®. Vzhledem

citlivy atim a internim informacim pozaduji organizace od internich firemnich siti

k citl datt t i d d int h fi h sit

co nejvyssi zabezpeceni, v tomto ohledu se 1isi od klasickych socidlnich siti.
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Oproti LMS jsou vyhodu nizsi vstupni naklady, proto byva pro n¢které podniky ur¢itym
kompromisem. Na druhou stranu nedokdze pokryt potfeby firemniho vzdélavani
tak komplexné jako jiné, vice propracované systémy. V praxi je obvykle vyuzivan
pro sdileni studijnich opor (diskusni férum nebo informacni a komunikaéni kanal). Do jisté
miry tak umoZiiuje uZivatelim podilet se na nékterych krocich ¥izeni organizace (Cerny,

2013).

Socialni sité

Podle Biernatové (in Kovarova, 2012, s. 87) jsou socidlni sité¢ zaloZzeny zejména na tvorbé
komunit, komunikaci, sdileni a nepfetrzitosti. Dle autorky existuje fada dobrych ptikladi
ze zahrani¢ni praxe, kde jsou socidlni média vyuzivana jako dopln¢k vyuky a slouzi
zejména ke komunikaci a diskuzi. Neni to vSak zdaleka jedind moZnost vyuziti socidlnich

médii. Podivejme se na nékolik moznosti:
e Socidlni média doplnuji klasickou vyuku a umoziuji diskuzi mezi studenty
a ucitelem.
e Socidlni média jsou pro vyucujici prostorem pro sdileni vyukovych materiala
(webova nasténka, LMS nebo socialni sit).

e Vyucujici sami tvoii soukromé socidlni sité, které nahrazuji LMS, probiha

zde diskuze, sdileni material®, odevzdavani ukoli apod.
e Vyuka se odehrava v nékteré z vefejnych socialnich siti (naptiklad na Facebooku).
e Socialni média jsou vyuzita jako zdroj informaci (Twitter, YouTube, geotagovani).

e Socidlni média jsou vyuZita jako pomicky ve vyuce, sami studenti vytvarii
konkrétni obsah a dosahuji tak pottebnych znalosti (Biernatova in Kovarova, 2012,

s. 87).
Socidlni sité jsou prozatim k Gcelim firemniho vzdélavani v nasem prostiedi vyuzivany
pomérné ziidka. TESi se vSak znacné oblibé Siroké vefejnosti, proto by mohly byt

pro zaméstnavatele jednim z vychodisek rozvoje a zvySovani kvality personalu.
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Virtualni svéty

Socidlni sit¢ mohou mit rizné podoby. Z pohledu vzdélavani se jevi jako velmi zajimavé
naptiklad tzv. ,,3D virtualni svéty*, které pifinasi socialni siti dal$i rozmér, nebot’ jsou
schopny vytvatet pocit skutecnosti a redlnosti déje. Virtualni svéty jsou rozdéleny do dvou
skupin, z nichZ jednou jsou hry, které jsou ve 3D svétech hrany s dalSimi hraci a druha
skupina predstavuje klasickou socidlni sit pfevedenou do 3D prostiedi. Tato sit’
je oznaCovana jako ,,Second Life“ a umoziuje virtudlni komunikaci uzivateli v redlném

Case, a to riiznymi prostfedky - hlas, text, obraz (Zounek, Sudicky, 2012, s. 110).

Autofi déle dopliuji, ze virtualni svéty nabizi studujicim moznost vyzkouset si néco,
co neni ve fyzickém svété mozné namodelovat. Jednou z moznosti je naptiklad hrani roli.
Lze tak trénovat chovani v mimotddnych situacich (napt. havérie automobilu), ptipadné
poskytuje moznost vyzkouSet si néjakou profesi, tymovou spolupraci ¢i poradani
virtudlnich konferenci apod. Ptednosti tohoto zplisobu vzdélavani je osobni prozitek dané
situace. Second Life lze dokonce propojit sjinymi on-line vyukovymi prostiedky,
nebo si lze naprogramovat vlastni prostfedi, napi. jaderny reaktor, lidsky organ apod.

(Zounek, Sudicky, 2012, s. 111 - 112).

Nevyhodou téchto technologii je vsak velka financni néarocnost, adekvatni technické
vybaveni, ochrana soukromi nebo absence osobniho fyzického kontaktu. V ceském
prostfedi je v soucasné dobé uzivatelii zatim pomérné¢ malo (Zounek, Sudicky, 2012,

s. 113).

3.1.3 Nastroje podporujici prezentaci obsahu vzdélavani, spolupraci a komunikaci

Webinare

Jeden z dynamicky se rozvijejicich prvkl distanéni formy komunikace a vzdélavani
v ramci e-learningu reprezentuji webinafe (z angl. web based seminar). Webinaf
»predstavuje formu seminafe (nebo jinou formu vyuky), kterd je realizovana
prostiednictvim webu“. Definice ale neni zcela pfesna. Web nebo typicky webové
technologie se ve webinafich pouZivaji jen zfidka, mnohem Castéji se setkdvame naptiklad

s vyuzitim internetu (Cerny, 2015, s. 13).
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Z pravidla se jedna o zajiSténi prenosu videa, zvuku, prezentaci a urcitych textovych
a komunika¢né doprovodnych prvki. Na rozdil od klasického e-learningu vSak webinaie
poskytuji moznost lepsi interakce a osobniho kontaktu s publikem. Touto formou je také
eliminovan problém s odklddanim studia, coz je v on-line prostiedi celkem bezné.

Jde o udalosti v konkrétnim &ase a misté (Cerny, 2015, s. 14).

Cerny (2015, s. 15 — 18) zaroveii dodava, e pro u¢inné vyuziti webinafd je nezbytna dobra
technicka pfiprava i1 znalosti vzdélavatele, ktery by m¢l umét dané nastroje efektivné
vyuzivat. Mezi nejCastéjsi moznosti patii video obraz prednasSejiciho, pisemny chat jako
komunikacni nastroj, ankety mapujici znalosti nebo ndzory studentdi, moznost sdileni
dokumentii a obrazovky ptedndsejiciho, moznost soukromé komunikace mezi lektorem

a studentem a dalsi.

Dle Zounka a Sudického (2012, s. 72) spociva potencial webinaii ve zpiistupnéni studia
ve stejném ¢&ase, ale na jiném mist&. Ucastnici disponuji viemi potfebnymi nastroji k vyuce
i uc¢eni. Mohou spolu komunikovat, maji k dispozici prezentace vyucujiciho i ostatnich
studenttl, sdileji obrazovku, nebo urcitou aplikaci, 1ze si dokonce délat spole¢né pozndmky
na virtualni tabuli. Samoziejmosti je také nahrdvani riznych souborti, moznost riznych

forem hodnoceni nebo i zkouSeni.

Podcasting, screencasting

»lermin podcasting ¢i podcast oznacuje distribuci zvuku a videa ptes internet”. Podcast
je mozné stahnout zinternetu a poté poslouchat bud® v mobilnim zafizeni,
nebo prostiednictvim pocitacové aplikace. Jeho velkou vyhodou je moznost poslouchat

a sledovat tyto soubory nezéavisle na Case a prostoru (Zounek a kol, 2016, s. 162).

Variantou podcastingu miZe byt tzv. ,,screencasting®, ktery umoziiuje snimani obrazovky
pocitace a nahravani komentaie k ¢innostem provadénym na obrazovce. Tato technologie
najde svoje uplatnéni zejména pii demonstraci ¢i dokumentaci néjakého postupu (Zounek

akol., 2016, s. 163).

Nastroje pro tvorbu podcastu jsou dobie dostupné a lze je dokonce poftidit zdarma on-line.
Jednoduchy podcast je mozné vytvoftit naptiklad s pomoci diktafonu, mobilniho telefonu

a jednoduchého programu na editaci zvukovych nahravek (Zounek a kol., 2016, s. 162).
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Zounek a kol. (2016, s. 164) vsak upozoriuji na to, Ze audiovizualni forma informace byva
nevhodnd tam, kde je potfeba pracovat s komplexnimi nebo naopak velmi detailnimi
informacemi, nebo tam, kde je nezbytna dalsi prace s poznatky ¢i koncentrace na jejich
analyzu a syntézu. Audiovizudlni nahravky napiiklad ztézuji vyhleddvani konkrétnich

informaci a je pomérné tézké prochazet jejich celou strukturu.

3.2 Potencial e-learningu ve firemnim vzdélavani

Poslednim ukolem teoretické casti je vymezit v obecné roviné potencial, ktery muze
e-learning firemnimu vzdélavani nabidnout. Zaméifime se na vyhody plynouci
z jeho aplikace, musime vSak poukdzat také na jistd uskali, jez jsou s vyuzivanim
e-learningu a on-line technologii spojené.

V nékterych organizacich mohou byt prostiedky vynaloZzené na vzdélavani zaméstnanci
jednou z vyraznych polozek rozpoctu. Se zavadénim e-learningu jsou cCasto spojena
oc¢ekavani uspor v této oblasti. Jak uvadi Eger (2005, s. 48), investice do vzdélavani
se mohou skutecné vyrazné kratit naptiklad o finan¢ni prostiedky vynalozené za ubytovani,
dopravu, pronajem prostor apod. Podle prizkumii mohou naklady na firemni vzdélavani

v disledku zavedeni této technologie klesnout az o 40 %.
Kromeé finan¢nich uspor byva jako dalsi ptednost e-learningu naptiklad oznacovan:

e Rychly transfer potfebnych znalosti a dovednosti, aktudlnich informaci (napf.

zmény predpistll, vnitropodnikovych smérnic aj.).

e Zkracovani Casu, ktery je potiebny pro ziskani ¢i doplnéni potfebnych znalosti

a dovednosti pracovnikd.
e Integrace vzdélavani do kazdodenniho Zivota organizace i pracovnik.

e Podpora uceni prostfednictvim spoluprace, vytvafenim spolecnych vzdélavacich

siti a sdilenim znalosti.
e Vyrazné zkraceni projektové ptipravy kurzu.

e ZvySeni dostupnosti vzdélavani — umoziluje kdykoliv a kdekoliv distribuovat

znalosti a dovednosti.
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e ReSeni problémil s neucasti zaméstnanci ve vzdélavani napt. z divoda

nedostate¢né persondlni kapacity v organizaci.
e Zvyseni ucinnosti klasickych forem vzdélavani.
e Podpora samostudia v ¢ase, ktery vyhovuje pracovnikiim.

e Operativni testovani studijnich vysledkd v kurzech, monitorovani prabéhu

vyuky a v koneéném dusledku efektivnéjsi fizeni a vyhodnocovani vysledki

(Egerova, 2012, s. 51).

Na vyhody e-learningu miizeme nahlizet také zpohledu piijemcti vzdélavani,
tedy zaméstnancii. Jakym zplsobem vnimaji u€astnici zvolenou formu vzdélavani, zdsadné
ovliviiuje kone¢ny vysledek vzdélavaciho procesu. ,Jak uz jisté vite, e-learning
ma potencial presné uspokojit vzdélavaci potfeby zaméstnanci. Tento potencial v§ak muize
byt naplnén jen v ptipadé, ze zaméstnanci védi, co jim nabizite a jsou pfipraveni a ochotni
se vydat na cestu e-learningového vzdélavani.“ (John A. Cross, Jay Cross, Lance, 2002,

s. VII).

Podle Egera (2005, s. 48) ptfinadsi e-learning velkou flexibilitu, pohodli, ¢asovou usporu
a variabilitu, nebot’ vzd€lavani mlzZe byt rozvrzeno s ohledem na pracovni vytiZeni
a vlastni volny ¢as nebo rodinu. Uastnici vzdélavani si mohou volit ¢as a misto vzdélavani
dle vlastni potieby, vyuzivaji studijni materidly dle vlastni urovné znalosti a pracuji
dle vlastniho tempa a moZznosti. E-learning nabizi moZnost diskuze dané problematiky
prostiednictvim chatu s vyucujicim nebo kolegy nezéavisle na case (bulletiny, diskusni
fora). Nabizi bohatsi interakci mezi lektorem a vzdélavanym, umoZiluje vyuzit odlisné
studijni styly a podporuje vyuzivani rGznorodych aktivit. V neposledni fad€ rozviji

schopnost prace s digitdlnimi technologiemi a pomaha tak v rozvoji dalsi kariéry.

Vycet vyhod e-learningu je bez diskuze dlouhy a pravdépodobné by mohl budit dojem,
ze tradicnim vzdé€lavani jiz nemlZe s novymi digitdlnimi technologiemi drzet krok.
Skutecnost ovSem neni tak zcela jednoznac¢na. Plivodni odhad pievySujici 70% podil
e-learningu ve firemnim vzdélavani se zdaleka nepotvrdil. ,,Firemni vzdélavani je fizeno
permanentni potfebou inovace produktil, rychle se ménicim prostfedim, potiebou rozvoje
zamé&stnancl v pravy okamzik a potiebou rychle a operativné fesit pozadavky organizace®.

Vzhledem k asové narocnosti tradi¢niho e-learningu nelze dané pozadavky splnit.
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Spolec¢nosti navic poukazuji na nedostatek potfebnych zdroji, jak financnich,

tak 1 persondlnich (Egerova, 2007, s. 5).

,Existuje fada diivodu, proC organizace s e-learningem neuspé¢ji. Nékteré neuspéji, protoze
se fadné nepfipravily na tuto velkou zménu. Implementace e-learnigového systému
by se dala pfirovnat zavadéni systému podnikového planovani lidskych zdroji. Zahrnuje
planovani, fizeni, odpovédnost, komunikaci a zdvazek. Pfestoze jsou nckteré organizace
na toto vSechno pfipraveny, projekt muze ztroskotat na vzdélavatelich. Mysleni
vzdélavateli je totiz piirovndvano k mysleni zdkaznikd. Nemulzete predpokladat,
ze e-learning bude okamzité¢ vSemi vasimi vzd¢lavateli ptijat. E-learningu jim zkratka

musite umét prodat (John A. Cross, Jay Cross, Lance, 2002, s. VII).

Egerova (2012, s. 56) dopliiuje, Ze nezanedbatelnym faktorem je také rist dodatecnych
nakladl, zavislost na technologiich, limitovani v oblasti zvuku, videa, grafiky,
nekompatibilita komponent, nizka kvalita e-learningovych kurzli nebo pfiliSna stati¢nost
e-learningovych programi. Casto uvadénou nevyhodou e-learningu ze strany tG&astniki
byva napiiklad omezeny osobni kontakt, navic ucastnici s malou motivaci a Spatnymi
studijnimi navyky mohou byt neuspésni. Nevyhodou je téz izolace tutora a ostatnich
ucastnikid nebo premira informaci. Lektor nemusi byt k dispozici v okamZiku potieby,

problémem je 1 omezena zpétna vazba v piipad¢ asynchronni vyuky.

V praxi se Casto setkdvame s ndzorem, Ze e-learning je jako didakticky prostfedek vhodny
spiSe pro transfer teoretickych znalosti, kde nutné neexistuje zavislost na Case, prostoru
nebo osobnim kontaktu. Ve firemnim vzdé¢lavani, které je zaméteno na zdokonalovani
a rozvoj teoretickych znalosti, ale Casto také na nacvik praktickych dovednosti, se stale
ve velké mife uplatiuje tradi€ni forma vzdélavani. Ziskavani a upevilovani praktickych
dovednosti vyZaduje pfimou ucast lektora 1 vzdélavaného. Tuto podminku mize spliiovat
pouze prezenéni forma vzdélavani. Neznamena to vSak, Ze zde nemaji digitalni technologie

prostor. Objevuji se pouze v ponékud odlisné podobg.

Pii nadcviku modelovych situaci, tréninku nebo ziskdvani zrucnosti v rdmci urcitého
manudlniho vykonu byvaji velmi uziteénym pomocnikem napiiklad vyukové modely,
které dnes mohou mit velmi propracovanou sofistikovanou podobu (Slavik a kol, 2012,

s. 149).
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»Modely jsou upravené, zmenSené nebo zvétSené skutecné predméty ¢i zafizeni®,
jez se vyznacuji trojrozmérnosti, ndzornosti a byvaji obvykle slozeny z nékolika barevné
odliSenych casti. RozliSujeme modely statické (Casto rozkladaci, nebo v fezu), dynamické
imitujici pohyb i funkce a trenaZéry, tedy modely skute¢nych predmétd ¢i zafizeni,
které¢ umoziuji nacvicovat urcité dovednosti. Moderni trenazéry jsou digitalizované
a vyuzivaji pocitaCovou techniku k simulaci konkrétnich provoznich situaci.
Posledni dostupnou variantou jsou pak virtualni pocitacové modely, které jsou schopny
simulovat rizné jevy, télesa, nebo objekty v trojrozmérném nebo dvojrozmérném prostoru.
Prestoze je simulace vétSinou zjednodusend, lze s jejich pomoci pozorovat dilezité jevy

nebo zavislosti (Slavik a kol, 2012, s. 149).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Praktickd cast bakalarské prace zahrnuje analyzu stdvajiciho vzdé€lavaciho systému
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje se zfetelem na roli digitalnich technologii.
Analyza vychazi z kvalitativniho vyzkumu zalozeného na metod¢ zakotvené teorie.
Na zakladé vystupu z analyzy je identifikovan vyznam a potencial digitalnich technologii
pro vybrany systém vzdélavani a zpracovano doporuceni do praxe, jez by mohlo pomoci
ke zvySeni efektivity vzdélavaciho systému, jeho rozvoji a motivaci zaméstnanct k dalSimu

vzdélavani.

4.1 ZZS 7K a systém firemniho vzdélavani

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje (ZZK ZK) je piispévkovou organizaci
zfizovanou Zlinskym krajem. Organizace ma 408 kmenovych zaméstnancl, z toho
355 zdravotnickych pracovnikl. Jejim hlavnim posldnim je zajistovat na zaklad¢ tisnové
vyzvy prednemocnicni neodkladnou péci osobam se zdvaznym postizenim zdravi nebo
v piimém ohrozeni Zivota. V ramci Zlinského kraje ptisobi v soucasné dob¢ nepftetrzité
27 posadek rozmisténych na 16 vyjezdovych zakladnach. Jedna se o sluZzbu
garantovanou statem, ktera je hrazena ze statniho rozpoc¢tu a zdravotniho pojisténi

(ZZS ZK, 2017).

Pocatky firemniho vzdélavani se vazou ke vzniku organizace. Povinnost zajistit vzdélavani

zamg&stnancl je uloZena zdkonem o Zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb.

Vramci firemniho vzdélavani ZZS ZK lze rozliSit dvé zakladni cilové skupiny.
M¢éné pocetnou cilovou skupinou jsou technicko-hospodéisti pracovnici (déle jen THP).
Cile vzdélavani THP vyplyvaji pfevazné z potieby zajistit provoz organizace, nutnosti
reagovat na zmény vyplyvajici z legislativy a ze zdméru udrzovat a zvySovat odborné

znalosti a dovednosti zaméstnancu.

Dominantni cilovou skupinou jsou zdravotnicti pracovnici (Iékafi, zdravotnicti zachranaii
a fidi¢i zachranafi). Vzdélavani zdravotnickych pracovnikii je chapano jako celoZivotni
proces kontinualniho osobniho a profesniho rozvoje a je jednim z dileZitych néstroju fizeni
kvality pfednemocni¢ni neodkladné péce. Soustifed’'uje se na inovaci poznatkli, permanentni

udrzovani dosazené klinické kompetence v souladu s aktualnim rozvojem védy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

a potfebami zdravotni péce. Garantem firemniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikl

je vzdelavaci a vycvikové stiedisko (ZZS ZK, 2012, s. 3).

Z77S 7K zajistuje vramci firemniho vzdélavani interni 1 externi vzdélavaci aktivity.
Externi vzdélavani zaméstnanci byva realizovano prostfednictvim dodavatelskych

vzdélavacich agentur, vzdelavacich instituci, odborniki a expertu.

Interni vzdelavani (tj. teoreticka i prakticka ptiprava) zdravotnickych pracovniki je fizeno
vzdélavacim stiediskem, jehoz ukolem je trvalé monitorovani a zajistovani vzdélavacich
potteb ZZS, ptiprava koncepcnich materidlli, navrhii a opatieni, planovani, hodnoceni
a koordinace vzdélavani tak, aby byla zajiSténa pozadovana troven odborné zpusobilosti
ZZS v souladu s poznanim v oblasti urgentni mediciny, mediciny obecné a mediciny

katastrof (ZZS ZK, 2012, s. 3).
Vzdélavaci stiedisko realizuje fadu ¢innosti:
e Stanovuje naplné vzdélavacich akei na oblastnich seminatich.

e Podili se na zajisténi odbornych kurzii a seminafii pro stfedni a niz$i zdravotnické

pracovniky.

e Provadi periodické proskolovani odbornych znalosti nelékarskych zdravotnickych

pracovnikd.
e Spolupracuje pii procvicovani a kontrole znalosti a dovednosti.
e Podili se na pfipraveé jednotné naplné a metodiky adaptacniho procesu.
e ZajiStuje mimoiadna Skoleni a tréninky ve stedisku.
e Piipravuje vyukové materidly, metodické listy a doporucené postupy.
e Vyucuje prvni pomoc v komercnich a propagacnich kurzech.

e Vede vyuku neodkladné resuscitace a zdklad prvni pomoci ptislusnikl slozek 1ZS

adalsi (ZZS ZK, 2012, s. 3).

V soucasné dobé ma organizace k dispozici 13 lektorti, ktefi Skoli pracovniky

ve vyjezdovych zékladnach po celém kraji.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO PRISTUPU

5.1 Predmét a cil vyzkumu

Prakticka Cast bakalaiské prace se zaméfuje na analyzu stavajiciho vzdélavaciho systému
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje a vyjadieni vyznamu a potencialu

digitalnich technologii ve zkouman¢ organizaci.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hloubkové analyzovat a zodpovédét prostiednictvim
vybranych vyzkumnych technik nasledujici vyzkumnou otazku: Jaky potencial nabizi

digitalni technologie ve vzdélavacim systému ZZS ZK?

Na zaklad¢ vystupu z analyzy bude vymezena role digitdlnich technologii ve vybraném

systému vzdélavani a zpracovan navrh doporuceni do praxe.

5.2 Vybrana vyzkumna metoda

Analyza dané problematiky vychazi zakcéniho kvalitativniho vyzkumu zalozeného

na metodé zakotvené teorie.

Dle odbornikil na kvalitativni vyzkum Svaiicka, Sed'ové a kol. (2014, s. 84) predstavuje
zakotvena teorie fadu systematickych induktivnich postupli pro vedeni kvalitativniho

vyzkumu zaméfeného na vytvareni teorie.

Tato teorie ma byt zakotvena v datech, to znamend, ze vyzkumnik pfistupuje k datovému
materidlu s maximalni neptfedpojatosti a otevienou mysli. Zakotvena teorie ma ambice
sméfovat k vy$S§im rovinam abstrakce. Cilem je konceptudlni schéma postihujici vztahy
mezi proménnymi. Jde tedy o to nejprve na zékladé dat identifikovat relevantni proménné
a poté operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna teorie je pak sadou tvrzeni o vztazich
mezi proménnymi. Za timto ucelem byla vyvinuta sada systematickych procedur, jez jsou
pouzivany jako nastroj k analytické préci s daty. V zakladu téchto procedur lezi princip
konstantni komparace. Cilem je odhalit spole¢nou bazi jednotlivych skupin jevii a naopak
ukazat, co je odliSuje od jinych skupin. Postup zakotvené teorie zahrnuje nésledujici etapy:
1) sbér dat sméfujici k teoretické nasycenosti kodi; 2) koédovani materidlu smeétujici
k vytvofeni zakladnich kategorii — proménnych budouci teorie; 3) konstruovani teorie jako

sady tvrzenich o vztazich mezi kategoriemi — proménnymi. Tato stadia se vzijemné
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prekryvaji a jedno se realizuje vzdy s ohledem na druhé (volné Svaticek, Sed’ova a kol.,

5. 86 - 87).

Vramci tohoto vyzkumného pfistupu byly pro sbér klicovych dat urceny techniky
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentl. Vzor piepsaného
a kodovaného rozhovoru i zkoumaného dokumentu je pfilohou této bakalaiské prace,

podobné¢ jako Seznam kodu a kategorii.

5.3 Vyzkumny vzorek

Vybérovy vyzkumny soubor ureny pro vedeni hloubkového rozhovoru zahrnuje
zaméstnance zainteresované do realizace vzdélavani pracovnikd ZZS ZK. Celkem se jedna
0 9 osob (lektofi, organizatofi, administrativni pracovnici, IT pracovnici, metodicti
pracovnici). Tento vyzkumny vzorek byl stanoven zdmérnym kvalifikovanym vybérem.
Utastnici vyzkumného Setieni byli vybrani s ohledem na potfeby vyzkumu a praktické
zkuSenosti pracovnikl plsobicich v oblasti pfipravy a realizace vzdélavacich aktivit.

Sbér dat byl ukonen v momenté dosazeni saturace kategorii pro analyticky ptibch.

Konkrétni pracovni pozice jednotlivych participantli jsou popsany u piepisti jednotlivych
rozhovoril v Pfiloze €. 1. Neni vyjimkou, Ze se v nékterych ptipadech funkce piekryvaji,
lektor tak napiiklad vykonava zaroven praci metodického ¢i organizaniho pracovnika

apod.

5.4 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor vychazi z pfedem ptipraveného seznamu témat a otazek
(Svaticek, Sedova a kol., s. 160). Je zaméfen na hlubsi poznani a pochopeni procesu
firemniho vzdé€lavani, pfistupu dotCenych pracovnikii k realizaci vzdélavani, vyuzivani
digitalnich technologii ve vzdélavani zaméstnancl a k identifikaci moZzného potencialu
digitalnich technologii ve vybrané organizaci. Polostrukturovany rozhovor navic flexibilné

reaguje na nova témata, jeZ se mohou v priabéhu vyzkumu objevit.

Specifické vyzkumné otazky

1. Nedilnou soucéasti Vasi prace je vzdélavani zaméstnanch. Muzete mi, prosim,

blize popsat Vasi napli prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS ZK?
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[\

. Jak byste z pohledu realizatora charakterizoval/a vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK?
3. Jaké vyuziti mohou mit podle Vas ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?

4. Sjakymi digitdlnimi technologiemi ve vzdélavani jste se jiz v praxi setkal/a?

Mohl/a byste popsat svoji zkusenost?

5. Jaké digitalni technologie osobn¢ vyuzivate pii realizaci procesu vzdélavani

pracovniki? Co ptinasi do procesu vzdelavani?
6. Co si predstavujete pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

7. Na jaké urovni jsou podle Vaseho ndzoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti informacni

gramotnosti?

8. Jak vidite budoucnost vzdélavani pracovnikt ZZS ZK?

5.5 Analyza dokumenti

K vytvoreni ucelené¢ho vhledu do dané problematiky mize vyznamné pfispét také studium
a analyza dokumentli, které organizace vypracovala vradmci zajiSténi vzdelavani
zaméstnancl. V naSem piipadé se jednd o strategicky dokument ,,Vize a cile vzdélavani
Z7ZS ZK*. Cilem je zorientovat se v systému vzdélavani zaméstnanci, poznat a pochopit
nastavené strategie vzdélavani souvisejici s aplikaci digitalnich technologii, pfipadné
srovnat jejich zamyslené cile se zjiSténou skuteCnosti. Dostupné pisemné materidly byly
analyzovany podobné& jako piepisy rozhovorii prostfednictvim oteviené¢ho kodovani.
Analyzovany text je rozdélen podle vyznamu na jednotky (odstavec, véta, slovo, sekvence
slov) oznacené kodem. Tyto jednotky jsou poté zatazeny do vytvorenych kategorii, jejichz

vyznamy a vztahy budou nové interpretovany z pohledu zkoumaného problému.
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6 ANALYZA VZDELAVACIHO SYSTEMU ZZS ZK SE ZRETELEM
NA VYUZITI MODERNICH TECHNOLOGII

6.1 Analyticky pribéh

Analyza dané problematiky byla provedena na zaklad¢ vystupii vyzkumného Setfent,
tj. rozhovort s lektory, organizacnimi a IT pracovniky, ktefi zajistuji vzdélavani ZZS ZK,
dale vychazi zterénnich pozndmek ziskanych béhem vyzkumného Setfeni a z analyzy
zékladniho dokumentu souvisejiciho se zajiStovanim vzdélavani zaméstnanct ,,Vize a cile

vzdélavani ZZS ZK*.

Kategorie ..Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK*“

Kategorii nasytily kody:

U3,15 (2) Nekoncepcnost vzdélavani

U7, 131, 133, 198, 221, 269 (4) Princip dobrovolnosti
U129 (5) Pasivita zaméstnanct

U101, 156, 158 (8) Nesystémovost

U59, 81, 97, 216 (48) Hodnoceni urovné vzdelavani
U98, 99, 239 (67) Personalni kapacity

U204, 243 (101) Bez zpétné vazby

D12 (110) Tlak na samostudium

Kategorie vystihuje obecnou charakteristiku vzdélavani pracovnikii ZZS ZK pohledem

osob povétenych realizaci vzdelavacich aktivit.

Vzdélavani zaméstnanci patfilo vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb vzdy
k prvofadym z4mim organizace. Povinnost vzdélavat zaméstnance, konkrétné
zdravotnicky persondl, plyne ze zakona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé,
ktery mimo jiné ustanovuje ztizeni vzdélavaciho a vycvikového strediska, jeZ je nedilnou
soucasti organizace. Tato skutecnost zajiStuje zdravotnické zachranné sluzbé podporu
ze strany zfizovatele, v tomto piipadé¢ Krajského ufadu Zlinského kraje.

Prispévek na vzdélavaci aktivity je pevnou slozkou rozpoctu, jehoz vySe je zavisla
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na moznostech a rozhodnuti nadfizeného orgdnu. Dotace od zfizovatele jsou jedinym

stalym finan¢nim zdrojem, z né¢hoz miiZe organizace firemni vzdélavani realizovat.

V poslednich letech se vSak daii ziskavat prostiedky na nékteré vzdélavaci projekty také
z jinych zdroji. Jedna se piedevsim o finanéni pomoc z Evropskych fondi nebo finan¢ni

ucast Ministerstva zdravotnictvi CR.

Zakladni cile a priority organizace v oblasti firemniho vzdélavani deklaruje strategicky
dokument “Vize a cile vzdélavani ZZS ZK* z roku 2012. Jak vyplyva z textu, prvoradym
cilem organizace je vytvofit systém vzdélavani, podminky a prostiedi, jez by umoznily
pracovnikim  dobrovolnou cestou individudlni seberozvoj a sebevzdélavani.
Cely vzdélavaci proces by mél byt praktikovan tzv. distanéni formou za pomoci
dostupnych informacénich technologii, pfedev§im pak stdvajici interni podnikové sité.
Specifickou roli zde sehravaji také lektofi a instruktofi, kteti by méli v rdmci tohoto

pristupu plnit funkci kouct a konzultantt.

DI2 (110): , Jejich klicovou tilohou je pomdhat a podporovat ucici se osoby, které
se pokud mozno samy ujmou uceni. Hlavnim Ukolem vzdélavatele je tudiz D12 (110):
., ...priprava studijnich materialii a zajistent fungujici zpétné vazby mezi nim a studujicimi

3

... dobrovolnou cestou a bez casového stresu...".

Bohuzel vpraxi se Casto stava, Ze se teorie ponckud rozchdzi se skutecnosti.
Zavéry z vyzkumného Setfeni dokladaji, Ze systém vzdélavani a jeho soucasné nastaveni
se vmnoha aspektech rozchazi s popisovanou vizi a stanovenymi cily.
Piestoze ma vzdélavani v organizaci pomérné dlouholetou tradici, vétSina participantl
nahlizi na stavajici systém firemniho vzdé€lavani predevsim jako na systém v pocatecni,
startovaci fazi, kterd je provazena fadou nedostatkii. Nesystémovost, neucelenost,
nekoncepcnost, absence zpétné vazby nebo kontinuity vzdélavani. Tyto nejcastéji uzivané

charakteristiky umoznuji ucinit si o systému jasnéjsi predstavu.

1 D12 (110) — kombinace pismene a &isel identifikuje kod v analyzovaném textu a usnadiiuje jeho vyhledava-
ni — D=dokument (Vize a cile ZZS ZK), 12= pofadové cislo kodu v ramci analyzovaného dokumentu,
(110)=¢iselné oznaceni, jez se poji k urcitému nazvu kodu (110=Tlak na samostudium). Pfehled kodt a kate-

gorii viz Pfiloha ¢. 4 Seznam kategorii a koda.
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U97 (48)°: ,, Vzdeélavani zaméstnancii na zachrance...(premysli). Urcité jsme v rozjezdu,
urcité jsme na uplném zacatku*. U3 (2): ,,...Koncepce v podstaté neexistuje...". Ul5 (2):
,Ma to prosté jen néjakou papirovou podobu, aby se mohlo Fict, ano, vzdélavani u nas

funguje... .

Identifikace a analyza vzdé€lavacich potieb probiha v organizaci nahodile a nesystematicky.
Soucasné firemni vzdélavani se podle nékterych ucastnikd Setfeni zamétuje pouze
na aktudlni problémy a nepokryva celé spektrum vzd€lavacich potfeb. Problémem
je udajné také absence kvalitnich a pravidelné aktualizovanych studijnich podklada
v podobé oSetfovatelskych postupll, standardlii a dalSich studijnich zdrojt, které vytvari

pro samostudium nezbytnou platformu.

Ul56 (8): ,,... Vzdélavani bych rekla, Ze probiha moznd planované, i kdyz mné se zda,
Ze spis tak jakozZe nesystematicky, protoze neni v pravidelnych intervalech. Nevim, jestli
jsou néjaké vystupy, jestli je néjaké hodnoceni”. U158 (8): ,,Kdyz je néjaka vzdéldavaci
akce, tak je to takové ze dne na den, ze to neni naplanované dlouhodobé. Nevim, co se bude
probirat, jakym zpiisobem, jak se bude hodnotit”. UIO0I (8): ,, Jdeme po aktudlnich
problémech a ne celoplosné. Ten systém to je zatim béh na dlouhou trat, aby ten systém byl

nastaveny komplet véetné studijnich opor .

Ze zéaveéra vyplyva, ze zminovand nesystémovost byva Casto spojovana s principem
dobrovolného vzdélavani. Firemni vzdélavani zaloZzené na dobrovolnosti se miiZze stat
dvojsecnou zbrani. Z praxe je potvrzeno, Ze nepovinny piistup ke vzdélavani ma velmi
individualni pfinos. Jeho efektivita kolisa v zavislosti na postoji jednotlivce, jeho motivaci,
vytrvalosti a ochoté se intenzivné a kontinudlné sebevzdélavat. ZZS ZK nevyviji na své
zamé&stnance v tomto ohledu vyrazny tlak, coZ mize byt do jisté miry vniméano pozitivné,

na druhou stranu takto neni schopna U¢inné a komplexné odstranovat zjisténé kompetencni

2 U97 (48) - kombinace pismene a &isel identifikuje kod v analyzovanych rozhovorech a usnadfiuje jeho vy-
hledavani — U= rozhovory s ucastniky, 97= potadové Cislo kdédu v ramcei vSech analyzovanych rozhovort,
(48)= ciselné oznaceni, jez se poji k ur€itému nazvu kodu (8=Tlak na samostudium). Prehled kodi a kategorii

viz Ptiloha ¢. 4 Seznam kategorii a koda.
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deficity. Prostfedky investované do vzdélavani nemusi byt v takovém piipad¢ vynakladany
ucelné.

U7 (4): “Z pohledu mé jako realizatora mi vadi, Ze to neni povinné “.U133 (4): ,,Mélo by to
byt povinné. Mozna ne ty konference, ty jsou, nechci rict, spolecenské akce, ale spis rozjet
takové to interni vzdelavani, opravdu zamérené na to, co potrebuji konkrétné pri praci

ti nasi konkrémi lidi “.

Lektofi 1 organizacni pracovnici dokladaji jeSt¢ dalsi negativni dopad dobrovolného
pfistupu ve firemnim vzdélavani. V rozhovorech ¢asto nardzi na znacnou pasivitu
nekterych zaméstnancli. Prestoze zaméstnavatel hradi vSechny finan¢ni ndklady spojené
s internimi 1 externimi vzdélavacimi aktivitami, uc¢ast na nich je vétSinou nepovinna
a odviji se pfevazné od potieb a moznosti pracovnikli, nikoliv od pozadavkl

zaméstnavatele. Disledkem je nezdjem a nizka ucast na vzdélavacich aktivitach.

Ul31 (4): ,,...Fikame, Ze je povinné prohlubovani kvalifikace, Ze by méli jet, aby ty kredity
ziskali, aby mohli pracovat bez odborného dohledu, ale nékdy mné to pripada,
Ze je nutime, nekdy Fikaji, Ze maji mdlo casu mezi sménama, Ze je moc akci
a ze nechteji... . U269 (4): ,,...v podstaté planuje kazdy zaméstnanec své vzdelavani sam,
podle toho jestli se akce chce, nebo nechce zucastnit“. UI29 (5): , Probiha to tak,
Ze vilastné napisu, ze mame kurz, na ktery mam poslat 15 lidi a nékdy se musi i nutit,

aby to viibec bylo obsazené, aby se cerpalo to co, jsme si navrhli“.

Na druhou stranu néckteti dotazovani princip dobrovolnosti ve vzdélavani schvaluji.
Vzdélavani se podle nich ucastni ti, ktefi o néj maji skutecné zdjem, coz se pozitivne
projevuje aktivni ucasti v pribéhu vzdélavani 1 ve vysledcich. Padnym argumentem
je Casova a psychickd ndrocnost povolani zdravotnickych pracovnikil. Zachranafi jsou
v ramci provozu stale vice vytézovani a jejich dalsi kapacity pro vzdélavani ¢i vlastni
seberozvoj jsou velmi omezené. Statistiky hovoii jasng, pocet zasahtli vyjezdovych posadek
vzrostl za poslednich deset let téméf o padesat procent. Piet€¢Zovani zdravotnickych
pracovnikl je aktudlné velmi diskutovanou problematikou. V praxi tento fenomén miize

vyrazné ovlivnit motivaci zaméstnanct a kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zastanci dobrovolného vzdélavani prosazuji nazor, ze se faktor dobrovolnosti velmi u¢inné
snoubi s metodou “Skola hrou®, ktera dokaZe nenasiln€ motivovat ucastniky vzdélavani

a pomaha jim snaze si osvojovat nové poznatky a dovednosti.
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U221 (4): ,,...ndlada na téch zachrankach je takova vselijaka, v ramci te vyjezdovosti,
doby a toho chovani lidi a lidi nejsou zcela naladéni a nejsem si uplné jisty, jestli kdyz jim

‘

to bude clovek narizovat, jestli je to ta prava cesta.” UI98 (4): ,,... jsou pak urcite véci,
ke kterym se priklanim, které by mély byt nastavené formou, nechci rict hrani, ale mélo

by to ty lidi bavit a méli by o to mit zajem. A dobrovolné (dodava) “.

DalSim citlivym mistem sytému firemniho vzdélavani ZZS ZK je persondlni zajisténi
vzdélavacich aktivit. Nedostatek se projevuje jak na urovni organizacni, tak v rdmci
zajisténi vyuky interniho vzdélavani. Lektofi pro interni vzdélavani jsou z pravidla vybirdni
a Skoleni z fad kmenového zdravotnického persondlu a lektorskou ¢innost vykonavaji jako
vedlejsi pracovni pomér. Sladéni prace zachranate a lektora je velmi obtizné. Pii realizaci
firemniho vzdélavani to vyrazné komplikuje situaci. Potize se zajiSténim internich
vzdélavacich aktivit jsou navic prohlubovany znaénym vytézovanim lektorii v ramci

mimopodnikovych Skolicich akci (prezentace a kurzy pro vetfejnost a firmy).

U98 (67): ,,Pokud bych to méla brat podle svych predstav a tak, jak by to mélo byt,
tak ta struktura se neda viibec stihnout®. U99 (67): ,,Musi se vytvorit struktura.
Ale kapacitné to prosté tedka neni mozné, kdybych chtéla jet opravdu tak jak to ma byt*.
U239 (67): ,,Problém je v tom, Ze se to musi synchronizovat s nasimi sluzbami, ¢ili mimo
14, 15 odpracovanych sluzeb v podstaté jesté v tom volnu, které mam, bud’ skolim nékoho
tady, nebo jsme vyuzivani na Skoleni prvni pomoci v riznych firmach, které si to

objednaji“.

Jak zaznélo z nékterych vypovédi, velkou slabinou firemniho vzdélavani ZZS ZK je také
absence systému hodnoceni a evaluace. Hodnoceni je velmi dilezitou fazi v systému
vzdélavani. Poskytuje ucastnikiim, organizatorim, Skolitelim i zadavatelim cenné
informace o prubéhu a pfinosu realizovanych akci. Vystupy hodnoceni vzdélavani
se zéarovenl stavaji odrazovym miustkem pii identifikaci dalSich vzdélavacich potieb.
Vzdélavani bez zpétné vazby mé pouze poloviéni hodnotu. Tohoto jsou si sice dobie
védomi také samotni lektofi, pfesto podle vlastnich slov hodnoceni neprovadi. Chybi nejen
kontrola trovné nové ziskanych znalosti a dovednosti, ale také vstupni a pribézné
hodnoceni ptinaSejici predstavu o efektivité¢ vyuky. Vstupni a pribézné hodnoceni byva
v procesu vyuky Casto opomijeno, piestoZe mulze organizatorim i lektorim pfinaSet

zajimavé podnéty k realizaci vyuky, vylepSeni ¢i zméné pouzivanych metod, k osobnimu
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rozvoji 1 profesnimu rastu. PriibéZzna zpétna vazba je také dobrou motivaci pro ucastniky,

kteti si mohou sami pribézné monitorovat, jaké vysledky jim proces vzdélavani pfinasi.

U243 (101). ,,Aby to mélo efekt, musi to mit vystupni hodnotu - zpétnou vazbu. Tady zatim
chybi zpétna vazba. Je to tim, zZe zatim k tomu nemdame prostory, nemame k tomu lidi,
nemame pomiicky a nemame cas*. U 204 (101): ,,Jedna vec, co mée tady hodné mrzi je,
Ze neni navaznost, neni zpétna vazba vuci tem vyjezdium. Osetiis néjakého pacienta,
provedes néjaky postup, odvezes do nemocnice a tim to konci. Neni ndvaznost
na tu medicinu v nemocnici. Nedovime se, jestli jsme postupovali spravne. Meéli bychom mit
vic dat z vjezdii, pak aspon vidis, na co se miizes vic zamérit. Pokud by se to zrealizovalo,

tak by to mohly byt uzitecné materidly pro vzdélavani ale i pro ochranu prav posadek “.

Pres vSechna uskali, se kterymi se vzdélavani zaméstnancli v soucasné dobé& potyka,
dochdzi zejména v poslednich letech k viditelnému zlepSeni. Organizace uspotradala
nckolik zdsadnich projektt, které pomahaji systém vzdelavani nastartovat a motivovat
zaméstnance k seberozvoji. V loiiském roce se napiiklad podafilo plosn€ proskolit v§echny
zdravotnické pracovniky v problematice tfidéni pacienti v mist€ mimotfadné udalosti.
Tento metodicky seminaf byl zaméfen na transfer teoretickych znalosti, zdokonaleni
provadénych pracovnich ¢innosti a soucinnost vyjezdovych posadek. Vzhledem k velkému
mnozstvi ucastniki a praktickému nécviku vyzadoval velké organizacni nasazeni,
promysSleny ucebni plan i harmonogram. Akce se setkala s velmi kladnymi ohlasy
zameéstnancll a organizatoii si tak v praxi ovéfili, Ze jsou schopni Gspésné uskutecnit i akce

takového rozsahu.

U59 (48): ,,...kdyz to shrnu, tak za poslednich treba pét roku se podarilo nékolikanasobné
navysit objem i atraktivitu toho vzdélavani. Jo, Ze pribyly veci, které se nikdy neresily,
at’ jde o prakticky vycvik nebo i zpusob pravidelného skoleni.” U81 (48): ,, Myslim si,
Ze jsme se hodné posunuli. Ja to povazuji tak, Ze Zadné uzitecné vzdelavani tady nebylo.
Tedka néjaky prinos to asi ma podle ohlasu, kdy obcas prijdou po akci, Ze to pouzili
a podekuji*. U216 (48): ,,...neni to uplné optimalni. I kdyz abych to uplné neshodila,
tak dalo by se Fict, Ze oproti tém predchozim obdobim urcite uz nékteré praktické nacviky

pod vedenim lektorii probihaji a probehly “.
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Kategorie .,,Materialni didaktické prostiredky v praxi ZZS ZK*“

Kategorii nasytily kody:

Ul12, 163, 77 (9) Vyuziti firemni sité

U61, 250 (27) Digitalni technologie v praxi ZZS ZK

U110, 166, 249 (28) Technicky stav pomucek

U24, 68, 138, 164, 178, 206, 222, 248 (70) Osobni zkuSenost

Ustfednim tématem této bakalafské prace jsou digitalni technologie v praxi vzdélavani
pracovnikii ZZS ZK. Nez pfistoupime k vyjadieni skuteéného potencialu digitalnich
technologii ve firemnim vzdélavani, pojd'me blize zanalyzovat osobni zkuSenosti
vzd¢lavatell v této oblasti a seznamit se s digitadlnimi prostiedky didaktické techniky,

jez se v soucasné dobé v ramci firemniho vzdélavani v organizaci uplatiuji.

Vzdélavatelé dospélych by méli disponovat fadou kompetenci, tzn. znalosti a dovednosti,
které¢ vyzaduje jejich specifické povolani. Kromé odborné trovné, komunikac¢nich
dovednosti ¢i schopnosti ovladat Siroké spektrum vyukovych technik a metod, by se méli
lektofi také dobfe orientovat v soucasnych digitalnich technologiich. Andragogové musi
brat pifi své praci zietel na soucasné trendy a potfeby spole¢nosti, ktera je oteviena
neomezenému sdileni informaci nezavisle na ¢ase i prostoru. Takové pozadavky mohou byt
naplnény vyhradné s pomoci digitalnich technologii, jez jsou schopny zasadnim zptsobem
podpofit a urychlit transfer znalosti ¢i dovednosti v pribéhu vyuky i v rdmci samotného

procesu uceni jedince.

Setfeni mezi osobami odpovédnymi za vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK bohuzel
naznacuje, Ze jejich zkuSenosti v oblasti modernich digitalnich technologii nejsou pfili§
bohaté. Nové trendy ve vzdélavani, naptiklad rizné formy e-learningu, absolvovali
jen cCtyfi z deviti Gcastnika Setfeni. E-learninigové kurzy nejsou ve vzdélavani ZZS ZK
dosud praktikovany, takZe dotazovani si je vyzkouSeli pouze z vlastni iniciativy mimo

organizaci. Ostatni participanti se o e-learningu dozvédéli spiSe ze zkuSenosti jinych

kolegg.
U24 (70).,, ... setkal jsem se s e-learningem, ale vylozené vidycky v ramci soukromych
aktivit“. U178 (70): ,,...urcite jsem se jiz setkal s riiznymi on-line kurzy, kde se clovek

prihlasi a potom neni problém prodélat néjaky kurz, ktery vidi treba doopravdy vysoce
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certifikovany clovek napriklad z Microsoftu, ... U138 (70) Vim, Ze jsem tady zajistovala
zaméstnancium, ze se prihlasovali na kurz e-learningovy, ale vzhledem k tomu, Ze kdyz

uz si kurz zaplatim, dam si tam své jméno a heslo, takze ja jsem do zZadného nevstupovala “.

Mezi ucastniky vyzkumu existuji i taci, jez podle svych slov nemaji krom¢ klasickych
prezentaci na PC s digitadlnimi technologiemi zadné zkuSenosti. Dtvodi je vice.
Tyto prostiedky didaktické techniky jsou finan¢né¢ velmi naroéné a pro organizaci
tim padem malo dostupné. V ramci vzdélavani zaméstnancii poskytuje organizace svym

lektorim vice méné zakladni vybaveni (tzn. PC, projekcni platno a dataprojektor).

Ul64 (70): ,,Moje zkusenost maximalné PowerPoint, prezentace*. U222 (70): ,,Clovéce
asi ne. Tak treba prezentace, ale jinou zkusenost asi ne. Snad Ze si clovék pusti néjakou

prezentaci, video, kde je néjaky prakticky nacvik na internetu “.

Kromé téchto dnes jiz béznych pomiticek vSak lektofi vyuzivaji také vyukové modely,
a to zejména pii praktickém ndcviku. Nekteré z nich jsou sice jiz sofistikované, tedy
vybavené specializovanym softwarem, ktery umoznuje simulaci riznych typti onemocnéni,
vzhledem k jejich stafi, zastaralému softwaru a Spatnému technickému stavu s nimi vSak
lektofi pracuji malo. Jak vétSinou uvadi, radé€ji voli tradicni prostfedky vzdélavani
(klasické figuriny a ndzorné modely organli a koncetin apod.). N&ktefi z nich se technice

vyhybaji z ¢asti také proto, Ze nebyli fadné proskoleni v jejich manipulaci a obsluze.

U250 (27): ,, Ten jediny model, co tu byl pro srdecni masaz, uz nefunguje, ... “. UI10 (28):
. ... kdyz chci, aby to fungovalo v case a v aktudlni hodiné, na prednasce, tak vyloZené
mame co nejmin technologii, pokud chci, aby to fungovalo*. U166 (28): ,,Modely tam jsou,
ale mam pocit, Ze je to porad néjaké poruchové a Ze se s tim néjak nepracuje”.

U249 (28):* ...jsou opotiebované, splnily sviij ucel a je potieba se posunout nékam dal “.

Pokud ziskaji Skolitelé nové zkuSenosti s digitdlnimi technologiemi, jedna se vétSinou
o prilezitost mimo organizaci, zejména na odbornych konferencich, externich Skolenich

apod. Tyto zkuSenosti hodnoti Casto velmi kladné:

U68 (70): ,, Jezdil jsem na tom trenazéru, ktery bohuzel nemdame, ten je super. Mohl jsem
si chvilku hrat, nevim, jak se to jmenuje... asi simuldtor zasahu u ruznych typit havarii.
Ten se mi taky libil, co jsem mél mozZnost si hrat. Plus testovaci softwary, s tim mam taky
zkuSenost, ale ne ze zachranky . U206 (70): ,,Jo, tFeba co se ted’ tyce toho urgentu v Brné,

zachranka tam mad uz treba takovy sofistikovany model, pak jsem byl na kurzu KPR
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v Ostrave, kteri pouzivaji taky hodné sofistikovany model. Je to takova potvora model,
ktera dokaze nasimulovat prakticky skoro vsechno. Da ti i zpétnou vazbu, jestli postupujes

dobre — resuscitace, davkovani atd. .

Zachranaii maji kazdorocné moznost sezndmit se s novymi trendy ve vzdélavani také
prostiednictvim mezinarodni soutéze Rallye Rejviz, kde si ovéiuji svoji odbornou uroven
a zdatnost pii plnéni obtiznych modelovych situaci. K takové pftilezitosti se ale vzhledem
k omezenym kapacitdm ucastnikli a finan¢nim nakladii dostanou jen ziidka. Tato prestizni
soutéz mé dlouholetou tradici a velmi vysokou uroven. Cilem neni jen provéfit zdatnost
vyjezdovych posadek, sout€éZ ma zaroven vyrazny vzdélavaci aspekt. Organizatorim
se podafilo vybudovat divéru velkych sponzort, a proto zde nechybi ani nejnovéjsi

vyukové pomicky, které zachranné sluzby vétSinou z béznych prosttedkli potidit nemohou.

U248 (70): , Setkal jsem se vramci -celosvétové soutéze Rallye Rejviz s témi
sofistikovanymi modely. Oni tam maji plnohodnotné prezentace plus prakticky ndcvik.
Samoziejmé se jednd o drahé véci. Takze to je moje zkusenost s modely napojené na PC,
poskytuji zpétnou vazbu prdce a kontroluji ¢innost a lécbu. Mam s tim dobré zkusenosti.
Libilo se mi to. Reknu to na rovinu, je to nékde jinde nez tady u nds, nase 15 let staré

obycejné panny “.

Za jisty pokrok v zavadeéni digitdlnich technologii do systému vzd€lavani ZZS ZK
lze jednoznacné povazovat implementaci tzv. ,,on-board systému“. Jednad se o digitalni
nahravaci zafizeni, které je umisténo v pfedni Casti kabiny sanitnich vozidel a snima

prostor pied vozidlem.

U6l (27): ,,Z pohledu digitalnich technologii byl pro nas velky prinos zavedeni on-board
zdznamu z auta, kdy miizeme vyhodnocovat vSechny krizové uddlosti, vSechny nehody,
v§echno co se uddlo, co bylo dobre nebo spatné a vyuzit to potom ke vzdélavani ostatnich
Fidici“.

Pres pocatecni nevoli nékterych zaméstnanc se nahravky pofizené on-board kamerou
v praxi skutecn€ velmi dobfe osvédcily, a to nejen v oblasti vzdélavani. Staly se zaroven
vyznamnym prikaznym materidlem pii feSeni dopravnich nehod a zajistuji také do jisté

miry urcitou bezpecnostni ochranu napftiklad proti kradezim apod.

Za pozornost v ramci vyzkumu stoji interni podnikova sit’, kterd je v organizaci funk¢éni

jiz vice nez 5 let. Intranet je vyuzivan piedevs$im jako komunikacni a informacni kanal,
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navic nabizi urcité zazemi pro vzdélavani zaméstnancti. Otazkou zlistava, pro¢ je jeho
vyuziti a efektivita v této oblasti tak mald. Ani samotni Skolitelé nepovazuji intranet
za nastroj, jez by mohl v systému vzdélavani provést pozadovany prulom. Pfesto, zZe by
se méli zaméstnanci prostiednictvim interni sit¢ povinné a pravidelné¢ seznamovat

s novinkami a aktualitami souvisejicimi s provozem, jeji navstévnost je nevalna.

U77 (9): ,,...pokud mame intranet a ja bohuzel na tom intranetu vidim, kdo si ty véci cte
a kdo si je necte, tak kdyz uz jenom vychazim z toho, zZe vyjde néjaka smérnice Autoprovoz
a my mame néjakych 260 ridicii a po dvou mésicich platnosti je tam asi 30 pristupii, tak

je to docela Spatné podle me*.

Nektefi uvadi jako hlavni divod pracovni vytizenost zaméstnanci. Dle minéni
dotazovanych  navic  pocituji  zaméstnanci znacné  pifesyceni  informacemi

a administrativnimi povinnostmi, nebot’ rozriistajici se byrokracie se velmi rychle vkradla

1 do zdravotnictvi.

Ul63 (9): ,,... behem pracovni doby na to neni moc prostoru, hodné vyjezdii a lidé nemaji

cas tady toto sledovat “.

Prestoze podobné sit¢ nabizi Siroké vyuziti nejen v provozu, ale i v oblasti vzdélavani,

nejsou ziejmé pro zaméstnance atraktivnim zdrojem studijnich opor.

Ul2 (9): “... vilastné i na tom intranetu jsou néjaké moje predndsky, aby k tomu
zameéstnanci meéli trvaly pristup, i kdyz trvaly pristup (smich), ja osobné si myslim,

I3

Ze je minimalni“.
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Kategorie .,,Nova média, nové dovednosti*

Kategorii nasytily kody:

U189, 146, 209 (35) Digitalni gramotnost
U171 (59) Starsi generace a technologie
U188 (78) Progres gramotnosti

Kategorie mapuje urovenn digitdlni gramotnosti zaméstnanci ZZS ZK pohledem
vzd¢lavatel. Realizatofi hodnoti schopnosti pracovnikii zejména v souvislosti s moznosti

zavadeéni digitalnich technologii do systému vzdélavani ZZS ZK.

Vétsina dotazovanych se ptiklani k nadzoru, Ze uroven a schopnosti zaméstnancii pracovat
s digitalnimi technologiemi v osobnim, profesnim Zzivoté i v ramci sebevzdélavani jsou

na pomérné vysoké trovni.

U209 (35): ,,...po téch zkuSenostech, co ti lidi prochdzeli riznymi Skolenimi, kde to méli
a naprosto bez problémii si s tim poradili...“. UI89 (35): ,,Bézna gramotnost na vyuziti

tady techto systémii je dostacujici a urcité to zvladnou ™.

Velmi obstojné jsou na tom logicky pfedevS§im zaméstnanci niz§ich vé€kovych kategorii,
jez povazuji digitdlni technologie za standardni nastroj pracovni i kazdodenni potieby.
Piestoze spatfuji ucastnici rozhovori do jist¢é miry problém u starSich kolegt,
ktefi se museli s digitalnimi technologiemi vice szivat, 1 v jejich ptfipad€¢ se situace
podstatné proménuje. Obecné jsou schopni reagovat na nové podminky a pfizpusobit
se pozadavkiim souvisejicim s uzivanim technologii. Tato tvrzeni jsou podlozena také
faktem, Ze vétSina zaméstnanci se pii vykonu povolani bez digitalnich technologii
neobejde. At uz zaméstnanci zastavaji k digitadlnim technologiim jakykoliv postoj, je jisté,
ze s nimi prichazeji do kontaktu kazdy den. To plati samoziejmé také o pracovnim Zivoté
(zadavani zdravotnického zaznamu do elektronické evidence, obsluha dispecerského

pracoviste, obsluha PC Caru, navigace, tabletu apod.).

Ul46 (35): ,,...tak urcité kazdy musi umét pracovat s néjakym programem - zadavani
pacientii, pojistovny a tak dale, ...takové ty zakladni veci to umi snad kazdy, s internetem

13

snad umi taky kazdy..“. Ul71 (59) ,,Mozna starsi zaméstnanci muzZou mit trochu

problémy, protoze nejsou zvykli, nebo nemaji takovou praxi dlouhodobou s praci
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na pocitaci, ale ja myslim, pokud by jim to bylo vysvétleno, pokud by byli proskoleni,
Ze by to zvladli“.

Pokud narazime v souvislosti s uzivanim technologii na né&jaky problém, spociva spise
nez v neznalosti ¢i neschopnosti zaméstnancti v uréitém negativnim postoji. V piipadé
novinek se casto jedna o neopodstatnény strach znéfeho nového a neznamého.
V pokrocilém veéku se samoziejmé muize u jedince schopnost adaptibility postupné
snizovat. Problém uzivatelsky slabsi starSi generace se vSak postupem Casu nenasilné fesi
sdm, nebot’ v poslednich letech doslo k vyraznému omlazeni pracovniho kolektivu.
Generace lidi, ktefi se ucili zachazet s digitadlnimi technologiemi v pozdéjSim veku,

odchazi do diachodu.

Ul8S8 (78): ,,Ale myslim si, Ze ten pomér se neustdile meéni k tomu, Ze zacinaji prevazovat

«

ti gramotni ... "
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Kategorie ..Jak se rysuje budoucnost*

Kategorie je nasycena kody:

U126, 240 (12) Srovnani s ostatnimi ZZS

U103, 152, 274, 190 (24) Novy investi¢ni zdmér
U123 (55) Optimistickd budoucnost

U218 (67) Personalni kapacity

U149 (74) Finan¢ni zéavislost

U217, 234, 236 (89) Potieba interniho vzdélavani

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze dotazovani citi potfebu vyrazn€ zintenzivnit a rozsifit
predevsim interni vzdélavani zaméstnancii, a to zejména v oblasti praktického nacviku
zdravotnickych pracovnikd. Tlak na prohlubovéni praktickych dovednosti i teoretickych
znalosti vSeobecné roste. V piipad¢ urgentni mediciny a dalsich souvisejicich oborti to plati
obzvlasté. Jedinou cestou, jak posilovat a upeviiovat nové navyky, je systematické

pusobeni na zdokonalovani a zautomatizovani provadénych ¢innosti.

U217 (89): ,, Téech mensich praktickych nacviki by to chtélo urcité vic. TakzZe doufejme,
Ze v pristim roce nebo s tim novym vzdélavacim strediskem...”. U236 (89): ,,...kor

76

v soucasné dobeé, protoze pozadavky na ty zachrandre jsou ¢im dal tim vetsi “.

Pozadavky na soustavny vycvik a Skoleni zaméstnancli s sebou nesou jista uskali,
se kterymi se organizace musi do budoucna vypotfadat. Plosné vzdélavani pracovnikl
je velmi naro¢né na zazemi, vybaveni, prostiedky i ¢as vSech zac¢astnénych osob. Podobné
to vidi také organizatofi 1 Skolitelé, ktefi se pii své praci stale potykaji v téchto oblastech

se zavaznymi nedostatky. V ¢em tedy konkrétné spatiuji budoucnost firemniho vzdélavani?

U190 (24): ,, ...v budovani dalsich projektii, nakupii novych modelii, systémii, v rozsireni
vyukovych prostor a hlavné vybudovani néjaké pocitacové ucebny, ktera uz by méla byt
zamérena a vybavena softwarem pro Skoleni a testovani, vyhodnocovani vysledkii teéch
testit a zkousek, kde ten skolitel viastné bude min zatizeny, Ze treba nebude muset kazdého

cloveka zvlast zkouset, nebo potom vyhodnocovat hromady testii a tak dal “.

Z7S 7K v soucasné dobé& provadi Skoleni a nacvik zaméstnanci v prostorach, které slouzi

zaroven k pofadani porad a schizi. Jednd se o nékolik multifunkénich mistnosti,
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kter¢é se snazi nabidnout vramci moznosti potfebné zazemi. Zasadnim krokem
v budoucim rozvoji vzdélavani pracovniki ZZS ZK by se v soucasné dobé mohla stat
planovana vystavba nového vzdélavaciho a Skoliciho stiediska, které by mélo vzniknout
pfistavbou stavajici budovy feditelstvi. Projekt takového rozsahu neni mozno financné
pokryt béznymi provoznimi prostfedky. Jeho financovani bude hrazeno z evropskych fond

a prostfedku zfizovatele.

Ocekava se, ze nové prostory mohou poskytnout adekvatni zazemi pro plosné a centralné
fizené Skoleni i prakticky nacvik vSech zdravotnickych pracovnikl. Kapacitné by mélo
sttedisko pojmout minimaln¢ 80 posluchact. V rdmci projektu se zaroven nabizi moznost
uplatnéni novych digitalnich technologii, které by pomohly zkvalitnit proces vyuky i uceni.
Vplanu je proto napiiklad vybudovdni ucebny vybavené modernimi informacnimi
technologiemi. V optimalnim pfipad¢ by mohli zachranaii zac¢it vyuzivat nové vzdélavaci

a vycvikové stiedisko v bieznu 2019.

Ul52 (24): ,,...tedka viastné co je novinka, zZe se tady udéld néjaka nastavba vyukového
strediska, ... To by byl takovy krok, protozZe nase vyukova mistnost byla nedostatecnd ... "
U274 (24): ,, Projekt zahrnuje také tzv. PC mistnost, ktera by teoreticky umozinovala vetsi

zapojeni digitalnich technologii do procesu vyuky .

VéEtsi zajem managementu o digitalni technologie doklada také fakt, ze v rdmci Cerpéani
prosttedkli z evropskych fondli byly pofizeny nové sofistikované modely. Do provozu
zatim uvedeny nebyly, nicméné se ocekava, ze umozni lektorim i ucastnikiim vzdélavani

lépe monitorovat spravnost provadénych zdravotnickych vykont.

Ul23 (55): ,,...ted se nakupuje Fada modelu, které budou interaktivni a které budou

poskytovat zpétnou vazbu hlavné tém zaméstnanciim... .

Velké nadéje jsou vkladany také do pofizeni digitdlni kamery, kterd by zajiStovala
nahravky odborného praktického nacviku. To by mélo pomoci ziskat konkrétni hmatatelné
vystupy a dosud chybéjici zp€tnou vazbu pii praci s novymi vyukovymi modely.
Tato finan¢né nenarocna technologie by mohla dle lektorti pfispét k odstraiovani chybnych

ukont jednotlivct 1 celého pracovniho tymu, respektive vyjezdové posadky.

Ul03 (24): ,,Co kazdopadné se teda planuje, je rozbor, co se tyka zpétnovazebnich
informaci na kameru. Natdaceni praktickych ukonu, samoziejmé potom co to natrénuji,

pak se spusti nataceni a bude se jim to prehravat “.
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Ne¢kolik ucastnikt Setfeni zmifluje v souvislosti s rozvojem vzd€lavani propracované
e-learningové  vzdélavaci systémy jinych zdravotnickych zachrannych sluzeb.
Z jejich zkuSenosti by mohla ZZS ZK pii snaze o progres v soucasném vzdelavacim
systému vyznamné tézit. V kontextu diskutované¢ho zavadéni e-learningu do vzdélavani

Z77S 7K se tak nabizi ptilezitost vyvarovat se piipadnych chyb a nedostatkti.

Ul26 (12): ,,Jsou to vétsinou zachranky vetsi. Praha, Severomoravsky kraj, ten asi nejvic
pracuje s e-learningem a technologiemi, Jihomoravsky kraj ... “. U240 (12): ,, ... neni nutné
vymyslet néco ala Zlin, ale jednodussi bude se inspirovat a prevzit fungujici vychytany

systéem z ostatnich zachranek .

V souvislosti s rozvojem vzdélavani se hovoii také o feSeni nedostatku personalnich
kapacit na Gseku vzdélavani. Uvazuje se napiiklad o navySeni tivazku referenta vzdélavani,
coz by mohlo vyznamné napomoci jak pfi organizaci internich vzdélavacich aktivit,
tak 1 v procesu zavadéni distan¢nich forem studia (viz. dokument ,,Vize a cile vzdélavani
ZSS ZK*). Pokud se rozb¢hnou interni vzd€lavaci aktivity v ocekdvané mife,

bude nezbytné posilit také fady lektort.

U218 (67): ,,Mam taky predstavu, Ze by se navysil uvazek toho odborného referenta*
U234 (89): , Tedka byli ti lektori zahlceni témi organizacnimi vécmi. Ale pokud

to dobéhne, bude veétsi klid vénovat se dovniti tém lidem, cviceni a praktickym ndcvikum “.

Jak jiZ zazné€lo v prvni kapitole analyzy, rozvoj vzdélavaciho systému ZZS ZK je zavisly
na finan¢ni podpofte ziizovatele. Budouci podoba vzdélavani zaméstnancti ZZS ZK je tedy

do zna¢né miry v rukou vedeni Krajského Gfadu Zlinského kraje.

Ul49 (74): ,,Financovani od zrizovatele treba pro letosek je, rekla bych, o polovinu min

financi jsme dostali... “.

Smér a vyvoj firemniho vzdélavani vSak zavisi v prvni fadé na managementu organizace
a pracovnicich vzdélavaciho oddé€leni, nebot’ pravé oni mohou za podpory novych

technologii nastavit a vytvofit novy funkéni systém, ktery bude ptinadset kyzeny efekt.
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Kategorie ,,Vvhody tradi¢niho vzdélavani‘

Kategorii nasytily kody:

U25, 26 (20) Narocnost na piipravu

U202, 261 (34) Nutnost vzdélavani face to face
U 96 (47) Metody tradi¢niho vzdélavani

U205 (82) Stresujici zatéz

U75, 107 (83) Nevyhody e-learningu

Navzdory novym technologiim, formdm a metodam si tradicni tzv. ,face to face™
vzdélavani stdle drzi své pevné misto 1 vramci firemniho vzdélavani ZZS ZK.
Dokonce i presto, ze si organizace v poslednich letech vytycila jako jeden z hlavnich kol
rozvoj a podporu distan¢niho studia, lektofi i nadale praktikuji pfevazné prezencni formu
vzdélavani. Klasické metody se neuplatiuji pouze tam, kde si to vzdélavani piimo
vyzaduje, tedy napfiklad pfi praktickém ndcviku, ale lektofi se jej nevzdali
ani pii predavani teoretickych znalosti. Pfednésky pfedstavuji i nadale zakladni metodu
vyuky a digitalni technologie v nich kromé¢ klasickych prezentaci s vyuzitim PC prozatim

nemaji ptili§ prostor.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze se lektofi digitalnim technologiim ve vyuce spiSe vyhybaji,
nebo nad nimi ani doposud neuvaZovali. Néktefi si dokonce ani nedokdZou piedstavit,
ze by mohli naptiklad e-learning, ktery je dnes povaZovan za jednu z nejuzivanéjSich
modernich vzd¢€lavacich technologii, v procesu vzdélavani ve véEétsi mife uplatnit.
Piekazkou je napiiklad nechut zaméstnancl k sebevzdélavani, naro¢nd ptiprava nebo

vysoké pozadavky na technické vybaveni.

U75 (83): “Podle mé zakladni predpoklad e-learningu je, zZe ten kdo se ma néco naucit,
se musi chtit néco naucit. A proto Fikam, Ze si neumim pouZiti e-learningu tady v ramci
mojeho oboru néjak predstavit“. U25, 26 (20): “ Mél jsem v umyslu zakoupit na zachranku
interaktivni software pro vyuku cinnosti pri mimoradnych udalostech, dokonce jsem

¢

ho ivideél, jak se s nim pracuje. Ta priprava je hodné narocna na ty rizné scénare...."

Klasicka forma vzd€lavani ptredstavuje pro ucastniky vyzkumného Setfeni fadu vyhod,
které e-learning nemuzZe nabidnout. ZdUraziuji pfedevSim moznost sdileni zkuSenosti,

spoleCenského setkdni nebo osobni kontakt s odborniky. Néekteti dokonce zpochybiiuji
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1 vyhodu vzdaleného pfistupu ke vzdélavani. E-learning by totiz mohl pfiili§ zasahovat
do soukromého Zivota zaméstnanct, ktefi si necht&ji nechat naruSovat osobni volno.
Obavaji se, Ze by mohli byt nuceni zabyvat se vzdélavacimi aktivitami mimo pracovni
dobu. Dal§im diivodem pro¢ se neradi pousti do prace s technologiemi, jsou technické
nedostatky a komplikace, které pouzivani digitalnich technologii piinasi. Lektofi se tedy
rad¢ji spoléhaji sami na sebe. Pokud tedy skute¢né chtéji zaméstnanciim piedat nové

poznatky a védomosti jinak nez ustnim podanim, voli tiSténou podobu studijnich opor.

Ul07 (83): ,,Da se rict, ze skoro ze 70 % na prednaskach byl problem s prehravanim,
nedostatecny prenos, takze kdyz pracuju s technikou, musim mit zalozni plan*. U96 (47):
., ...kdyz chci opravdu, aby to zaméstnanci brali, aby si to prohlidli a méli to po ruce,

tak tisténd forma... Je to zaruka .

Jistou roli hraje také stresovy faktor. Osobni zkuSenost jednoho z dotazovanych hovoii
0 znacné stresové zatézi, kterou podstoupil pfi nacviku se sofistikovanym modelem

fizenym prostiednictvim specializovaného softwaru:

U205 (82): ,,... je to pékny stres... To zkouSeni je néco jiného neZ prace v terénu,
kdyz se podivas na realného clovéka, tak uz spoustu véci resis pohledem a kontaktem s tim

¢

clovekem. Je to takova bariéra mezi tou pannou a zachranarem. *
V neposledni fadé vSichni shodné kladou diraz na prakticky nacvik, ktery si v Zadném
pfipadé¢ nedokaZou piedstavit praktikovat jinak neZ tradi¢ni formou umoZiujici osobni
prozitek a zkuSenost.

U202 (34): ,, ...ale stejné ty lidi sem potrebujes dostat na tu praktickou cast... . U261 (34):

., ...dulezité je, aby si to clovek mohl osahat a okamzité si to zazil, ... *~.
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Kategorie .,Potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZS ZK*“

Kategorii nasytily kody:

U23 (14) Hodnoceni vysledki vzdélavani
U139 (17) Bez piimé tcasti

U193 (22) Efektivita

U51 (30) Dostupnost pro vSechny

US52, 246 (37) Zpétna vazba

US83 (43) Interaktivni vzdélavani

U179 (49) Piinos digitalnich technologii
U117 (53) Moznost diskuze

U161 (65) Mozné vyuziti technologii

Jak vyplyva z analyzy systému vzdélavani ZZS ZK, jednim z hlavnich strategickych cili
firemniho vzd€lavani je vytvoreni prostfedi a podminek, které budou podporovat
samostudium zaméstnanc, a to prostfednictvim distan¢ni formy vzdélavani. Takova forma
vzdélavani vSak mulze byt pro zaméstnavatele i pracovniky pifinosna jen tehdy, pokud

existuje dostatena platforma pro jeji realizaci.

Dle Zdeinikka Palana (2002) je pifedpokladem samostudia schopnost sebehodnoceni,
schopnost a moznost porovnavat své studijni vysledky se studijnimi cili a schopnost vlastni
motivace. Vyznamnou oporou studia jsou rovnéz dobie zvolené kvalitni studijni zdroje

a materialy, moznost konzultace a poradenstvi a s nimi souvisejici zpétna vazba.

Otazkou ziistava, do jaké miry je v souCasné dobé ZZS ZK pfipravena plnohodnotné
distancni vzdé€lavani praktikovat. Organizace nemiize bez aktivni Ucasti zaméstnance
naplnit vSechny uvadéné predpoklady. Neovlivni naptiklad schopnost sebehodnoceni,
sebekontroly nebo sebereflexe svych zaméstnancti. Na druhou stranu mize rGznymi
nastroji (osobni ohodnoceni, rozSifovani kompetenci, kariéri postup a dal§i vyhody)
vyznamn¢é podpofit jejich motivaci k rozvoji vlastniho potencialu. Organizace by méla
zaroven poskytovat jasnou koncepci, stanovit strategické i konkrétni cile vzdélavani a
zpracovat takové studijni opory, ze kterych miize kazdy jednotlivec pii samostudiu Cerpat.

K vy¢tu podminek, za kterych je mozno uspeésné realizovat distancni vzdé€lavani, patii


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/sebehodnoceni
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samoziejm¢ také zajiSténi adekvatniho technického zdzemi s vyspelymi digitalnimi
technologiemi. Tyto i dal$i podminky vzdélavaci systém ZZS ZK dle nazora participanti

prozatim nenapliiuje.

NejslabSim ¢lankem firemniho vzdélavani ZZS ZK je pravdépodobné absence zpétné
vazby. Hodnoceni teoretickych znalosti zaméstnancii je provadéno vyhradné pisemnou
formou, navic vzhledem k néaro¢nosti a nedostatku casu probihéd spiSe vzacné. Podobné
je tomu také pii nacviku praktickych dovednosti. Ten probihd pomérné nesystematicky
a bez konkrétnich vystupt. Zaméstnavatel nemd ptehled o tom, zda jsou prostfedky
na vzdélavani vynaklddany tcelné a neni v soucasné dobé schopen hodnotit ani kvalitu

a efektivitu vzdélavacich aktivit.

Komplexni zhodnoceni systému vzdélavani ZZS ZK a identifikace konkrétnich nedostatkl
podnécuje k zamysleni nad feSenim téchto neduhii. Praveé zde se otevird prostor pro mozné
vyuziti digitalnich technologii. Timto smérem se ubiraji také uvahy dotazovanych,

a to zejména v oblasti zajisténi zpétné vazby.

Ul93 (22): ,,...urcité by se to lip porovnavalo a statisticky vyhodnocovalo. Tedka z toho
nejsou vystupy jednoznacné. Vidime, Ze jsme proskolili, ja nevim, kolik lidi a nevim v jaké
kvalite*”. U52 (37): ,,... mél by v podstaté zaméstnavatel, pokud by to Fidil ten e-learning,
zajisténou zpétnou vazbu, jak jsou na tom zaméstnanci s kvalitou po odborné strance. Tim
Ze by byli nuceni to délat, byly by z toho néjaké vystupy v ramci néjakych testu, tak by tam
byla zpétna vazba“. U23 (14): ,,Tam by mozna byla vyhoda, kdyby se ty testy néjakym
zpiisobem ménily, aby nebyly furt stejné..., aby kdyz zaméstnanec udéla test jednou Spatné,

nebyl podruhé zase stejny “.

Digitalni technologie nabizi v ramci zpétné vazby mnohem vice neZ jen automatické
generovani testll nebo statistickych prehledii. Oblibenym prosttedkem zpétné vazby byvaji
napiiklad on-line diskuze poskytujici dostate¢ny komunikacni prostor pro lektory
1 GCastniky vzdélavani. Nabizi mozZnost konzultace, sdileni zkuSenosti ¢i ndzorit na danou

problematiku, sdileni studijnich materiali a zdrojt apod.

Ull7 (53): ,,... co by se mi libilo, néjaka elektronickd posta pro zaméstnance, kde by mohli
klidné anonymné psat problémy, diskusni forum, kde by mohli psat problémy, které meli

na vyjezdu a na co by se chtéli zamérit prakticky .
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Dostacujici zazemi pro komunikaci by byl jednoznacné schopen zajistit napiiklad stavajici
intranet. Prestoze lektofi dokladaji citelny nedostatek komunika¢niho prostoru,

této uziteCné funkcionality interni podnikové sité zatim bohuzel nebylo nevyuzito.

Obdobou intranetu a dal$i velmi rozSifenou eventualitou, jez poskytuje v ramci
uzivatelského prostiedi fadu moznosti pro vzdélavani, jsou socidlni sit€. Ty jsou schopny
do zna¢né miry nahradit naroéné LMS a stavaji se svobodnym mistem pro vzajemnou
komunikaci ¢i sdileni studijnich opor. Umoziuji navic snadny pfistup k internetovym

zdrojim apod.

Ul6l1 (65): ,,...lidé by meli pristup treba k informacim primo na néjakych strankach, ....
Ze by ty informace si tam mohli lidé vyhledat, najit, mohli by si je procitat, opakovat véci,

které byly probirané, a vsechny ty informace by tam méli dohromady *.

Nezavislost na cCase a prostoru je jednim z hlavnich pfinost digitalnich technologii
ve vzdélavani. Takovou podporu umoziuji kuptikladu rGzné on-line systémy, které jsou
dnes s oblibou vyuzivany nejen ve Skolstvi, ale také v dalSim vzdélavani. Jedna z ucastnic
Setfeni, jez zajiStuje organizaci vzdé€lavacich akei, uvadi ndzorny ptiklad pozitivni

zkuSenosti s externim Skolitelem:

Ul39 (17): ,,Vim, Ze i pani Polaskova, kdyz zameskala prvni uvodni tyden na specializaci,
tak ji to umoznili absolvovat tady timto zpiisobem. To je ta vyhoda, Ze tam nebyla v tom

terminu, kdy tam vsichni ostatni byli, ale mohla si to dodélat .

Prostiednictvim e-learnigovych kurzli, webinaii, podcasti nebo videokonferenci
se zameéstnanci mohou proskolit tehdy, kdy jim to pracovni i osobni ¢as dovoli, naptiklad
z prostiedi domova.  Nékteré technologie jsou schopny zprostiedkovat vzajemnou
komunikaci nejen vramci organizace, ale také s ostatnimi vzdélavacimi subjekty,

které zajist'uji vzdélavani zdravotnickych pracovnika.

Ul79 (49): ,,Dovedu si predstavit treba u kasuistiky, to by mozna nebylo spatné vyuzit
toho, kdyz nekde doopravdy dojde k nejaké velké nehode, nestésti nebo treba k néjakému
atypickému pripadu a néjaka jind zdachranka na opacném konci republiky by o tom
usporadala videokonferenci, tim padem by se proskolili ostatni a mohli by to sdilet .

E-learningova forma vzdélavani tak umoZznuje proSkolit distanéné téméf neomezené

mnozstvi osob. Tento potencial by se dal vorganizaci dobie vyuzit predevSim

pfi teoretickém Skoleni. Vzhledem k neptetrzitému provozu vyjezdovych posadek byva
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interni 1 externi vzdélavani zdravotnickych pracovniki komplikované. Vzd¢€lavacich akci

se nikdy nemohou ucastnit v§ichni zaméstnanci.

U51 (30): ,,Jede tam par lidi, kteri si to vyslechnou, pokud se ucastni konference, neucastni
se spolecenského ruchu. Nechaji si to pro sebe. Ti, co musi ziistat v praci, protoze maji

sluzbu, nebo tam nejsou vyslani, tak z toho nemaji nic *“.

Pokud chce zaméstnavatel Skolit plosn€, musi aktivity dlouhodobé planovat a fazovat.
V kone¢ném dusledku trva takové zaskoleni minimalné pil roku. On-line vzdélavani

by potiebny Cas jisté vyrazné zkratilo zejména v oblasti transferu teoretickych znalosti.

Vzdélavani on-line je vSak vétSinou problematické a tézko uplatnitelné v piipadé
praktického nacviku. Nacviky vyzaduji pfimou ucast lektora i vzdélavaného a jsou navic
vazany na misto 1 €as. Za téchto okolnosti je upfednostiiovana tradi¢ni prezencni forma
vzdelavani. Pfesto existuje moznost vyuziti digitdlnich technologii také pfi tréninku
praktickych dovednosti. Jak jiz v analyze zaznélo, vzdélavaci oddé€leni kuptikladu planuje
potizovani digitalnich nahravek. Touto cestou lze odstranit nékteré Spatné navyky, chybné
ukony, pfipadné zefektivnit praci a soucinnost pracovniho tymu. Ackoliv se podle
participantii jedna o efektivni zpétnou vazbu, je tfeba brat v potaz ¢asovou narocnost
vyhodnocovani analyzy potizenych zdznamu.

Digitalni technologie by jist€¢ naSly Sir§i uplatnéni 1 vramci prace s materialnimi
didaktickymi prostfedky, respektive prostiedky didaktické techniky. Nejhojnéjsi uplatnéni
maji v soucasné dob¢ ve firemnim vzdelavani ZZS ZK vyukové modely. Technicky stav
téchto pomiicek je vSak v souCasnosti velmi Spatny a lektofi se proto vyuZiti zastaralych
modelll brani. Moderni sofistikované vyukové modely maji ale mnoho piednosti. Silnou
strankou je pfedevSim ndzornost a moZznost osobni praktické zkuSenosti, kterd zefektiviiuje

vyuku a pomaha ucastniklim rychleji vstiebavat a upeviiovat nové poznatky.

U246 (37): ,,Abych ja nebo i ten koho budu skolit, z toho vytézil maximum, tak musim mit
nejaky perfektni sofistikovany model, ktery je naspidovany softwarem, umi simulovat

3

co nejvice moznych zdravotnich potizi a komplikaci. *

V souvislosti s didaktickou technikou, kterd by obohatila vyukovy proces zaméstnancii
Z7S 7K, jsou simulatory a nékteré aplikace zaméfené na nacvik nestandardnich
a komplikovanych situaci. Tyto digitalni technologie by mohly byt uzitecné predevsim

v prubehu adapta¢niho procesu, kdy si novi a nezkusSeni zaméstnanci osvojuji pracovni
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postupy a navyky. V soucasnosti se simulatory stavaji velmi uziteCnymi také pii nacviku

feSeni a likvidace mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

U83 (43): ,,... nejvetsi prinos pro nas by mél treba ten simulator pro ty Fidice,

kdy by si mohli zkouset vsechny mozné krizové situace .

Aplikace digitalnich technologii by mohla v neposledni fadé vyiesit tizivou otdzku uspor
persondlnich kapacit. Pokud by organizace zacala vyuzivat napiiklad videokonference,
webinafe Ci podcasty, mohla by proskolit prostfednictvim jediného Clovéka neomezené
mnozstvi osob. Praci i lidské zdroje by také vyrazné uspofilo a zjednodusilo zavedeni LMS
(learning management systému), ktery disponuje rozsahlou Skalou uéinnych néstroji
schopnych zajistit administrativni agendu, sdileni zdrojii, vyukovych obsahii, komunikaci,
hodnoceni atd. Tato cesta je vSak finanéné velmi naro¢nd, a v podminkdch ptispévkové

organizace té¢zko realizovatelna.
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7 DISKUZE

Vystupy zanalyzy shromazdénych dat piindsi ucelenou pfedstavu o tUrovni
a charakteristikach stavajiciho systému vzdélavani ZZS ZK. Ziskané poznatky a jejich
rozbor piredstavuji zakladni vychodisko pro feSeni stanoveného vyzkumného problému,
tj. vyjadfeni potencidlu digitalnich technologii v systétmu firemniho vzdélavani

zkoumaného subjektu.

Prestoze ma vzdélavani zaméstnancti v organizaci dlouholetou tradici, vysledky Setieni
odkryvaji zjevné nedostatky, se kterymi se soucasné firemni vzdélavani potyka. Poukazuji
pfedev§im na znacnou nesystémovost a nekoncepcnost, opakované je zminovana také
nepravidelnost, nezdjem zaméstnancii, absence zpétné vazby nebo kontinuity vzdélavani.
Tyto nelichotivé charakteristiky vyzaduji hlubsi zamysleni nad pravou podstatou zjisténych

potizi a jejich ptipadnym feSenim prostiednictvim digitalnich technologii.

Teorie popisuje systém vzdéldvani jako Ctyifazovy cyklus, jehoz jednotlivé faze
(identifikace a analyza vzdé€lavacich potieb, planovani, realizace a hodnoceni) jsou
vzajemné propojeny a vytvaii kontinudlni, stale se opakujici proces. Vzdélavaci systém ma
Sanci na uspéch pouze tehdy, pokud jsou jeho faze fadn¢ napliiovany a realizovany.
Pocetné praktické piiklady dokazuji, Ze v pfipadé€, kdy je nékterd z fazi systému opomijena,
nebo soustavné podcenovana, stava se vzdélavani mén¢ t¢innym a piinosnym (Tureckiova,

2004, s. 91). Stejna pravidla a stejné disledky plati také pro vzdélavaci systém ZZS ZK.

Analyza vzdélavaciho systému naznacuje, ze jeho velkou slabinou je pfedevSim posledni
faze cyklu, tj. hodnoceni a evaluace vzdélavani. Tato faze vzdé€lavaciho procesu neni
bohuzel dle vypoveédi participantii vétSinou vibec realizovana. Hodnoceni vstupnich
znalosti a dovednosti, pribéhu vyuky nebo studijnich vysledkii neprovadi lektofi, ani sami

ucastnici vzdélavani. Jaky dopad m4 tato skutecnost do praxe?

Féze hodnoceni a evaluace ma velkou vypovidajici hodnotu a predstavuje dilezitou
zpétnou vazbu, bez které neni mozné posoudit konkrétni piinos edukacniho plsobeni
(Hronik, 2007, s. 176). Vzd¢lavaci systétm ZZS ZK vSak bohuzel nepracuje
s informacemi tykajicimi se urovné nové ziskanych dovednosti, védomosti a zkuSenosti,
tudiz se ochuzuje o cenny zdroj informaci. Vystupy ze zavérecné faze vzdélavaciho cyklu
zasadnim zptsobem ovliviiuji orientaci, planovani a kvalitu tvorby firemniho vzdélavani.

Hodnoceni vzdé¢lavaciho procesu se stdva dulezitou zakladnou pro identifikaci a analyzu
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vzdélavacich potieb, pomaha odhalit kompetencni deficity zaméstnancti a odkryva jejich
mozné pfiCiny. Bez zpétné vazby nemilize vedeni organizace také vyhodnotit spokojenost

se vzdélavacimi aktivitami, vnimané nedostatky nebo pfipadné pripominky zacastnénych.

Polozme si nyni otazku, zda mohou digitalni technologie tento problém vyftesit?
Nabizi se hned n€kolik moznosti. Pokud by organizace uvazovala naptiklad o zavedeni
LMS (Learning management systému), mohla by pro ucely hodnoceni a evaluace vyuzit
nektery z néstrojii, jeZz nabizi tvorbu diskuzi, anket, dotaznikii, generuje kontrolni testy,
nebo umoziuje pfimou komunikaci studenta s lektorem. Velkou vyhodou LMS je moznost
propojeni s ostatnimi firemnimi systémy. V souvislosti s hodnocenim vzdélavani je velmi
uzitena integrace s personalnimi systémy. Persondlni a vzdélavaci oddéleni by takto
mohlo generovat nejriiznéjsi pfehledy plnéni jednotlivych aktivit a shromdzdit podrobné
informace o ziskanych a potfebnych kompetencich konkrétniho zaméstnance. Nevyhodou

LMS jsou vSak bohuZel vysoké pofizovaci naklady a technickd naro€nost implementace.

Jednodussi a také levngjSi variantou, kterd nabizi moznost zajiSténi zpétné vazby
a hodnoceni, je interni podnikova sit. ZZS ZK vyuZiva v souCasné dobé intranet jako
komunikac¢ni a sdé€lovaci prostfedek, doposud vSak naplno nevyuzila jeho skryty potencial
v oblasti vzdélavani. Dle vypovédi i vlastniho prizkumu neni jeho uZivatelské prostredi
momentalné pfipraveno k realizaci téchto aktivit. Divodem miiZe byt naptiklad omezena
dostupnost sit¢ (pfistup pouze v prostordch organizace), malo atraktivni grafika,
nepiehlednost, neaktudlnost zvetejiovanych informaci nebo nedostatek motivace ze strany

vedenti, které v interni podnikové siti zfejmée nespatifuje vétsi potencial.

Jak uvéadi Cerny (2013) LMS mohou do zna¢né miry suplovat také socialni sité.
Lektofi maji moZnost vytvofit si bez velké finan¢ni investice soukromou socidlni sit,
kde muze naptiklad probihat diskuze, odevzdavani ukoli a s nimi souvisejici zpétné

hodnoceni.

Vsechny vySe zminéné varianty jsou realizovany on-line, takZze vyzaduji pfipojeni
k internetu. Tato podminka sice mize do jisté miry komplikovat dostupnost, v souc¢asné
dob¢é se nicméné pfipojeni na internet stdva béznym standardem nejen ve firemnim

prostiedi, ale také ve vétSiné domacnosti.

Absence hodnoceni neni bohuzel jedinym problémem. Systém vzdélavani ZZS ZK

je zéaroven ovlivilovan dal$im vyraznym faktorem. Firemni vzdélavani je postaveno
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na principu dobrovolného piistupu. Dobrovolnost znamena v praxi zna¢nou svobodu,
a to predev§sim pro jeho ucastniky. Zaméstnanci nejsou povinni se vzdélavacich akci
ucastnit, sami si voli, v em se budou zdokonalovat, kdy a jak. Ziskana data bohuzel
ukazuji, ze piinos dobrovolnosti ve firemnim vzdélavani mlze byt sporny a déli

respondenty na dva tabory.

Na jednu stranu se vzdélavani ucastni jen ti, jez maji skuteCny zajem, coz se teoreticky
muze pozitivné odrazet ve vysledcich vzdélavani. Organizace vSak bohuzel neprovadi
kontrolu vysledku, takze efekt tohoto pfistupu Ize jen st€zi prokdzat. Druhou odvracenou
tvafi principu dobrovolnosti by vSak mohla byt zmifiovand nesystémovost a pasivita
zaméstnancl. Zaméstnavatel takto neni schopen vyvijet potfebny tlak na podfizené
a systematicky fesit kompetencni deficity svych pracovnikii. Nema k dispozici dostatecné
ucinny nastroj, ktery by pomahal udrzovat a zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro¢

si tedy organizace zvolila pro firemni vzdélavani tento ptistup?

Pti hlub$im rozboru situace vySel najevo paléivy problém souvisejici s nedostatkem
personalnich kapacit a pracovniho pfetizeni zaméstnanci. Nepfietrzity provoz,
ktery je organizace ze zadkona povinna udrzovat, je velmi naro¢ny na personalni zajisténi
a neumoziuje ucast vSech zaméstnancl na vzdelavacich aktivitich. Nedostate¢né
personalni kapacity se tykaji 1 vzdélavaciho oddé€leni. Organizace vybudovala z vlastnich
fad sit’ internich lektorti, jeZ maji za ukol Skolit zamé&stnance v oblasti poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péfe a zajisStuji také kurzy prvni pomoci pro veiejnost.
Tito lektofi vykonavaji cinnost jako vedlejsi pracovni pomér soubéZné s profesi
zdravotnického zachranare. Vyuziti vlastnich lidskych zdroji mé sice fadu vyhod (znalost
vlastniho prostfedi, podminek a konkrétnich vzdé€lavacich potieb, finan¢ni Gispora oproti
outsourcingu apod.), vzhledem k ¢asové naro¢nosti obou profesi nicméné Casto dochézi

k jejich kiiZeni. Neztidka se pak komplikuje organizace i realizace vzdé&lavacich aktivit.

Pravé v takovém piipadé se otevird prostor pro vétSi zapojeni digitalnich technologii,
které by byly schopny identifikované potize fesit. V praxi se dnes bézné vyuziva cela fada
osvédcenych on-line prostiedkli. Pro ptiklad opét uved'me jiz zminované LMS, interni
podnikové ¢i socidlni sit€. Tyto systémy jsou schopné v dlouhodobé perspektive Settit
praci, naklady i ¢as vSech zucastnénych. Umozni naptiklad vyucujicim zbavit se nékterych

rutinnich tkoll (procvi¢ovani, testovani, tvorba riznych pfehledt), sdilet studijni materialy
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nebo uzitecné odkazy apod. Usetieny Cas je pak mozné vénovat praktickému nacviku

a ostatnim ¢innostem vyzadujicim osobni kontakt.

Nedostatecné personalni kapacity lze Castecné feSit 1 vyuzitim e-learningovych kurza,
webinaft ¢i podcasti, které maji Siroké vyuziti a nemusi byt nutné vdzany na propracovany
systém. Lektor dokaze prostfednictvim téchto e-learningovych variant proskolit v jednom
okamziku téméf neomezené mnozstvi osob. Protoze uvadéné technologie nevyzaduji
specidlni hardware ¢i software, mohou zaméstnanci pro tyto ucely navic pouzivat vlastni

vybaveni (tablety, telefony, notebooky apod.). Organizaci tudiz nevznikaji dalsi naklady.

Je ztejmé, ze princip dobrovolnosti pfirozené navadi k aplikaci a vyuziti novych modernich
trendl. V rdmci naseho vyzkumného problému se dobrovolnost dokonce jevi jako kli¢ovy
prvek kur€eni potencidlu digitalnich technologii v této oblasti. UrCuje totiz zasadnim
zpisobem smér, jimz se organizace orientuje pii stanoveni formy vzdélavani.
Dobte zvolena organizacni forma rozhoduje o uUspéchu vzdélavéani, proto je dilezité

dikladné zvazit vSechny faktory, které do procesu vstupuji.

Z rozboru strategického dokumentu “Vize a cile vzdélavani ZZS ZK* vyplyva,
Ze se organizace v soucasné dob¢ zamétuje na vytvareni podminek pro distan¢ni formu
vzdélavani, jeZ md umoznit zaméstnanciim samostatny rozvoj a sebevzdélavani. Distan¢ni
vzdélavani ma sva specifika. Jednd se o fizené studium, kde jsou vyucujici povazovani
spiSe za konzultanty na dalku. Aby mohlo plnohodnotné a efektivné fungovat, vyZaduje
zapojeni soucasnych digitalnich technologii a dalSich multimedialnich prostredk,
jez nabizi potiebnou platformu pro porovnavani studijnich vysledkl se stanovenymi cili,
ptistup ke kvalitnim studijnim zdrojim a materialim, moznost konzultace a poradenstvi
nebo snimi souvisejici zpétnou vazbu. Pokud se organizace skute¢né¢ rozhodla
pro déalkovou formu vzdélavani, méla by byt schopna na vySe uvedené pozadavky

reflektovat a zajistit pro sebevzdélavani zaméstnancli pozadované podminky.

Zda je instituce pfipravena realizovat vzdélavani distanéné a skutecné smétuje k zdméru
praktikovat formu, k niZ se zavéazala ve strategickém dokumentu, je otdzkou. Dosavadni
praxe napovida, Ze se organizace vtomto ohledu stale drzi tradi¢nich pfiistup

a své zaméstnance Skoli témet vyhradné prezencné.

Vrozporu sdistanéni  formou  vzdélavani  stoji  také  dalsi  skutecnost.

V ptipadé¢ zdravotnické zachranné sluzby tvoii pifevaznou ¢ast vzdélavanych zdravotnicky
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personal. Piestoze také v jejich piipadé Ize teoretické znalosti predavat napiiklad
prostiednictvim  e-learningu, nepokryjeme zdaleka vSechny vzdé€lavaci potieby
zdravotnikii. Soucasti zvySovani, udrzovani a prohlubovani jejich kvalifikace je kromé
teoretické piipravy také velmi dilezity prakticky nacvik. Tréninkem ziskavaji zdravotnici
potfebné dovednosti a navyky k provadéni zivot zachranujicich vykonii (urceni diagnozy,
zajisténi zilniho ptistupu, srdecni masdz apod.). Nacvik téchto ¢innosti mize byt veden

pouze pod dohledem odborného lektora a za piimé ucasti vzdélavaného i1 vzdélavatele.

Dalsim voditkem na cesté k vyjadieni potencialu digitdlnich technologii ve zkoumaném
vzdélavacim systému je vybavenost digitdlnimi prostiedky a pfipravenost vzdélavatela

1 tcastnikli vzdélavani. V tomto ohledu bohuzel nevystupuje organizace piili§ presved¢ive.

Jen mald c¢ast respondentli potvrdila zajem o vétSi zapojeni téchto technologii
do vzdélavaciho procesu. Soucasné vybaveni materidlnimi didaktickymi prostredky,
potazmo digitadlnimi technologiemi, je na pomérn€ nizké trovni. Tyto vyukové pomicky
jsou zastaralé a nefunkcni. Lektofi snimi nechtéji vzhledem k jejich nespolehlivosti
a pietrvavajicim problémiim pracovat. Skolitelé nemaji ani vétsi zkusenosti s e-learningem.
Organizace tuto variantu vzdélavani zatim nepodporuje a vlastni iniciativu vyzkouset

si nové technologie dolozilo jen n€kolik dotazovanych.

Uvadéné problémy poukazuji na nékteré typické nevyhody digitalnich technologii.
Pii implementaci je vSak nezbytné s nimi pocitat a snazit se t€émto piipadnym potiZim
predchazet. Digitalni technologie velmi rychle zastardvaji a jejich spolehlivost se tim
snizuje. Proto je nezbytné pfijmout urcitd opatfeni a zaméfit se pfedev§$im na jejich
pravidelnou obnovu, aktualizaci, upgrade a udrzovat jejich dobry technicky stav.
Nékteré¢ sofistikované modely mohou byt navic pomémé narocné na ovladani
a pifi nespravné manipulaci mize lehce dojit k jejich poskozeni. Prevence poruchovosti
proto vyzaduje proskoleni lektorl, zpracovani a zpfistupnéni manudlli pro uZzivatele,

pravidelnou kontrolu vyukovych pomtcek apod.

Pres jist¢é negativni ¢€i pasivni postoje Vv oblasti uzivani digitdlnich technologii
se ve firemnim vzdélavani ZZS ZK postupné objevuji prvni vlastovky, které pomahaji
nové trendy prosazovat. Dobrym pokusem o implementaci je kupiikladu aplikace
tzv. on-board systému, jeZ umoziuje snimat (zvuk 1 obraz) pfi ostrém zasahu prostor pied

sanitnim vozidlem. Pofizené nahravky pak slouzi jako nazorny ptiklad rtiznych koliznich
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nebo problematickych situaci, se kterymi se zachranaii v fidi¢ské praxi bézné setkavaji.
On-board systém kvituji jak lektofi, tak i fidi¢i zachranafi. Z potizenych materiali
lze Cerpat napiiklad pii Skoleni fidi¢lii a stavaji se navic zohlediovanym podkladem

pfi vySetfovani dopravnich nehod.

M¢éli bychom vSak zminit, Ze zavedeni syst¢ému do provozu provazely rovnéz znacné
pocatecni problémy. Nahravaci zatfizeni budilo zprvu velkou nedvéru, nebot” monitoring
zdsahu se dostaval v urCitych momentech na hranici poruSovani osobni svobody
zaméstnancl. Funkce nahravani musely byt upraveny tak, aby nedochéazelo k zasahovani

do soukromi pracovnikd.

Uvedena zkuSenost opét potvrzuje, ze s uzivanim digitalnich technologii vyvstavaji jista
rizika. NaruSovani osobni svobody, etika a ptfipadné zneuziti ziskanych informaci je v této
souvislosti aktudlni a ozehavé téma. Vysoka flexibilita a variabilita médii vSak zaroven

umoznuje pfizplsobit se a nastavit vybaveni tak, aby vyhovovalo stanovenym kritériim.

Velkym problémem  digitalnich technologii mohou byt finan¢ni prostiedky.
Néklady na implementaci a udrzbu digitalnich technologii byvaji z pravidla vysoké.
Pii efektivnim vyuzivani se vstupni investice vraci az po néckolika letech.
V ptipad¢ zkoumaného subjektu je nutné brat zretel také na prekazky plynouci z finan¢ni
zavislosti. ZZS ZK je statni ptispévkovou organizaci, a prosttedky na rozvoj se tedy odviji
od podpory ziizovatele, tj. Krajského uUradu Zlinského kraje. Piestoze jsou finan¢ni
prostiedky pevnou sloZkou rozpoctu, jejich vySe je do jist¢é miry omezena a podléha
rozhodnuti nadfizeného organu. Vychodiskem, jak se ztakové zavislosti vymanit,
je Cerpani fondti Evropské unie. Strukturdlni fondy EU dotuji fadu programti zamétenych
na rozvoj a vzdélavani zaméstnancl. V uplynulych letech organizace nékolikrat této
piileZitosti vyuZila a Cerpala naptiklad dotace na realizaci vzdélavacich aktivit nebo nakup

nékterych vyukovych modeli.

MoZnym feSenim financni otdzky by teoreticky mohlo byt také sdileni nékladi.
Pokud v v praxi existuje naptiklad osvéd€eny LMS, mohly by se do jeho uzivani zapojit
také dals$i subjekty. Neéktefi z dotazovanych zmifluji v rozhovorech piiklady jinych
zachrannych sluzeb, které jiz nckolik let uspé€sné vyuzivaji propracované e-learningové
systémy a jejich zkuSenosti by mohly byt ve snaze o progres ve vzdélavani ZZS ZK

podnétné. To samoziejmé plati i pro dalsi zachranky v Ceské republice. Na rozdil od
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ostatnich slozek integrovaného zachranného systému neni bohuzel vzdé€lavani
zdravotnickych pracovnikli zachrannych sluzeb fizeno centralné a nema ani jednotnou

koncepci. Tato skute¢nost by mohla zamér spole¢né sdilet LMS komplikovat.

Reseni dané problematiky by se viak mohlo stat jednim z bodii programu Asociace
zdravotnickych zachrannych sluzeb CR, kterd sdruZuje zdravotnické zachranné sluzby
a pracuje predevsim jako koordina¢ni organ. Asociace navrhuje také spole¢né postupy v
oblasti poskytovani zdravotni péce, vyuky a vzdélavani. Problematika vzdélavani vSak neni

v soucasné dob¢ hlavni bodem projednavani.

Ve prospéch rozsahlejsi implementace digitalnich technologii do vzdélavani vyzniva
skuteCnost, ze uroven digitalni gramotnosti v organizaci je vSeobecné¢ na velmi dobré
urovni. Pfestoze ZZS ZK nepracuje soustavné na rozvoji schopnosti svych zaméstnanct
v této oblasti, staly se digitalni technologie nedilnou soucasti jejich kazdodenni prace
1 osobniho zivota. Diky globalnimu rozvoji a spolecenskému tlaku si lidé zvykaji s témito
prostfedky bézné pracovat. Digitalni gramotnost se ve 21. stoleti postupné stava zakladni
zivotni dovednosti, bez které se ,,civilizovany* jedinec témét neobejde. Lidé informaéniho
véku ,,védi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti potadany, jak je mozné informace
vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dal$i mohli udit. Jsou to lidé pfipraveni
pro celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k urcitému

rozhodnuti ¢i k vyfeSeni daného ukolu" (Landova, 2002).

Také pracovnici ZZS ZK jsou dle vypoveédi tcastnikli Setfeni v naprosté vétsiné schopni
pohotové reagovat na nové podminky, které s jejich uzivanim v praxi vyvstavaji. Uroven
digitalni gramotnosti tedy neni ptekazkou, jeZ by mohla branit v implementaci modernich

technologii do vlastniho vzdélavani a seberozvoje.

Vyzkum vSak odhalil uskali, které¢ by mohlo proces implementace digitalnich technologii
zt¢Zzovat. Vzdélavatelé vnimaji urcité negativni postoje svych kolegl. Zaméstnanci n€kdy
projevuji viiéi novym trendim ve vzdélavani nezajem a nechut. Casto argumentuji
pracovni pietizenosti a nedostatkem volného Casu, jez by chtéli vénovat rodiné nebo svym
zalibdm. Tyto davody vedou snejvétsi pravdépodobnosti k neochoté investovat

do osobniho rozvoje dalsi Usili.
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Jakou podobu bude mit v pfiStich letech firemni vzd€lavani ZZS ZK a do jaké miry
se vném uplatni digitdlni technologie, mizeme alesponi Castecné¢ odvozovat z ndzorii

a osobniho pohledu participantti.

Utastnici Setfeni obecné vnimaji, Ze v oblasti firemniho vzdé&lavani stoji organizace
v mnoha ohledech na samém pocatku. Citi pfedevSim potiebu vyrazné€ zintenzivnit
a rozs§ifit interni vzdélavani zaméstnancii, zejména pak prakticky nacvik zdravotnickych
pracovnikii. Rostouci pozadavky na interni vzdélavani zaméstnanct vyustily v uplynulém
roce v navrh projektu nového vzdélavaciho strediska. Projekt dnes nabyvd mnohem

jasngjSich obryst, nebot’ jeho navrh prosel schvéalenim ztizovatele.

Nové vzdélavaci stfedisko ma vzniknout nastavbou stavajicich prostor budovy feditelstvi
Z7ZS 7K a jeho realizace bude financovéana z prosttedki Evropské unie. Cilem je ziskat
pro skoleni zaméstnancti nové prostory, jejichz kapacita umozni $kolit pracovniky plo$né
a predevSim prezencné. V optimalnim piipad€ by mohli zachranafi zacit vyuzivat nové
vzdélavaci a vycvikové stfedisko v bieznu 2019. Projekt sice prioritné nepodporuje
myslenku distanéniho vzdéldvani, pfesto nevylucuje moznost vétsiho zapojeni novych
digitalnich technologii. Planovana je naptiklad u¢ebna vybavena modernimi informaénimi
technologiemi, ndkup novych sofistikovanych vyukovych modelt nebo digitalni kamery
pro zaznam praktickych nacviki. Projekt by se tak mohl stat prvnim krokem k nastaveni

novych trendtl, jeZ by pomohly zefektivnit a systematizovat vzdélavani zaméstnanc.

Na moznost zavadéni novych modernich digitalnich technologii se pfesto divaji
participanti do zna¢né miry s odstupem. Zasadni roli sehravaji zfejmé dosavadni negativni
zkuSenosti. Klasickd forma vzdélavani predstavuje pro ucastniky vyzkumného Setfeni navic
fadu pozitiv, které e-learning nemlZe nabidnout. Zdiraznuji pfedev§im moznost osobniho

A4

sdileni zkuSenosti, spoleCenského setkdni nebo uzsi kontakt s odborniky.

Kdyz zvazime vSechny zjisténé okolnosti, nejveétsi uplatnéni nachazi v souCasném
firemnim vzdélavani digitalni technologie pfedev§sim v rdmci pradce s materidlnimi
didaktickymi prostfedky, respektive prostiedky didaktické techniky. Technicky stav téchto
pomiicek je v soucasnosti sice velmi Spatny, nové moderni sofistikované vyukové modely
maji ale mnoho pfednosti. Silnou strankou je predev§im ndzornost a moZnost osobni

praktické zkuSenosti, ktera zefektiviiuje vyuku a poméaha ucastnikiim rychleji vsttebavat
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a upeviiovat nové poznatky. Proto je dobra zprava, ze organizace usiluje o obnovu

a rozsiteni digitalni prostfedkt didaktické techniky.

Do jaké miry bude organizace schopna a ochotna uplatiovat ve firemnim vzd€lavani
digitalni technologie zavisi v prvni fadé na rozhodnuti managementu organizace,
ziizovateli, ale také na pracovnicich vzdélavaciho oddéleni. S podporou digitalnich
technologii 1ze nastavit a vytvofit novy funkéni systém, ktery bude ptindset kyzeny efekt.
Nestaci vSak pouze aplikace novych trendl, organizace nejdiive musi pfipravit pro tento
zasadni krok podminky. Kromé technického zadzemi je nezbytné zaméfit se na vytvoreni
ucelené a propracované koncepce, vytycit strategické, dlouhodobé i kratkodobé cile a dbat

diasledné na jejich naplnovani.
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ZAVER A DOPORUCENI DO PRAXE

Digitalni technologie si v oblasti firemniho vzd€lavani postupné nachdzi pevné misto.
Prosperujici spolecnosti pochopily, ze investice do vzdélavacich technologii mohou
pozitivné ovlivnit budovani a rozvoj lidského kapitdlu, ¢imz v konecném duasledku
podporuji udrzovani konkuren¢nich vyhod a kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilem
vyzkumného Setfeni této bakalaiské prace je urcit, jaky potencial nabizi digitalni

technologie ve vzdélavacim systému vybrané organizace.

Kyvalitativni vyzkum ndm umoznil vytvofit profil systému firemniho vzdélavani ZZS ZK,
na jehoz zéklad€¢ jsme schopni zodpovédét vyzkumnou otdzku a navrhnout doporuceni,

jez by mohla proces vzdélavani prostfednictvim digitalnich technologii zefektivnit.

Na zaklad¢ analyzy systému vzdélavani bylo identifikovano nékolik zésadnich nedostatk.
Problematické oblasti, které byly podrobné popsany v diskuzi, jsou pravdépodobnou
pfi¢inou castecné nefunkénosti vzdélavani. Aby systém vzdélavani fungoval opravdu

ucinné, méla by organizace ucinit nejprve nékolik dilezitych zmén.

Navrhované zmény se tykaji v prvni fadé soucasné koncepce vzdéldvani deklarované
strategickym dokumentem Vize a cile vzdélavani ZZS ZK, v némz se organizace zavazala
zajiStovat distan¢ni formu vzdélavani. Dle vysledkd vyzkumného Setfeni neni zkoumany
subjekt pfipraven tuto formu vzd€lavani realizovat. Piestoze ZZS ZK postavila vzdélavani
zaméstnanci na principu dobrovolnosti, ktery podporuje dobrovolny seberozvoj
a sebevzdélavani, nemlze v souCasné dob& nabidnout adekvatni zizemi (technické

1 technologické vybaveni), jez by distan¢ni vzdélavani umozZnilo.

Vzdélavani na dalku neni navic schopno pokryt vSechny vzdélavaci potieby zaméstnanci.
Neumoziiuje kupiikladu realizovat prakticky ndcvik, ktery je neoddé€litelnou soucasti
vzdélavani zdravotnického persondlu. Zdokonalovani praktickych dovednosti je ptisné
vazéno na piimou ucast vzdé¢lavatele 1 UcCastnikli vzdélavani, tedy na prezencni formu
vzdélavani.

Z téchto divodd navrhujeme zvazit zavedeni tzv. ,blended learningu® umoZznujiciho
kloubit dle potieb vice piistupti a efektivné kombinovat obé vySe uvedené formy.
Ukolem této kombinované formy je dosihnout nejen znalosti, ale i potiebnych dovednosti
a zkuSenosti. Diky znacné flexibilité¢ a aplikaci digitalnich technologii miZe blended

learning rovnéz zmirnit pal¢ivy problém vytizenosti lektorti a usetfit Cas zaméstnanci.
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Vramci blended learningu by organizace mohla zacit vyuzivat naptiklad externi
e-learningové kurzy a webinafe, jez by usnadnily vyuku a spofily ¢as i financni naklady.
Velmi efektivni jsou zejména pro pienos teoretickych znalosti, proto se obecné¢ dobie
osvédCuji u administrativnich pracovnikd. Digitalni technologie by se vSak dobfe uplatnily
také pfi zpracovani rtiznych pracovnich postupli nebo navodt pro pouziti zdravotnickych
ptistrojii a technického vybaveni. Pro tyto ucely lze vyuzit napiiklad dobie dostupny

a levny podcasting ¢i screencasting.

Organizace v souCasné¢ dobé nevyuziva technologie typu LMS a jeho implementaci
v dohledné dobé€ ani nezvazuje. Navrhujeme proto zaméfit se na inovaci stavajici interni
podnikové sité, kterou by organizace mohla intenzivné zapojit do procesu vzdélavani.
Intranet mize byt v ramci blended learningu velmi U¢inny pomocnik. UmozZni sdileni
studijnich materiala, videi, zajimavych odkazi, diskuzi i konzultaci s lektory.
Je dokonce schopen feSit dal§i zavazny problém soucasného vzdéldvani pracovniki
Z7S 7ZK —tj. absenci hodnoceni a evaluace vzdé€lavacich aktivit. Tento zjistény nedostatek
negativné ovliviiuje kvalitu a vysledky vzd€lavaciho procesu, proto by se méla organizace
co nejdiive zaméfit na jeho ndpravu. Interni podnikové sit’ mize poskytnout technické

zdzemi pro generovani oveétovacich i zkuSebnich testd, tvorbu dotaznikii i anket.

Pokud by se zachranné sluzb& podatilo zatraktivnit uzivatelské prostifedi intranetu,
roz§ifit jeho funkce a umoznit zaméstnanciim i lektorim pfistup ,,odkudkoliv, ziskala
by pravdépodobné silny ndastroj, ktery by proces vzdélavani na dalku usnadnil.
Je vSak teba zGcastnéné strany spravné motivovat a ukazat vSechny ptrednosti a vyhody,
jez mize intranet svym uZivatelim v ramci vzdélavani nabidnout. Dobrym zpisobem
je naptiklad aktivni zapojeni ti¢astnikli vzd€lavani (spole¢nd tvorba studijnich materiald,
sdileni podnétli pro dal§i vzdé€lavani, vlastnich zkuSenosti, ale také diskuze a fteSeni

problematickych otazek).

Pokud by se vSak organizace timto smérem pieci jen ubirat nechtéla, nabizi se jesté

varianta vyuZiti socidlnich siti, které maji v ramci vzdélavani také znacny potencial.

Vyznamnou tUlohu v dalSim rozvoji firemniho vzdélavani ZZS ZK hraji také digitalni
technologie pouzivané pfi prezencnim vzdélavani, tedy pfimo ve vyuce. Snahy o tuto
implementaci jsou rozporuplné. Soucasné vybaveni digitdlnimi didaktickymi pomtickami

je zvelké Casti zastaralé a nespolehlivé. Na moznost zavadéni novych modernich
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digitalnich technologii se divaji participanti s jistou zdrzenlivosti. Lektofi maji
s digitdlnimi technologiemi malé zkuSenosti a praci s nimi se vyhybaji. Naproti tomu
organizace uskute¢nila kroky k ziskani novych sofistikovanych modeli a pomicek.
Pokud je vSak bude chtit v procesu vyuky efektivné pouzivat, méla by lektory nejprve
radné proskolit v jejich pouzivani, ptipadné zpracovat piehledné manualy pro manipulaci.
Zavery z vyzkumu také poukazuji na nutnost pravidelné aktualizace softwar a udrzbu

technického stavu pomucek.

Z7S 7K disponuje pii zajiStovani vzdé€lavacich aktivit omezenymi prostiedky,
které zdaleka nemohou pokryt naklady na realizaci velkych projekt. Jednou z moznosti
je Cerpani prosttedkli z evropskych fondli. Organizace v soucasné dob¢é usiluje
ve spolupraci se ziizovatelem o ziskani grantil, které by umoznily alokovat do vzdélavani
nemalé prostiedky a podpofily jeho rozvoj. Piikladem je vystavba nového vzdélavaciho
stiediska. Cilem je ziskat pro Skoleni zaméstnanct nové prostory, jejichZ kapacita umoZni
Skolit pracovniky plosné a ptedevs§im prezencné. Tento projekt otevira také prostor pro Sirsi
implementaci digitalnich technologii. Planovana je naptiklad u€ebna vybavena modernimi
informacnimi technologiemi, pofizeni digitdlniho nahravaciho zafizeni nebo zapojeni

novych sofistikovanych modell do praktického vycviku.

Pokud by organizace do budoucna uvaZovala o implementaci LMS, které by mohlo
vzdélavani zaméstnancli posunout na dalsi vyvojovou troveinl a propojit vzdélavani piimo
s podnikovym persondlnim systémem, musela by do této technologie investovat znacné

prostfedky. Moznym feSenim finan¢ni otazky by mohlo byt napiiklad sdileni ndkladd.

Ptestoze v ramci vzdélavani zdravotnickych pracovnikl neexistuje jednotnd koncepce,
mohly by zachranné sluzby pod hlavi¢kou Asociace zdravotnickych zachrannych sluZeb
CR spoleéné vytvofit jednotny e- learningovy vzdélavaci systém. Takovy projekt
by wusnadnil zachrandflm 1 organizaci pfedevSim teoretickou piipravu, urychlil
by vzdélavani a uspofil znacné financéni prostfedky 1 persondlni kapacity. Pfinosem
by mohlo byt také sdileni zajimavych kasuistik, osobnich zkuSenosti z praxe nebo odborné

diskuze.

Myslenku rozséhlejsi implementaci digitdlnich technologii do procesu firemniho
vzdélavani jednoznacné podporuje turoven digitalni gramotnosti. Zaméstnanci jsou

vSeobecné schopni dobie reagovat na nové trendy a digitalni technologie jsou béZnou
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soucasti jejich kazdodenni prace. Pfekazkou by snad podle ucastnikl Setfeni mohla byt jista
nevole zamé&stnanct, kteti obtizné pfijimaji novinky a maji obavy z naruSovani osobniho

volna.

Vsechna vySe uvedena zjisténi naznacuji, ze digitalni technologie maji v systému firemniho
vzdélavani skuteéné velky potencial. Citlivé a vhodné aplikované digitalni technologie
by mohly systétmu pomoci feSit tadu stdvajicich nedostatki, nastartovaly

by jeho dalsi rozvoj a ptispély k motivaci zaméstnanct.
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PRILOHA P I: KODOVANY PREPIS ROZHOVORU

ROZHOVOR 1

P1': Participant pracuje v organizaci 17 let jako zdravomicky zdchrandr. Funkci lektora
v oblasti krizového vizeni vykondva 5 let. Rozhovor probihal dne 26.6.2016 odpoledne

v kancelari ucastnika vyzkumu.

T?: Souhlasi§ s tim, Ze si budu rozhovor pro potieby vyzkumu nahravat?

P1: Ano.

T: Dobfre. Dékuji.

T:Nedilnou soucéasti tvoji prace je i vzdélavani zaméstnanci. MiZeS mi, prosim, blize
popsat tvoji napli prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS ZK?

P1: Tak moje napln prace. Tim, ze jsem odborny referent pracovisté krizové pfipravenosti

778 7K, tak se fpodilim na vzdélavacich aktivitach ve smyslu pfipravenosti na mimofadné

udalosti, ptipadné krizové situace. Ted’ v souasné dobé realizujeme napiiklad odborny [Komenté? [U1]: 1 dloha vzd&lavatele ]

metodicky seminai povinny pro v§echny kmenové zaméstnance zachranné sluzby. Soucasti
toho odborného seminare je také prakticky nacvik. Co se tyka jest€ mych vzdélavacich ak-

tivit, jednak se ho pohybuje na urovni teoretické, tzn. prednasky a prezentace a podilim se

také na tvorbe a ptiprave praktickych cviceni &ékladnich slozek integrovaného zdchranného [Komenté? [U2]: 1 dloha vzdelavatele ]

systému ve Zlinském kraji. Staci?
T: Jestli je to vSechno, tak ano.

T: Jak bys z pohledu realizatora charakterizoval vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK?

PI: Q pohledu realizatora. ..(pfemysli), neni to prili§ koncep&ni. J4, co jsem m&l moznost ( KomentaF [U3]: 2 nekoncepenost )

objizd&t v minuljch letech jednotlivé oblasti zachranné sluzby s témi svymi piednaskami| ( KomentaF [U4]: 3 cestovini )

Mimotadné udalosti a Krizové situace, tak vzdycky ha Ucast zameéstnancu byla v podstaté

dobrovolnél, protoZe ty moje pfednasky navazovaly na provozni schiize. TakZe }ta ucast byla [Komentéf [U5]: 4 princip dobrovolnosti]

takova pomémé nevalnd. Z pohledu mé jako realizatora mi vadi, Ze to neni povinné, Mi- [Komenté? [U6]: 5 pasivita zamésmancﬁ]
[ Komenta¥ [U7]: 4 princip dobrovolnosti ]

! P1=participant

2 T=tazatel



mofadné udalosti jsou pomérné zavazné, nevyskytuji se ¢asto a to tpovédomi zameéstnancll

o tom neni zas a7 tak velké, takze bych o&ekaval od nich v&tii ugast. [Trodku se to pohnulo

k lepsimu v souvislosti s témi metodickymi seminafi, protoze ty jsou povinné pro vSechny
zameéstnance vcetn¢ 1ékart, takze se z toho nemiizou néjakym zpisobem vymluvit, pocita

se s tou asti i v dlouhodobém rozpisu sluzeb, takze se tam prost& musi vysttidat

[ Komenta¥ [U8]: 6 poticba zdokonalo-

vani nedostatkl

|

[ Komentar [U9]: 7 rozvoj

P1: Jak byla ta otazka? Z pohledu realizatora....?
H\Io chtélo by to né&jaké takové ucelenéjsi, komplexnéjsi feSeni vzdélavani zaméstnanci.
Chybi mi v tom systém. J4, v ramci té své odbornosti, jsem schopny si néjak ty prednasky,

jak teoreticky tak potom obsahové, potesit séml. Ale v rdmci toho celkového pohledu prosté

[ KomentaF [U10]: 8 nesystémovost

chybi né&jaky komplexni systém vzdélavani. fKoncepce v podstaté neexistuje. Koncepce je

napsana akorat papirové na intranetu, kde to visi. ’Ted’ jsem si vzpomnél, ze vlastné i na

[ KomentaF [U11]: 2 nekoncepénost -

)

tom intranetu jsou né&jaké moje prednasky, aby k tomu zaméstnanci méli trvaly piistup, i

kdyz trvaly piistup (smich), j4 osobné& si myslim, Ze je minimalni.(smich) Nicméng v ramci

[KomentéF [U12]: 9 vyuziti firemni sit& ]

[ Komentar [U13]: 10 trvaly pristup

)

téch svych prednasek je na to odkazuju. Proste jim nefikam vSechny véci po lopaté, odkédzu

jena intraned. ... (odmlka). Ted’ jsem ztratil mySlenku, co jsem chtél fict. J oL systém vzde-

[Komentéi‘ [U14]: 11 samostudium

lavani, ma to prosté jen néjakou papirovou podobu, aby se mohlo fict ano, vzdélavani u nas

fungujd, ale vzhledem k tomu, co mam ohlasy svych kolegi, kteti maji znamé a kontakty

na jinych krajskych zachrankéch, tak jinde v republice je to vzdélavani daleko intenzivné&;jsi

a fekl bych i v souvislosti s modernimi trendy doby ve smyslu e-learningu, dalkovych pfi-

stupti z domacnosti a tak déle.\

T: V souvislosti s mojim vyzkumnym problémem, ktery se vztahuje k uZzivani digital-
nich technologii, jak bys vzdélavani charakterizoval?

P1: TUiiVani digitalnich technologii? Tak u nas v podstaté ty vzdélavaci akce jsou omezené

akorat na powerpointové prezentace, to znamena vyuziti pocitace, vyuziti, jak se to jmenu-

je,...projektoru a tim to zacina a konci. (smich)

Komenta¥ [U15]: 3 nekoncepé&nost
vzdélavani

KomentaF [U16]: 12 srovnani
s ostatnimi ZZS

[Komentéi‘ [U17]: 13 stagnace rozvoje ]

T: Jaké vyuZiti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?
P1: No, otazka je, jestli viilbec dobte chapu, co jsou to digitalni technologie.

T: Ano, tak u toho se miiZeme stru¢né zastavit. Tfeba nové digitalni technologie ve
vzdélavani nejcastéji predstavuji e-learning, e-learningovy systém, to znamena jedno-

dusSe Feceno vzdélavani na siti... (pferusil me pfi vysvétlovani)




P1: Aha, tak to vim, co to je. Vyuziti... ﬁl podstaté kdyby to bylo nastavené i v tom smyslu,
7e by soucasti toho e-learningu byl potom né&jaky test, néjaké vyhodnoceni, tak by to mohlo

byt klidng zapojené do celozivotniho vzd&lavani zaméstnancii. Nebude to limitované pouze

na jeden konkrétni den‘, ale ten zaméstnanec by k tomu hnél pfistup v rdmci firemni sité

odkudkoliVL kdykoliv a bebyl by vézany na jeden konkrétni den, kdy se musi dostavit na

néjakou pfednéékul. h"y témata, tam se toho da samoziejmé nasypat spoustu. Tam opravdu

Dvaceti, tficeti otazkovym. S vyhodnocenim samoziejme. Tam mozna byla vyhoda, kdyby
se ty testy néjakym zpisobem ménily, aby nebyl furt stejné. Kdyz by tam bylo nékolik ota-
zek a testy se generovaly. Aby kdyz zaméstnanec ud€la test jednou Spatné, nebyl podruhé

zase stejny. SpiS néjaky generator otazek a pak vyhodnoceni. \(odmlka)

T: Dobfe, jeSté néco?

P1: Asine.

T: S jakymi digitalnimi technologiemi ve vzdélavani si se jiZ v praxi setkal? Mohl bys
popsat svoji zkuSenost?

P1: [Spié soukromég, ne ve firmé. Jednak jsem se setkal s e-learningem, ale vylozené vzdyc-

ky v ramci soukromych aktivif. M&l jsem v imyslu zakoupit na zachranku interaktivni
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software pro vyuku ¢innosti pfi mimofadnych udalostech, dokonce jsem ho i vidél, jak se

s nim pracuje\. [Ta ptiprava je hodné naro¢na na ty rizna scénéfd, ble ten efekt potom je, si

myslim, hodné velky. BohuZel se mi to zatim nepodafilo zrealizovat z riiznych divodil Ale

doufam, ze teda do budoucna se mi to podafi i s tim, ze Jje predpoklad, ze by se né¢jakym
zpusobem zrekonstruovalo nase vzdélavaci a vycvikové stiedisko v ChrasteSove, tak si

myslim, Ze by to do toho §lo zahrnout, protoze to by mély byt finanéni prostfedky

z evropské unid. Takze pokud by to vyslo, tak bych to tam chtél do vzdélavaciho stiediska

zakomponovat. To by tak asi bylo vSechno, uz mé vic nenapada.

T: Ja jsem se té ptala jeSté, jestli jsi mél néjakou osobni zkuSenost s digitalnimi tech-

nologiemi?

P1: (odmlka) fNo jenom kdyz mi to nékdo ukazoval\.

T: TakZe ses piimo netcastnil?

P1: Ne. Ja pfimo ne.
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T: Jaké digitalni technologie jsou vyuZivany p¥i vzdélavani v organizaci? Ty uzZ jsi to
vlastné i zminoval.

Pl[: No v podstaté ten zéklad, co znaji v podstaté vSichni. To znamena pocitaé, projektor,

platno] To je viechno. Nevim, jestli do toho jdou zahrnout ftieba n&jaké vyukové modely

soﬁstikované.

T: Mysliﬁ tieba simulatory?

P1: No, pfimo na resuscitaci. Je v planu, Ze se pofidﬂ. [Méme tam jeden v soucasné dobé,

ale nevim, v jaké je technické kondici. Jestli viibec je funkéni|

T: A je vyuZivany?

P1: Vyuzivany neni

T: Jaké digitalni technologie vyuZivas p¥i procesu vzdélavani pracovniki ty osobné?

Pl[: No to co mi dovoluje firma. To znamena pocitaé, projektor, prezentace v PowerPointu.

Nic vic. (smich)

T: Co myslis, Ze pFinasi to, co vyuZivas do procesu vzdélavani?
P1: Ted pfesné nevim.
T: No jestli ti to tfeba pomaha?

P1: No pomahé v tom, Ze jsem délal prezentaci uz nékolik, tak Ze si hokééu tam zpestfit tu
prezentaci néjakyma jednoduchyma animacemi, aby to nebylo nudné, fadni, to znamena

tteba zvukové stopy, videostopy, obrézky{.

T: My jsme se jiZ bavili o e-learningu. Co si piedstavujes konkrétné pod pojmem e-

learning ve firemnim vzdélavani?

Pl: ie by v ramci firemniho vzdélavani mohl bézet na intranetové sitﬂ, ale nejsem odbor-

nik. Nebo by to mohlo fungovat na zékladé n&jakého dalkového pristupu, hesla z domul.

Tam by mohlo byt pomérné Nelké vyuziti, jak u zdravotnikd, tak i u THP pracovniki. Tam
nevim, jak moc se to realizuje. Sem tam zaslechnu, ze holky jedou nékam na kurz, at’ uz

Gicetni, finanéni nebo mzdova, ale je to tak jednou za rok. [TakZe by to vzd&lavani mohlo jit

timto smérem.

T: Jaké dopady by podle tebe mohlo mit zavedeni e-learningového systému do vzdé-

lavani ZZS 7K?
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P1: H\Io pokud by to bylo oSetieno né&jakou vnitini smérnici, Ze pracovnici obecné, ted’ ne-
rozliSuju zdravotniky a THP, musi absolvovat za rok néjaky pocet kurzi a musi to dolozit

n&jakymi vysledky, tak by to mélo smysl pro vzd&lavani. [Tim, Ze to ted’ neni, tak lidi jezdi

Komentar [U42]:

8: nesystémovost

na rizné odborné konference a }néklady jdou na organizacil. Zas na druhou stranu je to

dobte, protoze se setkavaji s jinymi lidmi z oboru a mlizou si vymeénit zkuSenosti, takze

osekat to vylozené jenom na e-learning by asi taky nebylo Gplné dobfe.\ btézka je, jak moc

jsou néktefi zaméstnanci starSich ro¢nikt pocitatové gramotni nebo negramotni. Ja véfim,
ze jsou gramotni. Kdyz jsou schopni si najit spoustu informaci na internetu, tak by pro né

asi e-learning zase tolik zat&Zujici nebyl.

Co dal.(Odmlka) Siroké vyuziti témat, Ze by to nebylo tak jednostranné zaméfené.

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovniki ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi?

P1: thledem k tomu, Ze se to néjakym zpluisobem vyviji uz dlouho, tak to mohlo byt na

zachrance zavedené uz davno. Zfejmé se k tomu nikdo nemél, nikoho to nenapadlo, nebo
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to nikoho nemotivovalo. Mozn4 zalezi, jaké budou zavéry té bakalarkyl.

T: Mysli§ mého vyzkumu?

Pl: lAno. Pokud by tam byla tieba n&jaka vyznamna finan¢ni Gispora, tim ze by ti lidi nemu-
seli jezdit fyzicky na konference, tak by na to mohl zaméstnavatel slySet. Na finan¢ni uspo-

ry se vétsinou slysil A mél by v podstaté zamé&stnavatel, pokud by to Fidil ten e-learning,

Komentar [U48]:
navatele

36:

motivace zamést- }

( KomentaF [U49]:

33:

finanéni uspory ]

zajiSténou zpétnou vazbu, jak jsou na tom zameéstnanci s kvalitou po odborné strance. Tim
ze by byli nuceni to délat, byly by z toho néjaké vystupy v ramci néjakych testi, tak by tam

byla zp&tna vazba. Ted kdyz se nékam jede, tak vlastng zp&tna vazba neexistuje. Jede tam

par lidi, ktefi si to vyslechnou, pokud se Gcastni konference, neti¢astni se spoleéenského
ruchu. Nechaji si to pro sebe. Ti, co musi zlstat v praci, protoZze maji sluzbu, nebo tam

nejsou vyslani, tak z toho nemaji nic. MiZou si piecist n&jaké abstrakty, ale vétsinou je

néjakych par vét o tom, co se bude povidat v rdmci prezentace. Takze jesté mozna myslen-
ka, ze ti ktefi jsou vyslani na néjaké konference, by mohli mit néjaké aktivni vstupy

v ramci provoznich schiizi a na témata, ktera je zaujala,
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To je asi tak vSechno....

T: Dékuji za rozhovor.




ROZHOVOR 2

P2: Participant pracuje v organizaci 16 let jako 7idi¢ zdchranar, Skoleni ridicii zachrandri
a organizaci vzdelavacich akci provadi cca 7 let. Rozhovor probihal v kancelari ucastnika

dne 15.7.2016.

T: Souhlasis s tim, Ze si budu nas rozhovor pro potieby vyzkumu nahravat?

P2: Ano.

T: Dékuji.

T: Nedilnou soucasti tvoji prace je i vzdélavani zaméstnancti. MuZe$ mi, prosim, bliZe

popsat tvoji napli prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS ZK?

P2: ’Vzdélévéni fidict ve viech smérech,

[Komentéi‘ [U53]: 1: aloha vzdélavatele ]

T: MiiZes$ to néjak bliZe specifikovat? Co vSechno to zahrnuje?

P2: Wstupni Skoleni fidicd, Skoleni odborné, Skoleni pravidelné, tam je diraz kladen na
legislativu a vyhodnoceni néjakych chyb, které se délaly a plus Skoleni specidlni, ale to jsou

Skolni na ziskavani fidi¢skych dovednosti vesmés.\

T: A ty mas na starosti pripravu, $§koli§ sam, pirednasis....?

P2: Uo, vSechno délam. VSechno délam a ho co neumim, na to si najimame n¢jaké specialis-

ty. [Pokud jde o ZE’lkOT]‘, legislativu spojenou se silni¢nim provozem, tak na to si objednava-

me lektora z autoskoly a pokud jde o vycvik prakticky, tak spolupracujeme se specializo-
vanou firmou, ktera vlastni polygon pro vycvik fidi¢t, nebo mame specialni trenéry pro

uplné extrémy.\

T: Takze délas prakticka cvifeni a mas na starosti i teoretickou ¢ast?
P2: Ano.

T: Jak bys z pohledu realizatora charakterizoval vzdélavani zaméstnanca ZZS ZK?

P2: Dé miizu mluvit jenom za fidice, nemtzu mluvit v globale, protoze téch ostatnich akti-

vit se moc neucastnim. Ale kdyZ to shrnu, tak &a poslednich tfeba roki se podatilo nékoli-
kanasobné navysit objem i atraktivitu toho vzdélavani. Jo, Ze pribyly véci, které se nikdy

netesily, at’ jde o prakticky vycvik nebo i zpisob pravidelného §koleni.\

T: A kde vidi$ pri¢inu?
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P2: Ze se vic snazim.
T: Jaké vyuzZiti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?

P2: Zas miizu mluvit jen za sviij oboﬂ. Q pohledu digitalnich technologii byl pro nas velky

pfinos zavedeni on board zédznami z autal, kdy mizeme vyhodnocovat vSechny krizové

udalosti, vSechny nehody, vSechno co se udalo, co bylo dobfe nebo $patné. A vyuzit to po-

tom ke vzd&lavani ostatnich Fidict. Pokud jde o n&jaky testovaci software, tak jak to fungu-

je vramci NCONZO, kde maji vlastni software, kde si mohou generovat testy, to tady ne-
mame. To znamena, pokud piSeme néjaky test vramci Skoleni, tak je to vzdycky

v papirové podob¢, tam asi potenciondl néjaky by byl. H)él v podstaté digitalni technologie

jako takové piili§ nevyuzivame, hnoinosti jsou, néco jsme zkouseli uplatnit v rdmci ope-

ra¢nich programi. Tam to neprobéhlo. Mém na mysli tieba trenazér pro vycvik fidicu

s pravem piednosti v jizdg)

T: Proc¢ to neprobéhlo?

PZ[: ﬂ\leélo to tam napasovat. Ten operaéni program nebyl vypsany tGpln¢ tak spravné \g nej-

blizsi trenazér je n€kde v Rakousku.
T: TakzZe byla snaha néco takového poridit?

P2: vaaZovalo se o tom, ale dostaly prednost véci, které jsou pro Sir§i pouziti. Ma se predé-

lavat Skolici stfedisko, a ze tam maji byt n&jaké cvicné véci pro vycvik zachraflovani.\

T: S jakymi digitalnimi technologiemi ve vzdélavani si se jiZ v praxi setkal? Mohl bys

popsat svoji zkuSenost?

P2: Mluvil jsem o téch kamerach, ty jsou super. Jezdil jsem na tom trenazéru, ktery bohu-
zel nemame, ten je super. Mohl jsem si chvilku hrat, nevim, jak se to jmenuje.... asi simu-
lator zasahu u riiznych typt havarii. Ten se mi taky libil, co jsem mé&l moznost si hrat. Plus

testovaci softwary, s tim mam taky zkuSenost, ale ne ze zachranky.
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T: TakzZe to vitas?

P2:[J4 to hodnotim kladng|

[KomentéF [U69]: 70: osobni zkugenost ]

T: Jaké digitalni technologie jsou vyuZivany p¥i vzdélavani v organizaci?




P2: fKromé toho on boardu nemame nic jiného. H\Iemﬁiu mluvit za kolegy, vim, ze maji

[KomentéF [U70]: 13:

stagnace rozvoje ]

ale to ti

né&jaké hracky, modely na nacvik resuscitace, kde miizou meénit rytmy a dalsi véci,

odpovi tam naproti. Vim, Ze to mame, ale neumim to popsat upln¢.

T: Jaké digitalni technologie vyuZivas§ pri procesu vzdélavani pracovniki ty osobné?
UZ si mluvil o tom on boardu, ale tfeba p¥i prednaskach.

to nepovazuji za moderni digitalni technologii. To je bézna praxe. AZ budeme mit projek-

tor full HD rozliSenim, tak ho budu povazovat za moderni.\

T: Co si piredstavuje§ konkrétné pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

P2: ]Co je e-learning vim, ale v ramci firemniho vzdélavani si pod tim nepfedstavuju radsi

nid.

T: Dobfie. A no co myslis, Ze se e-learning pouziva?

P2: V podstaté se mize pouzit Gpln€ na Véechno[. Podle mé& zakladni predpoklad e-
learningu je, Ze ten kdo se ma néco naucit, se musi chtit néco naucit. A proto fikam, ze si

neumim pouziti e-learningu tady v ramci mojeho oboru néjak pfedstavit.\

T: Nechces to néjak rozvést?

P2: Ne, nechci. Myslim, Ze tim bylo fe¢eno vSechno.

T: Jaké dopady by podle tebe mohlo mit zavedeni e-learningového systému do vzdé-
lavani ZZS 7ZK?

P2: Nemtizu mluvit za vSechny. Moje zkuSenost je takova, ze k)okud mame intranet a ja
bohuzel na tom intranetu vidim, kdo si ty véci ¢te a kdo si je necte. fTak kdyz uz jenom
kdyz vychazim z toho, Ze vyjde néjakd smérnice Autoprovoz a my mame néjakych 260

fidi¢l a po dvou meésicich platnosti je tam asi 30 pfistupi’ll, tak je to docela Spatn€ podle mé.\

Uo a bojim se, kdyby tady byly néjaké snahy takto vzdélavat, mluvim jenom o fidicich, tak

by to asi nedopadlo dobie.

T: Na jaké urovni jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti infor-
macni gramotnosti?
P2: Budu mluvit za skupinu fidi¢t, se kterymi délam. fNaprosté vétSina je excelentni. Moje

zkuS§enost... jako pokud dokazou prolomit heslo vedoucimu fidi¢i na oblasti a dostat se mu
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do pocitace opakované, tak to sv€d¢i o tom, Ze gramotnost je vynikajici. tNa druhou stranu
tady porad mame kolegy, ktefi zachranku kdysi zakladali a ktefi tady musi s nama dozit,

ktefi si neumi na navigaci nastavit, aby jim ta navigace mluvila, To znamena, Ze je to doce-

la zdsadni omezujici prvek, kdy abych mohl n¢koho takhle vzdélavat, tak musim védét, ze
si stim poradi. Dokud tady budou takovi lidi, ktefi nevladnou témto vécem, tak to

v podstaté ztraci smysl podle mé.\

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovniku ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi? Mas néjakou vizi?

P2: Mém vizi. Vizi starou 4 roky jsem si skoro naplnil, ted’ postupné jak se mi daii plnit ty
moje plany, tak ptidavam dal$i. Myslim si, Ze jsme se hodné posunuli. Ja to povazuji tak,
ze Zzadné uzitené vzdélavani tady nebylo. Ted’ka néjaky piinos to asi ma podle ohlasut, kdy

bbéas prijdou po akci, ze to pouzili a podékuji.\ lSamozfejmé ty moznosti jsou veliké. Pfina-

$i to hlavné digitalni vek, jak uz jsem tekl, nejveétsi ptinos pro nas by mél tfeba ten simula-
tor pro ty fidice, kdy by si mohly zkouset vSechny mozné krizové situace. Nevéetsi pfinos to
ma pro mladé, pro mladé nové, kteti pfijdou a nez se otrkaji. Ale byl by pfinosny asi i pro

ostatni.\

T: A co e-learningovy systém, ktery by to celé néjakym zpisobem Fidil v ramci celé a

systematizoval to? Takovy manaZersky nastroj.

P2: Jo jasné. Mb/ mame dneska spoustu véci nastavenych na dobrovolnosti. My jsme se
dostali s nekteryma vécma tak daleko, Ze opravdu ucime ty fidice takové véci, které jim
rovnou fikdme, ze nechceme, aby je nékdy pouzili. Jo, takze to svéd¢i o tom, Ze je to dob-
rovolné. Mame n¢&jaké procento lidi, ktefi tam nechtéji chodit a povazuji to za zbyteéné.\
Ten systém se mi takto libi. Spi§ bych jim pridal nékteré véci, na které si mohly §dhnout,

ale bechal bych to na dobrovolnosti, nez ze bych do toho vnasel né&jaky systém.\ [To nase
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vzdélavaci oddéleni to néjak manazersky zvlada, mame piehled o tom kdy, kdo na jakém

skoleni byl. |Ale poiad tam plati pravidlo, Ze kromé toho povinného $kolent, které je jednou

v roce, tak vSechny ostatni jsou dobrovolné. Pokud by to nebylo na principu dobrovolnosti,

ze n&jaké povinné systémy, sledovani kdo, kdy, jak...? Ué si myslim, ze u téch fidica je to

specifické. Kdyz vezmu zéchranéfe jako takové, kde jsou daleko vétsi pozadavky na od-

bornost, na sledovani novych technologii, novych postupti, novych Iékti a podobné véci tak

ano, tady to vyznam ma4. Ti maji néjaky bodovy kreditni systém, kdyz se to do toho zahrne,

[Komentéi‘ [U86]: 44: vzd&lavaci oddé- }
leni

{Komentéi [U87]: 4: princip dobrovol- }

nosti

Komentar [U88]: 45: ridi¢i jako speci-
fikum




zovani odbornosti

tak je to v poradkul. Ale preci jenom my mame od doby vynalezu auta dva nebo tii pedaly a [Komenté? [U89]: 46: pozadavek udr-

kolecko, to je to, co je pro nas dilezité a nikdo to jesté neptedélala natolik, abychom potie-

bovali néco vic. U nas porad nejveétsi ¢ast, bude ta prakticka ¢ast. Jo, ale u té zdravotnické

si to umim pfedstavit.\ [Komentéi [U90]: 34: nutnost vzdsl4-
vani face to face




ROZHOVOR 3

P3: Participantka pracuje v organizaci 22 let, funkci lektora a metodického pracovnika
vykonava 4 roky, zajistuje a organizuje vzdélavaci akce pro zdravotnické zachrandre, ridi-
Ce zdchranare i verejnost. Pracuje zdrovern jako zdravotnicka zachrandarka. Rozhovor pro-

béhl dne dopoledne 15.8.2016 v kancelari ucastnice.

T: Souhlasis s tim, Ze si budu nas rozhovor pro potieby vyzkumu nahravat?
P3: Ano, souhlasim s nahravanim.

T: Mockrat dékuji.

T: Nedilnou soucasti tvé prace je i vzdélavani zaméstnancti. MiZe§ mi, prosim, bliZe

popsat tvoji napli prace souvisejici s realizaci vzdélavanich aktivit ZZS ZK?

P3: fPracuji pro vzdelavani a vycvik. To je moje prace. S tim ze jsem vzdélavaci pracovnik
nejen internich zaméstnanci, a to jak stfednich zdravotnickych pracovniki, tak nelékar-
skych i l1€karskych pracovniki, ale samoziejmé i THP pracovnikd v oblasti prvni pomoci,
takze v podstaté vSech zameéstnancii. Pak v tom podstaté z 50 % figuruje vzdélavani laické
vefejnosti. Takze to jsou takové dve hlavni skupiny. Jinak co se tyké internich zaméstnan-
cl, jednd se urcitym zplisobem o vytipovani oblasti, ve kterych je potfeba zaméstnance
vzdélavat, at’ uz jsou to novinky v urgentni medicing a samoziejmé potom co se tyka praxe,
tak vytipovat tkony, kde si nejsou zaméstnanci zcela jisti, takZze s néma potom po té prak-
tické strance procvicit véci, které tfeba bézné nedélaji, tak potom méli daleko vétsi jistotu a
klid pfi provadéni té prace. Konkrétné jsme zameéteni ted’ na nacviky resuscitaci, tak aby
doslo k urcitému zautomatizovani téch uréitych ukond a klidu zaméstnanci pfi daném vy-

konu.\

[Komenté? [U91]: 1: tloha vzdélavatele ]

He to teda jak Cast praktickd, na tu se asi teda zamétujem nejvic, tak pak tikolem vzdélava-

tele je v podstaté pfiprava néjakych studijnich materiald a studijnich opor \a tam teda jedno-

[Komenté? [U92]: 1: tloha vzdélavatele ]

znaéné ma piinos konkrétné ﬂ(dyi se bavime o e-learningu a o téch technologiich, tak ma
jednoznaéné piinos zpracovani téch materialt a studijnich opor, které jsou v soucasné dobé

zav&sené na intranetu,

Ja asi to mam ze $iroka...ale

T:To je v poradku, dobry.

[ Komenta¥ [U93]: 9: vyuziti firemni sité }




P3: Praxe je takova ..., ale to uz je co se tyka vztahu zaméstnanci k e-learningu, tak ne-

vim, jestli...
T: Ur¢ité k tomu dojdeme, ale ja té nebudu pi‘erusovat.

P3: J4 se pak k tomu vratim v jednotlivych bodech, ale ’co se tyka vztahu zamé&stnanci
k n&jakym IT technologiim a podobné, tak co se tykd mladSich pracovniki, kteti na to jsou

zvykly, tak neni problém. Vidim ve zp&tné vazb&, Ze jsou schopni si ty informace si na

intranetu najit. Ale co se tyk4 starSi generace, kterd neprosla uplné a neni si jistd
v manipulaci s témi technologiemi, tak tam potom mame jednoznacné nejvétsi vysledky,

pokud je to v tiSténé formé. Celkové z toho vseho, ﬂ(dyi chci opravdu, aby to zaméstnanci

brali, aby si to prohlidli a méli to po ruce, tak tisténa forma. Na kazdé oblasti. Je to zéruka.L

T: Jak bys z pohledu realizatora charakterizovala vzdélavani zaméstnanca ZZS ZK?

P3: Wzdélévéni zameéstnancl na zachrance. . .(pfemysli). Urcité jsme v rozjezdu, urcité jsme

na uplném zaéétku.\ fPokud bych to méla brat podle svych predstav a tak jak by to mélo byt,

tak ta struktura se neda vibec stihnout, musi se vytvofit struktura. LAle kapacitng to prosté

ted’ka neni mozné, kdybych chtéla jet opravdu tak jak to ma b}'/t.\

T: Jako personalné?

P3: Jako personalné. ’Vﬁbec zacit prvni s proSkoleni lidi v téch technologiich, tim by se
muselo zacit, pokud bych chtéla, aby s technologiemi pracovali. A je$té by to nesmélo byt

proskoleni celoplosné, ale v postaté az individualni. \Takie nejsem schopna vytvorit tu

strukturu, ta jak by méla byt. A co se tyka toho vzdé€lavani, tak zase se vracim k té tizké
slozce a to jsou ty nacviky situaci a potom rozbor, kdy maji zachranafi konkrétni problém.
Udeme po aktualnich problémech a ne celoplosné, ten systém, to je zatim b¢h na dlouhou

trat’, aby ten systém byl nastaveny komplet véetné studijnich opor.\

Komentar [U94]: 59 starsi generace a
technologie

[Komenté? [U95]: 35: digitalni gramot- }
nost

vzdélavani

[ Komenta¥ [U96]: 47: tradi¢ni metody }

KomentaF [U97]: 48: hodnoceni trovné
vzdélavani

city

{Komentéi [U98]: 23: personélni kapa- }

- [Komenté? [U99]: 23: persondlni kapa-

city

[KomentéF [U100]: 69: potieba zasko- }

leni

[Komentéi‘ [U101]: 8: nesystémovost ]

T: Jaké vyuZiti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?

P3: Nevim, tfeba ted’ konkrétné se cilim na zaméstnance a aktudlni situace, ﬁu‘éité kdyz

pujdu po nécem, co je takové nejrychlejsi a nejlip uchopitelné pro ty lidi, tak urcité by mél

velky efekt rozbor situaci, které by byly pofizené kamerovym systémem na misté zésahu‘t”

Kdyby to zaméstnanci piijali pozitivné a brali to pozitivné a chtéli na sobé pracovat, ale je
tam uskali, Ze to zamé&stnanci berou negativné jako utok na jejich osobu. [Co kazdopadné se
teda planuje, je rozbor, co se tyka zpétnovazebnich informaci na kameru. H\Iatééeni praktic-

kych tkont, samoziejmé potom co to natrénuji, pak se spusti natdceni a bude se jim to pre-

KomentaF [U102]: 24: novy investi¢ni
zamér




hrévat.\ V tomto vidim obrovsky piinos. Kdyz se bavime o praktické strénce.\ tPokud bych se

bavila o praci s technologiemi, tak jednoznacné e-learning, kde by se mohly aktualizovat
textové opory a véci, co se tykaji urgentni mediciny a potom to, no a hlavné co tady neni —
testovaci otdzky, na to neradi slysi, ale vzit to ne ze by se na zéklad¢ toho hodnotili za-
meéstnanci, ale mit ty testové otazky, }tak aby to vyhodnocovalo ale i s néjakym vysvétlenim

misto lektora, pojmout to didakticky, ne jako ovétovani Znalosti\.

T: Jako Ze by tam nehrila tolik roli autorita? Ze by to pro né bylo piijateln&jsi?
P3: Tak, ze by to pro n€ bylo pfijatelné;jsi.

T: S jakymi digitdlnimi technologiemi ve vzdélavani si se jiZ v praxi setkala? Mohla

bys popsat svoji zkuSenost?

P3: [Klasicky data projektor, pocitac, to nic. Co se tyka prezentaci, spusténi videi, kdyz pa-
jdu Gplné od zacatku, tak je to technika. Da se fict, Ze skoro ze 70 % na prednaskach byl
problém. S prehrdvanim, nedostateCny pfenos, takZze kdyz pracuju s technikou, musim mit
zalozni plan. Kdyz to video nespustim, tak to prosté zahraju, misto toho videa. Tak Ze to je,
co se tyka technologii, vzdycky musim byt ptipravena, Ze neptjdou. Ted’ nastupuji modely,

které jsou pies pocita¢, a tam jsme na tom stejné. Mame modely jako imitace dychacich

cest a ventilacni parametry se nastavuji a tam ze 100 % asi v 60 % pfipada byl problém.\”

Takze nespolehlivost piistroju, ale myslim si, Ze postupné se to tfeba vychytd, kdyz se to
spravné zkompletuju. W ramci Skoly jsme méli testy ptes pocitace, jinak studijni opory, jo

jako uréité to byly ucelené informace.

T: Jaké digitalni technologie jsou vyuZivany pri vzdélavani v organizaci? UZ jsi to
trochu popsala, ale tieba té jesté néco napadne.

P3: Qatim ten intranet, s tim, Ze zaméstnanci byli srozuméni se systémem vzdelavani, kte-
rého se zucastni, pak tam jsou ty studijni opory a vzdé€lavaci materialy. Jinak jak premys-

lim, tak uZ asi nic.

T: Jaké digitalni technologie vyuZivas pii procesu vzdélavani pracovniki ty osobné?

P3: Z praxe, je to hrozné, protoze chceme digitalni technologie vpred, ale kdyz chci, aby to
fungovalo v ¢ase a v aktualni hoding, prednasce, tak vyloZené mame co nejmin technologii,

pokud chci, aby to fungovalo.\ fPoéitaé, diaprojektor, potom mame ty trenazéry - modely,

sofistikované modely &lovéka, takze s tim pracujeme] A tam zatim, ¢im mame mif techno-

logii, tim se ndm to min kazi a 1épe pracuje. Zatim.
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T: Co si piredstavuje§ konkrétné pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

P3: Daji se s tim dé¢lat takové zazraky, Ze se na to t&€Sim. [Rozhodné vy$si efektivnost, to

jednoznaéna. Kdyz pijdu od zacatku a proskolime, dovzdélavame zamé&stnance v uzivani

[ KomentaF [U112]: U22: efektivita ]

téchto technologii, tak si mizu fandit, Ze pochopi ten systém, aby s tim uméli pracovat a co
od toho mizou cekat. No a potom }aby tam Sly zafadit ty zkouskové testy, autoregulacni

testy.\ Pro mé¢ by to byla \snadné administracd, zpétna vazba. Uednoznaéné zpétna vazba, ze

které by se dala vyspecifikovat vzdélavaci potieby. ’Vyspeciﬁkuj e se, kde je problém. U nas

se zacalo tim, ze se tady psaly testy, na zakladé kterych vySlo najevo, kde je problém, takze
v podstaté to vzdélavani zacalo tim, Ze se zacaly odstraiiovat problémy. Zjistili jsme, Ze se
musime zamé&fit na davkovani 1éka, fedéni 16k, takze probéhly prednasky na toto témal.
Takze urcité je dalezita zpétna vazba. f[ moznost potom co se tyka, co by se mi libilo, n¢ja-
ka elektronické posta pro zameéstnance, kde by mohli klidné anonymné psat problémy, dis-
kusni férum, kde by mohli psat problémy, které méli na vyjezdu a na co by se chtéli zame-

fit prakticky. To by bylo Gizasné,

T: Na jaké tirovni jsou podle tvého nazoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti informacni

gramotnosti?

schopni zapisovat vyjezdy a pracovat s pocitacem, toto by jednoznacné zvladli. Ale je to

néco neznamého, je to o pfistupu.. \

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovnika ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi? Mas néjakou vizi?

P3: Ué jsem v tom velmi optimisticka (smich), protoze Ze uz }ted’ se nakupuje fada modelt,

které budou interaktivni a které budou poskytovat zpétnou vazbu hlavné tém zaméstnan-
cum hned, coz si myslim, ze zméni pfistup zaméstnanci, protoze nebude potieba n&jakym
zpasobem do toho direktivné zasahovat. Tam opravdu sta¢i jen mentorovat a oni sami uvi-
di okamzite, jak pracovali. TakZe v tom vidim obrovsky pfinos, ze to lip vezmou, uvidi

aktualng, jak pracujou. Tam uZ mame nalapnuto a za&ina velice dobré spoluprace s IT

oddélenim, kde fesim nejen to, Ze tady bude néjaka pocitacova mistnost, néjaké zasitovani
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a mistnost pro e-learning ale i programy. Chysta se zazemi. rUréité v tom hraje roli asociace

(

Komenta¥ [U124]: 7: rozvoj

vzdélavatell v republice, kde se setkdvame, a jsou ochotni nabidnout programy, které jsou
ozkousené, takze v podstaté ten e-learning ja zndm z jinych zachranek, jak funguje. Neni
problém, oni dokonce nabidnou programy, které uz k tém modelim maji, a nés to posune

strasné dopfedu.\

T: MysliS, Ze uz je vice zachranek, které pouZzivaji e-learning?

PB: Jsou to vétSinou zachranky vétsi. Praha, Severomoravsky kraj, ten asi nejvic pracuje
s e-learningem a technologiemi, Jihomoravsky kraj. Jako toho typu jak jsme my, jsou
opravdu na stejné urovni, na zacatku jako Zlinsky kraj. Neni to, ze bysme byli jedini. Jsou
tam vét$i moznosti, je tam jednak personalné usporadané, jsou na to lidi. Tam jsou perso-
naln€ opravdu lidi, kteti tvoii vzdélavaci odd¢€leni, digitalni skripta, fesi tyto programy a
jsou to prevazné fakt jako zameéstnanci z IT. Neni to jak my jsme byli zvykli, ze vzdélavani

delaji jenom zachranafi a drzi se jenom toho. Cely tym se tomu musi vénovat. . \ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
T: Jesté néco k tomu?
P3: Asi ne.

T: Byla to posledni otazka, takZe mockrat dékuji.

[

KomentaF [U125]: 56: role asociace
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ROZHOVOR 4

P4: Participantka pracuje v organizaci od jejiho vzniku, tzn. 22 let, funkci referentky vzde-

lavani vykonava 14 let. Rozhovor probehl 19.8.2016 v kancelari ucastnice vyzkumu.

T: Souhlasite s nahravanim naseho rozhovoru pro potieby vyzkumu?

P4: Ano.

T: Dékuji.

T: prvni otazka. Hlavni naplni Vasi prace je vzdélavani zaméstnanci. MiiZe§ mi, pro-

sim, bliZe popsat, co v§echno obnasi Vase prace souvisejici s realizaci vzdélavacich

aktivit ZZS ZK?

P4: W podstaté ja se snazim vyhledavat uz ze znamych internetovych zdroji akce, které se
poradaji, ptipadné dostavam tipy od vedoucich zaméstnanct, piipadné od obycejnych za-
meéstnancu a tu akci necham schvalit od Iékatského a ekonomického nameéstka. Ted’ se tro-
Sicku vratim, bejdﬁve planujeme akce do rozpodtu. Tyto jsou realizovatelné bez predbéz-
ného schvaleni naméstk, ale vyskytne se akce jako tieba dneska, o které jsme nevédeli, ze
se vyskytne, takze musim jednoho naméstka, druhého ndméstka. No a potom ty lidi pfihla-
Suji, zajist'uji, aby byly uhrazeny registracni poplatky, shanim ubytovani. Takze to jsou ty
akce externi. No, a kdyZ jsou to interni akce, tak zase musim kontaktovat pana naiméstka
1ékafského, aby dali tipy, o co by méli zajem, o jaké Skoleni, o jaké seminare. Pak je akre-
dituji u Ceské lékaiské komory nebo u asociace sester a prezenéni listiny, potom vystavu-
jeme kredity. Ugast téch zaméstnanci piu do personlniho systému, takze mame piehled
kdo, kde byl a za kolik penéz, kolik to stdlo organizaci a snazime se hlidat, aby nebyl roz-

pocet prekroceny. Tl"o je, co se tyce administrativy kolem toho. (odmlka)\

T: Dékuji.
T: Jak byste z pohledu realizatora charakterizovala vzdélavani zaméstnanci ZZS

7ZK?

PM: Ja bych si ptedstavovala, ze vzdélavani se bude odehravat tak, ze ti lidé budou
v néjakych védomostech nebo schopnostech procvicovani a na zakladé toho jak jsou nebo
nejsou dobii, nebo mozna to vedouci zaméstnanci zjisti tfeba pfi vyjezdech nebo pfi praci

s téma lidma, co jim chybi a na zakladé toho budou vysilani na né&jaké kurzy, aby se zdo-

[
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konalovali. ﬁ’robihé to tak, ze vlastn€ napiSu, ze mame kurz, na ktery mam poslat 15 lidi a

nékdy se musi i nutit, aby viibec to bylo obsazené, aby se erpalo to co, jsme si navrhli.
T: h‘akie je to princip dobrovolnosti, co tady funguje. Zaméstnanci nejsou povinni?

P4: No,...v podstaté to tak i vypada. Ono fikame, Ze je povinné prohlubovani kvalifikace,
ze by méli jet, aby ty kredity ziskali, aby mohli pracovat bez odborného dohledu, ale né€kdy
mné to pfipada, ze je nutime, nékdy fikaji, ze maji malo casu mezi sménama, Ze je moc
akci a ze nechtéji...... ale zase na druhou stranu je par jedinci, ktefi opravdu se zajimaji a

chtéji jet sami. fMyslim si, ze by tohle mélo byt opravdu na zdklade€ toho, jak jsou ty lidi

schopni pfi té praci, aby se prosté v téch nedostatcich zdokonalili.\

T: TI‘akie myslite, Ze by to mélo byt povinné?

P4: M¢lo by to byt povinné. Mozné ne ty konference, ty jsou, nechci fict spolecenské akce,
ale spis rozjet takové to interni vzdélavani, opravdu zaméfené na to co, potfebuji konkrétné

pfi préci ti nasi konkrétni 1idi.\

T: Co si piredstavujete pod pojmem digitalni technologie?

P4: D)igitélni technologie? To si pfedstavuju pocitac, e-learning, néjaké ty videokonference,
fot’dky, kamery, nahravani néjaké. Jako nejsem u toho konkrétné ja, Ze bych se toho ucast-

nila, ale tak si to pfedstavuju‘.

T: Jaké vyuZiti mohou mit podle Vas ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?

vewr

ﬂ\/lohlo by se té akce nardz zucastnit vice lidi.\

T: S jakymi digitalnimi technologiemi ve vzdélavani jste se jiZ v praxi setkala? Mohla
byste pFipadné popsat svoji zkuSenost? Jestli jste se tieba sama ticastnila néjakého e-

learningu?

PM: Ja jsem se neucastnila zadného e-learningu.\

nancu

[KomentéF [U129]: 5: pasivita zamést- }
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[Komenté? [U137]: 70: bez zkusenosti ]

Meéla jste tfeba moZnost vidét ten systém, nebo méla jste moZnost na ného nahlédnout,
jak funguje?

P4: Wim, ze jsem tady zajist'ovala zaméstnanctim, ze se ptihlasovali na kurz e-learningovy,
ale vzhledem k tomu, Ze kdyZ uz si kurz zaplatim, dam si tam své jméno a heslo, takze ja

jsem do zadného nevstupovala. Ale ’Vim, 7e 1 pani Polaskova, kdyz zameskala prvni uvodni




tyden na specializaci, tak ji to umoznili absolvovat tady timto zpisobem. To je ta vyhoda,
7e tam nebyla v tom terminu, kdy tam vSichni ostatni byli, ale mohla si to dod¢lat.

T: Jaké digitilni technologie jsou vyuZivany pii vzdélavani v organizaci? Mate pred-
stavu? Vy preci jen délate praci administrativni a organizacni....

P4: LPoéitaé. Tieba kdyz jsme organizovali pocCitacové kurzy Excel a Word, tak tam byli

v uéebné& poditade, kde se ukazovalo, co maji délat, ty ukoly. Nase lektorka dokonce plano-

vala, Ze takovy kurz udéla s odbornym zaméfenim, ale nékde to usnulo. Pouzivaji se ur¢ite

nekde néjaké nahravky..., modelﬁ

T: A pro vasi praci, kromé pocitace k administraci a organizaci?
P4: Ne.
T: Co si piredstavujete konkrétné pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

P4: Mate na mysli to, co bysme si my zorganizovali pro nase zaméstnance formou e-

learningu?
T:No kdybychom méli napfiklad e-learning k dispozici, co by mohl piinést?

P4: fUréité by to bylo pro hodné lidi, protoze pokud by sedli do u¢ebny a méli bychom po¢i-

taCov€ vybavenou ucebnu, tak mohlo by to absolvovat vic lidi, h)ylo by to finanéné min

narotné nez externi kurzy nebo vyjezdy mimo organizaci] Mohlo by to byt vic na miru

§ité, protoze uz bychom v&déli, co konkrétné chceme. [Mam pocit, Ze to ma mozné i v planu

[Komentéi‘ [U138]: 70: Osobni zkuse-
nost

‘ [Komentéi‘ [U139]: 17: bez piimé

ucasti

[Komentéi [U140]: 27: digitalni tech-

nologie v organizaci

[Komentéi‘ [U141]: 8: nesystémovost

Komenta¥ [U142]: 27: digitilni tech-
nologie v organizaci

[KomentéF [U143]: 58: vzdélavani pro

mnoho zaméstnanct

[Komenté? [U144]: 33: finan¢ni uspora

[Komentéf [U145]: 59: na miru

to naSe vzdélavaci stiedisko.

T: O tom, jaké dopady do e-learningu by mohl mit do vzdélavaciho systému, jsme se
uZ bavili. Na jaké drovni jsou podle Vaseho nazoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti

informacni gramotnosti?

P4: f[’fiméfené. Ja si myslim, Ze slusné. Zalezi na tom, s ¢im pracuji. Kdyz si predstavim
jako odborné, co se netyka vzdélavani, tak urcité kazdy musi umét pracovat s néjakym pro-
gramem - zadavani pacienti, pojisStovny a tak dale. Takovy World, Excel, takové ty za-
kladni véci to umi snad kazdy, s internetem snad umi taky kazdy. Samoziejmé Ze ten, kdo
umi pracovat dobfe s programem na pojistovny, nemusi umet pracovat s né¢im jinym, ale
tekla bych, ze v dnesni dobé uz to neni problém. TU starSich lidi samozfejmé, to pocitdm
kolegy v mém véku, uz jim déla problém se prihlaSovat na rizné kurzy, protoze ty instituce

uz nepouzivaji papirové formulare, nebo uz nestaci napsat, pfihlaSujeme se tam a tam. Ale




uz maji takové ty interaktivni... a uz je to docela problém a s heslem a pfistupovym jmé-

nem, pak si to nepamatuji, pak se tam nemohou dostat. [Viechno je to on-line. Ted’ jsem se

i ja setkala, kdyz jsme zadali o prodlouzeni registrace NCONZO v Brné¢, kde se to doposa-
vad délalo v papirové formée, tak jsem nebyla schopna. Prosté mé to pofad vracelo zpatky a
to si myslim, ze jsem v tom zb¢hld za ty roky. Takze chapu, Ze néktefi, kdo s tim nedélaji,

maji problém.|

T: Jak vidite budoucnost vzdélavani pracovniku ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi?

P4: [Tak to vzdélavani je samoziejmé zavislé na financovani. Financovani od zfizovatele
tieba pro letosek je fekla bych o polovinu, min financi jsme dostali. Jako hodné se to

zkrouhlo pro letoéek‘, ale myslim si, ze tim padem bychom méli délat vic to interni vzdéla-

vani.

T: Myslite si tieba, Ze je tu budoucnost v digitalnich technologiich?

P4[: %le urcité, urcité. Jako nevidim to néjak Spatné. Tteba nasi lektofi jsou pomérné nad-
Senci velici. Vedouci dopravy ten se straSné aktivné chape vzdélavani téch fidich, fidic-
skych zrucnosti a tak a cvici je docela pfisné, i testy. Danka Polaskova ta to testuje, vlastné

vechny nové, nez se pusti do provozu, tak jsou protestovani. J4 si myslim, Ze tady tim, Ze

Komentar [U146]: 35: digitalni gra-
motnost

‘ [Komentéi‘ [U147]: 59: starsi generace }

a technologie

KomentaF [U148]: 70: osobni zkuse-
nost

[Komenté? [U149]: 74: financni zavis-
lost

[Komenté‘r’ [U150]: 60: lektofi nadSenci ]

uz ze zékona muselo vzniknout to vzdélavaci a vycvikové stredisko, tak ta budoucnost je
asi né¢im podlozena, takze to nemiiZe jit do ztracena. Je to dané, takZe ten systém se musi

budovat. [Lektofi jsou takovi nadseni, jak jsem fikala, umi to podat. A ted’ka vlastn& co je

[Komenté? [U151]: 61: opora v zakon& ]

novinka, tak snad n&jaky projekt zpracovava, ze se tady udélala n¢jaka nastavba vyukového
stiediska., tak to by bylo upln¢ idealni. To by byl takovy krok, protoze nase vyukova mist-

nost byla nedostatetna, co se tyce kapacity. TakZe tak. A viechno to zavisi na penézich.

T: Jesté néco chcete dodat?
P4: Ne.

T: Tak to bylo v§echno. Mockrat dékuji.

{Komentéi‘ [U152]: 24: novy investi¢ni

|

[ KomentaF [U153]: 23: piekazky rozvo-

je




ROZHOVOR 5

P5: Participantka pracuje v organizaci 22 let. Funkci lektora pro interni i externi vzdeéla-
vani vykondva 4 roky. Pracuje zdroven jako zdravotnickd zdchrandrka. Rozhovor probéhl

5.9.2016 dopoledne v kavarné v centru Zlina.

T: Nebude ti vadit, kdyZ bude nas rozhovor za i¢elem vyzkumu nahravan?

P5: Ne, nebude.

T: Dékuji za souhlas.

T: Nedilnou soucasti tvoji prace je i vzdélavani zaméstnanci. MuZe$ mi, prosim, bliZe
popsat tvoji napli prace souvisejici s realizaci vzdélavanich aktivit ZZS ZK?

PsS: h)élém lektora na zachranné sluzbég, s tim ze pomaham hlavnimu organizatorovi vzde-

lavani pti riznych nacvicich, které se u nas konaji, fekla bych sporadicky, nebo nahodile.

Vedu vzdy néjakou skupinku. \ { KomentaF [U154]: 1: tloha vzd&lavate- }
le

T: Jedna se tedy teoretické i praktické vzdélavani?

P5: Ano, je to teoreticky i prakticky. | [Komentéi‘ [U155]: 1: tloha vzdélavate-}
le

T: Jak bys z pohledu realizatora charakterizovala vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK?

P5: Vzdélavani, bych fekla, &e probihd moznd planovang, i kdyz mné se zd4, ze spis tak

jakoze nesystematicky, protoze neni v pravidelnych intervalech. fNevim, jestli jsou néjaké [Komenté? [U156]: 8: nesystémovost ]
vystupy, jestli je néjaké hodnoceni. . ..\(dlouhé odmlka) [Komentéf [U157]: 101: bez zpstné }
vazby

T: Jak se tobé pracuje v tomto systému vzdélavani jako lektorovi?

P5: Mam pocit, ze [kdyi je né&jaka vzdeélavaci akce, tak je to takové ze dne na den, Ze to

neni naplanované dlouhodobé. Nevim, co se bude probirat, jakym zptisobem, jak se bude

hOdl’lOtit.‘ [Komenté? [U158]: 8: nesystémovost ]

T: Mysli§ jako, Ze to postrada néjakou koncepci?

P5: No, to si myslim, Ze asi ano. Asi ano. \(odmlka) [Komenté‘r’ [U159]: 2: nekoncepénost }
vzdélavani

T: Dobie. MiiZe§ mi prosim té Fici, co si pFedstavuje$ pod pojmem digitalni technolo-

gie? Co to vSechno zahrnuje?



P5: TTak ur¢ité vzdélavani pomoci PC. Prezentace v PowerPointu, pouzivani pocitace

zkratka pfi vyuce.

T: Jesté néco té napada?

P5: Ani ne.

T: Jaké vyuZiti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?
P5: Jaké vyuziti? No, moc tomu nerozumim, té otazce.

T: K ¢emu by mohly slouzit tyto technologie, v jakych oblastech se podle tebe daly

vyuZzit tfeba ve firemnim vzdélavani.

Ps: H\Io, jak uz jsem fikala na ty prezentace a potom, ze by lidé méli pfistup tieba
k informacim piimo na n&jakych strankach, tfeba jak mi mame intranet. Ze by ty informace
si tam mohli lidé vyhledat najit, mohli by si je procitat, opakovat véci, které byly probirané,

a vSechny ty by tam mély informace dohromady{. [Intranet teda mame v praci, ale mam po-

cit, Ze neni vyuzivan, tak jak by mél, a to z toho divodu, Ze béhem pracovni doby na to
neni moc prostoru, hodné vyjezda a lidé nemaji ¢as tady toto sledovat. fMoiné si myslim,
Ze by bylo lepsi, kdyby ten pfistup byl i zdomacich pocitacli zaméstnanct, aby se na to
mohli podivat kdykoli budou mit pottebu, nebo kdykoli budou mit ¢as a najit si tam to, co

pottebuji z domovaH

T: Mas osobné néjakou zkuSenost s digitalnimi technologiemi ve vzdélavani? Setkala
ses v praxi s digitalnimi technologiemi? Mohla bys popsat néjakou zkusenost? Tieba i

mimo zachranku?

P5: ’Ne, opravdu ne. Moje zkuenost maximalné PowerPoint, prezentace.

T: Jaké digitalni technologie jsou vyuZivany p¥i vzdélavani v organizaci? Ty jsi zmi-

novala intranet, je pak jeSté néco dalsiho?

P5: Ne. Nic mé bohuzel jiného nenapada.

T: A ty osobné, co presné pouZzivas jako lektor? Néjaké technické didaktické pro-
stiedky?

Ps: [Spl’§ vyhleddvam informace na internetu, na strankach zachranné sluzby, na odbornych

sluzbéch. Jo a prezentace samozfejmé.\

T: A co napriklad néjaké modely?

Komenta¥ [U160]: 64: vlastni definice
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P5: [Modely tam jsou, ale mam pocit, Ze je to pofad n&jaké poruchové a ze se s tim néjak

nepracuj e\.

T: Jsou zde také néjaké modely, které jsou sofistikované?

P5: ﬂ\/[él by tam byt jeden takovy model, ale bohuZzel nemam s tim zkusenost. Byl n&jaky

poruchovy. Neumim s tim pracovat, nebyla jsem do toho uvedena, zaékolena.\

T: Co si predstavujeS konkrétné pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani? Co

v§echno podle tebe zahrnuje, umoziiuje?

P5: Dé, tak to nevim. Predstavuji si, ze to bude asi néco pies pocitac, ale nic vic si pod tim

nevybavim,

T: Tak nasledujici otazka se ti bude asi téZko zodpovidat, protoZe nemas asi uplné
predstavu co, to konkrétné obnasi. Prresto, mysliS, Ze bys mohla definovat dopady né-

jaké takové nové technologie do vzdélavani na zichrance?

P5: h“ak urcité pokud to funguje jinde, tak by to u nas mohlo zafungovat taky a mohlo by to

byt piinosnd, ale protoZe si nedokézu piedstavit, co viechno to obnasi, tak nedokazu odpo-

veédet.

T: MaS tfeba informace o tom, Ze to nékde jiz funguje? Treba u ostatnich zichran-
nych sluzeb?

P5: Nevim, nemam informace.

T: Na jaké tirovni jsou podle tvého nazoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti informacni
gramotnosti? Jsou podle tebe schopni pracovat s digitilnimi technologiemi,
s pocitaci....

P5: Hé myslim, Ze zaméstnanci by tady tuto praci zvladli, Ze by byli schopni. Ze by se to i

naucili, nebo i umi pracovat s t€émito technologiemi.\

T: MysliS, Ze neni plo$né rozdil v této gramotnosti? Tieba v zavislosti na véku?

P5: ﬂ\/loiné star§i zameéstnanci miizou mit trochu problémy, protoze nejsou zvykli, nebo
nemaji takovou praxi dlouhodobou s praci na pocitaci, ale ja myslim, pokud by jim to bylo

vysvétleno, pokud by byli proskoleni, Ze by to zvlédli\.
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T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovniki ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi
technologiemi? Tuto otdzku bych vztahovala opét k problematice digitalnich techno-
logii.

P5: tNeVim, tak musel by se tomu asi nékdo vénovat a musel by to na zachrance rozjet, aby

to zaalo fungovat. Musel by na to byt lovék, ktery vi a zna tuto oblast.

T: MysliS z pohledu lektora, Ze by to pomohlo, nebo spi§ komplikovalo tvou praci?

P5: Hé myslim, Ze by to pomohlo. Ze zaméstnanci pokud maji tieba teoretické informace
doptedu a mtizou si nastudovat a pak se ui€astni praktickych nacviku, tak je to jenom pfi-

nos. (odmlka)

T: Tak jo, to je asi vSechno. TakZe mockrat dékuji.

[
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ROZHOVOR 6

P6: Pracovnik IT oddéleni a lektor. V organizaci pracuje 22 let. V ramci své piisobnosti
také skoli zaméstnance v oblasti informacnich technologii a zajistuje technické zdzemi pro
vzdélavani pracovnikii. Rozhovor probihal dne 8.9.2016 odpoledne ve vyukové mistnosti

Z7ZS 7K.

T: Souhlasis s tim, Ze budeme nas rozhovor nahravat?

P6: Ano, souhlasim.

T: Dékuji.

T: Nedilnou soucasti tvoji prace je také vzdélavani zaméstnanci. MuZe§ mi, prosim,
bliZe popsat tvoji naplii prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS ZK?

P6: hak vzdélavani se mé tyka hlavné v zajistovani technickych podminek pro dalsi vzde-
lavani zamé&stnancii a vzdélavani v oblasti IT technologii a vyuzivani technologii, které se
dotykaji vypocetni techniky. To znamena vzd€lavani v ramci pocitatové gramotnosti,
vzdélavani v ramci pouzivani technologii pro pfenos dat, podpory vyjezda, dal vzdélavani

pi ovladani n&jakych technologii

T: Jak bys z pohledu realizatora charakterizoval vzdélavani zaméstnanca ZZS ZK?

Pé6: V mého pohledu si myslim, Ze vzdélavani zaméstnanct u nas na zachranné sluzbé je na

vysoké arovni)Je hodné& podporované a dotované, 7e doopravdy neni poddimenzovand, byt

samoziejmé v dnesni dob¢ technologicky to jde neustale dopfedu a mizeme chystat dalsi a
dalsi véci. Ale diky tomu, Ze je to relativn€ podporované, tak si myslim, Ze je to na dobré
urovni.

T: Jaké vyuZiti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?
Pé6: f[(onkrétné na zéchranné sluzbé uréité mimo prednasky — tieba pocitace, projektory a
dalsi véci, tak tady je velika oblast, kde se vlastné daji digitalni technologie vyuzit

v sofistikovanych modelech a ti pracovnici si testuji na modelech situace, které by jinak asi

na béznych figurantech nemohly provadeét. \

T: S jakymi digitalnimi technologiemi ve vzdélavani si se jiZ v praxi setkal? Mohl bys

popsat svoji zkuSenost?

[ KomentaF [U174]: 1: uloha vzdélavate- }
le

{Komenté‘r’ [U175]: 48: hodnoceni }
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P6: Kdyz vezmu to vzdélavani obecné, tak }uréité jsem se jiz setkal s riznymi on-line kur-
zy, kde se ¢lovek pfihlasi a potom neni problém prodélat néjaky kurz, ktery fidi tfeba doo-
pravdy vysoce certifikovany ¢lovek naptiklad z Microsoftu, nebo nékde kde se ¢lovek béz-
né na takové prednasky nedostane. Potom co se tyka téch IT technologii, tak tfeba prednés-
ky, pfi kterych probihaly podobnym zptsobem videokonference. Tam se tfeba pouzivaji
specialni 360-stupnové kamery, které dokazou prenést tu zasedaci mistnost na jiné misto,
takze jsou dvé skupiny lidi propojené pomoci této videokonference a potom to Skoleni pro-

lim, Ze je dneska hodné pouzivané.
T: Dovedes si piredstavit, Ze bychom to tady v organizaci mohly také pouzit?

P6: Ja si myslim, Ze urcité by se to dalo pouzit ... tieba n&jaky prakticky ptipad. ﬂ)ovedu si
predstavit tfeba u kasuistiky, to mozna nebylo Spatné vyuzit toho, kdyz né¢kde doopravdy
dojde k néjaké velké nehod¢, nestésti nebo tieba k néjakému atypickému piipadu a n¢jaka
jina zachranka na opac¢ném konci republiky by o tom uspofadala videokonferenci, tim pa-

dem by se proskolili ostatni a mohli by to sdilet. To byla zajimava véc. Zatim my ty video-

konference vyuzivame relativné malo.
T: Jsou tady k dispozici?

Pé6: [My vyuzivame vlastné videokonference pod zastitou kraje, kdy oni nam poskytnou
svtj videokonferencni kanal, kterym se miizeme néco dozvédét, nebo je vyuzit pro krizové

situace. Princip je stejny. |

T: Jaké digitalni technologie vyuZivas pii procesu vzdélavani pracovnikii ty osobné?

Pé6: [Tarn je to nejvic ten pocitac, projektoﬂ.

T: Co si piredstavuje§ konkrétné pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

Pé6: TUréité by to mohlo pokrac¢ovat néjakym zautomatizovanim toho vzdé€lavani, ze ti lidi

hlavné by mohly byt tfeba zkouSeni a testovani vlastné néjak automaticky pomoci néjakych

softwart,

T: Na jaké tirovni jsou podle tvého nazoru zaméstnanci ZZS ZK v oblasti informacni

gramotnosti?
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P6: [Tak tady je to zase dané trosku tim slozenim lidi, takze je tam né&jaky rozptyl. [Myslim,

[KomentéF [U184]: 77: rozptyl ]

vvvvvv

mladne. Tam si myslim, Ze zdravotniéti pracovnici jsou na tom relativné dobfe, protoze

v podstaté vSichni musi pouzivat ty pocitace a musi se s tim néjakym zptisobem poprat.
Samoziejmé kazdy je na jiné tirovni. Tfeba kdyz uZ mu ten program nebo pocita¢ déla néco
jiné, nez si predstavuje, tak jsou tu lidi, ktefi si s tim umi poradit na urovni, ne tfeba tplné
spravce, ale na néjaké vyssi urovni. Dokdzou do toho zasdhnout a néco si zrestartovat.
lim si, ze ten pomérné se neustale méni k tomu, ze zacinaji prevazovat ti gramotni a ti, co
vyuzivaji tu vypocetni techniku vic nez bod za bodem, to co potrebuji k té praci. To zacina

pievazovat,

T: TakZe napriklad pri zavadéni néjakého e-learnigového systému by ziejmé zamést-
nanci problém neméli?
P6: [Myslim si, ze ne. Bézné gramotnost na vyuziti tady téchto systémi je dostacujici a urci-

té to zvlédnou.\

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovniki ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi?

Pé6: fUréité je to v budovani dalSich projektti, v ndkupt novych modeltl, systému, v rozsiteni
vyukovych prostor a hlavné vybudovani néjaké pocitacové ucebny, kterd uz by méla byt
zamétena a vybavena softwarem pro $koleni a testovani — vyhodnocovani vysledku téch
testl a zkousek, kde ten Skolitel vlastné bude min zatiZzeny, ze tfeba muset kazdého ¢loveéka
zv1ast zkousSet, nebo potom vyhodnocovat hromady testl a tak dal. Uz by to mélo probihat

automaticky. Urité tyto softwary existuji, jsou i na jinych zachrankéch.

T: Jaky potencial by podle tebe mél na zichrance e-learningovy systém, ktery je
schopen evidovat, registrovat, vyhodnocovat a poskytovat zpétné vazby nebo zajist’o-

vat akreditaci?

P6: tak urcité by mél potencial, vyznam, protoze ﬁenom kdyz vezmu jenom ty nejzaklad-

vewr

mnozstvi h v tom zdravotnictvi ur¢ité nekon¢ime na tom, co se musi, ze. Tady u nas déla

urcité néco navic, dalsi vzdélavani nebo néjaké zajimavé oblasti té prace se urcit¢ podporu-

ji tim, Ze se volaji rizni lektofi, ktefi d€laji prednasky a }Vzdéléwaji ty lidi i nad ramec téch

Komentar [U185]: 78: Progres gra-
motnosti

[ Komenta¥F [U186]: 79: kolektiv mladne ]

motnost

[Komentéi [U187]: 35: digitalni gra- }

Komenta¥ [U188]: 78: Progres gra-
motnosti

Komenta¥ [U189]: 35: digitalni gra-
motnost

Komentar [U190]: 24: novy investi¢ni
Zamer

Komenta¥ [U191]: 58: pro mnoho
zaméstnanci




GipIn& povinnych véci. Ti lidi prodélavaji hodné skoleni, a kdyZ by se potom né&jak zauto- [Komenté? [U192]: 79: vzdelavani nad }

ramec

matizovalo a zjednodusilo, tak by to bylo dobré. I }uréité by se to lip porovnavalo a statis-

ticky vyhodnocovalo. Ted’ka z toho nejsou vystupy jednoznacné. Vidime, ze jsme proskoli-

li, j4 nevim, kolik lidi, ale nevime v jaké kvalitd, ( KomentaF [U193]: 22: cfektivita )

T: Chces jeSté néco dodat?
P6: UZ ne.

T: Dékuji.



ROZHOVOR 7

P7: Participant pracuje v organizaci jako zdravotnicky zachrandr 15 let, v ramci funkce
lektora skoli 4 roky zdravotnické pracovniky. Rozhovor probihal dne 11.10.2016 odpoled-

ne v zasedaci mistnosti ZZS ZK.

T: Budes souhlasit s nahravanim naseho rozhovoru?

Ul: Ano.

T: Dékuji.

T: Nedilnou soudasti tvoji prace je také vzdélavani zaméstnanci. MuZe§ mi, prosim,
priblizit a popsat tvoji naplii prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS
7K?

P7: ﬂ\/[oje naplii obnasi to, ze je to zaméfeni prakticky na dodrzovani urcitych postupi, kte-
ré jsou stanovené mezinarodnim doporuc¢enim. Jako jsou to doporuceni, neni to nafizeni,
jak by se mélo postupovat v krajnich situacich, jako resuscitace, porod, mimotadna udalost

a tyto véci a samoziejme potom rozsitovani té€chto znalosti v ramci zdravotnickych zachra-

nait a fidica.

T: TakzZe ty jsi lektor?
P7: Ano. Ono na kazdou oblast jsou urceni n&jaci lidé, ktefi by se na toto méli zamétovat.

T: Jak bys z pohledu realizatora, tedy lektora, charakterizoval vzdélavani zamést-

nanci ZZS ZK?
P7: Jako pockej, ted’ tomu trosku nerozumim, jeste€ jednou.

T: Jak bys charakterizoval ten systém?

vvvvv

vyvinu. tProtoZe kdyz to muzu srovnat tfeba vuéi jinym zachrankam, tak je to tako-

[ KomentaF [U194]: 1 - loha vzdélava-
tele

[KomentéF [U195]: 8 - nesystémovost ]

Ve.. .(odmlka)\. He spousta véci, které by mély byt nekompromisné dané.

T: Jako povinnost?

P7: Ano, v ramci povinnosti toho zaméstnani bﬁsou pak ur¢ité véci, ke kterym se piikla-

nim, které by mély byt nastavené formou, nechci fict hrani, ale by to ty lidi bavit a ty lidi by

o to mé&li mit zdjem. A dobrovolné. ] To je problém v tom, jak to prosté nastavit, fprotoie ta

nalada na té€ch zachrankéch je takova vselijakd, v ramci té vyjezdovosti, doby a toho cho-

Komenta¥ [U196]: 12 - srovnani
s ostatnimi ZZS

Komenta¥F [U197]: 80 - povinné vzdé-
lavani

volnosti

[ Komenta¥ [U198]: 4 - princip dobro- }




vani lidi a lidi nejsou zcela naladéni a nejsem si Gplné jisty, jestli kdyz jim to bude ¢loveék
natizovat, jestli je to ta prava cesta. M¢lo by to ty lidi hlavné bavit, protoze kdyz to sleduju
sam a je to z pozice nafizeni, tak mi to ptipada, Ze to je pro opravdu jen z povinnosti. Jedna
hodina, dvé hodiny,... uzZ mizu domu. Pak si nejsu jisty, jestli je to pravé ofechové je po-

tom néco ugit,

T: Co prevaZuje, Ze lidi chtéji, nebo spi§ nemaji zijem?

P7: Ty tady ja jesté moc nevim, vSechno je ve stadiu vyvinu. Ted’ se do toho mota spoustu
vécel, [hlavné je velky problém ty lidi sem dostat. J& chépu, Ze ty lidi bohuzel jsou z té prace
zdrbli, tak jsou radi. Kdyz si mohou doma odpocinout, spousta starosti s rodinami a potfe-

buji se vénovat i vécem doma.\

T: Ted’ si mi nahral. Myslis si, Ze existuje jeSté jiny zpusob, jak vzdélavat, aby vSichni
dokazali skloubit také svoje zajmy a povinnosti?

P7: ﬂ\/Iﬁj nazor je, ze by na to mél byt vyclenény néjaky den, ktery by mél byt zaneseny
v rozpisu a byl by v€lenény na tyhle véci. Tak jak kdyz se dfiv chodivalo na staze na ope-

raéni saly.

T: A co ti‘eba jina forma vzdélavani?

P7: [Tak jako $lo by to v ramci internetu tfeba. Jako stranky a tak dale. To by mohla byt

jedna stranka — coz by byla takova ta teoreticka ¢ast, lale stejné ty lidi sem potiebuje§ dostat

na tu praktickou ézisd. Jasné ta odborna stranka se da vytesit internetovou sluzbou. Prihlasit

se a online si udélat tieba i testik.

T: Jaké vyuziti mohou mit podle tebe ve firemnim vzdélavani digitalni technologie?

P7: bedna véc, co mé tady hodné mrzi je, Ze neni navaznost, neni zpétna vazba vici tém
vyjezdim. Osetiis néjakého pacienta, provedes néjaky postup, odvezes do nemocnice a tim
to konc¢i. Neni navaznost na tu medicinu v nemocnici. Nedovime se, jestli jsme postupovali
spravné. Mély bysme mit vic dat z vyjezdl, pak aspon vidis, na co se mizes vic zaméfit.
Pokud by se to zrealizovalo, tak by to mohly byt uzitecné materialy pro vzdélavani ale i pro

ochranu prav posadek. \

Komenta¥ [U199]: 4 - princip dobro-
volnosti

KomentaF [U200]: 81: omezené kapa-
city zaméstnancl

Komenta¥ [U201]: 81: omezené kapa-
city zamé&stnanc

Komenta¥ [U202]: 34 - nutnost vzdgla-
vani face to face

Komenta¥ [U203]: 49 - piinos digitalni
technologie

[ KomentaF [U204]: 37 - zpétna vazba ]

T: S jakymi digitalnimi technologiemi ve vzdélavani si se jiZ v praxi setkal? Mohl bys

popsat svoji zkuSenost?




P7: Ho, tieba co se ted’ tyCe toho urgentu v Brné, zachranka tam ma uz tieba takovy sofisti-
kovany model, pak jsem byl na kurzu KPR v Ostravé, kteti pouZzivaji taky hodné sofistiko-
vany model. Je to takova potvora model, kterd dokaze nasimulovat prakticky skoro vSech-
no. D4 ti 1 zpétnou vazbu, jestli postupujes§ dobte — resuscitace, davkovani atd. Ald muzu ti
fict, Ze je to pekny stres. Z pozice toho, kdo se na tom uci. To zkouSeni je néco jiného nez
prace v terénu, kdyz se podivas na realného ¢lovéka, tak uz spoustu véci fesis pohledem a
kontaktem s tim ¢lovékem. Je to takova bariéra mezi tou pannou a zachranafem. Ty me-

zistupné z praxe tam prosté nejsou.]

T: Absolvovals nékdy ty osobné ti‘eba néjakou formu e-learningu?
P7: LAno, délal jsem e-learning u ARIPu a ted’ka i u toho urgentu.
T: A co na to Fikas?

P7: Neni to Spatné, neni to viibec Spatné. Sice ten ¢lovek to mlize vzdycky néjak osulit, ale
je to vzdy o Clovéku. J4 jsem zastance toho, Ze je potieba uznat co vim, a co nevim. Nékdo

to povazuje za urcité selhénﬂ.

T: E-learning jsem méla na mysli, kdyZ si hovoril o tom, jak lidi nemaji ¢as porad
béhat na zachranku a vzdélavat se. To je moZnost jak Skolit nezavisle na ¢ase i na

prostoru, velmi flexibilné, tak jak by to vyhovovalo tomu zaméstnanci.
P7: H\Ia jednu stranu chapu, Ze na ty lidi je toho fakt moc, ty posadky se markantné pretézuji
a kdyz oteviou dvere doma, tak jsou naraz v jiném svété. Myslim si, ze psychicky by ty lidi

na tom bylo jest& hiif, kdyZ by je v tom jejich svété nékdo otravoval. Coz na druhou stranu

mozna otravovani neni. Ze zacatku by to asi bylo peklo, ale potom by to mozna pomalu

zacaly oceflovat.

T: Na jaké urovni jsou podle tvého nazoru zaméstnanci ZZS ZK v ramci informacni

gramotnosti?

P7: Ja myslim, Ze dobré, na vysoké.

T: NemysliS, Ze by jim mohlo délat problémy vyuZivat digitalni technologie a tfeba i
néjaké e-learningové systémy?

P7: H\Ie, to si myslim, ze vibec. Jako po téch zkuSenostech, co ti lidi prochazeli riznymi

Skolenimi, kde to m¢li a naprosto bez problémd si s tim poradili. Vesmés neznam nikoho,

[Komentéi [U205]: 82 - stresujici zateéz ]

KomentaF [U206]: 70 — osobni zkuse-
nost

KomentaF [U207]: 70 — osobni zkuse-
nost

Komenta¥ [U208]: 83 - nevyhody e-
learningu




kdo by si s tim neporadil. Ani ta starSi generace, ono to jde s dobou. Zatim co jsem potkala

n&jaké e-learningy, tak nic nebylo tak sloZité, aby si s tim neporadili,

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovniki ZZS ZK v souvislosti s digitalnimi

technologiemi?

P7: Méme nesmirnou vyhodu, kterou bysme méli vyuZit a to je pohled na ostatni zachran-
ky. My jsme svym zptsobem jest€ v plenkach. Ostatni zéchranky jsou v tomto mnohem
dal. Kazda sice vyuziva trochu jinou formu. Uvidi se ted’, co se bude dit dal. Ze by se to

mohlo rozjet. Tady je ten potencial to trochu vychytat.\

T:Dékuji.

{

Komentar [U209]: 35 - digitalni gra-
motnost

[

KomentaF [U210]: 12 - srovnani
s ostatnimi ZZS




ROZHOVOR 8

P8 Participantka pracuje v organizaci 22 let. V ramci vzdélavani vykondava metodického
pracovnika pro vzdelavani. Pracuje také jako zdravotnicka zdchranarka. Rozhovor byl

uskutecnen dne 12.10.2016 v kanceldri ucastnice vyzkumu.

T:Budes souhlasit s nahravanim naseho rozhovoru?

P8: Ano.

T: Dékuji.

T: Nedilnou soucasti tvoji prace je také vzdélavani zaméstnanci. MuZe§ mi, prosim,

pribliZit a popsat tvoji naplii prace souvisejici s realizaci vzdélavacich aktivit ZZS

7K?

P‘8: Konkrétné metodické vedeni. Mame kazdoro¢n€ seznam kurzt, riznych aktivit, konfe-
renci, napln€ seminatt. Jde o planovani téch seminaiti bud’ celokrajskych nebo odbornych

oblastnich a potom vybér v ramci konferenci jako Dostalovy dny, Mikulov atd.\

T: A ty jsi také lektor?
P8: Ne, lektor ne. Lektory mame urcené?

T: Jak bys z pohledu realizatora, tedy lektora, charakterizovala vzdélavani, respekti-

ve systém vzdélavani zaméstnanci ZZS ZK?

P8: Tak vzhledem k tomu, Ze mame v podstaté uréeny pocet lidi, ktefi jsou intenzivné posi-
lani na odborné seminafe, konference atd., ¢ili oni se velmi intenzivné vzdélavaji v téch
postupech poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce a tito by méli prenaset ty své zna-
losti a dovednosti na své kolegy. Takze mame to formou lektort z fad naSich zaméstnanct.
[Co se tykd vzdélavani takového komplexniho, to zajiStuje pouze jeden lektor a pouze na
se na ni navic jesté spousta dalSich véci. TakZe tady jsme trochu ve skluzd. Moje predstava
by byla takova, Ze v ramci smény mezi vyjezdy by bylo ideéalni, kdyby si lidi vyzkouseli
urcité postupy, jakési nacvicovani a toto nacviCovani by potom v prub&hu roku vyustilo
v n&jaké prezkouseni. Ale tady u nas a jednotné. Pod vedenim jednoho ¢lovéka, protoze ty
pohledy mohou byt rizné, ale chceme, aby ty postupy byly jednotné. TakZze to je to praktic-

ké kazdodenni nacvicovani. fPotom ted’ to co jsme absolvovali to metodické cviceni napfi¢

Komentar [U211]: 1: Uloha vzdélava-

KomentaF [U212]: 67 - personalni
kapacita

[

KomentaF [U213]: 49 - Pfinos vzdéla-
vani




celou organizaci, to bylo fantastické. Toto kdyby se podatilo jednou ro¢né realizovat, tak

by to bylo idealni.
T: TakZe mysli§ dostat to do n&jakého konkrétniho ramce?

P8: Ano, uréité. Vis§ co, my jsme méli i néco zpracovaného a néjak rozvrzené do ¢asového

rozvrhu, ale v§echno to zhaprovalo na ¢asové naro¢nosti a na jinych prioritéch‘.

[ Komenta¥ [U214]: 8 - nesystémovost

)

T: Tl“ady jsou také administrativni pracovnici, ti jsou také vzdélavani.

P8: Jo, ti se taky ucastni $koleni a konferenci. Jasné. Ale tam je top podle financi, podle
toho kolik je na to uvolné€nych penéz. Tieba u nas je vyhoda, ze vyuzivame hodné finanéni
prostiedkti z krizovych penéz. Ale pro ty THP je to samoziejmé o tom, co mame

v rozpoétu‘.

T: TakZe kdybys méla nékolika slovy vyjadrit, jak tedy ten systém vzdélavani fungu-

je. Co té napada?

P8: Jak funguje, funguje blbe. fNeni to upln€ optimalni. I kdyz abych to Gplné neshodila,
tak dalo by se Tict, Ze oproti tém predchozim obdobim ur€it€ uz nekteré praktické nacviky
pod vedenim lektord probihaji a probéhli. Ale pfispél k té vyuce ten START. Takze jsme
to troSku kompenzovali, to nedostatecné cviceni v ramci jednotlivych vyjezdovych zakla-
den. Ano tady jsme se zaméfili hodné na mimoradnou udalost a trochu jsme upozadili tu

urgentni medicinul. h"éch menSich praktickych nacviku by to chtélo urcité vic. Takze dou-

fejme, Ze v pfistim roce nebo s tim novym vzdélavacim strediskem. Mém taky predstavu,

7e by se navysil tvazek toho odborného referenta,

T: Takze vidi§ nedostatek také v personalni kapacité?
P8: Urcite.

M

T: Ted’ se zaméiime na ty digitalni technologie. Jaké vyuZiti mohou mit podle tebe ve

firemnim vzdélavani digitalni technologie?

P8: TUréité v ramci téch nacvikl je mozné provést zaznam na kameru a udélat néjaké vystu-
py, které by ti lidé méli k dispozici. Neni to o tom Fict, tys to udélal Spatné, ale o tom pozor

tady na toto,

T: Ty jsi pfed rozhovorem zmifiovala v ramci toho nového projektu mozZnost néja-

kych e-learningovych kurzi, takZe tady také vidi§ ziejmé néjaké vyuziti?

[Komentéi‘ [U215]: 74: finanéni zavis-
lost

Komenta¥ [U216]: 48 — hodnoceni
urovné vzdélavani

|

Komenta¥ [U217]: 89 — potieba inter-
niho vzdélavani

|

kapacity

[ KomentaF [U218]: 67 - personalni

|

Komentar [U219]: 49 - piinos digital-
nich technologii




P8: lAno, tak je to taky o téch lidech zase, pokud o to budou mit ten zéjem. Pak neni pro-

blém nastavit a vybrat, nebo doporucit, co by pro n¢ bylo zajimavé. \

T: TakzZe to tu funguje na principu, jestli nékdo chce nebo nechce, zaleZi na vas?

P8: Ue to 0 z4jmu. V podstaté pouze fidi¢i musi miz kurz ZZS, ale co se tyce prohlubovani
kvalifikace, tak je to na téch lidech. Jim se piedlozi nabidka a kdo ma z4jem, tak se ptihla-

si. O nékteré seminaie naptiklad na doskolovaku v Brn¢ je zajem nad rémec.\

T: Jakou mas osobni zkuSenost s digitalnimi technologiemi ve vzdélavani? Mohla bys

mi ji pFipadné popsat?

P8: ﬁlovéée asi ne. Tak tfeba prezentace, ale jinou zkusSenost asi ne. Snad Ze si ¢lovek pusti
né&jakou prezentace, video kde je néjaky prakticky nacvik na internetu. No to mozna neni
vzdelavani, jak ted’ za¢iname pracovat v sanitkach s t€émi novymi tablety, tak to feSime od

unora, pfipravuji se pro to podklady, jak by se s tim mélo pracovat.\

T: Ano urdité, to je vlastné také vyuziti digitalni technologie, napfiklad zvySovani

digitalni gramotnosti.
T: Ma4S predstavu, co se skryva pod pojmem e-learning ve firemnim vzdélavani?

P8: Usou tam informace, nejnovéjsi poznatky, které si cloveék nastuduje, zpracuje a pak je

tam moznost néjakého vystupu F kzn. néjakého testu a kontroly téch znalosti, které clovék

Komenta¥ [U220]: 4 - princip dobro-
volnosti

Komenta¥ [U221]: 4 - princip dobro-
volnosti

KomentaF [U222]: 70- osobni zkuge-
nost

[Komenté? [U223]: 86 - samostudium ]

ziské prave z toho kurzu.\

[ KomentaF [U224]: 37 - zpétnd vazba ]

T: TakZe mysli§ tim, Ze ¢lovék muZe tfeba sam studovat nezavisle na nékom, Ze je to

zaloZeno na samostudiu.

o v v

P8: lAno, a samoziejme to co je v ramci toho e-learningového kurzu, tak si mizes doplnit

tteba z internetu nebo z literatury, nebo Ze ti tfeba doporuci néjakou tu literaturul. fPodle mé

[Komentéi‘ [U225]: 86 - samostudium ]

je to o tom, Ze to uSetii ten Cas. Ze prost¢ nemusi§ nikam jezdit, Ze nemusi§ tam prosté
stravit tyden, ¢trnact dnti v Brné, ale usetfis s tim ten ¢as. Sednes si tfeba doma v sobotu

vecer u dvojky vina ... (smich).\

[ Komenta¥ [U226]: 57 - ¢asova uspora ]

T: TakZe vlastné §ité na miru (smich)...

T: Na jaké tirovni jsou podle tvého nazoru zaméstnanci ZZS ZK v ramci informad¢ni

gramotnosti?




P8: H\Ia velmi nizké urovni. E... Mam obavu, ze.... Nebo takhle, musela bych to rozd¢lit.
Rozdélit na nelékatské a 1ékarské pracovniky. Pokud se budeme bavit v ramci téch neléka-
f0, tak tfeba fidici. U téch tidic, tam je to Cisté jen, Ze si kratce pred zkouSkami si oteviou
pravidla silni¢niho provozu, zZe si to projdou a vyzkousi, ale jinak si myslim, Zze v ramci

toho vzdélavani tomu moc nedajﬂ. Zéchranéfi — tam uz to bude urcité jiné, nemluvée o tom,

[ Komentar [U227]: 77 - rozptyl

)

ze spousta z nich studuje, takze uz jsou v tom urcité zb&hli. Obcas i na tom pracovnim po-

¢itaci je videét, ze tam maji n&jaké svoje studijni slozky s odbornymi tématy.\ Lékati nevim,

( KomentaF [U228]: 77 - rozpiyl

to nemtizu posoudit.
T: JeSté se vratim k jiné véci. Vzpomnéla jsem si, Ze co se tyce digitilnich technologii,
tak vim, Ze zachranka vyuZiva napriklad intranet a zajimalo by mé, jak se to podle

tebe osvédcilo.

P8: Intranet se n]eosvédéil, mozna protoze lidi jsou uz tolik prehlceni témi informacemi. Na
jedné stran€ si stézuji, ze jsou neinformovani, na druhou stran¢ kdyz se jim fekne, mate
informace na intranetu...jako fakt je, Ze ten nas intranet je mozn4 jen o tom, ze se tam
T: Neni to pro né pritazlivé?

P8: JJe to mozné. Taky se chvilku uz bavime o tom, Ze na internet budou lidi muset vstupo-

vat pfes intranet a ze je to aspon donuti se podivat na aktuality.\

T: Taky je tam pFimo tsek vzdélavani. Myslis, Ze je to néjak vyuZivané?

P8: H\Iemyslim si. Je to ve vazb¢ spis§ k tomu, ze si lidi stézuji, Ze nemaji informace, ale
pfitom ty informace na tom intranetu tfeba maji, ale nenapadne je si to otevfit a precist si

to\. Jako internet ten si oteviou, to jako na tom pracovisti jsou pfipojeni velmi ¢asto, otdzka

je, co tam vlastné hledaji. Nemyslim si, Ze je to vZdy spojené se vzdélévénim.‘

T: Ted’ uZ mam posledni dotaz. Jak vidi§ budoucnost vzdélavani pracovnika ZZS ZK
v souvislosti s digitalnimi technologiemi? Ty ses k tomu jiZ vyjadrila pifed rozhovo-
rem.

P8: De to tak, Ze jeSt€é mame co délat. Jest¢ madme hodné prace, ale i s ohledem na ten pro-

jekt, kdyby to vyslo, klaplo, tak uz bude zase nékde jinde a mohly bychom se zase posu-

nout.\ Ted’ka byli ti lektoti zahlceni témi organiza¢nimi vécmi. Ale pokud to dobéhne{, bude

vétsi klid vénovat se dovnit t&m lidem, cvideni a praktickym nacvikam| Je potieba si nato

[ Komenta¥ [U229]: 9 - vyuziti firemni
sité

|

[ KomentaF [U230]: 9- vyuziti firemni
sité

|

[ Komenta¥ [U231]: 9 - vyuziti firemni
sité

[Komentéi [U232]: 87 - internet a

vzdélavani

|
|

[ KomentaF [U233]: 88 - Na pocatku

)

niho vzdélavani

) [ KomentaF [U234]: 89 - Poticba inter-

|

ale piipravit to zazemi. /A samoziejmé lidem je potfeba se vénovat a kor v soucasné dobg,

Komenta¥ [U235]: 24 - Novy investi¢-
ni zamer

|




protoze pozadavky na ty zachranare jsou ¢im dal tim Vét§i.‘ Taky z pohledu legislativy, kdy

se dostadvame mezi mlynské kameny — pacient, zdravotnické zafizeni. fNo prosté vzdélavani
by mélo ptispet k tomu, aby si byli lidi jist&j$i v kramflecich, aby kdyz pfijedou do zdra-
votnického zafizeni a ten pfistup je tam takovy, jaky je, aby dokazali si to svoje ustat a

um¢éli reagovat. \

niho vzdélavani

[Komentéi [U236]: 89

- Potfeba inter- }

[Komentéi‘ [U237]: 90

- Cil vzdélavani ]

T:DéKuji.



ROZHOVOR 9

P9: Participant pracuje v organizaci 14 let jako zdravotnicky zdachranar. Funkci lektora

vykonava 4 roky. Rozhovor probéhl v kancelari ucastnika vyzkumu 12.10.2016.

T: Kromé toho, Ze jsi zachranar, jsi také angaZovany ve vzdélavani zaméstnancu.
MiizZe§ mi, prosim, p¥ibliZit, jaka je tvoje napli prace?

P9: [Takie, mimo svij hlavni pracovni Gvazek, jsem zainteresovan v néjakém vzdélavani
nejenom nasich zamé&stnancd, ale napiiklad i laikti nebo $koleni prvni pomoci ve firmach.
S ¢im se setkavam hodné intenzivné, je Skoleni policist CR a nékterych zaméstnanci ar-
mady CR v rAmci vybuchu muniéniho skladu ve Vrbéticich. Jsem jednim z fadovych lekto-

rii a hlavnim koordinatorem je Mgr. Polaskova, ktera je v soucasné dobé taky hodn& preti-

Zena. fProblém je v tom, ze se to musi zesinchronizovat s nasimi sluzbami, ¢ili mimo 14, 15
odpracovanych sluzeb v podstaté jesté v tom volnu, které mam, bud’ Skolim n€koho tady, a

nebo jsme vyuzivani na $koleni prvni pomoci v riznych firmach, které si to objednaji.[

T:Jak bys z pohledu lektora charakterizoval systém vzdélavani zaméstnanci na za-

chrance?

P9: Systém je v zacatcich, je v rozbéhu‘. Podle mé neni nutné vymyslet néco ald Zlin, ale
jednodussi bude se inspirovat a pievzit fungujici vychytany systém z ostatnich zéchranelim
Ja ho mam v hlave, nevim, jak to ma vymyslené Dana. Ted nebudu fesit personalni otazku,
feknu, &e jinde je to vyreSené tak, ze maji skupinu lidi, kteti §koli prvni pomoc laikd a pak

maji skupinu lidi, ktefi §koli vlastni lidi - profiky.|Co feknu, kdyz budu vykladat prvni po-

moc u laikd, je to zajimd, maji to jedenkrat za rok, néco nového se dozvi, davaji pozor.

Zaujmout kolegy, ¢lovék musi mit novinky, padné argumenty a precizné vytvorenou pre-

vvvvvv

vystupni hodnotu - zpétnou vazbu. Tady zatim chybi zpétna vazba. Je to tim, ze zatim

k tomu nemame prostory, nemame k tomu lidi, nemame pomiicky a neméme &as,

Komenta¥F [HP238]: 1 - Uloha vzdéla-
vatele

Komenta¥F [HP239]: 67 - Personalni
kapacity

KomentaF [HP240]: 12 - Srovnani
s ostatnimi ZZS

Komentar [HP241]: 12 - Srovnini
s ostatnimi ZZS

Komenta¥ [HP242]: 91 - Efektivni
vyuka

( Komentaf [HP243]: 37

- Zpétna vazba J

T: My jsme zacali tim, Ze jsem ti vysvétlila, Ze se moje prace zaméruje na digitalni
technologie. Ma§ piedstavu, co obnasi digitalni technologie ve vzdélavani?

P9: Hardware, software pronika vSude. Jak bych si to piedstavoval. Dednak jsme slysel, ze

tu ma byt nova vyukova mistnost, takze abych ja nebo i ten koho budu $kolit z toho vytézil

maximum, tak musim néjaky perfektni sofistikovany model, ktery je naspeedovany soft-

tiéni zamér

[Komenté? [HP244]: 24

- novy inves-




kud ja budu 1é¢it, podam 1ék a provedu ty zachranujici ikony, tak aby i ten model mi dal

zp&tnou vazbu, jo. Ted’ mluvime o praktickém nacviku. Co se tyka digitalni technologii,

KomentaF [HP245]: 92- sofistikovany
model

( KomentaF [HP246]: 37 - Zpétni vazba |

tak samoziejmé zastdvam ndzor, nepfijdu a nezacnu skakat po né¢jakém modelu nebo néja-
ké panné. [Takie prvni strucnd, jasnd prezentace k danému tématu, Cili teorie, potom se
ptejde na praktickou ¢ast, ta se muze zopakovat tolikrat, kolikrat je to nutné, protoze vime,
ze kazdych pét let se méni ty resuscitatni postupy a za téch pét let to ti lidi maji
v podvédomi a na vyjezdu jednaji automaticky, je to navyk. Je obtizné to prekopavat a

adaptovat to na podminky v terénu. Co se tyka dal§iho. Zminili jsme prezentace — poéitag,

[Komentéi‘ [HP247]: 94 - proces vyuky J

projektor, pak sofistikovany model a zahrnul bych tam i jiné pomucky, co s tim souvisi.
Pokud mam modelu zajistit dychaci cesty, tak k tomu potfebuji dal§i pomdicky, které

k tomu samoziejmé patii.

T: Setkal ses ty osobné s témito digitalnimi technologie, vyzkousel sis nékdy takovy

sofistikovany model, absolvovals nékdy ti‘eba e-learning?

PP: Setkal jsem se v ramci celosvétové soutéze Rallye Rejviz s témi sofistikovanymi mo-
dely. Oni tam maji plnohodnotné prezentace + prakticky nacvik. Samoziejmé se jedna o
drahé véci. Takze to je moje zkuSenost s modely napojené na PC a poskytuji zpétnou vazbu

prace a kontroluji ¢innost a 1éc¢bu.
T: Mas s tim tedy dobrou zkuSenost?

P9: Mam s tim dobré zkugenosti. Libilo se mi to. Reknu to na rovinu, je to nékde jinde nez

tady u nas, nase 15 let staré obycejné panny{. Usou opottebované, splnily svij tcel a je po-

tieba se posunout nékam dal. Jestlize jsou penize v néjakém evropském baliku, tak by se

mélo udélat viechno pro to, aby se z tama dostaly.

T: Pfi vlastni piednaSce nebo nacviku v praxi vyuZivas néjaké digitalni technologie?

P9: ‘Svﬁj osobni i firemni pocitac, samoziejmé to, co nabizi organizace. Ten jediny model,
co tu byl pro srdeéni masaz, uz nefunguje, pak je tu pfistroj, ktery simuluje arytmie, plus
zapojuji nas defibrilator Life Pack 15, ktery mé funkci tzv. metronom, kontroluje, jak by

clovék mél masirovaﬂ. Plus vyuzil bych rdd mobilni telefon v rdmci opera¢niho systému

Android, ktery nabizi spektrum 1€kt s vedlejsimi U€inky s ddvkovanim a gramazi a da se

vyuzit i v terénu.

T: Co si piredstavuje$ pod pojem e-learning?

Komenta¥ [U248]: 70 — osobni zuse-
nost

KomentaF [HP249]: 28 — technicky
stav pomucek

KomentaF [HP250]: 27 - digitalni
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P9: Asi to feknu zeSiroka. Metoda vyuky prostiednictvim internetu. Vzdélavani on-line.
fTady tteba mame wvnitini sit’. Zatim jsou tam v podstaté prakticky informace tykajici se
provozu. Je tam i kolonka vzdélavani. Nicméné, nebyl jsem tam chvilku, ale nevim, do
jaké miry jsou tam materidly aktualizovany. Ty nové informace se tam objevi, v pfipadé

naptiklad v pfipadé uvedeni novych pomiicek do sanitnich vozﬁ.\

T: MysliS, Ze je pouZivan zaméstnanci?

P9: Vaméstnanci spiS pouzivaji informace vztahujici se k provozu, vylozen¢ vzdélavani asi
pfimo tady ne. ProtoZe jednak ty informace, co jsou i na intranetu jsou tistény a pfiloZzeny
do knihy pifedani sluzby a kazdy si to precte. Na intranet nemusi chodit. Kdyz je to velmi

dilezité, tak je to soucasti dokumentace v kazdém auté,

T: Tak intranet by mohl plnit spoustu jinych funkci ve vzdélavani — vlastné cely e-

learning v€etné zpétné vazby, to co ti chybi apod.

P9: Jasné tam by se v podstaté vid€lo, jak dany ¢loveék na tom je. Dostal by omezeny ¢as na

test, vyplnil by ho, splnit by ho musel kazdy, na zakladé toho i1 n&jaka statistika.
T: Napada té ohledné e-learningu jes$té néco, co ti‘eba prinasi?

P9: fUi tam tfeba neni ten pfimy kontakt vyucujici - zak, fnicméné pokud mém informace,

tak tfeba fidi¢i zachranafi ti absolvuji teoretickou ¢ast v Brné pii svoji vyuce a potom pii
dalsi navstéveé se musi pfipojit na systém, maji omezeny ¢as k tomu, aby vyplnili test. To

musi vyplnit odeslat a pfi dal$i nav§tévé se dozvedi vysledky.

T: K)ni tam vlastné fyzicky ani nemusi byt piitomni osobné, staci, kdyZ se pFripoji né-
kde na ten systém.

P9: [Oni to tak v podstaté d€laji, test d€laji po navratu z toho Brna, kde se dozvédi tu teorii

a studuji a délaji test. N&co jiného by bylo, kdyby ten test d&li hned po teorii.

T: Tak to by byla spi§ informace pro lektora, jestli néco predal, jestli to pochopili a

zda je zaujal a néco si zapamatovali.
P9: Tak ano.

T: Na jaké urovni jsou podle tebe zaméstnanci v ramci informac¢ni, digitalni gramot-
nosti? Kdyby tu napriklad existoval néjaky e-learningovy systém, byli by podle tebe

schopni s nim pracovat?

KomentaF [HP251]: 9 - vyuziti interni
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Komenta¥ [HP252]: 9 - vyuziti interni
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P9: Ja si myslim, Ze byli[. Byli by schopni to absolvovat, protoze jednak prace s pocitacem
kazdy den, jak tidi¢i, tak zachranafi. Pfijdou do prace, zapisi se do systému, zapsat doku-
mentaci z predeslého dne, spousta lidi se pfipoji na intranet, ptipadné se podiva, co je no-
vého. Zaméstnavatel to kontroluje a vidi, kdo, kdy a kolikrat se pfipojil. Spousta lidi ma
tieba i chytré telefony. I ten systém by stejné byl nastaveny tak, Zze by nikdo nic nevyvijel,
ale Slo by o to se pripojit do systému, zadat n¢jaké udaje, spustit test, ten vyplnit, uzavfit a

odeslat. Nemyslim si, Ze jde o néjakou narocnou véc, kterou by tu né€kdo nezvlédl.\

T: Jak vidi§ budoucnost vzdélavani na zachrance?

P9: Ja to vidim velice pozitivné. Uedné se o pristavbé nové vyukové mistnosti, nebude to
jen pro nas. To bude i jakysi 1 vydéleény podnik. Bude tam prostor i k tomu Skolit zamé&st-

nance, pracovniky Cerveného ktize, policie, magistratu, hasi¢u .... Takze taH.

zatim nic nestoji, zatim nemame zddné modely a nemame na to personal. ﬂ"
musi byt dopfedu nachystany. Dotazeny k dokonalosti, mit aktuality, prezentace, zmaknuté
prace se sofistikovanymi modely a pomtickami, do toho mtze byt i prace s kamerou pfi

praktickém nécvikul, aby se vidélo tfeba postaveni jednotlivych Elent posadky, chybnd ma-

nipulace a tak. Je dulezita jesté jedna véc.

T: Co tieba e-learning, dokaze§ si predstavit, Ze by mohl byt soudasti vzdélavani?
ProtoZe pravé ten dokaZe napriklad Setfit personalni kapacity.

P9: Ano, jasné. ProSkoleni teorie a nasledné video ukdzky ano, ale h’e dilezité, pokud se

jedna o prakticky nacvik, aby si to ¢lovék mohl osahat a okamzité si to zazil, coz potom

neni vhodné,

Komenta¥ [HP257]: 35 - digitalni
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PRILOHA P II: KODOVANE POZNAMKY K ROZHOVORUM

P3 - fPo rozhovoru jsme se dale zabyvali diskuzi na téma personalni kapacity vzdélavaciho
pracovisté a vytizenosti lektord, ktefi jsou minimaln€ z poloviny vytéZzovani pro Skoleni
vetejnosti, ¢imz v jisté mite trpi, dle dotazované, interni vzdélavani. Opétovné se vratila
také k problematice personalniho zajisténi vzdélavaciho useku, které se ji zda v soucasné
dobé¢ nedostacujici i s ohledem na nami diskutované téma zavadéni e-learningu do vzdéla-

véni ZZS ZK |

P4 - fPo rozhovoru jsme si dale povidali o planovaném investicnim zaméru z fondi EU.
Jedna se o navrh vybudovéani nového Skoliciho a vzdélavaciho stfediska v prostorach zlin-

ského stfediskal. [S tim souvisela debata o nedostate¢né personalni kapacité vzdélavaciho

oddéleni. Tl"aké jsme hovorili 0 mozném ruseni registracniho systému, ktery je pro stfedni

zdravotnicky personal ze zakona povinny, toto rozhodnuti by mélo velky dopad na vzdéla-
vaci systém ZZS ZK. Stat se tak pravdépodobné bude snazit zcela prenést odpoveédnost za

kvalitu poskytované pé&e na jednotlivé zaméstnavatele. Probirali jsme i piistup zam&stnan-

KomentaF [U262]: 67 - Personalni
kapacity

[Komentéi‘ [U263]: 24 - Novy investi¢- }

ni zameér

Komenta¥ [U264]: 67 - Personalni
kapacita

[ Komenta¥ [U265]: 98 - legislativa ]

ci k vzdélavani v ramci organizace. Zejména pak princip dobrovolnosti, ktery se zdal
ucastnici vyzkumu ponékud neSt’astny vzhledem k investovanym prostfedklim zaméstna-
vatele, ktery navic zatim nema fadnou zpétnou vazbu nebo jednoznacéné vystupy ze vzdéla-

vacich aktivit. IDle dotazované chybi ve vzdélavani zdravotnickych pracovnikii zpracované

standardy, které by byly pravideln¢ aktualizovany a podle kterych by probihal praktickych

nacvik,

P5 - Rozhovor byl pomérné kratky a stru¢ny, piesto jsem ziskala nékolik cenny informaci,
které dokresluji difve zjisténa fakta. Uastnice se o problematice rozmluvila vice az po
rozhovoru. Mluvila o tom, Zze tproblém vzdélavani v ZZS ZK spatfuje z velké casti
v nedostate¢né persondlni kapacité vzdélavaciho useku. Lektofi jsou velmi Casto vytézova-
ni na akce pro veftejnost, a to do takové miry, Ze neni mozné dostate¢né pokryt vzdélavaci

potteby zamé&stnanci. [Lektoﬁ nejsou dle jejich slov systematicky organizovani a program

vzd€lavani neni ani po obsahové strance jasné koncepéné vymezen. Piedem dany plan
vzdélavani nebyva dodrzovan, ucast na internich aktivitach byva velmi nizka. Také zminila
to, ze v ramci firemniho vzdélavani panuje nesystémovost, kdy si N podstate planuje kazdy
zameéstnanec své vzdelavani sam, podle toho jestli se akce chce nebo nechce zucastnit. Te-

dy nikoli v zavislosti na potfebach zaméstnavatele, nebo potieb& doplnit kompetencni defi-

Komenta¥ [U266]: 4 - princip dobro-
volnosti

Komenta¥ [U267]: 99 - nedostate¢na
studijni opora
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cit Zaméstnancfj. \O tom, Ze by vedeni do budoucna chystalo néjaké zasadni zmény

v zapojovani digitalni technologii do vzd€lavani, neslySela.
Na navrh G€éastnice vyzkumu probéhl vyzkum v kavarné. Prostfedi bohuzel ptisobilo poné-

kud rusivé a nebylo zcela piili§ vhodné vzhledem k ti¢elu nahravani.

P6 - LDiskuze dal pokrac¢ovala na téma nového vyukového pracovisté, jehoz navrh je mo-
mentalné ve fazi schvalovani ztizovatelem. Tady spatiuje respondent uréity potencial také

pro nové vyuziti digitalnich technologii. Dotazovany vzpomenul také technicky stav vyu-

kovych pomicek, které jsou dle jeho minéni, velmi staré, nebo nefunkcni a nepouzitelné.
Navic neni mozné aktualizovat jejich softwary, protoze dodavatelé na tom nemaji vetsi

zajem| Hovoril také o urGitém strachu, ktery by mohlo zavedeni e-learningu vyvolat

v zamé&stnancich — kontrola, nova povinnost atd.

P8 - W uvodu pred rozhovorem mé informovala o probihajicich ptipravach na novém pro-
jektu tykajicim se vzdélavani. Jedna se o budovani nového vyukového a vycvikového pra-
covisté. Tento investi¢ni zamér financovany z prosttedkd EU je momentalné ve fazi schva-
leni zfizovatelem. Podle dotazované by mohlo toto pracovisté vyznamné piispét k rozvoji
vzdélavani zaméstnanci. Projekt zahrnuje také tzv. PC mistnost, kterd by teoreticky umoz-

novala vétsi zapojeni digitalnich technologii do procesu v;’ruky.\

volnosti

[Komentéi‘ [U269]: 4 - princip dobro- }
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PRILOHA P I11: KODOVANY PREPIS DOKUMENTU VIZE A CILE
VZDEAVANI ZZS ZK

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko ZZS ZK

Wzdélévaci a vycvikové stiedisko ZZS ZK je vyukovym a vycvikovym pracovistém
v oblasti ptipravenosti poskytovatele prednemocni¢ni neodkladné péce v rozsahu oborové
naplné urgentni mediciny, jehoz hlavnim poslanim je pedagogicka, vycvikova, koncepéni a

metodickd innost,

( KomentaF [U1]: 103 - poslini )

Zakladni pedagogicka a vycvikova ¢innost

fTimto se rozumi zékladni priprava zdravotnickych pracovnikli k ziskédni potfebnych
znalosti, dovednosti a navykt pro poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce. A to jak

v arovni jednotlivce, tak zejména v Grovni tymi vyjezdovych skupin ZZS .|

[Komentéi-’ [U2]: 103- poslani ]

Koncepce stiediska

rTa spodiva v trvalém monitorovani a zajiStovani vzdélavacich potfeb ZZS, v ptipravé
koncepénich materialti, ndvrhti a opatfeni, planovani, hodnoceni a koordinace vzdélavani
v podminkach ZZSZK tak, aby byla zajisténa kontinuita urovné odborné zpusobilosti ZZS

v souladu s poznanim zejména urgentni mediciny, mediciny obecné a mediciny katastrof.l

Vize a cile vzdélavani ZZS ZK

Vzdélavani zdravotnickych pracovnikii je chapano jako celozivotni proces neustdlého
osobniho, socidlniho a profesionalniho rozvoje. fUroveﬁ vzdélavani vSech kategorii
zdravotnickych pracovnikl je tudiz jednim z dulezitych nastroju fizeni kvality zdravotni

péce. |

deélévéni zdravotnickych pracovnikii a zaméstnanci ZZS ZK bude probihat v rdmci
komplexniho systému, ktery pokryje obsah ¢innosti spojeny s pracovnim zafazenim a bude
pruzné reagovat na potieby lidi v souvislosti s jejich bezprostfednimi nebo nastavajicimi

aktivitami v zaméstnani. \

fUéastnici by méli ziskat rychlou zp&tnou vazbu tykajici se efektivnosti vzd&lavani.

[KomentéF [U3]: 104 - koncepce ]

Komentar [U4]: 105 - vzdélani nastroj
kvality
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N tomto pojeti bude systém vzd€lavani napliovat potieby zaméstnancti ZZS ZK a bude
také plnit roli motiva¢né-stabilizacniho prvku. Kvalitni péce o vzdélavani a prohlubovani
kvalifikace a napliiovani vzd€lavacich potieb zaméstnanci ZZSZK podpoii jejich

identifikaci s organizaci a zkvalitni plnéni stanovenych ukol. |

h"ento pristup povede zaroven ke zvySeni prestize ZZS ZK jako zaméstnavatele a tim
pozitivné ovlivni stabilizaci kvalifikovanych zaméstnanci s tacitnimi* schopnostmi, ktefi

znamenaji pro zachrannou sluzbu cenny lidsky potencial.

ICile vzdélavani, které jsou definovany koncepci, maji vliv na naplnéni vize tak, aby

vysledkem byl dobfe motivovany, vysoce kvalifikovany zdravotnicky pracovnik ZZS ZK.\

Dlouhodobé cile vzdélavani:

1. Wsystému celozivotniho uceni zabezpecit vzdélavani vSech zdravotnickych
pracovnikd a zaméstnanct ZZSZK

2. Optimalizovat systém vzdé€lavani inovaci ve vyucovani a uceni

3. ZvySovat kvalitu procesu vzdélavani

4. Zajistit kontinualni rozvoj systému vzdélavani s dirazem na nova poznani v oblasti
mediciny, zejména mediciny urgentni, mediciny katastrof a také s ohledem na
zmény celospolecenské

5. Zajistovat spokojenost vSech subjekti ve vzdélavani a zvySovat motivaci ke
vzdélavani. |

Kratkodobé cile vzdélavani pro rok 2013-2014

e [Podpora samostudia zaméstnancii s vyuZitim dostupnych informaé&nich
technologii. V podminkiach ZZS ZK se jedna o vyZziti intranetu.

Lektoti a instruktofi se stavaji radci a prostfedniky. Jejich klicovou tlohou je pomahat a

podporovat ucici se osoby, které se pokud mozno sami ujmou uceni.

Podminkou je zavedeni uréité formy distanéniho vzd€lavani fizené pracovnikem
vzdélavaciho a vycvikového stiediska (tutorem). Ukolem tutora je piiprava studijnich
materiald a zaji$téni fungujici zpétné vazby mezi nim a studujicimi.

Konkrétné se jednd o zpracovani materidlu z prednasek (po dohod¢ s prednasejicimi a po
jejich reSersi), doplnéni o kontrolni otdzky a pfipadné vytvoreni zkuSebnich testli, na

kterych si zaméstnanci oveéti své znalosti z dané problematiky. Zaméstnanci budou mit

Komentar [U8]: 107- Motivace
zaméstnanc

Komentar [U9]: 108 - Kvalifikovany
zaméstnanec - Cile vzdélavani

Komentar [U10]: 105- vzdélani néstroj
kvality

[Komentéf [U11]: 109 - Dlouhodobé
cile




moznost se dobrovolnou cestou a bez ¢asového stresu pripravovat na teoretické ovérovani

znalosti z oblasti urgentni mediciny, které bude provadéno periodicky (1 x ro¢n¢).

|

. Wybudovéni lektorského tymu z vlastnich odborniki.

Sjednoceni pedagogické koncepce a struktury vzdélavani na jednotlivych stanovistich.
Vyuziti lektor: zaSkoleni zaméstnanct, praktické nacviky zejména resuscitace na

jednotlivych stanovistich, $koleni prvni pomoci podle spolecenské objednavky... ‘

. Zajistit kontinualni rozvoj systému vzdélavani s diirazem na nova poznani
v oblasti mediciny, zejména mediciny urgentni, mediciny katastrof a také
s ohledem na zmény celospolecenské.

Soucasny stav tematickych okruhl prednések plné€ koresponduje s novinkami v oblasti

prednemocni¢ni neodkladné péce.

rvo

Vyhledové aktivni zapojeni ucastnikil konferenci a seminaii na informovani ostatnich

kolegt zpracovanim kratké prezentace z prednasek. |

. %nalyza poti‘eb vzdélavani vychazejici od samotnych zaméstnancii.

- Navéazani na vystupy z kontrolniho pisemného testu zdravotnickych zachranait

- Vyuziti vystupu z testu prvni pomoci u fidic¢

- Zpracovani nazord a pfipominek zankety urcené zdravotnickym pracovniktim
nelékatskych profesi, zabyvajici se pozadavky na znalost, dovednosti a navrhovana
opatreni

- Uvedeni do praxe zpétnovazebni komunikaci na intranetu (nazory, otazky,
pfipominky, nejasnosti budou zpracovany, piedany ke konzultaci odbornikim a
kompetentnim osobam a zpétn€ bude zajisténo predani odpovédi na intranet)

- Vytvoreni tymu odborniki a vedoucich zaméstnanct, kterym budou jiz zpracované
a jasn¢ formulované dotazy pfedkladany k vyjadieni a hodnoceni. ‘

Komentar [U12]: 110 - Tlak na
samostudium

Komentar [U13]: 111 - Budovani
lektorského tymu

Komentar [U14]: 112 - Kontinualni
r0ZVOoj

Komentar [U15]: 52 - Identifikace
vzdélavacich potfeb




PRILOHA P IV: Seznam kategorii a kédi

Poradi [Oznaceni

kédu  |kédu Nazev kédu Nazev kategorie

Ul 1 Uloha vzdélavatele

u2 1 Uloha vzdélavatele

u3 2 nekoncepcnost vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U4 3 cestovani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
us 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U6 5 pasivita zaméstnancu Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u7 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

us 6 potfeba zdokonalovani nedostatk(i |Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U9 7 rozvoj Jak se rysuje budoucnost

ulo 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

Uil 2 nekoncepcénost vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u12 9 vyuziti firemni sité _
ui3 10 trvaly pfistup potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
ul4 86 samostudium potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
uis 2 nekoncepcénost vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

ule 12 srovnani s ostatnimi ZZS Jak se rysuje budoucnost

U1z 27 digitalni technologie v organizaci _
uis 14 hodnoceni vysledkid vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u19 15 nezdvislost na case potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u20 16 nezdvislost na prostoru potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u21 17 bez pfimé ucasti potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u22 18 Siroka paleta témat potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u23 14 hodnoceni vysledkd vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u25s 20 naroc¢nost na pripravu Vyhody tradi¢niho vzdélavbani

u26 20 naroc¢nost na pripravu Vyhody tradi¢niho vzdélavbani

u27 22 efektivita potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u28 23 prekazky rozvoje Jak se rysuje budoucnost

u29 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

u30 25 prostiedky EU Jak se rysuje budoucnost

U3l 70 Osobni zkuSenost

u32 27 digitalni technologie v organizaci

u33 27 digitalni technologie v organizaci

u34 24 novy investi¢ni zamér
u3s 28 technicky stav pomucek

u36 27 digitaIni technologie v organizaci

u37 27 digitaIni technologie v organizaci

u3s 27 digitaIni technologie v organizaci

U39 9 vyuziti firemni sité

u40 16 nezavislost na prostoru potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U4l 30 dostupnost pro vsechny potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
ua2 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u43 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK




u44 33 finanéni Uspory potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u4s 34 nutnost vzdélavani face to face Vyhody tradi¢niho vzdélavbani

uae 59 starsi generace a technologie Nova média, nové dovednosti

u47 27 digitalni technologie v organizaci _
uas 36 motivace zaméstnavatele Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u49 33 finanéni uspory potencial digitalnich technologii ve vzdélavani 2z ZK
uso 36 motivace zaméstnavatele Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uUs1 30 dostupnost pro viechny potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u52 37 zpétnd vazba potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
us3 1 tloha vzdélavatele

us54 1 tloha vzdélavatele

u55 38 externi vzdélavaci specialisté

u56 1 tloha vzdélavatele

us7 38 externi vzdélavaci specialisté

us8 39 vzdélavani vybrané cilové skupiny

us9 48 hodnoceni Urovné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u60 27 digitalni technologie v organizaci

U6l 27 digitalni technologie v organizaci

u62 40 generovani testd potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
ue3 25 prostfedky EU Jak se rysuje budoucnost

ue4 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

ues 25 prostfedky EU Jak se rysuje budoucnost

ue6 23 prekazky rozvoje Jak se rysuje budoucnost

ue7 24 novy investic¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

ues8 70 Osobni zkuSenost

u69 70 Osobni zkuSenost

u70 27 digitalni technologie v organizaci

u71 27 digitaIni technologie v organizaci

u72 27 digitaIni technologie v organizaci

u73 27 digitalni technologie v organizaci

u74 35 pohled na e-learning

u75s 83 nevyhody e-learningu Vyhody tradi¢niho vzdélavani

u76 pasivita zaméstnancU Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u77 vyuziti firemni sité

u78 pasivita zaméstnancU Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u79 35 digitaIni gramotnost Nova média, nové dovednosti

uso 59 starsi generace a technologie Nova média, nové dovednosti

us1l 48 hodonoceni Urovné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

us2 42 pfinos vzdélavani

us3 43 interaktivni vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
uss 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uss 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uge6 44 vzdélavaci oddéleni

us7 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uss 45 fidici jako specifikum

U89 46 pozadavek na udrZovani odbornosti |Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u9o 34 nutnost vzdélavani face to face Vyhody tradi¢niho vzdélavani

ual 1 Uloha vzdélavatele




u92 uloha vzdélavatele

w3 o it firemn ste —
u94 59 starsi generace a technologie Nova média, nové dovednosti

u9s 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti

(OLTS 47 tradfi¢ni metody vzdélavani Vyhody tradi¢niho vzdélavani

ug97 48 hodnoceni Urovné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uosg 67 personalni kapacity Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

u99 23 personalni kapacity Jak se rysuje budoucnost

U100 69 potreba zaskoleni Nova média, nové dovednosti

uio1 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U102 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U103 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U104 49 pfinos digitalnich technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U105 49 pfinos digitalnich technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U106 50 vzdélavani bez lektora potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U107 83 nevyhody e-learningu Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U108 70 Osobni zkuSenost

U109 9 vyuZziti firemni sité

U110 28 technicky stav pomucek

U111 27 digitaIni technologie v organizaci

ul12 22 efektivita potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U113 37 zpétnd vazba potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
uli4 51 snadnd administrace potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U115 52 identifikace vzdélavacich potfeb potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
Ul16 52 identifikace vzdélavacich potfeb potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U117 53 moznost diskuze potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U118 35 digitaIni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U119 54 negativni pfistup k technologiim Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U120 54 negativni pfistup k technologiim Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U121 35 digitaIni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U122 55 optimisticka budoucnost Jak se rysuje budoucnost

U123 55 optimisticka budoucnost Jak se rysuje budoucnost

U124 7 rozvoj Jak se rysuje budoucnost

U125 56 role asociace vzdélavatelQ

ul26 12 srovnani s ostatnimi ZZS Jak se rysuje budoucnost

U127 62 systém vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U128 1 Uloha vzdélavatele

U129 5 pasivita zaméstnancl Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U130 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U131 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U132 6 potfeba zdokonalovani nedostatk(i |Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U133 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U134 102 digitalni technologie obsah Nova média, nové dovednosti

U135 57 Casova uUspora potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
ui3e 58 pro mnoho zaméstnanca potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U137 70 Osobni zkuSenost

U138 70 Osobni zkuSenost

U139 17 bez pfimé Ucasti potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK




U140 27 digitalni technologie v organizaci

vl s nesystémovost
U142 27 digitalni technologie v organizaci

U143 58 pro mnoho zaméstnancl potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U144 33 financni Uspory potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U145 59 na miru potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
ul4e 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U147 59 starsi generace a technologie Nova média, nové dovednosti

U148 70 Osobni zkuSenost _
U149 74 financni zavislost Jak se rysuje budoucnost

U150 60 lektofi nadsenci potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U151 61 opora v zdkoné Jak se rysuje budoucnost

U152 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U153 23 prekazky rozvoje Jak se rysuje budoucnost

U154 1 Uloha vzdélavatele

U155 Uloha vzdélavatele

U156 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U157 101 bez zpétné vazba Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U158 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U159 2 nekoncepcnost vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U160 64 vlastni definice digitdlnich technologii

ulel 65 mozné vyuZiti technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U162 15 nezavislost na Case potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
uie3 9 vyuziti firemni sité

ule4 70 Osobni zkuSenost

U165 70 Osobni zkuSenost

ule6 28 technicky stav pomcek

ule7 28 technicky stav pomucek

ules 65 vlastni definice e-learningu

U169 66 zkusSenosti jinych

U170 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti

ui71 59 starsi generace a technologie Nova média, nové dovednosti

ui72 67 Personalni kapacity Jak se rysuje budoucnost

U173 68 vzdélavani dopredu potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u1l74 1 Uloha vzdélavatele

u17s 48 hodnoceni Urovné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

uli7e 73 dotace Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U177 27 digitalni technologie v organizaci

U178 70 Osobni zkusenost

U179 49 pfinos digitalnich technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U180 27 digitalni technologie v organizaci

ui1si 27 digitalni technologie v organizaci

U182 76 automatiace vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U183 40 generovani testl potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
uig4 77 rozptyl gramotnosti Nova média, nové dovednosti

U185 78 progres gramotnosti Nova média, nové dovednosti

U186 79 kolektiv mladne Nova média, nové dovednosti

U187 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti




u18s 78 progres gramotnosti Nova média, nové dovednosti

U189 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U190 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U191 58 pro mnoho zaméstnanct potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U192 79 vzdélavani nad ramec Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U193 22 efektivita potencial digitalnich technologii ve vzdélavani 2z ZK
U194 tloha vzdélavatele

U195 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U196 12 srovnani s ostatnimi ZZS Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U197 80 povinné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U198 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U199 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U200 81 omezené kapacity zaméstnancl Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U201 81 omezené kapacity zaméstnancl Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U202 34 nutnost vzdélavani face to face Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U203 49 pfinos digitalnich technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U204 101 bez zpétné vazba Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U205 82 stresujici zatéz Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U206 70 Osobni zkuSenost

U207 70 Osobni zkuSenost

U208 83 nevyhody e-learningu Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U209 35 digitalni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U210 12 srovnani s ostatnimi ZZS Jak se rysuje budoucnost

U211 1 uloha vzdélavatele Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U212 67 Personalni kapacity Jak se rysuje budoucnost

U213 49 pfinos digitalnich vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U214 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U215 74 financni zavislost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U216 48 hodnoceni Urovné vzdélavani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U217 89 potfeba interniho vzdélavani Jak se rysuje budoucnost

U218 67 Personalni kapacity Jak se rysuje budoucnost

U219 49 pfinos digitdlnich technologii potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U220 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U221 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U222 70 Osobni zkuSenost _
U223 86 samostudium potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U224 37 zpétnd vazba potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U225 86 samostudium potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U226 57 casova uspora potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u227 77 rozptyl gramotnosti Nova média, nové dovednosti

U228 77 rozptyl gramotnosti Nova média, nové dovednosti

U229 vyuziti firemni sité

U230 vyuziti firemni sité

U231 vyuziti firemni sité

U232 87 internet a vzdélavani potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U233 88 na pocatku Jak se rysuje budoucnost

U234 89 potreba interniho vzdélavani Jak se rysuje budoucnost

U235 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost




U236 89 potfeba interniho vzdélavani Jak se rysuje budoucnost

U237 90 cil vzdélavani Jak se rysuje budoucnost

U238 1 tloha vzdélavatele

U239 67 Personalni kapacity Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U240 12 srovnani s ostatnimi ZZS Jak se rysuje budoucnost

U241 12 srovnani s ostatnimi ZZS Jak se rysuje budoucnost

U242 91 efektivni vyuka

U243 101 bez zpétné vazba Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U244 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U245 92 sofistikovany model potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U246 37 zpétnd vazba potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
u247 94 proces vyuky

U248 70 Osobni zkuSenost

U249 28 technicky stav pomucek

U250 27 digitalni technologie v organizaci

U251 vyuziti firemni sité

U252 vyuziti firemni sité

U253 95 bezkontaktni vzdélavani

U254 96 jak funguje e-learning

U255 16 nezdvislost na prostoru potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U256 15 nezdvislost na case potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
U257 35 digitaIni gramotnost Nova média, nové dovednosti

U258 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U259 88 na pocatku Jak se rysuje budoucnost

U260 97 nastaveni systému Jak se rysuje budoucnost

U261 34 nutnost vzdélavani face to face Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U262 67 Personalni kapacity Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U263 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

U264 67 Personalni kapacity Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U265 98 legislativa Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U266 4 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U267 99 nedostatecna studijni opora Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U268 67 Personalni kapacity Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U269 princip dobrovolnosti Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U270 8 nesystémovost Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

U271 24 novy investi¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

u272 28 technicky stav pomcek _
U273 100 strach z kontroly Vyhody tradi¢niho vzdélavani

U274 24 novy investic¢ni zamér Jak se rysuje budoucnost

D1 103 posalni Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

D2 103 poslani Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

D3 104 koncepce Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

D4 105 vzdélavani nastroj kvality Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK

D5 106 vzdélavani v pravy Cas potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
D6 37 zpétna vazba potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
D7 106 vzdélavani v pravy cas potencial digitalnich technologii ve vzdélavani ZZ ZK
D8 107 motivace zaméstnancl

D9 108 kvalifikovany zaménstnaec




D10 105 vzdélavani nastroj kvality Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK
D11 109 Dlouhodobé cile Jak se rysuje budoucnost

D12 110 Tlak na samostudium Charakteristika vzdélavaciho systému ZZS ZK
D13 111 Budovani lektor. tymu

D14 112 Kontinualni rozvoj Jak se rysuje budoucnost

D15 52 identifikace vzdélavacich potreb




