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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu vzdélavani zaméstnanci v environmentu
u vybrané projektové spolecnosti. Teoreticka ¢ast je vedena logickou fadou souvisejicich
pojml od vSeobecné potieby znalostni spolecnosti, pies definovani vzdélavacich pojmil
ve vztahu k podnikovému vzd€lavani az po environmentalni problematiku. Prakticka cast
prace popisuje data ziskana empirickou metodou prostfednictvim dotazniku. Vysledky
vyzkumného Setieni budou odpovédi, zda maji zaméstnanci dostatecné uceleny piehled
o environmentu ve vztahu k ¢innostem projektové spolecnosti a vysledné, zda je dosavadni

zpuisob tohoto vzdélavani vyhovujici.

Kli¢ova slova: znalostni spole¢nost, podnikové vzdélavani, firemni kultura, environmentalni

vzdélavani, environmentalni gramotnost

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the analysis of the employee training in the environment
of the selected project company. The theoretical part is guided by a logical series of related
concepts from the general needs of the knowledge of the society, through defining
educational concepts in relation from corporate education to environmental issues.
The practical part of the thesis describes the data obtained by the empirical method through
a questionnaire. The results of the research will answer whether the employees have
a sufficiently comprehensive overview of the environment in relation to the activities of the
project company and, consequently, whether the existing way of such education

is satisfactory.

Keywords: knowledge society, corporate education, corporate culture, environmental

education, environmental literacy
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Terminologicka umluva:

V celé bakalatské praci jsou uzivany pojmy ,,podnik“ a , firma*“, jejichz rozdilnost
je specifikovana zejména v ekonomickych slovnicich. Pro tcely této prace se opirame
o odbornou literaturu ve vztahu k andragogice a v této vazbé jde o vyznamy zcela shodné.
Andragogicky slovnik Priichy a Vetesky (2014, s. 217) definuje, Ze ,,podnikové vzdélavani
Jje synonymem firemniho vzdélavani. Jedna se o souhrn aktivit, které zajistuje organizace
(podnik, firma).“ Ponechdvame proto terminologii u citovanych autort této prace v jejich
znéni, zatimco u vyzkumného Setfeni konkrétni akciové spole¢nosti pouzivame v ekonomii

béZzné oznadeni ,, firma “.
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UvVOD

Ochrana Zivotniho prostfedi je aktudlnim, naléhavym tématem, chovat se zodpoveédnéji
je zadouci a pro budoucnost planety nevyhnutelné. Zda se, Ze stale vice lidi v Ceské
republice projevuje kladny vztah k ptfirodé a ohleduplnost k ni se stavd soucasti

moderniho zivotniho stylu.

Téma ekologie se tyka jednotlivct a stejné tak 1 firem. Nejen média dnes Castéji apeluji
na potfebu vyssi transparentnosti a zodpovédnosti v podnikédni. Ptesto si vSak ,,Zadna
firma nemuize dovolit vytvaret nové oddeleni jen pro ekologickou byrokracii nebo
zatézovat persondl oddeélent lidskych zdrojii nakladem novych vkoli. Vsichni pracovnici
ve firmé museji prilozit ruku k dilu. Aby to bylo mozné, potrebuji mit Siroky a detailni
pojem o socialnim a ekologickém dopadu firmy* (Chouinard a Stanley, 2014, s. 115).
Prvnim krokem, jak dosdhnout takovych cilli, je potieba zjistit skuteény stav
a identifikovat nedostatky. To jsou témata i této bakalarské prace, jejimz hlavnim cilem

je analyzovat konkrétni podnikatelsky subjekt v oblasti vzdélavani v environmentu.

r wr

Teoreticka €ast se vénuje nejprve v obecné roving potiebé védomostni spolecnosti,
nebot’ ta je zékladem rozvoje podnikani i v duchu spoleCenské odpovédnosti.
Poté se bakalafska prace zaméfuje na podnikoveé vzdélavani a popisuje vliv firemni
kultury na celkovy chod organizace. Na tato témata navazuje specializované
environmentalni vzdélavani ve firm¢€. Teoretickd ¢ast bude zavrSena popisem vybrané

projektové spolecnosti ve vztahu k environmentu.

Prakticka ¢ast se zaméfuje na vlastni empiricky vyzkum, ktery se sklada z piipravy
vyzkumu, analyzy ziskanych dat a zavéru. Prostfednictvim dotazniku bude zjistén
skute¢ny stav informovanosti vSech zaméstnanci, mira znalosti o environmentu
v zavislosti na déni ve firmé a budou identifikovany vhodné metody pro vzdélavani
v environmentu. Vyzkumné Setfeni ovéfi 1 to, do jaké miry jednotlivi pracovnici vnimaji

environmentalni aspekty (rizika) jako pfipadné nebezpeci pro Zivotni prostfedi. Vysledna

zjiSténi porovndme ve vztahu mezi manazZery a ostatnimi zamé&stnanci.

Téma prace bylo vybrano z divodu, Ze mnoho organizaci se sice zavazuje v ramci
certifikace environmentu ke vzdélavani svych zaméstnanct, to vSak bézn¢ nefiguruje
na seznamu pozadavkll o rozvoj svych pracovniki. Je tedy otazkou, jaka je uroven

environmentalni gramotnosti u téchto zaméstnancti a zda nenastal ¢as ptehodnotit metody
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jimiz organizace vzdélavani v této oblasti zajistuje a zamyslet se nad problematikou

ekologie v podnikani v SirSich souvislostech.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

1 ZNALOSTNI SPOLECNOST

Jestlize je nasim zamérem vyzdvihnout potfebu mit v podniku zaméstnance, kteii budou
mit nejen zakladni, ale i SirSi povédomi o ekologickém dopadu z podnikatelskych
¢innosti, je nutné si uvédomit, nakolik dnesni svét obecné vyzaduje od spolecnosti
schopnost zpracovavat stdle nové a nové informace a nakolik roste poptavka
po znalostech.

Chépani, vnimani, porozuméni a rozpoznavani predkladanych informaci je ¢im dal
a Dvotakova (2009, s. 15) ,,do popredi se dostava zcela nova socialni skupina —
tzv. znalostni pracovnici. Jsou to prdvé oni, kteri urcuji smérovani spolecnosti, jeji

charakter, profil, hodnoty a zivotni styl.

Z mnoha definic pojmu znalostni spole¢nost vybirdme c¢ast vykladu andragogického
slovniku, v némz ekvivalent spole¢nost znalosti ¢i spole¢nost zalozend na védéni
znamena, ze v soucasné civilizaci je klicovym faktorem rozvoje védéni (informace,
znalosti), které produkuje hlavné véda, ale také jiné sektory spole¢nosti. Prolinaji
se pritom aspekty jak ekonomické, technologické a politické, tak i1 pedagogické.
A v disledku toho nabyvaji na dulezitosti andragogické koncepce celozivotniho
vzdélavani, rozvoje lidskych zdrojl, dostupnosti vzdélani, vzdélani dospélych (Priicha

a Veteska, 2014, s. 258).

K celkovému pochopeni pojmu znalostni spolecnost je tieba pfesné vymezeni pojmu
védomosti a znalost. Toto rozliSeni vysvétluji mnozi autofi, napiiklad Muzik a Krpalek
(2017, s. 99) uvadi, ze ,,védomosti jsou osvojené informace, které je clovek schopen
reprodukovat na zakladeé funkce paméti v mozku. Znalost je pak aplikovana védomost,

¢

kterou clovek modifikuje na zaklade své zkusenosti, praxe.
Pro znalostni podnik jsou dle Muzika a Krpalka (2017, s. 100) typické Ctyii oblasti:

e Proces efektivniho uzivani existujicich znalosti a tvorba novych.

e Podnik je soucasné mistem tvorby znalosti.

e Podnik mé& zakomponované do své znalostni strategie propojeni procesi
znalostniho managementu a strategii firmy.

e Znalosti se stavaji dulezitym ¢lankem firemni kultury, a to zejména ve vztahu

k mysleni, chovani a jednani vSech pracovnikd.
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Mira uplatnéni novych znalosti (inovaci) a jejich rozvoj je samoziejmosti napiiklad
u poradenskych firem nebo firem zabyvajicich se vypocetni technikou a digitalni
elektronickou komunikaci. Potifeba znalosti v souCasnosti vSak nartstd plosné u vSech
odvétvi, vyrobnich podniki, sektoru sluzeb, ale 1 vetejné spravy, neziskovych organizaci

apod. (Muzik a Krpalek, 2017, s. 100).

Domnivame se, ze potieba znalostnich pracovniki, kteti budou nejen dobfe informovani,
ale budou 1 schopni aplikovat své znalosti v kazdodennich ¢innostech, je na potfadu dne

1 v oblasti environmentu.

1.1 Gramotnost

Zakladnim stavebnim kamenem pro vybudovéani znalostni spolecnosti je nezbytnost
neustalého navySovani gramotnosti. Dnes je jiz zfejmé, Ze gramotnost neni mozZné
chépat jen jako zékladni umeéni ¢ist, psat a pocitat. V soucasném digitalizovaném svéte
zaplaveném informacemi, se do popfedi stavi potfeba umét vyhledavat, vyuzivat
informace a meénit je v produktivni znalosti. Tento ndzor zastdvd a dale rozviji
napt. Veteska (2016, s. 222-223), kdyz piSe, ze definice gramotnosti jsou v posledni dobé
orientovany na zpracovani informaci a jejich vyuziti v bézném zivoté. Gramotnost neni
vrozend dispozice a pro rozvoj dospélych musi v této véci fungovat Sirokd nabidka
moznosti dalSiho vzdé€lavani, jelikoz je vhodné ji rozvijet v pribchu celého Zivota.

To ukazuje na vyznam myslenky celoZivotniho uceni.

U gramotnosti rozliSujeme hned nékolik typt a druhii: ,,ctendrska gramotnost, literarni
gramotnost, matematicka gramotnost, prirodovédna gramotnost, financni gramotnost,

ICT gramotnost a dalsi** (Pricha a Veteska, 2014, s. 119).

Pro ucely této bakalarské prace je nutné rozvést podrobnéji zejména nasledujici

druhy gramotnosti.

V prvé fadé je to environmentalni gramotnost, v literatufe se setkdvame také s pojmy
ekogramotnost ¢i ekologickd gramotnost. Z n€kolika prament ji 1ze definovat jako reakci
jedince na kazdodenni situace, které se tykaji zivotniho prostredi, pfi¢emz dileZitou roli
zde zastava osobni vztah ¢lovéka k pfirodé. Odbornik na ochranu Zivotniho prostiredi
Krajhanzl (2014, s. 152) tik4, Ze ,,neni potieba vnimat ekogramotnost jen bindrné:
gramotny — negramotny, uZitecnéjsi je uvazovat o ni spise jako o skale, a to od zadnych

(nulovych) kompetenci az k velmi rozvinutym expertnim. Také se v soucasné dobé zda,
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Ze mezi zahranicni odbornou verejnosti existuje konsensus, podle kterého patii
do vymezeni ekogramotnosti nejen dimenze kognitivni, ale také dimenze afektu, postoji,

‘

dovednosti a chovani.

Dalsim dilezitym pojmem je funkéni gramotnost, kterou Priicha a Veteska
(2014, s. 116) definuji jako ,nutnost, aby dospély jedinec byl vybaven takovymi
gramotnostnimi dovednostmi, které mu umoznuji byt plné zaclenén (byt funkcni)

v riiznych aktivitach a situacich vyskytujicich se v soucasné spolecnosti.*

Vzhledem k rychlosti rozvoje v oblasti informatiky a tim 1 digitalni elektronické
komunikace panuje v§eobecny nazor, zZe jiz v blizké budoucnosti nastanou velké zmény,
které zvysi potiebu kazdého bez rozdilu véku, byt funkéné gramotny. Jiz nyni je v oblasti
podnikdni bézné, ze se lidé setkdvaji v kazdodenni praxi pii vykonu své profese
s potiebou znat naptiklad oblast prava. Informacni systémy nabizi pro tento ti¢el pomoc,
ktera komplexné a komfortné usnadnuje tyto komplikované a ¢asté zmény zakona vElenit
do béznych potieb firmy. Funk¢éni gramotnost je v této souvislosti vnimana jako zakladni
pfedpoklad pro vyuziti modernich technologii k rychlej§imu a efektivnéjSimu vykonu

¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

2 PODNIKOVE VZDELAVANI

Druhé kapitola se orientuje na zékladni pojmy tykajici se podnikového vzdélavani.
Jde o Siroké téma a nasi snahou je osvojit ty zakladni principy, které jsou ve vztahu k této

bakalaiské praci vyznamné a vykresli pomyslnou trasu k nami sledovanému cili.

K tomu, aby bylo mozné v soucasnosti i budoucnosti vést spolecnost védéni k pozadované
urovni, je  zapotiebi udrzovat takovy = systétm = vzdélavani  dospélych,
ktery umozni vSem bez rozdilu pristup ke vzdélavani. Zormanova (2017, s. 39)
do vzdélavani dospélych jako celozivotniho vzdé€lavani zahrnuje ndhradni Skolni
vzdélavani tzv. druhé vzdelavaci Sance, ucelené formalizované studium na vysokych
Skolach a také dalsi vzdélavani, které¢ Clenime na: profesni vzdélavani, dalsi profesni
vzdélavani a obCanské vzdelavani.

Nejvice pozornosti je v souCasnosti vénovano profesnimu vzdélavani. To zahrnuje
kvalifikacni vzdélavani, periodickd Skoleni a rekvalifikani kurzy, které jsou urceny

osobam, které dokoncily fadné odborné vzdelavani v pritbéhu vzdélavani pocatecniho.

Poslanim dalSiho profesniho vzdélavani je rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti
nutnych pro vykon povolani. Je realizovano riznymi subjekty, jako jsou podniky, Gfady,
vzdélavaci instituce, ministerstva, ufady, neziskové organizace, spolky, nadace,
persondlni a kvalifikaéni agentury, soukromé osoby. Oblast dalSiho profesniho

vzdélavani zahrnuje dle Dvofakové a Seraka (2016, s. 111-112) predevsim:

e Obligatorni (povinné) vzdélavani n€kdy nazyvané normativni vzdélavani —
pfedevS§im Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ale i odborna
zpusobilost nebo normativné stanovené kvalifikacni poZadavky na vykon
jednotlivych povoléni.

e Vzdélavani v prubéhu adaptace a orientace — tj. Zprostfedkovani informaci
nezbytnych pro vykon dané prace.

e Kbvalifika¢ni vzdélavani — prohlubovani kvalifikace, zvySovani/rozSifovani

kvalifikace a zména kvalifikace/rekvalifikace.

Obcanské vzdélavani se zamétuje na kultivaci ¢lovéka jako obcana, zahrnuje zejména
estetickou, etickou, pravni, ekologickou, zdravotnickou, filozofickou, nabozenskou,

politickou, ob¢anskou a socialni oblast.
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Vzdélavani realizované podniky tvoii vyznamnou soucast celoZivotniho vzdélavani,
pfiCemz za celozivotni vzdéldvani pokladdme spojeni vzdélavani formalniho,
neformalniho,  realizovaného v pribéhu  zaméstndni, a  informalniho,
resp. neinstitucionalniho, které tvoii pfirozenou soucast kazdodenniho Zivota a vibec

nemusi byt vnimano jako vzdélavani (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 80).

Odborna literatura uziva i pojem ucici se organizace (Learning Organization).
Naptiklad autoii Muzik a Krpalek (2017, s. 41) uvadi, Ze tento koncept je ,,do znacné
miry idealnim stavem podniku . Znamena, ze pro ,, podnik, organizaci a instituci prindsi
urcity specificky model vsech probihajicich procesii. V tomto modelu je rizeni lidi spojeno
s ucenim se (z chyb i spravnych krokit) a pracovnici, tymy i cely podnik se cilené
a soustavné vzdeéldavaji nejen ve formalizovaném vzdelavani, ale i ucenim se

ze zkuSenosti. “

V ramci podnikového vzd€lavani pouziva Koubek (2011, s. 149) i pojem rozvoj
pracovnikii a definuje ho jako ,,vzdélavani, které pripravuje pracovnika na sirsi pracovni
ukoly, nez jaké od nej pozaduje jeho soucasné pracovni misto, univerzalizuje
a flexibilizuje jej, poskytuje mu Sirsi rozhled a v neposledni radeé formuje jeho osobnost
a chovani. Nesmime zapominat ani na to, Ze rozvoj zvySuje jeho konkurenceschopnost

«

na trhu prdce, at' uz ve firmé nebo mimo ni.

2.1 Systematické vzdélavani pracovniki v podniku

Z vice zdrojl zjiStujeme, Ze k tomu, aby se zaméstnanec mohl déle v podniku rozvijet,
je nutné nastavit styl fizeni a k tomu jsou podle Bartotikové (2010, s. 27) zapotiebi tyto

zakladni vychodiska:

e Existence a provazanost podnikové politiky, podnikové strategie, strategie fizeni
lidskych zdroji a strategie vzdélavani pracovnikil, vetné ndvaznosti na dalsi
kroky (tvorba koncepce vzdélavani, systému planu vzdélavani zaméestnanci atd.).

e Vytvoreni organizacnich a institucionalnich ptedpokladfi vzdélavani.

Po nastaveni systému fizeni v organizaci doporucuje Bartoiikova (2010, s. 49) postupovat

dle strategického planovani pro vzdélavani za pomoci téchto otazek:

o ,Co budeme delat a pro koho to budeme délat? “
o Jakych cilii chceme dosahnout?*

o Jak budeme ridit podnikové aktivity, abychom dosahli zvolenych cilii? *
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Stejn¢ 1 Koubek (2007, s. 261) vychazi z potieby nastavit styl fizeni podle vySe
uvedenych vychodisek a dals$i planovani pro systematické vzdé€lavani pracovnikl
popisuje jako cyklus, pficemz klade diraz na , klicové postaveni zejména tii fazi:
identifikace potreby vzdeélavani, planovani vzdelavani a vyhodnocovani vysledkii

vzdelavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdeldavaciho programu a pouzitych metod.

Piehledné cely zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikli organizace

znazoriiuje nasledujici Obrazek 1:

Obrazek 1 Zékladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikli organizace

VYCHODISKA A PREDPOKLADY

Podnikova politika
a strategie
vzdélavani pracovniki

Vytvofeni organizaénich
a instituciondlnich predpokladi
vzdélavini

CYKLUS

Identifikace potieby
vzdélavani

Vyhodnoceni vysledka vzdélavani

- \ S Planovani vzdélavani
a uémnosti vzdélavaciho programu

4

Realizace

vzdélavaciho procesu

Zdroj: Koubek (2007, s. 260).
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2.2 Analyza potieby vzdélavani

Zakryvat oci pied tim co nefunguje nebo ,,pokulhdva® se nevyplaci. ZvySovat firemni

potencial a vyuzivat novych konkuren¢nich vyhod je naopak cesta k ispéchu.

Literatura nabizi n€kolik podobnych vysvétleni pojmu analyza/identifikace vzdélavacich
potteb s tim, Ze jde o sumarni pfezkoumani s cilem urceni rozdilu ,,co je* a ,,co je
zadouci®. Uvadime vyklad pojmu dle Armstronga a Taylora (2015, s. 354-355): analyza
potieby vzdélavani se Casto vysveétluje jako proces identifikace mezery ve vzdélani —
rozdilu mezi tim, co je a co by mélo byt. Analyza mezer ve vzdélani umoziuje
identifikovat rozdily mezi tim, co 1idé védi a umi, a tim, co by méli védét a umét, takze
je mozné specifikovat vzdélavaci aktivity, které by pomohly existujici mezery ve vzdélani
zaplnit. Vzdélavani by mélo byt zaméfeno na rozpoznavani a uspokojovani potieb
rozvoje — lidé museji byt soustavné pfipravovani na dal$i povinnosti a vétsi odpovédnost,
na osvojovani si novych znalosti a dovednosti v souvislosti s ménicimi se pozadavky

vykondvané priace nebo na osvojovani si rozmanitéjSich znalosti a dovednosti,

aby zvladali vykonavani riznych ¢innosti a plnéni riznych tkola.

Koubek (2007, s. 261) upozornuje, ze ,,faze analyzy/identifikace potreb organizace
v oblasti kvalifikace a vzdeélani jejich pracovnikii je zaloZzena na odhadech a pribliznych
postupech. “ Domniva se, Ze jde o velmi sloZitou ¢ast cyklu, nebot’ kvalifikovat vlastnosti

¢lovéka Ize jen obtizné.

Zékladni zdroje pro analyzu jsou takové relevantni dokumenty, které obvykle podnik
zpracovava na zakladé svého strategicky stanoveného ramce, jehoz dilezitost jsme
zminili v bodé 2.1. MoZnych zdrojl, z nichZ miiZe vyplynout potieba vzdélavani, je pak
cela fada. Koubek (2007, s. 262) uvadi, Ze obvykle se v praxi postupuje tak,
wze se analyzuji udaje, ziskané jednak z bézného informacniho systému organizace,

jednak ze zvildstniho Setieni. Obvykle se jedna o tri skupiny udajii, tykajici se*:

e (elé organizace.
e Jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti.

e Jednotlivych pracovniku.

Pokud se pro analyzu tyto zdroje dokumentli nepodaii ziskat, je nutné zeptat se pfimo

lidrd firmy (Plaminek, 2014, s. 83).
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2.3 Metody v podnikovém vzdélavani

Podnikové vzdélavani je provadéno za pomoci riznych didaktickych metod s ohledem
na specifické podminky a pozadavky vzdélavacich potfeb zaméstnancti daného podniku.
Volba vhodnych forem a metod je dilezita, nebot' chybny vybér vzdélavani nemusi

pfinést ocekavany efekt.
Zormanova (2017, s. 39) uvadi, ze vzdé¢lavaci aktivity mohou byt realizovany jako:

¢ Interni podnikové vzdélavani — obvykle realizovano formou zakladniho skoleni
vSech zaméstnanci podniku, obvykle je orientovano na seznameni s firemni
kulturou, seznameni se zakony, pfedpisy a normami, které¢ zaméstnanci potiebuji
znat ke své pracovni pozici a profesi, na seznameni s informac¢nim systémem,
ktery zaméstnanci pouzivaji, nékdy se také jedna o Skoleni managementu
¢1 pracovnikl, s nimiZ je pocitano na fidici pozice.

e Vzdélavani na pracovnim misté — dochazi ke spojovani teoretickych védomosti
s praktickymi zkuSenostmi. Vzdé€lavani je zaméfeno na ziskavéani a upeviovani
pracovnich navykt a formovani profesnich dovednosti.

e Externi podnikové vzdélavani — spociva ve vyuce externimi lektory, ktera
je uskutec¢iiovana ve vzdélavacich institucich nebo ve vzdélavacich zatizenich
jinych podniku.

Metody pouZzivané ke vzdélavani mimo pracovisté se dle Koubka ,uplatiuji jak pri
zapracovavani novych pracovnikii, tak pri doskolovani ¢i rozvoji soucasnych pracovnikii.
Jde o kurzy ve vzdélavacich institucich, ve zvildstnich vzdélavacich zarizenich
(pocitacovych ucebnach apod.), na vyvojovych pracovistich, v zarizenich predvadéjicich
novou techniku atd. Tradicnéjsi z téchto metod se orientuji na rozvoj znalosti a socidlnich
viastnosti, ale modernéjsi metody se vyznacuji stejné vyraznou orientaci na rozvoj

znalosti jako na rozvoj dovednosti*“ (Koubek, 2011, s. 152).

Nepouzivangj§i metody vzdélavaci akce organizované piimo v podniku dle Koubka

(2011 s. 152-153):

e Prednasky / instruktaze, kterd je obvykle zaméfend na zprostiedkovani
faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti. Jeji vyhodou je rychlost ptenosu
informace a nenaro¢nost na podminky (vybaveni), nevyhodou pak to, zZe jde spise

o jednostranny tok informaci pasivné pfijimanych ucastniky.
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e Seminare — ucastniky zapojuje do diskuse. Je to opét metoda zprosttedkovavajici
spise znalosti. Béhem diskuse se objevuji napady a feSeni problému a castnici
jsou stimulovani k aktivite.

e Vzdélavani pomoci pocitaci (e-learning), které je v malych a stfednich firmach
stale obliben¢jsi. Miize mit nejriznéjsi podobu, od prostého vkladani riznych
informacnich a vzdélavacich materialii do firemni pocitaové sité, jimz se vlastné

nahrazuji pfednasky ¢i hromadné instruktaze.

K tomu, aby byly vybrany vhodné didaktické metody vzdélavani, je tieba znat,
jaké povahy budou ucastnici vybrané¢ho vzdélavaciho programu. V literatufe nachazime
obvykle definovani stylti u¢eni v obdobném vyznamu, jako je uvadi naptiklad Vachal

a Vochozka (2013, s. 318):

e Teoretikiim bude vyhovovat spise tradi¢ni vyklad nebo studium literatury.
e AKktivisté, tj. Cinorodi jedinci daji pfednost cvicenim a simulacim.
e Praktici upfednostni feseni konkrétnich problému podniku a diskusi o nich.

e Napodobovatelé uvitaji nazorné predvedeni postupi.

2.4 Cil vzdélavani zaméstnancu

Citlivost tématu environmentalniho vzdélavani spociva zejména v potrebé uvédoment si,
¢eho chceme u zaméstnancti dosdhnout, proto povazujeme tuto podkapitolu za neméné

dulezitou.

Vychovné-vzdélavaci praci s dospélymi lze obecné charakterizovat jako zdmérnou
a cilevédomou ¢innost. Pro edukacni védy tak vznika zavazna (eticko-filozofick4) otdzka

stanoveni kvality a kvantity zmén, jichZ ma byt u ¢loveéka dosazeno (Veteska, 2016, s. 63).

Nad vychovné-vzdélavacimi cili se zamysli 1 BeneS s nadzorem, Ze neustale podléhaji
historické revizi. Monarchistické a vrchnostenské politické poméry vyZadovaly ¢lovéka
poddaného, neparticipujiciho na politice, ktery je ochoten se zafadit bez feci
do spolecenského systému. Diktatury se snazily vychovat ¢lovéka, ktery najde své Stésti
jako soucast vyssiho cile, jemuz se dobrovolné podiidi. Demokraticko-pluralistické
spole¢nosti vychazeji z autonomie osobnosti, sebeurceni a participace, kriti¢nosti atd.

(Benes, 2014, s. 130).

Dale Benes uvadi, ze v dneSni dobé dominuje funkéni prizpiisobovani se narokiim

spolecnosti, pfedevsim potiebam trhu prace. Vzdélavani v rdmci socialnich hnuti existuje
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nadale, i kdyz se jeho zaméreni od pocatka v 19. stoleti, ale i od Sedesatych sedmdesatych
let minulého stoleti znacné zménilo. Dnes je zastoupeno pifedevSim v ekologii
a feminismu, ale 1 v boji za pfistup k informacim. A v neposledni fad¢ identita osobnosti,
ktera je neodmyslitelnou soucasti vzdélavani a sebevzdélavani riaznych skupin. (Benes,

2014, s. 138)

Z pohledu didaktiky ma ve zdélavani dospélych cil, resp. soustava cilit rozhodujici misto.

Cil je vyrazem zamérného pusobeni. Vyjadiuje (Bartak, 2015, s. 21):

e Kdo mé koho co naucit, event. Prohloubit, upevnit, zdokonalit, aplika¢né provéfit.
e Resp. S jakym (pfedpoklddanym) vysledkem (cilovou hodnotou): v jakém cCase

a v jaké kvalit¢ se ma ¢eho dosahnout.
Cile se Cleni na:

e Hlavni, smérné — ty vymezuji zdkladni zaméteni vzdélavaciho procesu.
e Dil¢i, operacni — vyplyvajici z hlavnich cilt a ptedstavuji jejich konkretizaci
a specifikaci z hlediska pozadavki na obsah, kvantitu a kvalitu, Casovou a finan¢ni

naroc¢nost uvazovaného vzdélavani.

Charvat na otazku, jak se dostaneme k cili, odpovida, ze lze vyuzit tzv. schody védéni,
tj. poznatky, které¢ jsme dosud ziskali ndm pomohou, abychom se dostali na posledni
schod. Jde o nastroj pro proces tvorby strategie neboli mozna cesta k dosazeni cilového

stavu (Charvat, 2006, s. 60).

2.5 Bariéry vzdélavani zaméstnanci

Od vzdélavani oc¢ekavame, Ze pfinese vysledky, ty vSak byvaji nékdy neuspokojivé.
Dle Bartoiikové je tfeba vénovat dostateCnou pozornost problémim v celkovém
kontextu firmy a souhrnné uvadi deset kategorii moznych pficin netispéSného vzdélavani

ve firmé (Bartonikova, 2010, s. 31):

e Nedostatec¢né propojeni s obchodnimi pottebami.

e Neschopnost rozeznat vhodna feSeni, kterd se nevztahuji pfimo ke vzdélavani
(naptiklad odménovani, popis prace).

e Neschopnost pfipravit prostfedi vhodné pro vzdélavani.

e Nedostatecna podpora managementu.

e Neadekvatni cile.
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e Prili§ drahé feseni.

e Nahlizeni na vzdé€lavani jako na jednordzovou udalost.

e Piehlizeni odpovédnosti ucastniku vzdelavaciho procesu.

e Nedostatecny zavazek a zapojeni ze strany vedoucich pracovnik.

e Neschopnost poskytovat zpétnou vazbu a vyuzivat informace o vysledcich.

Také prekazek chybné vyuzitych znalosti mize byt cela fada i pfimo na strané
jednotlivych pracovnik. Bartak (2015, s. 13-16) rozdéluje bariéry vzdélavani

zaméstnancu do téchto hlavnich skupin:

e Percepcni bariéry.
e Bariéry kultury a prostiedi.
o Intelektualni a vyrazové bariéry.

¢ Emocionalni bariéry.

Percepéni bariéry — jde o prekazky, které vzdélavanému brani jasn€ vnimat jadro
problému, event. vyhledat informace nezbytné k jeho feSeni. Tyto bariéry se rozpadaji
na neschopnost: rozkli¢ovat podstatu problému; optimaln€ vymezit problémovou oblast;
vidét problém z riznych hledisek; vyslechnout vSechny argumenty a seznamit

se s ditkazy; pfijmout nova sdéleni; vyuzit vSech smyslovych podnétt.

Bariéry kultury — naucené konformni jednani se stava piekazkou pro tvotfivé mysleni.
Dospély ¢lovék obvykle dodrzuje ptedpokladané, pozadované ¢i tuSené normy, ¢imz se
postupné vytraci z jeho reakci a chovani fantazie, hravost, humor. Tradi¢ni mivé piednost

viéi novému, zménovému. Odhalené predsudky pfitom mohou byt startem k néprave.

Bariéry pracovniho prostifedi — prostfedi miiZze plsobit ruSiv€ napf. z nedostatku
spoluprace; z nedostatku podpory k osobnostnimu a kvalifikaénimu rozvoji;
z konzervatismu, ignorace, formalismu a brzdy ,,starého bycha® typu: kdybych byl

mladsi, kdybych nebyl tak unaveny, ...

Intelektualni a vyrazové bariéry — obvykle vychazeji ze skutecné (nebo domnélé)
nedostate¢né intelektudlni vyzbroje a promitaji se v nevhodné volbé taktik:
napt. nespravné vyjadfovani; nejednoznacnost pouzitych jazykovych i mimojazykovych
prostiedkill; obtizna vétna skladba; ptehlizeni vyznamového posunu mezi tim, kdo a co

sd€luje a tim, kdo a co pfijima; absence zpétné vazby; nerespektovani poznatkl, které
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zpétnd vazba piinasi; nedostatek vnimavosti k potfebam, ocekdvanim a moznostem
pfijemci.

Emocni bariéry — piekazky volného, nespoutaného mysleni, sdélovani a jednani.
Napt.: nechut’ ke zménam; obavy z nepoznaného; preferovani role posuzovat napady pred

roli tvofit napady; nedostatecna pruznost, dynamicnost mysleni.
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3 FIREMNI KULTURA

V této kapitole bychom radi pfiblizili pohled na organizaci v interakci s firemni kulturou,
jelikoz ta mé formativni vliv na chovani, jednani. Budeme se snazit poukazat na dtlezitost
propojeni nastavenych pravidel a principti ve firm¢ a jeho dopad na zaméstnance.
Za uvahu stoji, jakd firemni kultura je vlastné¢ optimdlni a Zzddouci pro rozvoj

zamestnanct, jestlize ma firma za cil zlepSeni ekologického povédomi.

Rozvoj znalostnich pracovnikli vyzaduje soucinnost celého systému, rodiny a pfirozeny
zdjem jedince. Podivame-li se na podporu ze strany podniku (firmy), pak plati,
ze vyznamny vliv na angazovanost a vykonnost ma firemni kultura. Andragogicky
slovnik Priichy a Vetesky (2014, s. 113) pouziva pro nazev ,.firemni kultura synonymum

podnikovad/organizacni kultura, téz kultura organizace.

Firemni kultura dle Prichy a Vetesky (2014, s. 113) ,,reprezentuje soubor pravidel
a principu, jimiz se 7idi vnitrni chod organizace. Soubor rozhodujicich predstav o tom,
co je , spravné‘ a jak se maji lidé v organizaci chovat, aby svoji cinnosti prispivali
k naplnovani ucelu existence “jejich* organizace. Pokud je firemni kultura vhodné

nastavena, ma pozitivni vliv nejen na zaméstnance, ale také na zakazniky a vnéjsi okoli.

Firemni kultura zachycuje atmosféru, hladinu mezilidskych vztahti ve firmé.
Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 176) lze s jistotou prohlésit, ze ,,hluboce zakorenena
kultura vyrazné ovliviiuje chovani ve firme, a tudiz i jeji vwkon. Vhodna a efektivne
nastavend kultura, je Zadouci a takovou je tireba podporovat a posilovat. Naopak, jestlize
ve firmé existuje kultura nevhodnad, je treba se pokusit urcit, co je nutné zmeénit, a nasledné

vypracovat a uskutecnit plan, ktery povede ke zmené kultury.

Zvyklosti, pravidla, metody a postupy jsou nastaveny podle managementu firmy,
a to nejvice podle nastavenych cilli. Smér, ktery vedeni udava, se nasledné odrazi do
chodu cel¢ firmy. Dle Bartdka (2007, s. 36) je pro UspéSnost firmy nezbytné nejen

kultivovat vztahy lidi v podniku, ale sou¢asné dlouhodob¢ udrzovat:

e Dobrou vzajemnou informovanost — zajistit zaméstnanciim plné, a hlavné
pravdivé informace o situaci ve firmé.
e Duvéryhodnost a davéru — tak, aby soulad slov i ¢inli na obou stranach (tedy

u zaméstnance i zaméstnavatele) byl ve vzajemné divére a respektu.
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e Spravedlivé hodnoceni a odménovani — tzn. Transparentni hodnoceni, finan¢ni
1 nefinan¢ni odménovani.

e Tymovou spolupraci — s cilem vyhnout se zbyteCnym konfliktam.

e Spokojenost zaméstnance (s praci, mzdou, spolupracovniky, nadiizenym,
pracovni skupinou, firmou).

e Hrdost na firmu — sounaleZitost s jeji vizi, podnikatelskymi cili a plany.

Jsou-li ve firm¢ dodrzeny vyjmenované piedpoklady bezkonfliktniho prostiedi,
pak mizeme predpokladat, ze jakékoliv ptichazejici zmény firmu nezaskoc¢i. Vychdzime
z ndzoru Armstronga a Taylora, kteti uvadi, Ze komunikace se zaméstnanci
je podstatnou slozkou fizeni zmén. Je prostfedkem zvySovani angazZovanosti zaméstnanct
a vytvaii divéru v organizaci. Komunikace je kli¢ova pro feseni problémdl, pro nastaveni
opatieni a pro dalsi rozvoj ve firm¢. Armstrong a Taylor apeluji na to, aby komunikace
se zamg&stnanci byla efektivni, ¢ehoz lze docilit tak, ze vyména informaci musi byt jasna,
pochopitelna a strucnd, jeji pfeddvani ma probihat systematicky, s dlrazem
na pravidelnost, relevantnost, adresnost a v€asnost. Management by si m¢l soubézné
uvédomit 1 jisté obavy zaméstnanci stejn¢ jako to, co zaméstnanci chtéji a potiebuji
slySet. Management by mél predpokladat a ocCekavat urCité reakce zameéstnanct

na navrhované zmény. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 501-505)

Vnitini komunikace ve firmé ma dle Dytrta (2006, s. 156) vliv na Gspéch firmy, jelikoz
zavisi do zna¢né miry na tom, nakolik jsou jeji zaméstnanci informovani o hlavnich
zémerech, cilech a dulezitych opattenich, coZ mé nasledné vliv na motivaci, na ochotu
tvofiveé se zapojit do plnéni tkoll, na védomi soundlezitosti s firmou. Ovliviiuje také
loajalitu a pisobi na vytvareni pozitivniho socialniho klimatu jak na jednotlivych

pracovistich, tak i ve firm¢ jako celku.

Prostiredkem ke sdéleni informaci muze byt intranet, nasténky, casopisy nebo
zpravodaje a bulletiny, komunikace tvafi v tvar, tymové brifinky, konzultativni vybory

(Armstrong a Taylor, 2015, s. 502).

Blizko k firemni kultufe méa pojem podnikova etika, tj. sdilené chapani mravnich norem,
které se tykaji kontaktu a dorozuméni mezi zaméstnanci. Resi otazky tykajici se
moralnich aspektli podnikani, Zivotniho prostfedi apod. Jak uvadi Seknicka a Putnova
jedné se o mlady védni obor. Rozvoj této nové discipliny s sebou piinesl také potiebu

systematizovat a rozvijet teoretickou a pozd¢ji 1 aplikacni Cinnost. Také poskytl zakladni
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teoretickd vychodiska pro fadu dalSich aplikovanych disciplin v ekonomii, z nichz
spoleCenska odpovédnost je v soucasnosti nejvyznamnéjsi z nich. Je tieba zminit i fakt,
7e dnes v Ceské republice, podobné jako ve svété, existuje mnoho Zeb¥icka firem, které
jsou spojovany s etikou v podnikani, v SirSim smyslu se spole¢enskou odpovédnosti
podniku. Jsou to zebficky vdzané napft. na filantropii, vztah k zaméstnanciim (nejlepsi
zaméstnavatel) ¢i hodnoceni odpovédné firmy. Porovnavani chovani a aktivit firem je
pfedmétem ¢innosti firem a instituci, které se oblasti etické odpovédnosti vénuji. Ceska
republika tak nasleduje ostatni rozvinuté zemé, kde se hodnoti a ocenuje eticky ptistup

v ekonomickych aktivitdch firem (Seknicka a Putnova, 2016, s. 135-143).

Armstrong a Taylor piikladaji vyznam podnikové etiky v souvislosti s fizenim lidskych
zdroju. Dle jejich nazoru je zapotiebi uplatiiovat spolecenskou (socialni) odpovédnost,
zabyvat se zajmy zaméstnancl a jednat eticky s ohledem na potieby lidi v organizaci
stejn¢ jako ve spolecnosti. Pro tuto praci jsou vyznamné specifické zasady etického
Fizeni lidskych zdroju, které se tykaji vzdélavani a rozvoje (Armstrong a Taylor, 2015,

s. 144-145):

e Respektovat prava jednotlivct na distojnost, sebeuctu, soukromi a nezavislost.

e Uvédomit si, ze je nutné a spravné poskytovat jednotliveim pfrilezitost
ke vzdé€lavani a rozvoji, ktera jim umoZni osvojit si znalosti a dovednosti potfebné
k uspéSnému vykonavani sjednané prace i rozvijeni vlastniho potencidlu. Rovnéz
si uvédomit, Ze jednotlivei by 1 nadale méli mit moZnost samostatné rozhodovat,
do jaké miry se zapoji do dalSiho vzdélavani a rozvoje nad ramec zakladnich
pozadavkl organizace.

e Piijmout skute¢nost, Ze zatimco organizace ma pravo realizovat vzdelavaci
a rozvojové aktivity v zajmu zlepSovani vykonu, jednotlivci maji pravo dale se
vzdélavat a rozvijet v z4jmu zlepSovani jejich vlastnich znalosti, dovednosti
a zamé&stnatelnosti.

o Ujistit se, Ze lidé, ktefi se ucastni vzdélavacich a rozvojovych aktivit maji pocit
»psychologického bezpeci®, tj. mohou si vyzkouset nové véci, bez strachu
z postihu.

e Vyvarovat se manipulace s lidmi, aby pfijali hodnoty organizace.
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4 ENVIRONMENTALNI VZDELAVANI

Kapitola environmentalni vzdélavani navazuje na principy podnikového vzdélavani
a budeme se snazit priblizit jiz jen specifické pojmy ve vztahu k environmentu tak,
aby byly podporou pro praktickou ¢ast, v niz tuto terminologii nasledné vyuZzijeme

v popisu skute¢ného stavu vybrané firmy.

Ochrana zivotniho prostiedi je izce spojena s mravnim vztahem c¢loveéka k piirodé,
k prostiedi, k rostlinam a zivoc¢ichtim, k zemi, kterou obyva. Zakony moralniho jednani
jsou dany spolecnosti, vétsSinou jsou nepsané a jejich interpretace a zptisob dodrzovani
jsou dany kazdym jednotlivcem. Jednajici subjekt vSak za n¢€ nese odpoveédnost (Pokorna,

2012, s. 85).

Ministerstvo  Zivotniho prostfedi Ceské republiky prezentuje environmentalni
vzdélavani, vychovu a osvétu, jako celosveétove uznavany obor, ktery je po desitky let
rozvijen. K dosaZeni jeho cilii se v Ceské republice (podobné jako v fadé jinych zemi)
postupné vyvinul systém, zakotveny v politikdch a strategickych dokumentech,
financovany na riznych trovnich. Cilem environmentélni vychovy v Ceské republice
je rozvoj kompetenci (znalosti, dovednosti a postoji) potfebnych pro environmentalné
odpovédné jedndni, to je jednani, které je v dané situaci a danych moznostech

co nejpiiznivéjsi pro soucasny i1 budouci stav zivotniho prostiedi. Dostupné z:

http://www.env.cz/cz/evvo

Environmentalni vzdélavani popisuji Muzik a Krpalek (2017, s. 64) jako ,, cely komplex
aktivit, zaméreny na rozvijeni informovaného zdajmu populace o prostredi, ve kterém
zije. “ Odkazuji se na soulad s principem trvale udrzitelného rozvoje a nezapominaji ani
na prostou uctu k Zivotu ve vSech jeho formach ani na praktickou péci ¢loveka o stav

svéta.

V praxi se vzdélavani k ochrané zivotniho prosttedi obvykle zacleni jako soucast Skoleni
o0 bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, tzn. Ze je zafazeno k normativnimu vzdélavani,
pfi¢emz mezi odborniky i laiky pfevazuje nézor, Ze se jedna o zna¢n¢ formalni skoleni
provadeéné jen v nezbytné mife a tedy nekvalitné.

Ma-li byt podnikové vzdélavani environmentu smysluplné, je tfeba v prvni fazi

analyzovat vychozi situaci v podniku. Dle Fildana (2016, s. 33) je nezbytné piezkoumat

tyto hlavni oblasti:


http://www.env.cz/cz/evvo
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e Identifikaci environmentalnich aspektt.

e ZjiSténi pozadavkul pfislusnych pravnich ptedpist a jinych pozadavkd, které se
na spolec¢nost vztahuji.

e Vyhodnoceni dosavadnich havarijnich stavli a vzniklych havarii.

e Provéfeni vSech stavajicich Cinnosti a postupti z hlediska environmentu.

Vyse uvedené prezkoumani je obvykle v kompetenci podnikového ekologa, ktery
vSechny vyjmenované body ptedklada vrcholovému vedeni, které jako jediné nese plnou
odpovédnost za plnéni vSech pozadavki ze strany legislativy, environmentalniho

managementu a vSech podnikovych procest tykajicich se Zivotniho prostiedi.

4.1 Environmentalni aspekty

Environmentalni aspekt je takovy prvek ¢innosti, vyrobku, sluzeb organizace, ktery
muze ovlivnit jednotlivé slozky Zivotniho prostfedi. Tyto aspekty rozdéluje Fildan (2016,
s. 41) ,,na pFimé a nepiimé. Primé aspekty miize organizace primo ridit. U primych
aspektii je jejich identifikace zalozena zejména na sledovani materidlovych tokit a na
analyze vstupii a vystupu jednotlivych procesii. U neprimych environmentalnich aspektii
postacuje rozbor cinnosti externich partneri, které mohou mit dopad do Zivotniho

prostredi (zejména sluzby).

Pokud vznikne ekologicka situace, jejiz dopad piesahuje hranice organizace a jeji
zvladnuti vyzaduje zapojeni externich zasahovych sbori, pak se jedna dle Fildana (2016,
s. 94) o havarii. Prikladem muaze byt pozar, unik ropnych latek do povrchovych vod,
vypadky médii — elektrické energie, tepla, plynu, vody, povodné, havarie, které vyplyvaji

z pouZzivané technologie, materiali apod.

Seknicka a Putnova (2016, s. 150) v souvislosti s moznymi environmentalnimi
aspekty/riziky hovoii o principu predbéZné obezietnosti. Toto pravidlo veli
nepodceniovat signdly a informace a vnimat rizika jako redlnd. V pfipad¢
environmentalniho rizika se postupuje napf. tak, Ze pokud v prostoru firmy unikne plyn
neznamého plvodu, feditel nafidi, aby zaméstnanci nevychazeli a méli zaviend okna,
dokud se nezjisti, o jakou latku se jedna. Rizika spojend s etickym pochybenim nejsou
uz tak snadno popsatelna. V rdmci instituci se jedna pfedevsim o obezietnost, kterd vede

firmy k tomu, aby se vyhybaly spolupraci s firmami, jejichZ pivod ¢i vlastnictvi nejsou
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transparentni. Pfedchazi se tak moznym budoucim potizim, které by plynuly ze zdvazkl

s témito problémovymi podniky.

4.2 Environmentalni legislativa

Autofti Frouz a Moldan (2015, s. 252) popisuji, Ze ,, pravo zivotniho prostiedi dnes tvori
tri navzdjem se ovlivijici systéemy (urovné), a to pravo mezindrodni, pravo unijni
(evropské) a pravo vnitrostatni (v nasem pripade ceské). Pravo ceské je prdave pravem
mezinarodnim a unijnim silné ovliviiovano a prostupovano, takze dokonce vznika otazka,
do jak miry miize byt vnitrostatni pravo Zivotniho prostiedi samostatné. Odhaduje se,
Ze vetsi cast (nekde mezi 60 a 80 %) norem je jiz viceméné dana, a jen nékteré casti tak

¢

mohou byt upraveny pravem vnitrostatnim zcela autonomné a odlisné. *

Mezi odborniky panuje nazor ve shod¢ s autory Frouze a Moldana (2015, s. 252),
ze ,,soucasné pravo zivotniho prostredi trpi v posledni dobé nefunkcnosti zpiisobenou

¢

zejména rychlosti zmen a nékdy i prekombinovanim nastrojii a pristupu.

PoZzadavky na ochranu zivotniho prostiedi vyplyvaji z velkého souboru zékont a jejich
provadécich predpisii, coz se tyka vSech podnikl bez rozdilu. Nelze pfitom zapomenout
ani na dal$i rozhodnuti, souhlasy, povoleni spravnich organti, technické ¢i podnikové
normy apod.. Vznika tak potfeba umét se zorientovat, které predpisy se daného podniku
bezprostiedné tykaji a dokédzat nastavit takovy systém, ktery nasledné zajisti splnéni

vSech aktudlnich pozadavki.
Mezi nejzakladnéjsi povinnosti podnikové ekologie patii ty, které stanovuji zakony ¢.:

e 258/2000 Sb., Zakon o ochrané¢ vetfejného zdravi a o zmén€ nékterych
souvisejicich zakont.

e 350/2011 Sb., Zakon o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nekterych zakond (chemicky zakon).

e 185/2001 Sb., Zakon o odpadech a o zméné nékterych dalSich zékont.

e 477/2001 Sb., Zakon o obalech a o zméné& né&kterych zdkonl (zdkon o obalech).

Vzhledem ke slozitosti a obsaznosti legislativnich pozadavki je nutné nastavit vyhovujici
systém, pfiCemz v praxi, jak uvadi Fildan (2016, s. 74), jsou bézné nasledujici tfi

moznosti:

e Pracovnik si sledovani terminti a zajiStovani platnosti opravnéni zajist'uje sam.
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e Evidenci opravnéni, vcetn¢ sledovani terminii, vede o svych pracovnicich
prislusny vedouci utvar.

e Jednotnou evidenci opravnéni i vysilani pracovnikii provadi personalni utvar.

4.3 Dobrovolné environmentalni nastroje

Pojem dobrovolné enviromentalni nastroje oznacCuje takové aktivity, které sméiuji
ke snizovani negativnich dopadi jejich ¢innosti na zivotni prostfedi. Jsou zavadény
a realizovany na zédkladé svobodného (dobrovolného) rozhodnuti a jdou nad rdmec

pozadavku platnych legislativnich norem.
Principy dobrovolnych néstrojt:

e Dobrovolnost — v legislativé neni nikde stanovena povinnost jejich uplatiiovani.

e Prevence — soustiedi se na odstranovani pfi¢in environmentalnich problémi,
nikoliv jejich disledki (odstraniovani skod).

e Systematicky pfistup — zaméerné plisobeni na ty oblasti a ¢innosti organizace, které

maji negativni vliv na Zivotni prostiedi.

Vyuzivani dobrovolnych environmentalnich aktivit na podnikové urovni méd vyznam
jak pro podnik samotny, tak pro spoleCnost jako celek. Preventivni zamétfeni vede

k ozdraveni zivotniho prostiedi a pfispiva k realizaci udrZitelného rozvoje.

Jednim z nejcastéjSich dobrovolnych environmentdlnich nastroji je certifika¢ni
standard ISO 14001, ;. fizeni chovani k Zivotnimu prostfedi. Jednou z hlavnich soucasti
této normy je pak i zdvazek spolecnosti ke vzdélavani zaméstnancti, jehoz cilem je nabyti

environmentalniho védomi.

Autofi KaSparova a Kunz (2013, s. 57) se podrobnéji vénovali standardim upravujicim
spolecensky odpovédné chovani podniki, pficemz odhalili, Ze nejcastéjSimi divody
pro zavedeni standardll je ziskani konkurenc¢ni vyhody a snizeni rizika vyplyvajiciho
ze zavedeni ptiliS striktni legislativy. Podnik také mize diky témto standardiim dosdhnout
ur¢itych vyhod (napf. zvySeni davéryhodnosti ¢i image) — avSak pouze tehdy,
kdyz je spravn¢ implementuje. I pies uvedené vyhody se vSak se standardy poji urcité
problémy. Nejcastéji se kritika vztahuje k jejich metodice a malému z4jmu akademikt
o systematizaci standardii a jejich kritické zhodnoceni. Analyza sekundarnich
dat potvrdila, Ze se problematikou systematizace standardi ptili§ mnoho autor nezabyva.

Lze konstatovat, ze hlavnim kritériem pro za¢lenéni standardu je to, zda definuje pouze
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spoleCensky zadouci aktivity a tim minimdalni standardy spoleCensky odpovédného
chovani (normativni ramec), ¢i zda se spolu s popisem aktivit také vénuje postuptim, které

by mél podnik pro fizeni dané oblasti zavést do svych aktivit (standard fizeni).

Podniky obvykle legislativni pozadavky tykajici se environmentu piifadi do osnovy
Skoleni Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (dale jen ,,BOZP*). Je pak ale otdzkou,
nakolik si zaméstnanci uvédomuji vSechny aspekty, které mohou mit vliv na zivotni
prostiedi. Zatimco BOZP pfistupuje ke svému cili hlavné preventivni formou, tj. klade si
za cil predchézet piipadnym budoucim problémim, v ramci ochrany zivotniho prostredi
muzeme pomyslet na vice proaktivni pfistup. To znamena pievzit odpovédnost a tvofive
planovat budouci ¢innosti tak, aby k negativnim dopadiim nedoslo nebo jen v minimalni

mozné mire.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

5 PREDSTAVENI PROJEKTOVE SPOLECNOSTI

Pro tuto bakalafskou praci byla vybrana projektova spole¢nost s pracovnim nazvem ABC
(déle jen ,,firma ABC* nebo ,,firma*). Jedna se o pravnickou osobu, ktera hospodaii
samostatné a odpovida za své zavazky celym svym majetkem. Tato firma s dlouholetou

tradici ma v soucasné dobé 98 zameéstnancu.

Firma ABC poskytuje zakaznikim komplexni sluzby projektovani v oblasti staveb
pramyslovych, energetickych, obcanskych a vodohospodaiskych, véetné projektovani
a dodavek bazénii a bazénovych technologii. Cinnosti ve stavebnictvi maji vyznamny vliv

na zivotni prostiedi, proto je jeho ochrana dilezitym tkolem této firmy.

5.1 Organizacni struktura

Ve firmé ABC je zavedena funkcionalni organizac¢ni struktura podle hlediska sdruzovani
¢innosti. Firma je rozclenéna na utvary feditele spolecnosti, odbory a divize. Divize
se dale Cleni podle svého zaméteni na stiediska, odborna oddéleni a odborné pracovni
skupiny/tymy. Kazdy utvar ma svého vedouciho, pro ucely vyzkumného Setieni budeme

dale pro tyto pozice pouzivat pojmenovani ,,manazer®.

Obrdzek 2 Nastin organizacni struktury projektové spolecnosti

reditel
sekretariat
pravnik a manazer
pro lidské zdroje
[ [ [ |
& feditel feditel
K pro_V(i(z,ne b odbor sluzeb .. , . .
ekonomicky odbor divize vyroby divize bazény

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 1 Pocet zaméstnancu ve firmé ABC podle pracovni pozice

Pracovni pozice ve firmé: Pocet zaméstnanci
reditel 1
manazerka pro lidské zdroje 1
. vedouci odboru (2 odbory) 2
:E’ feditel divize a jejich zastupci (2 divize) 4 0
2 projektovy manazer/ka 4
; hlavni inZzenyr/ka projektu (HIP) 5
vedouci stfediska (2 stiediska) 2
vedouci oddéleni nebo skupiny (11 oddéleni/skupin) 11
‘g projektant/ka 33
g 68
o) ostatni zaméstnanci 35
Celkovy pocet zaméstnancii firmy ABC 98

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Dobrovolné environmentalni nastroje firmy ABC

Firma ABC je certifikovand a to znamend, Ze vyuziva systém managementu jakosti
ISO 9001, systém environmentalniho managementu ISO 14001 a systém managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi ptfi praci ISO 18001. Systém managementu je soubor
vzajemné zavislych prvki, ktery se pouziva pro stanoveni politiky a cilti a pro dosazeni
téchto cilti. Zahrnuje organiza¢ni strukturu, pldnovaci ¢innosti, odpovédnosti, praktiky,

postupy, procesy a zdroje.
V oblasti environmentu vyuziva firma ABC tyto dobrovolné nastroje:

e Systém environmentalniho managementu podle normy CSN EN ISO 14001
(déle jen ,,EMS®).

e EKO-KOM, a.s. — Smlouva o sdruzeném plnéni.

e EKO-KOM, a.s. — Projekt Zodpovédna firma.

e REMA — Zelena firma.
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Systém environmentilniho managementu podle normy CSN EN ISO 14001

Jednim z nastroji ochrany zivotniho prostiedi je systém environmentalniho
managementu neboli EMS. Systém EMS se fidi normou ISO 14001 a firm¢ ABC
umoziuje lépe sledovat, fidit a vyhodnocovat dopady na zivotni prostiedi. Vrcholové
vedeni firmy ABC nese veSkerou odpovédnost za efektivnost EMS, stanoveni
environmentalni politiky 1 cild a také povinnost integrovat pozadavky na EMS
informovanosti a piidéleni odpovédnosti za dil¢i specifické role k zajisténi celého procesu
EMS. Dodrzovani standarda kvality je zabezpeceno pravidelnymi kontrolami a audity

procest.

EKO-KOM, a.s.

EKO-KOM je neziskova spolecnost a provozuje celorepublikovy systém, ktery zajistuje
zpétny odbér 1 vyuziti odpadi z oball — dle zdkona ¢. 477/2001 Sb., O obalech. Firma
ABC uzaviela s autorizovanou obalovou spolecnosti EKO-KOM, a.s. v roce 2013
Smlouvu o sdruZeném plnéni, ¢imZz si zajistila splnéni ziakonnych povinnosti

k problematice obalu.

Firma ABC se také v minulém roce 2017 zapojila prostiednictvim spole¢nosti
EKO-KOM do projektu s ndzvem Zodpovédna firma. Jedna se o vzdélavaci projekt,
ktery podporuje Sifeni informovanosti v oblasti tfidéni odpadu. Firma ABC
prostiednictvim tohoto projektu vyuzivd vSech propaga¢nich materidli k osvéte
zaméstnancl a zavedla jednotny systém znaCeni boxtl na odpad s vyuzitim bezplatné

nabidky spole¢nosti EKO-KOM.

REMA Systém — projekt Zelena firma

REMA Systém, a.s., je neziskové hospodafici akciova spolecnost, ktera vznikla
pro splnéni povinnosti vyrobci elektrozatizeni. Projekt Zelena firma je zaméren
na sbér nejen firemnich vyslouZzilych elektrozarizeni a baterii, ale i zaméstnanecké
vetejnosti. Firma ABC se do projektu zapojila pomérné nedavno, v dubnu roku 2017
a vyznamneg si tak usnadnila ze zdkona povinnou administrativu i finance, jelikoZ systém
funguje pro klienty zdarma, firma nevede evidenci odpadu, ani ho neuvadi v rocnim

zakonném hlaseni. Pro zaméstnance je box na elektroodpad k dispozici blizko hlavniho
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vchodu do budovy firmy ABC, o ¢emz byli informovéni prostfednictvim firemniho

Zpravodaje.
Vyznam dobrovolnych environmentalnich nastroju

Pomoci téchto dobrovolnych environmentalnich nastroji dava firma ABC najevo svym
obchodnim partnertim i zékaznikim, ze se chova ke svému okoli zodpovédné a déla néco

uzite¢ného pro zivotni prostiedi.

5.3 Environmentalni aspekty firmy ABC

Z titulu zavedeni syst¢tmu EMS je firma ABC povinna mit identifikované
environmentalni aspekty, tedy ty prvky procesu, které ovliviiuji nebo mohou ovliviiovat

zivotni prostiedi, tj. maji nebo mohou mit dopad na Zivotni prostredi.

Podminkou sledovani vSech environmentalnich aspektl je stdld aktualnost ptehledu
zavaznych povinnosti firmy, nebot novelizace pravniho pfedpisu muze ovlivnit

vyznamnost aspektu.
Registr pravnich a jinych pozadavki

Firma ABC prostfednictvim placené¢ profesiondlni podpory spolecnosti EnviGroup
sleduje v§echny pravni predpisy v oblasti podnikové ekologie. Tyto informace priibézné
sleduje podnikovy ekolog a nasledn¢ je i pravidelné Ctvrtletn€ nebo pti zméené legislativy
predava fediteli firmy. Reditel firmy ABC je sou¢asné nejvyssi manazer EMS a odpovida
za vedeni a aktualizaci legislativnich pozadavkd (pravni a jiné), které jsou uvedeny
v tzv. ,Registru pravnich a jinych pozadavki* a ten je predavan na porad€ vedeni
konkrétnim manazerim ke splnéni a dodrzeni danych povinnosti. Cely Registr pravnich
a jinych poZadavki je k dispozici na celofiremni intranetové siti, je vidy aktualni
a pristupny v§em zaméstnanctim.

Registr environmentalnich aspekti

Firma ABC se fidi podle vnitini smérnice s ndzvem ,,Environmentalni aspekty®,
z niz vyplyva, ze odpoveédnost za sestaveni a vedeni tzv. ,,Registru environmentalnich
aspekti™ (dale jen Registr EA) ma podnikovy ekolog, ktery pii této Cinnosti vychazi

z podnétl vSech manazerti firmy. Kone¢nou podobu Registru EA schvaluje feditel firmy.
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Pro ptiklad, jak Firma ABC sviij Registr EA zaznamenava, uvadime vzor:
Tabulka 2 Vzor Registru environmentalnich aspekti
%.2 '
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2 . P B P > | Ano | Ano | Ne | Ne | Ne |nebo predani Pré |V
prace stavebni suti hluk - k pievzeti
objem odpadu
odpadu

Zéavaznost aspektu z hlediska ZP: M - mala, S - stiedni, V - velka, VV - velmi velké

Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy dopad a mira naplnéni se ohodnoti zvlast’ podle nastavenych kritérii dle vnitini

smérnice ,,Environmentalni aspekty*. Celkova klasifikace zavaznosti je vypocitavana

jako soucin vSech kritérii.

Pro hodnoceni vyznamnosti aspekti ma Firma ABC nastavenou stupnici takto:

Tabulka 3 Hodnoceni vyznamnosti aspektii

Parametr

Popis parametru

Hodnoceni

Havarie

Vyskyt aspektu zplisobi vazné poskozeni zdravi lidi
nebo poskodi Zivotni prostiedi (thyn ryb)

5

Velmi vyznamny

Vyskyt aspektu nezplisobi pfimé poSkozeni zdravi
nebo Zivotniho prostfedi, ale odstranéni nasledkt si
vyzaduje mimotadna opatieni

Vyznamny

Vyskyt aspektu nezplisobi piimé poSkozeni zdravi
nebo Zivotniho prostfedi, zjednani napravy je v silach
spole¢nosti

Maly

Vyskyt aspektu ptisobi zanedbatelné Skody na
zivotnim  prostfedi, které jsou odstranitelné
samocisticimi procesy piirody.

Nema vyznam

Vyskyt aspektu nema pritkazny vliv na zdravi lidské
populace a poSkozeni zivotniho prostiedi

Zdroj: Smérnice firmy ABC ,,Environmentalni aspekty*
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Nejen dodavatelska ¢innost, ale i dals$i provozni aktivity (sklad bazénové chemie, vlastni
geotechnicka laboratot apod.) firmy ABC jsou velmi rozsahlé a neni smysluplné pro ucely
této bakalaiské prace uvadét cely obsah vySe zminovaného Registru EA. Uvedeme
jen ty vybrané aspekty, které ekolog firmy vyhodnotil, dle stupnice Tabulky 3 viz vySe,
jako vyznamné ve vztahu k pozadované urovni znalosti od zaméstnancti a jsou i soucasti

dotazniku v praktické Casti:

e Spotieba kancelarskych a pracovnich potieb pii projekéni nebo administrativni
¢innosti, hodnoceni 2.

e Provoz sluzebnich vozidel, hodnoceni 3.

e Nebezpecné odpady vznikajici pii realizaci stavby, hodnoceni 4.

e Skladovani bazénové chemie a materidlu pro montdze i1 servis bazénové
technologie, hodnoceni 3.

e Pouziti chemickych latek pii mont4zi na stavbe, hodnoceni 4.

e Pouziti chemickych latek v geotechnické laboratofi pii rozboru vzorkli zemin,

hodnoceni 3.

5.4 Vzdélavani v environmentu firmy ABC

Firma ABC ma zaveden efektivni a propracovany systém vzdélavani pracovnikii podle
vlastni vnitfni smérnice s nazvem ,,Vycvik pracovniki“. Tato smérnice je zdvazna

pro pracovniky vSech ttvart firmy.

Vzdélavani v environmentu provadi firma ABC metodou $koleni, instruktaze a seminare,
a to pravidelné dle aktualni legislativy i1 vlastnich potfeb s vyuZitim vlastnich prostor
a Skolitelem je zaméstnanec firmy — osoba odborné zpusobila pro BOZP. Vzd¢lavani
v environmentu probihd jako soucést Skoleni o ochrané a bezpec¢nosti pii praci a pozarni
ochrany. Tato Skoleni jsou vedena samostatné pro nov€ pifijaté zaméstnance, zvlast
pro manazery a zvlast’ pro ostatni zaméstnance. Zcela oddélené probihaji skoleni i s témi
zaméstnanci, kteti prichazi pravidelné do styku s chemickymi latkami. Osnova 1 rozsah
Skoleni je vzdy piizpisobena potiebam a zaméfeni na konkrétni pracovni podminky.
Osoba odborn¢ zptisobila tyto seminafe v celém rozsahu zpracovava, vede i vyhodnocuje.

Vysledné zaznamy jsou uloZeny a archivovany u manazerky lidskych zdroju.
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Vzdélavani v environmentu firmy ABC vyplyva:

e 7 nplatnych legislativnich pozadavk. Aktudlnost pravnich pozadavki
je systémové zajisténa vedenim spolecnosti a prfistupna vSem zaméstnancim
na intranetu.

e Ze zéavazku environmentélni politiky firmy viz bod. 6: Spolecnost se zavazuje
vyuzivat system vzdélavani zaméstnancii k prohlubovani jejich odpovédného
vztahu k Zivotnimu prostredi. Celé znéni environmentalni politiky je soucasti

ptilohy P I této bakaléiské prace.

Nové udalosti, zmény, pokyny a dalsi potiebna sdileni environmentalnich informaci
probiha ve firmé¢ ABC vzdy prvotné formou porad, dale jsou vyuzivany prostredky jako
intranet, Zpravodaj a nasténky. K Sifeni environmentélnich informaci nemé firma
zavedeny zadny specializovany, pravidelny zpisob ptfedavani. Zameéstnanci jsou s témito
novinkami seznamovani operativné podle aktualnich potieb za vyuziti vyse uvedenych

prostiedkii anebo v ramci Skoleni BOZP.

5.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Pro 21. stoleti je charakteristické, ze do poptedi se dostava znalostni spole¢nost a tim
1 potfeba neustdlého navySovani a rozSifovani gramotnosti obyvatel. To ukazuje
na vyznam myslenky celoZivotniho uceni a také na potiebu udrZovat takovy systém
vzdélavani dospélych, ktery umozni vSem bez rozdilu ptistup ke vzdélavani. Soucasti
tohoto systému je v soucasné dob& nejrozsitenéjsi profesni vzdélavani 1 dalsi profesni
vzdélavani, kam fadime obligatorni (povinné) vzdélavani nékdy nazyvané normativni
vzdélavani, vzdélavani v priib&hu adaptace a orientace, kvalifikacni vzdélavani. Firmy,
jejichz systém fizeni umoziuje zaméstnancim staly rozvoj schopnosti ¢i dovednosti
st obvykle uvédomuji vyznam vhodné pouZzivanych vzdélavacich metod a potiebu
adekvatn€ nastavenych cill. Pfipadné bariéry ve vzdélavani pribézné monitoruji
a koriguji, coz se lépe dafi v prostiedi kvalitni firemni kultury. Nejen funkcni,
systematickd a efektivni komunikace uvnitf firmy napomahd vytvotfeni pozitivniho
socialniho klimatu na pracovistich, ale také sdilené chadpani mravnich norem, které je pro
piijeti ekologického pohledu na cinnosti firmy zdkladem uplatnéni spolecenské

odpovédnosti.
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Environmentalni vzdéldvani ve firmach je casto jen soucédsti povinnych Skoleni
0 bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci a ¢asto probihd jen v nezbytné mife a tedy
nekvalitné. Pfitom kazdd firma svou Cinnosti muze ovlivnit zivotni prostfedi. Jsou
to praveé environmentalni aspekty, které je zapottebi vyjmenovat, vyhodnotit a popsat tak,
aby si téchto moznych rizik byli vSichni védomi. Jen tak lze ptfedchazet budoucim
potizim. Také znalosti legislativnich pozadavkl o ekologii nemohou byt jen oddélenou
soucasti firmy a kol jen pro podnikového ekologa, ale kazdy ze zaméstnancii ma mit
alespon zakladni povédomi o vSech Cinnostech firmy a byt si védom ptipadnych rizik.
Problematiku ekologie Ize mnohem snaze zvladnout pomoci dobrovolnych
environmentalnich nastroju, které v ptipad¢ spravné implementace pfispivaji k ozdraveni

zivotniho prostiedi a k realizaci udrzitelného rozvoje.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNE SETRENI

Diive, nez bylo zahajeno samotné vyzkumné Setfeni o tom, jaké je vzdélavani
environmentu ve firmé ABC, méli jsme k dispozici: vnitini smérnice k systém
environmentalniho managementu podle normy CSN EN ISO 14001, pfistup na intranet,
moznost oslovit vSechny zaméstnance firmy a pro nas dulezitou moznost konzultace
s osobou odborn¢ zpusobilou, kterd planuje, organizuje a vyhodnocuje Skoleni

environmentu a sou¢asn¢ BOZP 1 pozarni ochrany.

Po sezndmeni se se vSemi dostupnymi vySe jmenovanymi dokumenty, piistupy
i po osobnich pohovorech s vybranymi manazery i ostatnimi zaméstnanci je ziejmé,
ze doposud bylo vzdelavani zaméteno predevSim na ochranu a bezpecnost pii pohybu
na stavbach nebo jen na Skoleni o nebezpec¢nosti chemickych latek. To je vzhledem
k povaze podnikdni pochopitelné. Firma ABC ma vSak ambice nejen udrzet svou doposud
stabilni pozici na trhu, ale chce se dale rozvijet a nabizet svym zdkazniklim pfedevsim
kvalitni sluzby. PoZzadavky na ekologii rostou jak ze strany legislativy, tak i ze strany
zakazniki. Firma ABC ma z4jem o analyzu vzdélavani v environmentu, coz je soucasné

nase oblast vyzkumného Setieni.

6.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat soucasny stav v oblasti vzdélavani

environmentu u manazeri a ostatnich zameéstnanct firmy ABC.
Stanovenim dil€ich cili, budeme zjistovat:

¢ Informovanost zaméstnanci firmy ABC.

e Uroven znalosti zaméstnancti o zapojeni firmy ABC do dobrovolnych
environmentalnich néstroj.

e Do jaké miry jednotlivi pracovnici vnimaji vybrané environmentalni aspekty
vyplyvajici z ¢innosti firmy ABC jako nebezpeci pro Zivotni prostiedi.

e Které metody vzdélavani zaméstnanci firmy ABC preferuji.

6.2 Vyzkumné otazky

Stanoveni vyzkumné otazky:

Jaké je environmentalni vzdélavani u manazera a ostatnich zamé&stnancii ve firmé ABC?
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Zakladni oblast Setieni dale usti v tyto diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou rozdily ve sdileni informaci o environmentu ve firmé¢ ABC mezi
manazery a ostatnimi zaméstnanci?

2. Jaké je troven znalosti o vyuzivani dobrovolnych environmentdlnich néstroji
ve firm¢ ABC u manazert a ostatnich zaméstnanca?

3. Jaké je uroveinl miry vnimani zavaznosti environmentalnich aspektti ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi u vybranych ¢innosti firmy ABC u manazerti a ostatnich
zaméstnancu?

4. Jaké jsou rozdily v preferenci vzdélavacich metod mezi manazery zaméstnanci

a ostatnimi pracovniky firmy ABC?

6.3 Metody sbéru dat

Samotné realizaci vyzkumného Setfeni predchazelo studium teorie kvantitativniho
vyzkumu dvou autorii: Chrasky ,,Metody pedagogického vyzkumu* 2., aktualizované

vydani publikace z roku 2016 a Prichy ,,Andragogicky vyzkum* z roku 2014.

6.3.1 Priprava vyzkumného Setfeni

Nedilnou soucasti ptipravy bylo ziskani souhlasu feditele projektové spolecnosti, jednak
pro samotné vyzkumné Setfeni, a také pro povoleni kontaktovat vSechny zaméstnance této
firmy. Tento souhlas byl udélen na zékladé osobniho pohovoru s feditelem zkoumané

projektové spolecnosti.

6.3.2 Metody vyzkumu

Z vyse stanovenych cili a vyzkumnych otazek vyplyva, ze se v ptipadé¢ této bakalarske
prace jedna o empiricky vyzkum, nebot’ dle Prichy (2014, s. 103) jde o , zpiisob
vedeckého zkoumani, jehoz predmétem jsou konkrétni jevy andragogické reality.
Podstatnym rysem empirického vyzkumu je to, zZe tento vyzkum dospiva ke konkrétnim
zjistenim, k jasné formulovanym poznatkum, které jsou obvykle vyjadreny

v kvantitativnich datech. *

Pro oznaceni typu vyzkumu rozliSuje soucasna metodologie dvé zakladni paradigmata:
kvantitativni vyzkum; kvalitativni vyzkum; a v jejich kombinaci smiSeny vyzkum.
Pro potieby naseho vyzkumného Seteni jsme zvolili kvantitativni vyzkum a z moznych

metod jsme vybrali dotaznik. Tento vyzkumny nastroj je , soustava predem
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pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslenée serazeny a na které

dotazovana osoba odpovida pisemne (Chraska, 2016, s. 158).“

6.3.3 Realizace vyzkumného Setreni

Sestaveni dotazniku probéhlo v meésici lednu 2018. Konecna verze dotazniku byla
provedena v aplikaci Google Formulafe a respondentiim nasledné zaslana v unoru 2018
prostiednictvim e-mailové posty. O rozeslani byla pozadana se svolenim feditele firmy

ABC personalni manazerka.

Dotaznik, jehoz plné znéni je uvedeno v priloze P II této bakalaiské prace, je €lenén
do péti casti a celkem obsahuje 22 wuzavienych (strukturovanych) polozek,
tzn. Ze respondentim jsou predkladany predem piipravené odpoveédi ve vyssim poctu

nez dvé.

Prvni ¢ast tvoii jen jedna kontaktni polozka (polozka €. 1) s cilem rozélenit pracovni
pozice tak, aby bylo mozné nasbirana data rozd¢lit na odpovédi manazerd a ostatnich
zaméstnancl. Z diavodu Siroké palety pracovnich pozic, byla zvolena forma odpovédi
polytomicka vybérova polozka, aby kazdy ze zaméstnancti nasel svou pozici a soucasné

byla zachovéana anonymita.

Druha ¢ast nazvana ,,Informovanost® je slozena z péti polozek (polozka €. 2, 3, 4, 5, 6)
a zkoumad, jak a v jaké kvalité jsou zamé&stnanciim pfedavany informace o environmentu.
Jedna se o polozky zjiStujici minéni, pficemz poloZzka €. 2 je polytomicka vyctova,
tzn. Ze bylo mozné oznacit vice odpovédi s cilem zjistit, kterymi dostupnymi prostredky
jsou zaméstnanctim pieddvany informace o environmentu, respektive kde zaméstnanci
tyto informace registruji. Polozky 3, 4 a 5 jsou Skalové, Likertova typu. Na Skale od 1 do 7

se dotazujeme:

e U polozky €. 3 na dostupnost k informacim:
nevim, kde informace najdu 1 2 3 4 5 6 7 mam staly pristup k informacim.
e U polozky €. 4 na aktudlnost informaci:
nemam duveru, zZe jde o aktuadlni informace 1 2 3 4 5 6 7 jsem vidy vias
informovan o novinkdach.
e U polozky €. 5 na kvalitu informaci:
predanym informacim nerozumim 1 2 3 4 5 6 7 predané informace jsou zcela

srozumitelne.
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Polozka ¢. 6 je polytomicka vyberova, zjistujici minéni, jakym zplisobem je zajisténo
sledovani zdkonnych povinnosti o ekologii. Nasim cilem neni ovéfit znalost zaméstnance,
kdo nese odpovédnost za sledovani legislativy, zajima nas vybér jediné odpovédi jako
vyjadieni nazoru, kam se respondent v piipad¢ potieby obraci, nebot’ vSechny odpovédi

mohou byt spravné.

Treti ¢ast nazvana ,,Znalosti* sestdva z 6 polozek a zjist'uje Groven znalosti zaméestnancti
o tom, jak firma ABC vyuziva dobrovolné environmentalni nastroje. Jednd se o

polytomické vybérové polozky ¢. 7, 8, 9, 10, 11 a 12, tj. spravna je jen jedna odpovéed.

Ve ¢tvrtém cCasti ,,Environmentalni aspekty* sestavené z 6 polozek ¢. 13, 14, 15, 16,
17 a 18 bylo ukolem respondentli vyjadfit nazor na stupen zavaznosti jednotlivych

¢innosti firmy tzv. environmentalnich aspektl na Skéle Likertova typu od 1 do 5:
nejmeéné zdavazné 1 2 3 4 5 nejvice zavazné

Nepredpokladame, ze zaméstnanci znaji zdvaznost environmentalnich aspektli, chceme

pouze zjistit, jaky maji zaméstnanci odhad oproti ohodnoceni podnikovym ekologem.

7 wr

V posledni paté ¢asti ,,Metody vzdélavani®, jsme u polozky €. 19 zjistovali formou
polytomické vyctové polozky, co zaméstnanci od vzdélavani v environmentu ocekévaji.
U polytomickych vybérovych polozek €. 20, 21 a 22 jsme zjist'ovali, které metody

vzdélavani zaméstnanci firmy ABC upfednostiuji.

6.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor nami realizovaného vyzkumného Setfeni tvoii vSichni zaméstnanci
firmy ABC a jedna se tedy o tzv. exhaustivni vybér, kdy zakladni soubor je soucasné
vybérovy, nebot’ se jednd o velmi Gzce vymezenou skupinu, kterou oslovujeme celou,
v poctu 98 respondenttl, z toho 30 manaZerl a 68 ostatnich zaméstnanct. ZvySeny pocet
manazerd je dan predevSim specifikem projektovani, kdy je pro splnéni zakazek nutné
Casto vytvaret tymy podle zaméfeni aktualné feSené problematiky a manazerem se pak
stavaji vedouci projektti 1 hlavni inZenyii projektu. Za manazery jsou dale povazovani
zaméstnanci v odpoveédnych funkcich za vedeni divize, odboru, odd€leni, stiediska,

skupiny nebo tymu.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole se zabyvame nejprve tfidénim dat ziskanych dotaznikovym Setfenim
a nésledné jejich interpretaci ve vazbé k jednotlivym vyzkumnym otazkdm. Realizovany
vyzkum je deskriptivni a nize popsana zjiSténi ndm umozni rozumét tomu, jaké je

environmentalni vzdélavani ve firmé ABC.

Vsechna data byla uspotfddéna do tabulky v programu MS Excel. Na zakladé¢ takto
seskupenych hodnot jsme k vybranym polozkdm sestavili tabulky nebo grafické

znazornéni dle potieb prehlednosti a ndzornosti zobrazeni.

7.1 Vysledky vyzkumného Setieni

Dotaznikovym Setfenim bylo sesbirano 71 odpovédi z celkového poctu 98 respondentd,

tj. navratnost 72 %.

Vysledné hodnoty ptedklddame v seskupeni do jednotlivych ¢asti ve shodé€ s ¢lenénim

dotazniku.

7.1.1 Cast & 1 — Zakladni informace

Z celkového poctu vracenych 71 respondentti se po roztiidéni odpovédi zcastnilo
vyzkumného Setfeni 22 (31 %) manaZerii a 49 (69 %) ostatnich zaméstnancii. Pomér
zastoupeni jednotlivych pracovnich pozic tak, jak byly predloZeny respondentim,

ukazuje Graf 1.
Graf 1 Pracovni pozice
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7.1.2 Cast & 2 - Informovanost

Prostiednictvim dotazniku jsme polozili respondentiim nékolik otdzek s cilem zjistit, jaka
je informovanost v oblasti environmentu u zameéstnanct firmy ABC. Vysledné hodnoty

jsou sbérem odpovédi polozek €. 2, 3,4, 5 a 6.

U vyctové polozky €. 2 ,,Jak firma predava informace o environmentu? “, nas zajimalo,
ktery prostfedek ke sdileni informaci firma ABC efektivné vyuziva k tomu,
aby zaméstnanci byli pribézné informovani o novych udalostech, zménach, pokynech
v oblasti zivotniho prostiedi. Respondenti mohli oznacit i vice moZnosti, proto je celkovy
soucet odpovédi 160. Pievazuji odpovédi vSech respondenti pro sdileni téchto informaci
prostfednictvim intranetu v poctu 47 (29 %) a Zpravodaje v poctu 46 (29 %). Z vysledk
muizeme fici, Ze zaméstnanci si jen v omezené¢ mife uvédomuji, Ze Skoleni BOZP
(Jen 11 % vSech uvedenych moznosti) pfedava informace k environmentu. Cely vycet

nazori je znazornén v Grafu 2.

Graf 2 Prostiedek ke sdileni informaci o environmentu
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Srovnani odpovédi manaZeri (celkem oznacili 68 mozZnosti) a ostatnich zaméstnanct
(celkem oznacili 92 moznosti) pfinasi zjisténi, ze skupina manaZeri ma lepsi piehled
o tom, Ze sdileni informaci o environmentu probiha jak formou Skoleni BOZP 10 (15 %),
tak i jinymi samostatnymi skolenimi 12 (17 %), v celkovém souctu 22 (32 %). Odpoveéd’

,nevim‘ byla u manazerii zaevidovéna jen v jednom piipad¢. Ostatni zaméstnanci
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oznacili pro pfedavani environmentalnich informaci formu skoleni BOZP v poctu 7 (8 %)
a formou samostatného Skoleni souctem 13 (14 %) odpovédi, v celkovém souctu

20 (22 %). Odpoved’ ,, nevim “ zaznacilo 7 (8 %) ostatnich zaméstnanch.

Nasledovala  polozka ¢. 3, ktera doplnila odpovédi o  dostupnosti
k environmentalnim informacim tim, ze se respondenti vyjadfovali na Likertové Skale
od stupné 1 ,,nevim, kde informace najdu“ po nejvyssi stupein 7 ,,mam staly pristup

k informacim* viz Tabulka 4.

Tabulka 4 Dostupnost k informacim o zméndch v environmentu

Odpovédi 1 2 3 4 5 6 7 | Celkovy soucet
Manazefi 1 3 1 4 2 5 6 22
Ostatni zaméstnanci - 6 |12 | 7 5 2 49
Celkovy soucet 7 |14 7 |16 | 9 |10 | 8 71

Vyjadfeni respondentli na dostupnost k informacim o zménach v environmentu vykazuji
rozdily. Zatimco manaZefi maji vétSinové, tj. od stupnice 4 az 7 souctem odpovédi
17 (77 %) staly nebo alesponn primérné snadny pristup k informacim. 29 (59 %)
ostatnich zaméstnancti oznacilo tento pfistup za primérny az vice podprimérny

a 6 (12 %) odpovédi ve skupin€ ostatni zaméstnanci nevi, kde tyto informace nalezne.

Vyzkumné Setfeni se dalsi poloZzkou €. 4 snaZilo ovéfit aktudlnost téchto informaci.
Zajimalo nas, zda maji zaméstnanci k dispozici dostatecné v piedstihu enviromentalni
informace, coz je pro sdileni napt. nejnovéjSich legislativnich pozadavku dulezité. Miru
aktudlnosti téchto informaci muizeme sledovat z odpovédi respondentii opét formou
Likertovy skaly s pomoci stupnice od 1 , nemdam diivéru, Ze jde o aktualni informace*
aZz po nevyssi stupen 7 ,jsem vidy vcas informovan/a o novinkach®, seskupené

v Tabulce 5.

Tabulka 5 Aktualnost predavanych informaci k environmentu

Odpovédi 1 2 3 4 5 6 7 | Celkovy soucet
Manazefti 0 2 2 4 6 5 3 22
Ostatni zaméstnanci 6 4 9 8 |16 | 5 1 49
Celkovy soucet 6 6 | 11 | 12 | 22 | 10 | 4 71
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Respondenti se k otdzkdm aktudlnosti piedavanych informaci o environmentu vyjadfili
nejCastéji na Skale 5, coz je ohodnoceni pro mirny nadprimér. V souctu vsech
nadprimérnych hodnoceni, tzn. stupeii 5 az 7 je pocet odpoveédi u manazert 14 (64 %),
u ostatnich zaméstnancii 22 (45 %). Primérnou az Zadnou dvéru k aktualnosti informaci
oznacilo 8 (36 %) manazerd a 27 (55 %) ostatnich zaméstnanct. Celkové zjist'ujeme,
ze manaZefi maji vétsi diivéru v aktualnost informaci, a jsou o environmentalnich

novinkach véas informovani.

Nejen aktualnost, ale také kvalita téchto informaci je rozhodujici k vyhodnoceni
seridznosti v komunikaci se zaméstnanci. Pro vyjadfeni toho nakolik srozumitelné neboli
kvalitni jsou pieddvané environmentalni informace, byla pouzita Likertova Skala
na stupnici 1 ,, predanym informacim nerozumim* az stupen 7 ,, predané informace jsou

zcela srozumitelné “. Tyto ndzory jsou uvedeny v Tabulce 6.

Tabulka 6 Kvalita preddvanych informaci o environmentu

Odpovédi 1 2 3 4 5 6 7 | Celkovy soucet
Manazefi 0 1 2 6 6 6 | 22
Ostatni zaméstnanci 6 5 9 9 |14 | 5 1 49
Celkovy soucet 6 6 | 11 | 15| 20 | 11 | 2 71

Oznaceni respondentll, zda pfeddvanym environmentalnim informacim rozumi, ptinasi
zjiSténi, Ze mezi ostatnimi zaméstnanci prevazuje nazor o nepochopeni sdéleni nebo jen
prumérném, viz stupnice 1 az 4 v souctu 29 (59 %), srozumitelnost oznacili v poc¢tu 20 (41
%). Manazefti se vyjadfili v opaéném poméru, tj. na stupnici 1 az 4 v souctu 9 (41 %) a
na stupnici nadprimérného porozumeéni 5 az 7 v poctu 13 (59 %). Z uvedeného vyplyva,
Ze pro manaZery jsou piedavané environmentalni informace srozumitelné;jsi, nez je
tomu u skupiny ostatnich zaméstnanc.

Posledni polozka €. 6 z dotaznikové ¢asti o informovanosti je zndzornéna prostfednictvim

24

s vyuzitim profesionalni placené odborné podpory a také za dohledu pravnika spolecnosti
a tyto jsou pravidelné€ zpfistupnény na intranetu. Pfestoze je systémove ve firme zajisténo
rozdéleni ukoll vyplyvajicich ze zdkona, povazujeme za podstatné, aby kazdy

zamé&stnanec, védél, kde tyto legislativni pozadavky kdykoliv najde. Dotaznikova
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polozka ¢. 6 nesleduje znalost, jak je legislativa sledovana, ale hleda oznaceni nazora
respondenttl, jakozto vypovéd’ o tom, kam se zaméstnanci v pfipadé potieby vyhledani
zékonnych povinnosti obraci.
Graf 3 Sledovani environmentalnich legislativnich poZadavku
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Nazory v posledni polozce Casti ¢. 2 na to, jakym zplisobem je zajiSténo sledovani
environmentalni legislativy jsou nejednotné v rozptylu 16 % az 37 % vsech néazort,
a to dokonce 1 ve skupiné manazerl, coZ neni dobrym signalem. Jen 8 (36 %) manazert
a 9 (18 %) ostatnich zaméstnancii oznacilo nejvice Zadouci odpovéd, ze legislativa
je dostupna na intranetu. Jest¢ hiife se jevi vysledky ve vztahu k ¢etnému zastoupeni
odpovédi u ostatnich zaméstnanci “nevim® 18 (37 %!) z této sledované skupiny,

dalSich 14 (29 %) vyjadtilo nazor, Ze toto zajiSt'uji nejbliZsi nadfizeni.
7.1.3  Cast & 3 - Znalosti

V této podkapitole jsou zpracovany odpovédi respondentd, prostiednictvim nichz
zjistujeme environmentalni gramotnost na téma dobrovolné environmentalni nastroje.
Tato data jsou ziskéna z dotazniku polozkami 7, 8, 9, 10, 11, 12. Spravné odpovédi jsou
oznaceny zlutym podbarvenim v tabulce a Cervené jsou oznaceny zastoupeni nejvyssi

Cetnosti v pripad¢ chybnych odpovédi.
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Tabulka 7 ISO 14001

Cetnost
Odpovédi " Ostatni Celkovy
Manazeri « . ¥
zamestnanci soucet
Norma, ktera specifikuje pozadavky na systém
T eerdl o o 5 ; "y 22 37 59
fizeni péCe o zivotni prostiedi
Sdruzeni firem pro ochranu zivotniho prostiedi 0 3 3
Systém, ktery sleduje environmentalni legislativa 0 9 9
Celkovy soucet 22 49 71
Tabulka 8§ EKO-KOM
Cetnost
Odpovédi v . Ostatni Celkovy
Manazeri « . -
zameéstnanci soucet
Ekologicka komora 3 17 20
Spolecnost, ktera svym klientim zajistuje plnéni
. . L ; 19 32 51
povinnosti vyplyvajicich ze zakona o obalech
Spolek na ochranu pfirody mésta Krométiz 0 0 0
Celkovy soucet 22 49 71
Tabulka 9 Projekt Zelena firma
Cetnost
Odpovédi r Ostatni Celkovy
Manazeri . . <
zameéstnanci soucet
Projekt EU na ochranu zivotniho prosttedi, ktery
oy 3 7 10
jiz skoncil
Projekt na ochranu zelenych ploch v okoli firem 1 6 7
Projekt, ktery je zaméteny na sbér firemnich
M o g I 18 36 54
vyslouZilych elektrozatizeni a baterii
Celkovy soucet 22 49 71

Respondenti odpovidali na otazky, co znamenaji jednotlivé dobrovolné environmentalni

nastroje viz Tabulka 7, 8 a 9, pfi¢emz m¢éli na vybér ti1 odpovédi, spravna vSak byla vzdy

jen jedna. Chybovost u manazerti se pohybuje v rozmezi 0 % az 18 %, chybovost

u ostatnich zaméstnanct se pohybuje v rozmezi 24 % az 35 %. Ptevazujici spravné
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odpovédi manaZeru 82 % az 100 % a ostatnich zaméstnanci 65 % aZ 76 % ukazuji,
ze vétSina zaméstnanct ma povédomi o téchto dobrovolnych néstrojich, jejichz vyznam

a vyuziti je podrobné popsan v kap. 4.3. a 5.2 této bakalaiské prace.

Prosttednictvim dotazniku jsme nasledné zjistovali, zda tyto dobrovolné nastroje znaji
zaméstnanci ve spojeni s ¢innostmi firmy ABC. Odpovédi jsou zaznamendny v nize

uvedenych Tabulkach 10, 11 a 12.

Tabulka 10 Znalost environmentdalni politiky firmy ABC

Cetnost
Odpovédi vy Ostatni Celkovy
Manazeri « . -
zamestnanci soucet

Ano 2 2 4
Mam ptedstavu o obsahu environmentalni

. Y . 14 10 24
politiky, ale pfesné znéni neznam
Ne, ale vim, kde je znéni environmentalni

. ; 4 17 21
politiky dostupné
Celkovy soucet 22 49 71

Data u odpovédi z polozky ¢. 8 a seskupené v Tabulce 10 ,.Zndte alespon nékteré body
environmentalni politiky firmy, v niz pracujete? “, ukazuji vétSi nesoulad mezi manaZery
a ostatnimi zaméstnanci. Znalost nebo alespon pfedstavu o obsahu environmentalni
politiky firmy ABC oznadilo 16 (73 %) manazeri a pouze 12 (24 %) ostatnich
zaméstnanctl. Cetnost u vyjadieni, Ze zaméstnanci sice neznaji znéni této politiky,
ale védi, ze se nachazi na webovych strankach firmy ABC je v souctu 4 (18 %) manazefi
a 17 (35 %) ostatni zaméstnanci. Nezadouci je vysledek odpovédi ,,vilbec ne“,
ktery ukazuje, ze 2 (9 %) manazert a 20 (41 %!) ostatnich zaméstnancii nema zZadné

povédomi o environmentalni politice firmy ABC.
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Tabulka 11 Zapojent firmy ABC do projektu EKO-KOM

Cetnost
Odpovédi " Ostatni Celkovy
Manazeri .y . v
zameéstnanci soucet
Ano 14 13 27
Ne 0 0 0
Celkovy soucet 22 49 71

Nesoulad odpovédi mezi manazery a ostatnimi zaméstnanci sledujeme také u polozky
¢. 10 ,,Je firma, v niz pracujete, do systéemu EKO-KOM zapojend?“, viz Tabulka 11.
Cetnost odpovédi ,,ano* je v piipadé manaZerti 14 (64 %) a ostatnich zaméstnanct
13 (27 %). Odpovédi ,,nevim* zjiStujeme soucet 8 (36 %) u manazert a 36 (73 %!)

u ostatnich zaméstnancu.

Tabulka 12 Zapojeni firmy ABC do projektu Zelena firma

Cetnost
Odpovédi o Ostatni Celkovy
Manazeri v . «
zameéstnanci soucet
Ano 2 4 6
Ne 9 19 28
Celkovy soucet 22 49 71

Za nejhorsi vysledek pak mizeme oznacit neznalost zapojeni firmy ABC do projektu
Zelena firma (Tabulka 12), kde nejenze vétSina ostatnich zaméstnanci 45 (92 %!),
ale i manaZera 20 (91 %!) oznacili odpovéd’ chybné nebo ,,nevim“. Pouze 2 (10 %)
manazer a 4 (8 %) ostatnich pracovnikil oznacilo spravnou odpovéd’, ze firma ABC

je zapojena do projektu Zelend firma.
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7.1.4 Cast & 4 - Environmentalni aspekty

Ctvrta ¢ast vyzkumného Setfeni zjistuje, jak zaméstnanci vnimaji zadvaznost vybranych
environmentalnich aspekt z ¢innosti firmy ABC, prostfednictvim sbéru dat z polozek

¢. 13, 14, 15, 16, 17, 18 pfedmétného dotazniku.

Environmentalni aspekty vyhodnocuje odborné podnikovy ekolog na zaklad¢ bodového
systému tak, jak bylo vysvétleno v teoretické ¢asti této prace kap. 5.3. Z celého registru
environmentalnich aspektti firmy ABC byly do dotazniku vybrany jen nékteré z nich
a zaméstnanctim byla nabidnuta stupnice od 1 , nejméné zavazné‘ environmentalni
aspekty az stupen 5 ,, nejvice zavazné “. Ohodnoceni podnikovym ekologem je vyznaceno
zlutou barvou v nize uvedenych Tabulkdch 13 az 18 a cervenou barvou jsou pak
znazornény ndzory zameéstnancl v ptipadé, ze byly pievazujici odpoveédi od tohoto

hodnoceni odlisné.

Tabulka 13 Spotieba kancelarskych a pracovnich potreb

Odpovédi 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
Manazefti 4 12 6 0 0 22
Ostatni zaméstnanci 5 21 18 4 1 49
Celkovy soucet 9 33 24 4 1 71

12 (55 %) manaZert a 21 (43 %) ostatnich zaméstnanctli oznacili v souladu s hodnocenim
podnikového ekologa stupnici 2, coz znamena, ze spotieba kancelarskych a pracovnich
potieb pfi projekéni nebo administrativni ¢innosti zplsobuje jen zanedbatelné Skody
na zivotnim prostedi. Jiny ndzor vyjadfili respondenti v celkovém souctu 10 (45 %)

manazert a 28 (57 %) ostatnich zaméstnanci.

Tabulka 14 Provoz sluzebnich vozidel

Odpovédi 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
Manazefi 0 6 13 3 0 22
Ostatni zaméstnanci 0 8 27 12 2 49
Celkovy soucet 0 14 40 15 2 71
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Stupnice 3 vyznamnosti environmentalniho aspektu oznacuje, ze tento vyskyt aspektu
nezpusobi piimé posSkozeni zdravi nebo zivotniho prostiedi, coz v ptipadé polozky 14,
Tabulka 14 oznadilo ve shodé€ s ekologem 13 (59 %) manazert a 27 (55 %) ostatnich
zaméstnancl. Jinou stupnici k provozu sluzebnich vozidel oznacilo 9 (41 %) manazert

a 22 (45 %) ostatnich zaméstnancu.

Tabulka 15 Nebezpecné odpady vznikajici pri realizaci stavby

Odpovédi 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
Manazefti 0 1 8 10 3 22
Ostatni zaméstnanci 2 1 - 17 11 49
Celkovy soucet 2 2 26 | 27 14 71

Tabulka 15 znézoriiuje soucet odpovédi k poloZce 15 a zjisStujeme, zZe nazory na zavaznost
environmentalniho aspektu k nebezpeénému odpadu se shoduji s hodnocenim ekologa
v souctu 10 (45 %) u manazert a 17 (35 %) u ostatnich zamé&stnanci. Tito respondenti
oznacili aspekt za velmi vyznamny na stupnici 4, coZ znamena, ze tento vyskyt aspektu
nezpusobi pfimé poskozeni zdravi nebo Zivotniho prostiedi, ale odstranéni néasledku si
vyzaduje mimotadnd opatfeni. OdliSné ohodnoceni vyjadfilo v souctu 12 (55 %)

manazert a 32 (65 %) ostatnich zaméstnanci.

Tabulka 16 Skiadovani bazénové chemie a materialu

Odpovédi 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
Manazefi 0 4 14 3 1 22
Ostatni zaméstnanci 3 15 20 10 1 49
Celkovy soucet 3 19 | 34 13 2 71

Dal$im vybranym environmentalnim aspektem bylo skladovani bazénové chemie
a materidlu pro montaze i servis bazénové technologie, viz polozka ¢. 16, Tabulka 16.
Podnikovym ekologem oznaCeno na stupnici 3, tzn. vyznamny parametr. Shodné
s profesionalnim ohodnocenim odpoveédéli manazetfi v poctu 14 (64 %) a 20 (41 %).
Jiny stupent oznacilo 8 (36 %) manazera a 29 (59 %) ostatnich zaméstnanct. Poprvé
od ptedchazejicich odpovédi k vySe uvedenym aspektim zaznamenavame vétsi ndzorové

rozdily mezi hodnocenim manaZert a ostatnich zaméstnancu.
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Tabulka 17 Pouziti lepidel a redidel pri montazi na stavbé

Odpovédi 1 2 3 4 5 | Celkovy souget
Manazefti 0 2 8 2 22
Ostatni zaméstnanci 1 3 20 2 49
Celkovy soucet 1 5 33 28 4 71

Polozka €. 17, viz Tabulka 17, zjistovala nazor na pouziti lepidel a fedidel pii montazi
na stavbé. Ekologem oznaceny stupeni 4 oznacilo shodné 8 (36 %) manazert a 20 (41 %)
ostatnich zaméstnancl. Jiny stupen se vyskytuje v souctu 14 (64 %) u manazeri

a29 (59 %) u ostatnich zaméstnanct.

Tabulka 18 Pouziti chemickych latek v geotechnické laboratori

Odpovédi 1 2 3 4 5 Celkovy soucet
Manazefi 3 8 8 0 3 22
Ostatni zaméstnanci - 10 15 6 2 49
Celkovy soucet 19 18 | 23 6 5 71

V Tabulce 18 je vyznacen soucet odpovédi z polozky €. 18 a zjist'uje nazory respondentti
na vyznamnost aspektu k pouZiti chemickych latek v geotechnické laboratofi ptfi rozboru
vzorkl zemin, coz je podnikovych ekologem hodnoceno na stupnici 3. ZjiStujeme,
Ze nazor manazeru je stejny v souctu odpovédi 8 (36 %) a ostatnich zaméstnanct

15 (31 %). Rozdilné se vyjadrtilo 14 (64 %) manazert a 34 (69 %) ostatnich zamé&stnanch.

Celkové z vySe uvedeného vyplyva, Ze vétsi odklon nézorii zaméstnancl firmy ABC
na uvedené environmentalni aspekty k vybranym €innostem ve vztahu k ohodnoceni
podnikovym ekologem (viz Zluté oznacena pole v tabulkach) je patrny jen z odpovédi
ostatnich zaméstnancti o pouzivani chemickych latek v geotechnické laboratoti. Ostatni
nazory vyjadiené na skdle 1 az 5 jsou pomérné stejnorodé a piipadné odchylky jen o jeden
stupeni od profesiondlniho hodnoceni nemaji pro Gcely Setfeni zddny vétsi vyznam, nebot’
zpusob vyhodnocovani je slozity proces sou¢inu mnoha faktori a podléha 1 osobnimu
usudku podnikového ekologa. Od respondentli se ocekava jen laicky odhad a pro

vyzkumné Setfeni je vice zasadni zji$téni, ze ndzory manaZert a ostatnich pracovniki se
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v poméru svych vyjadieni vyznamnéji nerozchdzi, nebot’ odpovédi se lisi mezi 4 %
az 12 %, pouze u polozky 16 se liSily nazory manazeri a ostatnich zaméstnanct
(k ohodnoceni ekologem) ve zvySeném vyskytu 23 %. Ani to vSak nepovaZujeme
za vyznamné vzhledem k jiz zminéné skutecnosti, Ze nesledujeme pfesnou znalost

hodnoceni environmentélnich aspektd, ale jen odhad zavaznosti.

7.1.5 Cast & 5 - Metody vzdélavani

Posledni podkapitola zjiStuje, co by respondenti v pfipadé moznosti environmentélniho

vzdélavani od néj ocekavali a vysledné, které metody by zaméstnanci uptednostnili.

Z dostupnych informaci vime, Zze doposud byla ve firm¢ ABC pro environment volena
metoda vzdelavani jen jako dil¢i ¢ast Skoleni o BOZP a zaméstnanci nebyli dosud nikdy
osloveni k vyjadreni, co od vzdélavani o Zivotnim prostfedi ocekavaji. Vyzkumné Setfeni

se na toto dotazovalo polozkami €. 19, 20, 21, 22.

Graf 4 Vzdélavani v environmentu — o¢ekavani
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U vyctové polozky €. 19 ,,Co od vzdelavani v environmentu ocekavate? “, je celkovy
soucet 141 (62 odpoveédi manazeri a 79 odpovédi ostatnich zaméstnancll) z diivodu,
ze respondenti mohli oznacit vice moznosti. V ptipad¢ slouceni vSech odpovédi nalézdme
zjisténi, ze z4jem o osvétu zaujima celych 44 (31 %) odpovédi a o lepsi orientaci
v environmentalnich zadkonech 32 (23 %). Pouze 8 (6 %) odpovédi je pod oznacenim

, nic neocekavam“. Z Grafu 4 vSak vidime nézorové rozdily manaZerii a ostatnich
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zaméstnancl. ManaZefi od pripadného vzdélavani environmentu ocekavaji
predevsim lepSi orientaci v zdkonech 20 (32 %) a dalSimi 14 (23 %) ocfekavaji
odbornou diskusi, zatimco u ostatnich zaméstnanci prevlada nazor na pozadavek
0 osvétu v oblasti Zivotniho prostredi 33 (42 %) a nasleduje poZadavek na znalost
vSech €innosti firmy 16 (20 %). RozloZeni odpovédi u ostatnich nabizenych moznosti

se u manazert pohybuje v rozmezi 0 % az 18 % a u ostatnich zaméstnanci 5 % az 15 %.

Déle nas zajimalo, které metody piipadného vzdélavani by respondenti uptednostnili.

Toto jsme zjistovali polozkou 20, viz Graf 5.

Graf 5 Preference vzdélavaci metody
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Odpovédi respondentd ukazuji na odlisné preference vzdélavacich metod. Ve skupiné
manazerQ pievlada 13 (59 %) nazor, Ze pro vzdélavani v environmentu bude nejvhodné;si
metoda semindie, zatimco ve skupiné€ ostatnich zaméstnanct je to 16 (33 %). U ostatnich
zamé&stnancl pievlada preference tradicni pfednasky 21 (43 %) a Casté&ji zvolili e-learning

12 (24 %) oproti nazoru manazert 2 (9 %).

Graf 6 Typ ucastnika kurzu
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Povaha ucastniki je zfejmd z polozky 21, kdy se respondenti pievazné oznacili
za praktiky (viz Graf 6), coz mozna i kopiruje ndvyky zaméstnancti diskutovat
nad projekty a nalézat feSeni konkrétnich problémii a obdobn¢ u manazert, kde se diskuze
také predpoklada jako automaticky prostfedek k hledani nejvhodnéjsiho feseni a postupu.
V souctu odpovédi je to 11 (50 %) manazera a 20 (41 %) ostatnich zaméstnanct

s oznacenim ,, Praktik*.
Graf 7 Preference osvédc¢eného pied zménou
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Posledni polozkou €. 22, zndzornéné v Grafu 7, si miizeme doplnit ndzor na volbu vhodné
metody vzdélavani. Respondenti reagovali na otazku ,, Ddvate obvykle prednost
osvédcenému pred zménou? ““ v prevazujici shodné oznacenim ,, spise ano “, tzn. vétSina
zaméstnancll v poctu 15 (68 %) manazerid a 31 (63 %) ostatnich zaméstnancti déava

obvykle pfednost osvéd¢enému pied zménou.

7.2 Interpretace vysledki, diskuse

Nasledujici kapitola ptinasi vysvétleni vysledki vyzkumného Setteni a zaroven odpovédi

na vyzkumné otazky.
Interpretace ¢asti €. 2 - Informovanost

Vyzkumné Setfeni k otazce ,,Jaké jsou rozdily ve sdileni informaci o environmentu
ve firmé ABC mezi manazery a ostatnimi zameéstnanci? “, ptineslo zjiSténi, Ze manazefi
maji celkove lepsi prehled o sdilenych informacich k zivotnimu prostiedi nez ostatni
zamestnanci a rozdily jsou doloZzeny odpovéd’'mi ve vSech polozkach dotazniku k této
vyzkumné otdzce. Shromdzdéna data o zpisobu predavani informaci poukazuji

na skutecnost, Ze firma ABC vyuzivd ke komunikaci nejlépe Zpravodaj a intranet,
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coz muze byt diikazem o dobfe nastavené firemni kultufe v oblasti komunikace. Bohuzel
tuto domnénku vyvraci fakt, Ze hodnoceni dostupnosti k informacim o environmentu se
velmi 1i§i u manazeri a ostatnich zaméstnanctli. Zatimco manaZzeii maji staly nebo snadny
pristup k informacim, ostatni zaméstnanci prakticky nevi, kam se v této oblasti obracet
a Casto se zfejm¢ spoléhaji jen na své nadiizené. Tyto rozdily v nazoru na sdileni
informaci o environmentu povazujeme za vyzvu k feSeni, nebot’ z vysledkii usuzujeme,
ze vyuZiti nastavenych prostiedki ke komunikaci se zaméstnanci firmy ABC neni

efektivni.

Déle ve vztahu k ptfedavani informaci o environmentu nemtizeme piehlédnout fakt, ze jen
minimum ostatnich pracovniki (8 %) oznacilo za prostfedek ke sdileni informaci
o zivotnim prostiedi §koleni BOZP, kter¢ je jako jediné v souc¢asné dobé primarn¢ urceno
pro vzdélavani v environmentu. Také manazefi si tuto skute¢nost uvédomuji jen
v omezené¢ miie (15 %). Domnivame se, Ze je to zplisobeno tim, ze Skoleni BOZP
v rozsahu environmentalnich otazek plni nezbytné¢ nutnou ¢ast z legislativy a zamétuje
svou pozornost hlavné na bezpecnost pii zachazeni s chemickymi latkami, coz usuzujeme
z ptedem prostudovanych materialti doloZenych osobou odborné zptsobilou jesté pred
zahajenim tohoto vyzkumného Setieni. To v§ak vzhledem k nastavené environmentalni

politice firmy neni dostacujici.

r

Vysledky Setfeni dale poukdzaly na percepcni bariéry. V oblasti sledovani
environmentalnich legislativnich poZadavkii, které maji byt pevnym zédkladem k plnéni
zakonnych povinnosti, a maji vést k porozuméni nastavenych environmentélnich aspekti,
se ukazalo, ze 37 % ostatnich zaméstnancii nevi, jakym zptsobem jsou tyto pozadavky
sledovany, a 29 % se spoléhda na své nadfizené. Jestlize zaméstnanci nevi,
kde se tyto zdkonné pozadavky nachdzi, nelze predpokladat, Ze by znali obsah téchto
zakonl, a tudiz ani povinnosti z toho vyplyvajici. Vysledek navic podporuje vyse
uvedenou domnénku, Ze zaméstnanci jsou uvykli spoléhat se jen na svého vedouciho, coz
ve vztahu k environmentdlnimu védomi neni z&douci a poukazuje to na bariéry

pracovniho prostiedi.

Tato zjiSténi jsou argumentem, pro¢ by vedeni mélo zménit dosavadni zplsob sdileni
informaci o environmentu ve firmé. V opacném piipadé¢ muze stavaji komunikace se
zaméstnanci vyustit v konfliktni prostfedi a management bude jen obtizné¢ zavadét
jakékoliv zmény v oblasti ekologie z divodu nepochopeni ze strany ostatnich

zameéstnancu.
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Interpretace ¢asti €. 3 - Znalosti

Vyzkumné Setfeni k otadzce ,,Jakd je uroven znalosti o vyuzivani dobrovolnych
environmentalnich nastrojut ve firmé ABC u manaZerii a ostatnich zaméstnancii? “,
prineslo nasledujici zjisténi:

Vétsina zaméstnanct firmy ABC ma predstavu o tom, co znamenaji dobrovolné néstroje
pro environment: ISO 14001, EKO-KOM i projekt Zelené firma, coz dokazuji vysledky
v poctu pievazujicich spravnych odpovédi manazer 82 % az 100 % a ostatnich

zaméstnancl 65 % aZz 76 % na tyto znalostni otazky.

Z vyslednych dat je navazné bohuzel jasné, ze zde chybi praktické propojeni a vyuziti
téchto nastrojii k proaktivnimu zapojeni zaméstnanci. Pfitom pravé k tomu tyto
dobrovolné nastroje slouzi. Varujici je vysledek dat z odpovédi ostatnich zaméstnancti

v poctu 20 (41 %!) o Uplné neznalosti environmentalni politiky firmy ABC.

Abychom ptedesly domnénce, ze firma ABC dobrovolné environmentalni nastroje
vyuziva jen k usnadnéni prilis striktni legislativy, bylo by tieba ptehodnotit vyuziti téchto
nastrojil v $ir§im méftitku.

Interpretace ¢asti ¢. 4 — Environmentalni aspekty

Zjisténi k vyzkumné otazce: ,, Jakda je uroven miry vnimdni zavaznosti environmentdlnich
aspektit ve vztahu k Zivotnimu prostredi u vybranych cinnosti firmy ABC u manaZerii

a ostatnich zaméstnancu? “ je nasledujici:

Prestoze vysledky ukazuji rGznorodost nazorli zaméstnancii na zdvaznost vybranych
¢innosti firmy ve vztahu k moznému vlivu na Zivotni prostiedi, miizeme tyto odpovéedi
povazovat za uspokojiveé, jelikoZ nevykazuji pfili§ velky rozptyl od hodnoceni
podnikového ekologa. Toto se ovSem netykd environmentalniho aspektu o pouzivani
chemickych latek v geotechnické laboratofi, kde se odchylka vyznamné projevila
zejména v hodnoceni ostatnich zaméstnanci 33 % a na Skale 1 (nejméné zavazné).

Spravna odpovéd méla byt oznacena na Skale 3.

Stanoveni environmentalnich aspekti je odbornou zalezitosti v rukou podnikového
ekologa. Ten vSak musi spolupracovat se vSemi zainteresovanymi osobami
a pti hodnoceni konzultovat vybér a posouzeni s pfislusSnym manaZerem zodpovédnym
za tu kterou ¢innost. Provazanost s legislativou je zde na prvnim misté a je tieba vzdy

respektovat pozadavky dané ze zdkona. Z toho vyplyva soucinnost nejen systému fizeni,
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nastaveni sledovani legislativy, ale i jednotlivych pracovist’, které kazdé zvlast' svou
¢innosti mohou né&jakym zpisobem ovliviiovat zivotni prostiedi. V kone¢ném dusledku
maji byt vSichni zaméstnanci dobfe informovani, z diivodu pochopeni nastaveni cila
a programu v ramci EMS. Touto cestou je pak mozné i 1épe pochopit a seznadmit se
s havarijnim pldnem. Z vyse popsaného je ziejmé, ze uvédomeéni si environmentalnich

aspektii ma Siroky dopad na dal$i soubory Cinnosti.

ZlepSeni profilu firmy z pohledu zivotniho prostiedi miizeme ocekavat jen tehdy,
vénuje-li  vedeni spolecnosti  dostateCnou pozornost oblasti identifikovani
environmentalnich aspektl s jasn¢ danou strukturou odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti

a nasledn¢ informovani vSech zaméstnanct nejlépe formou systematického vzdelavani.
Interpretace ¢asti €. 5 - Vzdélavaci metody

V zavérecné casti €. 5 pro vyzkumnou otazku: ,,Jaké jsou rozdily v preferenci
vzdelavacich metod mezi manazery zaméstnanci a ostatnimi pracovniky firmy ABC? “,
jsme zjistili nasledujici:

Manazeii se ptiklonili k preferenci byt ve vzdélavani environmentu aktivnéjSimi
ucastniky, coz dokladaji odpovédi prevazujici pro volbu seminafe (59 %). Oproti tomu
ostatni zaméstnanci uptfednostnili pasivnéjs$i formu piednasky (43 %) a pozitivné se
vyjadtili 1 k metodé e-learningu (24 %). Podnétné, pro ptipadny vybér vzdeélavaci metody
je 1zjisténi, ze ocekavani respondentl o jeho obsahu se 1isi. Zatimco manazeti ocekavaji
ptedevs§im lepsi orientaci v zdkonech (32 %) a odbornou diskusi (23 %), u ostatnich
zamé&stnancl prevlada poZzadavek o osvétu (42 %) a také na znalost vSech ¢innosti firmy

ABC, které ovliviuji zivotni prostredi (20 %).

Z dalsich vysledkt Ize ucinit zavér, ze pristup ke vzdélavani v environmentu by mél byt
veden praktickymi pfipady a Zadné vétsi experimentalni zplisoby prezentace ekologie
by v této firm¢é nebyly vitdny, nebot’ vétSina zaméstnancl dava prednost spise
osvéd¢enému pied zménou. Z vysledkl je 1 ziejmé, ze vzdélavani by mélo probihat
oddélené pro manaZery, vzhledem k tomu, Ze u této skupiny byla prokazana vyssi mira
environmentalniho védomi i1 preference pozadavkll co od vzdélavani ocekavaji.

U ostatnich zaméstnanci byly navic zjiStény velké nedostatky v zékladnich

environmentalnich znalostech.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala analyzou environmentalniho vzdélavani v konkrétni
vybrané projektové spolecnosti ve vztahu k manaZzeriim a ostatnim zaméstnanciim. Téma
bylo vybrano z divodu stale nartstajiciho tlaku spolecnosti na ekologii. Vzhledem

k rozsahu nabizenych sluzeb firmy ABC, véetn¢ dodavatelské stavebni ¢innosti je ziejmé,

ze tato firma ovliviiuje Zivotni prostfedi, proto je dané téma vyznamné.

Teoretickd cast prace vysvétlila zakladni pojmy a definice, které jsou pro oblast
podnikového vzdélavani ve spojeni k environmentu podstatné. Nasledovalo propojeni
s praktickou ¢asti, v niZ jsme se zabyvali empirickym vyzkumem s vyuzitim dotazniku
pro sbér potfebnych dat. Celé Setfeni se skladalo z péti ¢ésti, které jsme postupné

za pomoci seskupenych dat zhodnotili.

Jednalo se pouze o deskriptivni vyzkum, navic pro pomérné specifickou skupinu
zameéstnanct projektové spolecnosti. Presto se domnivame, Ze vyzkumné Setieni pfineslo
zasadni zjiSténi, a ze tato budou podkladem pro dal§i rozhodovani vrcholového

managementu firmy ABC v oblasti Zivotniho prostiedi.

Analyza poukazala na potfebu zlepSeni environmentalniho vzdélavani ve firmé ABC,
a to zejména pro skupinu ostatnich zaméstnanci, ktera jak je uvedeno v jednotlivych

¢astech Setfeni, prokédzala niz8i miru environmentalniho védéni nez skupina manazerd.

Poukézali jsme na nedostatky v pfedavani a sdileni environmentalnich informaci
i na dilezitost firemni kultury, ktera nejlépe odrazi zazita pravidla. Ta nejsou ve firme

ABC pfiznivé nastavena pro rist environmentalniho védomi.

Z vyslednych dat vyzkumného Setieni se domnivame, Ze Skoleni BOZP, jako dosud
jediny systematicky zplsob vzdélavani o Zivotnim prostfedi ve firmé ABC,
opomiji proaktivni pfistup, ktery je pro environment typicky. Nedostatky se v této
souvislosti ukazaly v oblasti vyuzivani dobrovolnych environmentalnich nastroji,

které nabizi 1 vic nez jen zjednoduSeni legislativnich povinnosti.

Ovéfrili jsme u zaméstnanc miru vniméni zdvaznosti vybranych environmentalnich
aspektu. Prestoze vysledky Setfeni neukazaly vyznamnéjsi odliSnosti od hodnoceni
s podnikovym ekologem, bude vzdy pro firmu dualezit¢ udrzovat v povédomi

zamg&stnancl porozumeéni témto aspektlim, nebot” je zde piima vazba na stile se ménici
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legislativu a na pochopeni nastavenych cilt, které si firma pravidelné ro¢né ve vazbé

na systém environmentalniho managementu stanovuje ke splnéni.

Posledni vyzkumnou otdzkou jsme odhalili rozdilnost v preferencich vzdélavacich
metod, jelikoz manaZzefi projevili zajem o aktivnéjsi formu vzdélavani oproti ostatnim
zaméstnancim. Podnétné bylo i dopliujici zjisténi o odliSnosti v ofekavani naplné
vzdélavani. Zatimco ostatni zaméstnanci projevili zajem o osvétu a potfebu poznani vSech
¢innosti firmy ABC, které maji vliv na Zivotni prostfedi, pak manaZzefi se vice zajimali
o lepsi orientaci v legislativé a odbornou diskusi. To jsou fakta, ktera nahrévaji
managementu k odvaze zptistupnit vzdélavani environmentu zaméstnanctim, avsak radéji
osvédcenymi metodami tak, jak to vyplyva z vysledki dotaznikového Setieni a nejlépe

samostatné pro manazery a zvlast pro ostatni zaméstnance.
Stanovené cile byly splnény, analyzovali jsme vzdélavani v environmentu ve firmé ABC.

K tomu, aby si zaméstnanci mohli byt védomi vyznamu ekologie, at’ uz z pohledu
firemniho, mistniho, regionalniho, celostatniho ¢i dokonce celosvétového, je zapotiebi
vhodnymi metodami, a pfedevSim profesiondlnim andragogickym pfistupem, najit nové
cesty pro oziveni a funkénost environmentélni politiky, kterd momentalné€ neni prakticky
vibec ve shod¢ s redlnou praxi ve vztahu k zaméstnancim. Jelikoz jednim z hlavnich
bodu této politiky je vzdélavani zaméstnancll v environmentu, véfime, Ze analyza pfinasi

zjisténi, kterd jasné specifikuji, cemu je tieba se v této oblasti ve firmé ABC vénovat.
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PRILOHA P I: ENVIRONMENTALNI POLITIKA

S cilem zlepSovani zivotniho prostiedi a zajisténi trvale udrzitelného vyvoje v regionech,

ve kterych nase spolec¢nost plisobi, se firma ABC zavazuje k dodrzovani nasledujicich zasad

environmentalni politiky:

1.

Pti provadéni Cinnosti postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi a kontrolovat jejich dodrzovani.

Usilovat o minimalizaci negativnich dopadt vlastnich ¢innosti, vyrobkl a sluzeb
na zivotni prostredi.

Chranit a zlepSovat zZivotni prostiedi navrhovanim technologii, které umoZznuji
efektivni hospodafeni se surovinami, energiemi a vodou vcetné¢ recyklace
a opétovného vyuzivani materiali a ekologicky Setrného zneskodnovani odpadii.
Prosazovat aktivni pfistup k ochran¢ zivotniho prostfedi u nasich smluvnich
partnert.

Trvale zlepSovat sluzby poskytované spolecnosti a pracovni podminky zaméstnancti
tak, aby byl minimalizovan jejich negativni dopad na Zivotni prostiedi, bezpecnost
a hygienu prace.

Vyuzivat systém vzdélavani zaméstnancii k prohlubovani jejich odpovédného vztahu
k Zivotnimu prostredi.

Zavést, udrzovat a pribézné zlepSovat certifikovany systém environmentalniho
managementu a pravidelné jej provéfovat a vyhodnocovat. K tomuto ucelu
stanovovat provéfitelné environmentélni cile, kompetence a zdroje.

Koordinovat systém environmentdlniho managementu se zavedenym systémem
managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 a systémem managementu bezpeénosti
a ochrany zdravi pti praci dle OHSAS 18001.

V otazkdch ochrany zivotniho prostiedi otevien¢ komunikovat s vefejnosti,
zakazniky, smluvnimi partnery a spolupracovat s organy statni spravy pii plnéni

jejich pozadavki.

Vedeni spolecnosti se zavazuje k vytvareni podminek podporujicich uskutecnovani této

environmentalni politiky. Od vSech zaméstnanct spole¢nost ocekava, ze aktivné piisp&ji

k trvalému napliovani jejich cili.
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Dotaznik - ekologie ve firmé https://docs. google.com/forms/d/ 1 TGliDhzHCe XdMWXbISPHEHct...

Dotaznik - ekologie ve firmé

Dobry den,
vénujte prosim 5 minut svého éasu vyplnéni nasledujiciho dotazniku (22 otazek). Cilem je ziskat
vérohodna data pro zpracovani analyzy podnikového vzdélavani v oblasti Zivotniho prostfedi.

Zakladni informace

1. Vase pracovni pozice
QOznaéte jen jednu elipsu.

manaZer/ka (feditel’ka nebo vedouci odboru nebo manaZzer/ka projektu)
HIP nebo vedouci stfediska nebo vedouci skupiny
projektantka

ostatni

Informovanost

2. Jak firma pfedava informace o environmentu? (moznych je i vice odpovédi)
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
vnitropodnikovy Zpravodaj
vnitropodnikova sit (intranet)
nasténka
v ramci 3koleni BOZP
samostatné Skoleni (napf. o nebezpecénosti chemickych latek apod.)

nevim

3. Na stupnici 1{nejméné) az 7 (nejvice) chodnot'te dostupnost k informacim o zménach v
environmentu:

Oznadte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 5] 7
nevim, kde mam staly pfistup
informace najdu k informacim

4. Na stupnici 1(nejméné) az 7 (nejvice) ohodnotte aktualnost pfedavanych informaci k
environmentu:
Oznadte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7
nemam divéru, jsem vidy véas
Ze jde o aktudlni informovan/a o
informace novinkach

5 22,2.2018 22:30
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5. Na stupnici 1(nejméné) az 7 (nejvice) ohodnot'te kvalitu predavanych informaci o
environmentu:

Oznaéte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7
predanym predané informace
informacim jsou zeela
nerozumim srozumitelné

6. Jakym zplsobem je zajisténo sledovani environmentalnich legislativnich pozadavk(?
Oznacte jen jednu elipsu.
pracovnik si sledovani termind a zajistovani platnosti cpravnéni zajistuje sam
evidenci, véetné sledovani termind, zajidtuje nejblizsi nadfizeny
jednotna evidence je dostupna na intranetu

nevim

Znalosti

7. Co je to "ISO 14001"?
Oznaéte jen jednu elipsu.
norma, ktera specifikuje pozadavky na systém fizeni péée o Zivotni prostredi
systém, ktery sleduje environmentalni legislativu

sdruZeni firem pro ochranu Zivotniho prostredi

8. Znate alespoii nékteré body environmentalni politiky firmy v niZ pracujete?
Oznacte jen jednu elipsu.
ano
mam pfedstavu o obsahu environmentalni politiky, ale pfesné znéni neznam
ne, ale vim, kde je znéni environmentalni politiky dostupne

vibec ne

9. Co je to EKO-KOM?
Oznacte jen jednu elipsu.
ekologicka komora

spoleénost, kterd svym klientim zajistuje plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o
obalech

spolek na ochranu pfirody mésta Kroméfiz

10. Je firma, v niz pracujete, do systému EKO-KOM zapojena?
Oznacte jen jednu elipsu.
ano
ne

nevim

https://docs.google.com/forms/d/ 1 TGliDhzHCe XdMWXbISPHEHct...
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11. Co znamena systém REMA projekt Zelena firma?
Oznaéte jen jednu elipsu.

projekt, ktery je zaméfeny na sbér firemnich vyslouZilych elekirozafizeni a baterii
projekt EU na ochranu Zivotniho prostredi, ktery jiz skongil

projekt na ochranu zelenych ploch v okoli firem

12. Je firma, v niZ pracujete, do projektu Zelena firma zapojena?
Oznadte jen jednu elipsu.

ano
ne

nevim

Environmentalni aspekty - Na skale 1 az 5 vyjadrete svaj
nazor, do jaké miry vnimate nize uvedené éinnosti ve firmé (v
niZ pracujete) jako zavazné ve vztahu k Zivotnimu prostredi.

13. Spotieba kancelafskych a pracovnich potfeb pfi projekéni nebo administrativni €éinnosti
Oznacéte jen jednu elipsu.

nejméné zavaziné nejvice zavazné

14. Provoz sluzebnich vozidel
Oznacte jen jednu elipsu.

nejméné zavaziné nejvice zdvazné

15. Nebezpeéné odpady vznikajici pfi realizaci stavby
Oznacte jen jednu elipsu.

nejméné zavazné nejvice zavazné

16. Skladovani bazénové chemie a materialu pro montaze i servis bazénové technologie
Oznadte jen jednu elipsu.

nejméné zavaziné nejvice zavazné

https://docs.google.com/forms/d/ 1 TGliDhzHCe XdMWXbISPHEHct...

22.2. 2018 22:30



Dotaznik - ekologie ve firmé

https://docs.google.com/forms/d/ 1 TGliDhzHCe XdMWXbISPHEHct...

17. Pougiti lepidel a fedidel pfi montaZi na stavbé (mozné (kapy, unik do ovzdusi, odpady)
Oznaéte jen jednu elipsu.

nejméné zavaziné nejvice zdvazné

18. Pouziti chemickych latek v geotechnické laboratofi pfi rozboru vzorkd zemin
Oznacte jen jednu elipsu.

nejméné zavazneé nejvice zavazné

Vzdélavani

19. Co od vzdélavani v environmentu ocekavate? (moznych je i vice odpovédi)
Zaskrtnéte viechny platné moZnosti.

lepsi orientaci v platnych environmentalnich zakonech
znalost vech éinnosti firmy s dopadem na Zivotni prostfedi
osvétu v oblasti Zivotniho prostredi

odbornou diskusi

sezndmeni se s pravidly pro praci s nebezpeénymi latkami
nic neocekavam

Jiné:

20. Kterou z nabizenych mozZnosti by jste pro vzdélavani v environmentu upfednostili?
Oznacte jen jednu elipsu.

prednagka
seminaf (vice diskusi nez u pfednasky)

e-learning

21. Za jaky se povaZujete typ Gcastnika kurzu?
Oznacte jen jednu elipsu.

Teoretik (nejradéji mam tradiéni vyklad nebo studium literatury)
Aktivista (davam pFednost cviéenim a simulacim)
Praktik (davam pfednost reSeni konkrétnich problémi a diskutuji o nich)

MNapodobovatel (libi se mi nejvice nazorné pfedvedeni postupd)

22. Davate obvykle pfednost osvédéenému pied zménou?
Oznadte jen jednu elipsu.

4z5

ano
spide ano
spise ne

ne
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