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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na vyuzivani elektronickych informacnich zdroja v procesu
vzdélavani socialnich pedagogli. Teoretickd Cast popisuje socialni pedagogiku zejména
z pohledu jeji inovace ve 20. stoleti. Stézejni Cast prace je vénovana elektronickym
informaénim zdrojim a jejich pouzivani. Dotaznikové Setfeni zjiStuje vyuzivani

odbornych databazi studenty a zaméstnanci v oboru Socialni pedagogika.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, inovace, vzdélavani, elektronické informacéni zdroje,

odborné databaze

ABSTRACT

The master thesis is focused on the use of electronic information resources in social
pedagogy. The theoretical part describes the development of social pedagogy after 1989
and the inovation parts in the education process of not only social educators. The main part
is dedicated to the use of electronic information resources. The questionnaire survey

identifies the use of special databases by students and employees in the field of social

pedagogy.

Keywords: social pedagogy, inovations, education, electronic information resources,

special databases



Dé&kuji PhDr. Ondfeji Fabidnovi za podnéty smérovani a doporuceni, které mi béhem psani
diplomové prace poskytl. Dale dékuji Mgr. Silvii Neslusanové, PhD. za nesmirné cennou
pomoc, doc. Dr. Ing. Vladimiru Patovi, ktery se mi snazil ukazat, ze statistika je vlastné
legrace, Simon¢ Havlickové, ktera ve mné celou dobu studia vétila a povzbuzovala mé.
My dik patii manzelovi a dcefi, bez jejichz aktivni podpory bych tuto praci nedokoncila.

A v neposledni fad€ dékuji celé roding, ktera mi dévala silu jit dal.

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UVOD...cceeeceeecerccanecnnenns .9
| TEORETICKA CAST .11
1  SOCIALNI PEDAGOGIKA A INOVACE 12
1.1 MODERNI SOCTALNI PEDAGOGIKA .....oveevvieeiieeetieeeieeeeteeeereeesveeesnreeensseeenssesennns 12
1.2 SOCIALNI PEDAGOGIKA JAKO VEDNI DISCIPLINA ......ccvviiiiiiiiiiieeeiee e 15
1.3 SOCIALNI PEDAGOGIKA A INOVACE VE VYCHOVE A VZDELAVANI .........cccovuvveenn. 16
2  ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE 20
2.1 VYMEZENI ZAKLADNICH POIMU .....ccuviiiiiiieiiieeieeeeeee et evee e 20
2.1.1  Charakteristika a typologie databazi ............ccceeeveevrierieeiiieniieiiecie e 21
2.1.2  Elektronické CasopiSy......ccceeruiriiierieeiieiie ettt ettt sttt 23
2.1.3  Elektronické Knihy ........ccccoveiiiiiiiiiiiiiieieeiteee et 24
2.2 TECHNOLOGIE V ELEKTRONICKYCH INFORMACNICH ZDROJICH..........covvvveeeenneen. 25
2.3 ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE VHODNE PRO VYUZITI V PEDAGOGICE ........ 27
2.4  DOSAVADNI VYZKUMY VYUZIVANI EIZ ......cccuviiiiiiieeeecee e 29
I PRAKTICKA CAST .auueeeeeeeeceerensesssessesessesssessesssessessssssssssssesssssssessssesssssssessssessesssoss 32
3  ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE V PROCESU
VZDELAVANI SOCIALNICH PEDAGOGU 33
3.1 HLAVNI VYZKUMNY CIL ..ottt 33
3.2 STRATEGIE VYZKUMU, VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY ....coovvvieeeeiriieeeecireeeen, 33
33 VYZKUMNY SOUBOR ....cccottiieeeiitieeeeiitteeeeeeiaeeeeeeetseeeeeeiaseeeeeeisseeeeeesseeeeeensrseeseennees 35
34 METODA SBERU UDAJU ...vviiiieiiiieeeeitteee ettt eeeeetaee e e ettt e e eeaaeeeeeeaaaeeeenaeeeeeenneeens 38
3.5 STATISTICKE ZPRACOVANT UDATU ..ottt e eaaeee e 39
3.6 INTERPRETACE ZISKANYCH A STATISTICKY ZPRACOVANYCH DAT......cccvvveeennnen... 39
3.6.1  Charakteristika respondentl vyzkumu dle dotaznikd ...........cccccoceeniiennen. 39
3.6.2  Vysledky vyzkumu dle vyzkumnych otazek a hypotéz ...........cccvveuveennneen. 42
4  SHRNUTI VYZKUMU, DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI. ................ 58
4.1 SHRNUTI VYZKUMNYCH ZIISTENT ...ooiiiiiiiiiieciiee et 58
4.2 DISKUZE A DOPORUCENT PRO PRAXI ...eiiiiiiiieeeeiiieeeeeiteeeeeeireeeeeeiaeeeeeeaveeeeesnneeas 64
5  ZAVER.eeeeeresresrennne 66
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.uoeeeeeererennesnsesesessesssessesessesessssessssessessssesssseses 68
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 73
SEZNAM TABULEK ........encnencscscscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 75
SEZNAM PRILOH......ccucueeeierenecrerescsssesesessesssessessssessssessesssssssssessessesessessssessessssessssesss 76




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOD

Za poslednich témér tficet let se naSe spoleCenstvi rozvinulo v informacni spolecnost, kde
pIn¢ spoléhame na vypocetni a komunikacni technologie. VétSina firem a organizaci je
vybavena pocitaci, které lidem usnadiiuji praci. Rychlejsi a jednodussi elektronickou
komunikaci povazujeme za pevnou soucast naSich zivotd. Novinky informacnich
technologii se promitly 1 do vzdélavacich procesu ve Skolach. Soucasti vzdélavani tak jsou
interaktivni tabule, prezentace, moznosti videokonferenci, sdileni studijnich vysledkt

a dalsi.

Na vysokych skolach je trend pouzivani informacnich technologii jesté patrnéjsi. Moderni
technologie jsou aplikovany nejen v administrativé, ale také ve vzdéldvacim procesu
a vyzkumech. Akademicti pracovnici jsou z pohledu vyuzivani informacnich technologii
na vysokych skolach ve dvou rolich. Jsou v rolich pedagog, kteti se snazi studenty naucit
pln¢ vyuzivat informaéni technologie pro studium a zaroven jsou v rolich uzivateld, kteti
dostupné technologie aplikuji zejména pii své vyuce nebo vyzkumech. Studenti
1 akademicti pracovnici moderni informaéni technologie vyuZivaji zejména pro

vyhledéavani elektronickych informacnich zdrojt.

Téma elektronickych informacénich zdroji je ve vysokoSkolském prostiedi stale vysoce
aktualni. Toto tvrzeni si dovolime branit i osobné na zakladé dobré praxe, protoZe sami
pracujeme v administrativé jedné z vysokych kol Ceské republiky. Mame za to, Ze i kdyz
se neustale ve Skolstvi apeluje na zvySovani informacni gramotnosti u studentd, jejich
znalosti a zkuSenosti tykajici se elektronickych informaénich zdroji jsou, dle naSeho

nazoru, u akademickych pracovnikl vysokych §kol v porovnani se studenty o néco vyssi.

Cilem nasi diplomové prace se proto stalo proniknout hloubé&ji do problematiky vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji na vysokych Skoldch. Teoreticky vymezit
problematiku z pohledu odborné literatury a dosavadnich vyzkumt. Prakticky zjistit stav
vyuzivani elektronickych informacénich zdroji na vysokych Skolach, a to cilené v oboru

Sociélni pedagogika, ktery sami studujeme.

V prvni kapitole teoretické ¢asti se budeme zabyvat moderni socialni pedagogikou, jak se
v dobé rozvoje informacnich technologii ve 20. stoleti vyvijela, jakym smérem se ubira
v soucasnosti a jaké inovacni prvky se do vzdélavaciho procesu socialnich pedagogl
podafilo implementovat. Ve druhé kapitole se budeme zabyvat -elektronickymi

informacnimi zdroji. Seznadmime se s jejich rozdélenim, zamétime se na elektronické
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informacni zdroje vhodné pro pedagogické veédy a specifikujeme nastroje, které praci
s témito zdroji usnadiiuji. V praktické Casti ve tieti kapitole nasi diplomové prace pomoci
standardizovaného dotazniku sesbirame data od studenti a zaméstnancii v oboru Socidlni
pedagogika na vysokych $kolach v Ceské republice a vyhodnotime aktudlni stav vyuZivani

elektronickych informacnich zdroji ve vzdélavacim procesu socidlnich pedagog.

Dulezitost zjisténi nasSeho vyzkumu o stavu vyuzivani elektronickych informacnich zdroja
vidime zejména v tom, Ze upoutd pozornost a rozproudi diskuze na fakultach ¢i katedrach
s akreditacnim programem Socialni pedagogika, moZznd s pfesahem 1 na jiné obory
a akreditované programy. Diskuze, ze kterych vzejdou nové otazky pro dalsi vyzkumna
Setfeni v problematice. Diskuze, ktera nastartuje zkvalitnéni vzdélavaciho procesu nejenom
socialnich pedagogli. Myslime si, Ze umét se orientovat v elektronickych informacénich
zdrojich a umét s nimi pracovat je dilezité nejenom pro socidlni pedagogy, ale také

kazdého vysokoskolsky vzdélaného jedince.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA A INOVACE

1.1 Moderni socialni pedagogika

Kofeny socialni pedagogiky miizeme najit uz v antickém Recku, ale obecné je vnimana
jako pomérné¢ mlady obor. Andrysova (2014, s. 8) uvadi shodny nazor odborniki na
nesnadné vymezeni socialni pedagogiky, ale nepopird, ze clovek je stfedem pozornosti
v socidlnim svété. Druhd polovina 20. stoleti s sebou sice pfinesla vySs$i vzdélanost
a zivotni styl, ale zaroven se projevily socialné patologické jevy, na které se socialni
pedagogika zaméfila: nezaméstnanost, alkoholova, drogova zavislost, gamblerstvi

a migrace obyvatelstva (Pfadka, 2004, s. 12-15).

Cesko a Slovensko
Rok 1989 byl zlomovym nejen ve smyslu spoleCenskych zmén, ale i pro socidlni
pedagogiku. Odborny vyraz socialni pedagogika se zacal objevovat Castéji a v rizném

smyslu. Postupem casu byla socidlni pedagogika vniména:

1. v metodologickém smyslu — jako socialné pedagogicky pfistup k riznym vzdélavacim
ptipadiim nebo vzde€lavaci proces jako socidlni fenomén, ktery zrcadli promény celého
spolecenstvi,

2. jako pedagogicky obor, ktery se zaméfuje hlavné€ na vychovné-vzdélavaci proces, kde
hlavni roli hraje mimoskolni prostiedsi,

3. jako studijni obor, ktery se zacal vyucovat na vysokych 1 stfednich Skolach,

4. jako vyucovaci predmet, ktery mél ze zaCatku rozmanity obsah (Kraus, 2013, s. 102).

V devadesatych letech 20. stoleti se socidlni pedagogice vénovaly osobnosti, jejichz dila
méla pro obor zasadni vliv. Kraus (2008, s. 18-19) v této souvislosti pfipomina zejména
Balaze (Socidlna pedagogika — problémy a perspektivy, 1991), Spi¢ika (Prostiedi
z pohledu socialni pedagogiky, 1993), Klimu v Cele autorského kolektivu (Koncept
studijniho oboru a vzdeélavaciho programu socialni pedagogika, 1993), BakoSovou
(Socialna pedagogika. Vybrané kapitoly, 1994), Klapilovou (Kapitoly ze socialni
pedagogiky, 1996), Pradku, Faltyskovou a Knotovou (Kapitoly ze socialni pedagogiky,
1998), Sekota (Socidalni pedagogika jako védni disciplina a jako studijni obor, 1997) nebo
Dockala (Clovék a svét. Uvod do socidlni pedagogiky a socidlni prdce, 1999).
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Tato 1éta jsou obdobim, kdy se socidlni pedagogika ve vSech postkomunistickych zemich
zacala opét rozvijet, ale stale existovaly problémy, kterym se musela postavit. Jednalo se

hlavné o tyto tkoly:

e piesngjsi vymezeni pfedmétu socialni pedagogiky a jeji terminologie,

e objasnéni vztahu socialni pedagogiky k jinym védam,

e vymezeni piednostnich problému, kterym bude socidlni pedagogika vénovat
pozornost,

e vypracovat profesiogram socidlniho pedagoga a snazit se o rozsifeni moznosti jeho

uplatnéni v praxi (Kraus, 2001, s. 15 In: Hroncova, 2005, s. 112).

Slovenska socidlni pedagogika je, vcetné vzdélavani novych odbornikli na vysokych
Skoléch, siln€ ovlivnéna legislativnim zakotvenim ¢innosti socidlniho pedagoga nejen ve
Skolstvi, ale 1 v dalSich institucich. Pfi vzdélavani socialnich pedagogii se proto zdiraziuje
dilezitost uplatnéni v praxi. Slovensko se také potykd s vysokym vyskytem spolecensky
nezadoucich jevi, na jejichz feSeni se socidlni pedagogové podileji. Je proto nasnadé, Ze se
ptiprava slovenskych socidlnich pedagogt, na rozdil od ¢eskych, trochu liSi. Reprezentanti
socialni pedagogiky v Ceské republice by se ted méli podle Hroncové (2014, s. 123)
soustfedit predevsim na ukotveni profese socialniho pedagoga v legislativné a profesnich
standardech. Kraus (2008, s. 20) kapitolu o ceské a slovenské socidlni pedagogice
zakoncuje konstatovanim, ze devadesatd 1éta minulého stoleti znamenaji pro obor éru
nejvetsiho rozvoje. Tento autor (Kraus, 2013, s. 109) hodnoti rok 2013, jako zavrSeni
dosavadnich snah v socidlni pedagogice, protoze vznika Asociace vzdélavatelii v socialni

pedagogice a vychazi prvni Cislo nové zalozeného ¢asopisu Socidlni pedagogika.

Némecko

Sociélni pedagogika ma v Némecku bohatou tradici. Pochazi odtud zakladatel teoretického
sméru socidlni pedagogiky Paul Natorp a diky Magerovi se poprvé objevuje termin
,.socialni pedagogika®. Vymezeni obsahu oboru se, stejné jako v Ceské republice, diky
jednotlivym autorim li$i. Nicméné némeckou socialni pedagogiku sjednocuje fakt, Ze se
pokousi reagovat na aktualni problémy spolecnosti. Zjistuje nové postupy, ufedni zajisténi
socialni pomoci, poradenstvi a péci vSem potiebnym napiic¢ socialnim a vékovym vrstvam
spolecnosti. Protoze je socidlni pedagogika v Némecku vyuzivdna zejména v praktické

oblasti, je velmi rozvijenym oborem (Prochazka, 2012, s. 49-50).
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Polsko

Soucasna polska socialni pedagogika zazila v devadesatych letech 20. stoleti velky
rozmach. PfednasSela se na hodné¢ univerzitach, vychazelo mnozstvi odbornych casopist,
v oboru pusobila fada vyznamnych jedinct a hlavné upozornovala na aktudlni problémy
spolecnosti. Socialni pedagogika zduraziiuje souvislost problému tykajici se ,, vychovy
a socialntho prostredi a vytvari nahled na formalni (instituciondlni) a neformalni
(volnocasové) vychovné a osvetové (vychovné vzdelavaci) pusobeni (Prochazka, 2012, s.

51).

Dalsi zemé

V anglosaskych zemich socidlni pedagogika neexistuje, protoze jeji ukoly fe$i obory
socialni prace (social work) a sociologie vychovy (sociology education). Ve Svycarsku
doslo v socidlni pedagogice k pfiblizeni se socialni praci. V Rakousku je socidlni
pedagogika vidéna jako soucast znalosti o vychoveé. 1 kdyZz ma socidlni pedagogika
v Rusku silné koteny, ve 20. stoleti byla ovlivnéna stalinistickym reZimem. To se zacalo
ménit az v 90. letech, kdy se zacind socidlni pedagogika nové vymezovat. Lipskij dle
Krause (2008, s. 23-24) vidi socialni pedagogiku jako viceméné teoreticky obor, ale
v praxi jde podle n& o socidlni praci. Nikitin (In Kraus, 2008, s. 23-24) se snaZi o
vymezeni oboru, jehoz obsahem je podle né&j ,,vychovnd pomoc v procesu socializace a

jeho regulace*.
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1.2 Socialni pedagogika jako védni disciplina

Socialni pedagogika je pedagogickou disciplinou se specialnim rysem — nad oborovosti.
I kdyzZ ma nejsiln€jsi vztah k sociologii, podporuje rozvoj teoretickych znalosti dalSich
pedagogickych a spolecenskych oborii. Socialni pedagogika se soustfed’uje na vSedni zivot
jednotlivce. Rozebird poméry, ve kterych ¢lovek zije a snazi se jeho situaci zménit tak, aby
se osobnost jedince vhodné vyvijela a snizil se tak piipadny konflikt mezi ¢lovékem
a spole¢nosti (Kraus, 2001, s. 12). Kraus se pfiklani ke koncepci socialni pedagogiky, jak ji
chape Lipowski, ktera je podle Krause v soucasné dob¢ stale aktualngjsi. Podle
Lipowskeho (In Kraus, 2001, s 14) je socidlni pedagogika soucast pedagogiky, kterad se
zaméfuje na vychovu v souvislosti s ménicim se prostfedim a situaci ve spolecnosti,

s novymi spolecensko-pravnimi normami, a jak se vSechny tyto zmény projevi ve vychove.

Socialni pedagogiku mizeme chapat v Sir§i a uzsi koncepci. V sirsi koncepci se socialni
pedagogika zaméfuje na pusobeni okoli ve vychové a podporu pii feSeni problému
vyplyvajicich ze Zivota ve spole€enstvi. Socialni pedagogika je v uzsi koncepci povazovana
za aplikovany védni obor, jehoz ucelem je edukace a podpora rizikovych

a socialné znevyhodnénych skupiné obyvatelstva (Cabalova, 2011, s. 186).

Pokud jde o vymezeni pfedmétu souCasné socialni pedagogiky, ani zde nejsou autofi
jednotni. Stejné jako se odbornici neshodnou na jednotném vymezeni oboru, maji také
rozdilné teorie na jeho obsah (Prochazka, 2012, s. 68). Jedno pojeti uvadi, Ze socialni
pedagogika ma preventivni a terapeutickou funkci. Prevence je dulezita Cinnost, ktera
umoziuje rozvoj socialni pedagogiky. Aby byla prevence dobfe zaméfena, piedchazi ji
zkoumani rozvoje osobnosti pod vlivem prostfedi. Diky této analyze je pak mozné dat
vychovna doporuceni, kterd by vedla ke snizeni ohrozujicich faktort. Terapie v socialni
pedagogice pomaha lidem vykompenzovat negativa zpisobena Spatnymi vlivy prostiedi.
Jsou to specidlni postoje k jedincim, ktefi maji problémy s chovdnim (osoby trestané,
neadaptovatelné nebo deviantni) nebo jsou spolecensky znevyhodnéné (osoby bez prace,
se zdravotnim ¢i socidlnim hendikepem). Kompenzace sice probihd v soucinnosti

s ostatnimi obory, ale dilezity je vychovny diraz (Kraus, 2008, s. 46-47).

Dalsimi problémy, kterym by se méla socidlni pedagogika vénovat, jsou mimo jiné i
vzrustajici nesnaze rodin a rodiCovstvi, jiné pozadavky na vychovu déti mimo vlastni
rodinu, kladeni diirazu na kladné ovliviiovani Skolniho klima, vzrlstajici pocet

patologickych jevli ve Skolnich kolektivech, vzristajici pocet trestnych ¢inti spachanych
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mladistvymi, kdyz jsou obétmi trestnych ¢int déti a mladistvi, vzriistajici pocet poruch
chovani a dalsi (Pracha, 2000, s. 90 In: Prochazka, 2012, s. 69-71). Socidlni pedagogika
byla a je povazovana za obor, ktery pomaha fesit vychovné-vzdélavaci problémy osob,
které¢ se dostanou z jakychkoliv divodi do obtizné Zivotni situace. Ale abychom
neziistdvali na jednom mist¢ a stile nefeSili jen disledky, musime analyzovat a feSit

podstatu a pfic¢iny téchto problému (Prochazka, 2012, s. 70-71).

1.3 Sociilni pedagogika a inovace ve vychové a vzdélavani

vvvvvv

kopirovat nové trendy a inovace ve vychové a vzdélavani ve spolecnosti. Abychom se
dokazali v na8i spolecnosti dobfe uplatnit, je tfeba ucit se novym védomostem a
dovednostem. Proto se i ¢as potfebny pro vzdélavani prodluzuje — vzdelavaji se tak nejen
déti, ale i dospéli, ktefi uz maji rodiny, praci i spoleCensky zivot. Vzdélavani se tyka
¢lovéka ve viech fazich jeho Zivota (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice, 2001, s. 13-14). Céabalova (2011, s. 72) tuto skute¢nost komentuje vétou, Ze
pokud se preméiuje spolenost, musi se zménit 1 Skola, kterd zajiStuje vychovu a
vzdélavani. Zaroven vSak dodava, Ze ze strany Skol neni odezva dostatecné rychla, protoze
ji zastini internet a televize (tamtéz, s. 86). Pricha v této souvislosti uvadi srovnéani
ucebnich planti gymnazia zlet 1927 a 1999. Na prvni pohled je zfejmé, ze se zménil
soubor vyucovacich pfedméti a jejich obsah. Ale nelze si nev§imnout, Ze i po sedmdesati
letech ztistalo nezménéné déleni vyucovani na jednotlivé hodiny a tydenni casova dotace
pro pocet vyucovacich hodin. Podle Priichy (2012, s. 9-12) je to ukazatel toho, ze 1 kdyz
nékteré znaky zlstavaji stejné, edukacni proces se v jinych ohledech vyznamné méni.
Piipomenme si, ze Cabalova (2011, s. 69-70) inovacemi ve vzdélavani rozumi nové
prostiedky a postupy, zatimco Skalkova (1995 In Cabalova, 2011, s. 69) bere inovace jako
,rozvijeni a praktické zavadeni novych prvkii do vychovného a vzdélavaciho systému

s cilem jeho zkvalitnovani “.

Soucasnou spoleCnost mizeme nazyvat spoleCnosti informacni, kterd je ovliviiovana
vyvojem informac¢nich a komunikacnich technologii (IKT). Tyto technologie maji vliv
nejen na trh prace, traveni volného Casu, ale i na vzdélavani (Bradacova, 2001, s. 18-19).
Vyznamnym krokem je zvoleni vyhovujiciho pfistupu v pouzivani informacnich

technologii pii edukaci. Vyuka bude kvalitn€j$i, i¢elnéjsi a metodicky obnovena. Zaroven
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je dulezité, aby zaci byli vedeni ke kritickému mysleni, aby si z velkého mnozstvi
informaci, které k nim denné¢ proudi, dokdzali vyhodnotit a vybrat ty, které jsou pro né
relevantni (Sak, 2007, s. 114). Vymétal (2010, s. 17) uvadi, ze vyznam informacni
spolecnosti nepozname podle poctu a kvality technického vybaveni, ale podle zajisténi

pfistupu k informacim a informa¢nim zdrojim.

Vsudypiitomné a uzite¢né informacni a komunikaéni prostiedky ovliviiuji nejen naSe
zivoty, ale 1 postoje vzdé€lanych lidi. Snad kazda skola se snazi zlepsit kvalitu a efektivnost
vzdélavani. Vedeni Skol je toho nazoru, Ze IKT jsou vhodnym prostiedkem, jak toho

dosahnout. Existuji tfi hlavni diivody k implementaci IKT do vzdé€lavaciho procesu:

e ckonomické duvody — znalosti a védomosti z oblasti IKT jsou dileZzité pro hledani
zamgestnani,

e socidlni diuvody — gramotnost (znalost) v oblasti IKT je vnimana jako nezbytna,
protoze se rozrasta pocet sluzeb, které jsou dostupné online. Ve skolstvi se to tyka
napiiklad moznosti leps$iho prehledu rodi¢ti nad studijnimi vysledky ditéte. Aby se
nektefi obyvatelé necitili znevyhodnéni, je nezbytné zajistit pfistup k témto
technologiim co nejvice lidem 1 mimo $koly,

e pedagogické diivody - IKT mohou zlepsit pfistup ke vzdélavani od pivodniho

memorovani k dne$Snim dovednostem na trovni vysokoskolského mysleni.

Moderni spole¢nost upiednostituje Skoly, jejichz Zaci jsou kreativni, nezavisli, problémy
umi feSit sebevédomé a mohou si své vzdélavani fidit, v ¢emZ jim IKT mohou pomoci

(Learning to change, 2001, s. 9-11).

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ se informacni a komunikaéni technologie pouzivaji ve
vyuce je to, Zze pomahaji a vylepsuji praci pedagogi. Velkym piinosem jsou IKT pii tvorbé
pripravy na vyucovani, ucitelé je mohou vyuzit naptiklad pro vyrobu vyukovych
materiald. Jsou jim vtom ndpomocny riizné pocitatové programy jak na upravu a
zpracovani textu, ale i obrazki, fotek, zvuku nebo filmu. Nové vytvorené vyukové c¢i
testové materiadly ¢i prezentace tak mohou ziskat velmi profesionalni vzhled. Pedagogové
spolu mohou elektronicka data sdilet, spole¢né se podilet na dopliiovani informaci, ale také
vyuzivat vyhod jednoduchého piistupu k informacim o vysledcich a pribéhu vzdélavani

napiiklad celé tfidy a k tomu pak pfizpusobit svoje vyukové materialy.

Dalsi vyhodou je snadn¢j$i oprava zastaralych informaci a uchovavani samotnych

materidli bez narokii na misto. Nejen pedagogové si mohou pomoci informacnich a
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komunikac¢nich technologii udrzet své znalosti stile aktudlni, kdyz se piihlasi do volné
dostupnych vzdélavacich programt a kurz.. Pouzivani informacénich a komunikac¢nich
technologii ve vyuce je piinosem také pro studenty. Jiz se nemusi pasivné¢ tcastnit frontalni

vyuky, ale mohou se aktivné zapojit napiiklad praci v pfipraveném vyukovém programu.

IKT rovnéz podporuji komunikaci. Myslime tim vzijemnou komunikaci mezi studenty,
mezi ucitelem a zdkem, mezi zaky a externimi odborniky a v neposledni fadé mezi Skolou
a rodi¢i. Informacni a komunikacni technologie jsou pro studenty piinosné i v ramci
podpory kreativniho mysleni nebo zlepSeni prezentac¢nich dovednosti (Zounek, 2009a, s.

21-23).

Pokud jsme zminili klady zafazovani informacnich a komunikac¢nich technologii do vyuky,
musime zminit 1 zapory, na které se upozoriiuje nejcastéji. Velkou obavou ze zatazovani
IKT do vyuky je zlhostejnéni vici okoli, vytvoteni zéavislosti na IKT a snizeni
komunika¢nich dovednosti. Nekteti pedagogové nemaji dostatecné znalosti IKT, aby si
vytvareli vlastni materidly nebo efektivné vyuzivali nastroje. Dalsi skupinu tvofi
pedagogové, ktefi si v pouzivani IKT nejsou jisti a pro jejich vyuzivani jim chybi
motivace. Najdeme 1 takové ucitele, ktefi nemaji dostate¢né pedagogické vzdélani ne ve
smyslu gramotnosti v oblasti IKT, ale neumi pedagogicky vyuzit potencial IKT v hoding.
Ze strany Skol se nejCastéji jedna o nedostatecné technologické vybaveni, nedostatek
ucelnych vzdélavacich programi a nedostacujici zaclenéni IKT do chodu skol

(Zounek, 2009a, s. 25-26).

V nasem vyzkumu (Drabantova, 2016, s. 38) jsme v rdmci bakalaiské prace v roce 2016
zjistovali bariéry u pedagogt, kteti si sami vytvari studijni opory nebo dopliujici texty do
vychovy. 68 % respondentl odpovédélo, ze tuto ptipravu d€la na tkor jiné Cinnosti a 48 %

z nich nema pro tuto praci dostatecné technické a multimedialni vybaveni.

Mezi nejproslulejsi a nejrozsitendjsi pojeti, které odraZzelo moderni pojeti vzdélavani, bylo
donedavna uceni podporované pocitatem. Vyhodou zminéného konceptu je, ze pomaha
rozvijet dovednosti zakii, povzbuzuje jejich tvofivost a pomahd jim ucit se. V poslednich

.....

5. 18-19).

Za zminku stoji monografie Ludvika Egera (2005, s. 8), kde mimo jiné uvedl, Ze obecna
pedagogika v tehdejSi dobé¢ nezvladdala nové informacni a komunikacni technologie, ze

byla v tomto ohledu za pokrokovymi staty v Evrop¢ a Spojenymi staty americkymi pozadu
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az o deset let. V pedagogickych materidlech pro budouci ucitele jesté v roce 2004 pojem e-
learning neexistoval a vzdélavani souvisejici s pocitaci bylo plné poucek jest¢ z dob

socialismu (Eger, 2005, s. 8).

E-learning

K pojmu e-learning se vztahuje hodné definic, vSechny se vSak shoduji v klicovych
slovech: technologie, dostupnost, komunikace, misto, formy, cile a obsah studia.
Technologie znamend vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii k vyuce.
Dostupnosti je myslen neomezeny piistup ke vzdélavacim materidlim, informacnim
zdrojim a sluzbam. Ke komunikaci se vyuziva IKT, od e-mailu pfes virtudlni konference
az ksocidlnim sitim. Misto a formy studia jsou ovlivnény celkovym pojetim kurzu.
Naptiklad je tfeba védét, zda bude kurz plné distancni nebo bude mit prvky frontalni
vyuky. Cile a obsah e-learningu jsou uréeny potifebami tcastnikli kurzti (Zounek, 2009b, s.

34-34).

E-learning je podle Zounka (2012, s. 8), krom¢ souhrnu znalosti a zkoumani, vzdélavaci
proces, ve kterém jsou pouZivany informacni a komunikaéni technologie, kde se
v podstatné mife vyuzivaji elektronické materialy podle obsahu, cile, potieb, charakteru a

schopnosti studujicich.

Ve vyzkumu (Drabantova, 2016, s. 29-30) z roku 2016, ktery jsme provadéli na vysokych
Skolach s platnou akreditaci pro studijni program Specializace v pedagogice, obor Socidlni
pedagogika vime, Ze na zkoumanych vysokych Skolach probihala vyuka mimo jiné i

pomoci e-learningu.

Z vlastni praxe v oboru knihovnictvi vime, Ze se vysoké skoly snazi své studenty vzdélavat
v oblasti informacni vychovy pfedev§im prostiednictvim e-learningu. Tutofi se jim snazi
pfedat hodnotné informace tykajici se napiiklad citacni etiky, identifikace relevantnich

zdrojl a orientace v elektronickych informacnich zdrojich.
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2 ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE

V historii lidstva mizeme najit nékolik etap, které¢ clovéku umoznily pfeddvat informace,
myslenky a poselstvi na ur¢itém médiu. Prvni takové obdobi piedstavuje starovek, diky
némuz zname informace ulozené na hlinénych destickach, papyru ¢i papiru. DalSim
klicovym obdobim je stfedovék a vynalez knihtisku, posléze i novovék s vynalezem
elektiiny. Moderni spolecnost je spjatd s rozSifenim vypocetni techniky, internetu
a digitalizace. Je pro ni typickd vybavenost modernimi technologiemi a predpoklada se
i schopnost tyto technologie pouzivat. Pocitacovou gramotnosti jsou mysleny takové
kompetence, které ¢lovéku dovoli vyuzivat technologie ve svém osobnim i pracovnim
zivoté tak, Ze se neciti byt pii praci s pocitatem znevyhodnén (Sak 2007, s. 22, 45-46).
Dulezitou jednotkou soucasné spolecnosti jsou informace, které maji pro spolecensky
a ekonomicky rast stejny vyznam, jako kdysi nerostné a ekonomické zdroje. Technicka
infrastruktura umoznuje obrovské mnozstvi informaci shromazd’ovat do rdznych

elektronickych databazi a lozist’ a nasledné je G¢inné vyuzivat (Vymétal, 2010, s. 15).

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pro ucely diplomové prace ndm poslouzi zejména definice pojmii uvedenych v heslech

autorti v Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV).

Elektronicky informaéni zdroj (EIZ) je podle TDKIV (KTD, 2014) ,,informacni zdroj,
ktery je uchovavan v elektronické podobé a je dostupny v prostiedni pocitacovych siti nebo
prostrednictvim jinych technologii distribuce digitalnich dat (napr. na discich CD-ROM). *
Papik (2011, s. 56) definici dopliiuje, Ze elektronické informacni zdroje jsou v Sir§im pojeti
nadtfazené pojmu databéaze. Biernatova (2010, s. 41) ptfidava informaci, ze se jedna o online
zdroj, jehoz dostupnost neni casov€ omezend. Na stejnou uroven fadi databaze,
elektronické Casopisy a elektronické knihy. Tyto tfi pojmy budeme bliZe charakterizovat
v kapitolach 2.1.1 az 2.1.3. Kamenicky pii svych studijnich cestich po evropskych
univerzitnich knithovnach zjistil, Ze knihovny technického sméru své finance investuji do
elektronickych informacnich zdroju. Jejich studenti totiz preferuji knihovny, diky kterym
maji piistup k informacnim databazim, knihy v ti§téné podobé nepotiebuji. Uzivatelé
knihoven s humanitnim zamétenim jsou stale zvykli studovat a psat Skolni prace s knihou

v ruce (Kamenicky, 2018, s. 41).
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Databaze je souhrn udaji v pocitacové podobé, ktery je udrzovan v aktudlni podobé
a zpfistupiiovan pomoci informacnich a komunikac¢nich technologii. TDKIV (KTD, 2014)
uvadi pomérné obsahlou definici, ale pro nas je dulezité, ze data jsou sestavena tak, aby se

s nimi dalo efektivné pracovat — rychle vyhleddvat, upravovat a ukladat vysledky.

Elektronické c¢asopisy jsou takové, ke kterym ma wuzivatel pfistup prostiednictvim
internetu. TDKIV (KTD, 2014) svou definici dopliiuje, Ze se jednd bud’ o elektronickou

verzi tiSténého periodika, nebo o Casopis, ktery je dostupny pouze v elektronické formé.

Elektronické knihy jsou podle TDKIV (KTD, 2014) dila, kterd vznikla bud’ pfimo jejich
vytvofenim v pocitaci, nebo to jsou knihy, které byly digitalizovany. Takové knihy
muzeme Cist bud’ pfimo online, nebo si je mizeme stahnout a ulozit k pozdéjSimu ¢teni na

né&jaké Cteci zafizeni.

2.1.1 Charakteristika a typologie databazi

Do databazi se nejcastéji pristupuje prosttednictvim internetu. Uzivatel je identifikovan na
zakladé shody IP adresy pocitace. Podminky pfistupu a pouzivani databaze jsou stanoveny
v licen¢ni smlouvé (ukdzka licenéni smlouvy je uloZena jako Pfiloha P I). Licencni
smlouva piesné¢ urcuje prava a povinnosti jak poskytovatele databaze, tak nabyvatele
(Biernatova, 2010, s. 41). Poskytovatel je v tomto ptipad¢ obchodnik nebo vydavatel, ktery
databazi nabizi, respektive prodava. Nabyvatelem je knihovna nebo instituce, ktera

databazi kupuje.

Licen¢ni smlouva obsahuje informace o cen¢, metod¢ zpfistupnéni, uZzivatelich,
zakoupeném casovém obdobi a autorském pravu. Autorské pravo je zde oSetieno ve
smyslu pouziti elektronického zdroje autorizovanym uZzivatelem (aby byl zdroj vyuzivan
pouze studentem nebo zaméstnancem nabyvatele), jak mize byt zdroj sdilen a archivovan

(Verminski, 2017, s. 69-74).
Dle Fabidna (2012, s. 7-8) rozliSujeme Ctyfi nésledujici typy databazi: 1. podle typu
zptistupniovanych informaci, 2. podle typu zpfistupnéni, 3. podle druhu dokumentu,

4. podle tematického zamé&feni, které popiSeme dale v textu.
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Podle typu zpristupniovanych informaci jde o databaze

e bibliografické — soubor informaci o primarnim zdroji. Obsahuji pouze
bibliografické zdznamy, kde najdeme informace o autorovi a dokumentu tak, aby
byl ¢lanek nebo kniha jednoznacné identifikovan. Tyto zdznamy byvaji doplnéné
anotaci, ktera charakterizuje obsah dokumentu,

e plnotextové — soubor informaci o primarnim zdroji véetné plného textu dokumentu
(¢lanku nebo knihy),

e faktografickeé — soubor informaci, které¢ jsou vysledkem vyhledavani dat nebo faktii

na néjaké téma.

Podle typu zpfistupnéni jde o databaze
e placené — poplatek za pristup vétSinou centralné hradi vysoka skola v zastoupeni
knihovny. V pfipadé méné finanéné¢ néarocné databdze ptistup hradi samotna
knihovna,
e neplacené — jednd se o databaze, které jsou volné dostupné bez poplatku, napiiklad
Medline nebo Ceskd narodni bibliografie. K nékterym databazim miize byt

vyZadovana registrace, nasledné vyuZzivani je pak zdarma.

Podle druhu dokumentu
e databaze mohou byt zaméfeny naptiklad pouze na knihy, Casopisy nebo na
specialni druhy dokumentli, jako jsou normy, patenty, Sedd literatura, firemni

databaze, hudebniny, kartografické dokumenty a podobné.

Podle tematického zaméreni jde o databaze
e viceoborové (polytematické),
e oborové — databaze je zaméfena na konkrétni obor, napiiklad sociologii,

inZenyrstvi, chemii a podobné.

Pro ucely nasi prace rozliSujeme databaze obecné a odborné. Obecnou databazi myslime
napiiklad databdzi zaméstnancl instituce, databazi firem a podobng. Odborné databaze
jsou takové, které se profesné vyuzivaji v oboru, v naSem piipadé v socialni pedagogice.
Pro vyzkumné ucely budeme povazovat pojmenovani odborné databdze souhrnné pro
databéze, elektronické Casopisy a elektronické knihy. Tedy takové elektronické informacni

zdroje, které nabizi fakultni ¢i univerzitni knihovny (naptiklad Science Direct, EBSCO,
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Web of Science, atd.), at’ jsou hrazeny z prostiedkl univerzity nebo jsou volné dostupné

prostfednictvim internetu.

2.1.2 Elektronické ¢asopisy

Rozvoj internetu s sebou piinesl 1 revoluci v dostupnosti Casopist. Vydavatelé vyuzili
pocitaCovych a technologickych moznosti a rozsitili fady ¢tenartt dosud pouze tisténych
Zasopisti o ty, ktefi preferovali vyhody online piistupu. Casopisy miizeme dnes, v dobé
internetu, stejn¢ jako v minulosti, objedndvat a uZivatelim zpfistupnovat piimo
u vydavatell nebo u agentur, které zajist'uji ¢asopisy z celého svéta od riznych vydavateld,
v riznych ménédch. Takové agentury nazyvame agregatory. S nastupem internetu tyto
firmy nezajistuji jen obycejné piedplatné, ale nabizi napiiklad jednoduché uzivatelské
rozhrani pro vyhledavani a ziskdvani ¢lanka a dal$i sluzby s pfidanou hodnotou (Tedd,

2005, s. 69).

Akvizice elektronickych casopist je financné velice nakladna. Poskytovatelé se snazi
zaujmout potenciondlni zdjemce zvyhodnénymi cenami bud’ za tematické balicky, nebo za
uzivatelskéd konsorcia. Tematicky zaméfeny ndkup je v prepoctu na pocet zptistupnénych
titult levnéj$i. Nevyhodou je fakt, Ze obsahuje i tituly, jejichZz vyuziti bude minimalni

(Fabian, 2012, s. 130).

Elektronické casopisy jsou dynamické zdroje informaci, nebot’ umoziuji rychlejsi
a snadnéjSi praci napiiklad s odkazy, indexy a opravami. Hleddni u tisténych zdrojt
znamena listovani, dal$i ¢as navic a nutnost mit vS§echno skute¢né vytisténé jako soucést
daného cisla. V elektronickych zdrojich je hledani zélezitost jednoho kliknuti navic,
hypertextové odkazy cCtenafe pfesmeruji na externi ulozisté, napiiklad na kompletni
informace o pfipravované konferenci. Mezi vyhody elektronického casopisu muzeme
povaZzovat 1 zpétnou vazbu pro autora ve formé komentail, které mohou ctenafi na
ur¢eném misté za ¢lankem zanechat. Elektronické Casopisy s sebou pfinasi i diskutabilni
problémy. Jednim z nich miiZze byt rovny pfistup k elektronickému zdroji. TiSt€né Casopisy
jsou dostupné v knihovnach, kde si je muze ptecist kazdy. Ale vyuzivani elektronickych
zdroji muze byt prekazkou naptiklad pro ctendie s velmi nizkou pocitatovou gramotnosti
Dal8im problémem je napiiklad vazenost a prosazeni se autora. Jakmile je ¢lanek pfijat a
vytisknut v prestiznim ¢asopise, autor je povazovan za vazené¢ho odbornika, kterého cituji
dalsi autofi. Ale co autofi, ktefi jest¢ v zadném cenéném zdroji nepublikovali? Pfijmou

¢tenati vysledky jeho prace? (Pokorny, 1999). Prestiznim ¢asopisem je myslen takovy titul,
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ktery mé impact factor. Impact factor je Cislo, které se vypocitava z citovanosti ¢lankt za

urcité ¢asové obdobi (Biernatova, 2010, s. 61).

2.1.3 Elektronické knihy

Pod pojmem elektronické knihy si vétSina uzivateli predstavi knihu, ktera je totozna
s tiSténou verzi a muze si ji Cist na jakémkoliv pfenosném zafizeni. V soucasné dob¢ se
muizeme na internetovych strankach ceskych i zahrani¢nich vydavatelt setkat s tim, ze
k prodeji nabizi jak tiSténou, tak elektronickou variantu knihy. Pro instituce ptinaSi nakup
elektronickych verzi knih zasadni klady, mezi které naptiklad patii: financni uspora a Sirsi
dostupnost mezi vice ¢tenafti najednou (staci ndkup pouze jednoho kusu titulu), nejsou
tteba ulozné prostory, tyto knihy neprochdzi v knihovnach vypljénim procesem,
jednoduché navigace, plnotextové vyhledavani a prace s knihou — tisk, uloZeni (Fabian,

2012, s. 142).

Oravova (2012) ptidava i dalsi vyhody elektronického formatu knih, jako jsou ku ptikladu:
Ctendf si miiZze na svém Ctecim zafizeni nastavit velikost pisma, knihy jsou interaktivni
(mohou obsahovat audiovizualni soubory) a jde o celkem jednoduché propojovani odkazl
na dal§i zdroje. Elektronické knihy se v Ceské republice prodavaji v takzvaném otevieném
nebo uzavieném modelu. Knihy v otevieném modelu jsou nabizeny bez vazby na
konkrétni Cteci zatizeni. Naopak knihy v uzavieném modelu jsou spojeny s konkrétnim
zobrazovacim zafizenim nebo se specializovanym softwarem, ktery ¢teni knihy umoZzni

(Tichy, 2012).

Elektronické knihy jsou obsahové chranény pies Digital Rights Managements (DRM), coZ
lze do Cestiny pielozit jako ,,sprava digitdlnich prav®. Tato prdva mohou ovlivnit pocet
uzivatell, ktefi pfistupuji ke knize ve stejnou dobu, jako dlouho miize byt kniha pouzivana,
jaké mnozstvi obsahu knihy miZe byt staZeno nebo vytiSténo jednim uZivatelem a na
jakych zafizenich smi byt kniha zobrazovana. Knihy, které uzivatelé pouZzivaji z rtiznych
platforem, mohou mit DRM nastavena rozdiln€. Pro ¢tenafe to mize byt matouci, protoze

u jednoho titulu mohou napftiklad tisknout a u dalsiho ne (Verminski, 2017, s. 27-28).

Elektronické knihy si v Ceské republice miizeme &ist v nékolika formatech, jako jsou:
Prosty text (TXT), HyperText Markup Language (HTML), Portable Document Format
(PDF), Electronic Publication (ePub), Mobipocket (MOBI), ebook for Mobipocket
Reader (PRC), PalmDatabase (PDB), Amazon Kindle Ebook File (AZW).
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TXT a HTML jsou obycejné textové formaty, které se pouzivaly zejména v 90. letech
minulého stoleti, kdy vznikaly kopie tisténych knih. PDF je velmi ¢asto pouzivany format,
ktery ovSem mulze mit problémy se zobrazovanim na cCtecim zafizeni, protoze pro
zachovani formatovani se cela strdnka nemusi vejit na displej ¢tecky. ePub se fadi mezi
celosvétoveé nejrozsirenéjsi formaty. Byl vytvoreny pro elektronické publikovani, a protoze
umoziuje pouziti DRM, je velice oblibeny i u nakladateli. MOBI a PRC jsou velice
oblibené¢ formaty. Spolecnost Amazon je vyuzila k vytvofeni vlastniho formatu AZW,
ktery 1ze pouzivat, pouze na ¢teCkach Kindle. Poslednim z uvedenych formati je PDB,
ktery nepodporuje formatovani a obrazky ¢i tabulky v textu, ale jeho nespornou vyhodou je
moznost velkého zmenseni objemu dat a tento format podporuje vétSina velkych platforem

a zafizeni s vyjimkou zafizeni Kindle (Pokorny, 2012).

2.2 Technologie v elektronickych informacénich zdrojich

Stejné€ rychle, jako se rozviji technologické moznosti v nasi spole¢nosti, vytvaii se nové
nastroje, aby byl pfistup k informacim co nejucinngjsi. Koncovy uzivatel totiz ocekava
néco navic, nez pouhy pfistup do odbornych databazi. Firmy proto vyvinuly néckteré
nastroje, jez praci s databazi zefektivni. Jsou to tzv. nadstavbové néstroje (Fabian, 2012,
s. 157). Pfedstavime si pouze takové, jeZz mohou koncovym uZivatelim pomoci

s vyhledavanim v EIZ.

Linkovaci nastroje

v

Pomoci technologie SFX (linkovaci server) dostane uZivatel co nejkompletnéjsi informace
o hledaném c¢lanku nebo knize. Po provedeni hleddni v katalogu knihovny nebo jiné
instituce ziska uzivatel bibliograficka data o konkrétnim dokumentu. Pokud je katalog
podporovan technologii SFX, tak se také dozvi ostatni diilezité informace. Naptiklad zda je
dokument dostupny online, ve kterych databézich je dokument pfistupny, jaky ma aktualni
status v knihovné (coZ znamend, zda si ho mizZe ¢i nemilZe uZzivatel absencné pujcit),
umozni mu jednoduse o kopii ¢lanku nebo pljceni knihy pozadat v rdmci meziknihovni
vypujéni sluzby. Technologie SFX nabizi také doplnék bX, ktery analyzuje provedeni
hledani a na zaklad¢ vysledkti nabidne uzivateli ¢lanky nebo knihy s podobnou tematikou

(Biernatova, 2010 s. 59).
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Systém Crossref je zalozen na jednoduchém propojeni na webovou stranku, kde jsou
ulozeny vSechny informace o hledaném dokumentu. Kazdému c¢lanku nebo kapitole
v knize, které jsou ulozeny v systému, je pfidéleno DOI (jednoznacna elektronicka
identifikace dokumentu'). Tento identifikdtor ma obvykle tvar hypertextového odkazu,
diky kterému je uzivatel pfesmérovan na stranku v centrdlni bazi, kde najde zdklady

informace o hledaném dokumentu (Fabidn, 2012, s. 159-160).

Federativni vyhledavace

V téchto vyhledavacich se kombinuje vyhleddvani ve vice zdrojich zaroveir. Do této
skupiny patii MetaLib, ktery uleh¢i uzivatelim jejich vyhledavéani tim, ze mohou pracovat
jen v jednom vyhleddvaci a ten za n¢ prohleda databéaze a katalogy, které jsou do MetaLibu
zapojeny. Fabian (2012, s. 161) vSak upozoriiuje na to, Ze tyto vyhledavace jsou postupné
nahrazovany modernéj$imi discovery systémy, ale déje se tak pomalu s ohledem na

finan¢ni naroc¢nost.

Organizace, které maji zakoupeny systém MetaLib, si mohou doinstalovat systém Xerxes.
Pro Xerxes je hlavnim znakem otevienost, kterd umozZiluje instalaci uzivatelsky
zajimavych funkcionalit. Napfiklad implementace vlastniho grafického rozhrani,
zptehlednéni formati dokumentl ve vysledcich vyhledavani nebo zptfesnéni samotnych
vysledkii vyhledavani pomoci takzvanych faset (rok, autor, druh dokumentu).
Samoziejmosti je podpora SFX a bX (Fabian, 2010). V soucasné dob¢ se vSak jiz tento

systém nijak nerozviji a nedopliiuje.

Discovery systémy

Tyto systémy funguji na principu centralnich indext. Stejn¢ jako u federativnich
vyhledavact, 1 zde ma uzivatel v§echno na jednom misté. Vyhodou je rychlost vyhledavani
a kvalitn¢ uspofadané vysledky vyhledavani. Aby knihovny svym uZivatelim poskytly

vSechny zdroje, které maji dostupné, je tieba, aby je poskytovatel¢ informacnich zdroji

! vlastni pieklad autorky
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poskytli centralni bazi. Nejzndméj$imi discovery systémy jsou Summon, Primo Central a

EBSCO Discovery Service (Fabian, 2012, s. 163-165).

2.3 Elektronické informa¢ni zdroje vhodné pro vyuziti v pedagogice

Mezi dostupnymi elektronickymi informacnimi zdroji najdeme databaze, které jsou
zamétené multioboroveé 1 jednooborové. Cilem této kapitoly neni potfizovat Gplny soupis
doporucenych elektronickych zdrojt. Jeji cilem je informovat ¢i nasmérovat studenty a

vzdé¢lavatele oboru Socialni pedagogika, které zdroje by mohly byt uZite¢né.

EBSCO

EBSCO (Academic Search Complete, 2018) je v podstaté¢ platforma, kterd zptistupiiuje
ruzné baze dat, vétSinou v plnotextovém rezimu. Pro humanitni védy je zajimava kolekce
Academic Search Complete. Tato kolekce indexuje a zpfistupiuje odborné knihy,
Casopisy, vyzkumné zpravy a dalSi druhy dokumentd napfi¢ obory. Vstup do databaze

EBSCO: http://search.ebscohost.com/

ERIC

ERIC (ERIC Year in Review 2017, 2018) je nejpodstatnéjsi svétova databaze zamétena na
vychovu a vzdélavani, kterd je volné dostupnd. Databdze v roce 2017 obsahovala 1,7
miliont zdznamt, 12 787 recenzovanych ¢lankl s plnym textem, 1165 recenzovanych
zdroji a bylo zni stazeno 7 milioni plnych textd. Vstup do databaze ERIC:
https://eric.ed.gov/

EMERALD

EMERALD je multioborova databaze, kterd zahrnuje téméei 300 Casopisi vcéetné téch,
které publikuji v rezimu open access, pres 2500 knih a vic jak 1500 ptipadovych studii.
Obsahuje materidly z pedagogiky, sociologie, zdravotni a socidlni péce (Fabian, 2012, s.
135; About Emerald Publishing Limited, 2018). Vstup do databize EMERALD:

https://www.emeraldinsight.com/
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JSTOR

JSTOR (Journal Storage) ptivodné vznikl jako digitalni Glozisté pro starsi tituly Casopist,
jejichz cisla se timto zplisobem mohla elektronicky zpiistupnit Sirokému okruhu Ctenait.
Diky vzrustajici oblibé se z digitdlniho depozitafe stala plnotextova databaze, kde zajemci
nejsou jen archivni Cisla, ale i nové vyddvand. Databaze obsahuje vice jak 2600
akademickych Casopist nejen z oblasti humanitnich a socidlnich véd a 50 000 titult knih
bez omezeni DRM (Fabian, 2012, s. 26; What's in JSTOR, ©2000-2018). Vstup do
databaze JSTOR: http://www jstor.org/

Katalog Pedagogické knihovny J. A. Komenského

Pedagogicka knihovna J. A. Komenského (2018) je nejvyznamnégj$i knihovnou pro
vychovu, vzdélavani, $kolstvi a souvisejicich obortl. Zpracovava pro Ceskou narodni
bibliografii soupis ¢eské pedagogické literatury, vytvari databazi anotaci z odbornych
pedagogickych a komeniologickych ¢lankti a v jejich fondech lze najit 1 specializované
sbirky, jakymi jsou naptiklad vSechny ucebni texty pedagogickych fakult, ucebnice pro
zakladni a stfedni Skoly od 19. stoleti. Vstup do databaze: http://www.npmk.cz/knihovna

PsycINFO

PsycINFO predstavuje podle Fabidna (2012, s. 72) vynikajici zdroj z psychologie a
souvisejicich obort, jakymi jsou naptiklad andragogika, pedagogika a sociologie. Indexuje
¢lanky, odborné zpravy, disertace ¢i kapitoly knih. Vstup do databaze PsycINFO:
http://www.apa.org/pubs/databases/PsycINFO/index.aspx

SAGE

SAGE (Sage journals) je databaze, ktera obsahuje vice jak 1000 tituli ¢asopist, 820 000
plnotextovych clanki véetné téch, které jsou publikovany v rezimu open access. Kolekce
pro humanitni védy ma pies 600 tituld, ze kterych bylo v roce 2015 55 % zahrnuto
v Journal Citation Reports, kde se hledaji tituly s impact faktorem (Fabian, 2012, s. 134;
SAGE Journals Premier Brochure, 2018 Vstup do databaze SAGE:
http://journals.sagepub.com/
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2.4 Dosavadni vyzkumy vyuzivani EIZ

Vyuzivani EIZ v procesu vzdélavacim vysokych Skol si v ndsledujicim textu popiSeme tak,
jak ho zkoumaly ve tfech vyzkumech z let 2009 az 2011 tfi vyzkumnice: Lenka Peskova,

Irena Sovadinova a Heike Vom Orde.

Peskova, Lenka. 2009. Vyhledavani informaci v oborovych databazich s piihlédnutim

k praxi na Ceské zemédélské univerzité v Praze.

Vyuzivani EIZ v akademickém prostiedi se v roce 2009 vénovala PhDr. Lenka Peskova.
Vyzkum v oblasti EIZ zapocala v diplomové praci a tematice se vénovala i ve své
rigorozni praci. Ve svém vyzkumu se PeSkova zaméfila na tfi charakteristické fakulty
Ceské zemédélské univerzity (CZU): Fakultu agrobiologie, piirodnich a potravinovych
zdroji, Fakultu lesnickou a dfevatskou a Fakultu zivotniho prostfedi. Respondenty v jejim
vyzkumu byli studenti magisterského studia a akademiéti pracovnici CZU, coz byli

pedagogové a studenti doktorského studia.

PeSkova ze svého vyzkumu vynechala studenty bakalafského studia, protoZe byla toho
nazoru, ze maji s odbornymi databdzemi malé zkuSenosti. Ve svém dotazniku se autorka
mimo jiné zaméfila na ziskdni informaci o postoji respondentii k vyhleddvani informaci, o
vyznamu vyhleddvani informaci, o mife vyuZivani pokrocilych metod vyhledavani
informaci a o mife vyuZzivani konkrétnich odbornych databazi. Otazky tykajici se postoje
respondentl zjiStovaly 1/ osobni postoj respondentli k vyhledavani informaci, 2/ obtiznost
vyhledavani informaci a 3/ spokojenost se znalostmi vyhledavani informaci. Dotaznikové

Setfeni pfineslo tyto vysledky:

1/ 83 % akademickych pracovnikli a 40 % studentli mélo k vyhledavani informaci
v odbornych databazich kladny postoj. Neutralni postoj mélo 17 % akademickych

pracovniki a 57 % studentli. Zaporny postoj mel pouze 1 student.

2/ Pro vétSinu studentiit (75 %) bylo vyhleddvani informaci v odbornych databazich
spiSe tézké, pro 25 % studentd bylo spiSe lehké. Akademicti pracovnici shledali

vyhledéavani spiSe lehkym (63 %), 20 % spiSe tézkym a 17 % velmi snadnym.

3/ Akademicti pracovnici (83 %) 1 studenti (71 %) se shodli, Ze jsou se svymi

znalostmi vyhleddvani informaci v odbornych databazich spokojeni pouze ¢astecné.
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Naprosto nespokojenych se svymi znalostmi bylo 25 % studentd a 7 % akademickych

pracovnikd. Naprosto spokojeno bylo 4 % studentt a 10 % akademickych pracovniki.

Otazky tykajici vyznamu vyhledavani informaci zjistovaly samotny vyznam vyhledavani
v odbornych databazich pro praci a studium a frekvenci vyuzivani odbornych databazi pti

préci a studiu.

4/ Zatimco akademiCti pracovnici shledali vyhledavani v odbornych databazich
nezbytnym v 90 % odpovédi, studenti pouze ve 20 %. Uzitecné bylo vyhledavani pro
77 % studentli a 10 % akademickych pracovnikl. Bezvyznamnym bylo pouze pro 3 %

studentu.

5/ Akademicti pracovnici vyhledavali informace v odbornych databéazich vice nez
tiikrat za mésic v 70 %, jeden az dvakrat mési¢né v 17 % a méné neZ jedenkrat mésice
v 13 % piipadid. U studentl zvolilo moznost vice nez tfikrdt za mésic 10 %
respondentl, jeden az dvakrat za mésic pracovalo s databazi 23 % respondentd,
moznost mén¢ nez jedenkrat za mésic zvolilo 47 % studentti a 20 % respondentti

s databdzemi nepracovalo viibec.

Jedna z dalSich otdzek v dotazniku zjiStovala miru vyuZzivani pokrocilych metod ve
vyhledavani. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze studenti v 84 % piipadli nevyuzivaji
booleovské operdtory, naopak nejvice vyuzivaji rozSitené¢ vyhledavani (75 %).
U akademickych pracovniki je nejcastéji vyuzivanou metodou rozsifené vyhledavani (94
%), dalsi zkoumané metody byly zastoupené rovnomérné. Peskova ve své praci ovérovala
platnost tff vyzkumnych hypotéz:

H1: Osobni postoj respondentii k vyhledavani informaci v oborovych databazich je
pfevazné kladny.

H2: VétSina respondentii vyuziva oborové databaze k vyhleddvani informaci alespoii

jedenkrat za mésic.

H3: Pokrocilé metody vyhledavani v oborovych databazich jsou castéji vyuzivany

akademickymi pracovniky nez studenty.

Potvrzena byla hypotéza H3, hypotézy H1 a H2 se potvrdily pouze u akademickych
pracovnikl. Prekazky ve vyuzivani EIZ dle vyzkumu PeSkové (2009, s. 119-153) jsou:
uzivatelé jsou nedostatecné informovani o moznosti piistupu do odbornych databazi;

uzivatelé nevi, co jim mohou databaze nabidnout; uzivatelé nejsou schopni vyhledat
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podstatné informace; uzivatelé maji nedostateéné jazykové znalosti; omezeny pocet zdrojii

s plnym textem; uzivatelé nemaji moznost vzdaleného pfistupu k odbornym databdzim.
Sovadinova, Irena. 2010. Informacni zdroje po pedagogiku.

Ackoliv se jednd o vyzkum v ramci bakalaiské prace, zjisténi vyzkumu jsou neméné
zajimava. Autorka provedla akéni vyzkum, jehoz soucasti je sbér a analyza dat a nasledna
zjisténi: studenti nejsou schopni samostatné pracovat s elektronickymi zdroji, i kdyz maji
k dispozici navody; studenti pii feSeni problému potiebuji pomoc odbornych pracovnik;
studenti se dostatecné nesnazi pochopit vysvétlovanou problematiku; akademicti
pracovnici nemaji vyhovujici znalosti v oblasti informaci a méli by byt Ccastéji
proskolovani. Sovadinova (2010, s. 26-31) poukéazala na kategorii uzivateli knihovny
Univerzity Toméase Bati (UTB) ve Zliné, kterym je tieba se dale vénovat, a to jsou studenti

kombinovaného studia.

Vom Orde, Heike. 2011. ’Digital Natives’ and Online Information Resources: How
They Search and What We Offer

Heike Vom Orde na konferenci Inforum vroce 2011 pfednesla piispévek, ve kterém
zminovala rizné vyzkumy tykajici se EIZ, informaci a jejich hleddni. Vychdazela
z némeckého vyzkumu z roku 2010, ktery poukdzal na fakt, ze 46 % mladych lidi ve véku
12-19 let pouziva internet hlavné pro komunikaci a kvili socidlnim sitim. Jen 14 % ho
vyuziva k hledani informaci. Z vyzkumu déle vyplynulo, Ze informacni gramotnost mladé
generace neni na takové Urovni, jakou bychom si, vzhledem k dobé, kdy vyrustaji,

predstavovali.

V zpravé firmy Head & Eisenberg ,Information Literacy Progress Report (Zprava o
pokroku v informacéni gramotnosti), ktery byl uskute¢nén vroce 2010, se uvadi
doporuceni, Ze knihovnici a informacni pracovnici by méli pruznéji reagovat na potieby
svych wuzivateli. Napiiklad, kdyz uzZivatelé potiebuji fteSit potize s vyhledavanim,
pfedpokladaji, Ze se jim n€kdo bude vénovat, v kteroukoliv dobu. V dalSim vyzkumu
provadéném v Londyné vyslo najevo, ze ackoliv maji studenti piistupné online databaze,

rad¢ji informace vyhledavaji ptes vyhledavac Google nebo Yahoo.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

3 ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE V PROCESU
VZDELAVANI SOCIALNICH PEDAGOGU

Elektronickymi informa¢nimi zdroji (EIZ) v souvislosti s touto diplomovou praci jsou

mysleny:

1/ placené odborné databdze — hrazeny z rozpoctu vysokych skol, zpiistupnovany
prostiednictvim jejich knihoven pouze internim uzivatelim. Dalsi EIZ, které jsou
hrazeny v rdmci dota¢nich programi vypsanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy (MSMT), na jejichZ financovani se MSMT podili,
2/ volné dostupné odborné databdze — zptistuptiovany knihovnami vysokych skol.

Po teoretickém nastudovani problematiky ohledné elektronickych informac¢nich zdroji v
publikovanych tisténych i elektronickych pramenech, véetné kvalifikacnich praci o EIZ
nas zaujal fakt, ze ackoliv jsou EIZ zpfistupiiovany a propagovany vic jak deset let,
studenti je vyuzivaji stdle v nedostateném rozsahu a opakované se objevuji ndvrhy na
jejich lepsi propagaci a CastéjSi poradani Skoleni. K t€émto poznatkim jsme dospéli nejen
vlastni praxi v akademické knihovné, ale podporuji je i vysledky vyzkumi, které provedly

PhDr. Peskova a Mgr. Sovadinova v letech 2009 a 20107,

3.1 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem je gjistit uroveri vyuZivani elektronickych informacnich
zdrojii v procesu vzdélavani socidlnich pedagogii v oboru Socidlni pedagogika na

vysokych §kolich v Ceské republice.

3.2 Strategie vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy
Ve svém vyzkumu jsme se rozhodli pro kvantitativni strategii. Dle Gavory (2009, s. 31-
32) je kvantitativni vyzkum verifikacni, protoZe provéfuje né&jakou jiz existujici teorii,

kterou vyzkumem potvrzujeme nebo vyvracime.

2 Teorii popisujeme na s. 29-31 této prace.
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Rozhodli jsme se teorii PhDr. Lenky Peskové provétit v novém kvantitativnim zkoumani a
s ohledem na hlavni vyzkumny cil jsme stanovili hlavni vyzkumnou otazku: Jakd je
urovein vyuzivani elektronickych informacnich zdroju pro obor Socidlni pedagogika na

vysokych §koldch v Ceské republice?

Hlavni vyzkumnou otdzku jsme rozdrobili na osm dil¢ich vyzkumnych otdzek. Na dvé

z nich (otdzku €. 7 a €. 8) se pak vazi dvé nase vécné hypotézy H1 a H2:

1. Jaky je nazor na vyhledavani informaci v odbornych databazich u zaméstnancii

pracujicich v oboru Socialni pedagogika a studentu studujici obor Sociadlni pedagogika?

2. Jaky je vyznam vyhledavani v odbornych databazich pro vzdeélavani socialnich
pedagogit u zaméstnancit pracujicich v oboru Socialni pedagogika a studentii studujict

obor Socidlni pedagogika?

3. Jaka je cetnost vyuzivani odbornych databdzi u zaméstnancii pracujicich v oboru

Socialni pedagogika a studentii studujici obor Socialni pedagogika?

4. Jaké je hodnoceni obtiznosti pri vyhledavani informaci v odbornych databazich
zamestnanci pracujici v oboru Socidalni pedagogika a studenty studujici obor Socidlni

pedagogika?

5. Jaké jsou prekazky pri vyhledavani v odbornych databazich dle zaméstnancii pracujicich

v oboru Sociadlni pedagogika a studentii studujici obor Socialni pedagogika?

6. Jaka je Ccetnost vyuzivani pokrocilé metody vyhleddavani v odbornych databazich
u zamestnancii pracujicich v oboru Socialni pedagogika a studentii studujici obor Socialni

pedagogika?

7. Jaka je spokojenost s vlastnimi znalostmi pri vyhledavani informaci v odbornych
databazich u zaméstnancu pracujicich v oboru Socialni pedagogika a studentii studujici

obor Socialni pedagogika?

H1: Zaméstnanci pracujici v oboru Socialni pedagogika na vysokych $kolach v Ceské
republice jsou spokojenéjsi se svymi znalostmi nez studenti téhoz oboru.
8. Jaka je cetnost vyuzivani plnotextovych databazi zaméstnanci pracujicich v oboru

Socialni pedagogika a studenty studujici obor Socidlni pedagogika?

H2: Zaméstnanci pracujici v oboru Socialni pedagogika na vysokych $kolach v Ceské

republice vyuzivaji elektronické informacni zdroje Castéji oproti studentim stejného oboru.
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3.3 Vyzkumny soubor

Pro potieby diplomové prace jsou zékladnim souborem studenti a zaméstnanci, ktefi

studuji nebo pracuji na katedrach (Gstavech) vysokych $kol v CR s akreditovanym oborem

Socialni pedagogika v akademickém roce 2017/2018. Seznam takovych vysokych S$kol

a prislusnych fakult jsme si vyhledali na internetovych strankach Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t&lovychovy (MSMT). Jde celkem o $est univerzit se tiemi studijnimi programy

ve dvou typech studijniho programu a ve dvou formach studia. Jejich piehled uvadime

v tabulce 1.

Tabulka 1: Pichledova tabulka VS s akreditovanym oborem Socialni pedagogika

Studijni Typ .
Obor Forma studia Soucast VS
program programu
Univerzita ) ) Cyrilometod¢&jska
) Navazujici Socialni Prezen¢ni + )
Palackého | Pedagogika . . . teologicka
magistersky | pedagogika | kombinovana
v Olomouci fakulta
Masarykova ) Navazujici Socialni ) Pedagogicka
Pedagogika . _ Kombinovana
univerzita magistersky | pedagogika fakulta
Masarykova ) Socialni Prezen¢ni + Pedagogicka
Pedagogika | Doktorsky _ _
univerzita pedagogika | kombinovana fakulta
Univerzita | Specializace ‘ ‘ '
Navazujici Socialni Prezenéni + Pedagogicka
Hradec v ) ) )
' magistersky | pedagogika | kombinovana fakulta
Kralové pedagogice
Univerzita
Jana o
Specializace _ _ '
Evangelisty Navazujici Socialni Prezenéni + Pedagogicka
v
Purkyné ] magistersky | pedagogika | kombinovana fakulta
, pedagogice
v Usti nad
Labem
Univerzita | Specializace ‘ ‘ Fakulta
Navazujici Socialni Prezencni + )
Tomase Bati v . ' ‘ humanitnich
. magistersky | pedagogika | kombinovana _
ve Zliné pedagogice studii
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Ostravska Navazujici Socialni Prezencni + Pedagogicka
Vychovatelstvi ) ) .
univerzita magistersky | pedagogika | kombinovana fakulta
Univerzita ' .
‘ Socialni _ Pedagogicka
Hradec Vychovatelstvi | Magistersky ' Kombinovana
pedagogika fakulta
Kralové

zdroj: Akreditované studijni programy vysokych Skol (2018), tabulkové zpracovani ©

Drabantova Martina

Do vyzkumného souboru jsme zafadili studenty, kteti studuji obor Socialni pedagogika ve
studijnich programech Pedagogika, Specializace v pedagogice a Vychovatelstvi na
magisterském a doktorském stupni vysokoskolského studia. Pfedpokladame, ze se studenti
na téchto stupnich studia s elektronickymi informa¢nimi zdroji setkali pii psani bakalaiské
préace. Studenty bakalaiského programu jsme do vyzkumného souboru nezatadili, protoze

jejich prokazatelnost zkusenosti s EIZ povazujeme za nedostatecnou.

Daéle jsme do vyzkumného souboru zatadili zaméstnance pracujici na katedrach/ustavech,
které zajistuji vzdélavani oboru socidlnich pedagogli. Skupina studentd zahrnuje
posluchace kombinované formy studia, ktefi jsou jiz zamé&stnani, a svoje teoretické znalosti

prevadi do praxe. Jsou tak velmi podobnou skupinou jako zaméstnanci.

Celkem se jednd o 93 zaméstnancl, 622 studentd magisterského nebo navazujiciho
magisterského studia a 10 studentd doktorského studia. Piehled dle jednotlivych univerzit

jsme zpracovali do nasledujici tabulky 2.

Tabulka 2: Vyzkumny soubor

Studenti -
Vysoka Skola Zaméstnanci Studenti
doktorandi
Univerzita
Palackého 11 30 0
v Olomouci (UP)
Masarykova .
13 74 8
univerzita (MU)
Univerzita Hradec 8 120 0
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Kralové

Univerzita Jana
Evangelisty
Purkyné 34 70™" 0
v Usti nad Labem
(UJEP)

Univerzita TomasSe

Bati ve Zlin& (UTB)

22 251" 2

Ostravska

univerzita (OU)

zdroj: Zprava o vysledku pfijimaciho fizeni do bakaladfského a magisterského
(pomaturitniho) studia (2018), Pfijimaci fizeni 2018/2019 a emailova korespondence se
studijnimi referentkami vysokych Skol (2018), tabulkové zpracovani © Drabantova

Martina.

ProtoZe pocet studentli v daném akademickém roce znaji studijni referentky ptisluSnych
fakult, obratili jsme se na n¢ prostfednictvim e-mailovych adres, které¢ jsme nasli ve
vefejné¢ dostupnych kontaktnich udajich studijnich odd¢€leni. Oslovena referentka

z Masarykovy univerzity nereagovala ani na opakované zaslanou prosbu.

Pocet studentil jsme pievzali z vefejné publikovaného prehledu vysledki pfijimaciho fizeni
pro akademicky rok 2017/2018 (Zprava o vysledku, 2018). Pocet je v tabulce oznacen
symbolem hvézdicky (*). Referentka studijniho oddéleni Pedagogické fakulty Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (PF UJEP) mi sdélila, Z¢ mou Zadost
konzultovala s vedenim fakulty a rozhodli se ndm informaci o poctu studentl
neposkytnout. Protoze vysledky ptijimaciho tizeni pro rok 2017/2018 jiz na strankach PF
UJEP nejsou aktivni, pocet studentil jsme prevzali z vefejné¢ dostupného dokumentu o
podminkach piijimaciho fizeni pro rok 2018/2019, kde je i1 predpokladany pocet piijatych
studentll (Pfijimaci fizeni 2018/2019). Pocet je v tabulce oznacen symbolem dvou

hvézdigek (¥%).

Na internetovych strankach MSMT s piehledem akreditovanych obort jsme zjistili, Ze na
Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomése Bati ve Zliné¢ (FHS UTB) se studijni

program s ozna¢enim N7507 nevyskytuje, je tam pouze informace o kombinované formeé
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studia bez oznaceni. Diky laskavé odpovédi vedouci studijniho oddéleni FHS UTB ve
Zliné do celkového piehledu studentli zapocitdvame i studenty studijniho programu

N7507, ktery sami studujeme. Toto ¢islo je v tabulce oznac¢eno symbolem tii hvézdi¢ek

3.4 Metoda sbéru adaji

Zvolili jsme metodu dotazovani. Dle Dismana (2002, s. 141) tato metoda sbéru udajii
umoznuje zjistit hodn¢ odpovédi od velkého poctu respondentti béhem kratkého ¢asového
useku a s malymi finanénimi naklady. V nasem ptipad¢ jde o vyzkumny nastroj, kterym je
standardizovany dotaznik. Dotaznik jsme ziskali pfimo od autorky dotazniku. PhDr.
Peskova, autorka dotazniku souhlasila s jeho pouZzitim a modifikaci poloZzek dotazniku pro

ucely naseho vyzkumu. Souhlas autorky tvoti Ptilohu P II této prace.

Dotaznik jsme upravili pro potteby svého vyzkumu tak, aby odpovidal zaméteni pro obor
Sociélni pedagogika. Eger (2017, s. 138) uvadi, Ze v soucasnosti je pro rozeslani dotaznikli
vyuziti klasické poSty na Ustupu a jako ekonomickou variantu zmifiuje vyuZziti webovych
dotaznikl a jejich rozesilani e-mailem. Pro vytvofeni a distribuci dotazniku jsme vyuzili

jeden Egerem (2017, s. 135) doporuceny webovy nastroj, Google Dokumenty.

Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Prvni analytickd ¢ast obsahuje uzaviené polozky, které
zjistyji fakta o samotnych respondentech s ohledem na vyzkumny cil. Druhd meritorni ¢ast
zjiStuje Cetnost a obtiznost prace s EIZ a osobni nazory respondentd. Je zaméfena jak na
praci s EIZ, tak na osobu respondenta. Tato ¢ast obsahuje uzaviené polozky s moznosti
vlastniho komentédfe. Abychom vé&déli, Ze respondenti o odpovédich opravdu piemysli
a jen bezmySlenkovité¢ nevybiraji z nabizenych odpovédi, do dotazniku jsme zafadili
1 takzvané kontrolni otazky. Tento typ otazek ndm ukdze, zda s odbornymi databazemi
opravdu pracuji. Kontrolni otdzky jsou v dotazniku oznaceny Cislem 4, 10 a 11. Ukazka

dotazniku v ti§téné verzi tvoti Ptilohu P III této prace.

Na internetovych strankach vysokych Skol uvedenych v Tabulce 1 jsme vyhledali
e-mailové adresy zaméstnancii, externich pracovnikli a doktorandi. Odkaz na online
dotaznik vcetné pravodniho dopisu jsme této skupiné poslali elektronickou postou. Pro
distribuci dotazniku studentim jsme zvolili nésledujici cesty: Na UTB jsme vyuzili

informaci z hromadného e-mailu, ktery byl nasemu ro¢niku rozeslan v souvislosti s zadosti
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o Ucast v dotaznikovém Setfeni. Obsahoval adresy ostatnich skupin studenti. Na MU jsme
vyuzili soukromych kontaktl mezi studenty, kteti dotaznik zvefejnili pomoci spole¢ného
e-mailu. Na OU a Univerzit¢ v Hradci Kralové jsme o pomoc se zprostfedkovanim
dotazniku pozadali studijni nebo ustavni referentku. Potfebné informace pteposlala
studentlim na hromadny e-mail. Studenty z UP a UJEP jsme kontaktovali pomoci skupin
na socidlnich sitich. Tyto skupiny nebyly vefejné pfistupné, dotazniky zvetejnili jejich

spravci.

3.5 Statistické zpracovani udaji

Pro zpracovani udajii ziskanych v dotaznikovém Setfeni jsme vyuzili program Excel.
Umoznuje jednoduché sefazovani a praci s daty vyexportovanymi z Google dokumentd.
Vzhledem k tomu, Ze stanovené hypotézy maji kategoridlni i metrické proménné, budeme
ziskana data zobrazovat a interpretovat jako absolutni a relativni Cetnosti nebo jako
primérné hodnoty. Absolutni ¢etnost pro dany znak je celkovy pocet vyskytl tohoto znaku
ve statistickém souboru, v naSem piipad¢ se jedna o pocet respondentli vykazujici dany
znak. Relativni ¢etnost je pomér pocétu vyskyti znaku k celkovému poctu respondentti
vyjadfeny v procentech (Zaklady statistiky, 2014). Abychom zjistili, zda jsou mezi
prom&nnymi statisticky vyznamné rozdily, pouzijeme test chi-kvadrat pro kontingencni

tabulku a Studentuv t-test.

3.6 Interpretace ziskanych a statisticky zpracovanych dat

Interpretaci ziskanych dat jsme se rozhodli rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se bude tykat
zjisténych dat o samotnych ucastnicich dotaznikového Setfeni. V druhé casti budeme

interpretovat zjisténi vyzkumu, tykajici se stanovenych vyzkumnych otazek a hypotéz.

3.6.1 Charakteristika respondentii vyzkumu dle dotaznikii

Informace o respondentech, ktefi se ztcastnili naSeho dotaznikového Setfeni, jsme ziskali
zuvodni ¢asti dotazniku. Tento oddil zjistoval data o pohlavi respondentt, jejich véku,
pfislusnosti k vysoké skole, zda jsou studenti nebo zaméstnanci a zajimala nds i délka

praxe u zameéstnancul.
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Tabulka 3: Zastoupeni respondentt podle pohlavi

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Muzi 38 30,60 %
Zeny 86 69,40 %
Celkem 124 100,00 %

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulka ¢islo 3 ukazuje, jak byli v dotazniku zastoupeni muzi (38; 30,60 %) a zeny (86;
69,40 %). Tento vysledek nemusi znamenat to, Ze se muzi vyzkumu nechtéli ucastnit.
Muze to byt ovlivnéno faktem, Ze dany obor studuje méné muzi nez Zen. Dle nasi
zkuSenosti ze soucasného magisterského studia i predchoziho bakalaiského studia muzi

tvorili maximalné 1/3 studentt ro¢niku.

Tabulka 4: Zastoupeni respondentti podle véku

Vek Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
do 30 let 51 41,12%
31-40 let 38 30,65%
41-50 let 31 25%
51-60 let 4 3,23%
nad 61 let 0 0%
Celkem 124 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulka c¢islo 4 ukazuje zastoupeni respondentli podle véku. Zajimavym se jevi fakt, Ze
vice nez polovina ucastnikii dotaznikového Setfeni jsou studenty kombinované formy
studia, jsou ve véku 31 az 50 let (55,65 %). U téchto vékovych rozmezi piedpokladame

jejich plnohodnotné zapojeni v pracovnim procesu.

Tabulka 5: Zastoupeni respondentii podle vysokych Skol

Univerzita Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
UTB Zlin 50 40,30%
UJEP Usti nad Labem 12 9,70%
Univerzita Hradec Kralové 22 17,70%
UP Olomouc 12 9,70%
MU Brno 12 9,70%
OU Ostrava 16 12,90%
Celkem 124 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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Tabulka ¢islo 5 zprehlediiuje zastoupeni respondentii podle pfislusnosti ke konkrétni
vysoké Skole. Nejvice dotaznikd (50) vyplnili studenti zUTB ve Zlin¢, coz tvofi
40,30 % z celkového poctu dorucenych dotaznikii (124). Ze tii univerzit se vratilo 12
dotaznikii, co tvoii 9,70 % =z celkového poctu. Zajimavy je fakt, ze ackoliv z UP
v Olomouci bylo doru¢eno jenom 12 dotazniki, s ohledem na celkovy pocet studentt

oboru Socidlni pedagogika na UP v Olomouci to ptedstavovalo celych 40 %.

Tabulka 6: Zastoupeni respondentii podle statusu

Status Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost
Student MGR./nMGR., prezen¢ni forma 44 35,50%
Student MGR./nMGR., kombinovana forma 66 53,20%
Student PhD., kombinovana forma 0 0%
Student PhD., prezen¢ni forma 0 0%
Zaméstnanec/externi spolupracujici 14 11,30%
Celkem 124 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulka ¢islo 6 ukazuje, jakou formu studia a typ programu studuji respondenti, ktefi na
dotaznik odpovédé€li nejcastéji. Z celkového poctu respondentli ve vyzkumném souboru
(622) odpovédelo 110 studentt, coz odpovida 17,68 %. Vzhledem k vyzkumnému souboru
zamé&stnancl a externich spolupracovnikill (93) se naSeho dotaznikového Setfeni zii€astnilo
14 respondentli, coZ odpovidd 15 %. Pro zkraceni textu budeme nadale kategorii

»Zzamestnanec/externi  spolupracujici v tabulkach a nazvech tabulek uvadét jako

,,Zamestnanci®,

Tabulka 7: Zastoupeni respondentti v kategorii zaméstnanci podle délky praxe

Délka praxe Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
do 5 let 1 7,14%
6-10 let 6 42,86%
11-20 let 5 35,71%
21-30 let 2 14,29%
nad 31 let 0 0%
Celkem 14 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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Pouze jeden zaméstnanec pracuje v oboru mén¢ jak Sest let. Témét 43 % zaméstnancii
pusobi v oboru od Sesti do deseti let. Vic jak deset let v oboru pracuje 50 % vSech

zameéstnancu.

3.6.2 Vysledky vyzkumu dle vyzkumnych otazek a hypotéz

Tabulkovy program Excel piehledn¢ zobrazuje data z dotaznikli a jejich statistické
zpracovani dle nasich vyzkumnych otazek a hypotéz. Ziskand data zobrazujeme tabulkove
a popisujeme slovné i s uvedenim nejvyznamnéjSich komentarti respondentii. Tabulka
navic umoznuje porovnani dvou vyzkum, vysledkli naseho vyzkumu s vysledky vyzkumu

Peskové z roku 2009.

1. Jaky je ndazor na vyhledavani informaci v odbornych databdzich u zaméstnancit

pracujicich v oboru Socidlni pedagogika a studentii studujici obor Socidalni pedagogika?

Z celkového poctu respondentiit N= 124 vyjadiilo kladny nazor na vyhleddvani informaci
v odbornych databazich 58 respondentli, coZ tvoii 46,80 %. Zaporny ndzor je u dvou

respondentt, coz je 1,60 % a neutrdlni ndzor zvolilo 64 respondentti, coz tvoii 51,60 %.

Tabulka 8: Postoj (nazor) k vyhledavani informaci podle statusu

S, Absolutni Relativni Cetnost Relativni ¢etnost
Postoj (nazor) y : y .
cetnost studenti zameéstnanci
Studenti - kladny 44 40%
Studenti - neutralni 64 58,18%
Studenti - zaporny 2 1,82%
Zaméstnanci - kladny 14 100%
Celkem 110 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tti respondenti u této otizky vyuzili moZnost doplnit vlastnim komentatem’. Jeden

komentét byl zcela kladny: ,, rychly a snadny pristup k potrebnym informacim *.

3 Komentaie v dotaznicich k dispozici k nahlédnuti u autorky vyzkumu.
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Dalsi komentai respondentti se ¢astecn¢ hodi i do otazky c¢islo 6, kde méli respondenti
uvést prekdzky pii hledani v odbornych databazich: ,, Hodnotim kladné moznost vyuZzit
zdarma zahranicni zdroje z databazi, nicméné je pro to diilezita znalost ciziho jazyka, coz u

nekterych studentii (zvlasté u starsich z kombinovaného studia) muze byt problém *.

Ackoliv ve vyzkumu PhDr. Peskové mélo z fad zaméstnancti k vyhledavani kladny postoj
(ndzor) 83 %, v nasem piipad¢ je to celych 100 %, protoze tuto moznost zvolili vSichni
respondenti spadajici do této kategorie. Velmi podobny vysledek jsme ziskali v ptfipadé
neutrdlniho postoje (ndzoru). V naSem piipadé¢ totoznou moznost zvolilo 58,18 % (64), ve
vyzkumu PhDr. Peskové 57 % studenti. Oba vyzkumy dosSly ke shodnému zavéru
v kategorii kladného postoje (nazoru) na vyhledavani informaci. Tato odpovéd’ ma shodny

vysledek 40 %.

Zaméstnanci maji na vyhledavani informaci v odbornych databazich jednoznaéné

kladny ndzor, zatimco u studenti prevlada neutralni nazor.

2. Jaky je vyznam vyhledavani v odbornych databazich pro vzdélavani socidlnich
pedagogii u zaméstnancit pracujicich v oboru Socidlni pedagogika a studentii studujici

obor Socidlni pedagogika?

Nezbytné je vyhledavani v odbornych databazich pro 36 (29 %) respondentt. Uzite¢nym
ho shledava 80 (64,50 %) respondentll. Bezvyznamna je tato ¢innost pro 8 (6,50 %)
respondentl. Vysledky ndm ukazuji, Ze témét 94 % vSech respondentt shledédva existenci

odbornych databézi pro jejich praci ¢i studium prospésnou.

Tabulka 9: Dilezitost vyhledavani informaci dle statusu

o s Absolutni Relativni Cetnost Relativni Cetnost
Dulezitost N : . .
cetnost studenti zamestnanci
Studenti - bezvyznamné |8 7,27%
Studenti - nezbytné 24 21,82%
Studenti - uziteCné 78 70,91%
Zameéstnanci - uzite¢né 2 14,29%
Zamgéstnanci - nezbytné 12 85,71%
Celkem 110 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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Nasi respondenti se v komentarich k otdzce vyjadiili k dostupnosti plnych texti: ,, Ne vzdy

‘

ale najdu plny text a potom jsem zklamana.“, ale hlavné uvedli, ze odborné¢ databaze
shledali uzitecnymi tehdy, kdyz si d¢lali reSerSi k zavéreCné nebo semindrni praci,
naptiklad: ,, Databaze jsem shledala uzZitecnymi pouze v pripravné fazi pri psani DP, kdy

Jjsem si shanéla literaturu. Jinak databdze ke své praci nepotrebuji.

Vysledky v kategorii zaméstnanci jsou v obou vyzkumech velmi podobné. V nasem
vyzkumu se pro uzite€nost vyhledavani vyslovilo 14,29 % zaméstnancii, u Peskové 10 %.
Jako nezbytné pro svou praci vidi vyhledavani informaci 85,71 % zaméstnancii v naSem
pripadé, u Peskové celych 90 %. V kategorii studentii pro své studium nebo praci
v bézném zivoté poklada vyhledavéani informaci v odbornych databazich za bezvyznamné
7,27 % respondentl. Peskova zaznamenala 3 % dotaznikl s touto zvolenou moznosti. Za
nezbytné povazuje vyhledavani 21,82 % studentli a uzitecné 70,91 %. U Peskové jsou

vysledky podobné: 20% studentdi oznacilo moznost nezbytné a 77 % moznost uzitecné.

Pro studenty je vyhledavani v odbornych databazich wuzite¢né. Zaméstnanci

shledavaji tuto ¢innost nezbytnou.

3. Jaka je Cetnost vyuZivani odbornych databdzi u zaméstnancit pracujicich v oboru
Socidlni pedagogika a studentii studujici obor Socidlni pedagogika?

Respondenti bez rozliSeni (zda se jedna o studenty nebo zaméstnance) se v otdzce Cetnosti
vyuzivani odbornych databazi vyjadfili nasledovné: 3x a vicekrat za mésic: 21 (16,9 %),
1-2x za mésic: 36 (29 %), méné nez 1x za mésic: 52 (41,9 %), nevyuzivam vibec: 15

(12,1 %).

Tabulka 10: Cetnost vyuzivani odbornych databazi

* i s < Absolutni Relativni Cetnost Relativni Cetnost

Cetnost vyuzivani za mésic N : 5 )
¢etnost studenti zaméstnanci

Studenti: 3x a vicekrat 11 10%

Studenti: 1-2x 32 29,09%

Studenti: méné nez 1x 52 47.27%

Studenti: vibec 15 13,64%

Zaméstnanci - 3x a vicekrat 10 71,43%

Zameéstnanci - 1-2x 4 28.,57%

Celkem 110 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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V komentétich respondenti uvedli, ze databaze vyuzivaji hlavné v dobé¢, kdy maji zadanou
néjakou pisemnou praci, naptiklad ,, Normdlné databaze k nicemu nepotiebuji, ale vyuzil
jsem je pri pripravé materialu k DP.* nebo ze uvedena Cetnost je pramérna hodnota: ,,v
podstaté je to prumerny pocet vyuziti“. Jedna respondentka uvedla i své budouci plany

v této oblasti ,,mam v planu se to lépe naucit, az nebudu v takovém casovém presu .

Tato polozka v dotazniku ukézala v podstat¢ shodné vysledky vyzkumu, jako provedla
Peskova na CZU. Ukazalo se, Ze studenti nami vybranych vysokych $kol a CZU pracuji
pouze v 10 % ptipadi s odbornymi databdzemi 3x mési¢n¢ a Castéji. Pro cCetnost
1-2x mési¢n¢ se nami osloveni studenti vyslovili ve 29,09 % ptipadd, Peskové ve
23 %. Shodny vysledek pfinesly oba vyzkumy také v Cetnosti vyuzivani odbornych
databazi méné nez 1x mésicné: 47 %. Studentd, ktefi vyhledavani v odbornych databazich
nevyuzivaji vilbec, bylo vnaSem dotazniku 13,64 %, u PeSkové 20 %. Odpovédi
zaméstnancll mensi rozdil pfinesly. Zatimco v naSem Setfeni zameéstnanci zvolili pouze

moznost ,,3x a vicekrat”“ (71,43 %; na CzU 70 %) a ,,1-2x* (28,57 %; na CzuU 17 %),

ege o v

Studenti béhem svého studia vyhledavaji v odbornych databazich méné nez jedenkrat

za mésic. Zaméstnanci vyhledavaji vice nez trikrat mési¢né.

Pokud respondenti u této polozky dotazniku zvolili moznost, nevyuzZivam vibec,
elektronicky dotaznik je automaticky pfesméroval na konec dotazniku a na dalsi polozky

neodpovidali.

V interpretaci dalSich polozek dotazniku budeme proto pocitat s 95 respondenty (N=95),
protoZe na dalsi polozky dotazniku z uvedeného diivodu jiz neodpovédélo 15 respondentil

studenttl, pocet respondentll zaméstnancl se nezmenil.

4. Jaké je hodnoceni obtiZnosti pri vyhleddavani informaci v odbornych databazich
zaméstnanci pracujici v oboru Socialni pedagogika a studenty studujici obor Socidlni
pedagogika?

Vysledky otazky tykajici se obtiznosti vyhledavani dle dotazniku jsou nasledujici: velmi
tézkeé (5; 4,6 %), spise tézké (50;459,9 %), spiSe snadné (52; 47,7 %), velmi snadné (2;
1,8 %).
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Tabulka 11: Obtiznost vyhledavani

. . Absolutni Relativni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Obtiznost vyhledavani y : . .
¢etnost studenti zameéstnanci
Studenti - velmi tézké 5 5,26%
Studenti - spise tézké 49 51,58%
Studenti - spiSe snadné 41 43,16%
Studenti - velmi snadné 0 0%
Zaméstnanci - velmi tézké 0 0%
Zaméstnanci - spiSe tézké 1 7,14%
Zamgéstnanci - spiSe snadné 11 78,57%
Zaméstnanci - velmi snadné 2 14,29%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Respondenti ve svych komentatfich uvadéli davody, které, podle nas, opét odpovidaji na
otazku c¢islo 6 tykajici se prekazek pii vyhledavani informaci: ,, Neznalost prostredi*,
., Casto mam problémy s tim, aby mi hleddni piineslo relevantni vysledky . Castéji jsou
zastoupeny komentare na jazykovou Uroven: ,, Z duvodu Spatné uirovné znalosti anglického

‘

jazyka.*.

V této otazce jsme s PeSkovou doSly ve dvou bodech ke stejnym vysledkim. Mezi
respondenty ziad studentd se vnaSem Setfeni i na CZU nenasel nikdo, komu by
vyhledavani pfislo velmi snadné. Mezi zaméstnanci jsme dospéli ke stejnému vysledku
u polozky ,,velmi t&zké“. Pro nade respondenty vyslo srovnavani s CZU v podstaté lépe.
Méné studentiim piijde vyhledavani spise t&zké (51,58%, v CZU 75 %), a vétsi Cetnost je
u moznosti ,,spiSe snadné* (43,16%, na CzZU 25 %). Pii srovnani vysledkli zamé&stnancti
uvedli nasi respondenti pouze v 7,17 % ptipadi, Ze vyhledavani shleddvaji spis tézkym (na
CZU 20 %). V naprosté véting (78,57%) uvedli, Ze je pro né vyhledavéani spiSe snadnym
(na CZU 63 %). Pouze v piipads, kdy si zaméstnanci vybrali moZnost, Ze je pro né
vyhledavani ,,velmi snadné®, uvedlo v nasem vyzkumu 14,29 % respondent (na Czu
17 %). Co je divodem tohoto vysledku se miizeme jen domnivat, protoze neméme dalsi
data, kterd by ndm podala blizs§i vysvétleni. Vysledky zpiehlednéné v obou tabulkéch

ukazuji, jak je vyhledavani informaci v odbornych databéazich pro respondenty obtiZné.

Pro studenty je vyhledavani v EIZ spiSe tézké, pro zaméstnance spiSe snadné.
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5. Jaké jsou prekaiky pii vyhledavani v odbornych databazich dle zaméstnancii

pracujicich v oboru Socidlni pedagogika a studenti studujici obor Socidalni pedagogika?

V dotazniku jsme se respondentii ptali, jaké vidi nejvétsi piekazky pii vyhledavani
informaci v odbornych databazich. Ugastnici dotaznikového Setieni mohli v oteviené
otazce sdeélit své nazory. Protoze néktefi respondenti uvedli vic moznych piekazek,
nemuzeme vyjadfit relativni Cetnosti, pouze absolutni. Odpovédi jsme zjistovali pomoci

znaménkové metody.

Tabulka 12: Piekézky ve vyhledavani v odbornych databézich

Prekazka Absolutni Cetnost
Jazyk, neznalost odborného jazyka 55
Neznalost databaze nebo jejiho prostiedi 1
Problémy s pfistupem, nelze vzdaleny ptistup
Nepiehlednost v tom, co ktera databaze nabizi
Spravné zadani klicovych slov

Maly obsah zdrojt s plnymi texty

Mald informovanost o databazich

Nevi, jaké mohou byt prekazky

Nejsou piekazky

Neumi vyhledavat

Neumi najit relevantni informace

Vyhledavani zabere hodné ¢asu

Specifické téma, které neni v databéazi

Neumi spravné sestavit vyhledavaci dotaz
Databdaze je zmé&t’ informaci

Jiné (bliZe nespecifikovano)

Spatné nastaveni filtri

Neznalost spravné terminologie

Odkazy-nutno hodné¢ kliki, nez se dostane k cili
Nutnost vytvoreni uctu

Citace

== = IR (NP WRWWIWIWIR|R(OVONDN N[O |—

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Z ptehledové tabulky je jasné videt, co respondenti povazuji za mozné piekazky. Jsou to
jazykové védomosti. Peskova prekazky cilené¢ ve svém vyzkumu nezjiStovala, ale
respondenti je v komentafich uvedli. Proto mizeme tyto vysledky porovnat. Jazykova

bariéra je na prvnim misté v obou vyzkumech.

Dalsi prekazka s nejvyssi Cetnosti v nasem vyzkumném Setfeni je ,,Neznalost databaze
nebo jejiho prostfedi“. Na CZU je druhd v pofadi ,Nedostatecnd informovanost o

moznostech databazi“. Tato moznost se v naSem Setieni také objevila, ale u mensiho poctu
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respondentll, takze zaujala 5. - 8. misto. Dalsi klicovou piekazkou je pro nase respondenty
moznost vzdaleného pfistupu do odbornych databazi. Tato eventualita je piekdzkou
zejména pro zaméstnance Pedagogickych fakult UJEP a OU. Treti piekazkou ve vyzkumu
Peskové jsou ,,potize s tvorbou reSerSnich dotazti“. Tato prekazka se v naSem vyzkumu
objevila u 3 respondent.

NejvétSimi prekazkami ve vyuzivani EIZ jsou tii prekazky, které uvadime v poradi
jejich dulezitosti: 1) jazykova bariéra, 2) neznalost prostiredi databaze nebo databaze

samotné a 3) problémy s pripojenim mimo pocitacovou sit’ univerzity.

6. Jaka je Cetnost vyuZivani pokrocilé metody vyhleddavani v odbornych databdzich
u zaméstnancu pracujicich v oboru Socidlni pedagogika a studentii studujici obor

Socialni pedagogika?

Zodpovézeni této vyzkumné otazky vyzaduje rozsahlejsi zobrazeni vysledkl. Jednak dle
jednotlivych pokrocilych metod, a jednak celkovy piehled dle statusu respondenta.
Abychom nepfiehltili text tabulkami, snaZili jsme se co nejvétsi poc€et informaci sdélit

v jedné tabulce.

Moznost pouzit Casto rozSiteny vyhledavaci formuldt vyuziva 23 studentd (24,21 %),
obcas ho vyuzije 65 studentl (68,42 %) a vibec 7 studentd (7,37%). Ze zaméstnancu tuto
pokrocilou metodu vyhledavani €asto vyuZzivaji 3 zaméstnanci (31,43 %), obcas ji vyuzije

10 zaméstnancii (71,43 %) a vibec ji nepouziva 1 zaméstnanec (7,14 %).

Tabulka 13: Pokrocilé metody — rozsifené vyhledavaci formulate

VR}(;lZe S&;ir;ii Absolutni Relativni Cetnost Relativni Cetnost
gormuléfe Cetnost studenti zaméstnanci
Studenti - ¢asto 23 24.21%
Studenti - obc¢as 65 68,42%
Studenti - viibec 7 7,37%
Zameéstnanci - ¢asto 3 21,43%
Zameéstnanci - obcas 10 71,43%
Zameéstnanci - vubec 1 7,14%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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Zptehlednéni vysledkit naSeho dotaznikového Setfeni ptineslo zjisténi, Ze metodu
roz$iteného vyhledavani pouzivaji ob¢ kategorie respondentil pfiblizné€ stejné. V porovnani
s vyzkumem na CZU se respondenti chovaji stejné pouze pii volbé moznosti ,,obdas“. Ta
také ziskala podobny pocet odpovédi jak u zameéstnancl, tak studentl. Respondenti
studenti u PeSkové castéji volili moznost ,,viibec nevyuzivaim™ (25 %; zaméstnanci
6 %). Ucastnici $etfeni z fad zaméstnanct naopak metodu pouzivaji Gasto (37 %, studenti
17 %).

Studenti i zaméstnanci vyuZzivaji pokrocilou metodu rozsifené vyhledavaci formulare

pouze obcas.

Booleovské operatory ve vyhledavani ¢asto pouziva 21 studentd (22,11%), obcas 44
studentl (46,32 %), vibec 30 studentl (31,57 %). Ze zaméstnanctl tuto pokrocilou metodu
Casto pouziva 1 zaméstnanec (7,14 %), 8 zaméstnancl (57,14 %) ji pouziva obcas, 5

zameéstnanct (35,72 %) ji nepouziva viibec.

Tabulka 14: Pokrocilé metody — booleovské operatory

Booleovskeé operatory | Absolutni ¢etnost Relativni Ce.t nost Relatnim Cetn9St
studenti zameéstnanci
Studenti - ¢asto 21 22.11%
Studenti - obcas 44 46,32%
Studenti - vibec 30 31,57%
Zameéstnanci - ¢asto 1 7,14%
Zameéstnanci - obcas 8 57,14%
Zameéstnanci - vubec 5 35,72%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Booleovské operatory jsou AND, OR, NOT. Dobrou zpravou je, Ze téméf 70 % studentil
a 65 % zaméstnancu z naSeho vyzkumného souboru tuto pokrocilou metodu zna a pouziva.
Ve vyzkumu na CZU bylo zjiiténo, Ze tuto metodu viibec nevyuziva 84 % studentii a 37 %

zameéstnancu.

Studenti i zaméstnanci vyuZivaji pokrocilou metodu booleovské operatory pouze

obcas.

Pokrocilou metodu kombinovani dotaza v historii vyhleddvani vyuZzivaji ¢asto 4 studenti
(1,24%), obcas 14 student (14,74%) a vubec ji nepouziva 77 studentl (81,05%). Ze
zaméstnancl ji Casto pouziva 1 zaméstnanec (7,14 %), obCas ji pouziva 7 zamé&stnancl

(50 %) a viibec ji nepouziva 6 zamé&stnancii (42,86 %).
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Tabulka 15: Pokrocilé metody — kombinovani dotazti v historii vyhledavani

Kombinovani dotazi v historii | Absolutni | Relativni ¢etnost Relativni Cetnost
vyhledavani cetnost studenti zameéstnanci
Studenti - ¢asto 4 4.21%
Studenti - obcas 14 14,74%
Studenti - viibec 77 81,05%
Zaméstnanci - ¢asto 1 7,14%
Zameéstnanci - obcas 7 50,00%
Zameéstnanci - vubec 6 42,86%

Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

V tomto piipadé vysledky naseho vyzkumu ukézaly, ze metoda kombinace dotazli
v historii vyhledavani je pro studenty v podstatdé neznamou &innosti. Na CZU méla
moznost ,,viibec” u studentii také nejvyssi zastoupeni, ale pouze 54 % (u zaméstnancii
40 %). Obéas tuto metodu vyhledavani vyuzivalo 42 % respondentii studentti z CZU (37 %
zamé&stnanct). Stejny vysledek s vyzkumem Peskové se ukazal v moznosti ,,Casto*

u student — 4 %. Zaméstnanci naopak tuto variantu volili ve 23 %.

Zaméstnanci vyuZzivaji pokrocilé metody kombinovani dotazi v historii vyhledavani

obcas, Studenti tuto pokrocilou metodu nevyuZzivaji viibec.

Pokrocilou metodu kraceni slov vyuzivaji casto 3 studenti (3,15 %), 44 studentti (46,32 %)
ji vyuziva obcas, 48 studentd (50,53 %) ji nevyuziva vibec. Ze zaméstnanct ji Casto
pouzivaji 3 zaméstnanci (21,43 %), obcas ji vyuzivd 7 zaméstnanci (50 %) a vibec ji

nepouzivaji 4 zaméstnanci (28,57 %).

Tabulka 16: Pokrocilé metody — kraceni slov

L, Absolutni Relativni Cetnost Relativni Cetnost
Kraceni slov . : y .
¢etnost studenti zaméstnanci
Studenti - ¢asto 3 3,15%
Studenti - obcas 44 46,32%
Studenti - viibec 48 50,53%
Zameéstnanci - ¢asto 3 21,43%
Zameéstnanci - obcas 7 50,00%
Zameéstnanci - vubec 4 28.,57%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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Ve vyzkumu provadéném Peskovou se ob¢ kategorie respondentti shodly v moznosti, ze
tuto metodu nevyuzivaji viibec (studenti 67 %, zaméstnanci 47 %). V naSem vyzkumu to
potvrdili pouze studenti (50,53 %). Oba vyzkumy zjistily, Ze neni velky rozdil ve
vysledcich mezi kategoriemi, které pokrocilou metodu vyuzivaji ob&as (studenti na CZU
29 %, zaméstnanci 30 %, vnaSem vyzkumu 46,32 % u studentd, 50 % v piipade

zamgstnanctl).

Studenti nevyuzivaji pokrocilou metodu kraceni slov viibec, zaméstnanci pouZivaji

tuto metodu ob¢as.

Pokrocilou metodu vyhledavani citacnich vazeb vyuziva Casto 6 studentd (6,32 %), 12
studentil (12,63 %) ji vyuziva obcas, 77 studenti (81,05 %) ji nevyuziva viibec. Ze
zamé&stnanct ji ¢asto pouzivaji 3 zamé&stnanci (21,43 %), obcas ji vyuziva 8 zamé&stnancl

(57,14 %) a vlbec ji nepouzivaji 3 zameéstnanci (21,43 %).

Tabulka 17: Pokrocilé metody — vyhleddvani cita¢nich vazeb

Vyhledavani citacnich Absolutni Relativni Cetnost Relativni Cetnost
vazeb Cetnost studenti zameéstnanci
Studenti - ¢asto 6 6,32%
Studenti - obc¢as 12 12,63%
Studenti - viibec 77 81,05%
Zaméstnanci - ¢asto 3 21,43%
Zaméstnanci - obc¢as 8 57,14%
Zaméstnanci - viubec 3 21,43%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Shodné potadi oblibenosti této pokrocilé metody u studentii ukézaly vysledky vyzkumu
na CZU. Stejné jako v nasem §etieni se nejvice respondentii vyslovilo pro variantu ,,viibec
nepouzivam® (54 %). Moznost ,,obfas vyuzivam* zvolilo 38 % respondenti. Nejméné
studentd (8 %) pak volilo Casté vyhledavani pomoci cita¢nich vazeb. Zajimavym se pro
porovnani jevi vysledek kategorie zaméstnanct. Na CZU bylo zastoupeni v postaté
vyrovnano — v rozmezi 30 — 37 %. Na§ vyzkum ukézal, Zze zaméstnanci mozZnost

vyhledavani pomoci citanich vazeb ve vice nez 50 % obcas vyuzivaji.

Studenti nevyuzivaji pokrocilou metodu vyhledavani viibec, zaméstnanci tuto metodu

vyuZzivaji obcas.
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Tabulka 18: Pokrocilé metody — celkovy ptehled

Pokrocilé metody Absolutni Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost
vyhledavani cetnost studenti zaméstnanci
Studenti - ¢asto 57 12,00%
Studenti - obc¢as 179 37,68%
Studenti - viibec 239 50,32%
Zameéstnanci - ¢asto 11 15,71%
Zameéstnanci - obcas 40 57,15%
Zaméstnanci - vibec 19 27,14%
Celkem 475 70 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Abychom mohli vyuzivani pokrocilych metod vyhodnotit komplexn€, museli jsme secist
pocet vSech odpovédi u jednotlivych moZnosti v obou kategoriich. Celkovy piehled
u studentd ukazuje, ze pokroc¢ilé metody, bez ohledu na pravidelnost, vyuziva 50 %
studentll. Mnohem lepsi vysledek miizeme vycist v kategorii zaméstnanct, kteti pokrocilé

metody vyuZzivaji ve vice nez 70 %. Kazdou metodu jsme vyhodnocovali jednotlivé.

Ze zjisténi vyzkumu je patrné, Ze nejoblibenéjSimi pokrocdilymi metodami
vyhledavani informaci v EIZ je mezi respondenty studenty metoda kombinovani
dotazi v historii vyhledavani a metoda vyhledavani citacnich vazeb. Mezi oblibené
pokrocilé metody vyhledavani informaci v EIZ u respondentii zaméstnancti patri

metoda rozSifené vyhledavaci formulire a metoda vyhledavani podle cita¢nich vazeb.

7. Jaka je spokojenost s vlastnimi znalostmi pii vyhleddvani informaci v odbornych
databadzich u zaméstnanci pracujicich v oboru Socialni pedagogika a studenti studujici

obor Socidlni pedagogika?

Vysledkem dotaznikového Setfeni je skutecnost, ze témeét 80 % vSech respondentl je se
svymi znalostmi alesponi ¢astecné spokojena. Naprosto spokojenych je 12 % a zcela

nespokojenych 8 % ucastnikl vyzkumu.
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Tabulka 19: Spokojenost respondentil se svymi znalostmi

Spokojenost respondentii Absolutni | Relativni éanost Relativni éetngst
cetnost studenti zamg&stnanci

Studenti - naprosto spokojen(a) 7 7,37%
Studenti - caste¢né spokojen(a) 81 85,26%
Studenti - zcela nespokojen(a) 7 7,37%
Zameéstnanci - naprosto spokojen(a) 6 42,86%
Zameéstnanci - ¢aste¢né spokojen(a) 6 42,86%
Zameéstnanci - zcela nespokojen(a) 2 14,28%
Celkem 95 14 100,00% 100,00%

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Zatimco ve vyzkumu Peskové najdeme vysledek, ze ob¢ kategorie jsou se svymi znalostmi
spokojené (96 % studenti, 90 % zaméstnanci), v naSem vyzkumu je vysledek jiny. Nami
osloveni respondenti jsou se svymi znalostmi s vyhledavanim v odbornych databéazich
méné spokojeni. Jsou to sice malé rozdily, ale pfesto stoji za povSimnuti. V piipadé
studentdl na$ vyzkum uvadi o 3,37 % vice nespokojenych respondentli se svymi znalostmi,

u zaméstnancii 0 4,28 % vice nespokojenych tcastnikli vyzkumu.

Studenti jsou se svymi znalostmi prfi vyhlediavani v EIZ c¢asteCné nespokojeni.
Zaméstnanci jsou se svymi znalostmi pri vyhledavani v EIZ ¢astecné spokojeni az

naprosto spokojeni.

Z vyzkumné otazky cislo 7 jsme stanovili hypotézu, kterd se tyka vztahu mezi mirou

spokojenosti s vlastnimi znalostmi u dvou kategorii — studentli a zamé&stnancu.

H1: Zaméstnanci pracujici v oboru socialni pedagogika na vysokych $kolach v Ceské
republice maji rozdilnou troven spokojenosti s vlastnimi znalostmi tykajici se

vyhledavani v odbornych databazich neZ studenti téhoZ oboru.
Statistické hypotézy:

1Ho: Neexistuji rozdily v trovni spokojenosti s vlastnimi znalostmi mezi zaméstnanci
pracujicimi v oboru socialni pedagogika na vysokych §kolach v Ceské republice a studenty

téhoz oboru.

1Ha: Existuji rozdily v rovni spokojenosti s vlastnimi znalostmi mezi zaméstnanci
pracujicimi v oboru socialni pedagogika na vysokych §kolach v Ceské republice a studenty

téhoZ oboru.
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ProtoZze mame ve vyzkumné otazce kategoridlni proménné, rozhodli jsme se pro ovéteni
hypotézy pouzit test vyznamnosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. Dle Chrasky
(2016, s. 70-71, 234) jsme si ovéftili, Ze splitujeme podminky pro pouziti testu a pouzili
postup pro vypocet. K propoctu potfebujeme znat absolutni Cetnosti, relativni Cetnosti,
stupn€ volnosti a kritickou hodnotu testového kritéria chi-kvadrat. Podrobnosti k vypoctu

jsou uvedeny v Ptiloze P IV této prace.

V naSem piipad¢ je kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadrat Xo05(2)=5,991.
Porovnali jsme vypocitanou hodnotu testového kritéria s kritickou hodnotou: 16,34 > 5,99.
Znamena to, ze odmitdme Ho a pfijimame Ha, coz znamena, ze existuji rozdily v trovni
spokojenosti s vlastnimi znalostmi mezi zaméstnanci pracujicimi v oboru socialni

pedagogika na vysokych $kolach v Ceské republice a studenty téhoZ oboru.

Abychom si zkontrolovali, Ze jsme pii vypoctu postupovali spravné, vypocet pro ovéieni
této 1 druhé hypotézy jsme pouzili kalkulacku na internetovych strankach Social Science

Statistics. Vypocet jsme v obou ptipadech provedli na hladiné vyznamnosti a=0,05.

Tabulka 20: Test vyznamnosti pro hypotézu H1

Results

Naprosto spokojen(a)

Casteéné spokojen(a)

Zcela nespokojen(a)

Row Totals

Studenti 7 (11.33) [1.65] 81 (75.83) [0.35] 7 (7.84) [0.09] 95
Zaméstnanci 6 (1.67) [11.23] 6 (11.17) [2.40] 2 (1.16) [0.62] 14
Column Totals 13 87 9 109 (Grand Total)

The chi-square statistic is 16.3413. The p-value is .000283. The result is significant at p <.05.

Zdroj: http://www.socscistatistics.com, vlastni vyzkum © Drabantovd Martina

Cisla uvedena v kulatych zavorkach jsou oekdvané &etnosti, v hranatych zavorkach je
vypocitan chi-kvadrat pro danou ¢etnost. Vysledkem vypoctu je chi-kvadrat 16,34, coz je

stejnd hodnota, jako pii naSem vypoctu.

8. Jakad je Cetnost vyuZivani plnotextovych databazi zaméstnanci pracujicich v oboru

Socidlni pedagogika a studenty studujici obor Socialni pedagogika?

V dotazniku jsme respondentim uvedli 23 riznych elektronickych zdroju, ke kterym méli
zaSkrtnout tvrzeni, zda je nékdy pfi svém studiu nebo praci vyuzili. Zdroje byly rozdéleny

na bibliografické, plnotextové, citacni a Casopisecké. Pro lepsi zptehlednéni jsme vysledek
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vyzkumu zuzili pouze na plnotextové a bibliografické zdroje, kdy bibliografické zdroje

obsahuji data véetn¢ citacnich a casopiseckych elektronickych zdroja.

Tabulka 21: Vyuzivani plnotextovych elektronickych informacnich zdroji

Kategorie uzivatelli | Pocet uzivatelii | Soucet poctli pouzivanych databazi | Primeér
Studenti 95 574 6,04
Zaméstnanci 14 130 9,29

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulka 22: Vyuzivani bibliografickych elektronickych informacnich zdroju

Kategorie uzivatelll | Pocet uzivatelii | Soucet poctli pouzivanych databazi | Primér

Studenti 95 101 1,06

Zaméstnanci 14 28 2,00

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulky 21 a 22 ukazuji, jaky typ elektronickych informacnich zdrojii studenti
a zameéstnanci vyuzivaji. ZjisStujeme, ze obliba plnotextovych databazi je mezi studenty
niz$i, nez mezi zamé&stnanci. VEétsi rozdil je ve vysledcich tykajicich se bibliografickych

zdroji. Studenti tento typ databazi vyuZzivaji dvakrat ménég, nez zameéstnanci.

Tabulka 23: Piehled databazi podle pouZivani

Databaze Studenti| Zaméstnanci Celkem
ERIC (bibliografické databaze) 74 13 87
MEDLINE (bibliografické databaze) 3 6 9
Pedagogicka bibliograficka databaze (na

strankach Narodni pedagogické knihovny J.A.

Komenského, bibliografické databaze) 19 5 24
PsycINFO (bibliografické databaze) 5 4 9
DOAJ (Directory of Open Access Journals,

plnotextova databaze) 2 7 9
EBSCOhost (plnotextova databéze) 86 13 99
EnviroNetBase (plnotextova databaze) 2 1 3
Ingenta Connect (plnotextova databaze) 2 1 3
JSTOR (plnotextova databaze) 60 8 68
Knovel (plnotextova databaze) 4 3 7
Oxford Journals (plnotextova databaze) 67 6 73
ProQuest (plnotextova databaze) 37 11 48
PsycARTICLES (plnotextova databaze) 3 3 6
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Science Direct (plnotextova databaze) 47 4 51
Springer Link (plnotextova databaze) 63 8 71
Taylor & Francis Online (plnotextova

databaze) 55 8 63
Wiley Online Library (plnotextova databaze) 56 8 64
Current Contents Connect (citani databaze) 1 2 3
Web of Science (citacni databaze) 37 13 50
Scopus (citacni databaze) 34 13 47
ERIH (Casopisecka databaze) 8 12 20
Ulrichsweb (Casopisecka databaze) 3 2 5
Journal Citation Reports (Casopisecka

databaze) 7 7 14

Zdroj: vlastni vyzkum © Drabantova Martina

Tabulka 23 uvadi zptehlednéni riznych typi databazi, jak jsou mezi respondenty
vyuzivany. Clenéni databazi jsme nechali stejné, jako je v dotazniku. Nejdiiv jsou uvedeny

zdroje bibliografické, plnotextové, citatni a nakonec casopisecké.

Z uvedeného prehledu databazi podle pouZivani je patrné, Ze mezi studenty i
zaméstnanci jsou nejoblibenéjSimi databazemi ERIC a EBSCO. Zaméstnanci navic

jeSté pouzivaji Web of Science a Scopus.

Na zaklad€ vyzkumné otazky ¢islo 8 jsme se rozhodli vytvotit hypotézu, kterd se tyka

vztahu Cetnosti vyuZzivani elektronickych zdrojii respondenty ze dvou kategorii.

H2: Zaméstnanci pracujici v oboru socialni pedagogika na vysokych $kolich v Ceské
republice vyuZzivaji elektronické informacni zdroje castéji oproti studentim stejného

oboru.
Statistické hypotézy:

2Ho: Mezi zaméstnanci pracujicimi v oboru socialni pedagogika na vysokych Skolach
v Ceské republice a studenty téhoZ oboru neexistuji rozdily ve vyuzivani elektronickych

informacnich zdroj.

2HA: Mezi zaméstnanci pracujicimi v oboru socialni pedagogika na vysokych Skolach
v Ceské republice a studenty téhoz oboru existuji rozdily ve vyuZivani elektronickych

informacnich zdroj.

V této hypotéze mame kategorialni (studenti a zaméstnanci) i metrické promeénné (pocet

vyuzivani databazi), proto budeme hypotézu ovétovat pomoci Studentova t-testu. Propocet
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jsme provadéli podle Chréasky (2016, s. 114-116, 243). K vypoctu, ktery jsme provadéli
pomoci programu Excel, jsme potfebovali znat praimér v obou kategoriich, pocet stupiiti
volnosti, nestranny odhad rozptylu, smérodatnou odchylku a kritickou hodnotu testového

kritéria. Podrobnosti k vypoctu jsou uvedeny v Priloze P V této prace.

Kritickou hodnotu testového kritéria jsme museli zvolit nejblize k ndmi vypocitanému
poctu volnosti — v tabulce byla hodnota 100 a potom az 140. Zvolili jsme 100. V nasem
piipadé je to,05(100)=1,984. Vypocitanou hodnotu t jsme srovnali s kritickou hodnotou
testového kritéria pro ndmi zvolenou hladinu vyznamnosti a pfisluSny pocet volnosti:
3,589 > 1,984. Znamena to, Ze zamitame Ho a pfijimame Ha, coZz znamena, Ze mezi
zaméstnanci pracujicimi v oboru socialni pedagogika na vysokych 8kolach v Ceské
republice a studenty t€hoz oboru existuji rozdily ve vyuzivani elektronickych informacnich
zdroji. Provedli jsme ovéfeni naseho vypoctu na internetovych strankach Social Science

Statistics.

Tabulka 24: Test vyznamnosti pro hypotézu H2

Treatment 1 Zaméstnanci

Ni: 14

di=N-1=14-1=13

Mi: 9.29

SSi: 244.86

s21 = SSi/(N - 1) = 244.86/(14-1) = 18.84

Treatment 2 Studenti

N2: 95

dh=N-1=95-1=94

M>: 6.04

SS2: 821.83

s% = SS,/(N - 1) = 821.83/(95-1) = 8.74

T-value Calculation

s% = ((dfi/(dfi + df)) * s%1) + ((df2/(df2 + df2)) * s%2) = ((13/107) * 18.84) + ((94/107) * 8.74) =
9.97

s%/N1 = 9.97/14 = 0.71
s%/N> = 9.97/95 = 0.1

S%m1

S2m2

t=(M- Mz)/\/(52M1 + SzMz) = 3.24/\/0.82 = 3.59
The t-value is 3.58851. The p-value is .000252. The result is significant at p < .05.

Zdroj: http://www.socscistatistics.com, vlastni vyzkum © Drabantova Martina
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4 SHRNUTI VYZKUMU, DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

4.1 Shrnuti vyzkumnych zjiSténi

Cilem naSi prace bylo zjistit Grovenn vyuzivani elektronickych informacnich zdroji v
procesu vzdelavani socialnich pedagogl v oboru Socialni pedagogika na vysokych skolach
v Ceské republice. Obor Socialni pedagogika, bez rozlifeni studijniho programu, je
akreditovan na esti vysokych $kolach v Ceské republice. Chtéli jsme zjistit, zda studenti a
zaméstnanci téchto univerzit v soucasné informaéni spoleCnosti umi pracovat
s elektronickymi zdroji a nakolik je wvyuZivaji. Zaroven nds zajimalo porovnani
s vyzkumem PhDr. Lenky PeSkové, kterd vyzkum na stejné téma v roce 2009 provadéla na
Ceské zemédglské univerzité v Praze. Se souhlasem autorky jsme pievzali dotaznik a
upravili pro nase vyzkumné Setieni. Rozhodli jsme se podrobn¢jsi srovnani obou vyzkumi

provést piimo v interpretaci vysledki vyzkumu.

V prvni vyzkumné otdzce jsme zjiStovali postoj (ndzor) zaméstnanci a studentli na
vyhledavani v odbornych databazich: Respondenti zaméstnanci maji na vyhledavani
informaci v odbornych databazich jednoznacné kladny nazor, zatimco u respondentii

studentii prevlada neutralni nazor.

Dle naSich praktickych zkuSenosti na akademické plidé vime, jak je znalost prostfedi
odbornych databazi a prace s nimi pro zaméstnance dulezitd. Proto nas nepiekvapil
vysledek, kdy zaméstnanci vyjadfili 100 % kladny postoj (nazor) k pouzivani EIZ. Pro
studenty je prace s odbornymi databazemi néco navic, co ke svému studiu po vétSinu Casu
nepotiebuji. Jejich ndzor zméni az zadani pisemné nebo zaveéreCné prace, kdy je nutno
cerpat z odbornych zdroji. Presto témét vSichni studenti rozumi diilezitosti téchto zdrojii a
maji k nim kladny nebo neutralni postoj (nazor). Ve svém vyzkumu dosla Peskova u
respondentl studentd ke stejnému vysledku. Studenti na CZU maji k vyhledavani
v odbornych databazich v t¢éméf 100 % kladny az neutralni postoj. NaSe vyzkumné Setfeni
prokdzalo nazor respondentli u obou kategorii, ¢im jsme zodpovédéli dil¢i vyzkumnou

otazku ¢islo 1.

Ve druhé vyzkumné otdzce jsme se zabyvali problémem, jaky vyznam ma vyhledavani
v odbornych databazich pro zaméstnance a studenty: Respondenti zaméstnanci
shleddavaji vyhledavani v odbornych databazich jako nezbytnou c¢innost, pro

respondenty studenty je vyhledavani v odbornych databazich uzite¢né.
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Zaméstnanci tentokrat neodpovidali tak jednoznaéné, aby po vzoru prvni otdzky vSichni
volili moznost, Ze je vyhleddvani v odbornych databazich nezbytné. Pro dva respondenty je
tato Cinnost pouze uzite¢nd. Pro vice jak 80 % respondentli studentli je vyhleddvani
v odbornych databazich uzitetna az nezbytnd. Je to pfedevsim proto, ze je to jednoduchy
zpusob, jak si provést reSerSi na dané téma. Hodné z nabizenych elektronickych zdroji je
plnotextovych. Studenti tak zjisti nejen literaturu na dané téma, ale zarovenn si mohou
¢lanek nebo knihu stahnout do poéitate. Peskova ve vyzkumu provadéném na CZU dosla
ke stejnému vysledku jako my. Pouze minimalni ¢ast respondentli se o vyhledavani

v odbornych databazich vyjadrila, Ze je bezvyznamné.

Ve tfeti vyzkumné otdzce jsme zjistovali ¢etnost vyhledavani v odbornych databéazich
u zaméstnancl a studentl: Respondenti studenti béhem svého studia vyhledavaji
v odbornych databazich méné nez jedenkrat za mésic, zatimco respondenti

r

zaméstnanci vyhledavaji vice nez trikrat mési¢né.

Cetnost vyuzivani odbornych databdzi odpovida statusu respondentt. Zaméstnanci
odborné databaze vyuZivaji pro potfeby vyuky, publikacni €innost, pro své vzdélavani a
udrzovani prehledu v oboru. Proto elektronické informacni zdroje vyuzivaji v témet V4
pripadii alespon 3x mési¢né. Studenti dle pfidanych komentaii vyhledavani v odbornych

databazich potiebuji, jen kdyz si délaji reSersi pro zadanou préci.

Proto je Cetnost uvedeného vysledku (databaze nevyuzivaji vibec nebo maximalné 1x
mésicn€) vyssi nez 2. Téméf polovina respondentli naSeho vyzkumu zvolila moznost, Ze
v odbornych databazich vyhledavaji obcas, tedy méné nez 1x mési¢né. Predpokladame, Ze
tato Cetnost odpoveédi souvisi s nasi prvni vyzkumnou otazkou. Pokud studenti nepotiebu;i
hledat literaturu pro svou praci, tak odborné databize nevyuZzivaji. Domnivame se, a
nekteré komentare k otdzce v dotazniku to potvrzuji, Ze se uvedené odpovédi v této otazce
predstavuji primérny pocet vyuziti béhem studia. Mezi zaméstnanci se nenasel nikdo, kdo
by s odbornymi databazemi nepracoval viibec nebo méné nez 1x mésicné. Nezalezi na
tom, v jakém oboru se akademicky pracovnik pohybuje. K tomu, aby stacil sledovat
novinky z oblasti svého zajmu a mohl je pak ptfedavat studentlim, jsou nejvhodnégjsi ¢lanky
nebo pfispévky ve sbornicich, které v elektronickych zdrojich miZe najit. Myslime si, Ze
tato skutecnost je dana jiz samotnym statusem zameéstnanci. Na mnoha Skolach jsou

potadany ankety spokojenosti.
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Respondenty jsou studenti, ktefi mohou hodnotit jak vyuku, tak samotného pedagoga.
V ptipadé, ze by byl pracovnik opakovan¢ hodnocen negativné ve smyslu pfipravy a
aktualnosti prednasené latky, vedeni by ztoho jisté¢ vyvodilo zavéry. V porovnani
s vyzkumem PeSkové jsou ndmi osloveni respondenti ztfad zaméstnanci i studentl
aktivnéjsi, v odbornych databazich vyhledavaji castéji. Domnivame se, ze vyzkumna

otazka Cislo tfi byla zodpovézena.

Ve ¢tvrté vyzkumné otazce jsme zjistovali, jak je pro zaméstnance a studenty vyhledavani
v odbornych databéazich obtizné: Respondenti studenti shledavaji vyhledavani v EIZ

spiSe tézké, respondenti zaméstnanci je shledavaji spiSe snadné.

V nasem vyzkumu se studenti téméf shodné vyjadfili k moznostem spise lehké a spise
tézké. Tyto vysledky koresponduji s vysledky k vyzkumné otdzce Cislo 3, jsou jejim
logickym disledkem. Studenti, ktefi maji ve vyhledavani vétsi praxi (hledaji informace 1x
a vice za meésic) shledavaji tuto ¢innost spise lehkou. Pro studenty, kteti nehledali viibec
nebo jen piilezitostné, je vyhledavani spiSe tézké. Ve vyzkumu PhDr. Peskové studenti
volili pouze odpovédi spiSe lehké nebo spise t€¢zké. Z naseho vyzkumu vyslo najevo, ze
zaméstnanci vyhledavaji v odbornych databéazich castéji, proto je pro né€ tato ¢innost ve
vice nez 90 % lehka nebo spiSe lehka. PhDr. PeSkové dosla v kategorii zaméstnanci ke

stejnému zaveéru. Domnivame se, ze timto jsme vyzkumnou otazku ¢islo 4 zodpoveédeli.

V paté vyzkumné otazce jsme zkoumali existenci prekazek pii vyhledavani v odbornych
databazich podle zaméstnancii a studentli: NejvétSimi prekazkami ve vyuZzivani EIZ jsou
tii prekazky uvedené v poradi jejich dileZitosti: 1) jazykova bariéra, 2) neznalost
prostiedi databaze nebo databaze samotné a 3) problémy s pripojenim mimo

pocitacovou sit’ univerzity.

Na tomto misté se mohli respondenti napsat své odpovédi, otazka méla charakter volného
textu, ne vybér z moznosti. Nektefi ti€astnici vyzkumu uvedli vice moznych piekazek. I
kdyz studenti na vysoké Skoly ptichazi s urcitou jazykovou znalosti, ptfi vyhledavani
v odbornych databazich ji pfesto shledavaji nedostatecnou. Odborné databaze, které
vysoké Skoly a instituce nakupuji, vyzaduji jazykové védomosti zejména anglického
jazyka. Nemyslime vyhledavaci prostiedi, protoZze to je uz v mnoha piipadech pielozeno

do Cestiny.
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Elektronické informacéni zdroje indexuji zahrani¢ni prameny, takze obsahuji cizojazycné
knihy a clanky — nejCastéji v anglictin€é. Jsme presvédceni, ze pokud studenti nemaji
dostate¢né znalosti ciziho jazyka, nemaji ani motivaci k tomu, aby v odbornych databazich
néco hledali. I kdyz Peskové ve svém vyzkumu piekazky nezjistovala, diky komentaiim
respondentti vime, Ze jazykova bariéra je problémem i na CZU. Zajimavym se jevi
ptekazka s pristupem do odbornych databazi mimo pocitacovou sit’ univerzity. Diky
zkusenostem z VUT a UTB jsme piedpokladali, Ze nastaveni vzdaleného pfistupu je jiz
standardni sluzbou knihoven. Oba vyzkumy potvrdily stejné prekazky. Diky naSemu

dotaznikovému Setieni jsme seznam piekazek jesté rozsitili. Domnivame se, zZe timto jsme

na patou vyzkumnou otazku odpovédéli.

Sestd vyzkumna otazka se zamé&fovala na Getnost pouzivani pokroéilych vyhledavacich
metod zamé&stnanci a studenty: Respondenti studenti tyto metody nevyuzivaji viibec,

respondenti zaméstnanci je vyuZivaji obcas.

Z naseho vyzkumu jsme zjistili, Ze nejpouzivanéj§imi metodami studentli jsou rozsiiené
vyhledavaci formulafe a pouzivani booleovskych operatort. Jako tieti v potadi je kraceni
slov. Domnivame se, Ze tyto vysledky odpovidaji metoddm hledani na internetovych
vyhleddvacich a jednoduché dostupnosti. Jednoduchou dostupnosti myslime nabidku
téchto moznosti jiz pfi prvotnim zadavani reSerSniho dotazu. Uzivatel databaze se miize jiz
na zacatku rozhodnout, ze bude vyhledavat v jednoduchém nebo v roz§ifeném rezimu,
ktery nabizi zpfesnéni dotazu pomoci booleovskych operatori. Je zajimavé, Ze respondenti
ztad studentd na CZU v 84 % ptipadii vyhledavani pomoci booleovskych operatort
nepouzivaji.

MozZnost kombinace dotazii v historii vyhledavani je nejméné pouzivanou metodou v obou
kategoriich. Vyhledavani cita¢nich vazeb jsou pouzivanéjsi u zaméstnanct nez studentd. Je
to dané pfedevSim tim, Ze zaméstnance zajimaji dal$i souvislosti s ¢lankem, ktery jim
napiiklad pfipadal zajimavy. Jaké dal$i ¢lanky publikuji autofi, kteti se stejnému tématu
vénuji. Nejpouzivanéj$i metodou pokrocilého vyhledavani u zaméstnanci jsou taktéz
roz$itené vyhledavaci formuléfe. Jsme toho nazoru, Ze jsme Sestou vyzkumnou otazku
zodpovedéli.

Sedmé vyzkumna otazka u zaméstnanct a studentd zjiStovala spokojenost s vlastnimi
znalostmi pifi vyhledavani: Respondenti studenti jsou se svymi znalostmi pFi
vyhledavani v EIZ c&asteéné nespokojeni. Respondenti zaméstnanci jsou se svymi

znalostmi p¥i vyhledavani v EIZ ¢astecné spokojeni aZ naprosto spokojeni.
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Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze pies 80 % studentii je se svymi znalostmi Caste¢né
spokojeno. Domnivame se, ze absence vyssich hodnot v moznosti naprosto spokojen(a), je
zpusobena dal$imi prekdzkami, které jsme nezminovali, naptiklad Ze neumi zadat reSersni
dotaz nebo spravné klicové slovo, v databazich se nevyznaji, databaze obsahuji malo

plnych textl, vyhledavani zabere hodn¢ ¢asu.

V kategorii zaméstnancili se v naSem Setfeni vyjadiil stejny pocet respondentll pro moznost
naprosto spokojen(a), a ¢aste¢né spokojen(a) — téméf 43 %. Divod vidime ptedevSim
v tom, ze tato kategorie odborné databaze ke své praci potiebuje, aktivné je vyuzivaji,
takze tomu jejich znalosti odpovidaji. V porovnani s vyzkumem PhDr. Peskové je v naSem
dotaznikovém Setfeni vice zaméstnancu, ktefi nejsou se svymi znalostmi spokojeni, ale
méné studentli, ktefi zvolili tutéz moznost. Jsme toho nazoru, ze se nam podafilo

vyzkumnou otdzku ¢islo 7 zodpovédét.

Na zaklad¢ sedmé vyzkumné otazky jsme sestavili hypotézu H1, kterd méla ovéfit, zda
skute¢n¢ existuje rozdilnd uroven spokojenosti s vlastnimi znalostmi ve vyhledavani

v odbornych databdzich mezi obéma kategoriemi respondenti.

Propocet nezéavislosti chi-kvadratu pro kontingencni tabulku jsme nasledné ovéfili
v kalkulaéce na internetovych strankach zabyvajicich se statistickymi vypocty pro socidlni
veédy. Vysledkem vypoctu bylo piijeti alternativni hypotézy. Znamena to, Ze v doporuceni
pro praxi musime pro kazdou kategorii zvolit jiny pfistup, jak Groven spokojenosti obou
kategorii vyrovnat. Hypotéza HI1 byla: Zaméstnanci pracujici v oboru socialni
pedagogika na vysokych Skolach v Ceské republice maji rozdilnou troven
spokojenosti s vlastnimi znalostmi tykajici se vyhledavani v odbornych databazich

nez studenti téhoz oboru.

V osmé vyzkumné otdzce jsme se zaméfili na Cetnost vyuzivani plnotextovych databazi
zaméstnanci i studenty: Respondenti studenti vyuZivaji plnotextové databaze méné, nez

respondenti zaméstnanci.

V dotazniku jsme respondentim nabidli 23 elektronickych zdrojl. Zjistovali jsme, jakeé
databaze n¢kdy pouzili a které naopak nevyuzili nikdy. Pro vyhodnoceni jsme se rozhodli
pouzit primérnou hodnotu. Respondenti z fad studentii pouzivaji méné plnotextovych i
bibliografickych databazi. Nizky vysledek tykajici se bibliografickych databazi si
vysvétlujeme tim, ze pro studenty nejsou tyto zdroje tak zajimavé. Nemohou jim nabidnout

plny text. To je mozné v pfipadé, Ze by mela knihovna nastavené linky (odkazy) do
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plnotextovych zdroji, které ma zaplacené. To, Ze studenti nevyuzivaji naplno ani
plnotextové zdroje, podle nas souvisi s pfekazkami, které jsme vyhodnocovali ve
vyzkumné otazce ¢islo 5. Myslime si, Ze se ndm podafilo tuto vyzkumnou otazku

zodpovedét.

Na zaklad¢ osmé vyzkumné otdzky jsme sestavili hypotézu H2, kterd méla ovéfit, ze
zaméstnanci elektronické informacéni zdroje vyuzivaji Castéji nez studenti. Propocet
Studentova t-testu jsme si opét ovéfili v kalkulacce na internetovych strankach
zabyvajicich se statistickymi vypoCty pro socialni védy. Vysledkem vypoctu bylo piijeti
alternativni hypotézy. Znamena to, ze i tentokrat musime v doporuceni pro praxi pro
kazdou kategorii zvolit jiny pfistup, jak rozdily ve vyuzivani elektronickych zdroji mezi
obéma kategoriemi vyrovnat. Hypotéza H2 byla: Zaméstnanci pracujici v oboru socialni
pedagogika na vysokych $kolich v Ceské republice vyuZivaji elektronické informaéni

zdroje ¢astéji oproti studentiim stejného oboru.

Na zaklad¢ popsanych vysledkti vyzkumu miizeme shrnout, ze ob¢ kategorie respondentt,
studenti 1 zamé&stnanci, chapou vyznam elektronickych informac¢nich zdroji a maji k nim
neutralni az kladny postoj. Ob¢ kategorie respondentii odborné zdroje vyuZzivaji dle svych
statusti, ¢emuz odpovida jejich spokojenost se znalostmi vyhledavani v odbornych

databazich.

Zamg¢stnanci elektronické zdroje pouzivaji astéji nez studenti. Ani jedna otazka nepfinesla
prevratny vysledek, diky kterému bychom mohli prohlasit na§ vyzkum za zménu
sméfovani. Od provedenych vyzkumi PesSkové a Sovadinové vletech 2009 a 2010

k vyraznym zménam v oblasti vyuzivani elektronickych informacénich zdroji nedoslo.

Diky na$i praxi v akademickém prostiedi vime, jak malo novych odbornikli pfichdzi na
vysoké Skoly, aby vzdelavali dospivajici lidi. Je to ddno ptfedev$im nizkym finan¢nim
ohodnocenim absolventii, mladych odbornikli bez praxe. Vzhledem k tomu, Ze mame jako
zaméstnanec Vysokého uceni technického (VUT) v Brné piistup do interniho informaéniho
systému®, zname vysku finan¢niho ohodnoceni téchto vysokoskolsky vzdé&lanych lidi.

Proto pro nds neni zddnym piekvapenim, Ze v kategorii respondentii zaméstnanci je

4 Mzdovy fad VUT, 2017.
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nejnizsi Cetnost praveé v kategorii zaméstnancti s praxi do 5 let. Ve vyzkumu Peskové méla

naopak tato kategorie nejvyssi zastoupeni.

Zavérem nasi vyzkumné prace Kkonstatujeme, ze wuroveri vyuZivani elektronickych
informacnich zdrojit v procesu vzdélavani socidlnich pedagogii v oboru Socidlni
pedagogika na vysokych Skolach v Ceské republice je v soucasné dobé dostateCnad

s potencidlem se zlepSovat.

4.2 Diskuze a doporuceni pro praxi

Zejména otazky tykajici se moznych piekazek ve vyhleddvani v odbornych databazich
nam ukazaly problémy, kterd je potieba postupné fesit. NejvyznamnéjSim problémem je
jazykova bariéra. 1 kdyz studenty uci sebelepsi pedagog, pokud je Spatné nastaveny cil,
zvySeni poCtu hodin tomu nepomiize. Podle naseho nazoru by se neméla probirat
konverza¢ni angli¢tina/némcina/rustina. Tyto hodiny by se mély zaméfit na cizi odborny
jazyk. Studenti by se méli ucit odbornou slovni zasobu, na které si mohou procvicit béznou
gramatiku. Myslime si, Ze zadani tematicky zaméfeného Ukolu by mohlo studentim

pomoci vic, nez naptiklad psani Zivotopisu nebo recenze na film.

Neznalost databaze nebo jejiho prosttedi by mohly vyfeSit prednasky informacni
gramotnosti. Mohla by to byt bud’ ¢ast¢jsi frontalni vyuka nebo e-learningovy kurz. Dle
naseho nazoru by byl vhodnéjsi kurz, ktery by trval cely semestr. Pribézné plnéni ukoll by
mohlo pomoci studentiim ukotvit nové znalosti a dovednosti. Tento navrh s sebou nese
nutné personalni zajisténi. Bud’ by muselo v knthovné vzniknout specializované oddéleni
pro informacéni gramotnost, které by vedlo kurzy pro celou univerzitu, nebo by si kurzy
fidila kazda fakulta sama. Z vlastni zkuSenosti bychom navrhovali centralni dohled
z knithovny. Studijni materidly by se tvotily dle konzultaci s jednotlivymi fakultami.
Zavedeni kurzli informaéni gramotnosti by mohlo zlepsit informovanost a orientaci v
databazich, pomoci studentim s tvorbou reSersnich dotazii nebo dostat se k relevantnim

vysledkim.

Aby mohli zaméstnanci a studenti na svych ukolech pracovat i mimo pocitatovou sit
univerzity, je tfeba domluvit nastaveni vzdaleného pfistupu v knihovné, ktera

pravdépodobné pfistup k elektronickym zdrojim spravuje. V piipadé, Ze to neumoziuji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

licen¢ni podminky, doporuc¢ujeme instituci s poskytovatelem databaze tento druh piipojeni

vyjednat. Zajisti to vyssi komfort pii praci pro vSechny kategorie uzivateld.

Vysledkem ovétfovani platnosti obou hypotéz je navrh jiného feSeni pro obé kategorie tak,
aby byli zaméstnanci 1 studenti se svymi znalostmi vyhledavani v odbornych databazich
spokojeni a ani u jedné kategorie nebyly rozdily ve vyuzivani elektronickych zdroju. Pro
zamé&stnance bychom doporucovali pofadani seminarti tykajicich se napiiklad novinek
v prostfedi databazi, pokroc¢ilych metod vyhledavani nebo pouzivani identifikatort a
ruznych metrik. Pro studenty bychom doporucovali castéjsi ukoly na vyhledavani
v databazich. Predpokladdme, Ze by si na prostiedi zvykli a databaze vic vyuzivali. Diky

ucasti v informacnich kurzech by byla odstranéna vétsina uvedenych prekazek.

Po uskute¢néni naseho vyzkumu pro zvySeni vyuzivani elektronickych informacnich
zdroji v procesu vzdélavani socidlnich pedagogli v oboru Socidlni pedagogika na

vysokych $kolach v Ceské republice v sou¢asné dobé doporucujeme:

1. zlepsit odbornou jazykovou zdatnost studentii a zaméstnancit tematickymi

konverzacemi na kurzech nebo vyukovych hodindach jazyka,
2. zvySit informacni gramotnost zavedenim e-learningovych kurzit pro studenty,
3. pravidelné poradat specializovana Skoleni pro zaméstnance i pro studenty,

4. zajistit moZnost vidileného piistupu do elektronickych informacnich zdroji.
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5 ZAVER
Diplomova prace se zabyvala vyuzivanim elektronickych informacnich zdroji

zaméstnanci, ktefi pasobi v oboru Socialni pedagogika na vysokych $kolach v Ceské

republice a studenty, ktefi studuji tentyz obor.

V teoretické Casti jsme se zaméfili na vymezeni moderni socidlni pedagogiky, kde jsme
uvedli nejzakladn&jsi vyvoj oboru po roce 1989 piedeviim v Ceské republice a na
Slovensku, zminili jsme se 1 o dalSich evropskych zemich 1 mimo ni. V kapitole o socialni
pedagogice jako védni discipliné jsme se dotkli ukold, které pred moderni socialni

pedagogikou stoji a na jejichz feseni je tieba se zaméfit.

Inovace ve vychové a vzdélavani nam ukazuji, jakym smérem je v soucasné informacni
spole¢nosti zadouci, aby se metody vzdélavani ubiraly. VIiv modernich informacnich
technologii se ned4 zmirnit, ale miizeme je vyuzit tak, abychom je v eduka¢nim procesu co
nejvice vyuzili kjeho zefektivnéni. Od informacnich technologii je jen kracek

k elektronickym informac¢nim zdrojam.

Druha kapitola je v€novana vysvétleni pojmu tykajici EIZ, technologiim, které uzivatelim
pomohu Iépe pracovat s elektronickymi zdroji. Uvedli jsme 1 nékteré informacni zdroje,
které¢ by mohly naptiklad studentim pomoci s reSerSi. Kapitolu zakoncujeme popisem
dosavadnich vyzkumil na téma vyuzivani informacnich zdroji. Jeden z téchto vyzkumi

nam byl inspiraci a jeho vysledky jsme chtéli ovéfit v novém dotaznikovém Setteni.

V praktické ¢asti jsme se zaméfili na respondenty ze Sesti vysokych $kol v Ceské
republice, na kterych je obor socidlni pedagogika akreditovan. Standardizovanym
dotaznikem jsme zjistovali Cetnost, naro¢nost prace s EIZ a osobni nazory respondentd.
Cilem vyzkumu bylo zjistit uroven vyuzivani elektronickych informacénich zdroji v
procesu vzdelavani socialnich pedagogl v oboru Socialni pedagogika na vysokych Skolach

v Ceské republice.

Vysledky vyzkumu jsme priib&zné porovnavali s vyzkumem PhDr. Lenky Peskové z Ceské
zemédelské univerzity, znéhoz jsme v praktické c¢asti prace vychazeli. S vyjimkou
minimalnich procentualnich rozdili jsme zjistili shodné vysledky. Vzhledem k jinému

studijnimu zameéieni piinesl vyzkum pouzivani konkrétnich databazi rozdilné vysledky.

Dulezity pfinos nasi prace vidime v sestaveném seznamu piekazek, které¢ brani studentim

a zamé&stnanciim v efektivnim vyuzivani elektronickych informacnich zdroji. Vétime, ze
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tyto vysledky mohou byt na fakultach zkoumanych vysokych Skol pouzity pii hleddni

feSeni, jak 1épe pracovat s elektronickymi informaénimi zdroji.

Na zdkladé provedeného vyzkumu miiZeme konstatovat, Ze uroven vyuZivani
elektronickych informacnich zdrojii na vysokych Skolich s akreditovanym oborem
Socidlni pedagogika v Ceské republice je v soucasnosti dostacujici, nicméné existuje
potencidal ke zvySeni této urovné ve sméru zefektivnéni a zkvalitnéni vyuZivani EIZ,

zejména v kategorii studenti socidlni pedagogiky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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Czu
DOI
DRM
EIZ

ePub

FHS UTB

HTML

MU
ou
PDB

PDF

PF UJEP

PRC

SFX
TDKIV
TXT

UJEP

Format pro ¢teni knih - Amazon Kindle Ebook File
Doplnék k linkovacimu serveru

Ceskd zem&dglska univerzita

Jednoznacna elektronickd identifikace dokumentu

Digital Rights Managements

Elektronické informacni zdroje

Format pro ¢teni knih - Electronic Publication

Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

Ptipona oznacujici soubor uloZeny pro publikovdni na internetu, formét pro

¢teni knih - HyperText Markup Language

Informacni a komunikacéni technologie

Format pro ¢teni knih - Mobipocket, vyuZivany firmou Amazon
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Masarykova univerzita v Brné

Ostravska univerzita v Ostravé

Ptipona oznacujici souborovy format pro e-knihy - PalmDatabase

Ptipona oznacujici soubor uloZeny v pfenosném souborovém formatu

vyvinutém firmou Adobe - Portable Document Format
Pedagogicka fakulta Univerzity Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem

Ptipona oznacujici souborovy format pro e-knihy firmy Mobipocket - ebook

for Mobipocket Reader

Technologie linkovaciho serveru Open URL od firmy Ex Libris
Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
Ptipona oznacujici soubor ulozeny v prostém textu

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem
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UP Univerzita Palackého v Olomouci
UTB Univerzita Tomase Bati ve Zliné

VUT Vysoké uceni technické v Brné
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PRILOHA P I: UKAZKA LICENCNI SMLOUVY — PRVNI STRANA

VSEOBECNYCH PODMINEK

»

GENERAL TERMS AND
CONDITIONS
1. DEFINITIONS: Inthis Agreement, the following terms

2.1

shall have the following meanings:

Agreement: these General Terms and Conditions,
together with any agreed Commercial Terms, and any
Schedules or other documents referred to therein:

Authorised Users: individuals who have been
properly authorised by the Licensee to access the
Licensed Materials via the Secure Network;

Commercial Terms: the commercial terms for the
supply of the Licensed Materials to the Licensee,
agreed between the Parties from time to time;

COUNTER: Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources;

End User Terms: the terms applicable to use of the
Publishers electronic database by Authorised Users,
as stated on the Publisher's website at End User
Terms

(http://www.emeraldgrouppublishing. com/about/paolici
es/end_user_terms.pdf)

Fee: the fee for the Licensed Materials, as set out in
the Commercial Terms;

Group Companies: the Publisher’s holding company
and any subsidiaries of the Publisher or its holding
company;

Licensed Materials: the content comprised in the
relevant Products, (as comprised in the Product Lists),
and, where applicable, as detailed in the Schedule(s);
Licensee: the Customer, as detailed in the
Commercial Terms;

Product: the product(s) purchased by the Licensee
from the Publisher, as detailed in the Commercial
Terms;

Product Lists: the list of Licensed Materials
comprised in each Product offered by the Publisher;

Publisher: Emerald Publishing Limited;

Secure Network: the network owned or controlled by
the Licensee via which Authorised Users access the
Licensed Materials;

Subscription Period: for Products that are purchased
on subscription, the period from the Subscription Start
Date to the Subscription End Date, as detailed in the
Commercial Terms;

Territory: as detailed in the Commercial Terms.
PRODUCTS AND LICENCE

In consideration of the Fee(s), the Publisher grants to
the Licensee the non-exclusive and non-transferable

right in the Territory to give Authorised Users access
to the Licensed Materials through the Secure Network,

22

23.

24.

25.

26.

subject to the terms and conditions of this Agreement.
For the avoidance of doubt, Authorised Users may
access the Licensed Materials from outside of the
Territory, provided that this is at all times via the Secure
Network

For Products purchased on subscription, the Licenced
Materials shall include all content included in the
relevant Product during the Subscription Period.
Licensee shall not be entitled to access content added
following the end of the Subscription Period unless and
untii Commercial Terms are agreed between the
Parties for a new or extended Subscription Period.

For Products purchased on a non-subscription
(transactional) basis, the Licensed Materials comprise
content included in the Product and/or for the period
specified in the Commercial Terms only.

The Publisher reserves the right at any time to
withdraw from the Licensed Materials any item or part
of an item for which it no longer retains the right to
publish or which it has reasonable grounds to believe
infringes a third party’s copyright or other intellectual
property right, or which is defamatory, obscene,
unlawful or otherwise objectionable. If the withdrawal
represents more than 10% of the Licensed Materials of
any particular Product, the Publisher shall give written
notice of such withdrawal to the Licensee and refund
that part of the Fee for that Product that is in proportion
to the amount of Licensed Materials withdrawn for any
remaining un-expired portion of the Subscription
Period.

Where stated in the Commercial Terms, Publisher
shall provide access in perpetuity for Autharised Users
to Licensed Materials (for Products purchased on a
subscription basis, this is in respect of the Product's
content published and paid for during the relevant
Subscription Period). Access in perpetuity will be
provided either through the Secure Network or from the
archive described in clause 6.2. If no right of access in
perpetuity is granted, the Licensee's right to access the
Licensed Materials will terminate at the end of the
relevant Subscription Period (or other access period as
specified in the Commercial Terms).

The perpetual access right described in clause 2.5 is
subject to the terms of this Agreement and Publisher
may terminate this arrangement if either (a) the
Licensee is in breach of any terms; or (b) the Publisher
no longer has the right to grant such access to the
Licensee (in which case termination of the perpetual
access right shall be for the affected part of the
Licensed Materials only).

2.7. Product Lists are maintained on the Publisher's
website at Journals
(http://www.emeraldgrouppublishing.com/produ

cts/journals/index.htm),
Books

http://www.emeraldgrou
cts/books/index htm)
and Cases

(http://www .emeraldgrouppublishing.com/produ
cts/case_studies/index.htm)

and maybe added to at any time. From time to
time, content within the Product Lists may be
removed and/or replaced with other content, but
unless otherwise agreed with the customer, this
will be no more than once per year on renewal
of the Subscription Period.

ublishing.com/produ




PRILOHA P II: SOUHLAS AUTORKY DOTAZNIKU S JEHO
POUZITIM

Souhlas s pouzitim standardizovaného dotazniku

Jméno a pfijmeni autorky dotazniku: PhDr. Lenka Peskova, DiS.
Pracoviété autorky dotazniku: Studijni a informaéni centrum Ceské zemé&d&lské univerzity v Praze
Nézev dotazniku: VyuZivani odbornych databazi na CZU

Souhlasim s tim, aby Bc. Martina Drabantova pouzila mnou vytvofeny dotaznik ,VyuZivani odbornych
databazi na CZU", ktery byl vytvofen v ramci mé rigordzni prace Vyhledavani informaci v oborovych
databazich s pFihlédnutim k praxi na Ceské zemédéIské univerzité v Praze v roce 2009.

Pani Drabantova je opravnéna uZit a modifikovat polozky dotazniku pro Géely vyzkumu ke své
diplomové préci a s vybranymi daty déle pracovat.

V Praze dne 15. 9. 2017

-
2 g, 0
UL, ;bfl«éfﬂ/

PhDr. Lenka Peskova, DiS.



PRILOHA P III: UKAZKA DOTAZNIKU

DOTAZNIKOVE SETRENT:
Vyuzivani odbornych databazi

Dobry den,

chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je
soucasti mé diplomové prace na téma “Vyuzivani elektronickych informacnich zdroji
v procesu vzdelavani socialnich pedagogt®.

Pro ucely tohoto dotazniku jsou odbornymi databazemi mysleny takové elektronické
zdroje, které nabizi vaSe fakultni ¢1 univerzitni knihovna, napt. Science Direct, EBSCO,

Web of Knowledge, atd., at’ jsou hrazeny z prostiedkli univerzity nebo jsou volné
dostupné.

De¢kuji za Vas Cas. Martina Drabantova

Cast I
Pifed vyplnénim vlastniho dotazniku Vas prosim o uvedeni nékolika identifika¢nich 1daju.

Odpovidajici udaje oznacte prosim ki'izkem.

Vase pohlavi:

[] zena (] muz

Vas vék:
[]do 30 let []51-60 let
[]31-40 let ] 61 a vice let
[]41-50 let

Vase univerzita:

[ ] Univerzita Tomase Bati ve Zlin&, Fakulta humanitnich studii

[] Univerzita Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta
[] Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta

[] Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodé&jska teologicka fakulta

[] Masarykova univerzita, Pedagogické fakulta

[] Ostravska univerzita, Pedagogické fakulta



Vas status:

[] student
Typ studia: [J magisterské Forma studia: [ prezenéni
[J doktorské [J kombinovana

[ ] zamé&stnanec
Délka Vaseho piisobeni v oboru:

[Jdo 5 let [J21-30 let
[J6-10 let [ 31 a vice let
[J 11-20 let

Cast I1

U kaZdé otazky prosim oznacte odpovéd’ kiiZkem. Uvitam, pokud doplnite své odpovédi na otazky vlastnim
komentdiem.

1. Muj osobni postoj (nazor — pozn. autorky) k vyhledavani informaci v odbornych
databazich je:

I:' kladn}'/ — uved’te, prosim, alespoii jedno vysvétleni:
I:' neutralni - uvede, prosim, alespoil jedno vysvétleni:
I:' zéporn}'/ —uved’te, prosim, alespoii jedno vysvétleni:

Komentar:
2. Vyhledavani v odbornych databazich je pro moji praci ¢i pro moje studium:
[ ] nezbytné
[] uzite¢né
[] bezvyznamné
Komentar:
3. Odborné databaze p¥i praci ¢i pri studiu:
[] vyuzivam tfikrat a vicekrat za mésic
[] vyuzivam jedenkrat az dvakrat za mésic
[] vyuZzivam obcas (méné nez jedenkrat za mésic)
[ ] nevyuzivam viibec
Komentar:
Pokud jste u 3. otdzky zvolil(a) odpovéd’ ,,nevyuZivam viibec®, zbytek dotazniku jiZ vypliiovat nemusite.

Wee

4. Jaké odborné databaze pouzivate nejcastéji? Prosim uved’te:

5. Vyhledavani informaci v odbornych databazich shledavam:

[ ] velmi tézkym



[ ] spise tézkym
[ ] spise snadnym
[] velmi snadnym

Komentar:

6. Co je, podle Vas, nejvétsi prekazkou v praci s odbornymi databazemi? Uved’te
prosim:

7. Pokrocilé metody vyhledavani v odbornych databazich:

Viubec nevyuzivam | Obcas vyuzivam | Casto vyuZivam

Rozsifené vyhledavaci
formulare

Booleovské operatory
(AND, OR, NOT)

Kombinovani dotazt
v historii vyhledavani

Kraceni slov (pi. physiol*)

Vyhledéavani cita¢nich
vazeb

H NN
H NN
H NN

Komentar:

8. Se svymi znalostmi vyhledavani v odbornych databazich jsem:
[] naprosto nespokojen(a)
[] pouze ¢astedné spokojen(a)

[ ] zcela spokojen(a)

Komentar:



9. V nasledujicim seznamu, prosim, oznacte odborné databaze, které vyuzivate, nebo
které jste nékdy vyuzil(a) p¥i praci ¢i p¥i studiu:

Bibliograficke databdze

Plnotextové databaze

Citacni databaze

Casopisecké databdze

[ ] ERIC

[ | MEDLINE

[ ] Pedagogicka bibliograficka databaze (na strankach Narodni
pedagogické knihovny J.A. Komenského)

[ ] PsycINFO

[ ] DOAJ (Directory of Open Access Journals)
[ ] EBSCOhost

[ ] EnviroNetBase

[] IngentaConnect

[ ]JSTOR

[ ] Knovel

[ ] Oxford Journals

[ ] ProQuest

[ ] PsycARTICLES

[ ] ScienceDirect

[] SpringerLink

[] Taylor & Francis Online
[] Wiley Online Library

[ ] Current Contents Connect
[ ] Web of Science

[] Scopus

[ ] ERIH
[ ] Ulrichsweb
[ ] Journal Citation Reports

Pokud v seznamu chybi databaze, se kterou jste pracoval(a) nebo pracujete, uved’te ji prosim zde:

Komentar:

10. Co jste v odborné databazi naposled (nebo béhem poslednich dvou mésicii)
hledal(a)? Napriklad jaké téma, slovni spojeni, vyraz apod. Prosim uved’te:

11. Jak jste sviij reSerSni dotaz formuloval(a)? Pouzil(a) jste napi.
jednoduché/rozsirené vyhledavani, zpresnéni dotazu, pokrocilé metody
vyhledavani (jaké?)...Prosim uved’te:



PRILOHA PIV: VYPOCTY K OVEROVANI H1

stupné
volnosti

Studenti
Zaméstnanci

- haprosto
spokojen(a)
7
6
13

Ocekavané hodnoty

Studenti
Zaméstnanci

Chi kvadrat
(P-0)r2/0

Studenti
Zaméstnanci

Soucet:

f
p

- haprosto
spokojen(a)
11,33027523
1,669724771
13

- haprosto

spokojen(a)
1,654971586
11,23016433

16,3413166

(2-1)*(3-1)

Kriticka hodnota testového kritéria

chi kvadrat

16,34 > 5,991 - zamitame nulovou

hypotézu

- Castecné
spokojen(a)
81
6
87
- ¢astecné
spokojen(a)

75,82568807
11,17431193

87
- CasteCné

spokojen(a)
0,353092792
2,395986803
2
0,05
5,991

zcela
nespokojen(a)

zcela
nespokojen(a)
7,844036697
1,155963303
9

zcela

nespokojen(a)
0,090820323
0,616280763

95
14
109

95
14
109



PRILOHA PV: VYPOCTY K OVEROVANI H2

Vas status: FULLTEXT
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student

P, W NN
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o

prumer

6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263

(xi-prumer)~2

4,170193906
16,33861496
9,254404432
25,42282548
63,32808864
0,917562327
3,833351801
0,001772853
0,001772853
16,33861496
25,42282548
3,833351801
4,170193906
16,33861496
3,833351801
8,749141274
8,749141274
3,833351801
0,917562327
15,66493075
0,001772853
36,50703601
9,254404432
36,50703601
16,33861496
0,917562327
4,170193906
4,170193906
0,917562327

1,08598338
8,749141274
15,66493075
3,833351801
0,917562327
0,917562327
3,833351801
3,833351801
0,001772853
0,917562327
3,833351801
0,917562327
3,833351801
3,833351801
8,749141274
15,66493075



Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student
Student

[Eny
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o

Ul 00 N © © W W K1 N W 00 KB 00 U1 00 00 00 N

6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263
6,042105263

3,833351801
0,917562327
0,001772853
0,917562327
0,001772853
3,833351801
0,917562327
9,254404432
4,170193906
0,001772853
9,254404432
4,170193906
4,170193906

1,08598338
8,749141274
80,24387812
3,833351801
8,749141274
3,833351801
25,42282548

1,08598338
16,33861496
4,170193906
4,170193906
16,33861496
0,917562327
4,170193906
9,254404432
15,66493075
3,833351801
0,917562327
3,833351801
3,833351801
3,833351801

1,08598338
3,833351801
25,42282548
3,833351801
9,254404432
16,33861496
25,42282548
9,254404432
9,254404432
8,749141274
8,749141274
0,917562327
3,833351801

1,08598338



Student 7 6,042105263
Student 10 6,042105263
Zaméstnanec 10 9,285714286
Zaméstnanec 12 9,285714286
Zaméstnanec 7 9,285714286
Zaméstnanec 9,285714286
Zaméstnanec 11 9,285714286
Zaméstnanec 0 9,285714286
Zaméstnanec 9,285714286
Zaméstnanec 9,285714286
Zaméstnanec 13 9,285714286
Zaméstnanec 19 9,285714286
Zaméstnanec 6 9,285714286
Zaméstnanec 11 9,285714286
Zaméstnanec 7 9,285714286
Zaméstnanec 11 9,285714286
soucet

Soucet poctu Pocet osob
zamestnanci 130 14
studenti 574 95
f=n1+n2-2 107
sh2 9,969053475
S 3,157380793
t 3,588509568

kriticka hodnota testoveho kriteria t(0,05;100)

3,589 > 1,984 nulova hypoteza vyvracena

0,917562327
15,66493075
0,510204082
7,367346939
5,224489796
10,79591837

2,93877551

86,2244898
1,653061224
0,081632653
13,79591837
94,36734694
10,79591837

2,93877551
5,224489796

2,93877551
1066,688722

Prumer
9,285714286
6,042105263

1,984






