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ABSTRAKT

Predlozend diplomova prace se zabyva tématem socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Hlavnim cilem préce je zjistit, v ¢em rodiny s détmi spatfuji nejveétsi vyznam pii
vyuzivani socialné aktivizacni sluzby. Teoreticka ¢ast blize specifikuje pojem rodina, jeji
fungovani a typologii rodiny. Dale se zamétuje na vybrané problémy v rodin€, jako jsou
socialn¢ patologické jevy Ci poruchy uceni a také na moznosti prace s problematickou ro-
dinou. V neposledni fadé poskytuje informace o socialné aktivizacni sluzb¢, vstupu do
sluzby a prubéhu spoluprace. Prakticka cast se zabyvd vyznamem socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Kvalitativni Setieni je realizovano za pouziti techniky polostruk-

turovaného rozhovoru s vybranymi ¢leny rodin, které vyuzivaji socialné aktivizacni sluzbu.

Kli¢ova slova: socialné aktivizacni sluzba, rodina s détmi, socialni pracovnik

ABSTRACT

The presented diploma thesis deals with the topic of social activation service for families
with children. The main aim of the work is to find out what makes families with children
feel the most important in using social activation services. The theoretical part further spe-
cifies the concept of family, its functioning and family typology. It also focuses on selected
family problems, such as social pathological phenomena or learning disabilities, as well as
opportunities for working with a problematic family. Last but not least, it provides infor-
mation about the social activation service, access to the service and the course of coopera-
tion. The practical part deals with the importance of social activation services for families
with children. A qualitative survey is carried out using a semi-structured interview tech-

nique with pre-selected family members who use the social activation service.

Key words: social activation service, family with children, social worker
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UvVOD

Predkladana diplomova prace nese nazev ,,Vyznam socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi.”“ Socidlné aktivizacni sluzba je jednou ze sluzeb socidlni prevence a spada pod
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzba jako takova je jedna z mala, ktera
pracuje s rodinou jako celkem a zahrnuje tak do svych aktivit i prarodice, tety a stryce,
tedy vSechny, ktefi jsou zapojeni do rodinného déni a maji zajem spolupracovat. Diky to-
mu je ji ve spolecnosti prikladan ¢im dal vétsi vyznam a dochazi stale vice k rozsifovani

této sluzby.

Diplomové prace by méla objasnit ¢tenafim méné znamou problematiku socialné aktivi-
zacni sluzby pro rodiny s détmi. Teoreticka ¢ast prace je orientovana na vytyceni teoretic-
kych pojm, které byly zpracovany prostfednictvim odbornych zdroji. Nachazi se zde in-
formace o roding a jejich funkcich, o vybranych problémech, které se mohou v rodin€ vy-
skytnout, o socialné aktivizacni sluzb¢, ktera je pro tuto diplomovou praci zasadni a o
moznostech prace s problematickymi rodinami, které jsou pii feSeni této problematiky ne-

postradatelné.

Prakticka ¢ast se vénovala vyzkumu, ktery byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je zaméte-
na na ptipravu vyzkumu, ktery obsahuje druh vyzkumu, vyzkumnou metodu, hlavni a dil¢i
vyzkumné otdzky, vyzkumny vzorek, pribéh a realizaci vyzkumu a v neposledni fad¢ takeé
zpracovani dat. Druha ¢ast se zamétuje na stru¢nou charakteristiku vybranych rodin, které
vyuzivaji socialné aktivizaéni sluzbu a vyhodnoceni ziskanych dat. Posledni Cast prace
obsahuje diskuzi a doporuceni pro praxi. Pro svou praci jsem zvolila techniku kvalitativni-
ho vyzkumu a jako zkoumaci metodu polostrukturovany rozhovor. Prizkum jsem provadé-
la s deseti vybranymi pfislusSniky rodin, které vyuzivaji socidln€ aktivizacni sluZzbu. Roz-
hovory byly nahravdny na zdznamové zafizeni, ndsledné doslovné pfepsany a data z nich
ziskand byla dale zpracovana technikou otevieného kddovani. Hlavnim cilem diplomové
prace je objasnit Ctendfim vySe zmin€nou problematiku socidlné aktivizacni sluzby.
Zejména zjistit vyznam socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Skoly a mou cilovou skupinou byly vzdy déti a jejich rodina. Z toho divodu jsem si nasla
praci jako socialni pracovnice v socidlné aktivizacni sluzbe pro rodiny s détmi Anicka ve
Veseli nad Moravou. Volba tématu pro mé byla proto jednozna¢na. Mezi rodiny, se ktery-

mi se v praci setkavadm, patii rodiny dysfunk¢ni, které maji problémy plnit zejména vy-
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chovnou a ekonomickou funkci, dale pak rodiny, kterym hrozi ztrata bydleni, ztrata za-
meéstnani, riziko exekuce, vyskyt domaciho nasili, zanedbavani déti apod. Velké zastoupeni
zde maji 1 rodiny, kde déti trpi poruchou chovani ¢i poruchou uceni a rodi¢e nezvladaji
nebo se neum¢ji s détmi pripravovat na vyucovani a pottebuji podporu a pomoc druhé oso-
by. Rodi¢im a détem se snazime ukazovat alternativni zptisoby uceni, dbame na to, aby

déti nevnimali Skolu jako nepfitele, rady do ni chodily a alespofi primérné se ucily.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

., Nejstastnéjsi chvile Zivota jsou ty, které travime se svoji rodinou. *

Candelaria Molfese

Rodinu mizeme povazovat za univerzalni socialni skupinu, ve které se déji vyznamné so-
cialné psychologické jevy v Zivotnim uspotadani jedince. V rodiné se tvofi diivéra v sebe
sama, vytvareji se predlohy chovani, dochazi k hledani identifikaéniho modelu, ktery od-
povida vlastni pohlavni roli. V rodin¢ se osvojuji jak verbalni, tak neverbalni formy komu-
nikace (Vyrost a Slaménik, 1998, s. 303). Rodina je velmi dilezita socialni skupina, ktera
vykonava velké mnozstvi biologickych, ekonomickych, socidlnich i psychologickych
funkei. Nabizi svym ¢lentim nezbytné zazemi, napliuje jejich potieby a zprostredkovava
zku$enosti, které nemohou najit jinde. Kazdy jedinec ma v roding jasné role, které se stava-
ji soucasti jeho identity. Mezi jednotlivymi ¢leny rodiny se v ramci jejich roli tvofi rozdil-
né vztahy, pro které je charakteristické urcité chovani a styl komunikace (Vagnerova,

2014, s. 589).

Dle Matouska a Pazlarové (2014, s. 11) je rodina instituce, kterou vytvaii civilizace, kultu-
ra i spolecnost. Ve vSech vyznamnych spolecenstvich je rodina nejdilezitéjsim cCinitelem
socializace, tedy tvoii znezralych jedincii spoleCenské osoby. V soucasnosti by bylo
v nasem typu spole¢nosti vhodnéjsi mluvit o rodinném souziti lidi nezli o roding. Zakla-
dem tohoto souziti, pokud spolu dospéli ziji, je citova vazba mezi nimi. Dospéli partnefi
mohou byt stejn¢ho 1 opacného pohlavi. Kromé toho Matousek (2003, s. 183) rodinu vni-
ma jako zakladni jednotku vSech lidskych spolecnosti a leckdy i jako jediny zdroj podpory

lidi, ktefi se dostali do obtizi.

Trochu jinak na rodinu nahlizi Reichel (2008, s. 177), ktery ji chape jako nejpivodné;jsi,
nejpodstatnéjsi a nejprirozengjsi lidskou skupinu a instituci. Mimo to, také jako ekonomic-
kou jednotku i jako zasadni stavebni prvek socidlnich struktur. Oproti tomu Subrt (2014, s.
11) popisuje rodinu jako: ,, socidlné legitimizovany svazek, jehoz hlavnim cilem je plozeni a
ochrana deéti a legitimizace potomstva a pro ktery je typické vymezeni prdav a povinnosti

mezi jednotlivymi cleny, vzdjemné ekonomické zavazky a jasné vymezeny Zivotni prostor.

Neéktera zakladni vvmezeni, kterymi miZzeme rodinu charakterizovat:

- jde o spolecensky schvalenou formu souziti,
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- vytvari se z osob vzajemn¢ spojenych svazky krve, manzelstvi nebo adopce,

- jeji ¢lenové spolupracuji mezi sebou na bazi osvédéené delby roli, pfiCemz za nej-

vyznamngéjsi roli je povazovana vyziva a vychova déti,
- pro spole&nost poté funkce socializa¢ni (Subrt, 2014, s. 11).

Vyse zminéna definice je stale platnd, ale délba roli v dnesni dob¢ neni uz tak jednoznacna,
protoze napt. na rodi¢ovské dovolené miize misto zeny zlistat muz a Zena se stard o financ-

ni situaci.

Rodinné prostiedi

Rodinné prostiedi je pokazdé propojeno s uritym mistem (rodinny dim nebo byt, ve kte-
rém jsme zalozili rodinu a vychovali své déti), o tento prostor pecuje rodina, v ném se takeé
rodina rozrusta a s postupem ¢asu i meéni. Tento model rodiny, ktery je tvofeny rodici, je-
jich détmi, pfipadné prarodici, ukazuje rovnovahu ve vSech obdobich vyvoje lidstva a
témet ve vSech spole¢nostech. MiiZeme jej proto bezpe¢né oznacovat za hlavni ¢lanek lid-
ské spolecnosti. Rodina se stava pro dité primarnim a rozhodujicim prosttedim, se kterym
se setkdva, a proto zaujimé podstatnou ulohu v prvotni socializaci. Idedlni stav je, kdyz
rodina ptivadi dité¢ do vhodného kulturniho prostfedi, v némz vyriista a které jej soucasné
ovlivituje svymi tradicemi a kulturou. Dit& prostfednictvim rodi¢l pfebird riiznorodé mo-
ralni hodnoty a normy, u¢i se rozpoznavat, co je dobré a co zl¢, jaké chovani je vhodné a
jakeé ne, v rodin€ se vytvari dusevni profil jedince. Rodinné prostfedi piisobi na vychovu a
socializaci ditéte celou fadou svych hledisek. Jedna se pfitom o aspekty vztahové (skladba
rodiny, pfitomnost sourozencit), ale téZ o materialni (vybaveni rodinného prostiedi) a soci-
alné-kulturni (vzdélani). VSechny tyto hlediska vstupuji do nitra ditéte a plisobi pfimo nebo
nepiimo na jeho hodnoty, postoje a utvaieji jeho vzorce chovani (Prochazka, 2012, s. 101-

102).

1.1 Rodinné fungovani
Rodinné fungovani je zpusob, jakym rodina plni své funkce (Sobotkova, 2012, s. 71).

Zékladni spolec¢enskou jednotkou znamou ve vSech lidskych spolecenstvich je rodina. Nej-
rozsifengjsi jsou rodiny slozené z manzelského paru a jejich pfimych potomki. Dale jsou
to rodiny, kde jsou déti adoptované ¢i v péstounské péci nebo rodiny, kde se o déti staraji

homosexudlni pary (Langmeier a Krej¢ifova, 2006, s. 183). Rodina by méla plnit urcité
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funkce, tyto funkce se vyvijeji v souvislosti se spoleCenskou a kulturni proménou. Soucas-
lezité, nebo naopak na dulezitosti ziskaly. Aby rodina mohla plnit niZze uvedené funkce, je
nutnd ptitomnost vSech ¢lenli (zejména obou rodicl). Pokud se rodina rozpadne a jeden
nebo vice ¢lent rodinu opusti, méli by se ¢lenové rodiny snazit udrzet vztahy na nejvyssi
mozné urovni (zejména rodice — dit¢), aby se zachovaly funkce rodiny v co nejvétsi mife

(Kunhartova, Potmésil a Potmeésilova, 2017, s. 17).

Nasledné¢ si vydefinujeme funkce rodiny podle Krause, Polackové (2001, s. 79-82) a Pro-
chazky (2012, s. 103-109).

1.1.1 Funkce reprodukéni

Rodina je pokladdna za nejoptimélnégjsi prostfedi pro uskuteénéni reprodukce lidského
druhu. Narozeni ditéte, dle uvedenych autort, tvoti smysl lidského Zivota, davd mu novy
jedine¢ny vyznam, je nad¢ji pro dalsi vyvoj partnerskych vztaht a klade pted clovéka nové
vyzvy a cile. Tato funkce je podstatna i pro samotného jedince, kde mtize byt vyznam spat-
fovan jak v uspokojovani jeho biologickych a sexudlnich potieb, ale také v uspokojovani
potteby pokracovani rodu. Rodicovstvi mize byt také dikazem dospélosti a zralosti osob-
nosti kazdého ¢lovéka. Soucasna realita zahrnuje podnéty, které napovidaji o pfeméné této
diive samoziejmé role rodiny: v dlouhodobém hledisku dochazi k oddaleni porodnosti,
dochazi k odkladani matefstvi, dale k nardstu poctu jedinct, ktefi se imysIn¢ rozhodli ne-
mit dité, a rovnéZ roste pocet pari, které si dité preji, ale ze zdravotnich ¢i jinych divodl
to neni mozné. U té€chto parti je nyni jiZ moZnost vyuZiti asistované reprodukce, kterd ale
nemusi byt vzdy uspésna. Mezi divody, pro¢ dochazi k oddaleni rodi¢ovstvi, miizeme za-
hrnout: zdsah do kariéry rodice, zména ve zplsobu zZivota (omezeni volného ¢asu, odpo-
védnost za vlastni dit€), zdsah do osobni ekonomiky, hrozba pro stabilnost vztahu
s partnerem ¢i riziko zdravotni i vychovné (t€hotenstvi i porod je fyzicky naro¢ny a neni

samoziejmeé, Ze se narodi zdrave dité).

1.1.2 Funkce ekonomicka

Rodina je chdpéana jako vyznamna soucast v rozvoji ekonomického systému spolecnosti.
Na rozdil od ptedeslych funkei neni ekonomické funkce rodiny bezprosttedné zavisla na
pritomnosti déti. Vychazi ze zasady, Ze ve spolecnosti rodina existuje jako celistva socialni

skupina i1 ekonomicky subjekt, v némz je spolecné zabezpeCovana materidlni existence
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jednotlivych ¢lenti rodiny. Ekonomicky smysl rodiny lze spatfit v nékolika ohledech. Na-
venek je rodina vyznanym spotiebitelem, ale taktéz tviircem ekonomickych hodnot.
Z vnitiniho hlediska Ize ekonomickou funkci rodiny vystihnout jako schopnost zajistit
ekonomické a socialni podminky pro zabezpeceni a realizaci potieb svych ¢lenti. Rodina se

zde chova jako samostatny systém s vyraznymi prvky solidarity.

1.1.3 Funkce vychovna

Rodina je prvni socialni skupina, ktera dité uci prizptisobovat se socialnimu Zivotu, osvo-
jovat si zékladni navyky a zplisoby chovani obvyklé ve spolecnosti. Méla by také zahrno-
vat neopakovatelnou a ojedinélou ptilezitost, kdy rodice vedou své potomky ke vzdélavani
a k sebevychove a stavaji se pro né vychovnym modelem i posilou v situacich, kdy to bu-
dou sami potiebovat. Hlavni tlohou vychovného procesu v rodin€ zlstava piiprava déti a
mladistvych na vstup do praktického zivota. Dit€¢ od narozeni a po celou dobu Zivota
v rodiné piijimé znacné Siroké spektrum nejriznéjSich informaci a aktivné je pietvari
v souladu se svym pfirozenym nadanim, biologickymi a psychickymi potiebami, se svymi
zkuSenostmi, ale 1 s vzory, kterymi jsou pro dité obzvlasté rodice a starsi sourozenci. Dité
ve vychovném procesu nezistava pasivnim ¢lankem, prosazuje také svou vili, své z4jmy a
prani. Povaha vychovnych postupii v rodin€ podléha celé fad¢ okolnosti. Tak, jak se rodina
odliSuje svym zpiisobem Zzivota, chovanim a vzajemnym pisobenim mezi rodi¢i a détmi,
tak se odliSuje 1 uplatnovany vychovny styl v rodin€. Podstatné je také upozornit na vy-
znam pusobeni mlads$i generace na star$i. V souvislosti s prodluZovanim ¢asového interva-
lu souziti mladé, stfedni a starSi generace se zvySuje dosah vychovného plsobeni déti a
mlédeZe na rodice 1 prarodic¢e v uzsi i Sirsi roding. Proces socializace se provadi pokazdé
jako ¢innost osobniho plsobeni ¢lend rodiny vzajemné, véetné kladnych a zapornych vlivi
a prikladl. Rodice se rovnéz stavaji predstaviteli potencialniho partnerského vztahu, ktery
dit¢ od prvniho okamziku svého Zivota sleduje a na kterém se samo uc¢i tomu, jak takovy

vztah vypada a jaka jsou pravidla jeho fungovani.

1.1.4 Funkce emocionalni

Emocionélni funkce byva povazovana za velmi vyznamnou, jedine¢nou a nezastupitelnou.
Pravé tato funkce vymezuje vyznam rodiny a vytvaii nezbytny meziclanek mezi spolec-
nosti jako celkem a jedincem. Je zaloZena na lasce rodic¢i k détem. Rodina je prostfedim,

které tvofi potfebné citové zdzemi, syti jedince pocitem lasky, poskytuje mu prozit bezpe-
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&i, zazit Zivotni jistoty. Zadné jiné prostfedi nema v tomto sméru tak silny potencial. Pa-
telské vztahy mezi €leny rodiny jsou vyznamnym piedpokladem pro rozvoj emocionality
¢loveka. Rodina také tvoii specifické socidlni klima, ve kterém ma vyznamny ukol citova
slozka, utvareni a udrzovani védomi, Ze jsem uznavan, akceptovan a hodnocen. Stalé¢ a
srdecné citové klima ma svij jisty vyznam nejen pro déti vyrustajici v roding, ale ve sku-

teCnosti pro vSechny pfislusniky rodiny. Budovani a udrzovani ptiznivého rodinného kli-

vvvvvv

Vsechny ¢tyfi uvedené funkce rodiny jsou pro zivot ditéte dulezité.

Jednotlivé funkce se vzajemné prolinaji a dopliuji a je nemozné je v rodinné vychoveé cha-

pat a uskutec¢iiovat oddéleng.

Kvalitu rodinného fungovani podstatné ovliviuji:

- Spokojenost jednotlivych €lenil s rodinnym Zivotem, respektive s urovni rodinné
soudrznosti a adaptibility.

- Dovednosti a schopnosti fesit konflikty a problémy v partnerském vztahu efektivné,
aby bylo dosazeno oboustranné spokojenosti.

- Flexibilita a soulad partnerti ohledn€ moznosti traveni volného Casu. Partnefi jsou
radi spolu, ale vyhovuji jeden druhému, pokud chtéji travit n¢jaky cas oddélene a
rozvijet vlastni zajmy.

- Pozitivni postoj k sexualité a spokojenost se zpisobem vyjadiovani citi.

- Spokojenost s tim, jak jsou uspokojovany osobni potieby a zajmy.

- Efektivni komunikace mezi partnery a volny tok informaci.

- Rodinné sily — ¢lenové rodiny jsou na rodinu hrdi, jsou k sob¢ loajalni a véfi, ze
spolu piekonaji 1 ptipadné krize a té¢Zké doby.

- Dobré vztahy s SirSi rodinou a ptateli, tedy kvalitni socialni opora (Sobotkova,

2012, s. 73-74).

1.2 Typologie rodin

Podle vychovného stylu v rodin€ je mozné rodinu d€lit na autokratickou, liberalni a socidl-
n¢ integracni. Nebo taktéz podle ptevladajiciho modelu rodiny a dominance rodice 1ze od-

liSovat patriarchalni nebo matriarchélni.

Eventudlné také rodinu mtzeme clenit na uplnou, neuplnou nebo na rodinu doplnénou

(Safrankova, 2011, s. 199).
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Uplna rodina: Za tplnou rodinu mizeme povazovat rodinu, kde jsou déti a jejich vlastni
rodi¢e. Rodinu, kde je jeden z rodic¢t vuci ditéti nevlastni a také rodinu, kde nejsou rodice

oddani, ale jinak plni v§echny funkce rodiny (Kopecka, 2015, s. 47).

Netplna rodina: O netplné rodiné mluvime tehdy, kdyz chybi otec nebo matka. Nepfi-
tomnost otce miize byt ditéti za vhodnych okolnosti vynahrazena jinymi muzi, s nimiz je
rodina v uzkém kontaktu. Za neuplnou rodinu se povazuje rodina, kterou tvofi jeden z ro-

dict alesponi s jednim ditétem (Helus, 2015, s. 145).

Netplna rodina muze vzniknout za pfedpokladu:

- téhotenstvi svobodné Zeny,
- umrtim jednoho z manzeld,
- rozvodem, popiipad¢ jinak vzniklou absenci jednoho z dospélych (Vagnerova, s.

185).

Doplnéna (rekonstruovana) rodina: Rekonstruovand rodina je takova, kterou vytvari
jédro puvodni rodiny a novy partner. Tento partner bud’ pfivadi do rodiny své vlastni déti
z ptedchoziho manzelstvi, nebo za nimi do pivodni rodiny alesponn dochazi (Matousek,

2003, s. 138).

Jinym pojetim typologie rodiny miZe byt jeji funkénost nebo nefunkcénost, kterd reflektuje
stabilitu, sloZeni, osobnostni charakteristiky ¢lenli rodiny a zabezpeceni péce o dité a ostat-

ni ¢leny rodiny (Safrankova, 2011, s. 199).
Nyni si vymezime vy$e zminéné typy rodin dle Fischera a Skody (2014, s. 143-144):

Funk¢ni rodina: Rodina, v niz je zabezpecen dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch. Tako-
vych rodin je v béZné populaci zna¢né vétsina.

24

funkci. Ty v8ak vaznéji neohrozuji rodinny systém ¢i vyvoj ditéte. Rodina je schopna tyto

problémy vlastnimi silami fesit za pfipadné jednorazové ¢i kratkodobé pomoci zvenci.

Dysfunkéni rodina: rodina, kde se objevuji vazné poruchy nékterych nebo vsech funkci
rodiny. Ty jiz pfimo ohrozuji nebo poskozuji rodinu jako celek a obzvlasté vyvoj a pro-
spech ditéte. Tyto poruchy uz rodina neni schopna zvladnout sama, proto je nezbytné reali-
zovat mnozstvi opatfeni z okoli. Socidlni pracovnici v socialn¢ aktivizacni sluzbé nejvice
pracuji stimto typem rodiny, a proto si vice o dysfunkénich rodinach fekneme

v nésledujici podkapitole.
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Afunkéni rodina: rodina, kde poruchy jsou tak zdvazné povahy, ze rodina prestava napl-
novat svilj zakladni kol a ditéti zd&vaznym zptisobem Skodi, nebo je dokonce ohrozuje

v samotné existenci.

1.3 Dysfunkéni rodiny

Jak jsme si jiz tekli, v dysfunk¢ni roding se objevuji vazné poruchy nékterych nebo vsech
funkci rodiny. Dysfunk¢ni rodina vSak neznamena, ze Clenové rodiny nemaji své dité radi
nebo o n¢j nepecuji. Clenové dysfunkéni rodiny nevédi, jakym zptisobem tspésné nasme-

rovat své usili a interakci, a tato situace pozaduje zasah z okoli (Leifer, 2004, s. 413).

Narusené vztahy mezi rodi¢i byvaji ptevazné¢ doprovazeny opakovanymi hadkami. Tato
souziti mnohdy kon¢i rozvodem. Rozvod rodic¢t byvéd v duSevnim dozravéni ditéte znac-

nym patogennim cCinitelem.

Déti z dysfunkénich rodin se proto velice ¢asto potykaji s pocity psychické deprivace. Ta
vznika dasledkem dlouhodobého neuspokojovani citovych potieb. Takové déti se pak opé-
tovan¢ vyznacuji nékterymi psychickymi zvlastnostmi, mnohdy az poruchami negativné
ovliviiyjicimi jejich postupné zatfazovani do spolecnosti. Rodice se jim zpravidla nevénuji
tak, jak by méli, a nesleduji disledné népln a traveni jejich volného ¢asu. Ptipadna vy-
chovna opatieni nemaji vétsi Gcinnosti, protoze prevazné prichdzeji pozde a navic byvaji
Casto nepfiméefena (t&lesné tresty, striktni zakazy atd.). Pfi feSeni obtiznych Zivotnich situa-
ci tyto déti pomérné Castokrat selhavaji a mnozi se v disledku toho obrati k alkoholu a
k drogam. Nékdy u té€chto déti dochazi 1 k zavaznéjSim socialné patologickym forméam

chovani (Fischer a Skoda, 2014, s. 144).

Nisledné si uvedeme nékolik typti dysfunkénich rodin podle Safrankové (2011, s. 200) a
Matouska (2003, s. 195).

Perfekcionistické rodiny: V téchto rodinach rodi¢e nadmérmée zdlraziuji chténé zpisoby
chovani, pficemz piekroceni norem je doprovazeno vyznamnou uzkosti. Vyskytuje se zde

opakovany tlak na dit€ a rodice vyzaduji od svych ¢lenil tspéch za vSech okolnosti.

Neprimérené (nezralé) rodiny: Rodiny se vyznacuji nizkym v€kem rodicl a socialné-
ekonomickymi problémy. V téchto rodinach jeden nebo oba rodice spoléhaji pfi feSeni
problémul obzvlasté na pomoc z venku — nejvice na pivodni rodinu. V téchto rodinéach je

oslabena schopnost pfedpokladat, co by se v budoucnu mohlo stat, ¢asto i schopnost vy-
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hodnocovat to, co se dé€je jiz nyni. Potize vidi zejména v obstaravani penéz, hospodareni
s nimi a pii vychové déti.

Egocentrické (prestizni) rodiny: Rodiny, kde jsou rodice zaujati svou spolecenskou kari-
érou. Tyto rodiny maji dostacujici pfijmy, ale jsou pouzivany prevazné na prestizni zalezi-
tosti. V egocentrickych rodinach je manzelsky nesoulad naprosto normalni, objevuje se i
nasili mezi partnery, ale to je vétSinou tajeno. Déti ¢asto chodi za Skolu a maji dalsi prede-

likventni projevy. U déti se mohou objevit 1 psychiatrické potize.

Asocialni rodiny: V téchto rodinach je charakteristické nizké hodnotové i socialni napoje-
ni na béZnou spolecnost. Napliovani svych potieb rodice fesi bez toho, aby se ohlizeli na
platné pravni normy. Svazek mezi dospélymi vznikd prevazné z nahlého podnétu, narozeni
déti je Casto neplanované, rodic¢e jsou leckdy ochotni se déti vzdat a dat je k adopci.
V asocidlnich rodinach se Casto objevuje zanedbavani a zneuzivani déti. Dospéli nechodi
pravidelné do prace, protoze pro n¢ neni dilezitad. Obvyklé je zneuzivani navykovych 14-

tek, a to zejména alkoholu.

Ambiciézni rodiny: Jsou rodiny, kde jsou rodice zcela zaujeti potiebami rozvoje a sebere-
alizace. VSe se d¢je na ukor rlstu osobnosti jejich déti a péfe o né (stradani déti

v potiebach citovych, jistoty a bezpeci, sounalezitosti k domovu apod.).

Autoritarské rodiny: Jsou takové rodiny, kdy se rodi¢e domahaji automatické a slepé
poslusnosti u svych déti, mnohokrat pouZzivaji tresty, vytvareji atmosféru strachu, napéti a

nasili.

Protekcionistické rodiny: V téchto rodinach je typicka rozmazlujici vychova. Za kazdou
cenu se rodiCe snazi uspokojit potieby ditéte a ochranuji ho pfed nepfiznivymi okolnimi
vlivy. V protekcionistické rodiné jsou vSak rodi¢e v podfadném vztahu k ditéti — rodice se

zde stavaji spolutrpiteli détmi.

Rodiny liberalni a improvizujici: Rodiny, kde ¢asto chybi fad a smysluplnd népli dne.
Ditéti je poskytovana naprosta volnost bez vychovnych opatieni. DéEti velmi Casto neumi
vyuzivat volnost a zneuzivaji ji, coz miize mit za nasledek terorizaci rodicu jejich ditétem

v pozdéjsim veku.
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Odkladajici rodiny: V soucasné spolecnosti se miizeme setkat s nartistem tohoto typu
dysfunk¢nich rodin. Rodi¢e z rozdilnych divodu ,,odkladaji* dité¢ k prarodi¢tim, tetam a

pratelim a tim poskozuji dilezité citové zrani ditéte.

Disociované rodiny: Rodiny, ve kterych dochazi k naruSeni vnéjSich a vnitinich vztahti v
rodingé. Uvnitt rodiny se mnohdy vyskytuji neshody, napéti, intriky a strach z rozpadu ro-

diny ¢i alkoholismus.

Vyse uvedené typy dysfunkénich rodin leckdy neplni optimalni péci o dité. Jejich prostredi

narusuje vychovu a socializaci ditéte.

1.4 Vychova a vychovné styly v rodiné

Je dulezité zde také zahrnout vychovu a vychovné styly v roding, protoze vychova nejvice
ovlivituje chovani déti a jejich osobnost. Socidlni pracovnici v socialné aktivizacni sluzbé
pomahaji rodindm s vychovou jejich vlastnich déti a pii pfimé praci s détmi je také sami
ovliviiuyji a vychovéavaji.

Pod pojmem vychova si miizeme piedstavit cilevédomou a zdmérnou €innost, ktera si kla-
de za cil rozvoj osobnosti clovéka. Ve vychove jsou ukryty ty nejlepsi zaméry lidské civi-
lizace a to snaha predat zkuSenosti a védomosti pfisti generaci, touha zamezit mladé gene-
raci opakovat stejné chyby, které zazila generace rodi¢ovskd, snaha pozitivné ovlivnit

osobnostni vyvoj déti a dospivajicich (Prochazka, 2012, s. 94).
Zamérna vychova

Vychova jako umyslIné ptisobeni vychovatele na vychovavaného ptredpoklada, ze vychova-
tel ma jasny vychovny cil, k némuz chce vychovavaného piivést, a ze k tomu pouziva urci-
té postupy — vychovné prostifedky, které povazuje za nejvhodnéjsi. Kazdé dit€ musi byt
sméfovano k sebeobsluze pfi jidle, oblékani, udrZzovani télesné Cistoty, musi se naucit pii-
méfené chovat doma i1 venku, ned€lat nebezpecné véci, umét pozdravit atd. Rodice alespon
zhruba védi, jak téchto cili dosdhnout, a to i na zaklad¢ zkuSenosti z vlastniho détstvi

(Langmeier a Krej¢ifova, 2006, s. 262).
Spontanni vychova

Dité ziskava védomosti a postoje i z dalSich, védomé nefizenych ¢innosti ostatnich lidi
v rodin€ 1 mimo ni. Pfedev§im zplsob souziti vSech ¢lenti rodiny pisobi dalekosahle na

osobnosti vyvoj ditéte (Langmeier a Krejcifova, 2006, s. 262).
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Neékolik pohledu na podstatu vychovy:

Pohled tradi¢ni chape podstatu vychovy v ptiisobeni rodice na dité, pficemz jen rodi¢ je
schopny stanovit cile, obsah a vybrat pfiméfené metody, formy a prostfedky, které primé;ji
dit¢ ke zméné.

Pohled reformni chape podstatu vychovy v zdiiraznéni role vychovavaného, ktery se stava

subjektem rovnomérnym subjektu vychovatele.

Soucasné pohledy na vychovu se tvoii pod vlivem otazek, které jsou zaméteny na hledani
rozsifenéjSich spojitosti vychovy a na popis okolnosti, které piisobi na ucinnost vychovné-

ho prostiedi (Prochazka, 2012, s. 95).
Vychovné styly v rodiné
Vychovné styly v rodiné miizeme rozd¢lit na tii nejcastéjsi typy.

Styl autoritativni klade dlraz na naprostou poslusnost, podfizeni ditéte autorité rodice,
uposlechnuti veskerych piikazti a zakazii dosp¢€lé osoby bez vyjimky a bez dlouhych dis-

kuzi.

Styl liberalni klade diiraz na ponechani co nejvétsi volnosti ditéti bez omezovani jeho

vlastni aktivity.

Styl demokraticky poklada za nejpodstatnéjsi respektovani ditéte jako samostatné bytosti
s prdvem rozhodovat o sobé svobodné vzhledem k véku a s pfedpokladanym nésledkem
jednani. Dité také musi zaroven poznavat svou odpovédnost vici druhym lidem v roding i
mimo ni. Rodice jsou v tomto piipadé ditéti spiSe starSimi a zkuSen&jSimi prateli ¢i spolu-
pracujicimi partnery. Dulezité je zde zejména dosazeni spolené piijatelného feSeni kon-
flikthh a vyznam spole¢ného rozhovoru. Demokraticky vychovny styl se obvykle povazuje
za nejvhodnéjsi pro zdravy vyvoj ditéte. Ponechava ditéti patfinou volnost a pfi tom mu

klade nezbytné meze (Langmeier a Krejcova, 2006, s. 269).
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2 VYBRANE PROBLEMY V RODINE

V rodinéch se miiZzeme setkat se spoustou problému. S nékterymi leh¢imi problémy se ro-
rodina by na nich méla intenzivné pracovat, aby je co nejdiive vytesila nebo odstranila.
Mezi vazné problémy v rodiné mizeme zatadit naptiklad socidln¢ patologické jevy, do
kterych miizeme zahrnout poruchy chovani, zaskolactvi, zanedbavani déti a domaci nésili.
Nasledn¢ to mohou také byt poruchy uceni, nezaméstnanost a s tim souvisejici nedostatek
financi. Tyto problémy se v rodiné mohou objevovat ojedin€le nebo se jich miize vyskyto-
vat n€kolik najednou. Pro praci s dysfunkcni rodinou je dulezité, abychom o téchto pro-

blémech védeli néco vice, proto si o nich povime v této kapitole.

2.1 Socialné patologické jevy

Existuje rozmanita fada jevu, kterou chdpeme z hlediska spolecenského hodnoceni jako
nezadouci, nechténé, nebo az nepiijatelné. Kazdy takovy jev ma svoji miru spolecenské
nebezpecnosti. Cim vic se ve spole¢nosti zvySuje tato Skodlivost a nebezpecnost, tim veétsi

je také zajem o jeho feSeni (Fischer a Skoda, 2014, s. 15).

2.1.1 Poruchy chovani

Poruchy chovéani lze popsat jako anomalii v oblasti socializace, kdy jedinec neni schopen
uznavat pravidla chovani na urovni odpovidajici jeho veku, poptipadé na Grovni svych
rozumovych schopnosti (Vagnerova, 2014, s. 779). Poruchy chovani obsahuji antisocialni
a agresivni chovani, které za€ina byt viditelné v raném détstvi nebo v détstvi a trva az do
adolescence, Castokrat i do dospélosti, kde se fadi do poruch osobnosti (Paclt, 2007, s.
138). Dité se v prib&hu vyvoje uci rozliSovat zadouci a nezaddouci chovani i1 pfimérené
vhodné jednani ve vztahu k urcité situaci. Nejde jen o to, aby dité patficné pravidla znalo,
ale aby se podle nich také chovalo. Nejdfive ho opravuji rodice. Pozdéji je dité schopné
usmeériiovat své chovani samo, 1 kdyz ho zrovna nikdo nekontroluje (Vagnerova, 2014, s.

779).

Porucha chovani se zpravidla projevi nepifiméfenym chovanim k lidem (Iépe feCeno
k celému okolnimu svétu) a s tim souvisi neschopnost navéazat a zachovat vyhovujici spo-
lecenské vztahy. Jedinci s poruchovym chovanim nerozumi dileZitosti ptfizptisobeni se

obvyklému socidlnimu ocekavani. Sami mnohdy nezaZili citovy vztah, ktery by jim daro-
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val nezbytnou pozitivni zkuSenost a zlepsil jejich schopnost vciténi. Proto nemaji divod
k tomu, aby byli ohleduplni k jinym lidem. Jejich svédomi neni dostatecné vyvinuto, aby
za nedodrzeni pravidel citili vinu, at’ uz je divod jakykoliv.

Vznik poruchového chovani a jeho pfi¢iny mohou byt rizné. Bézn¢ se zde spojuji nepiiz-
nivé vlivy vétsiho mnozstvi riznych rizik, tzn., Ze jde o multifaktorialni zapfi¢inéni. Tyto
faktory mohou byt biologické i socialni a vzajemné se ovliviiuji (Vagnerova, 2014, s. 780-

781).

Kratké charakteristika vybranych poruch chovani:

Porucha chovani ve vztahu k rodiné: agresivita, kradeze penéz, ni¢eni véci, zapalovani

rodinného majetku. Konfliktni situace v roding, konflikty mezi rodici a rozvody.

Nesocializovana porucha chovani: izolovanost, agresivita, neptatelstvi a vzdor k dospélym.
Dité nebo mladistvi pachaji prestupky samostatné. Objevuji se zde projevy krutosti, Sikana

a krutost ke zvifatam.

Socializovana porucha chovani: nejcastéji jde o partu disocialniho charakteru, kdy prevla-

da zéporny vztah k autoritdm a ke Skole, ale pozitivni vztah k part¢.

Porucha opozi¢niho vzdoru: vyskytuje se zde zejména neposlusnost, hrubost, zvySena
drazdivost a nesouhlas. Jedinci odmitaji plnit ptikazy a béZzné povinnosti, zaujimaji nepta-

telsky postoj a provokuji ostatni (Paclt, 2007, s. 138).

2.1.2 Syndrom CAN a domaci nasili

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte mizeme charakterizovat jako
poskozeni télesného, psychického i socidlniho stavu a vyvoje ditéte, které vznikne
v disledku planovaného jednani rodict nebo jiné dospélé osoby, které je v dané spole¢nos-
ti posuzovano jako nepfijatelné. Jde o soubor negativnich nasledkli nevhodného zachazeni
s ditétem (Vagnerova, 2014, s. 593). Ti, ktefi pracuji s rodinami, by mé¢li nachazet zpiiso-
by, jak podporovat rodiny a déti v situacich Spatného zachédzeni a situacich s neoptimalnim
rodicovstvim, které pomohou podpofit nejlepSi mozné podminky pro déti (Fontes Lisa

Aronson, 2005, s. 30).
Existuji tfi varianty, které mohou mit odlis§né pficiny a nésledky.

Zanedbavani ditéte — sem mizeme zahrnout nedostate¢né uspokojovani potieb ditéte, je-

hoZ pfi¢inou je omezeni béZné¢ komunikace mezi rodi¢em a ditétem. Jednd se zejména o
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rodice, ktefi nemaji pro rodi¢ovskou roli dostatek kompetenci (z divodu mentalniho zne-
vyhodnéni, zavislosti na navykovych latkach atd.) nebo nemaji k rodicovstvi dostate¢nou

motivaci.

Fyzické ¢i psychické tyrani — riziko tyrani je zvySené v rodinach, kde jsou narusené vztahy

mezi jejimi ¢leny. Clenové téchto rodin jsou neschopni spolupracovat pii feseni problémi,
schazi vzajemna podpora, pievlada napéti a nesouhlas, vSechno se fesi nasilnym zpiso-
bem. Mezi tyrajici rodice patii predevsim lidé, kteti se nedovedou dostatecné kontrolovat a
maji zvy$eny sklon odpovidat nasilim. Castokrat jde o piislusniky dysfunkénich rodin, kde
jsou obvyklé konflikty mezi partnery, nékdy i nasilného charakteru. Rodice, ktefi jsou sou-
sttedéni na své problémy nebo zajmy, s negativni zkuSenosti z détstvi nebo rodice, ktefi

vesmes o déti nestoji ¢i maji nad ditétem zvySenou potiebu moci.

Sexudlni zneuzivani — sexudlni zneuzivani chapeme jako zneuziti ditéte pro sexudlni uspo-

kojeni dospélého. Zde jde obzvlasté o muze, mnohdy s odliSnym sexudlnim zamétenim.
Rizika mohou byt dana i rodinnou situaci. Ohrozeni ditéte hrozi vice v dysfunk¢ni rodiné
nebo rodiné doplnéné, kde zije cizi Clovek, ktery k ditéti nemé bézny rodiCovsky vztah.
Nejcastéji byvaji zneuzivany divky (mazlivé, koketni) ¢i déti znevyhodnéné nebo postize-
né (Vagnerova, 2014, s. 593-596).

Domaci nasili

Domaci nésili je fyzicke (biti a jiné fyzické ohrozovani), psychické (vyvolani strachu, vy-
dirdni a poniZovani) anebo sexudlni tyrani mezi blizkymi osobami, ke kterému dochézi
opakované v soukromi a tim skryt¢ mimo kontrolu vefejnosti. Intenzita nasilnych incidentt
se zpravidla stupiiuje a u obéti vede ke ztraté¢ schopnosti v€as zastavit nasilni incidenty a
efektivné vyftesit naruseny vztah. Doméci nésili neni spor, jednordzovy incident ani vza-
jemna potyc¢ka mezi partnery. Doméci nésili pfetrvava po velmi dlouhé casové obdobi.
Doméci nasili se nemusi objevit od zac¢atku vztahu, miize k nému dojit také v pozdéjsich
fazich vyvoje vztahu. Nasili se d¢je takzvan€ na pokracovani. Nasilné vybuchy ze strany
nasilné osoby jsou stfidany obdobimi omluv, slibi a klidu. Obéti domaciho nésili se mo-
hou stat obé pohlavi a nej¢astéji se odehrava za zavienymi dvefmi (Bezouskova, 2006, s.
178). Nasili pachané na Zenach se neodehrava pouze u nizsich socialnich vrstev ¢i v mino-
ritnich skupinéch, ale miZzeme se s nim potkat kdekoliv, bez ohledu na tGroven vzdélani ¢i
profesi. Domaci nasili na Zenach ve vét§Sim mnozstvi pachaji muzi, kteti se z divodu psy-

chické poruchy pro partnerstvi ani rodiovstvi nehodi ¢i jedinci s poruchou osobnosti.
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Muzi zéavisli na alkoholu, drogach nebo muzi, ktefi maji za sebou podobnou zkusenost
z vlastniho détstvi. Mezi rizikové Zeny patii Zeny, které jsou nesamostatné, neschopné bra-
nit se ¢i maji nizkou sebetctu. Dale to mohou byt Zeny, které jsou zavislé na svém partne-

rovi ¢i zeny, které jsou izolované od rodiny (Vagnerova, 2014, s. 633-636).

2.1.3 Zaskolactvi

Jedna se o neomluvenou absenci zdka ve skole. Zaskolactvi je védomé zameskavani skol-
niho vyuovani. Zak ze své vlastni viile do $koly nechodi a to pievazné bez védomi rodicu.
Objevuje se na skolach jiz od prvni tfidy a pokraCuje s piibyvajicim vékem, zvlaste
v obdobi prepuberty a puberty, kdy se zvySuje pocet neomluvenych zameskanych hodin.
Zaskolactvi se dopoustéji jedinci, kteti zanedbavaji plnéni Skolnich povinnosti a dostavaji
se do stresovych situaci. Spada sem i skupina déti, které $kola jednoduse nebavi (Capek,
2014, s. 88). Jde o nejklasicté)si poruchu chovani, kdy se jedna o absenci ve Skole bez fad-

ného omluveni rodi¢i nebo lékafem.

Pri¢iny zaskoléctvi

Pti¢in zaSkolactvi byva dlouhd fada: mize jit o odpor ke Skolni préaci, o poSkozeni vztahii

mezi détmi, strach ze Skoly, pfipadné strach z ucitele.

Déleni zaskolactvi

- zaskolactvi impulzivniho charakteru,

- ucelové, planované zaskolactvi.

V prvnim piipadé dit€¢ doptedu neplanuje, ze do Skoly neptjde, reaguje neocekavané, ne-
promyslené nebo odejde v pribéhu vyucovani. Impulzivné vzniklé zaSkolactvi miize trvat i
nékolik dnti, dokud si rodice nezjisti, ze dité do Skoly nechodi. Protoze ma v mnoha piipa-
dech dité strach z nasledku, tak pokracuje v chozeni ,,za Skolu“. V mnoha ptipadech totiz
dité nevi, jak by mohlo svoji situaci jinak feSit a svéfit se rodiciim se vétSinou boji.

Ucelové zaskolactvi se vyskytuje prevazné tehdy, kdyz se dité ¢ mladistvy chce vyhnout

n¢jakému zkouseni, pisemné praci, neoblibenému predmétu ¢i vyucujicimu.

Ptiéiny zaskolactvi se daji rozdélit zhruba do tii zdkladnich skupin:

- zaporny vztah ke Skole,
- vliv rodinného prostiedi,

- vyuziti volného ¢asu a vliv party (Martinek, 2015, s. 116).
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Zaskolaci chodi do skoly spise sporadicky. Zpravidla nemaji strach ¢i izkost z chozeni do
Skoly a ani si vétSinou nestézuji na fyzické potize. Zaskolaci jsou schopni absenci pred
svymi rodi¢i dlouho tajit — toulaji se béhem dne ulicemi a ¢astokrat se chovaji asocialné

(Elliott a Place, 2002, s. 41).

2.2 Poruchy uceni

Poruchy uceni je termin, ktery oznacuje rtiznorodou skupinu potizi, které se projevuji pii
osvojovani a uzivani feci, ¢teni, psani, naslouchani a matematiky. Tyto potiZze maji indivi-
dudlni charakter a vznikaji na zdkladé¢ dysfunkci centrdlni nervové soustavy (Zelinkova,

2015, s. 12).

Mnohdy, pfedevsim pii selhavani déti ve Skole, se rodice chytaji nadéje specifické poruchy
uceni jako snesitelnéjsi pficiny Skolniho neprospéchu. Za tim se schovava dobie pochopi-
telné nepfijeti skutecnosti, Ze jejich dité na skolu nestaci z jinych diivodt — naptiklad kvili
nizkym dispozicim pro uceni, nizkému nadéani ¢i dokonce lehkému mentalnimu postizeni.
Mezi vyvojové poruchy uceni patii dyslexie, dysortografie, dysgrafie a dyskalkulie (PeSo-
véa a Samalik, 2006, s. 90). Pracovnik v socialné aktivizaéni sluzbé se nejéastéji setkava
s détmi, které trpi bud’to dyslexii, dysgrafii nebo dyskalkulii. Proto si povime néco vice o

téchto tiech poruchach uceni dle Zelinkové (2015, s. 11) a Benickové (2011, s. 21).
Dyslexie

Je nejznaméj$im pojmem z celé skupiny poruch uceni. Zacalo se o ni mluvit nejdiive, pro-
toZe Skolni Gspé&Snost ditéte ovliviilovala nejnapadnéji. D&ti maji sniZenou schopnost propo-
jovat psanou a zvukovou shodu hlasky. Nedodrzuji vhodné potadi pismen ve slabice ¢i
slové. Pfidavaji nebo vynechavaji pismena, slabiky ve slovech. Neuméji spravné pouzivat
intonaci pfi ¢teni nebo ji uplné vynechéavaji. Neporozuméji obsahu textu nebo si text

nejdiive pfectou Septem a aZ nasledné nahlas.
Dysgrafie

Mnohdy byva zahrnuta pod pojmem dyslexie. Ovliviiuje pisemny projev, ktery byva neci-
telny, dité€ si téZce pamatuje pismena a obtizné je napodobuje. Problémy se vétSinou tykaji
oblasti jemné motoriky. Ve vétSing€ piipadii maji déti pismo neupravené a tézko Citelné.
Zaméiuji psaci a tiskaci pismo a vynechévaji slova v plynulém textu. Casto se vyskytuji
nedopsand slova a véty, neptehledny text vzhledem k okrajim a fadkim. Déti Spatné drzi

psaci nacini, maji pomalé tempo psani a mohou si tiSe diktovat psany text.
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Dyskalkulie

Dle Pesové a Samalika (2006, s. 97) je dyskalkulie piedstavovana jako specificka porucha
pocitani. Dité ma obvyklé dispozice pro nauceni se pocitat, ale nicméné se pocitat nenauci,
nebo jen se znacnymi potizemi. U dyskalkulie neni urceni ptiCiny jednoduché, divod miize

byt tieba v poruse abstraktniho mysleni a v porozuméni symbolii.

Dyskalkulii mizeme délit na n€kolik typu:

- Verbalni: dité¢ ma problémy s pojmenovanim cisel a matematickych znaka.

- Praktognosticka: problémy v zachazeni s pfedméty, setfazovani dle velikosti, rozli-
Sovani vice - méng.

- Lekticka: porucha ¢teni ¢isel, matematickych znak.

- Grafické: problémy se psanim ¢isel.

- Ideograficka: obtiZze s matematickymi pojmy, vztahy mezi nimi.

- Operacionalni: problémy s matematickymi tkony.

2.3 Dobrovolna nezaméstnanost a finance rodiny

Dal$im z Castych problému rodiny, ktery mize ovlivnit jeji funkénost je nezaméstnanost.
Nezaméstnany je ten, kdo se uchdzi o zaméstnani, ale neni v pracovnim nebo podobném
vztahu, nevykonava samostatnou vydélec¢nou ¢innost ani se soustavné neptipravuje na bu-
douci povolani a pozadal osobné nebo pisemné o zprostfedkovani pfiméfeného zaméstnani
u ufadu prace v misté svého trvalého bydlisté (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s.
299). Pii praci s rodinami v aktivizacni sluzb& se nejcastéji setkdvame s osobami, které

jsou dobrovolné nezaméstnané.

Dobrovolnou nezaméstnanost vytvaieji osoby, které je mozné rozdélit do dvou nasleduji-

cich skupin.

- Osoby, které si praci nehledaji (nebo praci dokonce odmitaji). Veskera iniciativa
téchto osob je soustfedéna na vyuzivani naroku na podporu v nezaméstnanosti ¢i na
vyuzivani jinych statnich socidlnich podpor v plné mife.

- Osoby, které jsou sice registrované jako nezameéstnané, ale soucasné pracuji
v neformélni a Sedé¢ ekonomice — prace na Cerno bez pracovnich smluv, domaci
hospodaftstvi, prodej vyrobki a vypéstovanych plodin apod. (Mares, 2002, s. 22 —
23).
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Rodinny rozpocet je dilezitou soucasti pti vedeni domécnosti. Naplanovani finan¢niho
hospodateni domacnosti je prostiedkem, ktery mulize snizit riziko nadbyte¢nych vydaja i
zadluzovani. Pracovnik socialn¢ aktivizacni sluzby miize rodi¢liim poskytnout sepsani ro-
dinného rozpoctu. Jestlize to rodina ptijme, mize to byt poprvé, kdy se nad financemi sou-
stavné zamysli. Je lepsi, kdyZ si udaje zaznamendvaji rodi¢e sami a maji tak na ,,vlastnim
papiru‘ ptehled svych financi. Rodina ¢asto neni schopna ¢astky odhadnout; pracovnik se
s rodinou muze domluvit, aby si jeden mésic zapisovali, kolik penéz m¢li a za co je utratili.
Ptehled by m¢l obsahovat seznam vSech Cistych pfijmt (mzda, vyd€lky z brigad, vyzivné,
ptispévky a davky nebo mzda vyplacend na Cerno) a shrnuti potiebnych vydaji (najem,
naklady na bydleni, splatky, riizné poplatky, potraviny, 1éky, oSaceni atd.). Do piehledu
muzeme také zahrnout ,nadstandardni vydaje, napt. koufeni, alkohol, nové obleceni,
hracky, elektroniku, casopisy, vydaje na dovolenou a mnoho dalsiho (Matousek a Pazlaro-

va, 2014, s. 54-55).

V nékterych domécnostech je problém vyjit s financemi a jeji ¢lenové si proto penize
opatiuji pijckou u sousedil, zndmych ¢i ptibuznych.

Clenové rodiny astéji nakupuji v second handech a burzich, usporné vaii a hospodaii
s potravinami. Velkou Gjmou trpi zejména ti, ktefi bydli samostatné a musi platit ndjemné
sami. VySe najemniho neustéle roste a mnohdy pfedstavuje az polovinu ptijmu domacnos-
ti. Nezaméstnané rodiny se pak Castokrat nachazeji v situaci, kdy dluzi za najemné, piipad-

né za plyn a elektiinu (Sirovatka a Reznigek, 1995, s. 45).
Rodina s jednim rodi¢em

Pro ekonomické zabezpeceni chodu domacnosti u mnoha rodin s jednim rodi¢em je pod-
statnym piijmem vyzivné poskytované druhym rodi¢em. Vyzivné stanovuje soud a to pod-
le posouzeni potieb ditéte a rovnéz podle moznosti rodice. Rodice se maji moznost na vysi
vyzivného dohodnout. Ve vétsing ptipadl je vSak vyzivné ureno soudnim rozhodnutim.
Ackoliv pro mnoho rodin s jednim rodi¢em zustava vysSe vyzivného nedostacujici. Dal§Sim
pomérné Castym problémem, ktery souvisi s vyplacenim vyzivného, je jeho nepravidelnost
¢i jeho celkové nevyplaceni. Dle ¢eské legislativy je neplaceni vyzivného trestnym Cinem a
muze byt potrestano odnétim svobody az na dva roky. Takovy trest vSak nefesi naléhavou
zivotni situaci rodiny s jednim rodi¢em, ktera se ocita bez prosttedka z vyzivného. Vyma-
hani vyzivného je mozné fesit bud'to soudnim rozhodnutim, nebo navrhem na nafizeni

exekuce ¢i pozastavenim fidi¢ského opravnéni. Ackoliv se v poslednich letech zlepSuji
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zpusoby pro vymahani vyzivného, tak porad zlstava pro fadu rodin s jednim rodicem vy-

znamnym ekonomickym problémem (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 92).
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3 MOZNOSTI PRACE S PROBLEMATICKYMI RODINAMI

V kazdé rodin€ se miizeme setkat s problémy. U spousty rodin vSak tyto nesnaze vétSinou
nevyzaduji pomoc dalSiho Clovéka zvenci, ale rodina je zvladne piekonat sama nebo
s dopomoci blizkych. V nékterych rodinach, zejména v téch dysfunkénich, se setkdvame
s potizemi, které rodina nezvladne piekonat sama (ani za pomoci blizkych), a proto do ta-
kovych rodin vstupuje odborny pracovnik, ktery rodiné s jejich potizemi pomuze. Proto se
tato kapitola bude zabyvat moznostmi prace s problematickymi rodinami, do kterych mi-

zeme zaradit jak rodiny dysfunk¢ni, problémové tak i rodiny afunkéni.

Praci srodinou bereme jako pomoc rodiné pii feSeni problémd, které vychazeji
z normativnich krizi. Hlavni snahou socidlniho pracovnika je pracovat s celou rodinou
(pracovat se ovSem da i s jeji ¢asti, napf. s jednim rodi¢em a ditétem a to, kdyz se rozhod-
nout vyuzit individualni formu pomoci) na jejim fungovani. Pfi préaci s rodinou vychazime
z v§eobecnych principt profesionalniho vztahu socialniho pracovnika a klienta. Pfi komu-
nikaci s rodinou bychom méli vychézet obzvlasté z individudlniho ptistupu ke kazdému
klientovi. Vzhledem k celkové situaci klienta (veék, socialni zazemi, vzdélani) je zapotiebi
vybirat vhodné prvky slovni komunikace. Ucta ke klientovi se také projevuje v priméfe-
ném pouzivani neverbalni komunikace — vhodny o¢ni kontakt rozlozeny stejnomérné mezi

jednotlivé ¢leny rodiny (Kuznikova, 2011, s. 75-77).

Soudoba prace s rodinou je zalozena také na sanaci rodiny, kterou chapeme jako ochran-
nou praci s rodinou. O sanaci rodiny a dalSich moZnostech prace s problematickymi rodi-

nami si vice povime v nadchdzejici kapitole.

wewr

Nejcastéjsi problémy v problematickych rodinach a moZnosti FeSeni:

Neplaceni ndjmu a dluhy na ndjemném, kdy pracovnici fesi situace, které vedou k opako-
vanému placeni zavazkil spojenych s bydlenim. TaktéZ ale nakladd, které jsou spojené

s dochazkou ditéte do Skoly ¢i Skolky.

Nevyhovujici bydleni — rodina zije v nedostate¢ném ptibytku. Tuto oblast fesi pracovnici

podporou pii hledani pfiméfenéjsiho bydleni.
VyuZivani pfijmt - zde pracovnici uci rodiny jak hospodafit s penézi.

Nepravidelnd dochazka déti do skoly, kdy déti nechodi do skoly s podporou (skryté zasko-

lactvi), ale 1 bez podpory rodict (zaskolactvi).
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Toxikomanie, u které jsou podstatné riznorodé poradenské programy a ochranné ¢innosti.

Prostituce, kriminalita u mladistvych - v téchto ptipadech se situace fesi za pomoci pora-

denstvi, v€asnou intervenci a spolupraci v oblasti socialni prevence.

Bez moznosti dal§iho vzdélavani - jeho absenci fesi tfeba nizkoprahové kluby a predskolni

kluby pro déti a mladez.

Nezaméstnanost, ktera se fesi zapojovanim nezaméstnanych klientii, co v nejkratSim case,
do rtiznych Cinnosti, které jsou uzitecné pro spolecnost. Zamérem je probudit a udrzovat
v klientovi pracovni navyky. Piislusné misto v této oblasti maji kuptikladu programy na

podporu zaméstnani apod.

Zdravotni problémy spojené s hygienou - tyto oblasti je mozné fesit pravidelnym dohledem

nad hygienickou situaci a nasledné pomocnymi sluzbami.

Neznalost socidlnich a jinych davek- sem mizeme zahrnout pomoc v obstarani nalezitosti

vedoucich k ziskani socidlnich davek.
Konflikty vné 1 uvnitf rodiny - feS$i mediaéni a terapeutické programy.

Odejmuti déti a svéfeni do Ustavniho zafizeni - dilezitd je podpora rodicl, aby ziskali dité

zpét do rodiny.

PoruSovani prav a diskriminace - mizeme poukézat na odbornou pravnickou pomoc, me-

dia¢ni programy apod. (Hrubes, 2014, s. 18-20).

3.1 Sanace rodiny

Do socialni prace s rodinou zacina vstupovat sanace rodiny. Jednd se o podporu rodiny od
Sirokého spektra pracovnikii, pocinaje zaSkolenym dobrovolnikem aZ po specializovaného
profesiondla. Jedna se o soubor opatieni socidlné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dal-
Sich opatfeni a programti, které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicim ditéte a
ditéti, které je ohrozeno. Cilem je pfedchazeni, zmirnéni nebo eliminovani pfi¢in ohrozZeni.

Snahou je zachovat rodinu, rodinné prostiedi a ptispet ke kvalitnim zméndm v rodiné (Gu-

lova, 2011, s. 60).

Jako podporu rodiny oznacujeme programy, jejichZ cilem je napomahat ¢leniim rodiny,

aby navzajem napliiovali své potieby a aby s ohledem na zajmy rodiny jednali 1 v prostiedi
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mimo rodinu. Podpora rodiny v tomto Sirokém pojeti nesleduje jen zajmy ditéte, ale zaby-
va se 1 tim, jak se chovaji dospéli a jak jsou v rodin€ spokojeni. Podpora rodiny se zabyva
nejen fungovanim rodiny, ale 1 vazbami na mistni spolecenstvi a na riizné organizace (Ma-

tousek a Pazlarova, 2014, s. 13).

Dulezité jsou také instituce, jez poskytuji poradenstvi rodi¢lm, ktefi maji vychovné nebo
vyukové problémy s détmi. Socialni pracovnik by mél vnimat kulturni a hodnotovou orien-
taci rodiny a uspokojeni jejich potieb. Zasadni je kvalita vztahu k détem a hodnoceni vyvo-
je déti a také vztahy vSech ¢lent rodiny k sob¢ navzajem. Déle je nezbytné posuzovat vaz-
by rodiny ke Skole, k zaméstnavatelim rodict a k dalSim institucim. Vyznamna je také

socialni sit’ rodiny, jejich vazby, perspektivy a spokojenost (Gulova, 2011, s. 60).

3.2 Terapie rodiny

Rodinna terapie je metoda feSeni socialnich ¢i jinych problémd, kdy terapeut spolupracuje
s vice ¢leny rodiny. Terapeut se bézné setkava soucasné se vSemi Cleny rodiny, nikoli
s kazdym z nich individualng. Pfi pribchu rodinné terapie je nejcastéjsi situaci setkani né-
kolika ¢lent rodiny s terapeutem, pifi kterém se zaucastnéni snazi vyiesit problém rozhovo-
rem, ktery se tykd jich vSech. Dnes rodinni terapeuti pracuji nejriznéjSimi zpusoby —

s celymi rodinami, s pary i s jednotlivci (Gjuricova a Kubicka, 2009, s. 17).

Rodinna terapie je oblasti psychoterapie, kterd se zamétuje na rodinné problémy. Snazi se
pomoci piekonat problémy v rodiné a dosahnout v ni takového fungovani, se kterym by
byli jeji €lenové spokojeni. Jde o specificky terapeuticky pfistup, ktery se snazi vyvolat
blahoddrné zmény v oslabené rodinné skupiné psychologickymi technikami. Znazoriiuje

specificky lécebny piistup.

Cilem rodinné terapie je zplsobit zmény pohledu rodiny na konkrétni problém, na sebe
samu, podnitit zménu ve zptisobu komunikace a interakce mezi jednotlivymi ¢leny. Rodin-
nou terapii mizeme doporucit také rodinam, které maji déti v péstounské péci nebo jiné
formé& nahradni rodinné vychovy. Da se pouZit také v pripadé, kdy je néktery z ¢lend rodi-
ny momentéalné od rodiny odloucen (napt. vykon trestu odnéti svobody, Gstavni vychova)

(Sance détem, 2016).
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3.3 Socialni terapie

Socialni terapie je specialni oblasti odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat pfimym i
nepfimym pusobenim chténych zmén v chovani klienta a v jeho spole¢enském okoli, fesit
okolnosti, které jej bezprosttedné ohrozuji, a zabranit vzniku rizikového chovani (Zakouii-
lova, 2014, s. 15). Nasledné také popisuje Cinnosti, které souviseji se socialni udalosti, jez
predchazi nebezpedi socialniho vyloudeni. Radi se sem schopnost navratu do zaméstnani,
rodiny, komunity a spolecnosti. Tato metoda terapie pouziva techniky aktivni politiky za-
meéstnanosti, zdravotni, pracovni a socialni rehabilitace (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013,

5. 36).

Sociélni terapie je velice specializovana ¢innost, do které nepatii jen socidlni kontrola nebo
samotné poskytovani hmotné pomoci potfebnym. Socialni pracovnik se u klientd potkava
s mnozstvim problémt, které se navzajem propojuji a potiebuji feSeni i pomoc rizného
druhu. V socidlni terapii je skute¢né velké mnozstvi moznosti a zavisi predevsim na miie a
druhu tcasti konkrétniho pracovnika, jak bude s klientem nebo rodinou pracovat (Zakoufi-

lova, 2014, s. 16).

Pii poskytovani socidlni terapie by se mélo dbat na vyuzivani komplexniho, socialné-
pravniho poradenstvi, které se miize aplikovat na oblast zaméstnani, bydleni, socialniho
zabezpeceni, ale 1 na situace spojené s rozvodem, osvojenim ditéte, se zménou piijmeni
ditéte, s pravou styku, vyzivovaci povinnosti, vychovnymi problémy i s dal§imi situace-

mi, které ohrozuji slusny vyvoj ditéte (Zakoutilova, 2014, s. 22).

3.4 Pripadova konference

MtuzZeme ji popsat jako planované a koordinované spolecné setkani klienta, jeho rodiny a

vSech, ktefi pro rodinu piedstavuji, nebo mohou predstavovat podpiirnou sit’.

Pti ptipadové konferenci je dllezitda vyména informaci, posouzeni situace ditéte a jeho
rodiny, hledani nejvhodnéjSiho feSeni a planovani spolecné cesty, kterd povede
k napliiovani potieb ditéte. Vystupem je individudlni plan péce. Praci s ditétem v ohroZeni
a jeho rodinou je zapotiebi realizovat koordinované. Ptipadova konference je jedna

z potencialnich néstroji pro tuto praci.

Cile pfipadové konference

- Co nejrychleji reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny,
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- zhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny s cilem najit nejvhodné;jsi fesent,
- vytvaret osobni kontakty a podpiirnou sit’ roding,
- aktivovat rodinu,

- koordinovat péci,

ziskat nastroj pro kontrolu plnéni sjednanych kroki.

Do ptipadovych konferenci mizeme zapojit také nové nebo doposud méné aktivni ti¢astni-
ky (ucitele, spoluzaky, vychovné poradce, I¢kaie, piibuzné, psychology apod.). Vzhledem
k tomu, ze se potka n¢kolik obeznamenych lidi, kteti jsou ochotni dat k dispozici své zku-
Senosti, dovednosti a védomosti, dochazi Castokrat ke zjisténi, Ze zdanlivé nefesitelna situ-

ace neni nefesitelna doopravdy.

Ptipadova konference je vhodnd pro mnozstvi ptipadl tykajicich se ohrozeného ditéte a
jeho rodiny. Idedlni je vyuzit ptipadovou konferenci jako ochranny nastroj v praci
s rodinou. Jde ji vSak také pouzit i v ptipadé, kdy je zapotiebi s klientem navazat uzsi a

intenzivnéjsi spolupraci a najit impuls a motivaci pro spole¢ny cil.

Naprosto podstatna je pro Uspéch a efektivitu pfipadové konference ptitomnost a aktivni
spolutiast klienta ¢i jeho zakonného zéstupce. Bez ucasti klienta by se nejednalo o pfipa-
dovou konferenci v pravém slova smyslu a efektivita tohoto nastroje by byla zna¢né osla-
bena. Piejeme-li si ziskat rodice ¢i dit€¢ pro zménu a vylepSeni situace v roding, je nevy-
hnutelné, aby byli aktivné ptitomni, a stali se tak partnery pii spolupraci a feSeni stanove-
nych cilt.

Mezi osoby, které¢ by mély byt soucasti ptipadové konference, déle patii: svolavatel, orga-
nizator, klicovy sociélni pracovnik, ¢lenové uzké 1 §irSi rodiny, pracovnici jiZ zaangaZzova-
nych organizaci a instituci, osoby prezentujici sluzby, které mohou nové rozsitit podptir-

nou sit’ (Manual k ptipadovym konferencim, 2011, s. 9-17).

3.5 Rodinna mediace

Rodinnd mediace se zabyva feSenim konflikti vzniklych ve vzajemném souziti rodiny (ro-
dica, déti, prarodict apod.) (Hol4, 2011, s. 191). Mediace je zaloZena na celistvém pohledu
Clovéka na svét, ve kterém Zije. Spatiuje svet, ktery si hromadné tvofime ve vzajemné in-
terakci, a rozhovor poklada za nastroj k hledani, nalézani a vytvareni novych spolecnych

vyznami a projevi. Mediator je osoba, kterd pracuje se slovem. To je zaroveini jeho nejdi-

vvvvvv
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velmi ranéni. Obcas jsou piekvapeni sami nad sebou, co vSechno byli schopni vydrzet.
Mediatorovo slovo ma ,,pohladit”. Z tohoto diivodu je nutné, aby vyborné zvladal media-

torsky jazyk. Jazyk mediatora mtize ovliviiovat lidi na roky doptedu (Siskova, 2016, s. 15).

Podstatné je uvédomit si, ze rodinnd mediace neni pouze o lidech, ktefi jsou pfitomni
v mediaci. Propojeni vztahil v rodiné a taktéz propojeni ucinkd na ¢leny rodiny je samo-
zfejmé. Rodinny mediator se nezabyva pouze slozitymi situacemi v rodinach, kde jsou
déti, ale podporuje rodiny v feseni také mnoha dalSich problémt, protoze kazdy ¢len ma
rozdilné potieby a moznosti. Pravé proto musi byt rodinny medidtor pfipraven na velmi

rozséhlou fadu témat a namétd jednani (Siskova, 2016, s. 18-19).
Oblasti, ve kterych rodinna mediace miiZze pomoci

Pted rozvodem, béhem néj, po rozvodu — vychova déti, naplnéni potieb déti, bydleni, d¢le-
ni spole¢ného jméni.
Mezigeneracni vztahy — vicegeneracni vztahy (nastaveni pravidel chodu domacnosti, role a

kompetence vSech ¢lenti rodiny, souziti mezi dospivajicimi détmi a rodici).

Majetkové zaleZitosti — zalezitosti tykajici se dédictvi, spole¢ného vlastnictvi nemovitosti,

fungovani rodinnych firem, sprava majetku ditéte.

Nesoulad v rodinném souziti — budoucnost déti, co a kde budou studovat, kdo a jak bude

pecovat, péce o nemocného ¢lena rodiny.

Pfedmanzelské smlouvy — kolik a kdy budeme mit déti, dle jakych pravidel je budeme vy-
chovavat, kde budeme bydlet, pravidla hospodaieni atd. (Sigkova, 2016, s. 21-22).

3.6 Spolupracujici organizace a zarizeni

Socialng aktivizacni sluzba spolupracuje s mnoha organizacemi a zafizenimi. Mezi zafize-
ni, se kterymi je nejCastéji v kontaktu, spadaji pedagogicko-psychologické poradny (PPP),
sttediska vychovné péce (SVP) a zejména orgdn socialné-pravni ochrany déti (OSPOD).
Spoluprace s PPP a SVP spociva nejcastéji v doporuceni roding, aby vyuzivala socidlné
aktivizacni sluzbu nebo naopak. Tyto sluzby si poté, se souhlasem rodiny, mezi sebou vy-
ménuji informace a snazi se rodinu sméfovat ke stejnému cili, na kterém se na zacatku spo-
luprace domluvili. Spoluprace s OSPOD funguje na podobném principu. OSPOD dava
doporuceni rodin€, aby zacala vyuZzivat socidln¢ aktivizacni sluzbu, a nasledn¢ dava podnét

socialn¢ aktivizacni sluzb&é. Vymeéna informaci mezi socialn¢ aktivizani sluzbou a
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OSPOD probiha intenzivnéjsi formou. Pracovnice z obou organizaci si pravidelné vymé-
fyji informace o rodin€ formou telefonatd, emaild a na osobnich setkénich. Pracovnice
socialn¢ aktivizacni sluzby pravidelné co tfi mésice zasilaji pracovnicim OSPOD prabéz-
nou zpravu o tom, jak spoluprace s rodinou vypada, kam se rodina posunula a jaké dalsi
kroky navrhuji. Na druhé stran¢ pracovnice OSPOD poskytuji pracovnicim SAS individu-
alni plan ochrany ditéte (IPOD). Ob¢ strany by se méli snazit rodinu vést k naplnéni stej-

ného cile.
Dale si uvedeme stru¢né informace o vybranych zatizenich a organizacich.
Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)

Pedagogicko-psychologickd poradna poskytuje pomoc pii vychové a vzdélavani zaka.
Cinnost poradny se uskute¢iiuje predeviim ambulantné na pracovisti poradny. Zajistuje
pedagogicko-psychologickou ptipravenost zakli na povinnou $kolni dochazku a poskytuje
o ni zpravu a doporuceni. Rozpoznava specialni vzdélavaci potteby zakl Skol a na bazi
vysledk psychologické a specidlné pedagogické diagnostiky vypracovava doporuceni
s plany podpurnych opatteni pro zdka. Realizuje psychologickd a specidlné pedagogicka
vySetfeni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zdky mimotadné talentované.
Umoziuje zaktim vyuzit ptimou specidlné pedagogickou a psychologickou intervenci. Po-
skytuje poradenské sluzby zaktim s vyssim rizikem $kolni netuspésnosti nebo vzniku pro-
blému v osobnostnim a socialnim vyvoji. Nabizi zakiim kariérové poradenstvi a zdkonnym
zastupciim informacni, konzulta¢ni, poradenskou a metodickou podporu. Prostiednictvim
metodika prevence zabezpeCuje prevenci rizikového chovéni, provadéni preventivnich
opatieni a koordinaci $kolnich metodikti prevence a mnoho dal§iho (Vyhlaska 72/2005 Sb.,

2005, s. 4-5).
Stiedisko vychovné péce (SVP)

Klienty SVP jsou déti, Zaci a studenti s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani, vychov-
nych problému a socidln€¢ negativnich jevi, u kterych neni ulozena tstavni vychova nebo
nafizena ochrannd vychova. SVP umoziuje vyuZzivat sluzby také rodi¢iim a skolam. Klien-
ty se mohou stat déti jiz od tii let veku a to az do ukonceni ptipravy na budouci povolani.
SVP nabizi pomérné velké mnozstvi sluzeb. Mezi zékladni sluzby patii poradenstvi, dia-
gnostika a preventivni vychova, dale vykonavaji ¢innosti vzdélavaci, reedukacni a terapeu-
tické. SVP uzce spolupracuje s organem socialné-pravni ochrany déti, zdravotnickymi za-

fizenimi a dalSimi organy, které se podileji na prevenci a feSeni rizikového chovani. SVP
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nabizeji ambulantni, pobytové a stacionarni sluzby. S klienty pracuji dlouhodobé¢, kratko-
dobé¢ i jednorazové, individualné ¢i skupinové. Forma a typ sluzby je volen v zavislosti na

sile problému klient.

Charakteristika ¢innosti SVP:

nabidka a poskytovani bezodkladné pomoci, rad ¢i soustavné péce pii rozpoznani

prvnich znameni vychovnych problémi, cilem je predejit vaznym vychovnym po-

rucham,

- snaha o odstranéni nebo zmirnéni jiz vzniklych poruch chovani,

- rozvijeni spoluprace s rodinami klientii a tim pfispivat k podpote ¢i obnové jejich
funkei a k ochrané prav ditéte,

- poskytovani metodickych a poradenskych sluzeb pedagogickym a jinym odbornym
pracovnikim, ktefi pisobi v oblasti péce o vychovné ohrozené déti a mladez, o déti
s rizikovym chovanim apod.,

- po dobu prace s klienty probiha uzka spoluprace SVP s jejich zakladnimi $kolami,

- zajiStovani prevence v oblasti zneuzivani ndvykovych latek ve skolach a skolskych
zafizenich,

- vytvafeni a provadéni programu pro Skolni tfidy, které jsou zaméteny na odstranéni

a feSeni Sikany, agrese nebo negativnich vztahti mezi spoluzaky (Knotova, 2014, s.

21).
Organ socialné-pravni ochrany déti

Do socialné pravni ochrany déti miizeme zatfadit ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj a
fadnou vychovu, ochranu piislusnych z4jmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni a také piiso-

beni, které smétuje k obnoveni narusenych funkci rodiny.

Socialné pravni ochrana se zamétuje predev§im na déti, jejichZ rodi¢e zemfeli, neplni po-
vinnosti, které vyplyvaji z rodicovské zodpovédnosti nebo nevykondvaji ¢i zneuZivaji pra-
va, ktera plynou z rodi¢ovské zodpoveédnosti. Déle na déti, které byly svéteny do vychovy
jiné fyzické osoby nez rodice, pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni dité-
te do jeji vychovy. Déti, které vedou nemravny zivot (zanedbavaji Skolni dochazku, nepra-
cuji, pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in ¢i neu-
stale pachaji ptestupky). Nebo to mohou byt déti, které se opakované dopousté;i uteka od
rodi¢d nebo jinych fyzickych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Ci to mohou byt déti,
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na kterych byl spachan trestny Cin, ktery ohrozuje jejich zivot, zdravi, jejich lidskou du-

stojnost, mravni vyvoj nebo jméni (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Organ socialné-pravni ochrany déti je soucasti krajskych uradi a obecnich ufadu obci
s rozsifenou pusobnosti. Vzhledem ke svému zaméteni zpravidla spolupracuje se soudy,
organy aktivnimi v trestnim fizeni, Skolami a Skolskymi poradenskymi pracovisti, stiedisky
vychovné péce, zdravotnickymi zafizenimi apod. Na pracovniky OSPOD se mohou obratit
se zadosti o pomoc i rodice a to v tom piipad¢€, pokud potiebuji pomoc pii vychoveé a péci
o své déti. O pomoc mohou zazadat také Skoly, jestlize nezvladaji zabezpecit nezbytnou
spolupréci s rodici déti pti zavaznych vychovnych problémech. Na OSPOD se se zadosti o

pomoc muze obratit i samotné dit¢ (Knotova, 2014, s. 22-23).
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4 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA

Podle § 65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou socialn¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi terénni, pfipadn€¢ ambulantni sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen dopady dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokézi sami bez pomoci pfemoct, a u kterého se vyskytuji dalsi rizika ohrozeni jeho vy-
voje.

Socialn¢ aktivizacni sluzba zajistuje pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho za-
¢lenéni nebo k predchazeni sociadlniho vylouceni. Jednoticim znakem je napliiovani téchto
sluzeb v pfirozeném socialnim prostiedi, do kterého mizeme zahrnout rodinu, socidlni
vazby k blizkym osobam, domdacnost osoby a mista, kde osoby pracuji nebo se vzdélavaji
(Nedélnikova, 2008, s 10).

Pti praci s rodinou je zapotiebi brat na védomi nejen zdjem a touhy klienta, ale i zajem
ditéte, zatimco tyto zajmy nemuseji byt pokazdé ve shodé¢. Prace s rodinou je piedevsim
terénni, proto spociva zvlasté v navstévach v domacnostech, kde je vztah divéry a vzajem-
nosti primarnim ptedpokladem. Prace s rodinou v pfirozeném prostfedi umoziuje pracov-
nikovi lépe pochytit souvislosti a vnimat tak rodinu jako celistvou jednotku.

Moznost terénni prace s rodinou zvétSuje navazani pozitivniho a podporujiciho vztahu,
nazyvané také jako ,,pfipojeni“. Rodina bude spolupracovat na vytvareni zmén ochotnéji,
jestlize bude pfesvédena, Ze se o ni pracovnik doopravdy zajima. Dobry pribéh prvniho
setkani je dulezity pro budouci kontakty srodinou. Odehrava-li se prvotni kontakt
v domdcnosti uzivatele, pracovnik je na navstévé ,,u rodinného stolu® a zaroven v praci,
kdy je jeho konverzace prostfedkem zmény (Nedélnikova, 2008, s. 146-147).

Cilem socialné aktivizacni sluzby je zejména zachovani nebo obnoveni funkci rodiny
v jejim piirozeném prostiedi a snaha o udrZeni ditéte ve funkéni rodin€, nejlépe biologické.
Uzivatel¢ téchto sluzeb byvaji nejcastéji clenové rodin oznacovanych jako dysfunkéni ne-
bo problémové. V téchto rodinach nejcastéji dochazi k ohroZzenému vyvoji déti, ktery rodi-
na bez vné&jsi pomoci neni schopna zvladnout.

UZivatelé sluzeb jsou nejcastéji popisovani nasledovné:

déti, které jsou ohrozeny tyranim a zneuzivanim,
- déti zijici v nevhodnych rodinnych podminkéch,
- déti zijici v socialné slabych rodinéch,

- delikventni mladez,

- rodice nezvladajici nebo zanedbavajici vychovu déti,
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- déti s vychovnymi a vyvojovymi problémy,

- déti, které ziji mimo vlastni rodinu,

- rodice, ktefi zanedbavaji nebo nezvladaji vychovu déti,

- neuplné rodiny, jestlize selhavaji v nékterych funkcich apod. (Broulikova a Ku-

charova, 2002, s. 5).

4.1 Vstup do sluzby a pribéh spoluprace

Piima prace s uzivatelem sluzby je ¢lenéna do po sobé jdoucich vymezenych krokt. Tyto
kroky nam vysvétluji uceleny postup prace, jak se uzivatel miize dostat ke sluzbé, v jakém
usporadani se sluzba ve skutecnosti realizuje, jak je mozné sluzbu ukoncit atd. (Jufickova,
2013, s. 14).

Nasledné si tyto kroky vice popiSeme podle Jutickové (2013, s. 15) a Philippové (2013, s.
20):

Informovanost o sluzbé

Informace o sociadlné aktivizacni sluzbé jsou vetejné dostupné a jsou poskytovany nékolika
zpusoby: informaénimi letdky (viz. Ptiloha P IV), které jsou vyvéSené na vetfejnych mis-
tech ¢i na internetovych strankach sluzby, ptfi osobnim jedndni pracovnika z oddé¢leni

SPOD se zajemcem nebo pfi jednani s dal§imi odborniky.
Navazovani kontaktu

Pro metodu aktivniho vyhledévani a kontaktovani eventudlnich uzivatelii sluzby se pouziva
pojem depistaz. Pracovnice navazuje kontakt s eventualnim uZzivatelem vétSinou na navrh
pracovnikii OSPOD nebo se miize potencionalni uzivatel sluzbé ozvat sam. Pfi navazovani
kontaktu mezi pracovnikem a zdjemcem muiZe hrat roli rovnéz doporuceni ze strany jinych

instituci napt. $koly, poradenského zafizeni atd.
Jednani se zajemcem o sluzbu

Nez se uzavie smlouva mezi sluzbou a zdjemcem, je zajemce seznamen se vSemi pravidly
a podminkami poskytovani sluzby. Zejména na prvotnim osobnim setkéni se socidlni pra-
covnik SAS seznamuje s rodinou, pfedstavuje sluzbu klientovi, podrobné objastiuje zplisob
prace, domlouva zakazku a spoleéné s klientem stanovuje konkrétni kroky spolupréce.
Pracovnice SAS také zjiStuje, co zajemce od socialni sluzby ocekava. Posoudi, zda zdjem-
ce o sluzbu spada do cilové skupiny, zjisti jeho potieby a osobni cile a aktualni socidlni

situaci — k tomu muze poslouzit také vstupni dotaznik pro sluzbu. Nasledné pracovnice se
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zajemcem vypiSe zadost o poskytovani socidlné aktivizacni sluzby, kdy je tato zadost dale
zaevidovana. Jestlize to kapacita sluzby dovoli a zadatel spada do cilové skupiny, domluvi
se spolu na dalsi spolupraci a na dalSim spolecném setkani dojde k uzavieni pisemné
smlouvy, ve které si uvedou také Castost osobnich navstév. Pracovnik je s klientem v kon-

taktu dle potfeby a situace klienta.

Pracovnik doporucujici organizace se mtize schiizky také zucastnit — v této roli je prevazné
pracovnik z OSPOD. Je rovnéz tieba klienty seznamit se zplsobem komunikace

s doporucujicimi a spolupracujicimi organizacemi.
Uzavieni smlouvy

Uzavienim pisemné smlouvy, ktera se nazyva ,,Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby* (pfi-
loha P III), se z4jemce o sluzbu stava uZivatelem sluzby. Souc¢asti smlouvy jsou piilozené
vnitini pravidla SAS a dohoda o tom, jak bude nakladano s osobnimi udaji uZzivatele. Za-
znam o uzavieni smlouvy a souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich udaji je soucasti

pocateniho pisemného zapisu o intervenci v roding.
Planovani sluzby

Krom uzaviené smlouvy je sluzba poskytovana také na zakladé spole¢ného ,,individuélni-
ho planu uzivatele®. Uzivatel vytvari individudlni plan (IP) s pomoci pracovnice socialné
aktivizacni sluzby (SAS) — IP sestaveny pracovnikem SAS se muze lisit od individualniho
planu ochrany ditéte, ktery sestavuji pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti.
K sestaveni IP mize byt pozvan kdokoli, kdo je s uzivatelem v kontaktu a miize mit vliv na
pribéh planovani a vymezeni cili uZivatele. Prvni IP je vytvofen v co nejkrat§im mozném
terminu od uzavieni smlouvy. Jakykoli nasledujici plan je tvofen po splnéni cilt, pti zméné
cilti uzivatele nebo po uplynuti domluvené doby (nejpozdéji vétsinou po pul roce). Vytvo-
feni IP je zasadni sloZzkou poskytovéani sluzby. Jsou vném zobrazeny cile a dil¢i kroky,
které vedou k uskute¢néni chténych zmén uzivatele. Cile planu jsou pokazdé ve shodé se
zajmem déti.

Ukonc¢eni spoluprace

Platnost smlouvy neni casové omezena. Sluzba miize byt ukoncena ze strany poskytovatele

sluZby nebo na zadost uzivatele.

Miize skoncit tfeba naplnénim zakazky — coz je posouzenim spoluprace s klientem. Posou-

zeni muze prob&hnout i1 za ptitomnosti doporucujici organizace. Nebo také imrtim, vaznou
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zménou situace klienta nebo odstéhovanim klienta mimo oblast ptisobnosti sluzby. Také
v pripad¢, ze od zacatku klient nejevi zajem o spolupréci. Pracovnik SAS kontaktuje klien-
ta opétovan¢ kazdy tyden, maximalné jeden mésic od dohodnuté spoluprace. Pokud klient
nereaguje, pokladame to za nezdjem a piipad miizeme uzavtit. Je mozné piipad znovu ote-
viit, ma-li klient opét zdjem a objasni divod, kvuli kterému nereagoval. Déle spolupraci
muzeme ukoncit, jestlize klient ohrozuje pracovnika, chova se napadné¢ manipulativné a
znemoziuje tak praci. Eventudlné také proto, ze klient nespolupracuje, neplni dohodnuté

postupy nebo porusuje smluvné dohodnuta pravidla poskytovani sluzby.

4.2 Prima a nepiima prace s uzivateli

Sociélni pracovnik provadi riznorodé spektrum ¢innosti. VSechny aktivity, i ty zprostied-
kované, jsou pro praci sluzby nepostradatelnou podporou a vedou k vétsi profesionalité

sluzby.

4.2.1 Prima prace s uzivateli

Mezi pfimou préci s uzivateli je mozné zaradit vyhledavani potencionalnich uzivateli, pla-
novani sluzby, poradenstvi a dalsi aktivity. Zejména je to ale samotné vykonavani socialné
aktivizacni sluzby, jejiz mnozstvi ukoni specifikuje § 30 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadé)i néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (Jufickova, 2013, s. 17).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
- pracovné vychovna ¢innost s détmi (pracovnice vedou déti k pravidelnému plnéni
Skolnich povinnosti),
- pracovné¢ vychovna cinnost s dospélymi (pracovnice pomahaji rodi¢im
s hospodafenim rodiny),
- nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a doved-
nosti ditéte (pracovnice podporuji rodi¢e v rozvoji motorickych dovednosti ditéte),
- zabezpefeni podminek a poskytnuti podpory pro ndlezité vzdélavani déti (vedeni
rodict k pravidelné Skolni dochédzce déti a k fadné ptipraveé déti na vyucovani),
- zajisténi podminek pro spoleCensky vyhovujici volnocasové aktivity (pracovnici
motivuji déti, aby dochazely do Skolnich druzin a klubti, zprostfedkovéavaji moz-

nosti prazdninovych aktivit pro déti).
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Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
- pracovnici zabezpecuji doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatfizeni, k 1ékafi, na
z4ajmov¢ aktivity apod.
Socialné terapeutické ¢innosti
- pracovnici zabezpecuji ¢innosti, jejichz poskytovani smétuje k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani
osob.
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-
tosti
- pri vyfizovani obvyklych zélezitosti (pomoc s vyfizovanim socidlnich davek),
- pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii dalSich akti-

vitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Mezi pfimou praci s uzivatelem miizeme, pfi poskytovani socialné aktivizacni sluzby, za-
hrnou také poskytovani socidlné-pravni a vychovného poradenstvi.
Socialni poradenstvi

- Poskytovani informaci o skute¢nostech, které je pti rozhodovani o feSeni dilezité
znat a vychazet z nich (existujici Skolska zafizeni, podminky davek statni socialni
podpory, informace o tom, jaka prava uzivatelé¢ maji atd.).

- Poskytovani informaci o riznych feSenich (moznosti feseni dluhti, dostupné moz-
nosti levnéjsiho bydleni, nabidka eventualnich postupl pifi neshodach o svéteni di-
téte do péce). Volba postupu feSeni je na uzivateli sluzby, pracovnik jenom pied-
stavuje moznosti a rizika jednotlivych variant.

- Poskytovani rad a navrhil tykajicich se Zddaného chovani klientli (navraceni ditéte
do plivodni rodiny, doporuceni tykajici se zaplaceni plateb za bydleni ¢i Skolnich
akci déti).

- Aktivni pomoc pfii jednani s ufady a dal§imi Ciniteli (zastupovani a doprovazeni
uzivatell pfi jednanich na Gifadech — OSPOD, $kola apod.).

Vychovné poradenstvi
Poradenstvi, které se zaméfuje na poskytovani informaci zabyvajicich se vychovou. Cilem
je obnoveni nebo posileni tviirciho vychovného ptisobeni, ziskat zkuSenosti ¢i vychovné

kompetence s vyuZzitim spoluprace dal§ich odbornikti (Nedélnikova, 2008, s. 149-150).
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Socialn¢ aktivizaéni sluzba je sluzba socialni prevence. Tyto sluzby dle § 53 zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pomahaji zamezit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou jim ohrozeny pro zhorSenou socialni situaci, Zivotni zvyky a zptsob Zivota vedouci k
rozporu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je podporovat
osoby, aby pfekonaly svou nepfiznivou socidlni situaci a chréanit spole¢nost pied zrodem a

Sitenim nezadoucich spolecenskych jevil.

4.2.2 Neprima prace s uzivatelem

Ve prospéch uzivatelti provadéji pracovnici socidlné aktivizacni sluzby také nepiimé akti-
vity. Tyto aktivity uskute¢iuji v ramci svého poslani s obecnym cilem, aby ¢lovék v ne-
ptiznivé socidlni situaci mohl zlstat soucasti mistniho spolecenstvi a zit obvyklym zptiso-
bem Zivota. Pracovnice hledaji dostupné zdroje, které jsou zapotiebi k dosazeni cili uziva-
tele — napft. sleduji volna mista na trhu prace, vyhledavaji levnéj$i moznosti bydleni, zajis-

tuji prehled o volnych mistech v matetskych skolach apod.

Pracovnici socialn€ aktivizacni sluzby mapuji situaci a prostiedi, ve kterém se uzivatelé
nachdzeji, aby 1épe pochopili a poznali cely kontext zivotni situace uzivatele (pozoruji na-
priklad izemi a charakter bydleni, okruh ptatel, se kterymi uzivatel pfichazi do styku,
zdravotni omezeni uzivatele atd.). Pracovnici si vytvareji sit’ partnerti v zajmu cilové sku-

piny, aby mohly informace o dostupnych sluzbach a zdrojich pomoci v mistnim prosttedi.

Pracovnici socidlné aktivizacni sluZzby navazuji a zachovavaji spolupraci s riiznymi organi-
zacemi — s pracovniky OSPOD, pracovniky z davkového sektoru Ufadu prace nebo
s pracovniky riznych neziskovych organizaci, které jsou soucasné poskytovateli socialnich
sluzeb v regionu — napt. Charita, doprovodné organizace pro pestouny atd. Pravidelna se-
tkavani s pracovniky OSPOD jsou spojena také s pfedavanim ctvrtletnich pisemnych pri-
béZnych zprav o tom, jak probiha prace socialné aktivizacni sluzby v rodiné (Jufickova,
2013, s. 29-30).
Spolupracujici organizace

- statni sprava a samosprava (bytovy odbor),

- skolska zarizenti,

- pedagogicko psychologické poradny,

- zafizeni volnoCasovych aktivit,
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- pediatrické ambulance,

- poskytovatelé socialnich sluzeb,

- détska centra a détské domovy,

- diagnostické tstavy, vychovné tstavy a stfediska vychovné péce,
- probacni a mediacni sluzba,

- psychologické ambulance,

- soudy a dalsi (Ned¢lnikova, 2008, s. 152).
Do neprimé prace s uzZivateli miZeme také zahrnout:

Zabezpeceni kvalitniho zazemi sluzby — na kvalitu sluzby také pasobi dalsi faktory, kde
jsou nékteré zavislé na finan¢nich moznostech organizace, jiné souvisi se zavedenym zpu-

sobem prace realizovanym na podkladé dlouhodob¢jsich zkuSenosti.

Prace v tymu — tymova prace stoji na sdileni spole¢ného pracovniho prostoru pracovnikii
socialné aktivizacni sluzby v jedné kancelafi. To sebou piinasi n¢které vyhody i nevyhody.
Vyhodou je kuptikladu moznost okamzitého vyjadieni emoci po ptichodu z obtizné prace
v rodiné, konzultovani ptipadu s kolegy. Praci v tymu znamenaji tieba spolecné porady,
supervize, kolektivni prace na projektech, vzdélavani v tymech, pfiprava a organizace vol-

nocasovych aktivit.

Technické zazemi — pracovnici socidlné aktivizacni sluzby vyuZivaji sluZebni automobily
pro svou praci v terénu. Timto zplisobem je zabezpecena dostupnost do vzdalenych mist

uzivatell. Pracovnice SAS pii praci v terénu pouZivaji notebooky a mobilni telefony.

Ucelena administrativa — pracovnice SAS veSkerou intervenci, ktera se tyka prace
s uzivateli (navstévu v domacnosti uzivatele, telefon, e-mail) pisemné zaznamenévaji. Tyto
udaje jsou shromazd’ovany v jednotné elektronické podobé¢. Také individualni plan a kazda

jeho zména jsou pisemné zapisovany.

V tisténé formé zahrnuje dokumentace uzivatele:

- smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,

- souhlas se zpracovanim osobnich tudajt,

- individuélni plan,

- jiné potfebné dokumenty — socidlni anamnézu, finan¢ni rozpocet rodiny, pribézna

zprava pro pracovniky OSPOD apod. (Jufickova, 2013, s. 32).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd ¢ast diplomové prace navazuje na Cast teoretickou. V ramci teoretické casti
jsme popsali Ctyii oblasti — rodinu, problematiku socidln¢ aktivizacni sluzby, moznosti
prace s problematickymi rodinami a vybrané problémy v roding. Na uvedené navazeme i
v praktické ¢asti. V jednotlivych podkapitolach je nejdiive pfiblizen druh vyzkumu, vy-
zkumna metoda, cil a vyzkumné otazky. Nasledné€ se prace zamétuje na stru¢nou charakte-
ristiku vyzkumného vzorku a zptsobu jeho vybéru. Kromé toho je zde popsano také misto
provedeni vyzkumu, priubéh realizace a zpracovani dat. Nakonec tady rovnéz nalezneme
obsahlé vyhodnoceni vysledkt a diskuzi. Prostfednictvim vyzkumu chceme zjistit, v ¢em
rodiny s détmi spatfuji nejvetsi vyznam pii vyuzivani socialné aktivizaéni sluzby. Zakladni
mysSlenka, na které jsme vyzkum stavéli, byla takova, ze kazda rodina, kterad socidln¢ akti-
vizacni sluzbu vyuziva, ji vnima odliSnym zptisobem. Divod je zfejmé ten, ze vSechny
rodiny jsou zcela odli§né a sluzbu vyuzivaji z riznych diivodi. Obzvlasté jen ti, ktefi vyu-
zivaji socialn¢ aktivizacni sluzbu, ndm mohou objektivné objasnit, jakd mé pro n¢ sluzba
vyznam a co jeji vyuzivani vlastné vSechno obnasi. Diky vétsi informovanosti mtze u lidi
dochazet ke zmirnéni strachu z nevédomosti nebo neptesnych piedstav o tom, co dooprav-
dy socialné aktivizacni sluzba je. Diky tomu mtize nartst pocet zajemct o sluzbu a sluzba

tak mize plnit své poslani a preventivni funkei.

5.1 Druh vyzkumu

Vzhledem na vySe vzpomenuty zamér zjistit, v ¢em rodiny s détmi spatiuji nejveétsi vy-
znam pii vyuZzivani socidlné aktivizacni sluzby, jsme se pro Ucely vyzkumu predkladané

diplomové prace rozhodli zvolit kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum se provadi Castokrat jako intenzivni a dlouhy kontakt s terénem nebo
zivotni situaci. Tyto situace jsou docela vSedni, tykaji se kazdodenniho zivota jedince,
skupiny nebo spolec¢nosti. Vyzkumnik si pfi ném zhotovuje podrobny zapis. Zaznamenava
témet vSechno, co se v daném prostiedi odehraje. Mlze pii tom zhotovovat i zvukové ¢i
filmové zaznamy, které potom analyzuje. BEhem pozorovani anebo hned po ném robi vy-
zkumnik kratké zapisy, piSe si poznamky, ze kterych potom skladéa celkovy obraz o zkou-

maném prostiedi (Gavora, 2008, s. 185).
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V kvalitativnim vyzkumu maji tedy data charakter textu, coz si vyzaduje od vyzkumnika
jejich sbér a preformulovani do jinych textl, které se stavaji ptipadovymi studiemi ¢i Zi-

votnimi piib¢hy apod. (Kutnohorska, 2009, s. 23).

5.2 Vyzkumna metoda
Pro tento vyzkum byla zvolena metoda rozhovoru.

Rozhovor je ¢asto pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Rozhovor mit-
zeme charakterizovat jako nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu ob-
vykle jednim vyzkumnikem pomoci n¢kolika otevienych otazek. Za pomoci otevienych
otazek mize vyzkumnik porozumét pohledu druhych lidi, aniz by jejich pohled omezoval

(Svaiicek a Sed'ova, 2014, s. 159).

Existuji tfi zékladni druhy rozhovord. Prvnim je strukturovany rozhovor, ktery probiha na
bazi doptedu ptipravenych otazek a jejich pofadim. Druhy je nestrukturovany rozhovor,
kde jsou otazky nejprve pfipraveny jen rdmcove. V takovych rozhovorech je mozné nékte-
ré problémy rozvijet do vétsi hloubky a naopak, nékteré otazky rychle piejit ¢i iplné vyne-
chat. Jako posledni je to rozhovor polostrukturovany, ktery je charakteristicky tim, Ze za-
hrnuje hruby seznam otazek, které musime mit, jinak mdme volny prostor. Otazky
v rozhovoru mizeme dopliiovat, ménit jejich poradi ¢i se respondenta rizné doptavat
(Bartlova, Sadilek a Tothova, 2008, s. 44-45). My vzhledem na aktudlné celosvétové tren-

dy ve vyzkumu, budeme nés vyzkumny vzorek oznacovat pojmem participanti.

V tomto vyzkumu jsme pouzili polostrukturovany rozhovor. Na zacatku jsme si vytvofili
seznam otadzek, které se tykaly jednotlivych oblasti (viz Ptiloha P I). Zkoumali jsme nami
vybrané oblasti, avSak kdyz participant zménil téma rozhovoru, kterd nas zaujalo, méli
jsme prostor doptat se. Otazky v priibéhu rozhovoru jsme podle potfeby dopliiovali a pota-
di ménili. Kazdy rozhovor probihal individualn€ s vybranym pftislusnikem rodiny, ktery

vyuziva socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi.

5.3 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, v ¢em rodiny s détmi spatiuji nejvetsi vyznam pii vyuzivani so-
cidln¢ aktivizacni sluzby a jestli ji vnimaji jako potiebnou.

Vyzkumna otazka tvoii podstatu kazdého vyzkumného planu, musi byt poloZena srozumi-

teln¢ a klademe na ni velké naroky. Musi byt zfetelné, Ze v rdmci vyzkumu jsme schopni
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na vyzkumné otdzky odpovédét. Podstatnym hlediskem vyzkumné otazky je vymezeni

hranic toho, co se bude zkoumat (Kutnohorska, 2009, s. 55).

My jsme si v ramci vyzkumu stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otiazka pro uskuteénéni vyzkumu je nasledujici: V ¢em rodiny
s détmi spatiuji nejveétsi vyznam pfi vyuzivani socialné aktivizaéni sluzby?

Na zékladé vyzkumného cile, byly stanoveny nésledujici dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak se rodiny s détmi o socidln¢ aktiviza¢ni sluzbé dozvedéli?
Jaky byl ditvod k tomu, aby rodina s détmi vyhledala socidln¢ aktivizacni sluzbu?
Jaké méla rodina s détmi ocekavani od socialné aktivizaéni sluzby?

Jaka je vzajemna spoluprace rodiny s détmi a socidln€ aktivizacni sluzbou?

w»ok w N

Jaky byl pfinos socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi?

5.4 Vyzkumny vzorek a zpiisob vybéru vyzkumného vzorku

Zkoumani lidé — participanti jsou voleni na zdkladé urcitého planu a jejich soubor se bé-

hem vyzkumu rozsifuje nebo zuZuje.

Vyzkumny vzorek naseho kvalitativniho zkoumani tvoii ¢lenové rodin, které vyuzivaji
socialn¢ aktivizacni sluzbu Anicka pro rodiny s détmi ve Veseli nad Moravou. Tato social-
né aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi byla vybrana zamérné, protoZze zde pracuje autor-

ka préace.

Vyzkumny vzorek tvoii vSichni pfislusnici rodin, které vyuZzivaji socidlné aktivizaéni

sluzby pro rodiny s détmi.

Vyzkumny soubor tvofi deset pfedem vybranych ptislusnikli rodin, které vyuZivaji soci-
alng aktivizacni sluzbu Anicka pro rodiny s détmi ve Veseli nad Moravou a s nimiZ autor-
ka prace provedla rozhovory. Rodiny si autorka vybrala zdmérné, dle predem stanovenych
kritérii.
Kritéria pro vybér ptisluSnikd rodin, se kterymi byly provadény rozhovory, byla nasleduji-
ci:

1. museli vyuzivat socialn¢ aktivizacni sluzbu Anicka ve Veseli nad Moravou déle

nez pul roku,
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2. museli byt uvedeni jako zastupci rodiny na smlouvé o poskytovani sluzby SAS
Anicka,

museli pravidelné (min. 1x tydné) vyuzivat socialn¢ aktivizacni sluzbu Anicka,
museli aktivné spolupracovat se sluzbou,

museli mit trvaly pobyt v ORP Veseli nad Moravou,

AN

museli se starat alespon o jedno dité, které mohlo byt i v péstounské péci ¢i adopci.

5.5 Prubéh realizace vyzkumu

Vyzkum probéhl béhem mésicti leden a unor 2018 a to individuadlnim zpisobem
s vybranymi zastupci rodin, které vyuzivaji socialné aktivizacni sluzbu Anicka pro rodiny
s détmi ve Veseli nad Moravou. Tato sluzba vznikla v lednu roku 2017 pod zéstitou Chari-
ty Veseli nad Moravou s podporou mésta Veseli nad Moravou. Kancelar sluzby se nachazi
v budové Charity na Masarykové ulici v centru mésta s velmi dobrym piistupem. Sluzba
byla vroce 2017 financovana z Jihomoravského kraje, mésta Veseli nad Moravou a
zejména ministerstvem prace a socialnich véci. Od roku 2018 do konce roku 2021 je finan-
covana v ramci projektu ,,Vybrané sluzby socidlni prevence na uzemi Jihomoravského
kraje.“ Jsou zde Ctyii socidlni pracovnice, kde kazda pracovnice mé své rodiny, se kterymi
spolupracuje. Sluzba je poskytovana rodinam z Veseli nad Moravou a obci z ORP Veseli

nad Moravou. Sluzbu vyuziva, i nepravidelné, dvacet rodin a z toho dohromady 44 déti.

Vybrani piislusnici rodin byli dopfedu dot4zani, jestli jsou ochotni rozhovor poskytnout.
Rozhovory byly realizovany u participantl v jejich pfirozeném prostiedi, a to po vzdjemné
domluvé, v ur€eny cas, ktery participant sdm piedem zvolil. Po piijezdu do rodiny, pro-
béhlo seznameni rodiny s tématem diplomové prace a cilem rozhovoru. Déle byla rodina
obezndmena s nahravanim rozhovoru a s jeho naprostou anonymitou. Na zacatku kazdého

rozhovoru zazni souhlas participanta s jeho nahrdvanim.

Otazky v rozhovoru byly povétSinou oteviené a predem pfipravené, takZe respondenti
mohli voln€ odpovidat dle své libosti. VSechny rozhovory byly nahrdvany na mobilni tele-

fon. Délka rozhovori se pohybovala v rozmezi 10 — 20 minut.

5.6 Zpracovani dat

Zpracovani dat se provadélo nejdiive formou transkripce dat, kdy doslo k doslovnému pie-

pisu rozhovoru ze zdznamového zatfizeni, v¢etné nespisovnych slov, nafe¢i a pomlk. Pro
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kvalitativni zpracovani dat, byla jako metoda pro tuto diplomovou praci zvolena zakotvena
teorie. Zakotvena teorie je urcity postup vyzkumu a soucasné zpusob analyzy ziskanych
dat. Cilem takového vyzkumu je ndstin teorie pro jevy v urcité situaci, na kterou je nami-
fena pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvend v datech, ziskanych béhem
studie. Tvorba zakotvené teorie pozaduje vstoupeni do terénu a shromazd’'ovani dat. Tako-
vymi daty mohou byt tfeba piepisy rozhovort (Hendl, 2016, s. 125-127). Pro analyzu dat
v prekladané diplomové praci byla pouzita technika kédovani, ktera je zakladem zakotvené
teorie. Kodovani je proces, ktery umoznuje z mnozstvi dat ,,vytdhnout™ proménné, které se
stanou zakladem budouci teorie (gvafiéek a Sed’ova, 2014, s. 90). V ramci zakotvené teorie
mame tii zakladni zplsoby kédovani — oteviené, axidlni a selektivni. Pro vyhodnocovani
dat v této diplomové praci bylo vyuzito oteviené kddovani a seskupovani jevii do kategorii.
Jednotlivé kategorie jsou oznafeny nazvy a pro vé€tsi piehlednost zvyraznény odliSnymi
barvami. Cést doslovné pfepsaného rozhovoru s otevienym kédovanim je soudasti piilohy
P II. V ramci praktické Casti jsme téz zpracovavali kazuistiky, které vychazeji z informaci
ziskanych prostfednictvim rozhovord, pozorovéni, analyzy materidlti a osobnich spisii ro-

din.
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6 VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDKU
VYZKUMNEHO SETRENI

Nasledujici text se zabyva vyhodnocenim a interpretaci vysledkii vyzkumného Setieni.
V této kapitole si nejdiive jednotlivé popisSeme rodiny, se kterymi byly provadény rozho-
vory. Nasledn¢ se budeme zabyvat jednotlivymi kategoriemi, které byly sestaveny na za-
klad¢ koéda v jednotlivych rozhovorech s hlavnimi pfedstaviteli rodin, kteti byli vybrani

vyzkumnikem na bazi pfedem stanovenych kritérii.

6.1 Charakteristika rodin

V kratké charakteristice budou pfedstavené rodiny, které vyuzivaji socialné aktivizacni

sluzbu a s jejichz hlavnimi zastupci byl uskute¢nén rozhovor.

Pro dodrZeni anonymity byla jména a nckteré udaje zmeénény, coz ale neovlivnilo kvalitu

vyzkumu a nezménilo vyznam odpoveédi.
Charakteristika rodiny ¢. 1

Matka pani Olga (44 let) zije v rodinném domé spolecné se svymi rodici, kteti maji pohy-
bové indispozice. Zajist'uje také péci o roéni deeru Veroniku od doby, co od nich otec ode-
Sel. Pani Olga je na plny uvazek zaméstnana jako délnice, v dobé€ jeji nepfitomnosti je dce-
ra v péci prarodici. Pobira rodiovsky prispévek. Dluhy nemad, ale ma problém vyjit

s penézi.

Rodina bydli vrodinném domé¢ s velmi nizkym hygienickym standardem, podminky
k bydleni jsou zde nevyhovujici — neni si kam sednout, je obtizné najit ¢isté misto, dim je
skladistém evidentné nevyuzitych véci. Matka Olga si mysli, Ze zalezi pouze na tom, aby
bylo v dom¢ dostatek prostoru k tomu, aby tam mohla s dcerou bydlet. Nic vic nema po-
tiebu fesit, brani se tomu a stale upozoriuje na existenci mnohem horsich piipadi. O dceru
Veroniku ani o dim se nestard. VeSkera starost o domécnost je na jejim otci, ktery to vSak
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nezvlada. Pani Olga starost o svou dceru pienecha-
va na své matce, kterd vzhledem ke svému Spatnému zdravotnimu stavu neni fyzicky
schopna malou vytahnout z postylky. Pfi nav§tévach socidlné aktivizacni sluzby mala Ve-
ronika trdvi vétSinu Casu v postylce, kde nedostava jidlo ani piti, nikdo si s ni nehraje, ne-
v8ima si ji apod. V domdcnosti se i Casto kii¢i, jak na malou Veroniku, tak mezi dospélymi

¢leny domacnosti navzajem.
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Matka Olga ma jest¢ nékolik dalSich déti, ztoho jedno v péci své sestry a jedno
v péstounské rodiné. Vyuzivani socidlné¢ aktivizacni sluzby nafidil rodin¢ OSPOD
z davodu domnénky ohrozeni vyvoje ditéte a jeho celkového zdravotniho stavu. Rodina
sluzbu odmita, nemysli si, ze ma néjaky problém a navstévy pracovnice bere jako nutné
zlo. Socidlni pracovnice se snazi rodinu motivovat ke spolupraci a k alesponi ¢asteéné zme-

né jejich zivotniho stylu, avSak bez vétSiho uspéchu.
Charakteristika rodiny ¢. 2

Rodina bydli v rodinném domé ve Spatném stavu s prarodicem z otcovi strany a svymi
dvéma détmi. Rodic¢e (matka 38 let, otec 45 let) jsou zadluzeni, maji nizky pfijem - oba
dlouhodob¢ nepracuji a ziji pouze ze socidlnich davek. Je u nich také podezieni na problém
s alkoholem (alkohol je v domécnosti vzdy citit, informace od sousedii, obcas jsou opily i
pii navstéveé pracovnice). V dome je nizky hygienicky standard, nefunguje zde zadné tope-
ni, vzim¢ je vdomé pouze kolem 10 °C. Rodina ma také rizné pijcky a nevychazi
s financemi. Manzelé maji dvé déti — patnactiletého syna Petra a osmiletou dceru Janu. Syn
Petr vétSinu Casu travi sam v pokoji nebo venku s kamarady. Rodi¢e o ném moc nemluvi a
pracovnice ho v domé nepotkava. Patii mezi prospéchové slabé zaky. Zvlada jen nejjedno-
dussi ucivo a o uceni sdm nejevi zajem. Dcera Jana chodi malo oblecena a Casto bosa. Na-
v§tévuje prvni tfidu, ale do kolektivu nikdy nezapadla, spoluzéci se ji Casto posmivaji a ona
se brani tak, Ze jim sprosté nadava. Mnohdy ma vsi, jde citit zatuchlinou a cigaretovym
koufem.

Rodice nezvladaji jeji vychovu, dcera Jana je Casto vzdorovita, agresivni, vybusna. Odmita
pfitomnost matky pfi pfipraveé na vyucovani a pii logopedickych cvi¢enich. Rodice jsou ve
vychové nedisledni, v reakei na vybuch vzteku dcery vzdy ustoupi. Jana prosla nékolika
vySetfenimi - v pedagogicko-psychologické poradné, ve specidlné pedagogickém centru a
u détské psychiatricky, kde ji byla diagnostikovdna lehka mentélni retardace, vykazuje
znaky podnétové 1 emocni subdeprivace a vyssi drazdivosti centralni nervoveé soustavy.
Dcera Jana se na navstévy socialni pracovnice t€si, vzdy ji ocekava s jiz nachystanymi
pomuckami. Pracovnice se s Janou pfipravuje pravideln¢ do Skoly a pracuji spole¢né na
logopedickych cvic¢enich. Vede rodi¢e k nastaveni hranic a pravidel v rodiné spole¢né
s jejich dodrzovanim a celkové se snazi posilovat jejich rodicovské kompetence a také jim
pomaha s finan¢nim hospodaienim. Dale zprosttedkovava dluhové poradenstvi a vyhleda-

va nabidky zaméstnani za ucelem zlepSeni finan¢ni situace rodiny. Socidln€ aktivizaéni
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sluzba aktivné spolupracuje jak s rodinou, tak s pracovnici OSPOD, kviili moznému zane-

dbavani a ohrozenému vyvoji dcery Jany.

Charakteristika rodiny ¢. 3

Rodinu €. 3 tvofi otec Martin 26 let a jeho syn Marek 7 let. Otec se synem ziji spole¢né
v jednom pokoji domu, ktery ma ve vlastnictvi otec Martina. V tomto domé Zije nadéle
dalSich Sest ptibuznych. VSichni spole¢né sdili jedno socialni zazemi a kuchyn. Otec Mar-
tin pracuje ve velké firmé na tfisménny provoz. Syn Marek navstévuje prvni tiidu zakladni
Skoly, trpi poruchou ADHD a poruchou opozi¢niho vzdoru. Ma problémy s pfijimanim
stravy, s komunikaci s cizimi lidmi, ¢asto se vzteka a snazi se manipulovat s ostatnimi. O
Marka se stard otec spolecné s ptibuznymi, avSak vSichni odliSnym zpisobem. Diky tomu
Marek strada, zhorSuje se mu tvrdohlavost a ma ve vSem zmatek. Otec Martin také pravi-
delné¢ kvuli synovi navstévuje détskou psychiatricku a psycholozku z pedagogicko-
psychologické poradny. Matka Marka bydli s novym partnerem v jiném mésté a nikdy ne-
méla o syna zdjem a zaroven nema stanovené vyzivné z diivodu nemajetnosti. Otec Martin
ma jesté¢ dvouletou hol¢icku s jinou zenou. Za hol¢i¢kou pravidelné jezdi a plati na ni vy-
zivné, které si sam stanovil. Také splaci dluhy na kreditnich kartdch a avér, ktery si vzal
kvtli nabytku.

Otec Martin se socialn¢ aktivizacni sluzbou pravidelné a ochotné spolupracuje. Socialni
pracovnice mu pomohla vyfidit zddost o finan¢ni dar nadace Agrofert pro osamélé rodice,
ktery by pomohl s hleddnim nového vhodného bydleni — otec Martin totiz nedisponuje s
dostateCnym mnozstvim penéz, aby slozil ptipadné kauce a najem nardz u nového bydleni.
Nasledné pracovnice pomaha otci s vychovou a péci o syna Marka. Zprostfedkovava kon-
takty s odborniky ¢i Skolou. Po pfiznani finan¢niho daru bude sluzba pomahat s hledanim
nového bydleni a vhodného zaméstnéni, které by otec jednoduse skloubil s fadnou vycho-
vou svého syna.

Rodina €. 3 je v aktivni evidenci OSPOD.

Charakteristika rodiny ¢. 4

Rodina €. 4 Zije v menSim rodinném domé na vesnici a tvoii ji postar$i manzelsky par a
jejich dvouleté vnouce, které maji nyni v piibuzenské péstounské péci. Pan Pavel (57 let)
jezdi s kamionem do ciziny a doma byva jeden tyden v mésici, pani Ilona (55 let) diive

pracovala jako Ucetni, nyni se stard o svou vnucku Katefinu.
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Eva - matka Katefiny je jiz n€kolik let zavisla na heroinu, pted t€hotenstvim i béhem tého-
tenstvi se zdrzovala v noclehdrnach ¢i opusténych domech se svymi kamarady. Vnucka
Katefina se narodila v sedmém mésici s abstinen¢nim syndromem, matka Eva po porodu
z nemocnice utekla. Pani Ilona svou dceru Evu usilovné hledala, pfiméla ji bojovat se za-
vislosti a naste¢hovala ji k sobé domt. Ptes rok vSechno fungovalo, dcera Eva se o Katefinu
ucila starat a to az do doby, nez si dcera Eva nasla nového pfitele. Po n¢kolika mésicich
dcera Eva i s pfitelem utekla a od té doby ji pani [lona nevidéla.

Socialn¢ aktivizacni sluzbu na tuto situaci upozornila pracovnice z organu socialné-pravni
ochrany déti, ktera se zabyva nahradni rodinnou vychovou. Nékolik dni poté se ozvala i
sama pani Ilona. Navazala se okamzitd spoluprace s pani Ilonou, ktera sluzbu s radosti pfi-
vitala. Socialni pracovnice ze socidlné aktivizacni sluzby ve spolupraci s OSPOD pomohla
ziskat pani Iloné vnucku Katefinu do péstounské péce piibuzenské, vysvétlila a predala ji
potfebné informace, pomohla zafidit davky péstounské péce. Po ustaleni situace pomohla
socialni pracovnice vyhledat pani Iloné vhodnou skolku pro vnucku Katefinu, kterou jiz
nyni obCas navs$tévuji, aby si vnucka Katefina zvykala na druhé déti. Nyni socialni pracov-
nice poméha pani Iloné€ s péci o vnucku Katefinu a s hledanim jeji dcery, které je zatim bez

vysledku.

Charakteristika rodiny ¢. 5

Rodina €. 5 Zije v pronajatém dvojpokojovém byté. Rodina je tvofena matkou a dvéma
détmi — syn Roman 10 let a dcera Alena 8 let. Matka pobira invalidni diichod ve III. stupni,
piispévky statni socialni podpory a hmotnou nouzi. Dcera Alena dochazi do druhé tfidy
zékladni Skoly. Ma samé jednicky, rada se uci a je zvidava. Syn Roman chodi do paté tiidy
zakladni Skoly, ve Skole ma problémy a Spatné zndmky, ucit se nechce - nevidi v tom smy-
sl a Sikanuje své spoluzéky. Na zaklad€ toho byla zahajena spolupréace se stfediskem vy-
chovné péce. Matka je vychovné slabd, na déti Casto kfi¢i a pouziva sprosta slova. Ob¢ déeti
Ji nerespektuji, nevidi v ni autoritu a délaji si, co chtéji. Syn Roman matce sprosta slova
vraci, obc¢as ji i sestru Alenku prasti. Otec déti je etylik, ktery Zije v jiném mésté u své
matky a obcas déti navstévuje i1 pod vlivem alkoholu. M4 soudem stanovené vyzivné, které
neplati, protoZe nepracuje, je vyfazen z evidence uchazecli o zaméstnani a ma neékolik exe-
kuct, které ptresahuji milion korun.

Matka se socialn¢ aktivizacni sluzbou pravideln€ a ochotné spolupracuje. Sluzba ji pomaha

zejména s vychovou a pripravou déti do Skoly — zajiStuje zdbavné materialy, pomiicky
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apod. Pravideln¢ matce zprostiedkovava potravinové balicky. Spolupracuje se stiediskem
vychovné péce, kam byl Roman poslan na Sestitydenni stacionat, ktery byl spolufinanco-
van z Ttikralové sbirky. Protoze matce hrozila exekuce, byl sepsdn navrh na zastaveni
exekuce z divodu nemajetnosti a diky tomu byla exekuce zastavena. SAS nabidla pomoc 1
otci déti s hleddnim vhodného zaméstnani a s oddluzenim, kdy tato pomoc byla odmitnuta.

Rodina €. 5 je v neaktivni evidenci OSPOD.

Charakteristika rodiny ¢. 6

Manzelsky par (matka 40 let, otec 45 let) bydli se svymi ¢tyfmi détmi v rodinném domé,
ktery je ve velmi Spatném stavu. V domé je spousta nabytku a piebytecnych véci. Navzdo-
ry tomu je v ném vSak uklizeno. Rodina v dom¢ nema zavedené topeni, topi pouze kamny,
kterd jim zprostiedkovala socidlné aktivizaéni sluzba. Matka je na rodicovské dovolené se
svou pul ro¢ni dcerou a dvouro¢nim chlapcem. Dalsi ¢tyfleta dcera chodi do skolky, kam ji
pravidelné matka vodi a vyzvedava ji. Nejstarsi syn Miroslav navstévuje treti tfidu zaklad-
ni Skoly, je hodny a ucenlivy. Na ndvstévy pracovnice sluzby se vzdy tési. Matka m4 jeste
dvacetiletou dceru, kterd u nich bydli jen sporadicky. Otec déti je romského piivodu, do
prace nechodi a neni evidovany ani na ufad¢ prace — nechce. Naskakuji mu tedy dluhy na
zdravotnim pojisténi. Misto stalé prace chodi po fuskach vypomahat svym kamaradim.
Rodina tedy Zije jen z ddvek. Syn Miroslav a nejstarS$i dcera maji jin¢ho otce, ktery zZije
v Cechach. Matka byla od jejich otce natknuta ze sexualniho zneuZivani syna Miroslava a
byla vyslychéna i policii, kde se ukézalo, Ze je to pouze lez. Takova to naiceni od otce se
vyskytuji stale — otec nemtze unést to, ze je syn Miroslav svéfen do péce matky a on ho
vida pouze parkrat za mésic.

Socialng aktivizacni sluzba poméha matce s vychovou déti a ptipravou do Skoly syna Mi-
roslava. Zprostfedkovava jim dovybaveni domécnosti a potravinové balicky. Pomahé jim
s vypliiovanim papirti na ufadech, s financnim hospodatenim rodiny, s dluhy a exekucemi.
Dale se sepisovanim odvolani k soudiim a dle pfani rodiny, se ucastni soudnich slySeni.
Matka déti diive podnikala s latkami, obleCenim a chtéla by se k podnikani vratit. Pracov-
nice ze sluzby se ji snazila pomoci sehnat finan¢ni pfispévek na rozjezd svého podniku a to

vSak neuspésné, protoze je rodina v exekuci.
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Charakteristika rodiny ¢. 7

Rodinu €. 7 tvoii matka (41 let), jedenactilety syn Ludvik, patnactilety syn Vasek a babic-
ka (75 let), ktera matce dennodenné pomaha s vychovou syni. Matka pracuje na tiismén-
ny provoz. Starsi syn Vasek opakuje osmy ro¢nik zékladni Skoly kvili zdravotnim problé-
mum. Do skoly spiSe nechodi, nez chodi, naskakuji mu neomluvené hodiny, neuci se a
z jedenacti pfedméta byl na pololeti neklasifikovany. Veskery svilij volny Cas travi hranim
online her na pocitaci, Casto lze, je prosty, bez z4jmu, kouti a mlati svého mladSiho bratra.
Kvuli zaskolactvi je ve spolupraci s kuratorkou pro mladistvé a psychologem
s pedagogicko-psychologické poradny. Mladsi syn Ludvik chodi do Sesté tiidy, je snazivy
a obcas trochu vznétlivy, kdyz chce, dokaze se naucit na jednicku, jinak ma znamky pri-
mérné. Nekdy se predvadi a lehce ztraci pozornost. Kvili Ludvikovi spolupracuje sluzba 1
rodina s polici CR, protoze na téle Ludvika byly nalezeny modfiny a pfislo se na to, Ze
Ludvika Sikanuji kamaradi star§iho bratra Vaska. Nasledn¢ bylo také zjisténo vydirani,
osoc¢ovani a nabadani ke kradezim matc€inych penéz.

Matka je neustdle smutnd a unavend, na oba kluky nesta¢i. Zejména Vasek ji neposloucha
a je na ni drzi. Matka sama pfiznala, ze se VaSka obcas boji, proto na néj nevyviji zadny
natlak skrz Skolu a nechava ho délat si, co chce. Proto je babicka v této rodinné nejvetsi
oporou a ma ve vychové klukd nezastupitelné¢ misto. Otec obou chlapct je etylik, ktery
pracuje pouze nacerno. Zil ve stejném mésté se svou novou rodinou, ale nedavno byl
z nového bytu vykazan a nyni ptebyva v riznych nocleharnach. Obcas se pokusi navstivit
oba své kluky, ale matka mu v navs§téveé brani. Otec mé stanovené vyZzivné na oba kluky,
které neplati.

Rodina se sluzbou spolupracuje velmi aktivné, matka bere socialni pracovnici jako kama-
radku a se v§im se na ni obraci. Pracovnice matce poméaha s vychovou synil a ptipravou do
Skoly, zejména tedy mladsiho syna Ludvika, protoZe star$i syn Vasek ztraci zdjem a odmi-
ta spolupracovat. Doprovazi matku na schiizky do §koly, na OSPOD ¢&i na policii CR a to
vzdy vyhradn€ na zaddost matky. Zprostiedkovala matce kontakt s psychologem 1 kurator-
kou déti a mladeze. Matku podporuje a vyhledavé pottebné informace. Udrzuje také pravi-
delny kontakt s vychovnou poradkyni na zékladni Skole a pracovnici OSPOD, aby co nej-
vice oddalila trestni stihani matky kvili zanedbéani vychovy, kterd se odrazi v zaskolactvi

starSiho syna.
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Charakteristika rodiny ¢. 8

Pani Marie (48 let) bydli s osmiletou dcerou Markétou doc¢asné u svoji matky ve dvoupo-
kojovém byté. VSechny obyvaji jeden pokoj, ve druhém jsou uskladnény véci pani Marie,
které si odvezla z ptedchoziho bydlist¢ a nema je kde jinde uskladnit. Rodina pted tim byd-
lela v XXX, kde méla pronajatou ¢ast rodinného domu. V obci XXX bydli i byvaly partner
pani Marie s jejich 10 letym synem, kterého mé ve své péci. V byvalém bydlisti ji ztstal
dluh 50 000 K¢ kvuli neplaceni najmu, ktery splaci po 500 K¢ mésicné. V XXX ma zatim 1
trvalé bydlisté. Pani Marie alimenty na syna neplati, je od nich osvobozena z diivodu ne-
majetnosti. Dcera Markéta ma otce (byvalého partnera pani Marie) rada, ale on se k ni,
podle slov matky, nechova dobte. Markéta chodi do 1. tfidy zakladni Skoly, podle matky ji
vSak Skola moc dobie nejde. Pani Marie je v evidenci OSPOD a nad dcerou Markétou je
nafizen soudni dohled. Markéta dochdzi k détskému psychiatrovi, podle matky ma medi-
kaci, kterd ale nezabira. K psychiatri¢ce dochézi z divodu davného sexualniho zneuzivani
a sebeposkozovani, které trva do dnes. Dale mé diagnostikovanou poruchu ADHD a epi-
lepsii. Matka také sama dochézi k psychiatricce kvili nervovym potizim. Pani Marie pobi-
rd dichod II. stupné, alimenty a pfidavek na dité. Alimenty otec vSak neplati pravidelné.

Nasledné ma také exekuci kvili neuhrazenym regula¢nim poplatkiim v nemocnici.

Rodina se socidlné¢ aktivizacni sluzbou spolupracuje velmi dobie, pani Marie si sluzbu
velmi chvali. Socidlni pracovnice ji pomaha s hledanim vhodného bydleni, aby dale nemu-
sely bydlet u své babicky, protoze babicka malou Markétu kvili jejimu chovani nezvlada.
Dale pani Marie s pracovnici spolupracuje na splaceni exekuce a na zméné jejiho trvalého
bydlisté. Nasledné pracovnice pomaha pani Marii s vychovou jeji dcery a s pfipravou na
vyucovani.

Charakteristika rodiny ¢. 9

Rodina Zije v rodinném domé¢ v malé obci. Rodice jsou nesezdani, matka (43 let) je za-
méstnana ve firmé€ na tfisménny provoz. Otec (49 let) m4 problémy s alkoholem a
v soucasné dobé je nezamé&stnany. V domku neni Cisto, na zdech je plisen. Rodina v domé
koufi cigarety a mistnosti jsou citit po cigaretovém kouii. V domé& netece tepla voda a ne-
funguje topeni, ptes zimu si rodina topi za pomoci plynového sporaku. Rodice jiz dlouho-
dob¢ tesi problémy se syny — Tadeas 15 let a Martin 13 let, ktefi maji poruchu ADHD.
Synové maji Spatné Skolni vysledky, nerespektuji ucitele, nenosi si vypracované tkoly ani

pomtucky, soustavné vyrusuji ve vyucovani, Sikanuji spoluzdky a syn Martin opakuje sed-
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my roc¢nik zakladni Skoly. Starsi syn Tadeas je v evidenci probacni a mediacni sluzby. Oba
synové navstévuji pravidelné psychiatrickou ambulanci. A celd rodina je v evidenci
OSPOD. Otec d¢ti je Casto pod vlivem alkoholu, kii¢i na déti a vyzaduje po nich okamzi-
tou zménu chovani. Kluci ho nerespektuji a maji tendence od n¢j odchazet do ,,bunkru®,
ktery si vytvorili z gardze v zadni Casti zahrady. Matku jsou schopni respektovat, ale ne
vzdy uposlechnou jejich vyzev. Otec ma také exekuce, které netesi, je dlouhodobé neza-
méstnany a sim o praci nema zajem. Matka se socialné aktivizacni sluzbou spolupracuje

bez problémi, otec se strani.

Socidlni pracovnice matce pomaha s piipravou do Skoly jejich dvou synt. Dale také
s nastavenim pravidel v rodiné¢ a s posilovanim rodicovskych kompetenci. S finan¢nim

hospodatenim a pii feSeni bytové situace.
Charakteristika rodiny ¢. 10

Rodina Zije v pronajatém dvojpokojovém byté a tvofi ji matka (50 let), dcera Alice 20 let,
dcera Jitka 11 let, syn Daniel 9 let, vnucka Sara (dcera nejstarSi dcery Alice) 4 roky, pfitel
nejstarSi dcery a nékdy jesté otec déti, ktery ale vétSinu Casu travi ve Finsku, kde pracuje.
Matka pobird invalidni dichod ve II. stupni a pfidavky na déti, na ostatni dadvky nemé na-
rok. Privydélava si uklizenim vchodi. M4 dluhy a pijcuje si penize od lichvari, ktefi ji
poté vydiraji a vyhrozuji ji. Pomoci se zadluzenim vSak nechce. Nejstarsi dcera Alice ne-
pracuje a je v evidenci Ufadu préce, jeji dcera Sara je s ni doma. Do Skolky ji nevodi proto,
Ze by musela Alice rano brzo vstavat a ve Skolce jim tedy naskakuje dluh za neplaceni
Skolného, protoZe je tam mal4 Séara nahlaSena. Sara neposloucha, Casto se vzteka a je velmi
vulgéarni. Nikoho v rodin€ takové chovani neznepokojuje a nemaji ji potiebu vychovavat.
Syn Daniel navs§tévuje ¢tvrtou tfidu zékladni Skoly, je snazivy, kdyz chce, dokéze se nau-
¢it. Posledni dobou zacal mit psychické problémy a rodina zacala spolupracovat s détskou
psychiatrickou. Dcera Jitka 11 let chodi do Sesté tfidy zakladni Skoly, je velice pasivni,
nemluvi, ucit se nechce ani se neusmgje.

Rodina se socialn¢ aktivizacni sluzbou v rdmci moznosti spolupracuje. Socidlni pracovnice
pomaha matce zejména s vychovou déti a jejich ptipravou do skoly — zejména syna Danie-
la, protoze dcera Jitka nema casto o pomoc zajem. Kazdého ctvrt roku zprostiedkuje rodiné
potravinovy balicek. Nejstarsi dcefi byla nabidnuta pomoc pfi hledani zamé&stnani, kterou

vSak odmitla. Rodina si nepfipousti, Ze by méla jiny problém neZ vzdélavani déti.
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6.2 Vyhodnoceni dotaznikii

Pomoci otevieného kodovani z prepsanych rozhovorti vzniklo Sest kategorii, které maji

nazvy:

- Vstup do sluzby

- Vyuziti sluzby

- Ocekavani od sluzby

- Spoluprace se sluzbou
- Podpora dal$ich sluzeb

- Doporuceni sluzby a jeji ptinos pro spole¢nost

V ptiloze PII se nachdzi ¢ast doslovné transkripce rozhovoru s vybranym piisluSnikem
rodiny, ktera vyuzivé socialné aktivizac¢ni sluzbu. V doslovné piepsanych rozhovorech
bylo nasledn¢ provedeno oteviené kodovani za pomoci Sesti barev, které znazornuji Sest

kategorii. Vyhodnoceni kategorii je uvedeno v nadchazejicich podkapitolach.

6.2.1 Vstup do sluzby

Prvni kategorie byla zhotovena na zaklad¢ kodh vytvotenych z odpovédi na otdzky, které
se tykaly dobrovolnosti vstupu do sluzby a toho, odkud rodiny ziskaly povédomi o sluzbé.
Nejvice participantd se o sluzbé dozvédélo od socidlnich pracovnic organu socidlné pravni
ochrany déti, dale to bylo doporuceni z pedagogicko-psychologické poradny ¢i od jiné

socialné aktivizacni sluzby. Kategorie je oznacena barvou: Vstup do sluzby.

Jednotlivé kédy: na socidlce, na méstskem urade, vyuzivat, siusedka, na Charité, s pracov-
nici na meste, na OSPODu, pomoc, dobrovolné, na doporuceni, na radnici, poradila, na

jiném oddéleni, zacali vyuzivat, pres PPP, poradna, Svata Sara v Uherskem Hradisti.

Vétsina participantli se dozvédéla o socidlné aktivizacni sluzbé od socidlnich pracovnic
z organu socialné pravni ochrany déti. Vice jak polovina participantti zacali sluzbu vyuzi-
vat na doporuceni, ale dobrovolng. P1 se o sluzbé dozvédéla od pani ze socidlky na mést-
ském ufad¢ ve Veseli nad Moravou. Sluzbu zacala vyuzivat az po tom, co ji pani na social-
ce povédela, ze sluzbu vyuzivat museji: ,, Nooo oni rikali, Ze musim vyuzivat sasku. *“ (soci-

alné aktivizacni sluZbu — pozn. autorky)

P2 se o sluzb¢ dozvédéla od své sousedky: ,, Susedka z vedlejsi ulice mné o Vas rekla, Ze-

prej tam chodite. No ona 7ikala, Ze décka sii blbé ve skole a Ze ji to na socidalce poradili.
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Sluzbu si vSak na Charité jiz vyhledala sama. ,, Toz stavila sem sa na téj Charité a do-

‘

mluvala sem se s Vama. *

Participant 3 je pravideln¢ ve spojeni s pracovnici na organu socidln¢ pravni ochrany deti
ve Veseli nad Moravou, kterd ho na sluzbu upozornila. ,, Na méste ve Veseli kviili tomu, Ze
vlastné sam vychovavam mojeho syna, protoze matka ho nechce vidat. A tato pracovnice
mi o Vas rekla, ze mi se synem XXX pomozete. “ Sluzbu zacal vyuzivat na doporuceni pra-
covnice z OSPOD. ,, Sluzbu jsem zacal vyuzivat dobrovolné... viastné na to doporuceni té

pracovnice z toho mésta. “

P4 se naopak dozvédéla o existenci sluzby na radnici, kterou navstivila kviali své dcefi.
,,No moje dcera, jak méla to dité, tak tam nam pani na radnici poradila, Ze tady sidlite.
Na otazku dobrovolnosti odpovédéla nasledovné: ,, Ta pani mné to poradila, Ze mam prijit,

tak jsem sem prisla. *

Participantka 5 se o sluzbé dozvédéla na socidlce a zacala tuto sluzbu vyuzivat zcela dob-
rovolné. Podobné to méla 1 P9, ktera se o sluzbé dozvédéla na OSPOD, kde ji tato sluzba

byla doporucena a tak ji zacala vyuZzivat.

Na méstském utadé¢ se o této sluzbé dozvédela také P6. ,, Bylo to na méstskym urade, ted
nevim presné, jestli to bylo na OSPODu nebo na jiném oddéleni.“ Sluzbu zacala partici-

pantka vyuzivat dobrovolné, ale az po néjaké dob€. ,, Bylo to az ve chvili, kdy prisly riizny

vvvvvv «

Participantka 7 do sluzby vstoupila az potom, co ji byla doporucena v pedagogicko-
psychologické poradné. Naopak P8 zacala sluzbu vyuzivat po pfest¢hovani do Veseli nad
Moravou na doporuceni socidlné aktivizacni sluzby Svatd Sara v Uherském Hradisti, se
kterou spolupracovala v minulosti. Posledni P10 se o sluzb& dozvédéla z letaCku sluzby,

nasledné si sluzbu vyhledala sama a vstoupila do ni tedy dobrovolné.

6.2.2 Vyuziti sluzby

Z nésledujici kategorie je zfejmé, co si rodiny predstavuji pod socidlné aktivizacni sluzbou,
co je vedlo k tomu, aby sluzbu zacaly vyuzivat a s ¢im v§im jim socialni pracovnice po-
mohly. VétSina rodin sluzbu zacala nejdiive vyuzivat kviili pomoci pfi piipravé déti na
vyucovani a az postupné se objevovaly dalsi problémy, u kterych rodina potiebovala po-

moci s feSenim. Kategorie je oznatena barvou: N RNSIZoN
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Jednotlivé kody: vypliiovani tiskopisii, zadosti, problém, soud, darky, skola, dluhy, alkohol,
penize, prdce, pujcky, Agrofert, Zadost, splatkovy kalendar, doucovani, exekutor, potravi-
nové balicky, vyrizovani davek, mnoho informaci, hledani zaméstnani, chovani, bydleni,
zména, pomoc na uradech, vyslechnuti, péstounska péce, pomoc, priprava na vyucovani,
vyzivné, komplex, materialni pomoc, financni tisen, vychova, mordlka, psychickad stranka,
krouzky, trvaly pobyt, hospodareni rodiny, dluhova problematika, obleceni, odvolani k

soudu.

Participantka 1 si pod sluzbou piedstavuje: ,, No asi pomoc s vypliiovanim tiskopisii, Zados-
ti a podobné.* Participantka zarovenl nema zadny problém, se kterym potfebuje pomoci.
., To ta socialka 7ikala, Ze musime vyuzivat tuto sluzbu. My bysme chtéli hlavné, aby k nam
nikdo nejezdil. “ Déale uvadi, Ze pracovnice: ,, Vzdycky prijedou, podivaji se na malou, ze-
ptaji se, co potiebujeme. Kdyz jsme potiebovali napsat néco k soudu, tak nam s tim pomoh-
ly. Ptaji se, jak to mam s penézma a jestli néco nepotiebujeme. *“ Sluzba dle participantky
roding€ prozatim pomohla se sepsanim odvoléni k soudu, darovala rodiné obleceni a zpro-

sttedkovala potravinové balicky.

P2 by chtéla od sluzby dostavat potravinové balicky. ,, 4 jeste bych chtéla, toz deckam to
vitbec nejde ve skole a toz ja to tak s nema neumim a bar cemu nerozumim. Toz bych po-
trebovala, abyste mi to vysvetlila. “ Déle participantka uvedla, s ¢im ji sluzba jest¢ pomaha:
., potom ty dluhy no a chlap, vite, on pije trosku. Toz to také s nim neni akorat, do prace
chodi jenom, kdyz sa mu chce a to neni dobré. Exekutor mné psal, Zeprej dojde, toz mné to
pomahajii Fesit. Pracujeme na tych dluhoch, aby sa zmensily, abysme to dali néjak dohro-

«

mady, protoze tych piijcek jsme si vzali jaksi vic. *

Participant 3 z letacku vi, Ze toho sluzba nabizi hodné — pfes potravinové balicky, k pomo-
ci s vyfizovanim davek na ufadech aZ po pomoc pfi hledani zaméstnani. Sluzbu zacal vyu-
Zivat zejména kvili nabidce pomoci s novym bydlenim a s ptipravou do Skoly svého syna.
,,Ja Ziju se synem v jednom pokoji... Zijeme v domé, kde je nas tady hodné pribuznych.
Matka o syna nestoji, nechce ho ani vidat, pry proto, Ze je nemocny a neumi se chovat.“
Participantiiv syn trpi ADHD a poruchou opozi¢niho vzdoru. V domé se ho snazi vycho-
vavat vSichni ptibuzni a to synovi nesveéd¢i. ,, XXX je z toho pak zmateny, neposloucha. Je
s nim hrozné prace a do toho, kdyz Vam mluvi nespocet dalsich lidi. Potiebuju, aby s nim
mi nekdo pomohl, kdo prosté bude védet, jak na ného, protoze se neumi chovat. ““ Nasledné:
., pracovnice domluvila novou psycholozku v té poradné pedagogicke. “ Déle to byla pomoc

s hledanim vhodného bydleni. ,,Ono se to nezda, ale najit bydleni je fakt obrovsky pro-
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blém. Vsichni chcou hrozné kauce a to ja nemam tolik penéz najednou. Jesté k tomu vSemu
by to chtélo novii pracu...tedka chodivam na tri smeny, az budeme bydlet sami, tak to tak
potom uz nepiijde. “ Socidlni pracovnice participantovi také pomohla s vyplnénim zadosti
nadace AGROFERT kvuli finanénimu pfispévku, ktery by byl pouzit na zaplaceni kauce u
nového bydleni. ,, Vytiskla mi tu Zadost a pomohla mi sehnat vSechny potiebné papiry, uda-
Jje a materialy. Taky obvolala vSechny synovi lékare, psala do Skoly i na mésto kvili potvr-
zenim a tak no. Nasledné vsechno vyplnila a zaridila. Ja uz jsem ji pak jen jakoby zkontro-
loval, odsouhlasil a samoziejmée poslal. “ Kromé toho jest¢ dodal, ze mu pracovnice po-
mohla sepsat splatkovy kalendat, protoze musi splacet dluhy na kreditnich kartach a avér.
A taky mi pani domluvila konzultaci s pani z dluhového, tam u nich. A jeste doufam, ze mi

¢

pomiize najit to nové zameéstnadni. ‘

Duvod, pro¢ participantka 4 zacala vyuzivat sluzbu, byl ten, Ze si musela vzit do péstoun-
ské péce svou vnucku, protoze se jeji dcera o ni nechtéla starat. Socidlni pracovnice parti-
cipantce pomohly se spoustou véci. ,, Tak poradily jste mné, kde jak néjaké socialni davky
mdm ndrok, co si kde miizu zaridit, kdo mné pomiize sehnat skolku pro vaucku. Potom jste
mi taky jednou daly potravinovy balicek, kdyz jsme neméli plinky pro malou a jesté me

«

vzdycky vyslechnete, kdyz mam néjaky problém.

Participantka 5 vi, Ze sluzba zprostfedkovava potravinové balicky a nabizi vypomoc
s détmi hlavné pii uceni. Sluzbu zacala vyuzivat z divodu pomoci pii pripraveé déti na vyu-
covani a nasledné taky kvili navazani kontaktu se stfediskem vychovné péce. ,, No tak jsem
si nasla Vas a jesté v Hradisti viastné STP (SVP — stiedisko vychovné péce — pozn. auto-
ra). Viastné a vy prosté syn XXX, aby prosté syn XXX poslichal a ucil se no a dcera XXX
to samé. “ Nasledné také chtéla pomoci s vymahanim vyZivného, které jeji byvaly manzel
neplati. ,, No problémy s panem XXX, vyZivné neplati a ma dluhy. On jak nechodi do prace,
tak se to nevyresi.“ Déle se od participantky miZeme dozvédét, co ji vSechno sluzba jiz
poskytla. ,, Balicky, o déti aby bylo postarané, aby proste pomohly néco, co a jak, s tim

ucenim. To je myslim vsecko. “

P6 si pod sluzbou piedstavuje komplex pomoci. ,, Od pomoci s détma, pres pomoc na ura-
dech, v materialni pomoci... co clovek potiebuje, tak se snazi tém lidem... K vyuziti sluz-
by participantku piiméla financni tisen. ,, Prisly doplatky a bylo to takovy, zZe clovék neve-
del kudy kam. Tak sice chlap to bere jako de se Zebrat. Ja si myslim, Ze to takto vitbec neni,
Jjako kde zit, kdyz ... ja bych tFeba sla si vydelat, ale az oni budou ve skolce, tak si to muzu

dovolit. Tak ted urcité né no.“ Pracovnice participantce pomohla s mnoha vécmi. ,, No re-
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Sily jsme hlavné tu materialni pomoc, ted doucovani se synem XXX, coz mné prijde super,
Ze tam je vlastné nékdo uplné jiny a neresime doma ty problémy, pojd, deme se ucit, noo
mné se ted nechce a takovy. Takova ta klasika, co doma probihd. Ze preci ten clovék
z vnéjSku sem vnesl tu autoritu. “ Nasledn¢ také participantka vyuzila pomoc se sepsanim
ruznych dopist, odvolani ¢i s pracovnici fesila manzelovo zdravotni pojisténi, které nemél
vyfizené.

Participantka 7 si pod sluzbou ptedstavuje, ze ji pomtize, jak s ucenim, tak s vychovou
obou chlapcti. Vyhledala ji tedy zejména kviili Spatnému uceni synt ve Skole a Spatné mo-
ralce v rodiné. S pracovnici fesily oba tyto problémy. ,, Tak resily jsme hlavné uceni a tu
vychovu. A Spatna dochazka do skoly u toho starsiho. “ Sluzba jim také pomohla: ,, ve vsec-

kém, co jsme potiebovali.

Na otazku tykajici se toho, co vSechno sluzba mize nabidnout a co P8 vyuziva, zareagova-
la: ,, Tak bydleni, vypomoc s exekucema, financné, jakoze by mi mohli socialni davky vyba-
vit, s dcerou vypomdahat. “ Dceti socidlni pracovnice poméha s uc¢enim, protoze: ,, md dcera
je hyperaktivni a ma ADHD. Je pomala v uceni, takZe doucovani.“ K vyuzivani sluzby
participantku vedla nejdfive podpora pii uceni s dcerou a poté feSeni dluhi, exekuci a na-
jmu u nového bydleni. ,, S pracovnici jsme resily dceru, ktera viastne pani pracovnice cho-
di doucovat. Byvani, planujeme byvani a divame se po inzerdtoch, krouzky nabizi, vypomoc
s trvalym pobytem. Ted' jesté pracujeme ohledné soudu, tak pani pracovnice mné bude
pomahat se soudem, pomohly mné vlastné s tim doucovanim. Kazdy ctvrtek pani pracovni-
ce jezdi na doucovani. Ten ndjem, obzvlast' to nové byvani, aby ulehcila aj moji babicce.
Zadost na prispévky na bydleni. A potom mdam mét viastné posudkovii ohledné mého zdra-
votniho stavu. Tak pokad’ by mné odebrali viastné diichod, tak potom budu prosit pani pra-
covnici ohledné prdce. “ Nasledné& je to pomoc s odvolanim k soudu, protoZe participantka
ma stanovené soudem vysoké vyzivné na svého syna, ale z divodu nizkého invalidniho
dichodu a zna¢nych nakladd na zdravotni pomicky u dcery je toto placeni vysokych ali-

mentl nemozné.

Oslovena P9 na otazku, co jim sluzba nabizi, reaguje takto: ,, No tak sluzba k nam zacala
dojizdet primarné kvili pripravé na vyucovani do skoly synii a postupné jsme zacali Fesit
vSechny ostatni problemy. Napriklad hledani nového bydleni, financni problematiky, na-
staveni hospodareni rodiny. Pomoc s vyFizovanim ruznych formulari a i vlastné castecné i
dluhovou problematiku jsme resili. “ Prozatim jim sluzba poskytla nésleduvjici: ,, Tak proza-

tim jsme hlavné Fesili tu pripravu na vyucovani. Resili jsme prospéch klukii a jejich ehm...
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poznamky ve skole. Coz je stejnak zapricinéné jejich diagnozama, protoze oba kluci maji
ADHD. Takze jsme tak jako néjak hledali moznosti, jak to resit. Potom jsme resili, jak jsem
rikala, tu castecné, castecné dluhovou problematiku, ty exekuce, ale ted’ primarné se zame-

Fujeme na zmeénu bydlent, protoze bydlime v nevyhovujicim domku. “

P 10 poméha sluzba zejména s piipravou déti na vyucovani a také ji pomaha zprostiedko-
vavat potravinové balicky. Participantku k vyhledéani sluzby vedlo nasledujici: ,, No jak to
mam rict... aby jim to troSku pomohlo. To uceni a tak riizné jako... bar jaké ty... to co po-
trebujeme... ty potrebné toto. " Déle si pracovnice povida s détmi 1 s participantkou: ,, po-
radi, co potrebuju, co je potieba nebo jak prosté neco... co by chtelo. Treba zménu pro

syna, dceru a tak.” A také: ,,7esi s nema ulohy, bar jaké ty hry. To co je dulezité no. Diile-

vvvvv

6.2.3 Ocekavani od sluzby

Tteti kategorie se zabyva tim, co participanti ocekavali od sluzby, jestli se jejich o¢ekavani
naplnilo a pocit'uji zlepSeni, nebo co si mysli, ze jim sluzba do budoucna piinese. Vétsina
participantll prozatim nepocituje velkd zlepSeni, coz ptikladaji tomu, Ze pro vyraznéjsi
zmény je potfeba mnohem delsi spoluprace se sluzbou. Pro kategorii je vybrdna barva:

Ocekavani od sluzby.

Jednotlivé kody: pomoc, zlepseni, potraviny, penize, darky, rada, ocekdavani, pracovni listy,
zajimave, nové bydleni, zvyk, psycholozka, zména, vice mozZnosti, informace, praktické véci,
vypomoc, potieba, autorita, laska k detem, chapajici, klid, pozornost, impuls, premysleni,

aktivity, psychicka stranka, vychova, uleva, pristup, vstiicnost, splatkovy kalendar-.

Participantka 1 Zadné oc¢ekdvani od sluzby neméla. ,, No my jsme viibec nechtéli, aby k nam
jezdili. ““ Na otazku, jestli stale nechtéji, aby je pracovnice navstévovala, odpovédéla: ,, Ne,
my nechceme, aby k nam jezdil viitbec nikdo. Ani ta socialka, protoze my se o malou stard-
me a my nemame zddny problém.“ Participantka si také mysli, Ze jim sluzba do budoucna
nic nepfinese. ,, No v nasi rodiné urcité ne. Protoze my nepotiebujeme nic resit. Ale kdyby

“«©

nekdo mél nejaké problemy, tak si myslim, Ze by pomohli.

Participantka 2 od sluzby ocekavala zejména pomoc s dluhy a s pfipravou déti na vyuco-
vani. ,, Toz, Ze uz ty dluhy mét nebudu. Vite, uz jich mam tolik, Ze mné s tim pomozii néjak,
protoze to sa neda s tim vyzit, co nam zbyva. No a ty décka, aby sa potom zlepsily v té sko-

le.“ Na otazku, jestli tusi, co jim sluzba do budoucna ptinese P2 odpovédéla nasledovné:
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., Toz néjaké ty darky. Ty potraviny bysme potrebovali, protoze ty penize na to nemdme.
Tym deckam aktovku dali, to sa mé velice liibilo. A tedka na Vanoce nam dali darky jeste,
to bylo pekné. No a potom jakoze prosté dycky, kdyz dojde néjaky ten dopis, toz to s nima
proberu, o tych pujckach, exekutoroch, protoze tomu nerozumim. Toz, aby mné s tim po-
mohli, aby uz teda toto ne, tak neslo no, ale toz ten chlap, ja nevim, jak to budeme zviladat
dal no. Esté ten chlap by potieboval, tak aby chodil do prace, at' mame vic penéz. *“ Na na-
vrh protialkoholni 1é¢by pro svého manzela, ktery je pozivatelem alkoholickych napojii,
participantka reagovala spiSe negativné. ,, ToZ to by asi nesel, protoze ja si myslim, Ze on si
nemysli, Ze ma problém. Takze on by nesel dobrovolné nikde. “ Dale také sama ptiznala, ze:
,, 10z ja také si s nim nékdy dam. *“ ZlepSeni zatim participantka zadné nezpozorovala. ,, Toz
oni rikali, Ze to vyrizovani téch papiru je na dlitho. Toz to jesté nevim. A ty décka to tepritv

‘

sa zacina, vite, toz uvidime.

Participant 3 m¢l urcita ocekavani od sluzby a to: ,, hlavné teda, Ze mi pomiizou s tim sy-
nem XXX, s tim jeho ucenim a chovanim. Pracovnice kdyz dojede, tak sebou doveze i za-
bavné pracovni listy, ke kterym se syn XXX normdlné nedostane, takze je to pro néj taky
zajimavé. Taky jsem pak ocekaval, Ze mi pomoZzZe pracovnice sehnat néjaké to nové bydleni.
Na tom taky pracujeme. Takze bych aj vekl, Ze ocekavani se naplituje dobre.  Participant
pocituje zlepSeni pouze v tom, ze se syn vice rozmluvil i pfesto, Ze je hodn¢ zdrzenlivy a
ma strach z lidi. Na otazku, co by mu mohla sluzba do budoucna pfinést, participant reago-
val: ,, Tak mohla by mi pomoct ziskat ty penize. Tu zménu toho bydleni, nejlépe v tom Vese-
li, v néjakém byte, kde by i syn zacal chodit do Skoly. No a hlavné nam ted’ poradil aj psy-
chiatr detsky, ze by bylo aj dobré, kdyby syn opakoval prvni tridu, tak by bylo fajn, kdyby
do prvni tridy nastoupil tady do Veseli.* Po prest¢hovani by si nasledné participant pial

zménu prace, aby to do ni nemél daleko a mohl se vice vénovat synovi.

Na otazku tykajici se ocekavani od sluzby participantka 4 odpovédéla: ,, No ja jsem viibec
nevedeéla, co mam délat. Ja jsem... no mé nikdy nenapadlo, Ze by sem se o tak malé dité
mohla tedka uz starat, takze ja jsem potrebovala védet, jak to vsechno viastné vitbec fungu-
Jje. Jestli miizu mit pridavky, kdy mné daj ty davky v péstounsky péci, jak se vitbec stanu tim
péstounem a zaridit vlastné tyto praktické veci no.“ Participantka nevi, co by ji sluzba
do budoucna mohla pfinést, protoze si mysli, Ze maji nejveétsi starosti jiz za sebou a do bu-
doucna to uz ptjde vSe hladce. Participantka od zacatku vyuzivani sluzby pocituje jista
zlepseni. ,,Urcite. Ono se to viastné tim padem se jakoby vsechno casem vyresilo, takze to

zlepseni stoprocentné nastalo no. Ted' uz to vlastne jakoby funguje samo, samo od sebe,
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takze vsechny ty probléemy jsme vlastné uz vyresili, no aspon doufam, zZe jsme je vSechny ty

problémy vyresili jo.

Oslovena P5 od sluzby oc¢ekavala predevsim vypomoc. ,, Vypomoc tych déti a hlavne, Ze né
pomahaji takto financne, s tyma balickama, takzZe to je vSecko.* Déle ocekava, ze se deti
zacnou sami ucit. ,,Sami ucit, a Ze uz potom tieba nebude takové potieba, ale zatim jeste
jo.“ Zlepseni vidi zejména v tom, ze déti jiz nejsou tak vulgarni a ona uz se také snazi dr-
zet. V uceni se prozatim déti moc dle participantky nezlepsily. ,, Dlouhodoba s nim prdace

to bude. Do smrti, aby tady musela byt. *

Ze zacatku si P6 myslela, Ze vyuzivani sluzby bude zbyte¢né a velka ocekéavani tedy neme-
la. ,,No ja jsem pravé neméla nejaky uplné ocekavani, tim, Ze to bylo nabidnuto, tak jsem
néjakou delsi dobu otdlela s vyuZitim ty pomoci, protoze mi to prislo zbytecny... na co se
bude ucit nekdo jinej s tim klukem, vzdyt ja se s nim prece kazdej den ucim... jakoby to
bylo... jezis, tak kdyz ona se s nim nechce ucit, tak teda zaskocime, ale urcité to tak neni. A
ted’ si Fikam, ze sem mohla vyuzit driv ty sluzby. “ Na otazku, jestli pocituje zlepSeni, parti-
cipantka reagovala pozitivné: ,, No pocituju v tom, jakozZe takovy ten klid, Ze ty uterky, které
Jjsou dané na to doucovani, tak to ten syn XXX musi a ja mam vilevu. Ze by mél vétsi chut
do toho uceni, to asi uplné né. A muselo by to byt urcité dennodenné a ve vétsim rozsahu,
aby to bylo néjaky viditelny v ty skole. Ale je to super no, je to ulehceni, jak pro mé, tak asi
i pro néj, protoze on se na to uceni tési. “ Ze zac¢atku méla participantka dojem, Ze je vyu-
Zivani sluzby ponizujici. Tento dojem ji vSak po né&jaké dobé piesel. Do budoucna partici-
pantka nevi, co by ji sluzba mohla poskytnout. ,,Ja si myslim, Ze to co je, tak jako super.
Takto do budoucna, jak to bude probihat dal, tak to nedokazu néjak odhadnout. ““ Chtéla by
ale, aby se syn XXX naucil sam ucit. ,, Naucit se ho ucit je super no i takovy to premysle-
ni... pracovnice prinese riizny aktivity jesté po uceni a to je taky super. Ze ty déti nemaji
pocit, Ze se jenom uci, ale Ze se prosté zahraji nebo Ze je to néco zajimavyho. Néco, co do-

ma normalné nemaji. *

Participantka 7 od sluzby ocekévala to, ze: ,, No, Ze nam pomiize, jak v uceni, tak i po psy-
chické strance a aby se ta Skolni dochdzka trosicku zlepsila. A vychova v rodine, aby byla
lepsi. *“ Zlepseni prozatim velké nepocituje: ,,Je to na dlihii trat. Jak se vika, nekdy, kdyz
je nalada, tak to klukom ide a kdyz se jim nechce, tak to nejde. “ Participantka si mysli, ze
sluzba jim do budoucna ptinese: ,,jak to uceni, tak i ta skolni dochazka a i v té rodiné, aby

‘

to bylo lepsi. *
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Participantka 8 si pii vstupu do sluzby myslela, Ze ji pracovnice nevypomtizou. ,, Ale vy-
pomohly a moc. Teda je tam velka uleva. U mé teda. ““ Veliké rozdily participantka vnima i

u dcery, zejména pii uceni do Skoly.

P9 byla ze zacatku nedtvériva k pracovnicim socidlné aktivizacni sluzby, protoze si mysle-
la, ze k nim budou pfistupovat tak, jak pFistupuji pracovnici OSPOD. ,, Ze p#ijdou jenom
v urcitou chvilku a jenom nam reknou, co mame delat. Ale pracovnice jezdila pravidelné,
kazdy tyden minimalné jedenkrat. Opravdu to zacalo tou pripravou na vyucovani, kdy se to
prosté zmenilo, takze ocekavani se castecné zmenilo. No ocekavala jsem jiny pristup, je ten
pristup takovy vstricnéjsi. “ Participantka je rada, ze muaze fesit své problémy s nékym, kdo
k ni pravidelné prichazi a neni v tom tak sama. ZlepSeni nejvice spatiuje pti feSeni proble-
matiky exekuci. ,, Pracovnice se mnou a exekutorem vyjednala splatkovy kalendar. Coz do
toho bych asi nesla, tak to je jedna z véci, kterou vidim. Jinak, Ze kluci aspon vydrzi sedet
na tu pripravu na vyucovani, zZe tam prijdou. Takze asi v tom trochu. A Ze mé vyslechne,
kdyz resime tedkom tu zmeénu bydleni. Tu rodinou situaci, ze tak jako vnima, celkove. Do

budoucna P9 doufa, Ze ji sluzba pfinese zménu bydleni.

Participantka 10 by byla rada, kdyby se déti naucily ucit sami. ,,Jako, Ze by nemusely niko-
ho mét. Ze by prosté jich nékdo doucoval nebo takto. To by bylo lepsi, kdyby se naucily

«

sami. "

6.2.4 Spoluprice se sluzbou

Nasledujici kategorie se zabyva vzajemnou spolupraci rodiny se socialné aktivizacni sluz-
bou. Tim, jak pracovnice pracuje s feSenim, které navrhne sama rodina, se zménou postojli
¢1 nazort rodiny ke sluzbé od zacatku spoluprace az po navrhované zmény tykajici se po-
skytované sluzby. VSichni participanti az na jednoho, spolupréci se socidln¢ aktivizacni
sluZzbou hodnoti kladn€. Popisuji, Ze se s pracovnicemi d4 na vS§em domluvit a vychazi jim

vstiic. Pokud sami participanti navrhnou feSeni, tak s nim pracovnice pracuje. Kategorie je
oznacena barvou: SGIPIACCISCISINZDON

Jednotlivé kody: ndtlak, naslouchani, spokojenost, zvyk, spoluprace, domluva, diivera,
navrhy, zmeéna, reSeni, rada, dohoda, mila Zena, partner, zmena pristupu, spokojenost,
pani je super, zapadla jsem od zacdtku, vyhovujici, zlepSeni, je nam vyhovéeno, nestézZujeme

si, vstricnost, neménila bych, resi vsecko, vsechno funguje v poradku.
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Vzéajemnou spolupraci se sluzbou participantka 1 hodnoti spiSe negativné a navstévy pra-
covnic bere jako natlak. ,, No tak vilastné na nds tlaci uz jenom tim, ze k nam jezdi, kdyz mi
viastné nechceme. “ Participantka také pracovnicim nevéii, protoze si mysli, ze vSechno
feknou pracovnicim na OSPOD, i kdyz je pracovnice ze sluzby ujistuje o opaku. ,, Protoze
vSechno Feknou na mésté tem socidalkam. Aspon si to teda myslim. No a jednou dokonce
prijely spolecné s tou socialkou, takze si urcité vSechno rikaji. “ Dle participantky, pracov-
nice poslouchaji jeji navrhy a ,,jd myslim, zZe kdyz bysme néco potiebovali, tak by nam po-
mohly. “ Od pocatku vyuzivani sluzby se ve vnimani participantky nic nezménilo a byla by
rada, kdyby sluzbu vyuzivat jiz nemuseli. Participantka zastava nazoru, ze sluzbu nepotie-
buji a nemaji s pracovnicemi co tesit. Jediné co by si prala zménit je: ,,no aby k nam uz

nejezdily, nikdo. *

P2 je spokojend s pracovnici, kterd k nim dochézi, do ni¢eho je nenuti a d4 se s ni na vS§em
domluvit. ,, Toz sti hodné a ta jedna co k nam chodi, toz na ti si décka zvykly. No a ja
mosim réct, zZe toz s nii sme spokojeni. “ Na otazku davéry reaguje nasledovné: ,, Toz ja ju
znam chvilu. Ja su opatrnd na tyto véci. Pomali si zvykame jesté na sebe. “ Podle partici-
pantky je na viditelné zmény jesté brzo, ale se sluzbou jsou spokojeni, maji ji v planu vyu-
zivat i nadale a prali by si Cast&j$i navstévy pracovnice.

Participantovi 3 vychazi pracovnice vstfic a spoluprace je velmi dobra. ,, Pracovnice za
nama jezdi sem do XXX, no, a pokud nedojede, tak mi da védet a omluvi se dopredu. Nebo
i ja obcas dojedu do Veseli za ni, kdyz je potreba. Participant si nemysli, Ze by ho pra-
covnice do néceho tlacila, na vSem se vzdy spolecné dohodnou a pracovnici duvétuje.
., Vim, Ze vSechno, co ji Feknu, tak ziistane jen mezi nami. Nemam s tim Zadny problém a
ani ji nemam co tajit a ani bych ji nic netajil, protoze vim, Ze mi chce hlavné pomoct no.
Participant sam zatim jeSté Zadné feSeni nenavrhl, ale véfi, Ze kdyby ano, tak by s nim pra-
covnice pracovala a vySla by mu vstiic. ,, S ndvrhem na Zadost dosla vlastné pracovnice po
tom, co jsem ji sveril s tim bydlenim, Ze bych ho chtél zmenit. Se vsim hned souhlasila a
hledala néjaké reseni, takze ja vilastné si nemam na co stézovat. “ Na otazku, jak se zménila
spoluprace ¢i vztah se sluzbou reagoval participant nasledovné: ,, No u mé se toho néjak
moc nezmenilo. Ja jsem od zacatku nemel problém s pracovnici spolupracovat. Myslim si,
Ze spoluprdce je dobrd, pracovnice mé vyslechne, poradi, rekne sviij ndazor, na viem se
dohodneme. Jesté se mi nestalo, Ze by to tak nebylo no. “ Participant nema potiebu na sluz-

bé cokoliv ménit. ,,Ja proti sluzbé nic nemam. Pracovnice je super, vyjde mi vstric, jezdi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

za nami az sem k nam, da se s ni domluvit, pomaha mi. TakzZe nic bych urcité nemeénil.

¢

Jsem spokojeny tak, jak to je.

Vzajemnou spolupraci se sluzbou popisuje participantka 4 velmi pozitivné, protoze je se
sluzbou spokojena: ,, To je velmi mila Zena. Kdykoliv néco potiebuju, tak se snazi vyhledat,
najit pro mé néjake reseni a ja tu pani mam rada. Ja jsem vzdycky rada, zZe prijde. Tésim se
na ni, protoze to vlastné budu moct nekomu jako vict, jaky mam starosti, protoze jinak to
moc tady na vesnici rikat nikomu nechci. Takze se vzdycky tésim, az prijde a vzdycky si
pripravim, co ji chci Fict.“ Dle participantky ji pracovnice do nic¢eho netlaci a spolupraci
vnimd dobfe. ,, Vzdycky mné spis rekne, co by bylo dobré udélat anebo, co se stane treba,
kdyz to neudeélam. Ale zZe by mné néco uplné nutila, to mné nenuti. “ Participantka pracov-
nici véfi, ale svétuje se ji vétSinou pouze s vécmi, které se tykaji jeji vnucky. ,, I trebaze
zlobi nebo Ze se pocurava nebo tak, tak to ji vidycky reknu i kdyz mné to neni uplné pri-
jemné no.“ Participantku samotnou vétSinou zadné feSeni nenapadne, takze ,,ja opravdu
vithec vétsinou nevim, co mam deélat.“ Ze zacatku vyuzivani sluzby bylo participantce
hrozné a stydéla se fici, jak to u ni v rodin¢ dopadlo, ale tento pfistup se v pritbéhu vyuzi-
vani sluzby zménil. ,, Ale pak uz jsem si vlastné zvykla a uz tu pani beru jakoby viastné, tak
jak kdyby trochu partnera.* Nasledné si participantka nepieje zadnou zménu. Tvrdi, ze:
., Dycky mné jakoby vyhovéla, ta pani je hodna takze jinou pracovnici, ja bych ani nechte-

%3

la.

Participantka 5 pracovnici ze socialné aktivizacni sluzby véii a tvrdi, Ze ji pracovnice do
ni¢eho netlaci. Se sluZzbou je spokojend a ma v planu sluzbu vyuzivat i nadale. Participant-

I3

ka nemé zadné ptipominky a nepieje si zmeny. ,, Necham to tak, jak to je.*

P6 na otazku vzajemné spoluprace a diveéry reagovala takto: ,, Diivera tam musi byt, Ze jo.
Pani tady a je super. “ Participantka nevnima, ze by ji pracovnice do néceho tlacila, spiSe si
fikala, ze sluzbu mohla zacit vyuzivat diive. Participantka prozatim sama Zadné navrhy
feSeni nem¢éla, protoze ,,jesté jako nejsem uplné tak s tim szita, jeste to beru, jakoze clovek
nekde Zebra. Neni to pro mé uplné diistojné. Tak Ze bysme se uplné obraceli, Ze ted’ potie-
bujeme todlecto nebo tamto vyresit, tak to né. “ Diky tomu, Ze participantka zacala vyuZzivat
sluzbu az po n¢jaké dobé, tak to neocekavala takové. ,, Mné prijde, Ze pracovnice musi mit
rada kazdy dite a kazdyho cloveka a zZe se snazi najit prosté resSeni pro tu rodinu. A mné
prijde, Ze ona sem zapadla uplné od zacatku. “ Participantka nema zadny jiny napad, co by
na sluzbé zménila. ProtoZe ji pfijde, Ze sluzba je mnohem rozsahlejsi nez to, co vyuziji. Na

navrh, Ze by k nim pracovnice jezdila Casté&ji, reagovala participantka nerozhodné. Na jed-
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nu stranu by chtéla, aby k nim pracovnice jezdila Castéji a pomohla ji s détma, ale na dru-
hou stranu vsak nevi, co by v tu dobu dé€lala. ,, Kdyz byla zminka, ze by treba vzala kocar a
projela se, tak ja jsem si Fikala, co ja bych v tu dobu vitbec délala. Jak jsem zvykla deélat

vSechno s téma detma. “

,No tak co potrebujeme, tak je nam vyhovéno. NemozZeme si na nic stezovat.“ Takto na
otazku ohledné spoluprace reagovala P7. Pracovnice participantku do ni¢eho netlaci, nao-
pak se pta: ,,co bysme jeste mohli zlepsit. Co bysme potrebovali. Ve vseckém nam vyjdou
vstric. ““ Participantka pracovnici divétfuje a na vSem se vzdy spolecné domluvi. ,, Pracov-
nice kdyz dojde, tak se domluvime co a jak a ve vseckém nam vyhovi. “ Participantka je od

zacatku vyuzivani sluzby spokojend, vSechno ji vyhovuje a na sluzbé by nic neménila.

P8 vzé4jemnou spolupraci popisuje velice pozitivn€, protoze ji pracovnice vychdzi vstfic,
do ni¢eho ji netlaci a naprosto ji participantka divétuje. ,, Tak su velice moc spokojena.
Resi vsecko. Spolupracuje, jak ja s pracovnici, tak pracovnice se mnou. *“ Na sluzbé by nic

participantka neménila a 1ibi se ji to tak, jak to je.

Pracovnice vychazi vsttic 1 participantce 9. ,, Urcite tam neni problém, kdykoliv, kdyz ne-
muizu ja nebo nemiize ona, takze si vidycky napiseme dopredu. Se informujeme. Neni tam
zadny problém. “ U participantky nastala zména ve vztahu k pracovnici od doby, co zacala
sluzbu vyuzivat. ,, Tak na zacatku jsem byla trochu nediivériva, protoze viastne sem rikala,
ze pracovnice dosla viastné s pracovnici OSPODu. Ale ted’ po tom roce prace, uz se nebo-
Jjim ji Fict i nekteré takové intimnéjsi veci a tak. *

Posledni participantka 10 nema Z4dné namitky ke sluzb¢. ,, Vsecko v poradku. “ Pracovni-
cim divétuje a vSechno dle participantky funguje v potradku. Nebylo to tak vSak hned od
zadatku. |, Moznd ten zacdtek. Clovek nevi, jak totok... jak na totok budou reagovat oni,

¢

Jjako deéti. Ale zvladly to s ni.*

6.2.5 Podpora dalSich sluZeb

Kategorie se zamétuje na to, jak jinak by rodiny fesily svlij problém, kdyby socidln¢ akti-
vizaéni sluzba neexistovala a také na vyuziti jinych sluzeb. VétSina participantti nevi, co by
délala, kdyby socidlné aktivizacni sluzba neexistovala. Pouze tfi participantky nevyuzivaji
ani si nepieji vyuzivat jinych sluzeb a staci jim pouze podpora, kterou zajistuje socialné

aktiviza&ni sluzba. Pro kategorii je stanovena barva: [
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Jednotlivé kody: socidlka, narizeni, socialné aktivizacni sluzba, nevédomost, néjak by to
dopadlo, potreba, moznosti, reseni, OSPOD, poradna ve skole, stredisko vychovné péce,
poradna pro psychicky nemocné, doporuceni, méstsky urad, pedagogicka poradna, nespo-
luprace, deétska psychiatricka, psycholozka, obecni urad, probacni a mediacni sluzba, dok-

torka.

Participantka 1 na otazku ohledné neexistence sluzby reagovala nasledovné: ,, Nooo... ja si
myslim, Ze my nemame zZadny problém, ale nevim, jestli by nam sociadlka naridila néco ji-

ného, kdyby socialné aktivizacni sluzba nebyla... asi jo.

Kdyby socialné aktivizacni sluzba neexistovala, tak by participantka 2 zkusila pockat nez
by se to vytesilo samo. ,, Toz co my bysme mohli. My sme obycejni ludé a my nevime, jak to
funguje. “ Participantka ani nevédéla, Ze by mohla vyuzivat jiny typ sluzby a to naptiklad
obcanskou poradnu. ,,No foZ to sem také nevédela, vite, zZe takto sa moze dojit. Toz ted uz

‘

to vim. Ted’ uz bych jakoze $la, uz jakoze vim. Ale predtim sem to viibec nevédela no.

P3 neptemyslel jeste nad tim, co by délal, kdyby socidln¢ aktivizacni sluzba neexistovala,
protoze k tomu nemél divod. ,, Kazdopadné, asi bych to jinak vic neresil. Bud’ by nam po-
mohla ta pani z té socialky, nebo nevim. Néjak by to dopadlo. “ Nasledné participant vyu-
ziva jeste dalsi sluzby. ,, No jak jsem rikal, pracuji s pani na OSPOD, kdyz néco potrebuju,
tak se ji ozvu a ona jednou za nekolik mésicii jezdi i k nam se dycky podivat, jak to tady
vypada, co se zmeénilo a tak.” Dale také participant kvili synovi dochazi pravidelné
k détské psychiatricce, kterou ale syn nerad navstévuje. Pak je to také détsky psychiatr ze

Zlina a pracovnice z pedagogicko-psychologické poradny.

P4 také jesté nepiremyslela o tom, jak by feSila sviij problém, kdyby sluzba neexistovala a
ani netusi, kdo by ji poradil. ,, Tak ja snad doufam, ze nékdo, ale opravdu nevim no. Musela
bych se nekoho zeptat anebo bych si to néjak musela nékde jako pomoct si druhé dcery
vyhledat, jako jaké jsou ty moznosti, ale bylo by to teda daleko obtiznéjsi no. Protoze tato
pani vidycky védela, kdyz jsem rekla, co je za problém, tak ona vidycky védéla, jak by se

dal resit no.

Participantka 5 také nevi, jak by feSila svlij problém, kdyby sluzba nebyla. Pravdépodobné
by zkusila vyuzit né¢jakou poradnu ve skole. V ndvaznosti se sluzbou vyuziva participantka
jesteé pomoci stiediska vychovné péce, kterou ji pracovnice zprostiedkovala. A to kvuli
synovi, ktery se nechce ucit, Sikanuje své spoluzaky a predev§im ma problém s uzndvanim

autorit.
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Participantka 6 na dotaz ohledné neexistence sluzby odpovédéla takto: ,, Clovek prezil le-
cos, clovek by to prezil. Chybéla by tam ta pomoc, ale prezil by. Tak co by se dalo délat.
Vzdycky neni jenom jedno reSeni. “ Participantka je v aktivni evidenci OSPOD a to piede-
vs$im kvili otci nejstar§iho syna. ,, Tam jsme resili problemy se synem, protoze tatinek po
kazdé navstéve nebo skoro po kazdé navstéve resil ruzné stiznosti, nejvic tyrani ditéte a
prosté takovy ty uplné nesmysiny. Vzdycky potieboval na néco upozornit ze, tohlencto jsme
tam resili. “ Rodina participantky vyuzivd kromé OSPOD a SAS jesté dalsi sluzby. ,, Vyuzi-
li jsme poradnu pro psychicky nemocné, taky na doporuceni na mestskem urade. To jsme
resili prave skrz dceru, ktera nespolupracovala, velky probléemy nékolikamésicni.
S nejstarsim synem jsme byli v pedagogicky poradné. A ne zZe by tam ta nutnost byla, rikala

3

Jjsem si, tak je to doporuceni, tak to absolvujeme. ‘

P7 by sviij problém fesila nasledujicim zpiisobem: ,, No tak bysme se museli zase znova na
nekoho obratit. Bud’ na socialku nebo na neakych, kdo by nam pomohl. Protoze ten starsi
je nezviadatelny a to by opravdu neslo.* Participantka také vyuziva jiz diive zminované
sttedisko vychovné péce a organ socidlné pravni ochrany déti, kde je s ptfidélenym pracov-

nikem v pravidelném kontaktu.

Kdyby socialné aktivizacni sluzba neexistovala, tak by P8 sviij problém fesila s pracovnici
na organu socialn¢ pravni ochrany déti, se kterou spolupracuje i nyni. Kromé toho by po-

ttebovala zah4jit spolupraci s novou détskou psychiatrickou a psycholozkou.

Participantka 9 nad tim, co by délala, kdyby sluZzba neexistovala, jeSté nepfemyslela. ,, Asi
bych se obratila na pracovnici méstského uradu... obecniho uradu. Ona je znamad, tak
moznd, Ze by mi s nécim pomohla. Mozna na pracovnici OSPOD. Ale spis na tu z obecniho
uradu. “ Kromé SAS jesté participantka vyuziva jinych sluzeb, které vSak navstévuje ne-
dobrovolné. ,, Nedobrovolné jezdime na probacni a mediacni kviili jednomu synovi. A cho-

divali jsme k psychiatricce, ale tam jiz nedochazime. *

Participantka 10 nevi, jak by feSila sviij problém, kdyby sluzba neexistovala. Participantka
zadné jiné sluzby zatim nevyuziva, ale ma v planu zacit chodit se synem k détské psychiat-
ricce. ,,Su objednand u pani doktorky. To sme domluveny. TakzZe doufam, Ze aspon néco

3

troSicku zjisti a pomoze néejak, aby se trosku polepsil, Ze.*
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6.2.6 Doporucdeni sluZby a jeji pfinos pro spole¢nost

Posledni kategorie popisuje to, jaky participanti vidi ptinos sluzby pro spolecnost a jestli
by sluzbu doporucili nékomu dal§imu a pro¢. VétSina participant nevi, v ¢em by mohla
byt socialné aktivizacni sluzba ptinosna pro spolecnost. Sluzbu by vsak vSichni tdzani do-
porucili nékomu dalSimu. Kategorie je vyznacend barvou: Doporuceni sluzby a jeji mozny

pfinos pro spolecnost.

Jednotlivé kody: nesndze, prospéch, pomoc rodinam, vyznam, exekuce, dluhy, pomoc de-
tem s ucenim, zadluzenost, déti se lip uci, lépe vzdélani, doporuceni, prinos pro spolecnost,
stara o deti, nechodily za skolu, nekourily, nepily, posunout, hledani zaméstnani, zZivot pro

maminy, vSecko zlepsit, Spatna situace, problémy s pripravou do skoly.

Participantka 2 spatiuje vyznam sluzby pro spolecnost v nasledujicim: ,, ToZ kdybych to
brala jakoze, toz urcité pomahate tym ludom, zZe kdyz su v nesnazich treba jak my.* Sluzbu

by doporucila: ,, Uz sem to rikala Anezce. Také uz o tom premysla.

P3 reagoval na otdzku vyznamu sluzby pro spolecnost takto: ,, Tak urcité je to sluzba pro-
spésnd, pomaha rodinam, tak jako sme my urcité. A vyznam, vyznam ma. Tak treba poma-
ha s téma exekucema, s dluhy a tak no. Muize pomahat tém détem s ucenim, coz je taky fajn.
Urciteé pro spolecnost je dobré, ze nebudou ti lidi zadluzeni, Ze nebudou dluhy, exekuce.
Deéti se lip uci, urcité to dost pro spolecnost znamend. Miizou diky tomu byt lépe vzdeélani
lidi a tak.* Sluzbu by participant doporucil. ,, Kdybych znal nékoho, kdo by mél podobné
problémy jako ja a nevedél, jak si sam pomoct, tak bych Vas urcité doporucil. Protoze mné

‘

pomdhdte se vSim moznym, takze bych urcité nemél problém Vas poslat dal no. *

Participantka 4 viibec nepfemyslela nad tim, jaky vyznam miize mit sluzba pro spole¢nost
a jak poméha druhym. , Tak ja myslim, zZe stejné jak nam nebo ja nevim, jaké mate jiné
rodiny, takze to opravdu... pro spolecnost, to nevim. Tak asi néjaky prinos pro spolecnost
to md, ale to fakt Vam tézko. Nevim, fakt se na tom nepremyslela.“ Sluzbu by vSak partici-
pantka doporucila. ,,No jd bych doporucila nekomu znamému, ale neprdla bych, aby se
nekdo dostal do situace, kde by ji potreboval, ale kdyby... no urcité, urcite. Ted uz to i Fi-
kam jako, zZe k nam ta pani chodi a proc. Lidi se samoziejmé ptaji, tak jim to vysvetlim a
lidi vetsinou ani nevidi, Ze néco takovyho, Ze takova sluzba je viastne.* Participantka upo-
zornila také na to, Ze by bylo potfeba zvysit povédomi lidi o sluzbé€. ,, No, mné kdyby to ta

pani na té radnici nerekla, tak ja jsem viibec nikdy nemyslela, ze Charita se jenom stara o
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staré lidi no nebo vozi obédy. Mé nikdy nenapadlo, Ze by se starali vlastné o déti, zZe se to

¢

Jjakoby nevi no.

Participantka 5 vidi ve sluzb¢ snizeni kriminality ve spole¢nosti, prevenci, aby déti necho-

dily za skolu. ,, Aby décka nechodily za Skolu, nekirily a nepily.

Participantka 6 odpovidala ohledné vyznamu sluzby pro spole¢nost nasledovné: ,, Ty rodi-
ny maji moznost se nékam posunout, coz se odrazi i samozrejmé v ty spolecnosti, spousta
deti, ktery by asi neméely moznost se naucit, at’ uz diky tomu, Ze rodice nemaji vzdeélani, tak
diky pomoci se miizou naucit nebo ne... urcité je tam i pomoc i s néjakym hledanim za-
méstnani, nebo s novym zacatkem Zivota pro maminy co se vocitnou néekde uplné... kde by
nemely. A nemaji moznost si pomoct, bez moznosti néjakych jinych prostredkii s tim novym
zZivotem. “ Sluzbu by participantka doporucila a to kvili své vlastni zkuSenosti. Vidi ve

sluzbé vyznam a mysli si, Ze se sluzbou mohla zacit daleko diive.

Vyznam pro spole¢nost P7 chape takto: ,, No tak ja si myslim, zZe by se to mélo vsecko zlep-
Sit a Ze by to aj neco prineslo. “ Mysli si, ze sluzba je rozhodné vyznamna a doporucovala

by ji vS§em, kdo maji takovéto problémy.

P9 vidi ve sluzbé vyznam pro spolecnost. ,, No tak jestli pomaha takto rodindam, které jsou
v néjaké spatné situaci, tak urcité to vyznam md. Treba téch rodin nebude v té spatné situ-
aci tolik. “ Sluzbu jiz participantka doporucila své kamaradce a to proto, ze: ,,se mi libilo
viastné, jak donutila kluky ucit, tak jsem kamaraddce, ktera taky méla problémy s pripravou

¢

na uceni do skoly, tak jsem ji doporucila sluzbu.*
Posledni participantka 10 by sluzbu doporucila z tohoto divodu: ,,No protoze se nam to
zda byt lepsi. “ Spattuje v ni vyznam, a kdyby byl n¢jaky problém, tak by sluzbu doporuci-

la.
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7 DISKUZE

Tato kapitola je vénovana souhrnu vysledkli naseho kvalitativniho zkoumani. Budeme se
zde snazit shrnout vysledky tak, abychom si dokazali odpovédét na jednotlivé dilci vy-
zkumné otazky, které byly stanoveny na zacatku vyzkumu. Konec kapitoly obsahuje taktéz

kréatké doporuceni do praxe.

Na zéklad¢ rozhovort jsme se dozveédé€li, ze nejvice participantti se o sluzbé dozvédélo od
socidlnich pracovnic organu socidln¢ pravni ochrany déti, déle to byly informace
z méstského uradu, pedagogicko-psychologické poradny, z propagacniho letacku socialné
aktivizaCni sluzby ¢i od socidln¢ aktivizacni sluzby z Uherského Hradisté. Az na jednu
participantku, sluzbu vyuzivaji dobrovolné ¢i na doporuceni, které ale povazuji za piinos-
né. Participantka 1 je jedind, které sluZzbu vyuziva nedobrovolné a to proto, Ze ji OSPOD
jeji vyuzivani nafidil. A jako jedind si pteje, aby k ni socidlni pracovnice ze socialné akti-
vizacni sluzby jiz nejezdily. Divod je zfejmé ten, ze si participantka ani celd rodina ne-
mysli, Ze by u nich v domdacnosti byl néjaky problém, kviili kterému by byla potieba sluz-
by. Na druhou stranu OSPOD ani pracovnice ze SAS toto pfesvédceni nesdili a trvaji na

tom, aby rodina sluzbu vyuzivala, protoze je zde hrozba zanedbavani ditcte.

Participanti z vétSiny pfipadl zacali sluzbu vyuzivat zejména kvili podpote a pomoci pfi
ptipravé déti na vyucovani. Az po néjaké dobé se zacaly objevovat dalsi problémy, u kte-
rych rodina potfebovala pomoci s jejich feSenim. Mezi divody, které vedly participanty
k tomu, aby se sluzbou zacali spolupracovat, patii predevSim jiz zminovana pomoc pii
pripravé déti na vyucovani, pomoc pii vypliiovani riznych tiskopist, pomoc pfi sepsani
odvolani k soudiim, zajiSténi obleceni, zprostiedkovani potravinovych bali¢kd, pomoc
s dluhy a exekucemi, pomoc s hleddnim bydleni a zamé&stnani a mnoho dal$iho. Participan-
ti si také chvali to, ze je socidlni pracovnice vzdy vyslechnou a poradi jim s ¢im je zrovna
potfeba. Participantka 6 si pod sluzbou predstavuje komplex pomoci. K vyuziti sluzby ji
pfiméla spiSe finanéni tisent a socidlni pracovnice bere jako n€koho, kdo k nim vnesl auto-
ritu. Na druhou stranu participantka 5 diky sluzbé ziskala pottebné kontakty do stiediska
vychovné péce, které ji pomohlo s chovanim jejiho syna. Sluzbu také vyuzila pro pomoc
pfi vymahani alimentl od svého byvalého manzela, ktery nepracuje a je pozivatelem alko-
holickych néapoji. VétSina rodin zacne sluzbu vyuZivat stim, Ze chce pouze pomoci

s détmi a jejich Skolou. Postupem Casu, coz muze trvat i pal roku, se rodina s pracovnici
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vice pozna, zacne ji diveéfovat a na povrch zacnou vyplyvat dalsi vaznéjsi problémy, o

kterych dosud neméla socialni pracovnice ani ponéti.

Nasledna oblast vyzkumu se zabyvala tim, co participanti od sluzby ocekavali a co si mys-
li, ze by jim sluzba do budoucna mohla pfinést. Diky vyzkumu mizeme fici, ze vSichni
participanti krom¢ jednoho méli od sluzby urcitd ocekavani, ktera byla naplnéna. Na otaz-
ku, co by jim mohla sluzba ptinést, odpovidali spiSe neurcité, protoze vétSina participantii
nedokaze presnéji fict, co jim v budoucnu sluzba poskytne. Participantka 1 je jedina, kdo
od sluzby nic neocekavala a taktéz zastava nazor, Ze jim sluzba do budoucna nic nepfinese.
Na druhou stranu si v§ak mysli, Ze kdyby mél n€kdo jiny néjaké problémy, tak by mu sluz-
ba bezpochyby pomohla. Nejvice participanti ocekavali pomoc s vychovou a ptipravou
déti do skoly, s feSenim dluhové problematiky, exekucemi, s hleddnim nového bydleni ¢i
zaméstnani. Participanti rovnéz predpokladali, ze jim budu nabidnuta pomoc pii hledani
dalsich odborniki, jako jsou psycholozi a psychiatii pro déti ¢i dalSich sluzeb a zafizeni.
Participantka 4 Cekala predevSim pomoc pfi vyfizovani péstounské péce a se zajiSténim
davek pro péstouny. P6 si nejdiive myslela, Ze vyuzivani sluzby bude zbyte¢né a proto
neméla moc velka ocekévani. Nyni si jiz sama fikd, Ze sluzbu mohla zacit vyuzivat mno-
hem dfive, protoze ji sluzba ptfinasi obzvlaste klid. To P9 byla ze zac¢atku vyuzivani sluzby
neduvériva viuci socialnim pracovnicim, protoze nabyla dojmu, Ze k nim budou pfistupovat
tak, jako pracovnice z OSPOD a ocekévala jiny ptistup. Sluzba ji vSak piekvapila a sdélila

nam, Ze ptistup socialnich pracovnic ze SAS je vstiicngjsi.

Na zaklad€é odpovédi participantl mizeme fici, Ze spolupraci se sluZzbou hodnoti spise
kladnym zpisobem. Pouze participantka 1 hodnoti sluzbu negativné a to proto, Ze viibec
nestoji o to, aby k nim pracovnice jezdila. K socidlni pracovnici nemé participantka zddnou
davéru, protoze si mysli, Ze pracovnice ze SAS vSechno povédi pracovnicim z OSPOD a to
kviili tomu, ze k nim jednou pfiijely pracovnice spole¢né. Tato domnénka P1 mohla vznik-
nout na zaklad¢ toho, Ze pracovnice SAS prvni ndvstévu v rodiné€ (socidlni Setfeni) opravdu
vykonavaji za ucasti pracovnice z organu socialné pravni ochrany déti. Pokud rodiny mayji
Spatnou zkuSenost s pracovnici OSPOD, tak diky této spole¢né navstéveé, mohou nabyt
dojmu, Ze spoluprace s pracovnici ze SAS bude podobna. Participanti si nejvice na spolu-
praci s pracovnicemi ze socidlné aktivizaéni sluzby vazi toho, Ze jsou hodné, vstiicné a se
v§im se jim snazi pomoci. S pracovnicemi se vzdy dohodnou na tom, jak sviij problém
budou fesit a mohou navrhovat i své napady pro feSeni problému, se kterymi pracovnice

rovnéZ pracuje. P4 a P6 si na socidlni pracovnici tak zvykly, Ze ji berou zcela pfirozené,
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jakoby jiz pattila do rodiny. K tomu ma participantka 4 socialni pracovnici ze sluzby rada a

vzdy se tési, az za ni pracovnice piijede. A to predevsim kvili tomu, Ze se ji bude moct se

svymi starostmi svéfit.

Kdyz se zaméfime na rodiny a jejich vyuzivani dalSich podpirnych sluzeb, tak mizeme
fici, ze sedm participantii z deseti nespoléhd pouze na pomoc socialné aktivizacni sluzby,
ale vyuziva i jiné sluzby a organizace — vyjma OSPOD, se kterym at’ dobrovolné ¢i nedob-
rovolné spolupracuji vSechny rodiny. I piesto, ze participanti vyuzivaji i jinych sluzeb, by
vetSina neveédela, co si pocit, kdyby socidlné aktivizacni sluzba neexistovala. Pro P4 by to
bylo bez sluzby vSechno mnohem obtizngjsi, protoze socidlni pracovnice vzdy zna feSeni
problému, ktery P4 ma. Mezi nejcastéjsi sluzby, které rodiny vyuzivaji spole¢né se social-
né aktivizacni sluzbou, patii naptiklad obcanskd poradna, kterd jim nejcastéji poskytuje
potravinové balicky, détsti psychiatii, psychologové z pedagogicko-psychologické porad-
ny, sttedisko vychovné péce, poradna pro psychicky nemocné ¢i proba¢ni a mediacni sluz-
ba. P8 vyuziva kromé¢ socialné aktivizacni sluzby jesté sluzeb détské psychiatricky kvuli
dcefi, ke které vSak jiZ nadale dochéazet nechce, protoze ji pani lékaika nevyhovuje. Od
socialng aktivizacni sluzby by chtéla pomoct najit novou détskou psychiatricku a rovnéz
détskou psycholozku v misté bydlisté. P2 by vyuzivala i jiné sluzby, tieba obcanskou po-

radnu, ale o jeji existenci az do rozhovoru nevédéla.

Participanti vnimaji socialn¢ aktiviza¢ni sluzbu jako prospéSnou a vyznamnou. Nékolik
participantl pfipisuje sluzb¢ i pfinos pro spole¢nost. A to naptiklad v tom, ze sluzba miZze
pomoci lidem s dluhy, coz mlze vést k niZsi zadluZenosti osob ¢i odstranéni exekuci. Déti
se mohou Iépe ucit, tim si zvysit zivotni standard a rozsifit védomosti. Sluzba mlze rovnéz
pomoci k tomu, aby se sniZila kriminalita ve spole¢nosti a pii prevenci zaskolactvi ¢i zneu-
Zivani navykovych latek. Nebo pomoci s novym zacatkem matkam, které se ocitnou v ne-
pfiznivé situaci a nemaji moznost vyuzit jiné prostfedky k tomu si sami pomoci. Rodiny se
maji moznost diky sluzbé né¢kam posunout, coZ se ve spolecnosti rovnéz odrazi. To, ze
ncktefi dotazovani nevédi, v ¢em je sluzba vyznamna 1 pro spolecnost, pfisuzuji tomu, Ze
maji spoustu starosti se svymi problémy a jejich feSenim a nemaji ¢as ani prostor pro to,
aby se zabyvali tim, ¢im je sluZba prospé$na pro ostatni. VE&fim ale, zZe pokud by méli do-
statek Casu na pfemysleni a nebyli nervozni z nahravani, tak by se vice nad odpovédi za-

mysleli a zareagovali by jinak.
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Vsichni dotazovani by sluzbu doporucili, obzvlasté pokud by znali nékoho, kdo ma podob-
né problémy, jako oni sami. Dvé¢ participantky byly se sluzbou tak spokojené, ze ji doporu-
Cily jiz svym kamaradkam.

Doporuceni pro praxi

Sluzba jako takova funguje velice dobfe a je o ni velky zadjem. Ve Veseli nad Moravou je

od roku 2017 a za pul roku existence zaplnila celou svou kapacitu.

Na zakladé vyzkumu vyplynulo, Ze 1 kdyZ je sluzba dobrovolna, najdou se i rodiny, které ji
vyuzivaji nedobrovolné — plni nafizeni vydané organem socialné-pravni ochrany déti. Ta-
kové rodiny u sebe socialni pracovnice ze sluzby trpi pfedevsim proto, aby uspokojili ptani
vyse zminovaného organu a to nejéastéji pod pohrizkou odebrani déti ¢i socialnich davek.
Nevazi si poté toho, Ze za nimi pracovnice jezdi, travi s nimi ¢as a snazi se jim pomoci.
Pracovnicim rodina nediivéfuje a to zejména kvili domnénce, Ze socialni pracovnice ze
socialng aktivizaéni sluzby vsechno feknou pracovnikim OSPOD, i kdyz tomu tak ve sku-
teCnosti neni. Doporucili bychom proto, aby nedobrovolné rodiny vice motivovali ke spo-
lupraci se sluzbou a zacali tak vnimat sluzbu vice pozitivné. Motivovat klienty miizeme
napiiklad formou motivacnich pohovort ¢i vyuZzit rizné motivaéni postupy. Anebo aby se
s takovymi rodina ukoncila spoluprace se sluzbou, protoze nedobrovolna rodina zabird

misto t€m, které o spolupraci se sluzbou zajem maji a jsou motivovani ke zméng.

Déle jsme se diky vyzkumu mohli dozveédét, ze jedna z participantek poukazuje na nedo-
stateCnou informovanost vefejnosti o existenci sluzby. Zde bych doporucovala vétsi propa-
gaci sluzby formou letakt a ¢astéj$i predavani kontakti sluzby ostatnim organizacim. Nej-
vice si v§ak myslim, Ze v této dob¢ by zvysilo povédomi vetejnosti o sluzbé zaloZeni vlast-
niho facebookového profilu, kam by se pfidavaly aktualni informace o tom, co sluzba na-

bizi, co ma v planu a co se ji vSechno podafilo jiZz uskutecnit. K témto informacim by se

-----
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ZAVER

Diplomova prace byla zamétfena na téma socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Hlavnim cilem bylo zjistit, v ¢em rodiny s détmi spatfuji nejvétsi vyznam pii vyuzivani
socialn¢ aktivizacni sluzby. Tento cil byl zji§tovan prostiednictvim rozhovori s vybranymi
ptislusniky rodin, které vyuzivaji socialné aktivizacni sluzbu. Pro devét z deseti ptislusnikti
rodin, které vyuzivaji socialné¢ aktivizacni sluzbu, je sluzba vyznamna a vnimaji ji jako
velky pfinos pro jejich rodinu. Zbyla ¢lenka rodiny, kterd vyuziva socidlné aktivizacni
sluzbu, ji pro sebe nevnima jako vyznamnou a byla by rada, kdyby sluzbu vyuzivat nemu-
sela. Pfislusnici rodin spatiuji nejvetsi vyznam v pomoci a podpote, kterou jim socidlné
aktivizaéni sluzba nabizi. Je to pfedev§im pomoc a podpora pii ptipraveé déti na vyucovani,
pomoc pii hledani nového bydleni a zaméstnani, pomoc pii zajisSt'ovani potravinovych ba-
li¢kd, pomoc pii jednanich na uradech a vyfizovani socialnich davek, pomoc pti vymahani

alimentt a také pomoc pii exekucich a dluhové problematice.

Dle mého ndzoru je socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi nepostradatelnd, protoze
pomahd lidem s nezaopatfenymi détmi, ktefi se néjakym zplisobem ocitli v neptiznivé so-
cidlni situaci a nejsou ji schopni sami bez pomoci piekonat. Détem z téchto rodin poméha
pii pfipravé na vyucovani a zajistuje pomicky, které jim tuto pfipravu uleh¢i. Pomaha
rodi¢lim zajistit vhodné bydleni a zaméstnani, aby déti vyristaly v pfiméfeném domécim
prostiedi a rodice jim dokazali poskytnout plnohodnotny Zivot. Diky vyuZivani sluzby se
muze predchazet patologickym jeviim u déti nebo dospélych, zanedbavani ¢i odebirani déti

z rodin a mnoho dals$iho.

Po dokonceni a uspesném obhdjeni diplomové prace by prace mohla poslouzit vedoucim
socialné aktivizacnich sluzeb, protoZe prace bude rovnéZz zahrnovat zpétnou vazbu klientl
na sluzbu, coz je u vSech sluzeb velmi diilezité znat. Diky tomu se mize sluzba orientovat
na to, co je opravdu potieba a zvySovat tak kvalitu poskytovanych sluzeb. Zarovent bude
zfetelné, jestli sluzba ma smysl, klientim opravdu pomaha a je dilezité, aby se rozSifovala
a fungovala dale anebo je to jen ¢as straveny u rodin, které pracovnice pouze pietrpi, nic
jim to nepfinese a nikam se neposunou. Dale miZe poslouZit k ziskani informaci vSem
studentim humanitnich oborii nebo Siroké vetejnosti, kterd doposud neni natolik sezndme-

na s vyznamem a naplni prace socidlné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Ptinos diplomové prace miize spocivat také v tom, Ze po jejim piecteni se spousta potieb-

nych rodin rozhodne sluzbu zalit vyuzivat, protoze si diky pohledu druhych uvédomi, ze
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sluzba je uzite¢na, spousté rodindm pomohla a jeji vyuzivani ma pro né¢ smysl. Znat vy-
znam socialné aktivizacni sluzby miize byt ptinosny také pro ostatni sluzby a organizace,
které pracuji s rodinou. Na zakladé kladnych ¢i zapornych vysledki mohou ostatni organi-
zace svym klientim navrhnout spolupraci se socialn¢ aktivizacni sluzbou, ¢imz jim po-
skytnou dal$i moznost, jak fesit jejich problém ¢i naopak spolupraci nedoporucit, protoze

se sluzba bude zdat jako bezvyznamna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
SAS Socialn¢ aktivizacni sluzba.
OSPOD  Organ socialné€ pravni ochrany déti.

ADHD  Hyperaktivita s poruchou pozornosti.

SVP Stiedisko vychovné péce.
PPP Pedagogicko-psychologicka poradna.
IP Individualni plan.

P1 Participant ¢. 1

P2 Participant ¢. 2

P3 Participant €. 3

P4 Participant ¢. 4

P5 Participant €. 5

P6 Participant ¢. 6

P7 Participant ¢. 7

P8 Participant €. 8

P9 Participant ¢. 9

P10 Participant ¢. 10
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SEZNAM PRILOH

PI Otéazky rozhovoru

P II Doslovna transkripce rozhovoru — Participantka ¢. 4

PII Smlouva o poskytnuti socialn¢ aktivizacni sluzby + vnitini pravidla SAS

P III

Informacni letdk



PRILOHA PI: OTAZKY ROZHOVORU

Jak jste se o sluzb¢é dozvedéli?

Zacali jste sluzbu vyuzivat dobrovolné nebo Vas sluzbu nékdo doporucil?
Co si pod sluzbou SAS predstavujete? Co Vam vSechno nabizi?

Co Vas vedlo k tomu, abyste sluzby vyhledali?

Co vsechno jste s pracovnicemi SAS fesili?

Jaké jste méli o¢ekavani od SAS?

Co Vam SAS poskytla? Jak Vam pracovnice pomohly? Co pro Vas ud¢laly?
Pocit'ujete zlepSeni?

Co Vam do budoucna sluzba ptinese?

Jak byste popsali vzdjemnou spolupraci se SAS?

Pokud sami navrhnete feSeni, pracuje s nim pracovnice?

Jak se zménily vase postoje, nazory, spoluprace ¢i vztah v pribéhu sluzby?
Co byste zménil/a na sluzbé&?

Vyuzivéte 1 jiné sluzby? Napt. PPP, SVP, OSPOD, poradny,... pro¢ ne?
Jak jinak byste fesila sviij problém, kdyby SAS neexistovala?

Vyuzivala byste SAS, i kdyby byla zpoplatnéna? Divod pro¢ ne?

Jaky spatiujete vyznam SAS pro spolecnost? V ¢em?

Doporucili byste sluzbu? Proc¢ byste ji doporucili?



PRILOHA P II: CAST DOSLOVNE TRANSKRIPCE ROZHOVORU —
PARTICIPANTKA C. 4

T: Dobry den. Rozhovor bude anonymni a budu ho nahravat. Souhlasite s tim?
R4: Ano.

T: Dékuju. Tak za¢neme. Jak jste se o sluzbé dozveédeéla?

R4: O sluzbé... jakoze to, Ze sem muzete chodit?

T: ano

R4: O sluzbé. Tam... tam na radnici.

T: Na radnici?

R4: Na radnici no. No to moje dcera jak méla to dité, tak tam nam pani na méstskym ufad¢, na radnici pora-

dila, ze tady sidlite, tak tam jsme se to dozvédéla.

T: Dobie, dékuju. A zacala jste sluzbu vyuzivat dobrovolng, piedpokladam? Ze ste dosla sama od sebe.
R4: Ano, ta pani mné¢ to poradila, ze mam pfijit, tak jsem sem pfisla. Ano.

T: Ano. Dobfe. A co si pod sluzbou predstavujete? Co vSechno Vam sluzba nabizi?

R4: To co pro mé délate?

T: Ano.

R4: S ¢im jste mné pomohli?

T: Ano.

R3: (zakaslini) Tak poradili jste mné, kde jak néjaké socialni davky mam narok, co si kde mizu zafidit..

mmm. kdo mné poméze sehnat Skolku pro... pro vaucku..uua potom jste mi taky jednou dali potravinovy

... ncjaky FROBISH

T: ehm, dobfe. A jaky byl prvotni problém nebo co Vas vedlo k tomu, abyste sluzbu vyhledala?

R4: No ja jsem si musela vzit do péstounské péce moji vnucku, protoze dcera se o ni vlastné nemo...nemohla

nebo nechtéla starat.
T: ehm.
R4: Tak mi ji sem vlastn€ dovezli a ja jsem to musela néjak jakoby fesit no.

T: ehm, dobfe. A béhem spoluprice se sluzbou, vynotily se n&jaké jiné problémy, které jste s nimi zacala

tesit? Kromé toho... toho, aby Vam pomohli s tou vanuckou.
R4: Jako moje problémy?

T: Ano.



R4: Myslim si, Ze jenom problémy okolo té...okolo té vnucky fesime.

T: ehm... dobfe. A co jste od sluzby ocekéavala?

R4: No jé jsem vitbec nevédela, co mam, co mam délat. Ja jsem ... no mé nikdy nenapadlo, Ze by sem se o tak

T: ehm

R4: Jestli mizu mit piidavky. Kdy mné daj ty davky v pestounsky péci, jak se viibec stanu tim péstounem a
zaffidit vastng tyto, tyto praktické véci no.

T: ehm. A tusite, co by Vam sluzba mohla do budoucna ptinést? Tim, Ze ji budete vyuzivat?

R4: No tak ja myslim, Ze to... do budoucna uz to ptjde hladce, Ze uz nejveétsi starosti mame za sebou. Takze

do budoucna... nevim pfesné. Nevim.

T: A jak byste popsala vzajemnou spolupraci s pracovnici ze sasky?

R4: To je velmi mild Zena. Kdykoliv néco potfebuju, tak se snai vyhledat, najit pro me n&jaké feseni a... a
ji... j tu pani mam réda. J jsem vzdycky rada, Ze pifjde. T&Sim se na ni, protoze to vlastné budu moct né-
Komu jako Fict, jaky mém starosti, protoze jinak to moc tady na vesnici Fkat nikomu nechci, Taik7cc. . 1k7e
jsem se vzdycky té§im az piijde a vZzdycky si pfipravim co, co ji chci fict a mam... mam tu pani rada.

T: ehm... Takze spoluprace je dobra? Netlac¢i Vas do né¢eho, do ¢eho necheete? Vzdycky se na v§em shodne-

te?

R4: Ne, mné spis.... [ENCKyMMNCISpISEkneNco by bylo, EGIBYIBYIONIODICIUSIaaNeDoICoNeIStaneatebal
kdyZ to neudélam. Ale Ze by mn€ néco uplné nutila, to mé nenuti... nc c.

T: ehm... A mizete se ji se v§im teda svéfit? Daverujete ji?

o v

R4: Noo, ja ji diveiuji, ale nejsem uplné svéfovaci typ, tak ale co se tyce opravdu... opravdu té malé holcic-

ky, o kterou se staram, tak to ji fikdm vSechno no... to jo no. [ CDAZCIZIOBINEDOIZCISCIDOCUTAVAMCDONAKMIAR
to jii vzdycky feknu i kdy? ji 1o ticba... mné to neni Uplng pfijemné no.

T: ehm... dobfe. A pokud sama navrhnete n&jaké feseni, pracuje s nim pracovnice?

R4: no mé totiz vétsinou vibec zadné feseni nenapadne, [ZSHAIODIAVAUNUDECIVISINOUNEVIRMCONTAN

- nebo... takze...



PRILOHA P III: SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNE
AKTIVIZACNI SLUZBY + VNITRNI PRAVIDLA SAS

CHARITA Veseli nad Moravou

' SAS Masarykova €. 136
itk 698 01 Veseli nad Moravou
Anicka Tel: 518 323 199

e-mail: charita@veselinm.charita.cz

Cislo smlouvy:

SMLOUVA
o poskytovani socialni sluzby SAS Anicka
(dle § 65 a § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi)

nize uvedeného dne, mésice arokuuzavfieli

1. Rodina
Zastoupena:
Jméno a pfijmeni:, nar.:
Trvale bytem:
Soucasné bydlisté:
Vztah k détem:

dale jen UZivatel

2. Charita Veseli nad Moravou
Adresa: Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou
IC: 44163967

Zastoupena:— vedouci sluzby

dale jen Poskytovatel

tuto smlouvu o poskytovani socialni sluZby (dale jen Smlouva).

UZivatel pecuje o tyto déti:

Jméno a pfijmeni:
Jméno a pfijmeni:
Jméno a pFijmeni:

Bydlisté:

Dalsi osoby podilejici se na péci o déti:

Jméno a pfijmeni: , nar.:
Trvale bytem:
Soucasné bydlisté:

Vztah k détem:

Charita Veseli nad Moravou
tel: 518 322 213, 518 326 016
e-mall: charta@vese
www.veselinm charit

uéet KB: 254594850,
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T SAS Masarykova . 136 3’ o
Anicka 698 01 Vesell nad Moravou | J §

Charita

| Coska republika

Tel: 518 323 199
e-mail: charita@veselinm.charita.cz

Zastupce rodiny souhlasi, Ze v dobé své nepfitomnosti miZe pracovnik socidlni sluzby SAS

Anicka pracovat s ditétem {(détmi) v pfitomnosti vy$e uvedenych osob.

I
Druh socialni sluzby

1. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen "Sluzba") jsou dle § 65 zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, (dale jen "Zakon") terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadi
dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodite nedokdaZi sami bez pomoci prekonat,
a u kterého existuji dal3i rizika ohroZeni jeho vyvoje.

II.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. SluZba v souladu s § 65 Zakona zahrnuje zakladni ¢innosti v rozsahu tikon( dle § 30 Vyhlasky
¢. 505/2006 Sh. (dale jen "Vyhlatka").

2. Poskytovatel sjednava s Uzivatelem obecny cil spoluprace:

3. Poskytovatel sjednava s uzivatelem tyto zakladni ¢innosti:

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

socialné terapeutické cinnosti AR ;
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

4. Konkrétni rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby, s ohledem na sjednany obecny cil
spolupréce, poskytovatel s uZivatelem domlouva v individudlnim planu. Tento individualni
plan se mbZe pribéiné ménit v zdvislosti na zménach osobniho cile uZivatele, jeho
moznosti, schopnosti a pfani.

Il
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

1. Cinnosti uvedené v &l. Il Smlouvy se poskytuji na adrese:
e Kanceladf SAS, Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou
e v bydlisti uzivatele
2. Terénni forma sluzby mize byt poskytovana i na dalsich, pfedem dohadnutych mistech.

3. Cinnosti uvedené v &l. Il Smlouvy poskytovatel nabizi v:
terénni formé:

Charita Vesel nad Moravou

ucet KB: 35 45
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tel: 518 32 2
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pondéli 08:30-11:30 12:00- 16:30
utery 08:30-11:30 12:00- 16:30
stfeda 08:00—-11:30 12:00- 16:30
Etvrtek 08:00—-11:30 12:00- 16:30
patek 08:00-12:00

v ambulantni formé

pondéli 08:30-11:30
utery 08:30-11:30
stfeda 08:30-11:30
Ctvrtek 08:30-11:30
patek 08:00-12:00

4, Konkrétni misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, s ohledem na sjednany obecny cil

spolupréace, poskytovatel s uzivatelem domlouva v individudlnim planu. Tento individudini
plan se muze pribéiné ménit v zavislosti na zménach osobniho cile uZivatele, jeho
moznosti, schopnosti a pféani.

V.
Uhrada za sociélni sluzbu

1. Sluzba je v souladu s § 72 pism. g) Zakona poskytovana bez Ghrady.

V.
Ujedndni o dodriovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

1. Poskytovatel stanovuje pro poskytovani sluzby Vnitini pravidla SAS Anicka dale jen

"Pravidla"). Uzivatel byl seznamen s Pravidly, platnymi ke dni uzavieni této smlouvy,
porozumél jim, zavazuje se tato Pravidla dodriovat a obdrZel je v pisemné podobé.

2. Poskytovatel je opravnén provadét v Pravidlech zmény, s nimiz bude Uzivatel seznamen

alespori 1 kalendarni mésic pred nabytim Gcinnosti takové zmény. Aktualizované znéni
Pravidel bude Uzivateli poskytnuto.

VI.
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. UZivatel mGze Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZitou platnosti, bez udani diivodu.
2. Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 14 dni, kterd pocina bézet

3,518 37

prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi UZivateli, a to pouze z téchto
ddvodu:

a) Utfivatel poruduje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel.

b) Utivatel nevyuZiva €innosti sluzby po dobu delsi neZ 3 mésice

¢) Zanik sluzby z diivodi finanénich nebo provoznich.

ucet KB: 35459




. ' CHARITA Veseli nad Moravou
' sAS Masarykova ¢. 136
Anicka 698 01 Veseli nad Moravou
Tel: 518 323 199

e-mail: charita@veselinm.charita.cz

d) Utivatel pfestat splfiovat kritéria sluzby (bydlisté v ORP, vék déti apod.)

3. Vypovédni |hata mGzZe byt Poskytovatelem v odlvodnénych pfipadech, zkracena az na
jeden pracovni den od doruceni pisemné vypovédi UzZivateli.

|
} 4. Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
i

Vil.
Jind ustanoveni

Vil
Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neur¢itou.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrii jedno vyhotoveni.

3. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky.

4. Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vli a Ze Smlouvu
neuzavriely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

6. Tato Smlouva nahrazuje pfedchozi Smlouvu o poskytovani socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi.

V dne

UZivatel Poskytovatel

podpis podpis a razitko

Pfiloha: Vnitini pravidla SAS Anicka

Charita Veseli nad Moravou
tel: 5 18 326 01

ucet KB: 354!
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CHARITA Veseli nad Moravou

SAS Masarykova ¢, 136
Aniék 698 01 Veseli nad Moravou
nicka Tel: 518 323 199

e-mail: charita@veselinm.charita.cz

VnitFni pravidla SAS Anicka

Adresa: Masarykova 136, Veseli nad Moravou

E-mail: sas@veselinm.charita.cz
Telefon: 518 323 199, 776 689 488

Poslani sluzby

Poslanim sluzby je nabidnout podporu a pomoc rodindm s nezaopatfenym ditétem nebo détmi, jejichi vyvoj je
nebo by mohl byt ohroZen v disledku dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodina nedokdze sama
bez pomoci piekonat.

Dlouhodoba krizova situace

Dlouhodobé krizovou socidlni situaci rozumime nepfiznivou situaci rodiny spojenou napf. s nevyhovujicim
bydlenim, realnym rizikem ztraty bydleni, nedostateénym pfijmem rodiny, nezaméstnanosti, predliuZenosti,
absenci rodicovskych kompetenci ¢i rodicovské odpovédnosti, s odebranim ditéte z rodiny atd.

Za krizovou situaci povaZujeme situaci, kterou dana osoba proZiva jako velmi naroénou, vyéerpavajici, ohroZujici
a pocituje, Zze postrada kompetence k jejimu tspésnému zvlddnuti.

Cil poskytované sluiby

Cilem sluzby je podpora jednotlivych clent rodiny v aktivnim zapojeni do feseni jejich dlouhodobé krizové socialni
situace s ohledem na jejich moznosti. Zdmérem sluiby je, aby pééi o domacnost, wychovu déti a hospodaieni
s finanénimi prostiedky v budoucnosti zvladali fesit samostatné.

Co sluzba nabizi:

= pomoc a podporu s vychovou déti a jejich zapojovanim do chodu domacnosti,

=  pomoc a podporu s pfipravou déti do Skoly,

= pomoc a podporu s kazdodenni pééi o dité,

= pomoc a podporu s hospodafenim rodiny, s finanénimi problémy,

= pomoc a podporu s chodem domécnosti,

= doprovody na tfady, do $kol, apod.

=  pomoc a podporu s vyfizovanim tiskopisu,

= pomoc a podporu s komunikaci s Grady,

= poskytnuti informaci o davkach statni socidlni podpory a davkach hmotné nouze,
= pomoc a podporu pfi feseni bytové situace,

= pomoc a podporu pii hledani zaméstnani,

= zprostiedkovani kontaktd na odborné pracovisté (pravni poradenstvi, détsky psycholog, apod.),
= piedchazeni odebrani ditéte z rodinného prostredi,

=  pomoc a podporu pfi navraceni ditéte zpét do rodinného prostiedi.

Zasady poskytovani sluiby

= dobrovolnost - spoluprédce je vykonavana na zakladé svobodné vile, uzivatel spolupracuje dobrovolné,
= diskrétnost a mi¢enlivost - uZivateli je zajisténo bezpeéné prostiedi,

= individualni pristup - respektujeme jedinecnost rodiny a jeji zvyklosti,

= zachovani lidské distojnosti a respektovani lidskych a obéanskych prév,

= bezplatnost.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena (cilova skupina)
Cilovou skupinou jsou rodiny (pficemz rodinou rozumime dospélé osoby pecujici o déti ve véku od 0 do 18 let
5 pravnim vztahem k témto détem) v dlouhodobé krizové socidIni situaci.

V pfipadé rodin se zletilym ditétem sluibu neposkytujeme, protoie posilovéni rodicovské odpovédnosti je
vzhledem ke zletilosti ditéte bezpfedmétné.

Téhotna Zena spada do cilové skupiny pouze za pfedpokladu, Ze se predpoklada daldi spoluprace po narozeni
ditéte.

\/}'
'//'S‘
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Charita Veseli nad Moravou

tel: 518

. CHARITA Veseli nad Moravou
SAS Masarykova ¢, 136

Anick 698 01 Veseli nad Moravou
nicka Tel: 518 323 199

e-mail: charita@veselinm.charita.cz

Sluzby poskytujeme'rodiném z Veseli nad Moravou a obci z ORP Veseli nad Maravou.

Kapacita sluzby
Odviji se od miry intenzity a délky spoluprace s jednotlivymi uzivateli. Maximalni okamZita kapacita sluiby je
v daném okamiiku 1 pracovnik / 1 ufivatel / 1 okamiik.

Forma poskytovani sluiby
Sluzba je poskytovana v terénni i ambulantni formé.

Terénni forma sluzby je poskytovéna v prostiedi, kde uZivatel Zije (tj. pfedeviim v domacnosti, v misté, kde
pracuje, vzdélava se nebo trdvi volny ¢as), pripadné formou doprovodu.

Ambulantni forma sluzby je poskytovéna v kanceldfi SAS Anicka (Charita Veseli nad Moravou, Masarykova 136).
Ambulantni forma sluzby neni u¢ena osobam, které potfebuji bezbariérovy vstup. Tyto osoby mohou vyuiit

terénni formu sluzby.

Pracovni doba:

pondéli 07:00 - 17:00

utery 07:00 - 17:00

stieda 07:00 - 17:00

ctvrtek 07:00-17:00

patek 07:00 - 15:00

Terénni forma:

pondéli 08:30-11:30 12:00 - 16:30
utery 08:30 - 11:30 12:00 - 16:30
stfeda 08:00 - 11:30 12:00 - 16:30
Ctvrtek 08:00 - 11:30 12:00 - 16:30
patek 08:00 — 12:00

Ambulantni forma:

pondéli 08:30 - 11:30
Utery 08:30 — 11:30
stieda 08:30 - 11:30
Ctvrtek 08:30—11:30
patek 08:00 - 12:00

StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti se rozumi vyjadienim nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby nebo s postupem pracovniki. Na
kvalitu a zplisob poskytovani sluzby si miZe stéZovat kazdy, kdo to povaiuje za potiebné. Uzivatel si mize zvolit
zéstupce pro podavéni a vyfizovani stiznosti. Stiznost maze byt podana i anonymné.

Moznosti podéni stiznosti:

e  Ustné—vpracovnidobé na adrese: Charita Veseli nad Moravou, Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou
nebo v terénu pracovnikovi sluzby.

e pisemné - na adresu: Charita Veseli nad Moravou, Masarykova 136, 698 01 Veseli nad Moravou

e vhozenim do schranky s oznacenim ,Schranka duveéry”,

e prostfednictvim e-mailu: charita@veselinm.charita.cz

o telefonicky — v pracovni dobé na pevnou tel. linku 518 323 199

Kdo vyfizuje stiznosti:

« vedouci sluzby - Fesi stiznosti na kvalitu a zpusob poskytovani socialni sluzby, stiznosti na pracovniky sluzby,
* socidlni pracovnik — fesi stiinosti na kvalitu a zplsob poskytovani socidlnich sluzeb,

« feditel organizace — stiZnosti na vedouciho sluiby,

ucet KB: 354594
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' CHARITA Veseli nad Moravou
SAS Masarykova €, 136

e 698 01 Vesell nad Moravou
Anicka Tel: 518 323 199
e-mail: charita@veselinm.charita.cz

Zplsob vyfizeni stiZnosti:

standardni doba pro vyfizeni stiznosti je 30 dni,

stéZovatel ma moinost vyjadfit se k podané stiznosti,

fedeni stiznosti je zaslano pisemné, uvede-li stéZovatel kontaktni udaje,

fedeni anonymni stiznosti bude zvefejnéno na nasténce pfed budovou Charity Veseli nad Moravou a na
webovych strankach Charity Veseli nad Moravou.

e o o o

Prava a povinnosti uZivatele sluzby:

e utivatel md prdvo nahliZet do své osobni dokumentace,

e ufivatel ma pravo podat stiZnost na zplisob poskytovani socialni sluzby nebo na pracovnika sluzby,

e utivatel ma pravo zadat o zménu pridéleného klicového pracovnika a o zménu individudlniho planu (dale jen
IP),

e uZivatel mé povinnost spolupracovat na vytvafeni, plnéni a hodnoceni IP s pracovnikem sluzby,

e uzivatel nesmi byt pfi konzultaci s pracovniky pod vlivem alkoholu é&i jinych navykovych latek,

e uZivatel ma povinnost jednat s pracovniky sluiby v souladu se zésadami sluného chovdni,

e uZivatel ma povinnost predem informovat pracovniky o zruseni terminu domluvené konzultace.

Povinnosti poskytovatele sluzby:

e poskytovatel sluzby mé povinnost pfedem informovat uzivatele o zruseni terminu domluvené konzultace,

e poskytovatel sluiby ma povinnost mi¢enlivosti vici tieti strané ve vécech tykajici se uZivatele s wyjimkou
povinnosti poskytnout na vyzadani zpravu OSPOD, soudu, probaéni a mediaéni sluzbé a PCR.

Cnarita Veseli nad Moravou
tei: 1
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

POSLANI A CiL SLUZBY

Poslanim sluZby je nabidnout podporu a pomoc rodinam s nezaopatfenym ditétem nebo détmi,
jejichZ vyvoj je nebo by mohl byt ohroZen v dlisledku dopadd nepfiznivé socialni situace,

kterou rodina nedokaZe sama bez pomoci prekonat. Cilem sluzby je podpora jednotlivych

¢lent rodiny v aktivnim zapojeni do Fesen( jejich dlouhodobé krizové socialni situace

s ohledem na jejich moZnosti. Zamérem sluzby je, aby péci o domacnost, vychovu déti

a hospodafeni s financemi v budoucnosti zvlddali fesit samostatng.

NABIZIME POMOC A PODPORU V TECHTO OBLASTECH -

péce o déti, vychova déti a jejich zapojovani do chodu domacnosti

priprava déti do skoly

bézny chod domacnosti, haspadareni rediny, financni problémy

tfeSeni bytové situace a hledani zaméstnani

pfedchazeni odebrani ditéte z rodiny, pomoc pfi navraceni ditéte zpét do rodiny
komunikace s urady, vyplfiovani tiskopis(, doproved na ufady, do kol atd.
infarmace o davkach statni socialni podpory a davkach hmotné nouze
zprostfedkovani kontaktl na odborna pracovisté

PRO KOHO TU JSME

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny v dlouhodobé krizové socialni situaci.
SluZba je poskytovana na uzemi ORP Veseli nad Moravou.

(Blatnice pod Svatym Antoninkem, Blatnicka, Hroznova Lhota, Hrubd Vrbka, Javornik,
KnéZdub, Kozojidky, KuZelov, Lipov, Louka, Mala Vrbka, Moravsky Pisek, Nova Lhota,
Radé&jov, StraZnice, Suchov, Tasov, TvaroZna Lhota, Velka nad Velickou, Veseli nad Moravou,
Vinorovy, Zeraviny)

Projekt je spolufinancovan MPSV, Jihomoravskym krajem, méstem Veseli nad Moravou a obcemi v ORP Veseli nad Moravou
Svym darem pfispéla i nadace Agrofert

£ . VESELI
AGROFERT Jihomoravsky kraj LJ NAD MORAVOU SV
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PROVOZNi DOBA SLUZBY

Sluzba je poskytovana v terénni i ambulantni formé, predevsim viak v prostredi,
kde uZivatel Zije. Dobu a frekvenci navstév si domlouva uZivatel s pracovnikem sluzby.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzbu poskytujeme bezplatné, k uZivatelim pristupujeme individualné, diskrétné,
respektujeme jejich lidskou dUstojnost a ob¢anska prava, dodriujeme povinnost
mléenlivosti, nikeho nesoudime ani nehodnotime. UZivatelé vyuzivaji sluzbu
dobrovolné, na zékladé svého vlastniho rozhodnuti.
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