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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na zjiSténi pifinosu a vlivu na pracovniky, klienty a dobro-
volniky azylovych doma v Uherském Brod¢, Vsetiné a Valasském Mezitici. Prace ma Cast
teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy dobrovol-
nictvi v socialnich sluzbéch, jeho pfinosy i tskali a popisuje zakladni prvky vedeni dobro-
volnictvi v socialni sluzbé. Praktickd Cast zahrnuje kvalitativni vyzkum, ve kterém jsou
pomoci polostrukturovaného rozhovoru vyjadiena zjisténi soucasného stavu spoluprace
s dobrovolniky a analyza potiebnosti dobrovolnikli pro tyto organizace. Prace ptispéla
k objasnéni potieb a ptani klientli i zaméstnanct sluzby. Jednoznacné prokazala jejich za-
jem o dobrovolnickou sluzbu. Ziskané poznatky prace mohou pfispét k dalSimu rozvoji

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach obecné, ale i1 pro dané organizace.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, motivace, koordinator, klient, azylovy dim

ABSTRACT

The thesis is focused to express perception of benefits and impact on workers, clients and
sis has two parts - theoretical and practical. In the theoretical part are mentioned basic con-
cepts of volunteering in social services, its benefits and pitfalls slowing development
of leadership of volunteering in social service in general. The practical part includes quali-
tative research in which are in a semistandardized interview reflection findings of present
state of cooperation with volunteers and analysis of needs of volunteers. The thesis has
helped to clarify the needs and wishes of users and employees in the Centre. They clearly
demonstrated their interest in the volunteering service. Such acquired knowledge can con-
tribute to further development of volunteering in social services in general, as well as for

the organizations themselves.

Keywords: volunteer, voluntary works, motivation, coordinator, client, sanctuary for sing-

le



Touto cestou bych rada podékovala PhDr. Helen¢ Skarupské, Ph.D. za odborné vedeni
diplomové¢ prace, za jeji ochotu a vstiicnost, za vSechny poskytnuté rady, informace a pfi-
pominky. Dale chci pod€kovat socidlnim pracovnikiim, koordinatortim, dobrovolnikiim
a také klientim, kteti mi poskytli potfebné podklady k tvorbé vyzkumu k diplomové praci.
Zaroven bych rada podékovala své rodin€ za jejich podporu a pomoc po celou dobu mého

studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG
jsou totozné.



OBSAH

OBSAH ....ooeeerencrereneenesesesesssesesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssesssssessssssens 8
UVOD .uceceeenenenesesessssesesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssseseseses 10
I. TEORETICKA CAST .ocuueeiereeinensecnsssesssssesssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssss 12
1 DOBROVOLNICTVi A DOBROVOLNIK .....ovurerrecrererernscsensnsesesesessssesssssesssseses 13
1.1 DOBROVOLNICTVI ..ot 13
1.2 DOBROVOLNIK ..ottt s e s 18
1.2.1 MOTIVACE DOBROVOLNIKU ...cciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et e e e e eeeeae et e e e e e seeeeeaeseeeeeesenans 19
1.2.2 CINNOST KOORDINATORA .......veve e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseeeeeeeesseseseseaeseseseseeeassenns 22
1.2.3 MENTORING ...uuuuuueueuuueeeueneeeueueseessssssenssesesesesasesesesesesesesesesesesesesesssssesssessnsnnssnssnsssnnes 24
2 PRAVNI UPRAVA DOBROVOLNICT VI cuuucuirrncrerrncnensnesessesesssesssssessssessssssesns 25
2.1 PRAVNI UPRAVA N CESVKEV REPUBLICE — ZAKON C. 198/2002 SB., O

DOBROVOLNICKE SLUZBE ..., 25

2.2 NOVELA ZAVKONA O DOBROVOLNICKE SLUZBE PROVEDENA
ZAKONEM C. 86/2014 SBh. ..ot 30
2.3 KRITIKA PO NOVELE ZAKONA O DOBROVOLNICKE SLUZBE................... 31
3 ROLE DOBROVOLNIKA V AZYLOVYCH DOMECH .......uurerrerercrerenseserenne 33
3.1 POSTAVEN]{ DOBROVOLNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH ........ccccooeeueer.... 33
3.1.1 ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH .......uuuuueeeeeeereieeeieeeeeeeeeeeneenennenns 34

3.2 ZfVS,KAVA'NI' A SUPERVIZE,DVOBROVOLNI'KfJ, PROGRAM PET P,
PRINOS DOBROVOLNICKE CINNOSTL......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
3.2.1 ZISKAVANI DOBROVOLNIKU ....ccooiviiiiiiiiiieiiiiiiiiiteeeee e eeeeietee e e e e eeaavseeeeeesssenns 35
3.2.2 SUPERVIZE ..cuuuuueeieiieeeteeeee e e e eteteeee e e e e e ettt ee e e s e e e e e taaaaeessseeesesasasseseeesssssnnnnns 37
3.2.3 PROGRAM PET P oottt sttt e e e 38
3.2.4 PRINOS DOBROVOLNICKE CINNOSTI .....uuuuuuueeeueeeeeeeeeeeeeseseneneeeeeseseeenesennnennnnnennnnnnnnnns 39
3.3 SYNDROM VYHORENI ...ttt 40
3.3.1 COJE SYNDROM VYHORENI ....ccoitiiiiiiiiiiiiiii ittt eeeeettt e e e e sesaavseeeeeeesennns 40
3.3.2 TYPICKE PRIZNAKY A VY VOJ coiiiiiiiiiiiiiieeee oottt ee e e e e eeseattteseeseessssaaassseeessseninns 41
3.3.3 JAK SE BRANIT VYHORENT .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e s eeaaae e e e e e e s enans 41

4 UKOLOVE ORIENTOVANY PRISTUP A METODA REZIMOVA JAKO
VYBRANE METODY PRO PRACI DOBROVOLNIKA V AZYLOVYCH

DOMECH .....ooeeeeeererersnesesesesesessesesesssessssssessssssssssessssssssssssessssssssssssesssssessssssssssssssssesess 43
4.1 UKOLOVE ORIENTOVANY PRISTUP.......ouiuoeieeeeeeeeeeeee e 43
4.2 METODA REZIMOVA ...t 44

5 SEZNAMENI S VYBRANYMI AZYLOVYMI DOMY .....cuureerererncrenensesssesesennes 45
5.1 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI V TiSNI V UHERSKEM BRODE ....45

5.1.1 POSLANI, CILE A PRINCIPY AZYLOVEHO DOMU ........ccoovuvreeeeirreeeeeerreeeeeeaeeeeeeenneens 46

5.1.2 PRUBEH SLUZBY AZYLOVEHO DOMU .....ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiieiieieereeeeessssinnsssesesssensnns 47

5.1.3 MATERIALN{ A TECHNICKE VYBAVENI AZYLOVEHO DOMU A CENIK ........ccvvveeveennn. 47

5.2 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI VE VSETINE ....oovoooooeeeeee, 48



5.2.1 POSLANI, CILE A PRINCIPY AZYLOVEHO DOMU ......ccoeiiiiiiiiniiiiieeeeeeeeieinieeeeeneeseeninns 48

5.2.2 PRUBEH SLUZBY AZYLOVEHO DOMU .....ccceiuiiieeeitiieeeeeiteeeeeeeitneeeeeenaeeeeeeineeeeeenneeens 49
5.3 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI VE VALASSKEM MEZIRICI .......... 50
5.3.1 POSLANI, CILE A ZASADY AZYLOVEHO DOMU ....ouvvviiiiiiiiiiinieeieeeeeeeeseeinieeeeeseeseeninns 50
5.3.2 PRUBEH SLUZBY AZYLOVEHO DOMU .....ccceiuiiieeeitiieeeeeitteeeeeeiaeeeeeeenaeeeeeeaveeeeeenneeens 51
5.3.3 MATERIALN{ A TECHNICKE VYBAVENI AZYLOVEHO DOMU A CENIK .......c.ccceunnien... 51
IL PRAKTICKA CAST.uoevereeresresressessessessessssssssssssesssssessessesssssesssssssessessessessessessessssssses 53
6 PROJEKT VYZKUMU...oueiureirirerirensessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssesss 54
6.1 CIL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY ....c.oovviiiieeieeeeeeeeseeseeseeeees e, 54
6.2 METODOLOGIE ...t e e e e e e e 54
6.2.1 KVALITATIVNI VYZKUM ...oviiiiiiiiiie et e eeeieeeeeeeee e e eetaeeeeeenaeeeeeeaaaaeeeennaeeeeenneeens 54
6.2.2 ZAKOTVENA TEORIE .....cooiutiiiieiiiiieeeeeiteeeeeeeiteeeeeeetaeeeeeeetaeeeeeeaaeeeeeeaaaeeeeeasaeeeeenneeens 55
6.2.3 ROZHOVOR A ETIKA .....ccccuvivieieeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeiiuteeeeeaseeeeeeesssssesesesesesesssssssseseeeenans 56
6.2.4 TRIANGULACE ....ooviiiiieieiiiiieeeeeeeeeeeeetteee e e e e eeeeetttaeeeeaeeeeeesessssseseaaeeeesaessrssseeeaaeeenanns 57
6.2.5 VYZKUMNY SOUBOR.......cctuttteeeittieeeeeitteeeeeeitreeeeeeteeeeeeetseeeeeaitseeeeeeisseeeseerseeeseasseeens 57

7 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT ...cueeererereereesessessessessessessessssssssssessessessessessessssssses 59
7.1 VYHODNOCENT ROZHOVORU ..o, 59
7.1.1 KATEGORIE ,,GENERACNI INFORMOVANOST ...ovviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeseeinneeeeeeeeeeeninns 59
7.1.2 KATEGORIE ,,CO OCEKAVAM® ... ....oiiiiiiiiiiiiiee et 61
7.1.3 KATEGORIE ,, ARGUMENTY PRO PRACI® .....coitiiiiiiiiiieeeeieeiiietieeeee e e seeiivseeeeeeeeeenns 62
7.1.4 KATEGORIE ,,MA NAPLN PRACE ™ .....uttutiiiiiiiiiiiiiiiierieeeeeeeesiiatieereeeeesssssnasseeeeeesssnsnns 64
7.1.5 KATEGORIE ,,CO MI TO PRINASI? oottt 66
7.1.6 KATEGORIE ,,PROBLEM ZNEUZITI VOLNEHO CASU “ ..iiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeiieeeeeeee e 68
7.2 SHRNUTI VYSLEDKU OTEVRENEHO KODOVANT.......coooviioieireeeeeee. 70
7.3 AXTALNI KODOVANT .......coooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 72
7.4 SELEKTIVNI KODOVANI .......coooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 74
7.5 ZAVERECNE SHRNUTI .....ooovmiiiieioeeeeeeee e, 75
7.6 DOPORUCENIT PRO PRAXI ....eoeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e eteeeseee e eee e eeeeesenesaees 78
ZAVER .oueeerreeresressessessesssssssssssessessessessessessesssssssessessssessessessesssssessssessessessessessessessessssasses 79
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uuoerirererencsessesesessessssessesessesesessessssessassssesssseses 81
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....ucuuuerercrercrnesnnsersessessessessessess 87
SEZNAM OBRAZKU ...u.oueeecrcrerrernnsensesscsesnsssssssessessessessessessssssssssssessessessessessesssssssasss 88
SEZNAM TABULELK ........ercncrcscscscscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 89

SEZNAM PRILOH.....oeoeoeveveeeeeeeeessssesesessassssssssssssssssssssensassssssssnssssssssssssssssssssssssssssessns 90



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

V realném zivoté n¢kdy nastava situace, kdy rodina nedokaze fesit své problémy vlastnimi
silami, ocitne se v krizi a je nucena vstoupit do oblasti socialnich sluzeb. Jednou z moznos-
ti feSeni této situace je azylové bydleni pro matky s détmi. Vzhledem k narocnosti prace
socialnich pracovnikll v azylovych domech (v textu také AD) neni mozné vSechno fesit jen
vlastnimi silami a ¢asto je nutnd pomoc ze strany dobrovolnikii. Dobrovolnictvi je soucasti
bézného Zivota, v fadé¢ zemi svéta je povazovéano za jednu z obCanskych ctnosti. V nasi
zemi je dobrovolnictvi chapano jako ¢innosti hodici se pro osamélé nebo jinak postizené
lidi. V Ceské republice se stale o dobrovolnictvi moc nemluvi, i kdyZ prokazatelnd existu-
je. Bohuzel zde ptetrvava nazor z dob socialismu, kdy dobrovolnik byl svazdk, poméhajici
budovat socialistické hospodatstvi, nebo fadova sestra, ktera tuto pomoc vnimala jako svo-
je zivotni poslani. Vzhledem k témto pokfivenym nazoriim je tfeba zjistit o dobrovolnictvi
objektivni pravdu. Pfedeslé vyzkumy ukazaly, Ze nejlepSimi dobrovolniky jsou humanis-
ticky orientovani jedinci, vétSinou se angazujici 1 v jinych aktivitach. Je tfeba zdiraznit, ze
se jednd o vetejné prospésné dobrovolnictvi na zédkladé smlouvy a ne o ,,sousedskou vy-
pomoc®. Cinnost dobrovolnikii by méla byt koordinovana uréenym pracovnikem. Ve svété

k tomu vznikl novy obor management dobrovolnictvi.

I v nasi spole€nosti nabyva dobrovolnictvi stale vétstho vyznamu a dilezitosti. Mezi vy-
znamné oblasti dobrovolnictvi patii 1 prace v azylovych domech pro matky s détmi. Dob-

rovolnici zde pomahaji matkdm pti vychove a vzdélavani jejich déti.

Cilem diplomové prace je zjiSténi vyznamu prace dobrovolniki pro klientky azylového
domu a jejich déti, dale pro azylovy diim a jeho pracovniky a také zpétna vazba pro samot-
né dobrovolniky, kterd jim naznaci, jak jsou touto €innosti pozitivné ¢i negativné ovliviio-
vani.

Diplomova préace se sklada z teoretické a praktickeé ¢asti. Teoretickd ¢ast obsahuje vyme-
zeni zékladni pojmt jako dobrovolnictvi, dobrovolnik, koordinator, klient, legislativu tyka-
jici se dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a problematiku ziskadvani dobrovolnikl. Dale
vymezuje poslani, cile a principy azylovych domil pro matky s détmi, jejich materialni

a technické vybaveni.

Prakticka cast diplomové prace je provedena formou kvalitativniho vyzkumu ve tfech azy-

vvvvv
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te¢nén s ndhodné vybranymi klientkami, pracovniky azylovych domt, dobrovolniky a ko-

ordinatory.

Tato prace je zaméfena na vliv prace dobrovolnikii a soucasny zivot klienti a pracovnika

azylovych domii. Pro vyzkum je pouzita forma polostrukturovanych rozhovort.

Ptinosem této prace Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky s détmi je pomoc pfi
prekonavani vzniklych nepfiznivych socialnich situaci, které klientky nezvladaji vlastnimi
silami a které vyzaduji pomoc druhych. Muize se jednat o pomoc kratkodobou nebo dlou-
hodobou. Obvykle se jednd o pomoc pfi vychov€ a vzdélavani klientek. Dale je zdmérem
této prace ptispét ke zlepSeni soucasné situace a problematiky vzédjemné komunikace mezi
azylovymi domy, klienty, dobrovolniky a koordinatory. Soucasné by prace mohla byt in-
spiraci pro dal$i vyzkumy v této oblasti a také podnétem pro koordinatory a dobrovolnicka

centra pro zkvalitnéni jejich préce.

V zéavéru diplomové prace budou data analyzovana a z toho vyplynou doporuceni pro pra-

X1.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI A DOBROVOLNIK

Z historie je znamé, ze dobrovolnictvi provazi lidskou spolecnost tisice let. Jeho vyznam
v riznych etapach historie nebyl vzdy stejny, nékdy byl ocenovan, jindy byl zatlacen do
pozadi. Je vSak jisté, ze mél kliCovy vyznam pro fungovani celé spolecnosti. V soucasné
dobé¢ pilisobenim riiznych vlivii dochazi opét k vzestupu dobrovolnictvi. Pro kazdého z nas
znamena pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi néco jiného. Dobrovolnici jsou bézni lidé,
kteti pfemysleji o druhych a vénuji jim ¢ast svého Casu a energie. V pojmu dobrovolnictvi
je ptimo zakoédovan jeho vyznam. Je to dobra vile ¢loveéka, kterou projevuje svymi skutky.
Dobrovolnici vétSinou nepracuji samostatng, ale jsou organizovani v ruznych institucich.
Tyto instituce mohou mit jenom lokélni vyznam, ¢innost n€kterych z nich ale ptekracuje

1 hranice stata.

1.1 Dobrovolnictvi

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 36-37) je dobrovolnictvi jedna ze dvou soucasti dobro-
¢innosti neboli filantropie, které je definovana jako lidumilnost, dobro¢innost nebo pomoc
socialn€é slabym. Patii mezi obcanské ctnosti a ma pocatek v zidovské a pozdéji
v kiestanské moralce. Dobro¢innost mizeme rozdélit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Na
rozdil od darcovstvi, kde se jedna o penczité ¢i nepenézité dary uréené piimo potfebnym,
je dobrovolnictvi ¢innost zaméfend prevazné na rodinu, ptibuzenstvo nebo sousedy. Jedna
se tedy o obCanskou ¢i sousedskou vypomoc. Pokud se jedna o dobrovolnictvi v ramci
urité komunity, nazyvame jej dobrovolnictvim vzdjemné prospéSnym. Jednd se samo-
ziejmée o Cinnost bez finanéni odmény. Dobrovolnictvi je sice spontdnni, piesto byva pro-

fesionalné organizovano.

Odlisny pohled na dobrovolnictvi maji Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 9), dobrovolnicka prace
musi byt bez naroku na odménu, musi byt strukturovand a musi n€ékomu pomahat. Jedna se
sice o dobrovolnickou ¢innost, ta v§ak nékdy mize mit urcitou formu moralniho donuceni
(napf. kdyZ rodi¢e pomahaji Skole, kam chodi jejich dit€ nebo dobrovolnictvi podporované
zam¢stnavatelem jako forma ziskavani zkusSenosti). Nicméné v riiznych definicich mizeme
nalézt nejméné tii spolecné prvky: dobrovolnictvi je nepovinng, neplacené a je ve prospéch

druhych.
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Vyznam dobrovolnictvi podtrhuje i skutecnost, ze rok 2011 byl vyhldsen Evropskym
rokem dobrovolnictvi, vyhlasila jej Evropska unie na podporu aktivniho obc¢anstvi. Gesto-
rem v Ceské republice bylo Ministerstvo $kolstvi a télovychovy. Jak uvadi tento zdroj,
dobrovolnictvi se vénuje tfetina obyvatel, a to v raznych oblastech riznych c¢innosti

(MSMT, ©2011).

Centrum pro dobrovolnictvi — HESTIA poukazuje na Casto se vyskytujici rtizné myty
o dobrovolnické ¢innosti, jako ze napi. dobrovolnictvi je pro nékoho obét’. Prizkumem se
ukézalo, Ze dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym volnym casem nebo chybégjicimi ro-
dinnymi vazbami, ale humanisticky orientovani jedinci. Dal$im mytem je, ze dobrovolnic-
tvi neni zcela zadarmo. Zde se jedna o vetejné prospésné dobrovolnictvi, kdy lidé nabizeji
svij ¢as a energii bez naroku na odménu nebo vzajemnou pomoc. D4 se také fici, Ze dob-
rovolnictvi neni Zddny amatérismus, protoze dobrovolna ¢innost, aby byla u¢inna, musi byt
dobfe organizovdna pomoci kvalitnich organizatori. Vzhledem k tomu, Zze dobrovolnici

nepobiraji zddnou odménu, neda se ani fici, ze jsou levnou pracovni silou. (Hestia, 2018)

Z hlediska ¢asového vymezeni je mozné podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 40) rozdélit
dobrovolnictvi do nékolika skupin, jako jsou jednorazové akce — kampané, sbirky, bene-
ficni koncerty, které se pofadaji jednou nebo vicekrat do roka. Na rozdil od toho existuje
dlouhodoba dobrovolna pomoc v rozsahu nékolika hodin tydné po dobu celého roku.
Je to forma dobrovolného zavazku na zéklad€ pisemné dohody o spolupraci. Organizace se
podili na pfipravé na budouci ¢innost dobrovolnika. Dobrovolnym zavazkem v rozsahu

mésict 1 let je dobrovolna sluzba. Jedna se o profesionalné organizovanou ¢innost.

Vyznam dobrovolnictvi spatfuji Somrova a Klégrova (2006, s. 13-15) ve tiech urovnich:
jaky je ptinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika, jaky mé vyznam pro organizaci, ve které
pracuje, a co piinasi spolecnosti. Naptiklad podporuje obCanskou aktivitu a zapojuje obca-
ny do feSeni spoleCenskych problémi, podporuje solidaritu mezi lidmi. Dobrovolnictvi
jako individuélni nebo skupinova ¢innost poméaha udrzovat, posilovat a upeviiovat mezilid-
ské vztahy, poméhat druhym lidem. Také poméha zaclenovat nezaméstnané, nebo se vyu-
ziva pti vyplnéni volného Casu vydélecné ¢innych lidi. Zaroven posiluje socialni soudrz-
nost ve spolecnosti a vnasi do ni socidlni rozmér. Stabilni socidlni prostiedi je dulezité pro
spravné¢ fungovani vyspélé spolecnosti. Proto se dobrovolnictvi stalo jednim

z nejvyznamnéjSich soucasnych modernich trendd.
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1.1.1 Historie dobrovolnictvi

Podle internetového zdroje www.dobrovolnik.cz dochazelo s nastupem raného kapitalismu
ke spolecenskym zménam, které toto obdobi provazely, a pravé do tohoto obdobi spadaji
pocatky dobrovolnictvi, jak jej chapeme dnes. Ve skute¢nosti pocatky dobrovolnictvi saha-
ji mnohem hloubé&ji do historie, protoze dobrovolné spolky a instituce z obdobi ran¢ho ka-
pitalismu navazovaly na ¢innost ndbozenskych tadu a bratrstev, které byly zakladany jiz

ve stiredovéku.

Podle Frice (2001, s. 23) je pocatek dobrovolnictvi spojen s cirkvi, ktera ma starost o blaho
jinych zakotvenou ve svém poslani. Cirkev v§ak nebyla schopna se postarat o v§echny ne-
majetné, nemocné a opusténé, proto chybéjici socidlni péci nahrazovaly i nékteré obce,
pozdé&ji 1 zajmova uskupeni napt. cechy. Cechy se staraly predevsim o femeslniky a jejich

rodiny v pfipad€ nouze, nemoci, Grazu atd.

Internetovy zdroj www.zvojtisek.cz uvadi, Ze protestanti v 17. a 18. stoleti se povzbuzova-
li k modlitbam, zboZznému vnitinimu Zivotu a ¢teni bible, naopak navenek se projevovali
socialni, vzdélavaci a misijni ¢innosti.

Podle zdroje www.armadaspasy.cz (©2016) bylo jednim z proudii anglikanské cirkve v 18.
stoleti metodistické hnuti, ze kterého se vy€lenila Armada spasy, jako spolecenstvi kiest’a-
nl protestantského sméru. Projevuje se kiestanskym zplisobem zZivota a pomoci druhym

lidem.

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 24) v soucasnych déjinach doslo k rozmachu dobro-
volnickych center napt. v USA, kde jich od roku 1970 vzniklo vice nez pét set. Jejich po-
slanim je propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich dobrovolnickych pro-
gramtl a organizovani seminaii a workshopt a dalSiho vzdélavani pro neziskové organiza-
ce 1 komer¢ni firmy. Podle prizkumi se dobrovolnické ¢innosti v USA vénuje az 20%
populace a v Kanad¢ jesté o 5% vice. Americti dobrovolnici pracuji v humanitarnich pro-
jektech po celém svété. Po listopadu 1989 piijeli do tehdejsiho Ceskoslovenska mladi dob-
rovolnici z organizace Peace Corps (Mirové sbory), kterou v roce 1961 zalozil v USA pre-
zident J. F. Kennedy. Po né€kolik let zde vyucovali angli¢tinu nebo pomahali rozvoji ne-

ziskového sektoru.

Jak dale uvad¢ji ToSner a Sozanskd, v Evropé byla v roce 1972 zalozena asociace AVE,
ktera je zamétfena na vyménu informaci a zkuSenosti. Organizace vytvofila projekt Evrop-

ska univerzita dobrovolnictvi. Jedna se cykly pfednasek realizované v riznych evropskych
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meéstech. To pfispiva k informovanosti vetejnosti o dobrovolné pomoci. V roce 1972 byla
v Evropé v Lyonu vytvofena evropska asociace AVE, kterd vytvari dobrovolnicka centra
v Clenskych statech evropského spoleCenstvi. Dale je tfeba zminit podle Tosnera a Sozan-
ské dalsi svétové organizace zabyvajici se dobrovolnictvim, jako napt. AVSO (evropska
neziskova organizace podporujici dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost), NETAID (orga-
nizuje dobrovolnickou ¢innost po internetu), CEV (sdruzuje dobrovolnicka centra ¢trnécti
zemi Evropy, ma sidlo v Bruselu), VOLONTEUROPE (sdruzuje profesionaly a dobrovol-
niky 25 zemi Evropy a Severni Ameriky), VOLUNTEERNET (sit' dobrovolnickych center
z patnacti zemi byvalého ,,socialistického tabora“ v&. CR). Jiz od roku 1970 pisobi
v Evropé Dobrovolnicky program OSN, ktery vznikl z podnétu valného shromazdéni OSN.
Clenové této organizace plni jako dobrovolni odbornici a terénni pracovnici tukoly
v rozvojovych zemich. Jak je uvedeno na www.unv.org/volunteerism vytvafi sila dobro-

volnictvi lepsi zivot pro lidi a jejich spolecenstvi.

Podle koncepce politiky vlady do roku 2020 (Tosner, 2006, s. 29-30) doslo v ¢eskych ze-
mich k rozvoji dobrovolnictvi zejména v 19. stoleti se vznikem vlasteneckych, vzdélava-
cich, kulturnich a jinych spolkl. Nékteré z nich pietrvaly dodnes — Hlavkova nadace, So-
kol, Sdruzeni dobrovolnych hasi¢t, Klub &eskych turisti, Cesky &erveny kiiz a mnoho
dalsich. Jesté k vétsimu rozvoji dobro¢innosti doslo po vzniku samostatného Ceskosloven-
ska. Tyto organizace mély mnoho organiza¢nich forem — soukromé, obecni, naboZenské,
narodnostni, spolky s charakterem polooficidlnim, napf. Zemska a Okresni péce o mladez,
Ceskoslovensky &erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC. V Ceskoslovensku po roce
1945 musely byt vSechny organizace sdruzeny v tzv. Narodni fronté a byly podfizeny poli-
tickému vedeni statu a komunistické strany, kterd jejich Cinnost pfisné kontrolovala.
V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951 ruSeny charitativni a socialni organizace.
K aktivizaci obcanskych iniciativ doslo az v osmdesatych letech 20. stoleti, hlavné po lis-
topadu 1989, kde hlavnim propagatorem byl prezident Vaclav Havel. V 90. letech 20. sto-
leti prosla ¢eskd spole¢nost obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem se stala
mysSlenka obcanské spolecnosti, zalozené na spolupraci a vzajemné solidarité plnoprav-

nych a svobodnych ob¢ant.

Pocatky dobrovolnictvi na naSem tzemi sahaji do 19. stoleti, kdy vznikla fada vlastenec-
kych spolkil na podporu kultury, uméni vzdélavani a védy. Cast neziskovych organizaci
byla zamétena také na socidlni problémy, ochranu vetejného zdravi, déti, mladeze a pro-

blém chudoby. V obdobi prvni republiky se na rozvoji dobrovolnictvi nejvice podilely na-
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dace, cirkve, spolky a dobro¢inna bratrstva. ,,Masarykovska filozofie a tradice oteviela
otazku filantropie jako klicového principu spolecenského, ktery se ovsem napliioval do

roku 1939 (Bittnerova, 2008, s. 156).

Podle Fri¢e a Goulliho (2001, s. 45, 49) byl béhem druhé svétové valky pierusen vyvoj
neziskového sektoru. Po jejim ukonéeni doslo k povaleénému rozdéleni svéta a Ceskoslo-
venska republika se pod vlivem Sovétského svazu zacala prizptisobovat spolecnosti soveét-
ské. Komunisticka moc se snazila zam¢fit ¢innost spolkli v masovych organizacich na vy-
stavbu socialistické spolecnosti. Vedeni Narodni fronty, kterd tyto spolky sdruzovala,
se snazilo o oéistu od nezadoucich protisocialistickych sil. Cinnost cirkve a jejich diako-
nickych a charitativnich spolktl byla od roku 1951 ostfe sledovana a jejich ¢innost postup-

né€ omezovana.

Dale Fri¢ a Goulli uvadeéji (2001, s. 50), ze v roce 1951 byl vydan zakon, ktery povoloval
zakladat tzv.“dobrovolné organizace® v souladu se zajmy diktatury proletariatu. Neziskové
organizace nahradily rozpoctové a prispévkové organizace, které podléhaly kontrole statu,
protoze byly dotovany ze statnich penéz. K obnoveni ¢innosti n€kterych neziskovych or-
ganizaci doSlo zacatkem 60. let, kdy probihala demokratizace spole¢nosti, pouze vSak do

vpadu vojsk VarSavské smlouvy v roce 1968 a nastupu normalizace v roce 1969.

ToSner a Sozanska (2006, s. 38) rozliSuji z hlediska historického vyvoje dva odlisné mode-
ly dobrovolnictvi. Evropsky model - komunitni, ktery je vyvojové star$i, je zaloZen na
spontanni praci dobrovolnikil se spolecnymi z4jmy, ktefi se setkavaji v pfirozeném spole-
censtvi (cirkev, sportovni organizace, détské organizace). V nékterych komunitach vznikaji
profesionalni dobrovolnické centra, ale vzhledem k charakteru komunity specializovana na
urcitou socialni nebo v€kovou skupinu. Vyznamnym prvkem jejich ¢innosti jsou osobni
ptatelské vztahy. Oproti tomu americky model — manaZersky, vyvojové mladsi, pracuje
na principu profesiondlné vedenych dobrovolnickych center, ktera fidi praci dobrovolniki.
V Ceské republice se vyskytuji oba dva jiz zminéné modely, pfi¢emZ komunitni model
je Cast€jsi tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy (u charitativnich a humanitarnich organi-
zaci cirkvi) naopak ve vétSich méstech prevldada manazersky model (ma Sirsi zabér a 1épe

koordinuje potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od obcantl).

Timto tématem se zabyva 1 Matousek (2008, s. 49) a uvadi, ze dobrovolnik uzavira smlou-

vu s agenturou a prochazi skolenim a supervizi a jeho ¢innost je hodnocena. S timto déle-
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nim dobrovolnictvi na americky a evropsky model Gzce souvisi déleni na forméalni a ne-

formalni.

Podle Frice a PospisSilové (2010, s. 11), se vétSina odborné literatury a vyzkumu na téma
dobrovolnictvi zabyva formalnim dobrovolnictvim, které je dobrovolnou ¢innosti pro ne-
ziskové organizace nebo jejim prostiednictvim. Této Cinnosti se podle vyzkumu vénuje
v CR 30% ob¢anii. Definice neformélniho dobrovolnictvi byvéa pouze negaci dobrovolnic-
tvi formalniho. Jedna se o pomoc, kterou poskytuje dobrovolnik sam, ne skrze organizaci.

Do této pomoci se nezahrnuje pomoc poskytnutd osobam zijicim v domacnosti dobrovol-

nika.

1.2 Dobrovolnik

Definice dobrovolnika dle ToSnera a Sozanské (2006, s. 35) tikd, Ze bez naroku na finan¢ni
odménu poskytuje svoji energii, Cas, znalosti a dovednosti ve prospéch spolecnosti nebo
jinych lidi. Pfijemce pomoci se musi spolehnout na jeho Cinnost, dobrovolnik musi byt
tedy opravdu spolehlivy. Podle zdroje www.dobrovolnik.cz/o-dobrovolnictvi se jedna
o Cloveka, ktery se z vlastni ville a ve svém volném case zapojuje do vefejné pospésnych
aktivit a pomaha lidem bez naroku na odménu, ktery mize nabidnout svou pomoc. Musi
mit dostatecnou sebedivéru, aby zménil véci, se kterymi neni spokojen. U dobrovolnika

nezalezi na jeho véku, proto se dobrovolniky mohou stat lidé rizného véku.

V této souvislosti Benedikova (2012, s. 5) zdiraziuje, ze zajemce o dobrovolnictvi by se
mél zamyslet nad n€kolika vécmi. Zda je ochoten tolerovat ¢loveéka, kterému bude poma-
hat, zda oc¢ekava ptipadné konflikty a neptijemné zaZzitky, kolik svého ¢asu chce této Cin-
nosti vénovat, jaka bude reakce jeho rodiny, zda ho rodina bude podporovat, zda mé dosta-
tek informaci o organizaci, do které se chce ptihlasit. Dobrovolnik by si mél v¢as ujasnit,
které skupin€ lidi chce pomahat (détem, mladezi, sportovcim, senioriim nebo handicapo-

vanym).

Dale Mrackova (2009, s. 15) upozoriiuje na piinos dobrovolniki, jako je zkvalitnéni po-
skytovanych sluzeb, zména atmosféry zatizeni, zabezpeceni pfitomnosti ¢lovéka nezatize-
ného jinymi povinnostmi, pfinos novych ndpada a vylepSeni ¢innosti. Hlavni pfinos také
vidi v nékterych ¢innostech organizace, jako je administrativni prace, prace s klienty. Dob-

rovolnik Casto pfinasi novy pohled na praci zaméstnancii, Casto také zvySuje prestiz orga-
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nizace, pomaha pii organizovani jednorazovych akci (benefi¢ni akce, organizace koncertd,

prodej vyrobki aj.).

1.2.1 Motivace dobrovolniki

Matulayova (2016, s. 18) vysvétluje, Ze slovo motivace je odvozeno z latinského slovesa
movere, tzn. hybat nebo pohybovat. Jedna se vlastn€¢ o vnitini silu, kterd vede clovéka
k vytvoteni usili vedouciho k dosazeni cile. Vztahuje se také k chovani nebo jeho proje-
vim a to je motivované jednani. Motivace pusobi soucasné ve tiech riznych dimenzich.
Jednou z nich je orientace, (smér, kterym pisobi), dale pak intenzita (mnoZstvi vynaloze-
né energie) a persistence (schopnost jedince ptekondvat vnitini a vnéjsi prekazky). Z toho
vyplyva, Ze se jednd o dynamicky proces, proménny v ¢ase. Pocatkem tohoto procesu

je potieba a jeho koncem cil. Dale také tvrdi, ze motivace je komplexni fenomén a neni

jednoduché ji zkoumat. Da se fici, Zze kazdy dobrovolnik mé sviyj vlastni motiv k této Cin-
nosti. Na téma motivace k dobrovolnictvi probéhlo velké mnozstvi vyzkumi, a je otazkou,
zda jsou v praxi vyuzivany. Mezi staty, ve kterych jsou uvedené vyzkumy realizovany,

patii Spojené¢ staty americké, Kanada, Velka Britdnie a Australie.

Podle Nakone¢ného (1997, s. 12) lze obecné fici, Ze zaméfeni a aktivace jedince jsou pod-
statou procesu motivace. Jde o proces usmériiovani, udrZzovani a energetizace chovani.
Snaha ¢loveéka obnovit ztracenou psychologickou nebo fyziologickou rovnovahu evokuje
samotny proces motivace. Pfedpoklada se, ze dosazenim rovnovahy, dojde k dosazeni urci-
tych cilii. Zakladnim vychodiskem motivace je potieba, kterd vznikla ztratou psychické

rovnovahy.

Dale Matulayova (2016, s. 17) uvadi, ze motivace k dobrovolnictvi je sociadlné¢ podminéna
a ze ne kazdy zna svou motivaci k dobrovolnictvi. Pokud je dobrovolnik nevhodné& moti-

vovan, muize dojit k ohroZeni jeho samotného, jeho kolegti, ptijemce nebo celé mise.

Podobné nazory ma i ToSner (2006, s. 46), ktery vSak zdlraziiuje zvySenou opatrnost vici
deviti motiviim uchazece o dobrovolnou praci. Jedna se o soucit vedouci k degradaci klien-
ta, nepifimefenou a zbyteCnou zvédavost, sluzbu pramenici z pocitu povinnosti, skutkafeni
— snaha néco si zaslouzit, touhu obétovat se, osamélost a z ni pramenici touhu po piatelstvi,
pocit vlastni dilezitosti a nenahraditelnosti, nedostatek sebetcty a panovacnost, touha

ovladat jiné.
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Podle zdroje www.volunteerpower.com (©2018) John F. Kennedy tekl, Ze jsou tfi véci,
které jsou skutecné: Buh, lidska hloupost a smich, prvni dvé jsou mimo nase chapani, takze
se bavte. Proto bychom se méli smat, protoze zabava je velkym motivatorem. Velkym mo-
tivatorem je také pozitivni zpétna vazba. Dalsi vnitini motivaci je odménovani, ale i uzna-

r

ni.

-----

manitarni pomoc jsou motivovani tfemi hlavnimi motivy — dobrovolnici chtéji — dobro-
volnici citi - hodnoty a idealy. Mezi védomé motivy dobrovolnikli — dobrovolnici chtéji —
patii vidét a udélat si nazor, zazit, byt soucasti skupiny, ovliviiovat vefejné minéni v Ceské
republice nebo o Ceské republice, a pomoci potfebnym. Vyzkum prokézal, Ze nejsilngjsim
motivem ze vSech zjisténych je ,,vidét a udélat si nazor”. Dal$im vyznamnym motivem
je byt soucasti skupiny. Jedna se spiSe o prevenci osamélosti s cilem navazovani novych
vztaht. S cilem ovlivnit spolecenské zmény je dalS$im vyraznym motivem ovliviiovani ve-
fejného minéni. Dllezitym motivem je i pomoc potfebnym, neni vSak tak vyznamny, jako
jiz dfive uvedené. Kategorie nazvana dobrovolnici citi, obsahuje pocity a emoce. Jedna se
o nepiijemné emoce, jako je stud, povinnost a potieba. Neptfijemné emoce jsou spojené se
situaci, nejsou vyvolané Spatnym psychickym stavem jedince. Mezi dalsi silné emoce patii
pocit povinnosti, ktery je vazan na naléhavost situace, potiebu dobrovolnikli osobn¢ se
zasadit o zlepSeni podminek. Tento pocit je vyvolan napt. Spatnou ¢innosti nebo Uplnou
necinnosti osob, popf. skupin, které jsou k této Cinnosti ur¢eny, dale vnitini stav jedince
charakteristicky nedostatkem nebo pfesycenim. Mize to byt potieba pomoci nebo také

potifeba zmény, doplnéni zkuSenosti.

Podle zdroje www.publi.cz (©2011-2018) rozliSuje McClelland tfi zédkladni skupiny moti-
vi, motiv Gspéchu (snaha vyniknout, zlepsit vykon v daném tkolu), motiv moci (ovliviio-
vani nebo ovladani jinych) a motiv za€lenéni (potfeba sdruzovat se stejné¢ smyslejicimi
lidmi).

Jak uvadi Hanus$ (2001, s. 2) motivace je motorem konani, pokud jsme dobie motivovani
a chceme dosahnout néjakého cile, musime pro jeho dosazeni splnit tfi zakladni podminky:
odpovidajici fyzické nebo psychické schopnosti, dostacujici vnéjsi podminky a pevna viile.

Je tfeba upozornit na to, Zze motivace muze byt vhodna, ale i nevhodna.
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Pode Nakone¢ného (1997, s. 27) motivace vychazi z deficitu ve fyzickém nebo socialnim
byti jedince se snahou odstranit tento deficit. Pokud se to podaii, nasleduje urcity druh

Luspokojeni*.

Ptiklad nevhodné motivace definované jako syndrom ,,pomocnika“ uvadi Schmidbauer
(2008, s. 85). Neschopnost projevit vlastni emoce a potieby se stdva soucasti osobnostni
struktury Clovéka a jeho potieba pomdhat je vlastné nevédomou obranou, kterd tuto ne-
schopnost kompenzuje. Aby byla udrzena motivace dobrovolnik podle Metodiky dobro-
volnictvi, je potfeba, aby byly dodrzeny urcité podminky: nastaveni jasnych a jednodu-
chych pravidel fungovani dobrovolnikli; rychla reakce na podnéty a ptipominky dobro-
volnikl ze strany organizace; u¢inné feSeni konfliktdi; dobie fungujici management dobro-
volniki; rychld G¢inna pomoc dobrovolnikovi, pokud o ni pozada; ujisténi dobrovolnika,
ze jeho prace je smysluplnd a vitana ze strany organizace i klientl; jasnéd shoda mezi sta-
novenymi cili, poslénim a smyslem dobrovolnické ¢innosti a praxi v dané organizaci; do-
hoda s dobrovolnikem o druhu a rozsahu jeho ¢innosti a ¢asovém vymezeni. Dulezitym

faktorem je pfijemnd atmosféra v organizaci.

Richard Denny, autor knihy Motivaci k vitézstvi (2014), uvadi deset zédkonii motivace,
jedna se spiSe o zasady nez zakony. Prvni zésadou je, Ze abychom mohli motivovat, musi-
me byt sami motivovani, druhou zésadou je stanoveni piesného cile k motivaci. Abychom
st vytycili cile a koly, musime se na néco t&sit. Treti zasada fika, Ze motivace je pribézny
proces — nestaci motivovat jednou za rok. Dalsi zasadou je, Ze musite lidem vyjadfovat
uznani a oni se budou snazit usilovnéji, musi mit pocit, Ze si jich n€kdo ceni a vazi. ,,Lidé
neopousteji organizaci, ale opoustéji lidi.* Pata zasada tika, ze aby lidé byli motivovani,
musi byt zapojeni do ¢innosti a musi byt vyslySeny jejich ndzory. Podle Sesté zasady, aby-
chom byli motivovanéjsi, musime d¢lat pokroky, dosahovat cile, postupovat vpied. Selha-
vani zpusobuje demotivaci. Sedma zasada hovoii o tom, Ze motivace je uspésna, pokud
je cil realny. V osmé motivaci je uvedeno, Ze manaZer musi znat zptsob, jak pfimét ostatni
k motivacnimu zplsobu jedndni, protoze kazdy ma svou roznétku a lze v ném probudit
zivot. Devaté zésada je, Ze motivace a Usili jsou zalozeny na pocitu, Ze ¢lov€k né¢kam nale-
Zi. Motivace je tim ucinnosti, ¢im mensi je utvar, do kterého patfi. SounaleZitost lidi ke
skupiné velmi motivuje. Desata zasada tika, ze ,,inspirované vedeni je motivujici*. Mana-

zer musi branit svoje lidi pied kritikou a Gtokem ostatnich.

Jinym zajimavym systémem motivace dobrovolnikli je podle Hynka (2005, s. 24) je tzv.

systém motivace 5Z. V anglicky mluvicich zemich je zndm jako 5I — Interesting work,
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Information, Involvement, Independence, Increasing visibility. Jedna se o nizkonakladové
a vysoce ucinné cesty k vyssi motivaci zaméstnancti. Je potifeba vybudovat pouto mezi
dobrovolnikem a organizaci. Prvni krok musi udélat organizace, aby bylo jasné, ze o dob-
rovolnika stoji a vazi si jeho prace. Pokud dobrovolnik citi tyto jistoty, vztah se rozviji.
Systém motivace 5Z je: Zajimava prace, Zpravy, Zapojeni do rozhodovani, Zavislost nu-

la, Zviditelnéni v ramci kolektivu.

Co se ty¢e vnéjsich motivaci, uvadi internetovy zdroj www.markeluk.com (©2018), osm
zpusobu motivace dobrovolniki: tcta a ohled k lidem, komunikace, které poméhaji najit
dobrovolnikiim spravny smér, zasada otevienych dveri (kdykoliv poskytnout radu a po-
mahat), najit spolecné cile (jaké ¢innost bude nejuzite¢néjsi pro ob¢ strany), uznani a po-
chvala (pti dobrych vysledcich), vytvoreni tymového ducha (snaha vytvoreni pocitu ko-
munity v rdmci tymu), kvalitni S§koleni a vyevik dobrovolniki, coz pfispiva k jejich osob-
nimu rozvoji. Poslednim zplsobem je flexibilita vii¢i dobrovolnikiim, protoze nabizeji
svij volny ¢as, aby pomohli s dobrovolnou ¢innosti. Z uvedeného vyplyva, ze svét by m¢él
stat na hodnotdch humanismu, bez zbytecného utrpeni, tolerantni, solidarni a méla by byt
dodrZovana lidské prava. Vyznamnou roli zde hraje 1 potieba seberealizace, kdy si ¢lovek
chce néco dokazat a socidlné¢ se prosadit. Potifeba seberealizace je odliSnd ve vztahu
k pohlavi. U muzli se zamétuje na uspéch, vykon a ocenéni. Pro zeny je dulezitéjsi smys-

luplnost a uzite¢nost jejich prace.

1.2.2 Cinnost koordinatora

Koordinator dobrovolnikl je podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 76) klicovou postavou
dobrovolnického managementu. V organizaci koordinuje dobrovolnictvi po€inaje vybérem
dobrovolnikii, coZ souvisi s propagaci Cinnosti organizace, zpracovava metodiky pro vy-
cvik dobrovolnikii, vyhledava pro né¢ vhodné ¢innosti a zacleniuje je do chodu organizace.
Koordinator hodnoti jejich praci, fesi problémy a nedorozumeéni, je kontaktni osobou mezi
organizaci, dobrovolniky 1 klienty, také zpracovava pravidla ml¢enlivosti a zpracovava
prava a povinnosti dobrovolnikli. Néplni jeho prace i zpracovavani smluv vcetné¢ smluv
pojistnych. Koordindtor by mél byt pro svoji cCinnost vycvicen alesponl stazi
v dobrovolnickém centru s dobfe fungujicim programem.

Jak popisuje Nakladalova (2010, s. 5) koordinator mize byt zaméstnancem, nebo jen dob-

rovolnym spolupracovnikem centra a miize mit na starosti n¢kolik dobrovolnickych pro-

gramil. Pasobi jako prostfednik mezi organizaci a dobrovolnikem, poddva informace
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o zménach, vydava potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti. Pokud mé dobrovolnik naklady
se svoji ¢innosti, pokryva koordinator tyto finan¢ni naklady. Také organizuje pro dobro-
volniky supervize. Podle internetového zdroje www.koordinatordobrovolniku.cz (©2018),
od podzimu 2014 je koordinator oficidlné uznanou profesi s piesn¢ stanovenou definici
a naplni. Autorizovanym centrem pro tuto profesni kvalifikaci je organizace HESTIA —
Centrum pro dobrovolnictvi, u které mize zadatel slozit zkousku a pii GspéSném zvladnuti
ziskat osvédceni. Podrobny popis jeho Cinnosti je uveden v Narodni soustavé povolani.
Povolani koordinatora je zde definovano takto: ,,Koordinator dobrovolnikii 7idi specifické
lidské zdroje — dobrovolniky a zajistuje veskeré cinnosti spojené s jejich cinnosti v souladu

s cili organizace nebo projektu‘.

Dalsi zdroj www.prospects.ac.uk (©2018) uvadi, ze koordinator v souladu s potfebami
organizace zajiStuje ndbor, Skoleni a organizaci prace dobrovolnikil a tuto praci vyhodno-
cuje. Soucasti prace koordinatora je spoluprace s riznymi agenturami v riznych sektorech
s cilem vytvoteni dobrych pracovnich vztahll, coz umoznuje ovlivnit rozhodnuti o dobro-
volnictvi. Zarovenl musi sledovat a hodnotit aktivity a zpracovavat zpravy pro poskytovate-

le a spravce.

ToSner a Sozanskéa (2006, s. 81) poukazuji na dilleZitost supervize, hodnoceni a ocenéni
dobrovolnikil. V rdmci supervize je moznost se svéfit se svymi pochybnostmi a omyly, bez
obav z nepochopeni. Hodnoceni nema vést k osobni kritice a negativnim dopadim na ¢lo-
véka, ale naopak ke zkvalitnéni prace, pfi ¢emz to neznamena, Ze by do té doby byla vyko-
navana Spatné. Velmi dileZitym faktorem je zpétna vazba mezi dobrovolnikem a organiza-
ci a prosté podeékovani ,,dékuji“. V zéveru je tieba zdlraznit, Ze koordinator musi dbat na
informovanost dobrovolnika o ml€enlivosti, kde se kromé& smlouvy podepisuje 1 dohoda
o mlcenlivosti (viz pfiloha ¢. P VII). Ml¢enlivost je nutnd vzhledem k charakteru prace
dobrovolnika, hlavné co se tyka informaci o klientech (osobni tdaje, zdravotni stav, majet-
kové pomeéry), dale informace ze supervizi, svéfenych dokumentt, informace o ucasti dal-
Sich dobrovolnikii a spolupracujicich organizaci. Ml€enlivost se tyka 1 neposkytovani in-
formaci sdélovacim prostfedkiim. Dilezité je také ochrana veskeré dokumentace pted zne-
uzitim. Vyjimku ze zachovani mlcenlivosti tvofi oznamovaci povinnost ze zékona (pode-
zieni ze spachani prestupku nebo trestného €inu). Je nutné zdlraznit, ze mlcenlivost neza-
nika ukoncenim ucasti dobrovolnika v programu ani ukon¢enim programu. PoruSeni uve-

denych povinnosti mtize byt divodem k ukonceni ucasti dobrovolnika v programu.
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1.2.3 Mentoring

Je obecné zndmé, a Brumovska a Malkova (2010, s. 7-14) to potvrzuji, ze slovo mentor
pochézi z fectiny. Poprvé se vyskytlo v eposu Odyssea, kde je popsana epizoda, v niz
Odysseus svétuje svého syna pod ochranu Mentora pied svym odchodem do valky. Mento-
ring je individudlni vztah mezi star§im a zkuSen&j$im mentorem a mlad$im méné zkuse-
nym chranéncem mentora. Ten ziskdva rozvoj vlastni dovednosti prostiednictvim vztahu
s mentorem. Jedna se o osobu, kterd sice nepochézi z rodiny, ale pfesto vychovné piisobi
na dité nebo dospivajiciho a vyznamnou mérou ptispivé k jeho vyvoji. Mentoring Ize rozli-
Sit na pfirozeny a formalni. PFirozeny mentoring je proces uceni od détstvi po cely Zivot.
Zakladem jsou vzajemny respekt a diivéra. Mentor nema zadny specialni vycvik. Vztah
mezi mentorem a druhou osobou je pfirozeny a nezistny. Na druhou stranu formalni men-
toring nastupuje tam, kde je nedostatek pfirozenych mentorskych vztahd. Je vytvaren

mentoringovymi programy.

Jak dale uvadi Brumovska a Malkova (2010, s. 16), mentor mize byt formalni nebo dob-
rovolny. Formalni mentor je dobrovolnik, kterému je svéfenec piidélen prostiednictvim
treti strany, obvykle mentoringovym programem. Je vySkolen a veden profesionaly mento-
ringového programu, aby dosahli rozvoje mentorského vztahu. Protistrana - svéfenec
(chranénec, mentee) je partner mentora v mentorském vztahu. Je piijemcem benefitd toho-
to vztahu. Dale podle internetového zdroje www.mentorset.org.uk (©2003-2016) m4 men-
toring podporovat a povzbuzovat lidi, aby rozvijeli své dovednosti, zlepSovali vykonnost
a stali se sami sebou. Mentor by m¢l pomahat posilovat sebedlivéru, povzbuzovat a usmér-
novat, aby se vice zaméfil na sebe, své problémy a piilezitosti. Aby také prevzal zodpo-

védnost za svlij Zivot a nasméroval ho spravnym smérem.
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2 PRAVNI UPRAVA DOBROVOLNICTVI

Hlavnim divodem pro vytvofeni pravni upravy o dobrovolnictvi je skutecnost, Zze rizné
skupiny lidi ve spolecnosti potiebuji, v zajmu vytvoieni rovnych piilezitosti, pomoc jinych.
Neékdy se stane, ze pod vlivem vnéjsich pticin se lidé ocitaji v krizovych situacich a potie-
buji pomoc od lidi, ktefi maji schopnosti a moznosti a jsou ochotni jim nezistn¢ tuto pomoc
poskytnout. Oblast dobrovolnictvi nebyla v Ceské republice do roku 2002 nijak legislativ-
né upravena, neexistovala zdkonnéd definice, kdo muize byt dobrovolnikem a za jakych
podminek. Pojem dobrovolnik nebyl znadm, nebyl fesen pravni vztah mezi dobrovolnikem,
organizaci a dal$i stranou. Nebyla feSena pravni odpovédnost dobrovolnikii, odpovédnost
organizaci za dobrovolniky, a tim ani pojiStovani dobrovolnikti. To bylo diivodem vzniku

zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

2.1 Pravni tiprava v Ceské republice — zakon & 198/2002 Sb., o dobro-

volnické sluzbé

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé€, ze dne 24. dubna 2002, se sklada ze 7 ¢as-

ti, z toho Ctvrtd a Sesta Cast byly vypustény.

Tento zdkon byl piijat v dubnu 2002 s u¢innosti od 1. ledna 2003. Jeho vznik byl iniciovan
Mezinarodnim rokem dobrovolniki, ktery vyhlasila Organizace spojenych narodd pro rok
2001. JelikoZ se novy zakon tyka nové oblasti, nemél v pravnim fadu Ceské republiky zad-
nou historickou oporu. Jeho cilem bylo co nejpiesnéj$i vymezeni zakladnich naleZitosti
podpory dobrovolnické sluzby a novych pojmi, napi. dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba,
vysilajici a pfijimajici organizace.

V zékonu ¢. 198/2002 Sb., v platném znéni, v §1 je stanoven predmét upravy. Jedna se
o podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu, organizovanou podle tohoto

zakona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.

Podle § 2 je dobrovolnicka sluzba cinnost, kterou dobrovolnik poskytuje pomoc: a) ne-
zaméestnanym, zdravotné postizenym, senioriim, drogoveé zavislym, osobam trpicim doma-
cim nasili, pomoc pfi péci o déti, imigrantlim, ptislusnikiim narodnostnich mensin, mladezi
a rodindm v jejich volném case, b) pomoc pii humanitarnich, ekologickych a ptirodnich
katastrofach, pii ochrané a zlepSovani zivotniho prostfedi, pti pofadani kulturnich nebo
sbirkovych charitativnich akci, pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, c) pomoc pii realizaci

rozvojovych programil v ramci projekti a programti mezinarodnich organizaci (i nevlad-
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nich). Dale ¢asové vymezeni dobrovolnické sluzby tj. kratkodoba nebo dlouhodoba = trva-
jici déle nez 3 mésice.

V § 3 je urceno, Ze dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba starsi 15 let, pokud je to na
tizemi Ceské republiky nebo star$i 18 let pti vykonu dobrovolnické sluzby v zahraniéi,
ktera se musi svobodné¢ rozhodnout poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vyko-
nava dobrovolnickou sluzbu na zakladé pisemné smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci

a mimo svijj pracovni, sluzebni, ¢lensky pomér nebo studium.

Paragraf 4 pravn¢ vymezuje vysilajici organizaci, kterd dobrovolniky vybira, eviduje,
ptipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby. Podminkou je, Ze tato organizace ma udélenou
akreditaci. PFijimajici organizaci je fyzicka nebo vetejné prospésna pravnicka osoba, pro
kterou je dobrovolnicka sluzba vykondvana a je zpusobild uzavfit smlouvu s vysilajici or-
ganizaci a dostat zavazkiim. K této Casti zdkona se vyjadfily také neziskové organizace
(Nadace Neziskovky, ©2005) kritizovaly systém vysilajici — pfijimajici organizace, jako
zbytecné slozity, neodpovidajici realité a nepotiebny. Navrhovaly vétsi prostor pro piijima-
jici organizaci, ktera by také mohla Zadat o ¢ast dotace. Nékteré z navrhli by se obesly bez
vysilajici organizace uplné€. Zakon také taxativné stanovuje oblasti, ve kterych je mozné
zaméstnavat dobrovolniky. Jsou to oblasti, které stat povazuje za prospésné, a které jsou
jako dobrovolnicka ¢innost uznavané. Je potieba fici, ze se osoba pusobici jako dobrovol-
nik nemize domahat ochrany podle zdkoniku prace, napt. zddat odSkodnéni za pracovni
uraz, také ji nevznika nérok na dovolenou (Kftizka, ©2016). Dale Komentai k zdkonu uva-
di, Ze povinnosti, které zakon pfinasi, se vice vztahuji k vysilajici a pfijimajici organizaci
nez k dobrovolnikiim samotnym. Zakon vymezuje systém organizace stditem podporované
dobrovolnické sluzby, jako tii pilite: vysilajici organizace - dobrovolnik - ptijimajici orga-

nizace. Zakon pfinasi povinnost vstoupit viem aktérim do vzdjemnych smluvnich vztaht.

Naopak byly vymezeny ¢innosti, které nebudou povazovany za dobrovolnictvi. Dle inter-
netového odkazu www.inexsda.cz se jedna o Clenské povinnosti, povinnosti vyplyvajici
z pracovné pravniho vztahu, z pozice statutarniho zastupce, kontrolniho orgdnu, z poméru
zaka ¢i studenta nebo ze sluzebniho poméru. Dale sem nepatii ¢innosti vykonavané mezi
osobami blizkymi, sousedskd vypomoc, vykon vojenské ¢inné sluzby, ¢innosti vykondvané

v ramci podnikani nebo obchodni ¢innosti a ¢innosti nahrazujici fadné placenou praci.

Zakon ¢. 198/2002 Sb., § 5 tesi typy smluv uzaviranych mezi dobrovolnikem a vysilajici

organizaci. V odst. 1 jsou feSeny smlouvy pro kratkodobé dobrovolnické sluzby, které mu-
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si obsahovat misto, ptedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby. Mohou zahrnovat i po-
skytnuti pracovnich prostiedkli a ochrannych pracovnich prostfedkd, popti. 1 vypis
z evidence Rejstiiku trestii a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika. Smlouvy o vyko-
nu dlouhodobé dobrovolnické sluzby, uvedené v odst. 2, nebo kratkodobé dobrovolnické
sluzby, pokud je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i musi obsahovat jméno, pfijmeni, rodné
¢islo nebo, neni — li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu dobrovolnika a né-
zev a sidlo vysilajici organizace. Déle fesi v odst. 3, v ramci pfedvstupni piipravy infor-
movani dobrovolnika, mozné rizika spojend s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by
mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi. Soucasti dokumentace je i potvrzeni o zdravotnim
stavu dobrovolnika, kdy registrujici 1ékai posoudi a vymezi ¢innosti, které dobrovolnik
neni schopen vykonavat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Déle musi byt dobrovol-
nik prokazateln¢ seznamen s prevenci infek¢nich nemoci vcetné¢ antimalarické prevence,
pokud to vyZaduji podminky Gzemi, na kterém ma plisobit. Soucasti odst. 3 je feSeni zpu-
sobu stravovani a ubytovani dobrovolnika, rozsah pracovni doby, doby odpocinku, divo-
dy, kdy lze vykon dobrovolnické sluzby pted¢asné ukoncit aj. Podle odst. 4 nenalezi dob-
rovolnikovi odména za vykon dobrovolnické sluzby. Pokud dobrovolnik ukon¢i dlouhodo-
bou dobrovolnickou sluzbu, vysilajici organizace vydd na jeho Zadost osvédeni
o vykonané sluzbé. Vzor Osvéd€eni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé je pii-
lohou zdkona €. 198/2002 Sb. Dalsi vzory, které 1ze vyhledat také na serveru www.vzory-

online.cz/ (©2010), Ize podle potfeby upravovat.

V § 6 je fesena problematika vysilajici organizace. Podle odst. 1 udéluje vysilajici organi-
zaci akreditaci na ndvrh akreditacni komise Ministerstvo vnitra. Pro nestatni neziskové
organizace je akreditacni komisi rada vlady. Odst. 2 stanovuje podminky pro udéleni akre-
ditace. Podle odst. 3 nesmi byt vysilajici organizace pravomocné odsouzena za umyslny
trestny ¢in. Odst. 4 urcuje, Ze Ministerstvo vnitra vede seznam vysilajicich organizaci, kte-
rym udé@lilo akreditaci. Tento seznam je vefejnym seznamem piistupnym elektronicky.
V odst. 5 se stanovuje, Ze pokud dojde ke zméné podminek rozhodnych pro udé€leni akredi-
tace v pribéhu platnosti akreditace, je vysilajici organizace povinna informovat minister-

stvo.

V souvislosti s udélovanim akreditace je zékon kritizovan ze strany neziskovych organiza-
ci kvili nemoznosti akreditovat dobrovolniky, ktefi jsou Cleny organizace, dale kvuli zvy-
Sené administrativeé, zvySeni moznosti kontroly organizace, ptidéleni financi pouze vysila-

jici organizaci a dal$i (Nadace Neziskovky, ©2005).


http://www.vzory-online.cz/
http://www.vzory-online.cz/
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Podle § 7 odst. 1 ,,vysilajici organizace je povinna uzavrit pred vyslanim dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu, kryjici odpoveédnost za skodu na majetku
nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pri vykonu dobrovolnické sluzby zpusobi sam nebo mu
bude pri vykonu dobrovolnické sluzby zpiisobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu
zplisobenou umysine*. Odst. 2 stanovi, ze pted vyslanim dobrovolnika do zahrani¢i musi
vysilajici organizace zajistit v pfislusSném staté¢ zdravotni pojisténi dobrovolnika. Odst. 3
uréuje, ze vysilajici organizace zajisti dobrovolnikovi ubytovani ve zdravotné nezavadném
prosttedi, pokud vykonava dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu. Dale
urcuje, Ze nesmi tuto sluzbu vykonavat v podminkach ohrozujici jeho Zivot nebo zdravi.
Jak uvadi odst. 4, vysilajici organizace smi uzavtit smlouvu s dobrovolnikem mlad$im 18
let, ale jen s pisemnym ufedné ovéfenym souhlasem jeho zdkonného zastupce nebo se sou-
hlasem jeho zdkonného zastupce zapsaného u vysilajici organizace do protokolu. Jinak je
smlouva neplatnd. Podle odst. 5 nesmi byt sjednan vykon dobrovolnické sluzby s dobro-
volnikem mladsim 18 let, pokud by byl nepifiméfeny anatomickym, fyziologickym a psy-
chickym zvlastnostem jeho véku nebo pokud by byl vystaven zvySenému nebezpeci urazu
nebo jinému poskozeni zdravi. Dobrovolnik mladsi 18 let nesmi byt vyslan k vykonu dob-
rovolnické sluzby do zahranici. V odst. 6 je vysilajici organizaci stanovena povinnost rov-
ného zachéazeni pti vybéru dobrovolnikli a pii sjednani podminek dobrovolnické sluzby.

Vyjimkou je situace, kdy to povaha situace neumoznuje.

V § 8 jsou stanoveny podminky pro vysilajici organizaci. Podle odst. 1 musi pied vyslanim
dobrovolnika na misto jeho plisobeni uzaviit vysilajici organizace smlouvu s pfijimajici
organizaci. Tato smlouva musi sjednavat podminky vykonu dobrovolnické sluzby, predmét
a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zptsob ubytovani a stravovani a vybaveni dobrovol-
nikli pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky. Dale zplsob
ovetovani pribéhu dobrovolnické sluzby vysilajici organizaci z divodu kontroly dodrzZo-
vani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolniki. Pfijimajici organizace mé zaroven povin-
nost informovat vysilajici organizaci o rizicich, kterd mohou v pribéhu dobrovolnické
sluzby ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika a zaroven pfijmout opatieni, ktera tato rizika
vylou¢i nebo alespoil omezi. Odst. 2 zakazuje vysilajici organizaci uzavfit s pfijimajici
organizaci smlouvu na ¢innosti, které by dobrovolnik vykonaval v ramci podnikéani pftiji-
majici organizace. Vykon dobrovolnické sluzby nesmi nahrazovat ¢innosti vykonévané

osobami, které jsou u pfijimajici organizace v pracovné pravnim vztahu, sluzebnim nebo
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¢lenském pomeéru. Odst. 3 stanovi vysilajicim organizacim povinnost zvefejnéni rocni vy-

ro¢ni zpravy o své ¢innosti nejpozdéji do 30. Cervna nasledujiciho kalendéiniho roku.

V § 9 se urcuji podminky zruSeni akreditace vysilajicim organizacim. Podle odst. 1 zrusi
Ministerstvo akreditaci organizaci, pokud zjisti, ze ptrestala spliiovat podminky stanovené
timto zakonem pro udé€leni akreditace, nebo neplni povinnosti stanovené timto zdkonem.
Véc musi byt predem projednana v akreditacni komisi a zruSenim akreditace nesmi byt
dotéeno splnéni zadvazkl vyplyvajicich z uzavienych smluv. Jak uvadi odst. 2, pfi zéniku
vysilajici organizace, se kterou mad dobrovolnik uzavienou smlouvu, pfechéazeji prava
a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce. Pokud ten neexistuje, ministerstvo
prevede smluvné tato prava a povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci. Podle
odst. 3 muze u vysilajici organizace provadét kontroly plnéni podminek stanovenych timto

zakonem, a to bud’ z vlastniho, nebo jiného podnétu.

Paragraf 10 stanovi podminky vyuZzivani dobrovolnické sluzby stitem a uzemnimi samo-
spravnymi celky. ,,Stdatni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky
uzemnich a samospravnych celkii, statni prispévkové organizace, prispévkové organizace
uzemnich samospravnych celkii a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou
sluzbu k ucelum a za podminek stanovenych v § 2; v tomto pripadé maji postaveni prijima-
Jjici organizace podle tohoto zdkona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani dobrovol-
nické sluzby do zahranici, bezuplatné zprostredkovat uzavireni smlouvy mezi vysilajici or-

ganizaci se sidlem v Ceské republice a prijimajici organizaci.*

V § 11 jsou stanoveny podminky k pouzivani dotaci. V odst. 1 jsou vyjmenovany piipady,
kdy ministerstvo poskytuje vysilajicim organizacim dotaci. Dotace mize byt pouzita na
placeni pojistného na zaklad¢€ pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci, na ptipravu
pro vykon dobrovolnické sluzby a zajiStovani vykonu dobrovolnické sluzby na vydaje
spojené s evidenci dobrovolnikil, na pojistné na dichodové pojisténi placené za dobrovol-
nika ve vysi pojistného stanoveného z minimdlniho vymeétovaciho zakladu v pfipadé,
ze dobrovolnické sluzba ptrekracuje v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu. Odst. 2 ur-
cuje, Ze dotace se vysilajicim organizacim poskytuji zalohové, po skoneni kalendéainiho
roku se provede zuc¢tovani skute¢né vynalozenych vydaji a skute¢né zaplaceného diicho-
dového pojisténi. Na zéklad¢ vyzvy, sd€li vysilajici organizace ministerstvu udaje potiebné
pro vypocet vySe dotace a zalohy na ni. Podle odst. 3 se dotace neposkytuje vysilajici or-
ganizaci, pokud sjedna nebo obdrzi iplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfiji-

majici organizace.
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V § 12 je uvedena zména zédkona o vefejném zdravotnim pojiSténi. Tato zména se tyka
osob vykonavajicich dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy s akredito-
vanou vysilajici organizaci v rozsahu, ktery v praiméru piekracuje 20 hodin v kalendainim
tydnu v piipadé, Ze dobrovolnik neni platcem pojistného nebo za néj neni platcem pojist-

ného stat.

Paragraf 13 se tykd zmén zdkona o diichodovém pojisténi, kdy toto pojisténi se vztahuje
i na dobrovolnika béhem vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby. ,,Pojisténi jsou ucast-
ny téz osoby starsi 18 let, jestlize podali prihlasku k ucasti na pojisteni a ucast na pojisténi
se tyka doby jejich vvkonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zdakladé smlouvy uzaviené

s vysilajici organizaci podle zvlastniho pravniho predpisu‘.

V poslednim § 15 jsou uvedeny zmény zakona o dani z pfijmu v souvislosti s vykonem

dobrovolnické sluzby.

2.2 Novela zakona o dobrovolnické sluzbé provedena zakonem ¢.

86/2014 Sb.

Dne 5. cervna 2014 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnicke sluzbé€, a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Tato novela o dobrovolnické sluzbé reaguje na pozadavky vyplyvajici ze zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech

a druzstvech.

Oproti pivodnimu zakonu miize byt po novele zakona €. 86/2014 Sb., dobrovolnikem
1 ¢len vysilajici organizace, pokud tuto sluzbu vykonava mimo své povinnosti vyplyvajici
z jeho clenského poméru k vysilajici organizaci a nema k ni Zadny jiny pravni vztah. Vy-
jimkou jsou ¢lenové socidlnich druzstev, ktefi nesmi pro potieby socialnich druzstev dob-
rovolnickou ¢innost vykonavat. Dal§im bodem je, Ze v souladu s § 146, zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, musi byt vysilajici organizace vefejné prospe$na a pii zadosti
o akreditaci musi tuto skutec¢nost dolozit pisemnym prohldsenim. Novela dale urcuje, kdo
muZe byt vysilajici organizaci. Mize to byt: nadace, nada¢ni fond, Gstav, socidlni druZstvo,
spolek, obecné prospésna spolecnost, pravnicka osoba cirkve nebo nabozenské spolecnosti,
cirkve nebo nadbozenské spolecnosti. Stejné jako vysilajici organizaci, musi byt 1 pfijimajici
organizace vefejné prospéSnd. Piijimajici organizace mtize byt i fyzicka osoba, na kterou

se pozadavek vefejné prospéSnosti nevztahuje. Predmétem Cinnosti piijimajici organizace
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muze byt i podnikani, mize mit pravni formu napt. a.s. nebo s.r.o., ale musi byt vetejné

prospeésna. Nove je doba akreditace vymezena na Ctyii roky.

2.3 Kritika po novele ziakona o dobrovolnické sluzbé

Ministerstvo vnitra CR (MSMT, ©2011) v diivodové zpravé k Vécnému zaméru zakona
o dobrovolnictvi zvefejnilo pfipominky, které maji upravit nedokonalosti tohoto zédkona
a rozsifit jej. Ma lépe definovat pravni postaveni dobrovolnika a upravit vztahy pfi vykonu
dobrovolnictvi, protoZze v soucasné dobé& je upravena pouze mala cast dobrovolnictvi
v Ceské republice, ktera spada pod zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&. Tento
pozadavek vzeSel na zaklad¢ shody odborné i laické vefejnosti na vyzdvihnuti vyznamu
vSech vetejné prospésnych dobrovolnickych ¢innosti vykondvanych pro spolecnost a posi-

leni uznani dobrovolnikt a dobrovolnictvi obecné.

Navrh tak reaguje na podnéty z aplikacéni praxe platného zdkona a snazi se zkvalitnit
a zefektivnit pravni upravu tykajici se akreditovaného dobrovolnictvi. Diivodem zpracova-
ni nového zékona je spoleCenska potieba pravni Upravy, kterd by se tykala dobrovolnictvi
v celé jeho §ifi a byla tak vyjadfena podpora vS§em moZznym formam dobrovolnické ¢innos-
ti.

Cilem je ukotveni obecné vyuzitelného pojmu dobrovolnictvi v ramci pravniho fadu Ceské
republiky. Soucasny pravni ptedpis totiz upravuje pouze Uzky vysek problematiky dobro-
volnictvi. Platny zékon totiZ nezahrnuje nékteré formy dobrovolnictvi, které jsou vykona-
vany podle zvlastnich predpisti nebo pravidel EU, napt. dobrovolniky Ceského ¢erveného

M7 v

ktize, dobrovolné hasic¢e nebo Evropskou dobrovolnou sluzbu.

Uvedeny internetovy zdroj uvadi: ,, Platny zakon zahrnuje pouze cast dobrovolnictvi pod-
porovaného statem, uvadi tak ve zmatek odbornou i laickou verejnost, ktera zakon povazu-
je za urcujici pravni normu veskerého dobrovolnictvi a ¢asto dochazi k mylné interpretaci
zdkona‘‘. Déle uvadi: ,,Platny zdkon se jevi jako neprehledny, matouci a logicky neprova-

zany*‘.

Pti projednavani novely zédkona ¢. 86/2014 Sb., byl v Poslanecké snémovné a Senétu Par-
lamentu Ceské republiky definovan pozadavek zpracovat zakon, ktery by komplexné fesil
problematiku dobrovolnictvi. Novela byla zamétena hlavné na soulad s novym obc¢anskym
zékonikem a na odstranéni diskrimina¢nich prvkl pfi zapojovani ¢lent organizaci do dob-

rovolnické sluzby, nemohla viak pojmout komplexni tpravu dobrovolnictvi v CR. Navrh
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vychézi ze skutecnosti, ze ve spolecnosti existuji skupiny lidi, ktefi potfebuji pomoc jinych
nebo se ocitaji v krizovych situacich vlivem vnéjSich pfi¢in. Na druhé strané existuji lidé,
ktefi maji schopnosti a moznosti vedeni pocitem solidarity jim neziStn¢ tuto pomoc po-
skytnout. Cést nedostatkii byla odstranéna novelou zakona &. 86/2014 Sb. Nedofesena zi-
stala nedostatecnd specifikace povinnosti zadateli o akreditaci a vymahatelnost pozadavka
zakona a podminek akreditace. Cilem navrhu je vytvofeni nové pravni upravy s co nejSir-
Sim dopadem na oblast dobrovolnickych ¢innosti s pfesnou definici pravniho postaveni
dobrovolnika a Gpravou vztaht pti vykonu dobrovolnictvi. Dale by mélo dojit k vytvoteni
obecné platné terminologie a odstranéni zjevnych prvkl diskriminace forem dobrovolnic-

tvi, které je upraveno jinym pravnim piedpisem.

Iva Sedlackova v ¢lanku Dobrovolnickd ¢innost (Pravni prostor, 2018) pise, kterd ¢innost
neni konana ve smyslu zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢. Je to napf. ,,prdace
na zkousku*, kdy zaméstnanec vykondva zavislou ¢innost ve prospéch zameéstnavatele bez
naroku na odménu. Tento zplsob je vyuzivan také neziskovymi organizacemi, které si tak

fesi problém s nedostatkem financnich prostiedki.


http://www.pravniprostror.cz/
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3 ROLE DOBROVOLNIKA V AZYLOVYCH DOMECH

Klienti v azylovych domech berou Casto dobrovolniky jako ,lidi zvenci®, se kterymi si
mohou povidat o svych problémech, radostech, Zivotnich zkusenostech. Dobrovolnik je
pro klienty nositelem novych zprav a informaci o tom, co se déje v blizkém i vzdalengjSim
okoli. Nahled na dobrovolniky ze strany klientl je vétSinou pozitivni. Jak uvadi Striezenec
(1996, s. 187) je role chapana jako souhrn nazord, cill, postoja, potieb, citil, hodnot, ¢in-
nosti, které by méli charakterizovat urcitého jedince v jeho roli. Role také predepisuji cho-
vani, které se od lidi o¢ekava ve standardnich situacich. Ve Slovniku socialni prace (Ma-
tousek, 2003, s. 190) se uvadi, ze role predstavuje ,,standardy chovani ocekavaného od

Jjedince v urcité socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co ma vykonat".

3.1 Postaveni dobrovolniku v socialnich sluzbach

Pomoc dobrovolniki v socidlnich sluzbach je obvykle urcena k piekonani vzniklé neptiz-
nivé socidlni situace, kterou klient nedokdze fesit sdm a potfebuje pomoc druhych. Muze
se jednat o pomoc kratkodobého nebo dlouhodobého charakteru. To podtrhuje vyznam
dobrovolnikil v socidlnich sluzbach. Pracovni naplii dobrovolnikl se nekryje s naplni prace

socialnich pracovnik.

Podle ToSnera a Sozanské (2006, s. 71) ,,Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje
systéemovou zmeénu, ale predevsim otevieni se organizace okolnimu svetu. Tato zména ne-
musi byt zadouci a prijatelnd pro vSechny, kdo se v organizaci pohybuji. Dale autofi uva-
déji, ze dochazi k piipadiim, kdy organizace nemaji o dobrovolnicky program zajem
z divodu evidence dobrovolnikil a &innosti s tim spojené. Casto nevédi, co by méli chtit

zlepsit a k cemu by méli byt dobrovolnici uZzite¢ni.

Dale podle Frice a Pospisilove (2010, s. 174, 187) dobrovolnik dé€la to, o co je pozadan
a co je potieba. Pfinos pro spole¢nost spatfuji v tom, zZe nahrazuje stat a trh v situacich, na
které stat nestaci. Z tohoto pohledu povazuji dobrovolniky za nejlepsi alternativu feSeni

socialnich problému.

Tutr a Novotny (2006, s. 2) v Metodice dobrovolnictvi v socialnich sluzbach uvadéji, ze
dobrovolnik jako osoba, ktera neni zaméstnancem, mtize byt blize klientovi, vzhledem ke
své mentalité, v€ku, specifickym zkuSenostem a zajmim. Dobrovolnici jsou z rliznych

oborti ¢innosti, mohou poskytovat poradenské sluzby a vyuzit tak své odborné znalosti
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nebo dovednosti. Svou ¢innosti ¢asto odlehcuji v rutinni praci zaméstnancim nebo piinase-

ji nadstandard, ktery zaméstnanci pii svém vytizeni nemohou svym klientim poskytnout.

3.1.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

%

Novela zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach. Novela nabyla u¢innosti dne 16. 10. 2007. V § 115 je urcen okruh
pracovnikl vykonavajicich odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach. V odstavci 1 jsou vy-
jmenovany tyto odborné ¢innosti: socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici a manzelsti a rodinni poradci a dal$i od-
borni pracovnici. V odst. 2 je stanoveno, Ze pfi poskytovani socialnich sluzeb mohou pti-
sobit rovnéz dobrovolnici. Podminkou prace v socidlnich sluzbéach je zachovani mlcenli-
vosti podle § 100 jiz zminéného zdkona. Osoby uréené timto zdkonem jsou povinny za-
chovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluz-

by. Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho vztahu.

Socialni sluzba je zaloZend na socidlni praci, kterou definuje MatouSek (2007, s. 10) ve své
publikaci Zaklady socialni prace jako: ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické cin-
nosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémii
napr. chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlade-
Ze, nezamestnanosti. Socialni prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak

o ideal naplnovani individuadlniho lidského potencialu®.

3.2 Ziskavani a supervize dobrovolniki, Program Pét P, prinos dobro-

volnické ¢innosti

Zakladni dovednosti kazdé organizace je ziskavani dobrovolnikli. Kazdd organizace ma
specifické vnéj$i a vnitini podminky, podle kterych musi pii ziskavani dobrovolni postu-
povat. Podle Metodiky dobrovolnictvi je pro dobrovolnika diilezity pfedmét ¢innosti orga-
nizace, ze kterého vyplyva, na kterych aktivitich se dobrovolnici mohou podilet. Dobro-
volnik se rozhoduje mezi atraktivnéj$i a méné atraktivni ¢innosti. Riznym skupinam dob-
rovolnik® vyhovuji rizné Cinnosti. Studentiim vyhovuji jiné ¢innosti nez diichodcim nebo
zamestnancim komeréniho sektoru. Dilezitym faktorem je také misto, kde organizace
pusobi. VEtsi moznosti maji velkd mésta, protoZze zdrojem dobrovolnikii byvaji stfedni

a vysoké skoly.
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3.2.1 Ziskavani dobrovolniku

Je hodné¢ moznosti, jak ziskdvat dobrovolniky, Matousek (2003, s. 62) fikd, ze je nutné
prabézné ziskavani dobrovolnikii k realizaci dobrovolnickych programti. Podobny nézor
ma 1 ToSner a Sozanska (2006, s. 77), s tim, Ze nejvhodnéjsim terminem je obdobi po let-
nich prazdninach a dovolenych, tzn. v mésicich zafi a fijnu, a pak po Vanocich v lednu
a v unoru. Podle Metodického listu dobrovolnického centra ze zdroje (Dobrovolnické cent-
rum 67, 2018) se obvykle vybira forma oslovovani dobrovolnikii podle vybrané cilové
skupiny. Dobrovolnici mohou byt oslovovani pomoci letdkli a plakati na nésténkach,
v menzach, Skolach, knihkupectvich nebo formou inzerati v informacnich systémech vy-
sokych skol, webu organizace, pomoci médii napt. umisténé video na www.youtube.com,
inzerat na facebooku, osobni prezentaci na skolach, na spolecenskych akcich, pres kamara-
dy, spoluzédky, doporuceni aj. Pokud se pfi ziskavani dobrovolnika sjedna osobni schlizka,
je dobré na ni zjistit motivaci, ocekdvani, co umi a co by chtél délat a jaké ma casové moz-
nosti. Pokud projevi zajem, je nutné je seznamit s pravidly a fungovanim organizace, moz-

nosti zaskoleni dobrovolnika.

Dle ToSnera a Sozanské (2006, s. 57) ma velky vyznam styk s médii, jako je TV Prima,
Ceska televize, Cesky rozhlas. S jejich pomoci je mozné uskute¢nit masovy nabor dobro-
volnikd. Dulezité je také informovani vefejnosti o programech a aktivitach, v nichz dobro-

volnici ptisobi a do kterych se mohou zapojit 1 dalsi lidé.

Matousek (2003, s. 61) uvadi, Ze nejvhodné&jsimi skupinami, ze kterych lze ziskat dobro-
volniky jsou studenti, zvlasté ti, ktefi se pfipravuji na socidlni praci a maji tak moZnost si
pifimo vyzkouset praci s klientem, dale nezaméstnani, ktefi cht&ji byt uZitecni, Zeny které
pecuji o rodinu a chtéji se uplatnit i mimo domov nebo 1 dichodci, kteti se chtéji aktivné

zapojovat do spolecenského zivota.

Jak popisuje Egan (1998, s. 59) ve své knize ,,The skilled helper®, velmi dilezité je v této
oblasti hlavné fyzicka pfitomnost, komunikace mezi dobrovolnikem a klientem, komuni-
kacni dovednosti, naslouchani, empatie, analyza klientovych prozitkli. VSechny tyto uve-
dené znalosti a dovednosti jsou zdkladnim néstrojem pro vybudovéni oboustranného vzta-

hu a konstruktivnich zmén.

Zpusob, jak ziskavat dobrovolniky, je v riznych azylovych domech odlisny. Napt. Azylo-
vy diim pro matky s détmi ve Vsetin¢ dle zdroje www.adorea.cz (©2011-2018) vyuziva

pfi hledani novych dobrovolnikii svoje internetové stranky, kde uvede, pro jakou ¢innost
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hled4d dobrovolniky, napt. pro pomoc s ptipravou déti do skoly, doucovani, pro pomoc
v keramické diln€. Déle pro Zzeny v azylovém domé, které maji problémy se zadluZenosti,
zprostiedkovava skoleni finan¢ni gramotnosti, které velmi pomaha ke zménam v piistupu
v otazce osobnich financi, moznosti vytvoieni finan¢ni rezervy a ziskani praktickych do-
vednosti aj. Béhem aktivit projektu zajistuje dobrovolnické centrum hlidani déti. Pied po-
depsanim smlouvy je dobrovolnikovi piedlozen k vyplnéni dotaznik (Adorea, ©2011-—
2018), kde zajemce kromé svych osobnich udaji vypliuje druh ¢innosti, které se chce vé-
novat, zda jednomu nebo vice klientim, vékové kategorie aj. Po podepsani smlouvy
je dobrovolnik sezndmen s roli, pravy a povinnostmi dobrovolnika, podminkami s pravidly
dobrovolnické ¢innosti v organizaci, se situacemi, se kterymi se miize béhem dobrovolnic-
ké situace setkat. Soucasti vstupni pfipravy je i nacvik komunikacnich a psychosocialnich
dovednosti napf. navazani prvniho kontaktu s ¢lovékem nebo komunikace s riznymi typy
klientl. Azylovy diim pro matky s détmi Bfeclav (Charita Breclav, ©2018) ziskava dobro-
volniky pomoci plakatd na vylepovych plochéach a propagacénich letakli. Zajemce pak oslo-
vi n¢které ze zatfizeni oblastni charity a to jej seznami s ¢innosti stfediska a dohodne s nim
podminky spolupréce. V piipadé€ pozitivni reakce je kontaktovan koordinator dobrovolnic-
kého centra, ktery se zdjemcem uzavie Dohodu o dobrovolnické sluzbé. Pozadavky na
dobrovolniky vychazeji od jednotlivych zatizeni a pomoci koordinatora jsou vyhledany
vhodné osoby a zafazeny na pfisluSné misto. PoZadované ¢innosti jednotlivych azylovych
domt se rizni, napt. Oblastni charita Uhersky Brod nabizi tyto moznosti zapojeni do dob-
rovolnické prace: douCovani déti a ptiprava volnocasovych aktivit na azylovém domé, po-
moc pii mimotfadnych udalostech, spole¢nost pottebnym - ¢teni, povidani, prochazky, po-
fadani akci pro déti — tabory, drakiady, soutéze, vylety, Den déti, Mikulasska nadilka, za-
jmové ¢innosti — tanec, vytvarné a umeélecké ¢innosti, hry, jazykové vzdélavani nebo za-
klady prace na PC. K dal§im ¢innostem dobrovolnikli patfi napt. pomoc pfi hlidani malého
ditéte a vozeni ko€arku, pomoc s domécnosti — pfi vateni, prani a uklidu. Rady nezkusené
mladé mamince, co s ditétem. “Jak zvladnout za par kacek nakoupit, uvarit a pri tom ukli-
dit. Déle pomoc pfi sbirkdch - potravin, obleceni nebo finan¢nich aj. Charita garantuje
pojisténi, vstupni a prubézné Skoleni dobrovolniki, ziskani zkusSenosti pod dohledem od-
bornikli z praxe, praktické poznani neziskového sektoru, naproti tomu od dobrovolnikl

pozaduje trestni beztthonnost, dochvilnost, vlastni ndpady a energii a chut’ do ¢innosti.
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3.2.2 Supervize

Slovo ,,supervize podle Bértlové (2007, s. 6, 18) je slozeno ze dvou latinskych slov — su-
per tj. nad nebo nej a vize — vidina, zjeveni. Sviij jazykovy piivod ma ale v anglictin€, kde
znamena dohled, dozor, kontrolu, fizeni a vedeni, dal§i vyznam je revize nebo inspekce.
V pomahajicich profesich je podstata supervize chapana jako reflexe, podpora a rozvo;j.
Je to metoda, kterd poméaha dobrovolnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem
a muze ho chranit pfed syndromem vyhoteni. Zakladnim cilem supervize v socialni praci
je zajisténi dobré kvality sluzeb klientim. Dale se jednd o to, na koho se obratit
s téZkostmi, prostiednictvim uceni a vzdélavani rozvijet profesionalizaci, nechat se moti-
vovat zkuSenostmi, chybami a uspéchy druhych, branit se vyhoteni a vyrovnat se s pracov-

nim stresem, zachovéavat eticka pravidla aj.

Dale Bértlova (2007, s. 24) tika: “K supervizi dochazi, jestlize supervizor citi, Ze se systém
néjak zablokoval, Ze zasah nevede k Feseni obtizi, jak si on nebo klient predstavoval . Ha-
vrdova (2000, s. 35-39) uvadi, ze supervize probiha ve tfech rovinach. Prvni z nich je prace
s klienty, jedna se o praci pomahajiciho s klientem. Pfedpokladem je dobra komunikace
dobrovolnika, jeho aktivni naslouchani a zpétnd vazba smérem ke klientovi. Druhé rovina
je supervize, ktera fesi supervizora s pomahajicim pracovnikem. I tento proces se fidi urci-
tymi zékonitostmi, obdobnymi jako v prvni rovin€. Supervizi supervizora se dostavame do

tteti roviny.

Podle Hawkinse (2004, s. 17-21) umoziuje pustit se do hledani novych mozZnosti ziskat
podporu a objevit pouceni, které se v téchto situacich skryva, supervize se tak stava péci

o sebe a umoznuje zlstat otevieny novému uceni a neustalému vyvoji pomahajiciho.

Diilezitou soucasti supervize je hodnoceni vykonu dobrovolnika. Kritéria dobrovolnického
centra azylového domu v Bfeclavi (Charita Bteclav, ©2018) jsou nastavena tak, aby hod-
notila vystupovani dobrovolnika a jeho pfinos pro organizaci. Pro vystupovani dobrovolni-
ka jsou nastavena kritéria: spolehlivost (dochvilnost, plnéni dohod, sluSné a spolefensky
pfiméfené chovani, respektovani vnitini pravidel zatizeni). V kategorii pfinosu pro zafizeni
jsou nastavena kriteria hodnoceni na schopnosti a dovednosti dobrovolnika, uZite¢nost
vykonavané Cinnosti (Gspora ¢asu nebo financnich prostiedkll). Po vyhodnoceni vykonu
dochazi k odménovani dobrovolniki, které obvykle provadi vedouci zafizeni. Muze se
jednat o osobni podékovani, drobny darek, nebo podékovani v papirové forme, pozvani na

akce konané organizaci, blahoptani k vyznamnému Zivotnimu jubileu. Supervize v organi-
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zaci Adorea Vsetin (Adorea, ©2011-2018) probiha formou skupinovych setkani v dobro-
volnickém centru. Zde dochazi ke sdileni zkuSenosti, zpétné vazbé, kontrole kvality pro-
gramu a také vyjadieni podpory. Supervize se konaji v pravidelném intervalu tfi mésicu,
ale v pfipad¢ potteby je mozno domluvit i individudlni supervizi. Supervize probiha pravi-
delné i v Azylovém domé v Uherském Brod¢ (Charita Uhersky Brod, ©2018), kde je hod-

nocena dochvilnosti, vlastni napady, energie a chut’ do ¢innosti.

3.2.3 Program Pét P

Program Pét P patii mezi nejrozsitenéjsi dobrovolnické programy u nas, které se také vyu-
zivaji 1 u Azylovych domt pro matky s détmi (Dobrovolnické centrum Kladno, ©2017).
Program je postaven pouze na praci dobrovolnikt. Jak uvadéji ToSner a Sozanska (2006,
s. 121) nazev programu vychazi z prvnich pismen kli¢ovych slov: Podpora, Pratelstvi,
Prevence, Pomoc a Péce. Jednd se o program postaveny na vztahu mezi dobrovolnikem
aditétem. Do programu jsou zafazeny déti, které maji vychovné problémy, déti
z problematického rodinného prostredi 1 o déti nadané, které maji problém se zafazenim do
kolektivu. Dilezita je také spoluprace s pedagogicko - psychologickymi poradnami a Sko-
lami. Podminkou zatfazeni déti do programu je souhlas rodi¢li nebo zédkonného zastup-
ce. Tento program vytvari zdzemi, které dobrovolnici a déti nav§tévuji béhem programu,
ale 1 po jeho ukonceni. Garanci nad timto programem zajistuje v celostatnim métitku Na-

rodni dobrovolnické centrum HESTIA.

Podle internetového zdroje www.admp.cz (©2018) je hlavnim cilem sdruZovani manaZzerd,
koordinatorti, supervizori a dobrovolniki, podpora implementace programu v CR, spolu-
prace s domacimi 1 zahrani¢nimi organizacemi, které se zabyvaji dobrovolnictvim a praci

s détmi a mladezi, vSestranna podpora rozvoje dobrovolnictvi v CR.

Podle Matullayové (2016, s. 37), tento program funguje v Ceské republice od roku 1996
jako ceska verze mezinarodniho programu Big Brothers Big Sisters (BBBS). Hlavni spo-
le¢nou myslenkou je dobrovolny vztah mentora s ditétem. Jak uvadi internetovy zdroj
www.bbbs.org (©2018), tato organizace vznikla pted vice nez sto lety a funguje na zéklade
myslenky, ze kazdé dit€ ma schopnost uspét a prospivat v zivoté. Rozviji pozitivni vztahy,
které maji ptimy a trvaly vliv na Zivoty mladych lidi. Internetovy zdroj www.hest.cz tika,
ze déti prichazejici do programu Pét P, byvaji teréem posméchu nékdy 1 nenavisti okoli,
maji nizké sebevédomi, nemaji Zzadné kamarady, z4jmy ani podporu. Za pomoci kamarada

— dobrovolnika je mozné zivotni problémy zmirnit a vytvofit podminky pro jeho zaclenéni
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do kolektivu. Prvni uspéch v mezilidskych vztazich mize dité nasmerovat spravnym smé-

rem.

3.2.4 Prinos dobrovolnické ¢innosti

Podle Matouska (2003, s. 55) ptinos dobrovolnické ¢innosti by mél byt hlavné pro klienta,
ale vpraxi se ukazuje, Ze je piinosem i1 pro dobrovolnika samotného. Podle zdroje
www.slideplayer.cz (©2018) je pfinosem dobrovolnikll pro socidlni sluzbu rozsifeni moz-
nosti aktivit klienti, umoznéni ¢innosti, které v organizaci nikdo neovlada, udrzeni dobré-
ho psychického stavu klienta, vychova mladé generace, zapojeni obyvatel mésta do ¢innos-
ti organizace, ovliviiovani pfedsudki, tzn. zména pohledu vefejnosti na organizaci a jeji

klienty.

Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 187) uvadéji, Ze vyznam dobrovolnictvi je chapan jako nadhrada
statu nebo trhu v akutni situaci. Jedna se o ndhradni feSeni resp. kompenzace jejich selhani.

Je to nejvhodné;jsi alternativa k feSeni socialnich problémd.

Déle Sormova a Klégrova (2012, s. 13-14) konstatuji, ze dobrovolnik v dobrovolné &innos-
ti realizuje a posiluje své sebevédomi pii vyuziti ziskanych schopnosti a dovednosti. Také
se citi vice uzitecnym. Pokud dobrovolnik je nezaméstnany nebo ¢erstvym diichodcem, méa
pfi dobrovolnické ¢innosti moZnost si udrzet socialni dovednosti spojené s praci a vyuZivat
smysluplné sviij volny ¢as. Pozitivné na néj pasobi i setkavani s novymi lidmi, nachdzeni
novych kontaktl, poznavani nového prostiedi a je situaci nucen rozvijet své schopnosti

a ucit se novym dovednostem, aby dokazal pomahat jinym.

Kitliniskd a Jurtikova (2001, s. 75) povazuji dobrovolnictvi za alternativu neformélniho
uceni. Dobrovolnictvi je podle nich moznosti ziskani a zdokonaleni podstatnych schopnos-
ti a dovednosti uziteCnych pro zivot. Pfitom podtrhuji vyznam dobrovolnické prace indivi-
dudlni a dlouhodobé. Dobrovolnictvi ptispiva k sebevédomi, nezavislosti a seberealizaci.
Podnécuje také k uvaham o osobnim rozvoji. V oblasti osobnostniho rozvoje dochazi
k posunu komunikaci v riznych situacich v odliSném prostredi, s riznymi lidmi, za rozlic-
nych okolnosti. Pomaha také k rozvoji sebejistoty, flexibility a schopnosti zvladat neoce-
kavané situace. Pfinos v osobnostnim rozvoji se da shrnout do tii zdkladnich oblasti: cha-
rakterové vlastnosti, socialni kompetence a smysl pro solidaritu a toleranci. Dal$im pfino-
sem je také profesni rist, kdy si dobrovolnik prohlubuje znalosti v pritbéhu dosavadniho
studia, které miize vyuzivat pii své praci. Zaroven se uci pracovat v tymu nebo fesit kon-

flikty a zisk& schopnost sebeprosazeni.
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A na zavér jedna citace z internetovych stranek Azylového domu v Uherském Brodé
www.uhbrod.charita.cz (©2018): ,,Uprimnd pomoc druhému je v mych ocich obrovskym
darem a sebeotevienim spolecnosti, ktery byva opétovan usmeévem, radosti, vdékem, dob-

rym pocitem, zkuSenosti a dalsimi nezaplatitelnymi hodnotami.*

3.3 Syndrom vyhoreni

Klienti maji ¢asto hodné problémt, které nemohou zvlddnout vlastnimi silami, proto od
pracovnika ocekavaji vice, nez jim mize nabidnout. Jednim z problémii moderni doby

je prave vyhoteni.

3.3.1 Co je syndrom vyhoreni

Kiivohlavy (2012, s. 12, 13) tika, Ze ,,burnout” je stav té€lesného, citového a dusevniho
vy€erpani, které¢ zplisobuje dlouhodoby pobyt v situacich mimotddné emocionalné naroc-
nych. Syndrom vyhoteni mé cely soubor piiznakii: jsou to napt. pocity bezmoci a beznad¢-
je, negativni postoj k praci, ztrata iluzi, ztrata smyslu zivota, negativni postoj ke spolupra-
covniklim, ztrata iluzi, az t€lesné zhrouceni. Lidé, ktefi zacinaji s nejvétsim nadSenim, nej-
motivaci. ,,Domnivaji se, Ze jsou volani k tomu, co délaji, vyssim zajmem, vySsi autoritou,
vys$si moci.* Lidé si mysli, Ze selhali, ze jejich snaha je marnd, Ze maji malo energie, aby

dokondili to, co zacali. Pfitom se jedna o pfiznaky vyhoteni.

Vystiznou definici vyhotfeni pouziva Maroon (2012, s. 20) od Freudenbergera, kdy srovna-
va syndrom vyhoteni s budovou zni¢enou s ohném: ,Jestli jste nékdy videli dum, ktery
shorel az do zakladii, pak vite, Ze to neni Zadny prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné vitali-
ty a konani, ted nezbylo nic jiného, nez drolici se memento byvalého Zivota a sily. MozZna
uvidite nejaké panely a okenni ramy, konstrukce domu je jeste neporusend. Kdyz vsak

13

vejdete dovnit, spatrite skutecnou silu ohné a zkdzy.“ Podle internetového zdroje
www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz (©2008-2018) v ¢lanku Syndrom vyhoteni — vSe
o vyhoteni podrobn¢ a srozumitelné uvadi Michaela Peterkova, Ze vyhoteni se tykd hlavné
oblasti prace a projevuje se citovym a mentadlnim vycerpanim. VétSinou se tyka lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi, a je disledkem dlouhodobého stresu. Vyvolava pochybnosti o smys-
lu dané prace. Anglicky nazev (burnout) pochazi z roku 1974 od amerického psychoanaly-

tika Freudenbergera.
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3.3.2 Typické priznaky a vyvoj

Mezi ptiznaky podle Kfivohlavého (2012, s. 47) patii: snaha délat stale vice, mén¢ radosti
z prace, stav, kdy nam druzi lidé jdou na nervy, touha pfestat délat to, co délame, kdyz
sahneme k alkoholu, praskiim, tabletkdm pro uklidnéni, pro snadnéjsi pteziti situace, kdyz

nam povolily nervy aj.

Dale podle Maroona (2012, s. 22) mizeme rozdé€lit faktory vyhoteni na fyzické vycCerpani
— nedostatek energie, chronicka inava, slabost, $patnd imunita, bolesti hlavy, nevolnost,
svalové kiece, zména stravovacich ndvyki, zména télesné vahy. Potom emocionalni vy-
cerpani — deprese, bezmoc, beznadgj, nebezpeci sebevrazdy. Z toho vyplyva emociondlni
prazdnota a znechucenost okolnim svétem. Tietim faktorem je mentalni vycerpani — nega-
tivni postoj a vztah k praci, k jinym lidem a k Zivotu. Clovék ma pocit méné&cennosti, nizké

sebehodnoceni a dojem vyloucenosti.

Jak uvadi zdroj www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz (©2008-2018) v ¢lanku Syndrom
vyhoteni — vSe o vyhoteni podrobné¢ a srozumitelné uvadi Michaela Peterkova, ze vyhoteni
se projevuje v riznych oblastech — v oblasti emoci (sklicenost, popudlivost, bezmocnost,
unik kdo fantazie, agresivita, pocit nedostatku uznani), v oblasti postoji (nechut’, cynis-
mus, zapominani, nesoustfedénost) a v oblasti mezilidskych vztahti (snizena ochota praco-
vat s lidmi, staZeni se do sebe, vznik soukromych konfliktii, ibytek snahy pomahat pro-
blémovym klientiim, omezeni kontaktu na minimum a lhostejny pfistup k nim, omezeni
kontaktu s kolegy, slaba ptiprava k vykonu prace a dlouhodobé nizka vykonnost). V téles-
né roviné se syndrom vyhoteni projevuje potiZzemi se spankem, jidlem, ¢lovék se snadno
unavi, ma potize s vysokym krevnim tlakem. K vyhoteni nedojde najednou, jedna se
o pozvolny, mésice 1 roky trvajici proces. K vyhoteni dochézi v péti fazich — nadSeni (vel-
ka ocekavani), stagnace (nadSeni uvada), frustrace (zajima se o smysl vlastni prace), apa-
tie (bezmocnost a beznadé¢j, dé€la jen to, co musi) a vlastni vyhoFeni — jako posledni faze

(vnima se jako kolecko ve stroji).

3.3.3 Jak se branit vyhoreni

Podle Rukovéti dobrovolnika (2012, s. 22) se mliZze stat, ze nabidneme pfili§ mnoho a za-
pomeneme na obnovu svych télesnych i duSevnich sil. Je potieba si promyslet, kolik Casu
pro dobrovolnictvi madme, abychom neomezovali svoje potieby a také jak nas bude unavo-
vat dojizdéni do organizace a jaky program ma naSe vlastni rodina. Neni mozné pomahat

kazdému, kdo si o pomoc fekne nebo o kom si myslime, ze ji pottebuje. Pokud nevyhovi-
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me, budeme se citit Spatn¢. Kdybychom pomahali v§em potiebnym, zabere ndm to veskery
volny ¢as 1 myslenky. Je také dulezity urcity odstup od druhého ¢lovéka, abychom nebyli
podrobeni klientovym potiebam. Je nutné zdlraznit: ,,Pomahajici clovek, ktery rozdava
nejen z toho, co ma navic, ale ze své podstaty, se podoba bezdomovci. Také se mu miize
stat, ze nebude mit co nabidnout, jestlize své sily nebude obnovovat a chranit si své citové

i vztahové zazemi. Z ¢eho by pak cerpal sily k pomoci druhym?*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4 UKOLOVE ORIENTOVANY PRISTUP A METODA REZIMOVA
JAKO VYBRANE METODY PRO PRACI DOBROVOLNIKA
VAZYLOVYCH DOMECH

V azylovych domech jsou casto umistény matky s détmi, které nemaji zdkladni zivotni
navyky a schopnosti pro feSeni riznych zivotnich situaci. Proto je potfeba jim systematic-
ky pomahat. Existuje vice ptistupli (psychosocidlni pfistup, pfistup orientovany na ukoly,
antiopresivni pfistup, pfistup orientovany na klienta aj.) a metod, které¢ by se daly v dané
situaci pouzit (metoda organizovani, prace se skupinou, metoda situacni, inscenacni, rezi-
movda, metoda animace, mediace). Jako nejvhodnéjsi se jevi pro praci dobrovolnika
v azylovych domech piistup orientovany na ukoly a metoda rezimova. Pristup orientovany
na ukoly byl vybrdn vzhledem k ¢asovému limitu jednoho roku (limit pobytu matky
s dité¢tem v konkrétnim azylovém domé¢). Pfi tomto pfistupu klient zazivd maly uspéch
a zvySuje se mu sebeucta a sebediivéra, plni ukoly, které si sim vybral. Metoda rezimova

byla vybrana proto, Ze se jedna o fizeni Zivotniho procesu v azylovém dom¢.

4.1 Ukolové orientovany pristup

Jak uvadi Navratil (in Matousek, 2007, s. 231) je nutné v socidlni praci zdlraznit ptistup,
ktery se snazi poskytnout systematicky ramec vhodny pro zvladani riznych praktickych
problémi. Pfi tom se vychdzi z mySlenky, Ze maly Gspéch rozviji sebedivéru a sebetictu.
Lidé se tak v ukolech, které si sami zvolili, vice angazuji. Ukolem socialniho pracovnika je
pomoci klientovi v rozhodovéani, které tkoly chce plnit, co chce d€lat. Podminkou je, Ze
klient musi byt schopen tuto volbu udélat a ze nikdo jiny nez on by ji neudé¢lal 1épe. Tento
pfistup je zaloZen na partnerstvi a posilovani. V pfistupu orientovaném na feSeni kol
znamena partnerstvi, ze klient sdm musi byt vid¢i autoritou pii feseni svych problémil.
Ptistup musi byt postaven na klientovych silnych strankach a nikoliv na analyze jeho nedo-
statkti. Klient musi dobfe porozumét pomahajicimu procesu a intenzivné na ném partici-
povat, aby se dostavil Uspéch. Jeho role musi byt aktivni a musi se podilet na vSem, co se
mezi nim a socidlnim pracovnikem odehravd. Nesmi byt povazovan za objekt, ktery je
potieba ,, opracovat . Tento pfistup orientovany na ukoly se snazi ovliviiovat problémy na

individualni Grovni — kazdy musi jednat individudln€ a musi pochopit, ze vlastni rozhodnu-

N 4
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Tento pfistup je pouzivan pii feSeni osmi problémovych okruht, které pokryvaji vétSinu
problémi, se kterymi se v socidlni praxi Ize setkat. Jde o tyto okruhy: interpersonalni kon-
flikty, problémy s formalnimi organizacemi, neuspokojeni ze socialnich vztahti, problémy
vzniklé v souvislosti se socidlnimi zménami, potize s chovanim, reaktivni emocialni uz-
kost, neadekvatni zdroje a potize v napliovani roli. Déle tato metoda je realizovana v Sesti
krocich, smétujicich k dosazeni klientovych cilii. Mezi tyto kroky patfi: ptiprava, explora-
ce problému, dohoda o cilech, formulace a plnéni ukolti, ukonceni a uspéSnost Usili socidl-

ni pracovnika a klienta.

4.2 Metoda rezimova

Mezi dalsi dilezité metody v socidlni oblasti patii metoda rezimova. Jak uvadi Kraus
(2008, s. 181), jedna se o zplisob organizace a fizeni Zivotniho procesu, ktery probiha
v urCitém ¢ase a misté (jedna se o ¢asové usporadani urcitych ¢innosti). Kazdy rezim urcu-
je soubor norem, které zpravidla stanovuje instituce uplatiiujici rezim. Rezim musi respek-
tovat spolecenské, pedagogické a hygienické principy. Ke spolecenskym principiim patfi
zavaznost rezimu pro vSechny, nutnost dodrZovani norem a posilovani presvédceni
o spravnosti. U pedagogického principu je uplatihovano hledisko v€kovych a individudl-
nich zvlastnosti, stfidani Cinnosti a zajiSténi zivota beze strachu a uzkosti. Z hlediska doby

trvani se reZzimy déli na epizodické, kratkodobé¢, doCasné a trvalé.

Pro dalsi praci dobrovolnikli v azylovych domech by bylo vhodné pouzit i metodu insce-
nacni, kdy dochazi k cilevédomému ovliviiovani situace pomoci uméle navozené (zinsce-
nované) modelové situace. Tato metoda se dé realizovat i1 ve skupin€, s moZnosti vymény
nazori, zkuSenosti a zazitkli mezi klientkami navzdjem. Dala by se vyuzit také metoda
animace, kterd se pouziva pfi vychovném ovliviiovani volného €asu, kdy je klientkdm
predkladano vice variant seberealizace, ze kterych je mozno vybirat. Pfi této metod¢ je
kladen diraz na dobrovolnost, moznost volby a prostor pro vlastni iniciativu klienta. Tyto

metody ale vyzaduji vétsi zkuSenosti dobrovolnika se socialni praci.
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5 SEZNAMENI S VYBRANYMI AZYLOVYMI DOMY

Azylovy dum pro matky s détmi je ubytovaci zafizeni uréené pro osoby bez piistiesi, které
sem piichazeji ve snaze zmeénit svlij Zivotni styl a zlepSit socialni situaci, zaClenit se do
spoleénosti. Zeny prochazeji tzv. integraénimi stupni, ve kterych si kladou postupné naro¢-
né&jsi cile. Délka pobytu byva obvykle omezena na n¢kolik mésict. Ztizovateli jsou vétsi-
nou cirkve, nékdy nestatni organizace, obce nebo statni organy. Nevyhodou je $patné in-
formacni propojeni azylovych domt, coz umoznuje stechovani klient do jiného azylového
domu po uplynuti maximalni doby stanovené k pobytu. Azylové domy urené pro matky
s détmi byvaji vybaveny mistnosti s kuchyinskym koutem, aby byly schopny vychovavat
svoje dité. Pracovnici azylovych dom poskytuji t€émto matkdm podporu a instruktdz pfi

vychove déti. V domech je regulovan ptistup navstév. (Matousek, 2003, s. 32-33)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, je azy-
lovy dim zatfazen mezi sluzby preventivni — pfedchazeni socidlnimu vylouceni a bezdo-
movectvi. Cinnost azylovych domii pro matky s détmi nabizi sluzby pobytové, poradenské
a terénni. Provadéci vyhlaskou k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpisii, je vyhlaska ¢. 387/2017 Sb., platnd od 1. 1. 2018, ktera fesi néktera
ustanoveni uveden¢ho zdkona. Jednd se napf. o poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim
zajisténi, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zdjmi a pfi
obstaravani osobnich zélezitosti. Déale se vyhlaska zabyva vysi Ghrady za poskytované

sluzby, stravu a ubytovani.

Sdruzeni azylovych domi je podle zdroje www.azylovedomy.cz narodni organizaci, ktera
se vénuje podpofe sluzeb socialni prevence se zaméefenim na problematiku osob bez pfii-
stiesi anebo ohroZenych ztratou bydleni s cilem zlepsit jejich situaci a poskytnout jim kva-
litni prosttedi pro fungovéni. Cilem je spoluprace s dal$imi organizacemi, které se zabyvaji
obdobnou ¢innosti a vytvofeni kooperujici sit€¢ azylovych domt poskytujici pomoc lidem
v nouzi. Dale vytvéiet jednotnou platformu pro jednani se statnimi, zdkonodarnymi a sa-
mospravnymi organy vetejné spravy. Soucasn¢ vykonavat poradenskou, vzdélavaci, kon-

zultacni a informacni ¢innost pro vSechny Cleny.

5.1 Azylovy diim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brodé

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni v Uherském Brodé€ je nestatni neziskova organiza-

ce, kterda spadd pod Oblastni charitu Uhersky Brod. Ztizovatelem je Arcibiskupstvi olo-
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moucké s izemni pisobnosti uhersko-brodského dékanatu a ORP (obce s rozsifenou pi-

sobnosti) Uhersky Brod. Byla zalozena v roce 1927 P. Jaroslavem Hlobilem.

5.1.1 Poslani, cile a principy azylového domu

Azylovy dam (déle jen AD) pracuje v nepfetrzitém provozu, poskytuje pobytovou sluzbu
matkdm s nezaopatienymi détmi a té¢hotnym Zzendm v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou
vlastnimi silami nezvladnou. Poskytuje klientkdm pomoc a podporu, aby po odchodu z AD
mohly obstat v bézném zivoté a nebyly zavislé na socidlni pomoci. Podminkou je aktivni
spoluprace. Pfed odchodem dostdva klientka informaci, kam se obratit v ptipadé potieby.
wPoslani sluzby vychazi z poslani Oblastni charity Uhersky Brod, zalozené na principech
krestanske lasky . Cilovou skupinou jsou matky s nezaopatfenymi détmi (déti do 18 let,
studenti do 26 let) a téhotné Zeny, které se ocitly v nepfiznivych Zivotnich podminkéch,
jsou bez pfistiesi, matky v krizi, ohrozené domacim nasilim. Azylovy diim ma 9 pln¢ vy-
bavenych bytovych jednotek s kuchyiikami na ptipravu stravy a s moznosti pomoci perso-

nalu pfi pfipravé stravy.

Cilem je poskytnuti pfechodného ubytovani a podpora samostatnosti pfi feSeni raznych
problémt. Jedna se o pomoc pfi hledani vhodného ubytovani (podani zadosti o bydleni),
dalsi je poradenstvi pFri hospodareni s finanénimi prostredky (Setfeni financi, splatkové
kalendare, dluhové poradenstvi, feSeni placeni vyZzivného na déti aj.), pomoc pii hledani
zaméstnani (Zivotopis, motivacni dopis, vytvotreni vztahu k praci, zdkladni znalost prace
na PC aj.), pii pédi o dité zajistuje pfihlasky do MS, ZS (kontrola pravidelné $kolni do-
chéazky, pomoc pfi feSeni vychovnych problémi a zajisténi volnocasovych aktivit), dilezita
je 1 péce o domacnost (udrzovani hygieny bytovych jednotek a spolecnych prostor AD,
poradenstvi pii vafeni, peCeni a prani), pé€e o vlastni osobu zahrnuje dodrzovani zaklad-
nich hygienickych pravidel, podpora samostatnosti pfi vypliovani formulafi, psani ufed-
nich dopist, umét fict ne — asertivita aj., zdravotni stav (zajiSténi praktického lékate
v piipad¢ potteby i1 odbornych 1ékaiti, détského lékafe nebo psychologa), pri FeSeni ro-
dinné situace se jedna o umoznéni vikendovych navstév (kontakt s rodinou, podani navrhu
na upravy vychovy a vyzivy, podani navrhu na rozvod, poptipad¢ kontakty na dalsi odbor-
niky). Azylovy dim se pfi poskytovani téchto sluzeb tidi uritymi principy: princip respek-
tovani duastojnosti ¢loveka, respektovani prava na soukromi, spolutcast a spolurozhodova-
ni, divéra, vzajemna podpora a pomoc, vedeni k prevzeti odpovédnosti za sebe a své déti,

individudlni pfistup a bezpecnost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5.1.2  Prubéh sluzby azylového domu

Sluzba je poskytovana v nepietrzitém provozu (celoro¢né a 24 hodin denn€). Ubytovani se
poskytuje obvykle maximalné na jeden rok. K pfijeti do azylového domu musi klientka
podat zadost. Pokud se jedna o zaddost o ubytovani, je mozné si podat osobn¢ ptfimo v AD,
telefonicky nebo formuldfem z webovych stranek AD, ktery se odesild na e-mail:
azyl@uhbrod.charita.cz. Pokud AD nema volné misto, je zajemkyn¢ zafazena do registru
zajemkyn a po uvolnéni mista kontaktovana AD. Zajemkyné musi minimélné jednou me-
si¢n¢ obnovovat svillj zdjem o ubytovani, jinak je vyfazena z registru. V piipad¢ piijeti,
musi zdjemce prostudovat domovni fad a informacni materidl. Se zdjemkyni je sepsdna
smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb (Smlouva o azylovém ubytovani) v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, zde je za-
jemce informovan o vSech pravech a povinnostech. Poté klientka podepiSe inventarni se-
znam, a tim potvrzuje prevzeti bytové jednotky, za kterou plné zodpovida. Pokud nema
vlastni lizkoviny, utérky a ru¢niky, je mozno si je zapujcit. Kazda klientka s pomoci svého
kli¢ového pracovnika vypracovava sviyj individualni plan podle svych schopnosti, potieb
aprani. Ten vznikd do jednoho mésice od podpisu smlouvy a je pravidelné hodnocen
a aktualizovan. Pii feSeni problému je kladen dliraz na samostatnost klientky. DalSimi
podminkami pfi nastupu je pisemny souhlas se zpracovanim osobnich dajii v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o osobnich tudajich, ve znéni pozdéjsich predpisti. Musi také
souhlasit s pravy a povinnostmi, které¢ vyplyvaji ze smlouvy a dodrZzovat Domovni fad.
Zaroven je nutné, aby si klientka zajistila pfed nastupem lékatské potvrzeni o svém zdra-
votnim stavu a zdravotnim stavu svych déti, které s ni budou ubytovany. Dal$Sim bodem je
upozornéni, ze v piipadé exekuce je AD povinen vpustit exekutora na bytovou jednotku
klientky. Diivodem k odmitnuti poskytované sluzby miize byt absence volné bytové jed-
notky nebo agresivita klientky vi¢i persondlu, nebo pokud ona nebo déti trpi vdZznou in-

fekéni chorobou nebo pii néstupu jevi silné znamky poziti alkoholu nebo drog.

5.1.3 Materialni a technické vybaveni azylového domu a cenik

Budova ma dvé¢ podlazi, kde kromé& bytovych jednotek je i zdzemi pro personal. Kazda
z deviti bytovych jednotek, které jsou feSeny jako byt 1+KK s vlastni koupelnou a toaletou
ma moznost ubytovat matku az s péti détmi. Bytové jednotky jsou standardné vybaveny
nabytkem s dostatkem bytového prostoru. V kuchynské lince jsou zakladni spotiebice

(lednice s mrazakem, sporak s troubou, mikrovilnna trouba, rychlovarna konvice a kuchyn-
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ské nadobi). Samoziejmou vybavou jsou i uklidové prosttedky, jako je kbelik, hadr na pod-
lahu, smetdk a lopatka se smetackem. V budové je k dispozici jeden spoleény vysavac.
Cistici prostiedky si kazda klientka hradi ze svych finanénich prostiedki. Cela budova je
nekuracka, ke koufeni je urcen venkovni prostor. V budové je také spolecenska mistnost,
prédelna a tfi automatické pracky. Za domem je velka zahrada s venkovnim détskym hfis-
tém, altdnem a suSdkem. Ve dvou bytovych jednotkach je moznost ubytovat i osoby s t¢é-

lesnym postizenim. Budova je centralné vytdpéna usttednim topenim.

Aktuélni cenik za poskytované sluzby je platny od 1. 4. 2015, uhrada za ubytovéni je na
zaklad¢€ vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni vyhlasky ¢. 166/2007 Sb., ve znéni pozd¢jsich
predpisti. Téhotna Zena nebo zena bez déti plati 100,- K¢ na den, matka s détmi 90,- K¢ za
den na sebe a 60,- K¢ za den na kazdé dité. Pokud ma Zena vice nez tf1 déti, zustava castka
stejna. Daéle hradi uZivatelka vratnou kauci ve vysi 1500,- K¢. (Charita Uhersky Brod,
©2018).

V ramci azylového domu pro matky s détmi v tisni v Uherském Brod¢ pracuje i dobrovol-
nické centrum STOPA, do jehoZ hlavni ¢innosti spadd doucovani déti, volnocasové aktivi-
ty, pomoc pii mimofadnych udalostech, pomoc pfi sbirkdch. Vedouci tohoto centra a koor-

dinatorem je Mgr. Jana Haluzova.

5.2 Azylovy diim pro matky s détmi ve Vsetiné

Azylovy dim byl jako obecné prospéSna spolecnost (0.p.s.) zaloZen v roce 2002 a jeho
zakladatelem je Mésto Vsetin. Mezi hlavni Cinnosti patii zajisténi provozu azylovych do-
mu, dale socialn€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socidlni poradenstvi.
Azylovy diim se ucastnil projekti podporovanych z fondi EU (ESF) v ramci Operacniho
programu Lidské zdroje a zamé&stnanost (Cesta k praci, Vzdélavanim k rozvoji, Novy zaca-
tek, Najit smér, Cas na zménu, Mezinarodni spoluprace socialné aktivizaénich sluzeb, Cas

navratu, Mama v praci, Rodina neni ptekéazka).

5.2.1 Poslani, cile a principy azylového domu

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin umozituje osobam, které ztratily byd-
leni a ocitly se v nepfiznivé socialni situaci, podporovat jejich navrat do bézného Zivota
a zustat soucasti prirozeného spoleCenstvi. Soucasti azylového domu je i dobrovolnické
centrum (Adorea), jehoz poslanim je podpora a propagace myslenky dobrovolnictvi. Déle

spolupracuje s ostatnimi neziskovymi organizacemi podobného charakteru se snahou o co


http://www.uhbrod.charita.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

nejveétsi zapojeni obyvatel do dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnické centrum je ¢lenem
Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR a je zapojeno, jako soucast pracovni skupiny Ro-
dina, do komunitniho planovani socidlnich sluzeb a péce Vsetinska. Cilem Azylového do-
mu pro zeny a matky s détmi o.p.s. Vsetin je zajistit samostatné bydleni pro matky a jejich
déti, umoznit, aby dokdzaly samostatné tesit veskeré problémy bézného zivota (financni
gramotnost, vedeni domécnosti, hygienické navyky aj.). Zékladnim cilem je naucit matky
spravné péci o jejich déti a pomoc matkam pti zajistovani trvalého zaméstnani. Hlavnim
principem azylového domu pfi poskytovani sluzeb je respektovani diistojnosti ¢loveka,
jeho prava na soukromi, vedeni k ptevzeti odpovédnosti za sebe a své déti a spolurozhodo-

vani pfi feSeni vSech problémd.
5.2.2 Prubéh sluzby azylového domu

Azylovy diim ma kapacitu 23 luzek, jeho provozni doba je 24 hodin denn¢ po cely tyden.
Pomoc je urena zZendm a matkdm od 18 let s détmi, které se ocitly bez pfistiesi nebo Ziji
v podminkdch ohrozujici zdravi a Zivot, které¢ jsou obéti domdaciho nasili, které nejsou
schopny zvladnout nahlou Zivotni situaci vlastnimi silami nebo které Ziji v nevyhovujicim
rodinném prostiedi, kde by byl ohroZen vyvoj nebo zdravi déti. Vzhledem k tomu, Ze azy-
lovy diim nema bezbariérovy piistup, neni uréen pro Zeny a matky s détmi, které vzhledem
ke zdravotnimu stavu vyzaduji bezbariérovy ptistup nebo asistenci druhé osoby. Také ne-
umoziuje pobyt osob, které potiebuji pfitomnost tlumoc¢nika. Organizace ma zpracovana
pisemna pravidla na ochranu prév, ktera vSichni pracovnici musi dodrZovat. Pracovnici
pfistupuji ke kazdé uZzivatelce jako k jedinecné bytosti a svoji pomoc piizplsobuji jejim
potfebam. V zadném piipad¢ nezasahuji uzivatelkam do rozhodovani pfi feSeni problémd,
podporuji ji v sobéstacnosti a zaclenéni do spole¢nosti. Uzivatelky ve Spatné finan¢ni situ-
aci maji moznost si pfivyd¢lat Sitim a prodejem vlastnich vyrobkl. Pokud matka pracuje,
azylovy dim zajiStuje vyzvednuti déti z matetské Skoly a jejich hlidani. V ptipadé potieby
zajistuje azylovy dim také doudovani déti, které maji problémy s u¢enim. Zenam je také
poskytovano socialni poradenstvi, poskytnuti kontaktli na jiné instituce, pomoc a poraden-
ska Cinnost pii pripravé stravy, celkové hygiené¢ téla, prani a Zehleni pradla. Pokud je to
tteba, poméaha azylovy diim uzivatelkam pfi vyfizovani osobnich zélezitosti a pii uplatiio-
vani zakonnych narokl a pohledavek. Nemén¢ dilezita je i podpora a pomoc pii zaclenéni

se do spole¢nosti. (Azylovy dim, ©2018)


http://www.azylovydum.cz).ve/
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Pro Azylovy dim pro matky s détmi ve Vsetin¢ zajiStuje dobrovolniky, dobrovolnické
centrum Vsetin — ADOREA, jako nestatni neziskova organizace. Poslanim je propagace
a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a snahou je zapojeni co nejvétSiho poctu
obyvatel do dobrovolnickych aktivit. Vedouci a koordinatorem dobrovolnikl je Bc. An-

drea Smerdova.

5.3 Azylovy dim pro matky s détmi ve ValaSském Mezirici

vvvvv

pod Charitu Valasské Mezifi¢i, jejimz zfizovatelem je Arcibiskupstvi olomoucké. Sluzby
jsou ur¢eny zenam s détmi v péci dale t€hotnym Zendm nebo Zendm bez ditéte, které usiluji
o jeho ziskani zpét do své péce a které jsou star$i osmnacti let a prozivaji doméci nasili,
jsou v tizivé situaci spojené se ztratou bydleni a potiebuji podporu pro vedeni své matetské

role a péci o domacnost.

5.3.1 Poslani, cile a zasady azylového domu

Poslanim azylového domu je podpora a motivace klientek k ziskdni redlného nahledu na
vlastni obtiznou situaci a snaha o jeji ucelné a ucinné feSeni a pievzeti zodpovédnosti za
svlyj Zivot a vychovu a vytvoreni podminek pro harmonicky rozboj déti, s dirazem na

vlastni samostatnost a nezavislost.

Cilem sluzby je poskytnuti pfechodného bydleni pro matky a jejich déti, po dobu obvykle
do jednoho roku. Zajisténi finan¢niho zabezpeceni podle vlastni situace, zvladnuti hospo-
dafeni s vlastnimi finan¢nimi prosttedky, péce o domécnost, péce o své zdravi, vychova
déti, péce o zdravi a potieby déti, ziskani déti do péce, nebo alespont udrzovani kontaktu,
zvladani mezilidskych vztahii, zapojeni partnera do feSeni problémi rodiny, zvladani pro-

blém1l spojenych s doméacim nasilim, znalost bézné dostupnych sluzeb a;.

Mezi hlavni zasady patii respekt a dobrovolnost, kdy se respektuji prava kazdého ¢love-
ka. Sluzby jsou poskytovany na zéklad¢ svobodného rozhodnuti kazdého klienta a respek-
tuje se moznost jeho volby. Mezi prava a povinneosti patfi vinimani a prosazovani prav, ale
také znalost a plnéni si svych povinnosti. Podpora klienti k samostatnosti a nezavislosti
tak, aby si postupné byli schopni sami pomoci a stali se nezavislymi na socialni sluzb¢.
Déle je zohlednovana individualni situace kazdého klienta, kdy sluzby jsou poskytovany
s ohledem na moznosti, schopnosti a také ptani. Dale mezi zasady patii odbornost a ty-

mova spoluprace, kdy se buduje silny tym spolupracovniki, jehoz vSichni ¢lenové se vza-
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jemn¢ respektuji. Pracuje se i s ostatnimi institucemi. Pfikladem ekologického mySleni je

podpora zaméstnanci i klientl v tfidéni odpadu a Setfeni energii.

5.3.2 Prubéh sluzby azylového domu

Azylovy diim ma celoro¢ni nepietrzity provoz. Nejpozdé€ji do jednoho mésice po podpisu
smlouvy je kazdé zené vytvoren individualni plan o poskytovani socialnich sluzeb. Ten je
pravidelné¢ aktualizovan a ptehodnocovan. K zajisténi jejich potfeb a prani pracuje
s uzivatelkou v zafizeni socidlni pracovnice, kdy spolecné planuji kroky k dosazeni téchto
potieb s nabidkou poskytované sluzby. Jedné se piedevsim o vyfizovéani dokladd, socidl-
nich davek, mozZnosti bydleni a prace. Dale se nabizi informace o béznych sluzbach ve
Valasském Meziti¢i a okoli. Matkdm a jejich détem je umoznéno navazat a dale rozvijet
vztahy s rodinou. K tomu slouzi navstévni mistnost a internet. Matka je zde vedena k zod-
poveédnému rodi¢ovskému chovani, je ji poskytnuta pomoc a podpora pii feSeni problémil
pti zajistovani péce o déti, vedeni domécnosti a pii financnim hospodateni rodiny. Soucas-
ti pomoci je 1 nacvik téchto situaci. V ptipadé potieby je mozné zajistit 1 doprovod na riz-
né urady. Pfi feSeni problému spojenych s domacim nasilim poskytuje azylovy dim pora-

denstvi a podporu.

5.3.3 Materialni a technické vybaveni azylového domu a cenik

Kapacita sluzby je 12 bytovych jednotek pro 12 matek a 28 déti. Ubytovani je poskytovano
v samostatnych pokojich s kuchyiiskym koutem a koupelnou, vybavenou sprchovym kou-
tem nebo vanou, umyvadlem a toaletou. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ltiZkovinami,
loZznim pradlem, nddobim a zékladnimi elektrospotiebici (lednicka, vafi€, varna konvice).
Kazdy pokoj je vybaven pottebami pro uklid. Je mozno si bezplatné zaptjcit, pracku, zeh-
licku, vysavac a dal$i spotfebi¢e. Cena za ubytovani je 100,- K¢ /den za matku a 70,-
K¢&/den za dité (maximaln€ za Ctyfi déti) a 130,- K¢ za t€¢hotnou Zenu bez ditéte. (Charita

Valmez, ©2018)

Pro zajistovani dobrovolnikli je vyuzivano dobrovolnické centrum Adra ve Valasském
Meziti¢i, které bylo zalozeno v roce 2005. Cinnost je prioritnd zaméfena na zprostfedko-
vani dobrovolnické prace (dlouhodobé dobrovolnictvi) a také na organizovani jednorazo-
vych humanitarnich akci. Dobrovolnici z Adry zajistuji program détem, kterym se
o prazdninach nikdo nevénuje. Cilem je, aby dé¢ti dokéazaly pracovat v kolektivu, rozvinuly

své nadani a zjistily, jakym zplsobem se da vyuzit volny Cas. Tato Cinnost je zavisla na
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veku déti azylového domu. Koordinatorem dobrovolnikt pro dlouhodobé dobrovolnictvi je

pani Nad’a Simova. (Adra, ©2014)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROJEKT VYZKUMU

V metodologické Casti je vysvétlen vyzkumny problém, jsou stanoveny vyzkumné otazky
a cile vyzkumu. Nasleduje teorie techniky sbéru dat, metod ziskdvani dat a jejich zpraco-
vani. Také jsou uvedeny podminky vyzkumu a zdiivodnén vybér respondentii. Je uvedena
pfiprava pied vstupem do terénu s diirazem na zachovani etickych pravidel vyzkumu vcet-

né rozhovoru.

6.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjist€ni vyznamu prace dobrovolnikli pro klientky azylového domu
a jejich déti, dale pro azylovy diim a jeho pracovniky, a také zpétna vazba na samotné dob-

rovolniky, jak jsou touto ¢innosti pozitivné ¢i negativné ovliviiovani.

Vyzkumné otazky:
VO1 Jaky je ptinos poskytované dobrovolnické sluzby pro klienty azylového domu?
VO2 Jaky je pfinos dobrovolnické ¢innosti pro azylovy dim pro matky s détmi?

VO3 Jaky je ptinos dobrovolnické ¢innosti pro samotného dobrovolnika?

6.2 Metodologie

Pro vyzkum je zvolena metoda kvalitativniho pfistupu, metoda se strategii tzv. ,,zakotvené

teorie*, polostrukturované rozhovory, etika s tim souvisejici a triangulace.

6.2.1 Kovalitativni vyzkum

Svatiek a Sed’ova (2007, s. 17) definuji kvalitativni vyzkum jako: ,,proces zkoumani jevii
a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem
vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod roz-
kryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.* Podobné
Manak a Svec (2005, s. 55) fikaji, ze kvalitativni vyzkum jde do hloubky zkoumanych jevi

(fenoméntl) a zaroven se je snazi zaclenit do SirSiho kontextu. V pribéhu vyzkumu vy-
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zkumnik nezaujima tak velkou distanci od zkoumanych subjektti, spiSe naopak. Dale Hen-
dl (2016, s. 73) objasiiuje, ze fenomenologie v uz§im vyznamu je objektivni poznani smys-
lu véci, kdy fenomény (jevy) se zkoumaji takové, jaké opravdu jsou a ne jak je na né€ po-

hliZzeno na zakladé dosavadnich znalosti.

Metodologické postupy, které byly uzivany, jsou shrnuty v nasledujicim piehledu. Tyto
postupy byly realizovany ve tfech azylovych domech: Uhersky Brod, Vsetin a ValaSské
byly provedeny se Sesti dobrovolniky, péti klienty, ¢tyfmi socidlnimi pracovniky a tfemi
koordinatory. Rozhovory byly se souhlasem informant nahrdvany na diktafon, pfi dodr-
zeni etickych principi vyzkumu (souhlas sucasti na vyzkumu ,,Dobrovolnictvi
v azylovych domech pro matky s détmi®, souhlas se zvukovym zaznamem rozhovoru).
Nahravani probehlo pfi osobnim kontaktu, kromé rozhovorii s dobrovolnikem D VI, soci-
alnim pracovnikem azylového domu P IV a koordinatorem Ko III, které byly realizovany
pomoci telefonickych spojeni se zdznamem taktéz na diktafon. Jeden rozhovor se social-
nim pracovnikem azylového domu byl uskute¢nén pomoci emailu s tim, ze dotazovanému
byly zaslany otazky, na které pisemn¢ odpoveédél, protoze nesouhlasil se zvukovym za-

Znamem.

Cely vyzkum probihal pod pfisnou anonymitou, proto zii€asténi informanti nejsou podrob-
n¢ji specifikovani. V tabulce jsou zahrnuty pouze zakladni charakteristiky potfebné pro
vyzkum. Dobrovolnici jsou znaceni pismenem D s piisluSnym potadovym ¢islem k jejich
rozliSeni, klienti — pismenem K a pofadovym c¢islem, socialni pracovnici P a pofadovym

¢islem a koordinatoti Ko a pofadovym cislem.
U nahravanych rozhovort byla provedena doslovna transkripce.

Otazky jednotlivych rozhovori jsou uvedeny v piiloze P1 této diplomové prace.

6.2.2 Zakotvena teorie

Manak a Svec (2005, s. 119) definuji zakotvenou teorii (angl. grounded theory) jako jeden
ze sméru kvalitativniho vyzkumu. Jednd se o soubor praktickych kroki, kdy kone¢nym
produktem je teorie podporujici vyzkumna data. Odtud pochéazi ndzev zakotvena teorie.
Podle Hendla (2016, s. 127, 128, 130) neoznacuje ,,zakotvend teorie* konkrétni teorii, ale
strategii vyzkumu a zpusob analyzy ziskanych dat. Ze strategie zakotvené teorie vyplyva

cil vyzkumu jako navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na které je zamétena pozor-
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nost vyzkumnika. Tato teorie je zakotvend v datech, které vyzkumnik ziskal béhem studie.
Déle popisuje, ze vyzkumnik vstupuje do terénu s urcitou predstavou o jevu, sbird, zazna-
menava, analyzuje a tiidi data, vzorkuje a porovnava piipady, testuje a zdokonaluje kate-
gorizacni systém, integruje vSechny poznatky a jejich zobecnéni v nové vytvorenych hypo-
tézach. Jako data mohou byt pouzity texty rozhovort, zdznamy pozorovani nebo dokumen-
ty. Obvykle je nutné vice vstupt do terénu, mezi témito vstupy jsou data analyzovana. Sbér
dat pokraduje do té doby, dokud dalsi data pfispivaji k dalsimu vyvoji teorie. Svaficek
a Sed'ova (2007, s. 84, 86, 87) vidi zakotvenou teorii jako sadu systematickych induktiv-
nich postupt. Je potfeba na zaklad¢ dat identifikovat relevantni proménné a operacionali-
zovat vztahy mezi nimi. Tim vznikla sada tvrzeni o vztazich mezi proménnymi a ta je vy-
slednou teorii. Ukazuje se, ze ke zménénym reakcim aktérti vedou zmény podminek, které
ovliviiyji jednani nebo interakei. Pfi vyzkumu je nutné se odpoutat od ptedpokladii jinych
autort a do terénu vstupovat bez predstav o predmétu vyzkumu. Ziskané datové uryvky
jsou porovnavany navzajem mezi sebou i s koncepty, které jsou jim nadfazeny a tyto nad-

fazené koncepty jsou rovnéz porovnavany mezi sebou.

Dale Svaticek a Sed'ova (2007, s. 90, 211) popisuji koédovani jako zakladni analytickou
techniku. Pfi vyzkumu je vyuZivan ,koncept indikator - model®, pficemz indikatory jsou
datové fragmenty z vypoveédi respondentli nebo zaznaml o chovani pozorovanych aktéri
a koncepty jsou kody piifazené k jednotlivym indikétorim. Obecné lze fici, ze oteviené
koédovani je operace, kdy udaje jsou rozebrany, konceptualizovany a slozeny jinym zptso-
bem. Pifi tomto zplisobu kodovani je text rozbit na jednotky, kterym jsou pak ptidélena

jména, a vyzkumnik pak dale pracuje s nové pojmenovanymi fragmenty.

6.2.3 Rozhovor a etika

Podle Svaticka a Sedové (2007, s. 159) je nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu rozhovor, obvykle oznacovany jako hloubkovy rozhovor (in —
depth interview). Je to nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu (badate-
le) pomoci nékolika otevienych otazek. Ve vyzkumu bude pouzit polostrukturovany roz-
hovor, ktery vychazi z pfedem pfipraveného seznamu témat a otdzek. Seznam otazek

v rozhovoru viz pfiloha.

Hendl (2016, s. 157) piSe, ze ve spolecenskovédnim vyzkumu hraji etické otazky dulezitou
roli. Pfed vyzkumem je potteba ziskat pouceny (informovany) souhlas. Dotazovana osoba

musi s rozhovorem souhlasit a musi byt informovana o priibéhu a okolnostech vyzkumu.
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Informovany souhlas musi byt ziskavan také od nezletilych. Ugastnik rozhovoru (i nezleti-
1y) musi byt sezndmen s tim, Ze muze kdykoliv ukoncit svoji ucast v projektu. Je vhodnéj-
§i, aby identita ucastnikli nebyla vyzkumnikovi znama, pokud to neni mozné, nesmi byt

odhalena nikomu dal$imu.

6.2.4 Triangulace

Podle Svatitka a Sed’ové (2007, s. 202, 204-206) patii triangulace mezi zajimavé koncepty
ve vztahu k procesu objevovani ve vyzkumu. DéEli se na nékolik typil - triangulace metod,
zdroju dat, multiperspektivni triangulace a kombinace pfistupti. Tato metoda by méla po-
moci vysvétlit lidské jednani z n€kolika riznych perspektiv. Je to proces pouZiti riiznych
pohledt z diivodu vyjasnéni sbéru dat, jejich interpretace a analyzy. Nejvétsi vyhodou tri-

angulace je moznost kombinaci perspektiv riznych lidi a prohloubeni zkoumaného jevu.

Pro ucely tohoto vyzkumu byla pouzita metoda triangulace zdroji dat — rozhovor
s dobrovolnikem, rozhovor s klientem a rozhovor se socidlnim pracovnikem azylového
domu. Pii odpovédich na nékteré otazky se socialni pracovnici odvolavali na koordinatory,
divodu byli tdzani i1 n¢kteti koordinatofi.

6.2.5 Vyzkumny soubor

Pro lepsi pochopeni jednotlivych vztahd byl vybran zamérny vzorek informantt
z azylovych domt, do kterych dobrovolnici pravidelné dochazeji a spolupracuji s koordi-
natory. Oproti tomu v jinych azylovych domech je pomoc dobrovolnikl nepravidelna, jed-

norazova nebo nespolupracuji s dobrovolniky vibec.
Vybérovy soubor tvofii Sest dobrovolnikt, pét klientt, Ctyfi socialni pracovnici a tfi koordi-
natofi. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni charakteristiky jednotlivych informanti

potitebné pro vyzkumné Setieni.
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Tabulka 1: Informanti

INFORMANT KOD CHARAKTERISTIKA INFORMANTA
DOBROVOLNIK I D-1 Dobrovolnik, zena, dichodkyné, 74 let
DOBROVOLNIK II D-II Dobrovolnik, muz, student, 22 let
DOBROVOLNIK 11 D-III Dobrovolnik, Zena, studentka, 22 let
DOBROVOLNIK IV D-1V Dobrovolnik, zena, pracujici, 55 let
DOBROVOLNIK V D-V Dobrovolnik, zena, pracujici, 48 let
DOBROVOLNIK VI D-VI Dobrovolnik, Zena, studentka, 22 let
KLIENT I K-I Klientka, matka, 30 let, 7 déti
KLIENT II K-II Klientka, matka, 36 let, 4 déti,

KLIENT III K11 4Kéif;‘fk6a,d ;tiouéasné dobé v terénni sluzbé&, matka,
KLIENT IV K-V Klientka, matka, 25 let, 4 déti

KLIENT V K-V Klientka, matka, 25 let, 4 déti

SOC. PRACOVNIK I P-1 Socialni pracovnik, Zena, 26

SOC. PRACOVNIK 11 P-1I Socialni pracovnik, Zena, 58 let

SOC. PRACOVNIK 111 P-II1 Socialni pracovnik, Zena, 40 let

SOC. PRACOVNIK 1V P-IV Socidlni pracovnik, Zena, 45 let

KOORDINATOR I Ko-I Koordinator, Zena, 32 let, Charita-STOPA
KOORDINATOR 11 Ko-II Koordinator, Zena, 38 let, ADOREA

KOORDINATOR 111 Ko-III Koordinator, zena, 43 let ADRA
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7 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

Pro vyzkumné Setieni byla pouzita metoda zakotvené teorie, kterou preferuji Svaiicek
a Sed’'ova (2007, s. 86). Podle nich je vhodna takova vyzkumna otazka, ktera je zaméfena
na zjisténi urcitého procesu. V této diplomové praci byly vyzkumné otdzky zaméfeny na

zjisténi pfinosu dobrovolnické prace pro klientky, dobrovolniky a azylové domy.

Ve vyzkumu byly vyuzity vSechny techniky kodovani — oteviené, axidlni i selektivni.
Vsechny typy kodovani byly pouzity proto, aby mohla byt provedena analyza zjisténych

vysledkt a jejich nasledna sumarizace.

Z nahranych rozhovorti byla provedena doslovna transkripce a po nékolikerém piecteni
doslo k samotnému otevienému kodovani, dale nasledovalo vytvoreni kategorii. Do téchto
kategorii byly zatazeny jednotlivé kody, dle jejich podobnosti a souvislosti. Na zdkladé
vytvotenych kategorii by jednotlivé rozhovory analyzovany a zapsany. Z uvedenych vy-
sledkti otevieného kodovani byla vytvorena tabulka a graf. Nasledovalo axidlni a selektivni
koédovani. Z téchto vysledkil byla vytvorena dalsi schémata se zavére¢nymi vysledky. Dale
byly shrnuty vysledky vyzkumu a byly zodpovézeny vyzkumné otazky. Zavérem bylo

formulovéano doporuceni pro praxi.

7.1 Vyhodnoceni rozhovori

Pro vyhodnoceni rozhovort bylo zvoleno 6 kategorii, které jsou niZe podrobnégji formulo-
vany. Jednotlivé kategorie jsou pro lepsi piehlednost uvedeny v tabulce. Vyhodnoceni jed-

notlivych kategorii bude provedeno v dalsi ¢asti této diplomové prace a doplnéno o grafy.

7.1.1 Kategorie ,,Generacni informovanost*

Kdédy: D: dobrovolnik: znadmi, internet, socialni sité, nahoda, reklama v king, ptes charita-
tivni organizace, Skola, K: klient: socialni pracovnice, v kancelaii AD, klicova pracovnice,
P: socialni pracovnik — koordinator, dobrovolnické centrum, Ko: koordinator: internet,
socialni sité, prezentace na Skoléach, letaky, besedy, prednasky, stfedni Skoly, dobré refe-

rence, media,

Pro ziskavani dobrovolniku a klientd je nezbytnad dobra informovanost o sluzbé. Toto krite-

rium je dostate¢né naplnéno.
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D-I — Precetla jsem si na kiné tady na Mdji v Uherském Brode, ze azylovy dum hledd uci-
telky, nebo nékoho na doucovani a kromé jiného i z matematiky, ... Ze informace k tomu
poda takové jméno, které zna....

D-II — ...dozvedél skrze moji kamarddku, nynéjsi spoluzacku, cisté po nahode

D-III — ...dozvedeéla od J. H., ktera je koordinatorkou dobrovolnictvi na Charité v UB.

Stalo se tak na jedné akci, ... uplnou nahodou

D-IV — ... dozvedela z internetu a pak jsem si hledala informace, jake jsou moznosti na
Vsetiné.
D-V — ... takovou dobrovolnickou cinnost vykonavala vidycky. Takze jsem si nasla jako

prvni spolecnost charitativni Adorea, ... asi po Sesti letech presla tady pod tu charitativni

spolecnost Adra

D-VI — ... dozvedeéla pres spoluzacku, ktera uz dela dobrovolnika nekolik let a prave i pres

vysokou skolu.
K-1 — Socialni pracovnice v azylovéem domeé.

K-II - Dozvédéla jsem se to tady v kancelari, ... pani vedouci a tady socialni pracovnice

azylového domu.

K-III — ...bylo mi nabidnuto na pobytové sluzbé tady, ...klicova pracovnice, mné to nabid-

la.

K-1V — Nabidli mi to az tady v azylovéem domé, vedouci, socialni pracovnice.

K-V —dozvedeéla od socialni pracovnice

P- I-I11 — nabirame pres koordindtora dobrovolnikii

Ko-I — to pres internet, pres nase webové stranky, pres socidlni sité, pres facebook,

i twitter,...mam databazi emailovych kontaktu nasich dobrovolnikii. A jsou to i prezentace,
treba na strednich Skolach, na veletrzich,... Pak jsou to dobré reference od tech nasich

dobrovolniki. Nebo kdyz nds tieba potkdvaji na akcich, na tabore, ktery jsme délali.
Ko-II — ... pozadavky na webovych strankdch a facebookovych a prostiednictvim letdku.
Ko-III — ... kontaktem na strednich skolach, pomoci letiku, besed, prednasek

Z dtvodu riznorodosti informac¢nich kanali, kterymi se povédomi o sluzbé §ifi, se infor-

movanost 0 moznostech sluzby jevi jako dostatecna. Z vyzkumu vyplyva, Ze informova-
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nost je genera¢né¢ odlisSna - mladsi generace Cerpa informace spiSe z internetu (webové
stranky, socialni sit€), starSi generace vyhledava informace pomoci letakli a plakatd na
vyvéskach. Zajimavou propagaci je zvetfejnéni pozadavku v mistnich kinech pied promita-

nim filmu.

7.1.2  Kategorie ,,Co o¢ekavam*

Kédy: D: doucovani déti, vyuziti volného ¢asu, pomoc potiebnym, bez predstav, prace
s détmi, nové zkuSenosti, K: vzdélavani, volnocasové aktivity, hlidani déti. P: rozsifeni

sluZeb, informovanost vetfejnosti, nové pohledy, podnéty, nové aktivity pro déti

V predstavach a ocekavanich dochazi ke shod¢ témétr ve vSech bodech u dobrovolnika,

klienta 1 zafizeni.

D-I — ... nevédéla, co mam ocekavat, védéla jsem, zZe prosté cil je doucovat déti matemati-

ku.

D-II — VZdycky jsem si myslel, Ze dobrovolnika délaji lidé, co nemaji co na praci. Nebo ze
to délaji jenom cisté kviili krestanskym ditvodiim. ...snazime opravdu pomahat a snazime
se vypliovat néci cas, a kolikrat, i kdyz to tak reknu blbé, tak i ménit ty Zivoty. A ty moje

predstavy se uplné zmeénily od toho, co jsem si tenkrat myslel.

D-III — ... Ze dobrovolnictvi budu vykonavat uz cely sviij Zivot, protoZze mé to bavi..., Ze
treba predam své zkuSenosti, prave tém détem, které jsou moje cilové skupina. Ze pomiizu

lidem v nouzi.
D-1V — Zadné, ji jsem neméla vitbec Zadné predstavy.

D-V — ... méla jsem predstavy, protoze jsem opravdu chtéla byt u téch deti

D-VI — ... Ze nasbiram nové zkusenosti
K-1 - ...Ze mi bude aj pomdhat s dcerou, ze skoly s matematikou,
K-II — ...no Ze si bude hrat s détma, néco spolu podniknou, chodit, 5li by na prochazku,

nebo by si malovali.

K-1III — ...hlavne, aby déti byly v bezpeci, ...s nima néco budou tam délat, ... aktivity vy-
mysli, ... ty déti pohlidaji

K-1V — ...Ze pohlida déti, ...spis, ze to s nema vydrzi. ..

K-V — ... spis to uceni, ... zlepsi znamky...
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P-1 — rozsitujou nase sluzby, ... Sirit néjaké poznatky mezi verejnost...

P-1I — doucovani nebo pri téch jinych aktivitach, ... hlidani téch deti, ... projekt, to je
od...podporovany nadaci Terezy Maxové, a je to takovy projekt, jmenuje se to teda ,, Fi-
nancni gramotnost pro Zeny v azylovych domech*, ale ma ten projekt dvé takové casti.
Z toho vlastné ta jedna cast je ta teoreticka a to je vzdelavani v oblasti financni gramotnos-
ti a druha cast je prakticka, a to jsou néjaké, obecné se to teda nazyva, rukodeélné cinnost.

V nasem pripadé je to teda siti,
P-11I — .. .zména pro déti, nové aktivity, ... rozsireni povédomi verejnosti

P-1V — ... novy vitr do sluzby, nové pohledy, podnéty pro nasi praci, hodnoceni té sluzby.
A potom, ze prichazi z vnéjsku,... mohou delat ty cinnosti, které pracovnik délat nemiize.
1 kdyby mohl, tak nemiize, protoze jsou to tzv. fakultativni ¢innosti, které jsou nadstandar-

dem a jsou hiife vycislitelné naklady.

V kategorii ,,Co ocekdvam*® je ¢asto u dobrovolnikl uvedeno, ze ,,nebyly Zadné predstavy
ani ocekdvani“, jen prace s détmi v ramci smluv. Dale bylo uvedeno ziskani novych zku-
Senost z doposud neznamého prostiedi, pomoc klientkdm ovlivnénim jejich dosavadniho
zpiisobu Zivota, seberealizace a také vyplnéni jejich volného casu. Naproti tomu klienti
oc¢ekavali pomoc s douCovanim a hlidanim déti. Azylové domy ocekavaji rozsireni sluzeb,
které zaméstnanec délat nemtiize a na které nema financni prostfedky. Vyznamnou roli hra-

je 1 dalsi predavani informaci vetejnosti prostiednictvim dobrovolniki.

7.1.3 Kategorie ,,Argumenty pro praci*

Kdédy: D: seberealizace, vyuziti volného Casu, prace v dobrém kolektivu, praxe v oboru,
predavani zkusenosti, pomoc, vztah k détem, syndrom prazdného hnizda, vyuziti volného
Casu v dichodu. K: hlidani déti, douCovani, zlepSeni Skolnich vysledkti déti, aktivity.

P: rozsiteni sluzeb, informovanost, pomoc.

Mezi hlavni impulsy, které vedly dobrovolniky k dobrovolnické ¢innosti zdarma, patii
piredevSim vlastni zajem a vnitini motivace. Ale také se objevily vnéj$i impulzy ze strany
kamaradkl a zndmych. Klienti vidi hlavné potiebu pomoci pii vychove, vzdélavani a hli-
dani déti. Klientky mohou vyuzit volny €as pro vyfizeni vlastnich zdlezitosti. Dale ptivydé-
lek pfi Siti a zdokonaleni se ve finan¢ni gramotnosti. Zatizeni vidi pomoc dobrovolnikl
jako rozsiteni svych sluzeb zdarma. Klient ziskdva zdarma moznost bezplatného doucova-

ni déti, které je jinak v bézném Zzivoté financné narocné.
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D-I — ... néjak realizovat. Protoze jsem, myslim si, docela aktivni, a v té dobé mné chybélo
néco.
D-II — ... pFinesla kamaradka, ale byla to i takova ta vnitini motivace. srdcovy vztah k tém

ublizenym skupinam nebo takovym tém diskriminovanym.

D-III — Spoustu volného casu, chtéla jsem ho néjak vyuzit, néjakym zpiisobem vyuZzit,

a jelikoz jsem extrovert a mam rdda praci s lidmi, tak mé to strasné naplituje a bavi.
D-IV — Naplnéni volného casu a smysluplna cinnost, ze muzu nekomu pomoct.

D-V — ... takova ta vrozend bych rekla, prirozena viastnost vénovat se detem...., Ze néco

treba chybi a viastni déti odriistaji.

D- VI — ... mé k tomu dovedla Skola, ... chtéla zkusit néco nového a nékomu také pomoct.
K-1 — No tu pomoc, hlavné tu pomoc, ze mi s nima pomaha s téma déckama. Je ucijou,
nové hry vymyslijou, aktivity nové. Ze si nékdy odpocineme od déti.

K-II — Spokojenost. Spokojenost a videni, Ze mé déti jsou spokojené, Ze jim to vyhovuje,
a budou se tésit na dalsi schuzku toho dobrovolnika. A u nejstarsiho syna, ten je spokojeny

u dobrovolnic s doucovanim.
K-III — ...aby déti byly v bezpeci, ... s nima néco budou tam délat.
K-1V — Ze miizu byt chvili viastné bez déti a vénovat se jen sobé.

K-V — Ze je schopna mala ve skole, Ze se nauci vic véci, no a ze se i zlepsila.

Vv

P-11 — jde o to doucovani nebo pri téch jinych aktivitach. My tieba tady konkrétné u nas
vyuzivame ty dobrovolniky v podstaté na to hlidani tech deéti nebo néjakym zpiisobem se
...N0..., da se to nazvat hlidanim, kdyz ty maminky se ucastni té aktivity. A to jsou aktivity
jako...a to sou vlastné aktivity, to my mame tady uz patym rokem vlastné projekt, to je od
... podporovany nadaci Terezy Maxové, a je to takovy projekt, jmenuje se to teda ,, Financ-

ni gramotnost pro zeny v azylovych domech *.
P-II1 — ... dinnost vyuzZivame predevsim v dobé, kdy se konaji pravidelné porady klientii. ..

P-1V — ... hlavné k détem pro sluzbu jako takovou
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Z rozhovort vyplyvé opravdovy zajem o dobrovolnictvi ze vSech tii stran. Pomoc dobro-
volnikd se odviji hlavné od jejich vzdélani, zajmi a Casovych moznosti. U klientl je dule-
zita otdzka motivace, kdy ze strany pracovnikl je nutné vystihnout potfeby klientli a na-
smérovat dobrovolniky spravnym smérem. Zaroven by méli probudit iniciativu k této Cin-
nosti ze strany klientek, které maji ¢asto snahu dat dité na starost instituci, ktera se postara

o vzdelani déti ,,zdarma*. Tato kategorie byla naplnéna.

7.1.4 Kategorie ,,Ma napli prace“

Kdédy: D: doucovani, hlidani déti, vztahy, volnocasové aktivity, hygienické a moralni z4-

sady, jednorazové akce. K: pomoc, hliddni, doucovani. P: dle pozadavka matek.

Nejcastéjsim pozadavkem je pomoc s douCovanim déti, hlidani (pfi aktivitach) a také
smysluplné traveni volného ¢asu déti. Mezi odpovéd'mi klientd se vyskytl i nazor, ze je
dobrovolnik nauci, jak postupovat s détmi, jak se s nimi ucit a jak si s nimi zahrat. Jeden
z azylovych domt umoziuje klientkdm vyuziti volného Casu Sitim vyrobkli s moZnosti
piivydélku.

D-I — Tak ja tam chodim do toho azylového domu jednou tydné. Jsou to v podstaté porad
jen, jsem tam uz tretim rokem, dycky streda a podle toho, kolik je tam deti, ted’ tam mam

4 deéti...nejen tu matematiku.

D-II — ...krouzek pro déti, v ramci kterého jsme je ucili jemnou motoriku, néjaké dilnicky,
nejaké hygienické navyky a moralni zasady, takové to ponaucovani, takovy ten praktictejsi

krouzek.

D-III — Vymyslime jim bud’ néjaké bud’ hry, protoze vétsinou, pokud je hezké pocasi, chcou
Spis byt venku, tak hrajeme riizné hry. Kazdy tyden je jiné téma. Casto vyrabime taky rizné
vyrobky, pokud jsou Vanoce, vanocni, na riiznou tematiku, Den matek, snaZime se dodrzo-
vat svatky Velikonoce. Potom s nima treba jdeme i do kina. Potom vykondvam dobrovol-
nickou cinnost jeste jednorazove, napr. charitni tabor, ktery se kond jednou rocné v léte,
drakiada, kterou také porada charita. Ruzné Dny déti napr. v azylovéem domé taky, nebo

Mikulase, ktery taky byva v azylovéem domeé.

D-1V — Takze vlastné hlidame deéti, kdyz maji maminky néjakou tzv. cinnost. Nekdy to je
takové nerizené, jako dneska. Dneska je deti hodné. Délame néjakou praci s néema, treba
nejaké vystrihovanky, néjaké vyrobky, hrajeme hry. Treba se pridaji déti do Skoly, jedna

holcicka, to jsme si Cetly, psaly ukoly, matematiku a tak.
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D-V — Takze, co vzdycky musi byt, tak se musime vzdycky pozdravit, aby deti vedely, ze
musi zdravit, Ze musi dékovat, Ze musi poprosit o néco. Takze, tak se trochu snazim do nich
nacpat takove ty navyky, které oni opravdu zapominaji hodnée. Takze, pro nas je, predstavi
se, kdo je treba novy. Kdyz prijdou nové deti, tak ja si samoziejmé nepamatuju za téch ctr-
nact dni ani tak vsechny, ale tak musi se predstavit, do které chodi skoly nebo tak. A pak se
ptam deti, jestli chteji néco vytvaret, nebo chteji program, nebo at' néco vymysli taky. A pak
mame kresleni nebo vytvarime z papiru, néjaké lepeni, nebo treba malujeme nejaké velke

obrazy.

D-VI — ... ruzné hry nebo délame néjaké vyrobky s détmi, které si pak odnasi domu. Nebo
se treba snazime je néco naucit nebo je vezmeme nékde i ven, pravé z toho azylového do-

mu, aby poznaly néco nového.

K-1 — uci treba tu cestinu, anglictinu, matematiku, pro déti tu prvouku, tyhle véci. Pan
Lukas s téma slecnami chodi tady treba ven na zahradu, hradli si kopanu. Na ten Détsky den
Jjsme tady méli taky tu aktivitu, vymysleli prosté hry, Ze? S vodou tady chodili, museli hazat

kouli, méli s povazkami, bylo to prosté vynikajici, to bylo.

K-I1 — Vymysleji hry, chodi, domlouvaji se, kam piijdou, prochazky, chodi na zmrzky v léte,

na néjaky dalsi vylet, anebo hraji hry tady na zahradeé azylového domu.

K-1I1 — Takze v podstaté jde o to hlidani, aby se jim nic nestalo.

K-1V — Zacne si hned povidat s détma a hned je zaméstna néjak. At's hrama nebo néjak...
K-V — Jsou tady vevniti, v herné. No, a hrajou si, uci se a kresli si.

P-1 — Je to na zdkladeé pozadavku matek, nasich klientek, a vetsinou je to doucovani a ve
Skolnim roce matematika, anglictina, cestina a pak to byva jesté hlidani déeti. To vyuzivaji
matky, pokud je tam moznost, treba malinké miminka na vozeni v kocarku, anebo potom
vetsi deti nejaké aktivity volnocasoveé, vyuzZivani toho volného casu, sportovni aktivit.
A taky je vyuzivame riiznym, jako pomoc, oni nam tady chodi pomahat, kdyz organizujeme

treba Den deti, tak pomahaji na ruznych stanovistich a...a takto.

P-II — fo je viastné to doucovani, potom viastné to...to hlidani nebo néjaky jako vyuziti
toho nebo ten cas, co ty maminky teda jsou na téch na tech aktivitach. Potom jsme vyuziva-
li dobrovolniky, co vim, pri riznych takovych, tieba jsme délali...ted’ jsme méli treba osla-
vu 15 let, tak jsme vyuzili jako urcité dobrovolniky nebo pri néjakych akcich co organizu-

jeme jako takova nejveétsi asi akce je Noc venku “.
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P-111 — ... aktivity s détmi, ...vytvarnych cinnosti i her.

P-1V — ...witvarné aktivizacni cinnosti, pripadné takové tancovani latinskoamerickych
tancii. Dale riizné hry pro déti a treba zajisteni Mikuldse véetné téch osob, které to zinsce-

nuji a stanovisté pred Dum déti, méstské organizace a ruzné doucovani.

Tato kategorie byla vcelku naplnéna. VSichni informanti se shoduji v ndzoru, ze je hlavni
¢innosti doucovani, hlidani déti a organizace volnocasovych aktivit. Dobrovolnici vykona-
vaji ¢innosti podle pozadavku zatfizeni a svych schopnosti, které jsou nékdy limitované.
Jedna se o praci s détmi, kdy klientky mnohokrat ani nezajima, co dobrovolnik s détmi

déla, casto je vidét i jejich nezdjem.

A4

7.1.5 Kategorie ,,Co mi to piinasi? «

Kédy: D: sebeuspokojeni, vyuziti volného casu, praxe pro Skolu, vnitini uspokojeni, roz-
voj osobnosti, radost z radosti druhych, poznavani nového prostredi, kontakt s lidmi, péce
o druhé. K: jak postupovat pii vychove, dobra nalada, velkd pomoc s détmi, bezpeci déti,

v

zlepseni prospéchu. P: bezplatné rozsiteni sluzeb.

Informanti spatiuji pozitivni efekt v dobrém pocitu z pomoci druhym, ziskani praxe, po-
znani chodu organizace i sebe sama. Klient spatfuje piinos v bezplatné pomoci s vychovou
a vzdélavanim svych déti. Casto jde o uspokojeni vlastnich potieb. Zatizeni ziskava bez-
platné rozsiteni sluzeb, informovanost o sluzbé. V koneéném dusledku jde o vzajemné

obohaceni vSech zucastnénych stran.

D-I — No spokojenost! (zvyseny hlas) Napln casu a to, Ze to je k nécemu. Tak bych to za-
mérila treba na tu matematiku, tak tam vidim, Ze jim to pomdha, a i to, Ze ty déti prichazi
rady, nebo zZe se mé tak néjak, hlasi se ke mné. I maminky, kdyz se s nimi potkam, tak ani
bych si malem nevsimla, a vidycky pozdravi, tak...tak si myslim, citim, Ze to jako prinasi

néco dobrého.

D-II — ... motivaci studovat dal, jelikoz ve skole praxe neni moc. Takze tohle je urciteé
praxe a zkuSenost do zivota. Ne jenom, Ze mi to prindsi zkuSenosti, ale taky takové to vnitr-
ni uspokojeni. Ze vim, co se svojim casem, a i kdyz na to neni cas, tak se uz prece cas kviili

tem lidem udeéla. Tak uz jenom to, Ze se budu posouvat ve své osobnosti dal.

D-III — Prinasi mé to takovy hrejivy pocit na srdci, kdyz to tak reknu. ProtoZe malokdo

opravdu déla néco zadarmo, a to Ze to umim, Ze to mé bavi, tak mé to napliuje, vnitiné me
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to napliuje. Dela mi radost, kdyz vidim, ze ty déti jsou nadsené, kdyz nds vidi, Ze miizeme

Jjim néco predat, nebo s nimi travit ten volny cas.

D-1V — Clovék se setkd s riiznymi lidmi, poznd jiné prostiedi, se kterym se normalné clovek

nesetkava.

D-V — Tak ja se tady vzdycky vybiju, protoze ja potiebuju jako mit kolem sebe lidi. To je
takové zasadni. A tady a porad, jako néco vytvaret pro lidi, nebo lidi pro mé. Tak ja potre-
buju zit s nejakou takovou, jakoby spolecnosti porad. Urcite jsou dny, kdy nemiizu videt
nikoho, to jako uplné, ale to je... (smich). Celkové jsem takovy optimisticky clovék a pro
mé to je takova ta radost z toho zivota navic. No, Ze se muzu o nékoho starat, nekomu se

venovat. A ¢im je toho vic, tim lip, no.

D-VI — Prinasi mi to dobry pocit, Ze muzu nékomu pomoct, ze miizu pravé ty malé deti

néco naucit a Ze treba jednou se muzu stat jejich vzorem.

K-1 — Ze jsem se naucila ty jejich véci, jak si s nima postupovat, jak si s nima zahrat, ja
mam sedm déti, tezko si s nema hrat. Tak jsem se nékdy i zasmala, zZe? A dalsi vikend jsme

tady méli ten Détsky den, tu jsme méli tu zmrzku.

K-I1 — Prindsi mi odpocinek. Ta spoluprdce s temi detmi, jak se k nim chovaji, jak s nima

spolupracuji. A hlavné ten pristup.

K-III — Co ocenuji, tak je to trebas fakt, kdyz dejme tomu jsou ty ukoly. Co ocenuji, tak je
to trebas fakt, kdyz dejme tomu jsou ty ukoly a néco trebas vyrabet, umét néco zase, je to
velky prinos. Protoze moje holcicka ma néjakou poruchu, jo, takze v podstaté je to pro me
svym zpusobem, kdyz by mohla néco vyrabet, nebo hrat néjaké hry, zas je to néjaka tera-
pie,

K-1V — Popravde, Ze je chvili neslysim.

K-V — Ze je schopna mala ve skole, Ze se nauci vic véci, no a ze se i zlepsila.

P-1 — Prinosem je urcite zpétna vazba pro pracovniky azylového domu, mame od téch dob-
rovolniku néjaky objektivni pohled na nasi praci. Dalsi prinos je, Ze rozsirujou nase sluzby,

ze poskytuji sluzby, které bychom jinak museli poskytovat za uplatu. Takze oni to poskytuji

v ey

Vv

P-11 — No, tak prinos urcite. ... cili jako Ze to je zadarmo néjaka sluzba,
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P-11I — .. .zména pro déti a nové aktivity, které se mohou naucit.
P-1V — ... fakultativni ¢innosti, které jsou nadstandardem

Z vysledkt jednotlivych rozhovort s informanty vyplyva, ze dochazi k naplnéni cile dané
sluzby. Dobrovolnici jsou opravdu nezbytni a nezastupitelni pii své praci s détmi ve vSech
azylovych domech. Plsobi tu zpétné vazby pro vSechny zicastnéné a hlavné spokojenost

pro vSechny.

7.1.6 Kategorie ,,Problém zneuZiti volného ¢asu «

Kaddy: D: absence smysluplného vyuZzivani volného Casu (jind mista, kdva, koufeni, neza-

jem), K: netcast, P: neucast k nacerpani napadl pro vlastni péci o dite.

D-V — ...vadi, Ze po dobu, kdy ja se tady vénuju détem, tak ty maminky toho jakoby zneuzi-

vaji. Ze je potkavam na jinych mistech, nez bych chtéla.

D-VI — Myslim si, Ze tady toho klientky trochu zneuzivaji. Kdyz mame prave krouzek, tak
Jjsme chteli, aby se zapojily, ale ony se moc zapojovat nechtéji. Prave sedi vidycky vetsinou
v altanku a pokuruji. A ani treba kdyz jim déti donesou ty vyrobky, tak to néjak nezazna-
menavaji. Nemaji néjaky pocit radosti, zZe se treba néco naucily, Ze si treba néco vyrobily,

takze takto, no.

P-1V — Tak treba u tohoto to klientky vyuzivaji pro své déti a casto vidim nékdy zneuzivani
té nabidky, ze maminky by se mohly veénovat néjaké prdci, smysluplné c¢innosti a radsi sedi
v altanu, piji kavu, to délaji témer casto a clovéka to mrzi, Ze nevyuzivaji svuj cas k jiné
cinnosti, ze to hlidani, zabaveni déti, ze se toho neucastni aktivné, aby nacerpaly néjaké
napady pro tu svou péci o dité, zZe je casto motivuji dobrovolniky, aby je zatdhly do toho

deni, aby to mélo smysl i pro ty klientky.

V této kategorii je vidét, Ze v azylovém domé¢, kdy dobrovolnici se staraji o déti klientek,
vyuzivaji klientky tohoto volného ¢asu k pracovni ¢innosti, kterou organizuje azylovy diim
za podpory nadace Terezy Maxové, tj. Siti vyrobkl s moZnosti prodeje a tim i pfivydelku.
Klientky si soucasn¢€ zvykaji na novou pracovni aktivitu. V dalSich dvou azylovych do-
mech tuto moZznost klientky nemaji, a prave proto dochazi ke zneuzivani jejich ptipadného

volného ¢asu. Nékteré se ani nezajimaji o to, jaké ¢innosti s détmi dobrovolnik provadi.
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Tabulka 2: Kategorie
C | KATEGORIE |ROLE KODY VLASTNOSTI | DIMENZE
mladsi generace: znami, internet, socidl-
D ni sité, nahoda, reklama v king, pes INFORMOVANOST | DOBRA
charitativni organizace, star$i generace:
letaky plakaty
GENERACNI K socialni pracovnice, v kancelaii AD, INFORMOVANOST | BEZNA
kli¢ova pracovnice
1 | INFORMOVANOST
P koordinator, dobrovolnické centrum INFORMOVANOST | DOBRA
internet, socialni sité, facebook, prezen- )
KO tace na Skoléch, letaky, besedy, pfednads- | INFORMOVANOST | DOBRA
ky, stfedni $koly, dobra reference, media
b | e e oCHAVANL | g
M . ‘- ? A PREDSTAVY
piedstav, prace s détmi
2 | CO OCEKAVAM? K vzd&lavani, volnotasové aktivity, hlidani | OCEKAVANI BEJNE
dati A PREDSTAVY
roz$ifeni sluzeb, informovanost vetej- OCEKAVAN{ v :
P nosti A PREDSTAVY KAZDODENNI
seberealizace, vyuziti volného Casu,
prace v <E10!3rf:m ks)lekm(u, praxe v obo- VNITRNI )
D ru, pfedavani zkuSenosti, pomoc, vztah MOTIVACE VELKA
ARGUMENTY PRO k détem, syndrom prazdného hnizda,
3 | PRACI vyuziti volného ¢asu v diichodu
hlidani déti, doucovani, zlepseni skol-
K nich vysledka déti, aktivity POMOC CASTA
) roz$iteni sluzeb, informovanost, pomoc POMOC BEZNA
doucovani, mezilidské vztahy, volnoca- ) 3 ) )
D sove aktivity, hygienické a moralni PRACE S DETMI CASTA
L , 4 i azové ak
4 | MA NAPLN PRACE zasady, jednorazové akce
pomoc, hlidani, douéovani POMOC ZADANA
P pozadavky matek POMOC ZADANA
sebeuspokojeni, vyuziti volného Casu,
D praxe pro SkOl}J., rozvoj S)S(,)b’nostl,' radost DOBRY POCIT ZRETELNY
z radosti druhych, poznavani nového
prostiedi, kontakt s lidmi, péce o druhé
5 | COMITO PRINASI jak postupovat pii vychové, dobra nala- )
K da, velka pomoc s détmi, bezpeci déti, POMOC VELKA
zlepSeni prospéchu
APV . ... | USNADNENT y .
P bezplatné rozsiteni sluzeb, nové podnéty PRACE ZRETELNA
’ D abss:nce srpysluplneho vyuzivéani volné- SPATNY POCIT VELKY
PROBLEM ho ¢asu klientek
6 ZNEUZ,ITI 5 K nezajem, netcast PROBLEM VELKY
VOLNEHO CASU
P neucast klienta pti praci dobrovolnika PROBLEM VELKY
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7.2 Shrnuti vysledkii otevifeného kodovani

Z vysledkl otevieného kodovani rozhovort byla zjisténa néktera fakta, kterd budou shrnu-

ta v této kapitole.

Z vyzkumu v azylovych domech vyplynulo, Ze prace dobrovolnikii ma pozitivni vliv na
klientky, ale hlavné na vychovu a vzdé€lavani jejich déti. Sluzba ma ale i1 své nedostatky.
Jedna se hlavné o kapacitni moznosti. Stale je velky nedostatek dobrovolniki, coz je zpi-
sobeno malym povédomim lidi o této praci. DalSim problémem je denni doba, ve které
mohou dobrovolnici svou ¢innost vykonévat, protoze vétSina z nich studuje nebo pracuje
amaji sviyj volny €as az v odpolednich hodinach. Dobrovolnici prochéazeji vybérovym fi-
zenim, kde se zjiStuje vhodnost dobrovolnika pro vykon ur€ité prace. To ale nevede
v zadném piipadé k jeho odmitnuti. Pokud neni vhodny pro poZzadovanou ¢innost, jsou mu
nabidnuty alternativni moznosti. Dllezitym momentem je zvySeni povédomi o dobrovol-
nické praci na stfednich a vysokych Skolach, ze kterych mohou vyjit vhodni kandidati na

dobrovolniky vzhledem ke svému vzd¢lani.

Cinnosti dobrovolnikii se &asto zlepsuje vztah matky k ditéti, ktera bere dobrovolnika jako
vzor. Obvykle tim ziskdva nové informace, jak si s détmi ucit, jak si s nimi hrat, jak k nim

pristupovat nebo jak na né¢ pasobit.

Z uvedenych vypovédi bylo zjisténo, ze klientky berou préaci dobrovolnika jako samoziej-
most a nechapou, ze mimo azylovy dim by byla tato sluzba placené a ony ji maji zadarmo.

V béZznych rodinach si za doucovani musi rodice platit, a to nemalé ¢astky.

Velkym problémem je nedostatek vhodnych prostor pro aktivity klientek. Prostory byvaji
malé, a asto nevybavené, coz je zpiisobeno nedostatkem finan¢nich prostfedkt. V jednom
z azylovych domu byly vytvofeny lepsi podminky pro aktivni vyuZivani volného ¢asu kli-
entek. Je zde organizovan kurz $iti s moznosti odprodeje hotovych vyrobki. To umoziuje
1 zlepSeni financ¢ni situace klientek. Zaroven zde maji moznost zlepSit svoji finan¢ni gra-

motnost pod zastitou nadace Terezy Maxové détem, pod nazvem ,,Made by*.

Z toho by se mohly poucit i ostatni azylové domy. VSe zavisi na vedeni daného zafizeni,
a pokud jim to umoZzni finan¢ni situace, mohly by zajistit matkdm lepSi moznosti pro tra-

veni volného ¢asu.
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Uvedené schéma znadzornuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi informanty:

Koordinator

Socialni
pracovnik

Dobrovolnik

N\

Obrazek 1: Schéma spoluprace

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro lepsi prehlednost bylo vytvoteno i nasledujici schéma shrnujici celkové vysledky ote-
vieného kodovani. Toto schéma sumarizuje pti¢iny vedouci k nevhodnému vyuZzivani vol-

ného ¢asu klientek.
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( 1

Nevhodnd organizace
prace dobrovolnikd,
klientek a zatizeni

Nedostatek
dobrovolniku Nevhodna motivace
v dopolednich klientek

hodinach

Nespravné

vyuil'vénl' Malé moznosti pro
B—— ) . smysluplné vyuziti
P Y volného casu volného ¢asu klientek

klientek

Nedostatek prostor

Obrazek 2: Vysledek otevireného kodovani

Zdroj: viastni zpracovani

7.3 Axialni kodovani

Axialni kodovani je dalSim krokem k vytvotfeni zakotvené teorie. Podle Hendla (2016,
s. 252) jsou zvazovany piiCiny a disledky, podminky a interakce, strategie a procesy
a dochazi k vytvoteni ,,0s“, které propojuji jednotlivé kategorie. Musi byt odhaleny vSech-
ny vztahy mezi kategoriemi, je tieba zjistit, které kombinace znakt v kategorii jsou propo-

jené s jinou kombinaci znaki v jiné kategorii.

Jednotlivé kategorie byly shrnuty, viz nize, v paradigmatickém schématu navrzeném

Craussem a Corbinovou (Hendl, 2016, s. 254).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

N

KAUZALNI
PODMINKY

Vznik volného casu
klientek zplsobeny
¢innosti
dobrovolnika

INTERVENUJICI
PODMINKY

Absence volnych . vy
prostor pro vyuZiti klientek vyuzivat
smysluplné volny

volného casu FENOME'N tas

Absence podminek

KONTEXT

Neschopnost

Problém zneuziti
volného ¢asu

STRATEGIE NASLEDKY
JEDNANI

Lepsi spoluprace
Najit smysluplnou

Ginnost Motivace klientek

Lepsi vyuZiti volného

Najit vhodné .
casu

prostory

Obrazek 3: Vysledek axidalniho kodovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Axialni kédovani — vysledek usnadnuje dalsi vyvoj postuptl ve tfidéni kategorii — dalsi

krok — selektivni kodovani.
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7.4 Selektivni kodovani

Axialni kddovani, které vytvorilo piehled o vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi, bude
pouzito jako zadklad pro vytvotreni kddovani selektivniho. V této fazi jsou prozkoumévana
data a dochazi k jejich dalSimu zpracovani. Je dulezité vytycit si hlavni kategorie, které pak
poslouzi jako kli¢ovy bod vznikajici teorie. Smyslem tohoto kédovani je vybér jedné kli-

¢ové kategorie, kolem které je organizovan zakladni analyticky piibeh.

Jako hlavni kategorie byla urena na zaklad€ pfedchoziho textu problematika zneuzivani

volného ¢asu klientkami. Z axidlniho kdédovani vychazi jako tzv. fenomén.

Tento fenomén vyplyva z kauzalnich podminek (pfiiny a nésledky), které byly zazname-
nany pii otevieném kdédovani. Tato situace je ddna hlavné motivaci matek, ale i1 tim,
Ze maji zdjem néco zmeénit vhodnym plsobenim socidlniho pracovnika nebo dobrovolnika.

Ke zlepseni vysledkt mize dojit i lepsi ¢innosti koordinatora.

Hlavni je zde uspésné ptisobeni dobrovolnika a velkéd divéra v néj. Tim dochézi k posunu
ve vychové a vzdélani déti. Pro dobrovolniky je dilezita zpétnd vazba, kdy je tato prace
uspokojuje a naplituje. Proti tomu plisobi skutecnost, ze v dobé kdy se vénuje dobrovolnik
détem, tak jejich matka nevyuziva vhodnym zptisobem svijj takto vznikly volny &as. Casto

nejevi zajem o to, co dobrovolnik s détmi déla.

S timto hlavnim problémem jsou spojeny i dalsi problémy, jako je Spatnd motivace a nedo-

state¢na nabidka aktivit.

V nésledujicim schématu jsou znazornény vysledky selektivniho kdédovani. Toto schéma

vyjadiuje pocatecni a vysledny stav v problematice vyuzivani volného ¢asu klientek.
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POCATECNI Nedostatek Nedostatek
moznosti pro prostoru pro
STAV volny c¢as volny Cas
Nabidka Nabidka
pre dmet_u spoluprace
¢innosti
Zajisténi Zajisténi
prostoru materidlu
Motivace Motivace
vnitini vngjsi
Zapojeni se Aktivni
do ¢innosti spoluprace
; . Spokojenost
> e dobrovolniki
matek y
: a sluzby

Obrazek 4: Vysledek selektivniho kodovani

Zdroj: viastni zpracovani

7.5 Zavérecné shrnuti

V praktické ¢asti diplomové prace bylo hlavnim cilem zjistit vyznam prace dobrovolnikii
pro klientky azylového domu a jejich déti, dale pro azylovy dim a jeho pracovniky, a také
zpétna vazba na samotné dobrovolniky, jak jsou touto Cinnosti pozitivné ¢i negativné
ovlivitovani. Vysledek prace poukazuje na dilezitost prace dobrovolnikli v azylovych do-
mech s doucovanim a hlidanim déti, ale zaroven odhaluje i negativni faktory, jako je zneu-
zivani volného ¢asu matkami v dob¢, kdy se dobrovolnik vénuje jejich détem. Pii vyzkumu
byly feSeny tii otazky: Jaky je pfinos poskytované dobrovolnické sluzby pro klienty azy-

lového domu? Jaky je pfinos dobrovolnické ¢innosti pro azylovy dim pro matky s détmi?
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Jaky je ptinos dobrovolnické c¢innosti pro samotného dobrovolnika? Zpétna vazba
k vyzkumnym otazkdm byla poskytnuta prostfednictvim Sesti kategorii — generacni infor-
movanost, co o¢ekavam, argumenty pro praci, ma napli prace, co mi to pfinasi a problém
zneuziti volného ¢asu. Ve vymezenych kategoriich, které byly zdkladem k utvoieni odpo-

védi na vyzkumné otazky, jsou uvedena vSechna potiebna data.

Pii porovnani vysledkt vyzkumu s praci Sormové a Klégrové (2006), které se zabyvaiji
vyznamem dobrovolnictvi, byla zjisténa jednoznacna shoda v pozitivnim vyznamu dobro-
volnické prace. Vyznam préce tkvi v tom, Ze se dobrovolnici vénuji ¢innosti, kterou nemo-
hou vykonavat pracovnici azylového domu v ramci své pracovni naplné€, coz hodnoti klad-
n¢ hlavné azylové domy. Je to i z divodu, Ze na vykonavané ¢innosti nemaji AD finan¢ni
prostiedky. Pfinos pro samotné dobrovolniky lze vyjadfit z riiznych pohledi, napt. pro
mladé dobrovolniky je vyznam v ziskéni praxe pro studium, pro dobrovolniky dichodce
je to seberealizace a predavani zkuSenosti mladé generaci. Dobrovolnicka prace poskytuje
klientkdm hlavné pomoc s vychovou a vzdélavanim déti a poskytuje jim moznost volného

casu, ktery si ale vypliuji riznym zptsobem.

Porovnani vysledkl prace s rezZimovymi metodami Krause (2008), se dospélo k nazoru, Ze
zpiisob vyuzivani volného casu matek vybocuje z rezimu zvladani Zivotnich situaci a ¢aso-
vého uspotadani ¢innosti. V dobé&, kdy o dité pecuje dobrovolnik, se vytvaii matce volny
¢as, ktery md moznost vyuzit riznymi zpasoby. V tomto piipad¢ praci matky vykonava

samotny dobrovolnik.

Podle zjisténi vyzkumu v diplomové praci a podle odborné teorie Navratila (2007)
v pfistupu orientovaném na ukoly je potieba matkdm umoznit smysluplné vyuzivani vol-
ného Casu nabidnutim raznych ukola k jeho vyuziti. Tato véc se ale zdafila jen jednomu ze

tfi zGiCastnénych azylovych domd.

Za novy poznatek je povazovano zjisténi, ze volny ¢as, ktery vznik4d matkdm praci dobro-
volnikt, je jimi velmi ¢asto zneuzivan. To nakonec vyplyva i z rozhovorti s dobrovolniky
a pracovniky AD. Tento fenomén je ovlivnén 1 tim, Ze nékteré AD nedokdzou vytvofit
matkdm podminky pro smysluplné vyuZzivani volného casu. Je tieba fici, Ze i v azylovych
domech, kde podminky vytvofeny jsou, zaujimaji matky n¢kdy negativni postoj.

Soucasny stav v problematice prace dobrovolnikii je vysledkem nedostateéného reSeni

vyuziti volného ¢asu klientek ze strany AD v souvislosti s nedostatecnym finan¢nim za-

bezpecenim a nedostatkem vhodnych prostor. Casto to také souvisi s nevédomosti pracov-
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niktt AD v souvislosti se zajisténim vhodnych ¢innosti pro aktivni vyuziti volného Casu
matek, n€kdy 1 nezdjmem z diivodu pracovniho vytiZzeni nebo nedostatecnou informova-
nosti o ¢innostech jinych azylovych domu. Pro pracovniky azylového domu se jedna
o nezaplacenou praci navic. Problémem také je, ze klientka mtze podle zakona ¢.198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé, pobyvat v AD maximalné po dobu jednoho roku. Po zapraco-
vani musi v relativné kratké dobé¢ odejit do jiného AD a pracovnice by tak musely neustale
zapracovavat nové a nové klientky. Kazdoro¢ni st€éhovani matek s détmi nepfispiva ani
k dobrému prospéchu déti ve Skole. Déti tak nemaji ani moznost navadzat dlouhodobé;si

vztahy s ostatnimi détmi.

Ke zlepseni situace by mohly pfispét sponzorské dary, ale také aktivnéjsi pristup ze strany
nékterych azylovych domt k této problematice. Pokud je ze strany AD zdjem a podaii se
zajistit vhodné prace pro klientky i s moznosti pfivydélku, ktery je pro klientky motivacni,
tesi se tim 1 problém vyuzivani jejich volného casu.

Reseni tohoto problému je ale oboustrannou zaleZitosti, protoZe i sebelepsi organizace ze
strany AD narazi mnohdy na nezdjem klientek, které radé€ji travi sviij volny ¢as po svém.
Naopak pii zaclenéni do motivujici Cinnosti ziskdvaji cenné zkuSenosti pii praci
v kolektivu a dalezité pracovni nadvyky, napt. dodrZzovani pracovni doby, vzajemna spolu-

prace nebo moznost uplatnéni vlastnich navrhii na nové vyrobky atd.

Ani pfi sebevétsi snaze azylového domu nékdy neni mozné tyto ¢innosti zajistit z divodu
nedostate¢nych vhodnych prostor, které by byly situovany bud’ piimo v AD nebo jeho

tésné blizkosti.

Z vyzkumu je patrné, ze pro klientky s vyS$S§im poctem déti (nékdy az sedm déti) je motiva-
ci 1 Cinnost, kterd se vymyka stereotypu bézného zivota. Klientky maji tak moznost si ,,0d-
pocinout™ od svych déti. To ale predpoklada pravidelné zapojeni dobrovolnikd na hlidani
a doucovani déti.

Resenim by byla uprava zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéj-
Sich predpisi, ve smyslu dofinancovani podobnych aktivit ze strany statu, protoze oblastni

charity, které AD provozuji, nemaji na tyto ¢innosti dostatek finan¢nich prostiedki.

Tento stav je mozné potvrdit a podtrhnout vysledky tohoto vyzkumu a doporucit intenziv-
n¢j$i feSeni stavajici situace, které by vyrazné pomohla novelizace zdkona o dobrovolnické

¢innosti a také zvySeni kompetenci socialnich pracovniki.
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Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt srovnany s nazorem odbornikl,, vefejnosti
a s dostupnou literaturou. Z vyzkumu byla vytvofena nové teorie o zneuzivani volného

¢asu matek pii vykonu ¢innosti dobrovolnikd.

7.6 Doporuceni pro praxi

Tato prace muze slouzit jako inspirace pro pracovniky AD, zvlasté pro vedouci pracovni-
ky. Muze je nasmérovat k zamysleni, jak zlepsit kvalitu vyuzivani volného casu klientek
a jejich déti. Velmi dtlezitd je motivace klientek k zapojeni se do kurzl a programti orien-
tovanych na zlepSeni financni gramotnosti, kterd je zfejmé jejich nejvétsim problémem.

To by matkdm s détmi zjednodusilo navrat do bézného Zivota.

Mezi dilezité faktory patii vytvofeni dobrého vztahu mezi pracovniky a klientkami AD.
Jde tady hlavné o ziskani divéry a porozumeéni jejich nelehké situaci, s cilem vedoucim
k jeji napravé. K tomu je potieba vice dobrovolnikl a také zviditelnéni dobrovolnické ¢in-

nosti.

Z vyzkumu vyplyva, ze o tuto praci je zajem z fad koordinatort a dobrovolnickych center,
pro které¢ maji vysledky tohoto vyzkumu svilij vyznam. To muze ptispét k jejich motivovani

1 ke zlepSeni jejich prace.

Nejvétsim problémem je nedostatek vhodnych prostor pro volno€asové aktivity, a proto je
nutné vyvolat jednadni mezi vedenim azylovych domi a samospravou meést o téchto moz-
nostech. Urcita rezerva je u pracovnikii azylovych domi pii vyhledavani sponzort a nada-

ci, které by s touto ¢innosti pomohly.

Také je dalezité upozornit na moznost pokryti ¢asti vydaji spojenych s evidenci dobrovol-
nik® a jejich piipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a také pro zajisténi této sluzby
pfipadnou dotaci z ministerstva prace a socidlnich véci dle zékona ¢. 198/2002 Sb., § 11,

wevr

odst. 1., ve znéni pozdéjsich predpist.

Zaveérem je nutné konstatovat, ze by bylo potifeba zlepSit komunikaci mezi azylovymi do-
my s podobnym zamétenim, protoze pii vyzkumu bylo zjisténo, ze nékteré azylové domy
nemaji povédomi o ¢innostech jinych azylovych domi, a tim nemohou cerpat inspiraci

vedouci ke zlepSeni svych sluzeb.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi vyznamu prace dobrovolnikli pro klientky
azylového domu a jejich déti, pro azylovy diim a jeho pracovniky, a také zpétna vazba na
samotné dobrovolniky, jak jsou touto Cinnosti pozitivné ¢i negativné ovliviiovani. Aby
mohl byt tento cil prace naplnén, byli osloveni dobrovolnici, pracovnici, klientky a koordi-
natofi tii azylovych domii pro matky s détmi. Vyzkum se uskutecnil formou polostrukturo-
vanych rozhovorii se Sesti dobrovolniky, péti klientkami, ¢tyfmi socidlnimi pracovniky

a tfemi koordinatory z téchto azylovych domt.

Z vyzkumu vyplyva, ze z pohledu klientek ma prace dobrovolnikli velky vyznam a byla
hodnocena velmi pozitivngé. ZvIlasté doucovani déti je pro matky velmi dalezité, protoze se
déti potykaji se vzdélavacimi i vychovnymi problémy pfi Skolni vyuce a prace dobrovolni-
ka jim pomaha tyto problémy lépe zvladat. Déle byly velmi pozitivn¢ hodnoceny volnoca-
sové aktivity déti, kdy se naucily novym dovednostem a ziskaly i nové navyky v oblasti
chovani a hygieny. Dobrovolnici je pfi vychdzkach ucili poznavat nové a zajimava mista,
napf. historické budovy a pamétihodnosti. Déti si nékdy dobrovolniky oblibi a vnimaji je
jako své rodinné pfislusniky. Na rozdil od rodinnych ptislusnikid jsou s nimi v ¢ast&jSim
osobnim kontaktu. Naproti tomu byla vyslovena i obava, zda jsou déti s dobrovolnikem
v bezpeci, protoze byl zjistén 1 ptipad, kdy se dobrovolnik s détmi na prochdzce pohyboval

v blizkosti Zelezni¢nich koleji. Tento piipad byl vSak jiz vyfeSen.

Vyzkum ukazal, Ze pro azylové domy dobrovolnik zajiStuje zdarma rozSiteni sluzeb
a zvngjska poskytuje azylovému domu nové podnéty pro jeho praci. Pro déti je dobrovol-
nik Clovékem, ktery je pro né¢ novy a se kterym se nesetkdvaji denné, tak jako
s pracovniky. Navic mize pro azylovy dim vykondvat Cinnosti, které pracovnik délat
z riznych divodii nemiize. Jednd se o fakultativni Cinnosti, které jsou nadstandardem,
dobrovolnika ,,novy vitr do sluzby a nové pohledy“. Dale azylové domy vyuZivaji tuto
sluzbu dobrovolnikli pfi kondni porad nebo pfi organizované pracovni ¢innosti klientek

(Siti), kdy by ptitomnost déti byla rusivym elementem.

Je prokazano, jak dtlezitéd je kvalitni informovanost a dostate¢na motivace klientll ze stra-
ny pracovnikii 0 moznostech sluzeb dobrovolnikd.

Z rozhovort s dobrovolniky vyplyva, ze maji dobry pocit z toho, ze poméhaji druhym

a citi velké vnitini uspokojeni. Pro mladé dobrovolniky je pozitivni ziskavani zkuSenosti
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s vychovou déti a ziskavani praxe pro svoje studium na vysoké Skole. Pro dobrovolniky
v pokro¢ilém veku je dillezitd moznost predavat svoje zivotni zkuSenosti a znalosti dru-

hym, aby se necitili zbyte¢ni, ale naopak uzitecni pro spolecnost.

Cil diplomové prace ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky s détmi* byl napl-

nén. Bylo objektivné zjisténo pozitivni zhodnoceni dobrovolnické prace vsemi informanty.

Tato diplomové prace by méla ptispét k lepSimu vyuzivani volného casu klientek v azylo-
vych domech pro matky s détmi a také rozsifeni a vétsi propagaci dobrovolnické sluzby ze
strany azylovych domi a pfislusnych organii. Ze stran koordinatori zazn€l pozadavek
o ziskéani zpétné vazby prostiednictvim vytisku této diplomové prace, z diivodu nedostatku

materiald o dobrovolnické ¢innosti.

Piinosem této diplomové prace je zjisténi vSestranné spokojenosti informantd s dobrovol-
nickou Cinnosti. Negativnim rysem je zjiSténi zneuzivani takto vzniklého volného Casu
klientkami (matkami), kdy pracovnici azylovych domt by se méli vice zaméfit na motivaci

a aktivaci vyuzivani volného Casu svych klientek.

Pro vyzkumnika tato prace pfinesla ziskdni nového pohledu na ¢innost azylovych domu
v souvislosti s dobrovolnickou ¢innosti, mnoho novych kontaktl se zajimavymi lidmi, ale

také hodné poutavych Zivotnich ptib&ha.
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Piiloha PV - Otazky rozhovoru s dobrovolnikem, klientem, pracovnikem a koordindto-

rem

1. DOBROVOLNIK|

Jmenuji se Jana Hefkova a v soucasné dobé dokoncu;ji studium na Univerzité TomaSe Bati
ve Zlin€, na Fakulté¢ humanitnich studii, kde studuji obor socidlni pedagogika a pisi zave-
re¢nou diplomovou praci na téma: ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky
s détmi.* Zeptala bych se Vés, zda souhlasite s poskytnutim rozhovoru a zda souhlasite, ze
tento rozhovor bude nahravan? Chtéla bych Vas ujistit, Ze VaSe anonymita bude zachova-
na. Ziskané informace od Vas pokladam za diavérné, a ty, které mi zde poskytnete, budou
slouzit Cisté jen pro mé studijni ucely jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace.
Nebudou tedy nikde jinde vyuZzity.

Pii nahravce:

Souhlasite s uéasti na vyzkumu ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi*“? Souhlasite se zvukovym zdznamem naseho rozhovoru?
Jak jste se dovédé€l/a o dobrovolnické ¢innosti?

Ktera cilova skupina je pro Vas zajimava a pro¢?

Co od této prace ocekavate?

Co o této praci vite?

Jaké byly Vase ptedstavy o praci dobrovolnika?

Pro¢ jste se rozhodl/a pro dobrovolnickou ¢innost?

Co Vas privedlo k praci dobrovolnika?

Jaky mate pocit z toho, jak lidé kolem Vas vnimaji dobrovolnictvi (Vasi praci dobrovolni-

ka)?
Popiste ¢innost, kterou jako dobrovolnik vykonavate.

Co byste chtél pii své praci dobrovolnika zménit?

vvvvv

Jaké vysledky vidite ve své praci s klientem?
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Jaké pozitivni nebo negativni zazitky mate z dobrovolnické ¢innosti?
Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

Chtél/a byste zdlraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?
Chtél/a byste se na néco zeptat vy?

Velmi Vam dékuji za Vas ¢as a upiimné odpovédi. Byl to pro mé piijemny a zajimavy

rozhovor. Pieji hodné stésti a zivotnich uspéchti. Dékuji za rozhovor.

2. KLIENT]

Jmenuji se Jana Hefkova a v sou€asné dobé dokoncuji studium na Univerzité¢ TomaSe Bati
ve Zlin€, na Fakulté¢ humanitnich studii, kde studuji obor socidlni pedagogika a pisi zave-
re¢nou diplomovou praci na téma: ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky
s détmi.* Zeptala bych se Vas, zda souhlasite s poskytnutim rozhovoru a zda souhlasite, ze
tento rozhovor bude nahravan? Chtéla bych Vas ujistit, Ze VaSe anonymita bude zachova-
na. Ziskané informace od Vas pokladam za diivérné, a ty, které mi zde poskytnete, budou
slouzit Cisté jen pro mé studijni ucely jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace.
Nebudou tedy nikde jinde vyuzity.

Pii nahravce:

Souhlasite s ucasti na vyzkumu ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi“?

Souhlasite se zvukovym zaznamem naseho rozhovoru?

Jak jste se dozvéde€la o moznostech spoluprace s dobrovolnikem?
Z jakych divodua vyuzivate tuto sluzbu?

Jaké jste méla predstavy o pomoci dobrovolnika?

Co ocekavate od jeho prace?

Jak hodnotite spolupraci s dobrovolnikem?

Co Vam jeho pomoc piinasi?

Popiste zpiisob spoluprace s dobrovolnikem.

Jaké ¢innost dobrovolnika byla pro Vas nejvétSim prinosem?

Co se Vam nelibi na dobrovolnicich (na této sluzb¢)?
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Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?
Chtéla byste zdliraznit jesté néjakou oblast, o které jsme se bavili?
Chtéla byste se na néco zeptat vy?

Velmi Vam dékuji za Vas cas a uptimné odpovédi. Byl to pro mé piijemny a zajimavy

rozhovor. Pieji hodné §tésti a zivotnich Gspéchti. Dékuji za rozhovor

3. PRACOVNIK AZYLOVEHO DOMU|

Jmenuji se Jana Hefkova a v soucasné dob¢ dokoncuji studium na Univerzit¢ TomasSe Bati
ve Zlin€, na Fakulté¢ humanitnich studii, kde studuji obor socidlni pedagogika a pisi zave-
recnou diplomovou praci na téma: ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi.«

Zeptala bych se Vas, zda souhlasite s poskytnutim rozhovoru a zda souhlasite, ze tento
rozhovor bude nahravan? Chtéla bych Vas ujistit, Ze Vase anonymita bude zachovana. Zis-
kané informace od Vas pokladam za divérné, a ty, které mi zde poskytnete, budou slouZit
¢isté jen pro mé studijni Gcely jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace. Nebu-
dou tedy nikde jinde vyuzity.

Pii nahravce:

Souhlasite s ucasti na vyzkumu ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi“?

Souhlasite se zvukovym zaznamem naSeho rozhovoru?
Jakym zplisobem zvefejiujete pozadavky na dobrovolniky?

Jak se dozvidate o moznostech ziskavani dobrovolniki?

Jak kontaktujete zajemce o dobrovolnickou préci?

Jakym zplisobem vybirate z uchazecii o dobrovolnickou ¢innost?
V Cem spatiujete piinos dobrovolnictvi pro azylovy dam?

Je néco, co byste pro svou praci potiebovali a ¢eho se Vam nedostavd v souvislosti

s dobrovolnickou ¢innosti?
Jaké skoleni organizujete pro dobrovolniky?

K jakym ¢innostem vyuzivate dobrovolniky?
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Jakym zplisobem pienasite pozadavky a tikoly na dobrovolniky?

Jak tesite s dobrovolnikem vznikajici problémy?

Je néco, co Vam ztéZzuje praci v souvislosti s dobrovolnictvim?

Jakym zplisobem hodnotite praci dobrovolnikii? (supervize, motivacni rozhovory...)
Jakou formou dobrovolniky oceniujete?

Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

Chtél/a byste zdiraznit jest¢ n¢jakou oblast, o které jsme se bavili?

Chtél/a byste se na néco zeptat vy?

Velmi Vam dékuji za Vas ¢as a uptimné odpovédi. Byl to pro mé piijemny a zajimavy

rozhovor. Pieji hodné §tésti a Zivotnich uspéchti Vam i1 Vasim détem. Dékuji za rozhovor.

4. KOORDINATOR — DOBROVOLNICKE CENTRUM|

Jmenuji se Jana Hefkova a v soucasné dobé dokoncuji studium na Univerzit¢ TomaSe Bati
ve Zlin¢, na Fakult¢ humanitnich studii, kde studuji obor socialni pedagogika a pisi zavé-
recnou diplomovou praci na téma: ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi.”

Zeptala bych se Vas, zda souhlasite s poskytnutim rozhovoru a zda souhlasite, Ze tento
rozhovor bude nahravan? Chtéla bych Vas ujistit, Ze Vase anonymita bude zachovana. Zis-
kané informace od Vas pokladam za divérné, a ty, které mi zde poskytnete, budou slouzit
¢isté jen pro mé studijni ucely jako podklad pro vypracovani mé diplomové prace. Nebu-
dou tedy nikde jinde vyuzity.

Pii nahravce:

Souhlasite s ucasti na vyzkumu ,,Dobrovolnictvi v azylovych domech pro matky

s détmi*?

Souhlasite se zvukovym zaznamem naseho rozhovoru?
Jakym zplisobem zvefejiujete pozadavky na dobrovolniky?
Jak se dozvidate o moznostech ziskavani dobrovolnik?
Jak kontaktujete zajemce o dobrovolnickou praci?

Jakym zplisobem vybirate z uchazecti o dobrovolnickou ¢innost?
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V ¢em spatiujete piinos dobrovolnictvi pro azylovy dim?

Je néco, co byste pro svou praci potiebovali a ¢eho se Vam nedostavd v souvislosti

s dobrovolnickou ¢innosti?

Jakéa skoleni organizujete pro dobrovolniky?

K jakym ¢innostem vyuzivate dobrovolniky?

Jakym zplisobem piendsite pozadavky a tikoly na dobrovolniky?
Jak tesite s dobrovolnikem vznikajici problémy?

Je néco, co Vam ztéZuje praci v souvislosti s dobrovolnictvim?
Jakym zptisobem hodnotite praci dobrovolniki? (supervize, motivacni rozhovory...)
Jakou formou dobrovolniky ocenujete?

Je néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

Chtél/a byste zdiraznit jesté n¢jakou oblast, o které jsme se bavili?
Chtél/a byste se na néco zeptat vy?

Velmi Vam dékuji za Vas cas a uptimné odpovédi. Byl to pro mé piijemny a zajimavy

rozhovor. Pieji hodné §tésti a Zivotnich uspéchi Vam 1 Vasim détem! D¢kuji za rozhovor.
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Piiloha P VI - Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

Marianské nam. 13
688 01 Uhersky Brod

Charita

Ceska republika

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
(uzaviena dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg)
Clanek 1.
Smluvni strany
1)
Oblastni charita Uhersky Brod
Marianské nam. 13, Uhersky Brod
IC: 48489336, Feditel, statutarni zastupce: Ing. Petr Houst’, tel: 602 706 376,
Zastoupena: koordinatorkou dobrovolnictvi Mgr. Janou Haluzovou, tel: 724 651 281,
email: jana.haluzova@uhbrod.charita.cz
dale jen ,vysilajici organizace*
2)
jméno, piijmeni
trvaly pobyt
datum narozeni
kontakt
dale jen ,,dobrovolnik*

Clanek I1.
Piedmét smlouvy
Piedmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umoZznit dobrovolnikovi za niZe sta-
novenych podminek vykon dobrovolnické sluzby pro vlastni potfebu na stran¢ jedné a za-
vazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na
odménu na strané druhé.

Clanek ITI.
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby
3.1 Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od ...................
do.eceecneinnnnnnn. /na dobu neurcitou.
3.2 Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je
"1 vzaFizenich a sluZbdch Oblastni charity Uhersky Brod, dle pokynii

koordindtora

Meéstska nemocnice s poliklinikou a.s. Uhersky Brod

mista akci, dle pokynii koordindtora

NZDM Vétrnik, Vétrna 2060, 688 01 Uhersky Brod

DZP Uhersky Brod, Okruzni 1519, 688 01 Uhersky Brod
obrovolnik bude povéten nasledujicimi ¢innostmi

povidani, predc¢itani, prochézky, spolecnost pottebnym osobam (dle pokyni

koordinatora)
"1 doucovani a volnocasové aktivity apod. (dle pokynt koordinatora)
'] pomoc na zatizeni dle pokynd povérené osoby (mimo sjednané tkony vici
uzivateliim)
pfiprava a organizace akci
'] pomoc pii mimoradnych udalostech

3.3

Ogooo0

(|
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Marianské nam. 13

688 01 Uhersky Brod

tel. 572 630 648 o fax. 572 631 128 e e-mail: info@uhbrod.charita.cz ¢ www.uhbrod.charita.cz
o IC: 48489336 o Korunové konto: 1540093329/0800 u Ceské spotitelny, a.s. Uhersky Brod

OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD

34

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Dobrovolnikovi bude poskytnuto po dobu platnosti této smlouvy bezplatné stravovani,
bude-li ¢innost vykonadvana déle nez 4,5 hodiny/den a to vzdy ve form¢ dohodnuté s
koordinatorkou dobrovolnictvi, pfip. vedoucim jednotlivého zafizeni.
Dobrovolnik bude — v ptipad¢ potiteby konkrétni akce — ubytovan po dobu akce
v prostorach urcenych koordinatorkou dobrovolnictvi.
Dobrovolnik byl vysilajici organizaci vybaven témito pracovnimi/osobnimi
prostiedky. ... , které po ukonceni dobrovolnické ¢innosti
vrati s ptihlédnutim k béznému opotiebeni.
Dobrovolnik se zavazuje k plnéni pfipravnych blokl stanovenych koordinatorkou dob-
rovolnictvi v pozadovaném rozsahu a formé. Pozadavky urc¢i koordinatorka vzdy pfi
vstupni konzultaci a nésledné pti pfehodnoceni ¢innosti. Koordinatorka je téZ povinna
seznamit dobrovolnika s mirou moznych rizik spojenych s vykonem dobrovolnické
¢innosti.
Dobrovolnik se zavazuje dodrzovat Kodex dobrovolnika a dohodnuta pravidla (pfilo-
zena formou pfilohy této smlouvy, pfehodnoceni probiha dle potfeby, sezndmeni pro-
biha na skoleni dobrovolnik).
Clanek IV.

Zavérecna ustanoveni
Dobrovolnik ptedlozil pfi podpisu smlouvy vypis z evidence Rejstiiku trestil na starsi
nez 3 mésice, piip. Cestné prohlaSeni o trestni bezihonnosti. Déle Cestné prohlaseni o
tom, Ze v dob€ uzavieni smlouvy neni proti nému vedeno trestni fizeni a o zdravotnim
stavu dobrovolnika o schopnosti vykonavat sjednanou ¢innost.
Dobrovolnik je povinen zachovat mlcenlivost o informacich o klientech, které ziska
pii vykonu dobrovolnické ¢innosti.
V piipadé dobrovolnikii mladSich 18ti let dava timto zadkonny zastupce dobrovolnika
souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti ve smyslu §7 odst. 4 zdkona ¢€.198/2002 Sb.,
a to za podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o dobrovolnické sluzb¢.
Vysilajici organizace prohlaSuje, Ze uzaviela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost
na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pti vykonu dobrovolnické sluzby zpiisobi
Skodu nebo mu bude zpiisobena.
Veskeré dodatky a zmény k této smlouvé musi byt upraveny pisemnou formou (v
podob¢ dodatku).
Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné a na dikaz toho
piipojuji vlastnorucni podpisy.
Dutivody pro ukonceni smlouvy ze strany vysilajici organizace — uplynuti doby, na niz
byla smlouva sjednana, hrubé poruseni nafizeni koordinatorky dobrovolnikt/vedouci
zatizeni, kde je sluzba vykondvana.
Dutivody pro ukonceni smlouvy ze strany dobrovolnika - uplynuti doby, na niz byla
smlouva sjednana; rozhodnuti dobrovolnika, jeZ musi dobrovolnik nahlasit
dostatecnou dobu pted vlastnim vykonem dobrovolnické ¢innosti tak, aby organizace
ani klienti nebyli poSkozeni.

V Uherském Brod¢ dne: Podpis:
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Piiloha P VII - Dohoda o mléenlivosti

Marianské nam. 13
688 01 Uhersky Brod

N OBLASTNI CHARITA UHERSKY BROD
m

Charita

Ceska republika

r

Cestné prohlaseni

¢ nebyl(a) dosud trestan(a) ani vySetiovan(a) pro jakoukoli trestnou ¢innost,
e neni proti mn¢ v dobé podpisu tohoto prohlaseni vedeno trestni fizeni,

e nejsem uzivatelem zddnych navykovych latek (alkoholu a drog),

e nebyla mi dosud natizena psychiatricka 1écba,

e nemam v soucasné dobé zadné infek¢éni onemocnéni nebo nakazlivou chorobu.

V ptipad€ zmény nékteré z téchto skutecnosti budu ihned informovat koordinatora dobro-
volnikt

Oblastni charity Uhersky Brod nebo vedouci/ho sluzby, ve které budu vykonavat dobro-
volnickou ¢innost.

Déle se zavazuji:

1) zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijdu béhem své dob-
rovolnické ¢innosti do styku. Jde zejména o tyto informace:
e vSechny informace tykajici se klientll socialni sluzby/pacientii — jejich osobnich
udaj,
e zdravotniho stavu, majetkovych pomért apod.;
e informace o ucasti dalSich dobrovolniki;
e vnitini informace o spolupracujicich organizacich;
e informace ziskané ze supervizi;
2) neposkytovat nikomu zadné vnitini informace o Oblastni charit¢ Uhersky Brod, s vy-

jimkou obecnych informaci o cilech, poslani a vizich organizace;
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3) chrénit veskerou dokumentaci, pracovni pomticky a jind vybaveni Oblastni charity

Uhersky Brod po dobu vykonu dobrovolnické sluzby.

Souhlasim s tim, Ze toto ¢estné prohlaSeni bude soucasti mé osobni slozky vedené koordi-
natorem dobrovolnikii Oblastni charity Uhersky Brod a bude uchovano jen pro potieby
organizace. Toto prohldseni podepisuji dobrovolné a jsem si védom(a) toho, Ze zamleni ¢i
poruseni vySe uvedenych skute¢nosti a zasad je zavaznym porusenim podminek a je diivo-

dem k ukonceni spoluprace dobrovolnika a Oblastni charity Uhersky Brod.

Beru na védomi, ze ml¢enlivost ukoné¢enim dobrovolnické ¢innosti nezanika.

V Uherském Brod¢ dne: Podpis:



