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ABSTRAKT

Diplomova priace se zameéfuje na financni gramotnost, kterou budeme méfit mezi
navitévniky ob&anskych poraden a bé&znou populaci v Ceské republice. V teoretické &asti
se vénujeme obecné neziskovym organizacim, konkrétné pak obcanskym poradnam,
osobam vyskytujicim se v krizové situaci nebo uplatnénim socidlniho pracovnika
v obCanskych poradnach. Ve stézejni kapitole se jiz zabyvame finanéni gramotnosti
a financnim vzdélavanim. Praktickda c¢ast diplomové prace piedstavuje kvantitativni
vyzkum, jehoz cilem je zjistit finan¢ni gramotnost klientl ob¢anskych poraden. Vysledna

fakta jsou nasledné porovnavana s financni gramotnosti bézné populace.

Kli¢ovéa slova: Finan¢ni gramotnost, finan¢ni vzdélavani, financni rozpocet, finan¢ni

planovéani, finan¢ni rezerva

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on financial literacy that will be measured among the visitors
of civic counseling and the ordinary population in the Czech Republic. In the theoretical
part, we focus on non-profit organizations, in particular civilian councils, persons in crisis
situations, or the use of social workers in civic counseling. In the core chapter we deal with
financial literacy and financial education. The practical part of the diploma thesis is
a quantitative research aiming to determine the financial literacy of the clients of the civic
counseling. The resulting facts are then compared to the financial literacy of the common

population.

Keywords: Financial literacy, financial education, financial budget, financial planning,

financial reserve
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UvVOD

Socialni pracovnici v obCanskych poradnach fesi denné mnoho probléma z riiznych
oblasti. NejcastéjSimi tématy jsou socialni davky, rodinné nebo sousedské spory, najemni
smlouvy, sepsani navrhl ¢i zalob k soudu nebo finanéni problémy, zejména exekuce
a osobni bankroty. NaSe zkuSenosti jsou takové, ze stale pfibyva klienti obcanskych
poraden, ktefi se ocitaji ve finan¢ni tisni. A praveé proto jsme zvolili tento prvek nazyvajici

se finan¢ni gramotnost.

Gramotnost z obecného hlediska je bezesporu dulezitou soucasti nasSeho zivota. Pokud
bychom nebyli gramotni, nemohli bychom se napiiklad dale vzdélavat nebo vykonavat
praci, kterd by nas bavila. Proto se u¢ime ve Skole ¢ist a psat, abychom byli schopni ptecist
knizku, podepsat se nebo porozumét obsahu textu. VSechny pfivlastky gramotnosti jsou

dilezité, ale ta finan¢ni je zdsadni pro zivot lidi a jejich rodin.

Za kazdé situace bychom méli myslet na to, abychom méli nasetfené penize na necekané
vydaje ¢i na hor$i ¢asy. Dnesni Zivot neni jednoduchy a nikdy nevime, co se ndm mize
ptihodit. Pokud mame harmonujici rodinu se dvéma détmi, skvélou praci, myslime si, Ze se
nam uz nic nemuze piihodit. Zlom muze nastat tehdy, kdyz vysnénou préci ztratime, nas
protéjSek si najde milenku/milence nebo nékdo z rodiny vazné onemocni, Zivot se nam tak
muze nahle zcela zménit. Proto je financni gramotnost velice dileZitd a méla by se dostat

do povédomi vSech lidi, pfedevsim pak déti.

Teoretické ¢ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole se seznamime
se stézejni domaci, zahrani¢ni a cizojazyCnou literaturou. Dale se zabyvame vztahem
tématu k socidlni pedagogice, kde pfedkladame definice socidlni pedagogiky, které
zasadime do kontextu socidlniho poradenstvi. V posledni podkapitole objasiiujeme pojmy,
které¢ jsou v diplomové praci pouzity. Druhd kapitola vyjadfuje vlastni téma prace.
Zamgétujeme se proto na neziskové organizace z obecného hlediska, zvlastni diiraz klademe
na legislativni zmény. Dale se vénujeme obCanskym poradndm — jejich vzniku nebo
fungovani. JelikoZ obCanskéd poradna je urcena lidem, ktefi se dostali do obtizné situace,
zabyvame se proto 1 témito osobami. V zavéreCné podkapitole se zaméfujeme na
socialniho pracovnika v obCanskych poradnach, rovnéZ vymezime ptedpoklady pro tento
vykon. Tteti kapitola souvisi jiz s praktickou ¢asti diplomové prace. Zabyvame se zde
finan¢ni gramotnosti a od tohoto tématu odvijime dalsi souvislosti — mezi jinymi finan¢ni

vzdélavani, kde vénujeme pozornost stéZejnim dokumentim a subjektim v této oblasti.
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Zaobirame se tim, jak se branit s nedostateCnou urovni finan¢éni gramotnosti, kde jsou
zahrnuty finan¢ni produkty, pojiSténi nebo finan¢ni planovani, coz jsou problémy, jez trapi

mnoho lidi. Posledni podkapitola je vénovana dopadiim financni gramotnosti.

V praktické casti diplomové prace zkoumame, jaka je nyni u Ceskych obcCant uroven
finan¢ni gramotnosti. Finan¢ni gramotnost budeme métit pomoci dotaznikového Setteni
mezi obCany, ktefi obCanskou poradnu jiz navstivili, a mezi obCany, ktefi obcanskou
poradnu dosud nenavstivili. Dotazniky v papirové form¢ budou rozesilany klientim do
deviti ob&anskych poraden v Ceské republice. Dal§i dotazniky uréené vyhradné pro
vetejnost, ktefi obcanskou poradnu dosud nenavstivili, budou rozesilany pies internetovy

portal Vyplnto.cz, a to prostiednictvim socialnich siti.

Téma finan¢ni gramotnosti u obcanli Ceské republiky jsme si zvolili proto, Ze praveé
problematika zadluzovani obcanti je jednim ze zdkladnich divodi névstév obcanskych
poraden. Cilem této prace je zjistit pfi¢inu nizké Grovné financni gramotnosti u obc¢ant

Ceské republiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA A ZAKLADNI POJMY

Diplomova prace obsahuje celkem tfi kapitoly teoretické Casti. Prvni kapitola je specificka
tim, Ze se v ni sezndmime s literaturou, kterd se nejvice zaobira ndmi zvolenym tématem
a ktera je nami doporucovana a pro potieby nasi prace ptfinosna. V diplomové praci
cerpame zejména z domadci literatury, kterd zahrnuje mnozstvi kniznich i internetovych
publikaci. Cerpame oviem i z cizojazyéné a zahraniéni literatury. V podkapitole 1.1
s nazvem ,,Stav zkoumdni v literatufe domaci, zahrani¢ni a cizojazycné* jsme zvolili
celkem osm kniznich publikaci. Ostatni publikace jsou zpracovany do reSersi, kterou
najdeme v piiloze ctyfi diplomové prace. Dalsi podkapitola 1.2 této prvni kapitoly
s ndzvem ,,Vztah tématu k socidlni pedagogice” popisuje souvislost naSeho tématu
diplomové prace a oboru, ktery studujeme, coZ je socialni pedagogika. V posledni
podkapitole 1.3 s nazvem ,K zdkladnim pojmim“ definujeme pojmy, objevujici se

v ostatnich kapitolach a podkapitolach teoretické Casti.

1.1 Stav zkoumani v literatuie domaci, zahranicni a cizojazy¢né

Tato podkapitola se zabyva ptedev§sim hlavnimi prameny, které jsme potiebovali pfi tvorbé
nasi diplomové prace. V diplomové praci jsou zahrnuté odborné publikace i elektronické
zdroje. Cerpali jsme zejména z literatury doméci, nicméné neopomenuli jsme ani vychéazet
z poznatkli zahrani¢nich titull a literatury cizojazy¢né. V této podkapitole mame shrnuty ty
publikace, které jsou stéZejni pro nasi diplomovou praci. Ostatni tituly jsou uvedeny

v piiloze Ctyfi.

Domaci literatura

Titul Zaklady socialni pedagogiky, jejimz autorem je Blahoslav Kraus, je stézejni knihou
pro obor socialni pedagogiky. Autor ucil na zdkladnich a stfednich Skolach a od roku 1972
piisobi na pedagogické fakulté v Hradci Kralové. Nyni je feditelem Ustavu socialnich
studii Univerzity Hradec Kralové. V publikaci se vénuje historii socidlni pedagogiky
a socialni pedagogice v Némecku, v Polsku, v Cesku, na Slovensku a déle v jinych zemich
jako je Rusko, Svycarsko nebo Rakousko. Zabyvéa se metodologii, pojetim a pfedmétem
socialni pedagogiky nebo vztahem socialni pedagogiky k jinym disciplindm. Dale se

vénuje vychove a prostiedim, pfirozenym prostfedim - zejména ve vztahu k rodiné nebo
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vrstevnickym skupindm, Skole a vychovnym zafizenim z pohledu socidlni pedagogiky
nebo socidlné-pedagogickou komunikaci. V knize je popsana socialni pedagogika jako
zivotni pomoc na bazi pomahani a dobrovolnické Cinnosti, Kraus se také zaméfuje na
zivotni a krizovou situaci nebo na prevenci a terapii, na kulturu a multikulturalismus ¢i na
zivotni styl. V posledni kapitole je pozornost vénovana socidlni pedagogice z pohledu
praxe, kde autor zkouma metody socialné-vychovnych ¢innosti nebo uplatnéni socialniho
pedagoga v praxi. Tato kniha je urCena zejména studentim socidlni pedagogiky.

(Kraus, 2014)

Dalsim titulem, pro diplomovou praci stézejnim, se stala kniha Jak ovladnout své penize
s podnazvem finan¢ni planovani pro kazdého. Osm autord této publikace pracuji ve
spolecnosti Partners Financial Services a vénuji se problematice osobnich a rodinnych
financi. Kniha, pojednavajici o finan¢ni gramotnosti (déle jen FG), byla napsdna formou
ptistupnou i zacatecnikiim. Autofi dopliuji ndzorné a konkrétni ptiklady z praxe a na konci
kazdé kapitoly je test, ktery ovéfuje, zda Ctenatr problematiku pochopil. V zavéru tohoto
dila mizeme najit slovnik pojmi a struéné Zivotopisy autorti. Tato publikace,

koncipovana jako sbirka, obsahuje deset kapitol, jeZ napsalo osm autori.

Evelina Kohoutkova se zabyva prvnimi kroky vedoucimi k vytvoteni finan¢niho planu. Na
toto téma navazuje David Kucera, jenz uvadi, jaké jsou pifijmy a vydaje rodinného
rozpoctu, jak s nimi mizeme pracovat, jak sestavovat a bilancovat rodinny rozpocet, délit
finan¢ni rezervy a kam je odkladat. Marcela Stielcova se zabyva tim, jaké jsou piijmy
a vydaje rodiny pfed a po narozeni ditéte, jaké miize matka uplatiovat socidlni davky
a také jak ucit dit€¢ s penézi hospodatfit. Vedle uvedené¢ho tesi problematiku, co je
vyhodnéjsi - zda koupé bytu za hotové nebo na uvér, dozvidame se, jaké jsou podminky
uvéru ¢i jak postupovat pii vyfizovani hypotéky. Véclav Valdsek se zabyva dopady
dobrych a Spatnych nakupi a také ptredstavuje druhy uvérti. Kromé toho fesi ochranu
spotiebitele a doporucuje, na jaké instituce se mizeme obratit v piipadé¢ nestandardniho
postupu ze strany centraly spolecnosti. Lukd$ Urbanek a Jaroslav Hejny piedstavuji
moznosti, jak se vhodn& zvolenou formou spravniho pojisténi branit proti nenadalym
zivotnim situacim. Igor Polansky fe$i problematiku tykajici se dichodu, jak premysli
o dichodu jednotlivée vekové skupiny lidi. Autor dale predstavuje produkty, kterymi
bychom se méli zajistit na stafi. Martin Tomanek uzavird posledni kapitolu s ndzvem
»Hnvesti¢ni priavodce pro zacatecniky*. (Jak ovladnout své penize: finan¢ni planovani pro

kazdého, 2013)
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Vybrané aspekty finan¢ni gramotnosti v podminkach zakladnich a stfednich $kol je
titulem, ktery hloubé&ji pojednava o sféfe financni gramotnosti. Inspiraci zde mohou nalézt
pedagogové zéakladnich a stfednich skol nebo budouci ucitelé ptipravujici se na ucitelskou
profesi. Jana Kvintova, odborna asistentka na Katedfe psychologie a patopsychologie PdF
UP v Olomouci, se zabyva psychologickymi aspekty finan¢ni gramotnosti. Vénuje
pozornost vyznamnym psychologim, pfedevSim pak Sigmundu Freudovi a Jeanu
Piagetovi. Alena Opletalova, ktera pracuje jako odborna asistentka v Ustavu pedagogiky
a socialnich studii v Olomouci, kde garantuje a vyucuje obory ekonomického charakteru,
se zaobird problematikou nedostatecné tirovné financni gramotnosti a jejimi disledky,
napf. zadluZenosti domdcnosti nebo testovanim finanéni gramotnosti na narodni
a mezinarodni Urovni. Pozornost vénuje i1 prevenci a zpiisobiim zvySovani irovné financni
gramotnosti nebo strategickym dokumentiim z oblasti financniho vzdélavani. Zavérem jsou
prezentovana ptivodni vyzkumnad Setfeni a prizkumy, které realizovala autorka v oblasti

finan¢niho vzdélavani a finan¢ni gramotnosti. (Opletalova, Alena a Kvintova, Jana, 2014)

Zamérem knihy Uspé$na neziskova organizace (autory jsou Marek Sedivy a Olga
Medlikova) je, aby lidé nasli inspiraci k dlouhodobé tspésné neziskové organizaci a mohli
ji vyuzit jako srovndvaciho materidlu pti vytvareni vlastnich organizaci, jejich plani 1 cili.
Oba autofi jsou v této oblasti odborniky, protoze vedou kurzy, moderuji akce neziskovych
organizaci, spolupracuji na svém strategickém planovani. Marek Sedivy piisobil jako
feditel neziskové organizace Neziskovky.cz. Autofi vychazi predevS§im z praktickych
zkuSenosti, coz byl také dlivod, pro¢ jsme tuto knihu vybrali jako doporuc¢enou. Vedle toho
oceniujeme, Ze autoifi mnohokrat vyvraceji nazory, objevujici se ve skriptech vysokych
$kol. Sedivy s Medlikovou sestavili model, ktery znaéi schody k prosperujici neziskové
organizaci. Tento model ukazuje logické kroky potifebné k tomu, aby neziskova organizace
vznikla, fungovala, ptezila a rozvijela se. (kazdy z téchto kroki je detailn¢ popsan). Kniha
neni urena pouze manazerim neziskové sféry nebo firmam, ale i Siroké vefejnosti.

(Sedivy, Marek a Medlikova, Olga, 2017)

Dalsi doporucend kniha ma ndzev Kvalita v ob¢anském poradenstvi. Tato publikace
vznikla béhem realizace projektu ,Kvalita v obcanském poradenstvi“, uskute¢néném
v ramci programu Phare 2003 RLZ, a to diky podpotfe Evropské unie (dale jen EU)
a Ceské republiky (dale jen CR). Obsah knihy je pIné v zodpovédnosti piijemce grantu
a nelze jej v zadném piipadé povazovat za oficialni stanovisko EU a CR. Na vzniku této

publikace se podilel tym osob, které pracuji v obCanskych poradnich. Hlavnim tématem
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tohoto dila je obCanské poradenstvi a kvalita v obCanskych poradnach. Autofi se vénuji
problematice socialnich sluzeb (jejich kvalité a zptsobu fizeni), a to vramci CR
a vzemich EU. V publikaci se dozvime, co je obCanské poradenstvi, dozvime se jeho
historii a také to, jak obCanské poradenstvi funguje v jinych zemi. Publikace obsahuje Ctyfti
ptilohy — standardy kvality obcanskych poraden AOP (déale jen Asociace obcanskych
poraden), pruvodce standardy kvality obcCanskych poraden ze standardu 1A, metodika
podpory obc¢anskych poraden AOP a rukovét podporovatele ze standardu 1A. Publikace je
urcité prinosem pro vSechny, ktefi se zajimaji o danou problematiku, a pro ty, kteti chtéji

pracovat ¢i pracuji v socidlnich sluzbach. (Kvalita v ob¢anském poradenstvi, 2006)

Zahranicni literatura

Pro potieby této diplomové prace je podnétny titul Bohaty tata, chudy tata: co bohati u¢i
svoje déti a chudi a stfedni vrstvy ne, jehoz autorem je Robert Kiyosaki. Autor vypravi
sviyj piib&h, kde uvadi, Ze mél dva taty. Jeden byl bohaty a druhy chudy. Chudy biologicky
otec byl vzdelany, ziskal titul PhDr., a bohaty tata, ktery byl tatou jeho nejlepsiho
kamarada, nedokoncil osmou tiidu. Oba tatové byli uspésni v praci, ale ptesto se lisili
v nazorech. Diky tomu mél autor moznost si vybrat ze dvou protikladnych nazort. Chudy
otec chtél, aby se Kiyosaki ucil tvrdé, ziskal titul a naSel si dobrou praci, tedy aby pracoval
pro penize. Bohaty tata zastdval opacny nédzor - usiloval o to, aby se Kiyosaki ucil tak, aby
penize pracovaly pro n¢ho. Kniha pojednava o Sesti lekcich, které Kiyosakimu poskytoval
bohaty tata jiz od deviti let. Prvni lekce byla o tom, jak dostal od bohatého taty praci za
pouhych deset centli na hodinu a pozdé&ji vykonaval praci Gpln€ zadarmo. Bohaty tdta mu
radil, aby penize nefidily jeho Zivot, a dal mu na védomi, Ze strach a touhu ma pouzit vzdy
ve svij prospéch. Rozum musi ovladat nase mysleni, nikoliv naSe emoce. Pies veskeré
prekazky Kiyosaki a syn bohatého taty (tedy nejlepsi Kiyosakiho kamarad) zvladli prvni
lekci - otevieli si obchod s komiksy. Diky tomu, Ze nedostal zaplaceno za praci, byl nucen
pouzit predstavivost a hledat ptileZitost, jak penize vydélat. V druhé lekci autor popisuje,
jak ho bohaty tata ucil rozpoznavat rozdil mezi aktivy a pasivy a umét kupovat aktiva.
Ve tieti lekci si Kiyosaki uvédomil tajemstvi bohatych lidi, coz ho naucil bohaty tata, a to
je pracovat pro sebe, nikoli na tkor druhych. Lidé pracuji pro majitele firmy, pak pro stat
a poté pro banku, tudiZ finan¢ni zépas je vysledkem toho, ze pracuji cely Zivot pro nékoho
jiného. Na zdklad¢ tohoto usudku vznika tajemstvi ,hled’ si svého*, tzn. budovat

a udrZovat silnou kolonku aktiv. Ve ¢tvrté lekci se dozvidame nejvétsi tajemstvi bohatych,
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kdy bohaty tata hral chytrou hru prostfednictvim korporaci, coz je jedna z nejvétSich
legalnich danovych skulin. Lidé, ktefi vlastni svou korporaci, vydélavaji, utraceji a az pak
plati dané, coz je rozdil oproti lidem, ktefi pro korporaci pracuji. Kiyosaki v paté lekci
popisuje hru Cashflow a vénuje se finan¢ni inteligenci - velmi dilezité v oblasti vydélavani
penéz. V posledni lekci Kiyosaki popisuje svilj kariérni zivot. Dale Kiyosaki uvadi deset
krokti, podle nichz postupoval na cesté k finan¢ni svobod¢. Tato publikace méa kladné
1 zaporné recenze, ale dle nas je kniha vhodna pro financni zacatecniky, ktefi se mohou
obohatit o myslenky Kiyosakiho, a také si uvédomit, ze je dilezita financni inteligence
a budovani aktiv. Nelze opomenout, ze Kiyosaki je autorem stolni hry Cashflow.

(Kiyosaki, Robert a Sharon L. Lechter, 2001)

Cizojazy¢na literatura

Prvnim titulem, o né&jz se ve spojitosti s oblasti cizojazy¢né literatury opirdme, je kniha
Financial literacy - your 30 step path to financial wellness od spole¢nosti Money
Management International (v ceském piekladu: Finanéni gramotnost - 30 kroki
k finanénimu zdravi). Mésic duben byl prohldsen za narodni mésic finanéni gramotnosti
a na pocest tohoto mésice vytvofili odbornici z Money Management International (MMI)
tficeti krokovou cestu k finanénimu zdravi. Tato cesta pomiize lidem vytvofit uspé€Snou
strategii, ktera zlepsi jejich celkovou finanéni pozici. Kniha poskytuje lidem ziskani
znalosti, jez jsou dulezité pro pfijeti pozitivnich rozhodnuti, aby si zajistili GspéSnou
planu je pfezkoumat postoje k penéziim a pokud jsme schopni zacit svou cestu
k finan¢nimu zdravi, méli bychom pfijmout slib, kdy pfevezmeme finanéni odpovédnost.
Na zéklad¢ toho pak v prvnim kroku odbornici uvadéji deset bodi, které bychom méli
dodrzovat, abychom se dostali na cestu k finanénimu zdravi. Ve druhém kroku odbornici
znazoriuji jednoduchy kviz, ktery ndm pomize zhodnotit nasi soucasnou situaci. V dalSich
krocich je také znazornén test. Tentokrat se jednd o dluhovy test, dle néhoz zjistime, zda
pottebujeme plan vyplaty a také ziskdme pfesny obraz o naSich povinnostech. Odbornici
dale doporucuji si pteCist cile SMARTu nebo navrhuji stanoveni kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych cilii. V knize se miizeme docist, Ze existuji dv€ popularni
metody, které 1idé pouzivaji k feSeni dluhli a také znazornuji nckolik jednoduchych
zpusobd, jak zvysit naSe uspory. Je zde uvedeny ndkladovy list pro pochopeni zapisu

finan¢niho rozpoctu. Tento list ndm pomize identifikovat nase vydaje, jez mohou byt
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snizeny, a zabranit tak vypadku impulzl. Proces mize byt ¢asové narocny, ale je dulezité
ziskat kontrolu nad finan¢nimi prostredky. Déle je v knize uvedeny tydenni planova¢ menu
a to proto, abychom si psali jen ty potraviny, které¢ budeme potiebovat. Odbornici se vénuji
1 otazkam zivotniho pojisténi nebo finan¢nimi odborniky. Knihu urcit¢ doporucujeme

k ¢etbé a je napsana v anglickém jazyce. (Money Management International, 2010)

Dalsi titul, ktery je obsazen v diplomové praci, je kniha od Adele Atkinson a Flore-Anne
Messy s nazvem Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study. Autoii uvadéji vysledky pilotniho
projektu OECD/INFE s nazvem ,Méfeni finanni gramotnosti“. Pilotni projekt z roku
2012, ktery byl proveden ve 14 zemich zatazenych do mezinarodni sité pro financni vzde-
lavani (dale jen FV) — INFE a to véetné Ceské republiky, se zaméfuje na jednotlivé zems,
kde zkouma u obcanli rizné finan¢ni poznatky, chovani a postoje a to v rdmci zemi dle
socio-demografickych aspekti. Do vyzkumu byly tedy zapojeny zemé Albanie, Arménie,
Estonsko, Ceska republika, Némecko, Mad’arsko, Irsko, Malajsie, Norsko, Peru, Polsko,
Jizni Afrika, Spojené kralovstvi a Britské Panenské ostrovy. Vyzkum zahrnuje osvédcené
otazky z existujicich dotazniki o finanéni gramotnosti. Vedle toho se zabyva ptedevsim
rozpoctem a spravou penéz, kratkodobymi a dlouhodobymi finan¢nimi plany ¢i vybérem
finan¢nich produktii. Ve vyzkumu najdeme 1 otazky, které poskytuji dilezité sociodemo-
grafické udaje - zejména vek, pohlavi a pfijem respondentd. Vysledky se zamétuji na
obecnou strukturu finanéni gramotnosti v rlznych zemich, pfi€emzZ vyplyva, Ze ve
zkoumanych zemich lidé disponuji nedostatenymi finan¢nimi znalostmi. Vysledky
umozni zemim identifikovat potfeby a nedostatky v poskytovani financniho vzdélavani.
Najdeme zde 1 definici finan¢ni gramotnosti dle OECD. Pilotni vyzkum ukazuje, Ze nejen
v Ceské republice, ale i v ostatnich zemich je nedostateéna finanéni gramotnost obyvatel.

Tato studie je napsand v anglickém jazyce. (Atkinson, Adele a Flore-Anne Messy, 2012)

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

V této podkapitole se budeme zabyvat tim, jak téma naSi diplomové prace ,,Poradny
v neziskovych organizacich pro obcany v krizovych situacich® souvisi s oborem socialni
pedagogiky. Nejdiive si vymezime socidlni pedagogiku z historického konceptu, poté se

podivdme na definice socidlni pedagogiky, kterou zasadime do kontextu obcanského
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poradenstvi, a zdivodnime tak téma diplomové prace. Rovnéz nahlédneme na piibuzné

pedagogické védy socidlni pedagogiky nebo na uplatnéni socidlniho pedagoga v praxi.

Dle vétSiny autori je za predstavitele a zakladatele socidlni pedagogiky povazovan
Svycarsky pedagog Johann Heinrich Pestalozzi, nékdy je za zakladatele socialni
pedagogiky oznacovan némecky pedagog Paul Natorp. Profesor filozofie a pedagogiky na
Karlov¢ univerzité v Praze a nejvétsi cesky pedagog Gustav Adolf Linder je ovSem téz se
socialni pedagogikou spojovan. Linder u nés polozil zakladni prvky socialni pedagogiky.
(Kraus, 2008, s. 11) Sociadlni pedagogika jako samostatnd disciplina v dobé nacistické
okupace nebyla v Ceskoslovenské republice zideologickych divodt dale rozvijena.
V 60. letech se situace trochu zménila diky Wroczynskému a Gally, ale zasadni zlom
nastal az v 90. letech 20. stoleti, kdy se socidlni pedagogika stala samostatnou védou.
V tomto obdobi se socidlni pedagogika rozvijela jako bakalarsky a magistersky obor na

vysokych skolach. (Prochazka, 2012, s. 58 — 59)

Socialni pedagogika ma mnoho definic, protoze kazdy socidlni pedagog si vytvari své
vlastni slovni oznaceni na zaklad¢ problematiky, kterou se zabyva ¢i jak socialni

pedagogiku vnima.

Dle Krause (s. 41, 2014) se definice socidlni pedagogiky v jednotlivych zemich 1i$i a lisi se
1 z pohledu jednotlivych autori na podstatu socialni pedagogiky. Autofi definuji socidlni
pedagogiku v uz§im nebo SirSim pojeti. SpiSe se vyvoj ptiklani k pohledu SirSiho pojeti,
protoze by se méla problematika socialni pedagogiky tykat celé populace, nikoliv vyhradné
jedné, dil¢i oblasti. Schilling (Prochazka, 2012, s. 67) chape socialni pedagogiku ze $ir§iho
pohledu jako ,pomoc lidem vsech vékovych kategorii, jedincum v ruznych Zivotnich
situacich. “ Kraus s Polackovou (2001, s. 12) se shoduji na nazoru, Ze socialni pedagogika
je transdisciplinarni a ma vyrazné integrujici charakter. Socidlni pedagogika se dle nich
zamé&fuje na ,, kazdodenni Zivot jedince, analyzuje jeho Zivotni situace a navozuje takové
zmeény v socialnim prostredi, které napomdhaji optimalnimu rozvoji osobnosti

a minimalizuji rozpor mezi jedincem a spolecnosti.*

Obcanské poradny (dale jen OP) jsou urCeny pro vSechny vékové kategorie lidi, tedy
1,,v§em lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, zdravotniho postizeni, sexuadlni orientace, politické
prislusnosti, svétonazorové orientace, socialniho statusu apod.*, kteti se ocitli v obtizné

zivotni situaci. (Kvalita v obanském poradenstvi, 2006)
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Do obcanské poradny ptichazi osoby, které se dostaly do stavu nouze a potiebuji odborné
poradit. Problém klienta mtize byt riznorody. Miize se tykat socidlnich davek, rodinného
prava, obCanskych sport, dluhové problematiky apod. Podle asociace obcanskych poraden
(2010, dale jen AOP) byla vroce 2015 problematika zadluzovani obcCant Ctvrtym

nejcasteéjSim problémem a divodem navstévy obcanské poradny. (Viz tabulka nize).

Tabulka 1: Pocty dotazl v jednotlivych oblastech za rok 2015

Pocty dotazt v jednotlivych oblastech za rok 2015
Oblast 1.Q 2015 (2.Q 2015 |3.Q 2015 (4.Q 2015 |Celkem
1 |Socidlni davky poskytované mimo ramec socialniho pojisténi 1065 810 815 724 3414
2 |Socidlnisluzby 380 432 508 611 1931
3 |Socidlni pojisténi 509 417 418 365 1709
4 |Pracovné-pravnivztahy a zaméstnanost 1481 1358 1290 1182 5311
5 [Bydleni 1339 1332 1314 1207 5192
6 [Rodinaamezilidské vztahy 2316 2045 2257 1792 8410
7 [Obcanskopravnivztahy 2777 2467 2307 2223 9774
8 |Dané a poplatky 182 111 92 102 487
9 |zdravotni pojisténia zdravotnictvi 133 100 108 102 443
10 |Skolstvi a vzdélavani 18 18 15 14 65
11 |Problematika zadluZovaniobcan(i 2352 2194 1851 1773 8170
12 |Ochrana spotrebitele 595 656 683 737 2671
13 |Pravnisystém CR 54 45 18 34 151
14 |Prévnisystém EU 8 18 17 16 59
15 |Obcanské soudnifizenia jeho alternativy 4919 4570 4189 3925 17603
16 |Verejndsprava 571 525 520 471 2087
17 |Trestnipravo 580 495 511 421 2007
18 |Ochrana zékladnich prav a svobod 29 28 19 23 99
Celkovy pocet dotazii 19308 17621 16932 15722 69583

Zdroj: (Asociace obcanskych poraden, 2010, graficky upraveno)

Vysvétlivky: 1.Q — informace, 2.Q — rada, 3.Q — aktivni pomoc, 4.Q — asistence (Asociace
obcanskych poraden, 2010 in Priivodce standardy kvality AOP)

Z tohoto divodli jsme se rozhodli zabyvat se pravé finan¢ni gramotnosti, ktera je

v soucasnosti celosvétovym problémem.

Lze vyvodit ze zavért, ze pfedmétem socialni pedagogiky ,,jsou socialni aspekty vychovy
a vyvoje osobnosti. Orientuje se na vychovu, v jejimz ramci dochazi k intervenci do
procesu socializace predevsim u ohrozenych a socialné znevyhodnénych skupin deti
a mladeze, ale i dospélych. Napomaha rodiné a Skole resit krizové situace a predchazet
vzniku dysfunkcnich procesii. Jejim cilem je vychova ke svépomoci, obnoveni normality
cloveka a snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, ve kterych Zije.*

(Kraus, Polackova, 2001, s. 14 in Hroncova, Hudecova, 2000, s. 36) Od 1. zafi 2013 je na
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zakladnich Skolach zavedena povinna vyuka finan¢ni gramotnosti
(Opletalova, 2014, s. 11). Bakosova (2008, s. 58) charakterizuje socialni pedagogiku jako
zivotni pomoc a predstavuje, ze je to ,,pozitivni pedagogika, jejimz cilem je v komplexnim
systému péce poskytovat pomoc detem, mladezi a dospélym v riiznych typech prostiedi za
ucelem hledani optimalnich forem pomoci a kompenzaci nedostatkii. Cilem je premena lidi
a spolecnosti prostiednictvim vychovy.“! Schilling (1999, s. 42 in BakoSova, 2008,
s. 56 - 57) chape pomoc jako ,,péce o ty cleny spolecnosti, kteri v nékterych fazich Zivota
nebo v urcitych situacich nejsou schopni samostatne a s podporou svého nejblizsiho okoli

spravovat své zdleZitosti.

a déli pomoc na primarni, sekundarni a tercidrni. Primarni
pomoc slouzi k celkovému rozvoji lidi, sekundarni pomoc je preventivni pomoc
prostfednictvim poradenstvi a terciarni pomoc je pomoc, kdy problémy graduji a ¢lovek je
nemiize zvladnout sdim. Dle Prochazky (2012, s. 61) si socialni pedagogika prosla velmi
slozitym vyvojem a predevsim Cerpala z filozofie, sociologie nebo pedagogiky, z tohoto

divodu dosud nenachazime jednotné vymezeni oboru.

Socialni pedagogové chapou socidlni pedagogiku jako néjakou pomocnou silu, ktera
pomaha jedinci, jenz to zrovna vyzaduje. Pomoc odbornika potiebuje kazdy jedinec, ktery
se ocitne v situaci, jiz sdm nezvladne. Pomoc nepotiebuji jen déti, osoby bez pfistiesi,
jedinci s rizikovym chovanim, jedinci zavisli na alkoholu ¢i drogach, nezaméstnani, jedinci
s télesnym nebo duSevnim onemocnénim, ale 1 zdravi lidé, kteti se dostali do problému
(napf. financnich) nebo sporli a nevi, jak situaci déale feSit. Pokud jedinec nevi, kde
vyhledat pomoc, mlZe se obratit na méstsky Ufad, kde mu poradi instituci zabyvajici se
danym problémem. V naSem piipad¢, pokud by osoba méla finan¢ni ¢i dluhové problémy,
zabyvala se péci o dité, spornym ¢i nespornym rozvodem, sporem se zaméstnavatelem
¢1 pronajimatelem bytu, problémem s reklamaci nebo sluzbami, popf. chtéla pomoci se
sepsanim navrhu ¢i Zalobou k soudu, zfejmé pracovnice na méstském tfadé posle klienta

do obcanské poradny nebo do konkrétni instituce, kde se zabyvaji jednou odbornosti.

! Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej cielom je v systéme komplexnej
starostlivosti poskytnit pomoc detom, mladezi a dospélym v réznych typoch prostfedi h'adanim optimal-
nych foriem pomoci a kompenzovanim nedostatkov. Ciel'om je premena ludi a spolecnosti prostrednictvom
vychovy.

2 starostlivost’ o tych ¢lenov spole€nosti, ktori v niektorych fazach Zivota alebo v ur¢itych situdcidch nie st
schopni samostatne a s podporou svojho najblizs§ieho okolia spravovat’ svoje zalezitosti.
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Ptikladem muze byt dluhové poradenstvi, policie, manzelské poradenstvi nebo inspektorat

prace. Jedna-li se o konkrétni odbornou instituci, tou mize byt samotna obcanska poradna.

Lorencova (2001, s. 188) piedstavuje pomahajici profese vladniho sektoru v podminkach
Ceské republiky. Jedna se o socialni pracovniky, jimiZ jsou zaméstnanci statni spravy,
samospravy a resortnich ministerstev, psychoterapeuti, ucitelé a vychovni pracovnici
Skolskych zafizeni &i pracovnici v poradenském systému Ceské republiky. Posledni
uvedena profese zahrnuje pedagogicko-psychologické poradenstvi, poradny pro rodinu
a mezilidské vztahy, vychovné poradenstvi nebo obcanské poradenstvi. Cilem je znat
klientiv problém a posléze klienta navést do instituce, kde mu kompetentni pracovnik
pomuze fesit obtizné situace.

Nem¢li bychom opomenout fakt, ze socialni pedagogika ma vztah 1 k jinym piibuznym
pedagogickym védam. V naSem piipadé se jedna o vztah socidlni pedagogiky a socidlni

prace.

Dle Krause (2014, s. 56) tyto obory maji v soucasn¢ dob¢ nejblize, socialni pedagogika je
pak vymezovana jako disciplina, jez se zabyva Ccinnostmi kterymi predchdzime
problémiim jedincii (skupin) vznikajicim z konfliktii potieb jedince a spolecenskych
instituct, a to se zamerem zlepsovat kvalitu Zivota nebo tyto problémy zmirniovat. ““ Kraus
k definici dodava, Ze v praxi se jednd o uskutechovani sociadlni politiky. Striezenec
(2000, s. 120 in Bakosova, 2008, s. 81) popisuje, ze tyto dva obory maji spolecny objekt
(Clovek), predmét (sociadlni aktivita ve spoleCenském prostiedi), humanisticky piistup
(pomoc ¢loveku) a cilové zaméfeni na prekonani rozport v redlném Zivoté clovéka.
Kraus (2014, s. 57) uvadi, Ze vztah socialni pedagogiky a socialni prace v Ceské republice
je jiny nez na Slovensku nebo v Polsku, a to diky dtsledku vzniku oboru socidlni prace
v pribéhu 90. let dvacéatého stoleti. Objevuji se tfi mozné piistupy ke vztahu obou
disciplin. Prvni pfistup je identifika¢ni, coz znamend, Ze se oba obory ztotoZiuji, tento
model se uplatiuje v némecky mluvicich zemich. Druhy pfistup je diferenciacni, coz
znamena, Ze se rozliSuji oba obory, tento model se uplatiuje v anglicky mluvicich zemi
a také v Ceské republice. Tteti piistup je konvergentni, coz znamena, Ze se oba obory
postupné sblizuji, tento model se uplatiiuje na Slovensku nebo v Polsku. Dle autora je
optimalni konvergentni pfistup. BakoSova (1999 in 2008, s. 82) z hlediska cila rozliSuje
specifické rozdily téchto obort. Socialni pedagogika se zamétuje na vychovu, prevenci,
intervenci a poradenstvi. Socidlni prace je spiSe zaméfend na hmotnou pomoc a jedna se

o instituciondlni formu pomoci. Kraus (2008, s. 58) dodéava, ze socidlni pedagogika se
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podstaté zabyva celou populaci, kdezto socidlni prace se koncentruje na problémovou
socialné pottebnou populaci. Nadto Kraus (2008, s. 55) uvadi dalsi vztah k socidlni
pedagogice, a to z hlediska pravnich disciplin. Jedna se pfedevSim o obcCanské pravo,
rodinné pravo, trestni pravo a pracovni pravo. Pravni discipliny poskytuji poznatky

o normdch tykajicich se socidlné-vychovné prace.

Nyni se zaméfime na pohled pracovnika, ktery mize odborné poradenstvi poskytovat.

Podivame se také na uplatnéni socialniho pedagoga.

Socialni pedagogika je Siroky obor, kde se muze jedinec po vystudovani socidlni
pedagogiky uplatnit. Socialni pedagog se nevyskytuje v ,Katalogu praci®.
Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich definuje socidlniho pedagoga jako
vychovatele, pedagoga volného Casu a asistenta pedagoga. Naopak zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach popisuje, ze sociadlni pedagogika je dostateCnou kvalifikaci pro
vykon povolani socialniho pracovnika. Lze tedy shrnout, Ze socidlni pedagog je
vychovatel, pedagog volného ¢asu nebo socidlni pracovnik, pficemz tato vymezeni neod-

povidaji realité a profilu socialniho pracovnika. (Potmésilova, 2013, s. 15)

Zde bychom mohli zminit cile Asociace vzd¢lavatelii v socidlni pedagogice, kde je
predsedou feditel Ustavu pedagogickych véd na Université Tomase Bati Mgr. Jakub
Hladik, Ph.D. Clenové ve vyse uvedené asociaci cht&ji rozvijet socialni pedagogiku.
Usiluyji o to, aby byla profese socidlniho pedagoga prosazena v ramci zikona

o pedagogickych pracovnicich a do katalogu praci. (ASOCPED, 2013)

Socidlni pedagog by mél mit specifické kompetence, jako jsou kompetence
vychovné-vzdélavaci, kompetence poradenskd, kompetence preventivni, kompetence
manazerska a kompetence reedukacni — pifevychovna (BakoSova, 2008, s. 193).
Kompetence je takovy pozadavek, kde se vyzaduje urcita vybava védomosti (Kraus, 2001,

s. 35).

Kraus (s. 205, 2014) uvadi moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga ve Ctyfech rezortech
a jedné oblasti. Prvni pfedstavuje rezort Skolstvi, mladeze a télovychovy (Skolni kluby,
druziny, vychovatel v détskych domovech, stiediska volného ¢asu, vychovny poradce na
Skolach, krizova centra, stfediska pro mladez apod.). Za dalsi uvadi rezort spravedinosti
(vychovatelé v napravnych =zafizenich, véznicich, institut media¢niho a probacniho
pracovnika), rezort prace a socialnich véci (socialni asistenti, socidlni kuratofi pro

mladez apod.), rezort vnitra (uteCenecké tdbory, krimindlni prevence apod.), oblast
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cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizacich (instituce péfe o mladez,
humanitarni a charitativni instituce apod.). Déale Kraus popisuje, Ze se musi pracovnik
v nékterych piipadech specializacné¢ vzdélavat (probacni a mediacni sluzba, kontaktni

protidrogova centra apod.).

V zakoné o socidlnich sluzbach v § 109 je definovano, co vykonava socialni pracovnik.
Tento § méame ocitovany ve druhé kapitole, jen zminime, Zze socidlni pracovnik miize
vykonavat socidlni poradenstvi. V § 110 vySe uvedené¢ho zadkona musi mit socidlni
pedagog bud vyssi odborné vzdélani, které ziska absolvovanim vzdélavaciho
akreditovaného programu v oborech zamétenych na socialni pedagogiku a socidlni praci,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné-pravni ¢innost,
charitni a socidlni cCinnost, nebo vysokoSkolské vzdélani, které se ziska studiem
v bakalafském, magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo

specialni pedagogiku. (Zakon o socidlnich sluzbach, 2010 — 2017)

Ze zavéri mizZeme vyvodit, ze socidlni pedagog se mize uplatnit v jakychkoliv
neziskovych organizacich, coz jsou napt. obcanské poradny. Pokud se chce jedinec uchazet
0 misto socialniho pracovnika v obfanské poradn€, musi spliiovat pozadavky dle zdkona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

1.3 K zikladnim pojmim

Posledni podkapitola je vénovana piredevSim objasnéni zdkladnich pojymt, které byly
v diplomové praci pouzity. Tyto pojmy si vysvétlime z diivodu porozumeéni a také aby-
chom se spravné orientovali v terminech obsaZenych v diplomové praci. Priloha tfi

obsahuje slovnik.
Jaky je rozdil mezi piij¢kou a avérem?

Predmétem pujéky mohou byt financéni prostfedky nebo také jakykoli jiny hmotny
majetek. Smlouva o pijcce vznika tak, Ze vétitel Zadateli pfedmét smlouvy pieda, neboli
pfevede penize €1 plj¢i majetek. Pjcku mlZe poskytovat banka ¢i jind instituce nebo
fyzicka osoba (dadle jen FO). Pfedmétem wuvéru jsou vyhradné finanéni prostiedky.
Smlouva mize vzniknout i tak, Ze véfitel finan¢ni prosttedky zadateli nepfeda. (Petyrkova,

Chmelarova, 2011, s. 70)
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Osobni bankrot (oddluZeni) — moznost, jak feSit upadek dluznika, ktery neni

podnikatelem (Hubacek, Kiistek, Zamboj, 2011, s. 89). (Viz ptiloha tf1).

Déle bychom si méli vymezit pojmy vychazejici ze Skolské problematiky. V podkapitole
3.1.1, kde se vénujeme dokumentiim z oblasti financniho vzd€lavani, si vymezime pojmy,

které mame v této podkapitole zminény.

Ramcovy vzdélavaci program (dile jen RVP) vymezuje zdvazné ramce vzdélavani pro
predskolni, zadkladni a stfedni vzdé€lavani, je vytvaren na statni arovni stejné jako Narodni
program vzdélavani (tzv. Bila kniha), ktery charakterizuje pocatecni vzdelavani jako celek.
RVP je zavazny pro tvorbu $kolnich vzd&lavacich programii a vydava ho MSMT (dale jen
Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy). Skolni vzdélavaci program (dale jen SVP)
ptedstavuje Skolni uroven, podle niz se uskuteciiuje vzdélavani na jednotlivych Skolach.
WSVP si vytvaii kazda Skola podle zdsad stanovenych v prislusném RVP. Pro tvorbu
a tpravu SVP mohou §koly vyuzit dostupnou metodickou podporu.” Vyse uvedené ti
dokumenty jsou vetejné¢ dostupné pro pedagogickou i nepedagogickou vefejnost. Nize
uvedeny obrazek znaci systém kutikularnich dokumentt. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy, 2015 - 2018)

Obrazek 1: Systém kutikuldrnich dokumentti

NARODNI PROGRAM VZDELAVANI

RAMCOVE VZDELAVACI PROGRAMY

STATNI  predtom 28kladni sedn ostami
0ROVEﬁ vzdéldvani vzdélavani vzdéldvani vzdélavani
— — —
RVP 2V RVP G RVP ZUV
RVP PV pioha RVP GSP .
RYPZEND RVP DG RVP JS
RVP 785 RVP SOV

SKOLNI ~ SKOLNI VZDELAVACI PROGRAMY ZPRACOVANE PODLE RVP
UROVEN  SKOLNI VZDELAVACI PROGRAMY, PRO NEZ NEBYL VYDAN RVP

Zdroj: (Ministerstvo skolstvi, mladeze a telovychovy, 2015 - 2018)
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Vysvétlivky:

RVP PV: Ramcovy vzdélavaci program pro predSkolni vzdélavani

RVP ZV: Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

RVP ZSS: Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni skolu specialni

RVP G: Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia

RVP GSP: Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia se sportovni piipravou
RVP DG: Rémcovy vzdélavaci program pro dvojjazy¢na gymnazia

RVP SOV: Ramcovy vzdélavaci program pro stiedni odborné vzdelavani

RVP ZUV: Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni umélecké vzdélavani
RVP JS: Réamcovy vzdélavaci program pro jazykové Skoly s pravem statni

jazykové zkousky

Vzdélavaci oblasti jsou vymezeny v RVP u vsech skupin skol, které¢ jsou uvedeny vyse.

Nés budou zajimat vzdélavaci oblasti, které jsou uvedené v RVP ZV. , Jednotlivé

vzdelavaci oblasti jsou tvoreny jednim vzdéldavacim oborem nebo vice obsahoveé blizkymi

vzdeélavacimi obory*:

Obrazek 2: Vzdélavaci oblasti/obory

Jazyk a jazykovd komunikace

Cesky jazyk a literatura, Cizi jazyk, Dal3i cizi
jazyk

Matematika a jeji aplikace

Matematika a jeji aplikace

Informacni a komunikacni technologie

Informacni a komunikacni technologie

Clovék a jeho svét

Clovék a jeho svét

Clovék a spole¢nost

Déjepis, Vychova k ob¢anstvi

Clovék a ptiroda

Fyzika, Chemie, Ptirodopis, Zemépis

Uméni a kultura

Hudebni vychova, Vytvarna vychova

Clovék a zdravi

Vychova ke zdravi, Télesna vychova

Clovék a svét prace

Clovék a svét prace

Zdroj: Rdamcovy vzdelavaci program

(vlastni zpracovani)

pro zakladni

vzdélavani, 2017, s.
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Ocekavané vystupy vymezuji schopnost zakii vyuzivat zvladnuté ucivo v praktickych
situacich. ,,Ucivo je v RVP ZV strukturovano do jednotlivych tematickych okruhii (témat,
¢innosti) a je chapano jako prostiedek k dosazeni ocekavanych vystupu® (Ramcovy

vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani, 2017, s. 14)
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2 NEZISKOVE ORGANIZACE

Ve druhé kapitole se budeme zabyvat tématem neziskovych organizaci, kde si na tvod
uvedeme definice a riizné ¢lenéni neziskovych organizaci. Pozornost také vénujeme tomu,
co je zapotfebi k zalozeni neziskové organizace tak, aby byla GspéSnd. Na zavér se
podivame na legislativni zmény, které probihaly u neziskovych organizaci, ptredevs§im

tykajici se pravnich forem.

Neziskova organizace (z angl. non profit organization nebo not-for-profit - NFP
organization), je vyjadfovana v doslovném piekladu ,,ne pro zisk. “ Neziskova organizace
(dale jen NO) je zalozena proto, aby poskytovala sluzby lidem, ktefi tyto sluzby potiebuji.
(Bachmann, 2011, s. 23)

Autofi pouZivaji 1 jinou zkratku neziskové organizace. Jedna se o zkratku NNO, coz
znamena nestatni neziskova organizace. Tuto zkratku budeme v nasi diplomové praci

pouzivat.

Bachmann (2011, s. 23-24) uvadi, ze neziskova organizace neni zakladdna z divodu
dosahovani zisku. Pokud NNO dosahne zisku, nesmi se zisk rozd€lovat jejim vlastnikiim,

ale zisk se musi opé€t investovat do ¢innosti, kterd napliuje poslani organizace.

Tyto organizace se mohou oznacovat i jako nevydéle¢né organizace, které nejsou zalozeny
za Ucelem podnikdni a nezakladaji se pro zisk. Neziskové i nevydélecné organizace nesou
oznaceni obecného pojmenovani druhu organizace, nejsou nositelem ¢i vyjadfovatelem
jejiho ptesného charakteru. (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, s. 19) Nestatni neziskovy sektor
se obnovil v roce 1990, kdy obcané dostali moznost se opét sdruzovat nebo organizované

prosazovat své z4jmy jako za prvni republiky. (Boukal, 2009, s. 7)

V Ceském pravnim fadu neexistuje legalni definice neziskového sektoru a neziskové
organizace. Tyto pojmy jsou zazit€¢ a béZné¢ se pouzivaji. (Dobrozemsky, Stejskal, 2016,
s. 19) Definice neziskovych organizaci dle Tettevové (2008, s. 35) zni, Ze jsou to
organizace, ,, které nebyly zalozeny ¢i ziizeny za ucelem podnikani. Jsou to organizace,
o0 jejichz c¢innosti je jiny zdjem, at uz statu, spolecnosti ¢i urcité skupiny. Tyto organizace

puisobi v ramci neziskového sektoru, a to jak verejného, tak i soukromého. “
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Obrazek 3: Sektorové ¢lenéni hospodareni a zatazeni NNO

Ziskovy (trzni) Neziskovy (netrzni)
sektor sektor
i ; Neziskovy
Neziskovy Y Sektor domécnosti
vetejny sektor soukromy sektor

Zdroj: (Boukal, 2009, str. 10 - 11, vlastni zpracovani)

Cilem ziskového (trzniho) sektoru je dosahnout zisku prostiednictvim statki
prodavanych za trzni cenu, firmy pak nesou podnikatelské riziko. Podniky nakladaji
s majetkem, ktery je financovan vlastnimi zdroji, a to kapitadlem nebo ptjckou. Cilem
neziskového (netrzniho) sektoru je dosdhnout pfimého uzitku, ktery ma charakter vetejné
sluzby. Subjekty nakladaji s majetkem, ktery je financovan vlastnimi zdroji a pochazi
od soukromych subjektti nebo vefejnych subjektii na zaklad¢ prerozdélovacich procest.
Vlastnikem daného majetku je bud’ neziskovy, nebo vetejny subjekt, jenz ma majetek
v drZzeni za podminky, Ze je jeho zfizovatelem. (Boukal, 2009, s. 11) Do verejnych
neziskovych organizaci (statni, vladni) zahrnujeme v podminkich CR piispévkové
organizace a organizacni slozky statu a kraje. Uvedené pravni formy zajist'uji realizaci
vykonu vefejné spravy. Do soukromych neziskovych organizaci (nestatni, nevladni)
zahrnujeme obcCanska sdruZeni, obecné prosp€Sné organizace, nadace a nadacni fondy
a cirkve nebo ndboZenské spolecnosti. Tyto pravni formy vznikly v podstaté na zakladé
aktivity obcanil. Autor doddva, ze v uvedenych skupindch nejsou zaclenény politické
strany a hnuti, coz lze ke své povaze za NNO patrn¢ pokladat. (Bachmann, 2011, str. 24)
Sektor domacnosti sdruzuje ty rodiny a jednotlivce neboli ob¢any, kteti se zaclefiuji do
kolobéhu finan¢nich tokl (pfijmy za vyrobni faktory ¢i dan¢) vstupem na trh statkl
(vytvafeni poptavky po zboZzi a sluzbach) a vyrobnich faktorli (nabidka vyrobnich
faktorti — prace). (Tetfevova, 2008, s. 27)

Dle Boukala (2011, s. 18) se d¢li nestatni neziskovy sektor na organizace vetejné
prospé$né a na organizace vzajemné prospéSné. Organizace verejné prospé§né zahrnuji

nadace, nada¢ni fondy a obecné prospé$né spolecnosti nebo samostatnou slozku tvofici
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registrované cirkve, jejich ucelova zafizeni a nabozenské spolecnosti. Lze sem zatadit
1 politické strany a hnuti. Organizace vzajemné prospéSné zahrnuji obcCanské sdruzeni,

z4jmova sdruzeni pravnickych osob a profesni komory.

Bachmann (2011, s. 25 - 29) pfedstavuje klasifikaci NNO. V Mezinarodni uznavané
klasifikaci NNO je uvedeno dvanact hlavnich oblasti, které neziskové organizace dale
rozdéluje. V ¢eském neziskovém sektoru jsou obsazeny oblasti, a to napt. politické strany
a hnuti, Skolstvi, zdravotnictvi, volnoCasové aktivity, zivotni prostfedi nebo socidlni
sluzby. Nadto autor uvadi klasifikaci NNO dle poslani, které rozdéluje na vzajemné
a obecné prospésné, rovnéz pridava typy ¢innosti, které se zamétuji na poskytovani sluzby,
popi. haji zajmy cilové skupiny. Posledni klasifikace NNO zndzorfiuje pravni formy.
Vroce 2010 Cesky statisticky tufad evidoval celkem 71 164 ob&anskych sdruZent,
4 335 sdruzeni pravnickych osob, 1 916 obecné prospésnych spolecnosti a 1 648 nadacnich

fondu a nadaci.

Nize vidime schody, kterych bychom se méli drzet pti zalozeni NNO.

Obrazek 4: Schody k prosperujici neziskové organizaci

Volba strategie

Posilovani znac¢ky a image organizace
Lobbing

Rozvoj lidi

Nové zdroje a ptilezitosti

Nové trendy

Public relations
Fundraising
Marketing
Ekonomika a finan¢ni fizeni
Vedeni a fizeni lidi

Strategie planovani

Hodnoty

Vize

Diferenciator

Cilové skupiny a podporovatelé
Konkurence

Produkt

Zdroje - lidi a finance
Dlouhodobé cile NO
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Poslani
Pravni forma (tvrdé prvky)
Statutarni organ (spravni rada)

Zdroj: (Sedivy, Medlikova, 2017, str. 19, graficky upraveno)

Poslani je jedna ze slozek vedoucich k tomu, aby se naplnila pravni forma organizace,
zamestnanci musi byt s danym poslanim vnitiné ztotoznéni a piedevs§im vetejnost jej musi
chéapat. Pravni forma v budoucnu mize ovliviiovat veskeré fungovani organizace, proto
autofi doporucuji vybér pravni formy nepodcenit, protoze zménit pravni formu neni v praxi
jednoduché. Aby neziskova organizace spravné a kvalitné fungovala, je dualezité od sebe
jasné oddélit fizeni organizace od jeji spravy vykonavajici dohled. Autofi doporucuji mit
ve spravnich organech lidi, ktefi se ztotoZiluji s poslanim NNO, a také by méli védét, jak
ma spravni rada fungovat. K zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti NNO je strategické
planovani vysoce efektivni proces, ktery by méla vést nezavisla osoba, tedy facilitator.
Na zdklad¢ hodnot se buduje firemni kultura a také z nich vychazeji pravidla organizace.
Vize definuje zamér organizace a rozviji poslani NNO. Diky diferencidtoru budou lidé
vyhledavat NNO, protoze NNO se budou oproti konkurenci odliSovat, a to napt. kvalitou
sluzeb nebo rozsahem nabidky. NNO potiebuje k fungovani tii zdrojové oblasti, coz jsou
finance, 1idé (Clenové statutdrnich organli, zaméstnanci...) a zazemi, sluzby a material
(nemovitost, pronajem, vybaveni...). Public relations méa za cil budovat znacku
organizace a posilovat divéryhodnost organizace. Fundraising je proces, ve kterém musi
organizace zajistit dostate¢né zdroje, coz jsou penize, zdzemi a lidé. Fundraiser je ¢lovek,
ktery hledd penize, sluzby, vyrobky nebo dobrovolniky ve vefejnych institucich,
v nadacich, u firem a jinych soukromych organizaci, u jednotlivcii (FO, OSVC) nebo
u klient, kte¥i nakupuji produkty organizace. Ukolem lobbingu je ,.ovliviiovdni na virovni
vliivu a prosazovani myslenek ve prospéch organizace, prosazuje na mistni, regionalni
¢i statni Grovni z4jmy vlastni organizace. Novy trend je smér vyvoje a miZe piinaset zisk
a prosperitu. 'V neziskové oblasti je zajimavym trendem socidlni podnikéni.

(Sedivy, Medlikova, 2017, s. 22 - 133)
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Tabulka 2: Srovnavani piivodni a nynéjsi situace u vybranych NNO

Obcanské sdruzeni -
nové spolek

Organizac¢ni jednotka
obcanského sdruzeni -
nové pobo¢ny spolek

Zakon ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢ant

89/2012 Sb. Novy Ob¢ansky
zakonik (dale jen NOZ)

Obecné prospesna
spole¢nost (dale jen OPS)

Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech a o
zmén¢ a doplnéni nékterych
zakonu

Zakon byl zruSen bez nahrady

Politické strany a politicka
hnuti

Zékon ¢. 424/1991 Sb., o
sdruzovani v politickych
stranach a v politickych hnutich,
ve znéni pozd&jsich predpist

Zékon ¢. 424/1991 Sb., o
sdruzovani v politickych
stranach a v politickych hnutich,
ve znéni pozdéjsich predpist

Cirkve a nabozenské
spole¢nosti

Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech

Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech

Zajmova sdruzeni

Zakon €. 40/1964 Sb., obcansky

Piislusny § byl zrusen bez

pravnickych osob zakonik nahrady

Zdroj: (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, s. 27 — 28, viastni uprava)

Od 1. 1. 2014 jsou obcanska sdruzeni povazovana za spolky, hlavni spolky nebo pobo¢né
spolky. Obcanské sdruzeni miZze dle jiného zdkona zménit pravni formu na ustav nebo
socialni druzstvo a musi diky nové pravni apravé NOZ dle § 3045 do tii let uzpiisobit svoji
vnitini Gpravu. Zakon ¢. 68/2013 Sb., o zméné pravni formy obcanského sdruzeni na
obecné prospésSnou spolecnost a o zméné zdkona €. 248/1995 Sb., o obecné& prospésSnych
spolecnostech a 0 zmén¢ a doplnéni nékterych zédkond, ve znéni pozdé&jSich predpist, byl
vydan v obdobi zmén zdkonnych tuprav. Tento zdkon do 31. 12. 2013 umozioval
o rozhodnuti zmény pravni formy a bez zmény pravni osobnosti pievést ptivodni obCanské
sdruzeni na obecné prospéSné sdruzeni. Od 1. 1. 2014 nelze zaloZit obecné prospesné
spole€nosti. VSechny OPS vzniklé do 31. 12. 2013 se tidi dosavadnimi pravnimi pfedpisy
a dle NOZ maji pravo zménit pravni formu na Ustav, nadaci nebo nadacni fond. Také nelze
od 1. 1. 2014 zalozit zajmové sdruzeni pravnickych osob. Vznikld z4jmova sdruZeni

pravnickych osob se fidi dosavadnimi pravnimi piedpisy a dle NOZ mohou zménit pravni
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formu na spolek. Nové v NOZ je uvedena nova pravni forma, coz je tstav. (Dobrozemsky,

Stejskal, 2016, s. 28 — 29)

Naésledujici tabulka ukazuje aktudlni pravni formy, které 1ze zalozit, i to, jakéd pravni forma

se fidi pravni Upravou. Druhd tabulka znizoriiuje ty NNO, které jiz nelze zaloZit, ale

nadéle mohou existovat a fungovat. Takové NNO se tidi starou pravni upravou.

Tabulka 3: Uceleny piehled NNO s pravni tpravou

89/2012 Sb. novy obcansky zakonik

Spolek § 214

Ustav § 402

Nadace § 306

Nadacni fond § 394

Ptfidruzeny fond § 349

Zakon €. 424/191 Sb., o sdruzovani v politickych
stranach a v politickych hnutich, ve znéni
pozdé&jsich predpist

Politické strany a politicka hnuti

Zakon €. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech

Cirkve a nabozenské spolecnosti

Zdroj: (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, s. 29 a zakon ¢. 89/2012 Sb. novy obcansky zakonik,

vilastni zpracovani)
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Tabulka 4: Neexistujici pravni formy a jejich pravni tprava

Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné

Obecné prospésna spolecnost prosp&nych spolegnostech

Zakon €. 40/1964 Sb., obc¢ansky

Zajmova sdruzeni pravnickych osob zakonik (stary obgansky zikonik)

Zdroj: (Dobrozemsky, Stejskal, 2016, s. 29, vilastni zpracovadni)

Pokud pfemyslime nad tim, jestli chceme zalozit neziskovou organizaci, méli bychom
zvazit klady a zapory. Pfedev§im musime znat poslani, cilovou skupinu, dostupnost, pravni
formu a podobné. Také je zapotiebi si vyhledat o neziskovych organizacich potrebné
informace a znat legislativu z této oblasti. Vyhodou by byla také rada odbornika, ktery

neziskovou organizaci zalozil.

2.1 Obcanské poradny

V této podkapitole se budeme vénovat jiz konkrétni socidlni sluzbé, a to obcanskym
poradnam. Podivame se na jejich vznik, ukotveni v zékon€ a na celkové pojeti obcanskych

poraden. Neopirame se jen o odbornou literaturu, ale vychazime i z vlastnich zkuSenosti.

Obcanska poradna ,je samostatné obcanské sdruzeni, obecné prospésna spolecnost nebo
jejich soucast, nebo ucelové zarizeni cirkve, které poskytuji obcanské poradenstvi*

(Kvalita v obéanském poradenstvi, 2006, s. 62).

Urcité prvky poradenstvi jsou obsazeny patrné v kazdé praci, pti niz dochéazi ke kontaktu
s jinymi lidmi (Hartl, 2013, s. 101). V zakon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
(2010 - 2017) je v § 37 definovano, Ze socidlni poradenstvi zahrnuje zakladni a odborné
socidlni poradenstvi. ,.Zdkladni socidalni poradenstvi poskytuje osobam potiebné
informace prispivajici k reSeni jejich nepriznivé socidlni situace.” Zakladni socialni
poradenstvi musi kazda socialni sluzba povinné svym klientim zajistit a v § 2 je zminéno,
ze na zakladni socialni poradenstvi ma narok kazda osoba, a to zcela bezplatné. ,,Odborné

socidalni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruhi
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socialnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro
obéti trestnych cinu a domaciho nasili a ve specidlnich luzkovych zdravotnickych
zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni prdaci s osobami, jejichz zpusob Zivota
muze vest ke konfliktu se spolecnosti. “ Zakladni ¢innosti odborného socidlniho poradenstvi
dle tohoto zdkona obsahuje zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti. Hartl (2013, s. 102) zminuje, ze v nestatnich institucich,
které zajistuji odborné socialni poradenstvi, pracuji socialni pracovnici, psychologové,

psychiatfi, specialni pedagogové, sociologové nebo lékati a pravnici.

Obcanské poradny (Cititens Advice Bureauxs, CAB) vznikly na poc¢atku II. svétové valky
vroce 1939, tj. vdobé, kdy se v Britanii rozvratily vSechny dosavadni jistoty a Zivotni
zvyklosti. Zcela dobrovolna a bezplatné fungujici skupina osob slozend z vyslouzilych
odborniki (pravnici, statni Ufednici apod.) poskytovala kazdému obcanovi rady
v obtiznych zivotnich situacich. Pozdéji se do této c¢innosti zapojovali i neodbornici.
Zejména po skonceni valky bylo potieba obcanského poradenstvi, protoze diky novému
socialnimu systému lidé potfebovali informace o svych pravech a povinnostech. Nyni
ve Velké Britanii pracuje 475 Clenskych obCanskych poraden, které jsou soucasti sité
Citizens Advice (pivodni nazev - National Association of Citizens Advice
Bureaux — NACAB). V 70. letech pak vznikla dal$i konkurenéni sit’ FIAC — Federation of
Independent Avice Center. ,,0bé sité sdruzuji poradenské organizace a jsou soucasti
systéemu socialni péce statu.“ V soucasné dob€ jsou sluzby obcanskych poraden hrazeny
cca z 90 % z vetejnych rozpoctl a v oblasti kvality poskytovanych sluzeb musi spliiovat
ptisné podminky. V dnesni dob& se model bezplatnych poradenskych center uplatiiuje
ve vice nez 20 zemich svéta, zejména v CR, Polsku, Litvé, Slovensku a dalsich statech.
Obcanské poradny v CR vznikly vroce 1997 za podpory pouziti britskych zkusenosti
a moznosti rozvijet v nasSich podminkéach osvédcené a uspésné poradenstvi, a to zasluhou
ustanoveni SdruZeni pro vybudovani sité ob¢anskych poraden v CR (nyni Asociace

obcanskych poraden, AOP). (Kvalita v ob¢anském poradenstvi, 2006, s. 29 - 32)

AOP je NNO, kterd sdruzuje OP v CR (Kvalita v obdanském poradenstvi, 2006, s. 37)
a podporuje poradny v jejich praci, zajistuje poradciim priubézna Skoleni v metodice prace
1 v pravnich oblastech. (Matousek a kol, 2013, s. 446). ,,Asociace obcanskych poraden je

nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden, které bylo
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zalozené v roce 1997 a zmenilo ndzev na Asociaci obcanskych poraden v roce 1998.
Zakladajicimi obcanskymi poradnami byli Décin, Havirov, Praha Jizni Mésto a Brno
(Anenska). Nyni AOP sdruzuje 40 obcanskych poraden, jejich detasovanych pracovist
a kontaktnich mist, celkem v 84 mistech CR, které rocné zodpovi pres 72 tisic dotazu.*
(Asociace obc¢anskych poraden, 2010) AOP je od roku 2004 jednim ze zakladajicich ¢lent
mezinarodni organizace CAI (Citizens Advice International). CAI v soucasné dobé
sdruzuje devét ¢lenskych siti OP véetné CR. (Kvalita v obdanském poradenstvi, 2006,

5. 38 - 40)

Poslanim obc¢anskych poraden je pomahat v§em klientim a hledat feSeni v jejich tizivych
zivotnich situacich. Poradci poskytuji klientim vécné spravné informace a kontakty na jina
odborna pracovisté a také jsou pritvodci po celou dobu jejich obtizi (Asociace obcanskych
poraden, 2010 in Definice ob¢anskych poraden). Obcanské poradny nabizi pti ziskdvani
informaci nezavislé, interaktivni a hlavné objektivni zdroje, které dokdzou reagovat na

pozadavky a individualni potfeby ¢lovéka. (Balaman, 2011, s. 87)

Obcanské poradny jsou zalozeny na principech bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti
a nezavislosti. Co se tyCe principu diskrétnosti, poradna o vSech udajich, co klienti
pracovnikovi sdé€li, musi zachovat mlcenlivost. V ptipadé, Ze ma socialni pracovnik
podezieni ze spachani zavazného trestného &inu, méa pravo vse nahlasit Policii CR.
Ohledné principu nestrannosti je obCanskd poradna naklonéna vSem lidem bez rozdilu
veéku, pohlavi, rasy, naboZenstvi, postizeni, ndbozenského vyznani, politické ptisluSnosti
nebo sexualni orientace. (Asociace obcanskych poraden, 2010 in Eticky kodex obcanskych

poradcti)

Obcanské poradny, které jsou ve sdruzeni AOP, poskytuji poradenstvi v 18 oblastech -
Socialni davky, socidlni pomoc, pojisténi, pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, bydleni,
rodina a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a ndhrada Skody, finan¢ni a rozpoctova
problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie a pravo zivotniho prostiedi,
ochrana spotiebitele, zaklady prava CR, pravni systém EU, ob&anské soudni fizeni, vefejna
sprava, trestni pravo, ustavni pravo. (Balaman, 2011, s. 87) OP se nezabyvaji dafovym
poradenstvim a poradenstvim investi¢nim. (Kvalita v obanském poradenstvi, 2006, s. 35)

Obcanské poradny poskytuji pravni pomoc ve formé pravniho poradenstvi, ptipadné
mohou pomoci klientliim sepsat pravni podéani k soudu - napt. zalobu, navrhy, odvolani.

Poradna tyto dokumenty za klienty nesepisuje, jen radi, co do dokumentu uvést.
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Nékteré obCanské poradny nabizeji rovnéz terénni, ambulantni sluzby, popt. obé formy
zaroven. Nékteré poradny nabizeji nejen formu osobnich navstév, ale vedle toho také

konzultace prostfednictvim mailu nebo telefonického rozhovoru.

Soucasti nabidky sluzeb obcanskych poraden je finan¢ni a rozpoctova problematika.
V mnoha poradnach v CR jsou realizovany projekty pod ndzvem Finanéni gramotnost proti
dluhové pasti. (Balaman, 2011, s. 87-88) Obcanské poradny charitativniho typu mohou
poskytovat potravinovou ¢i materialni (oSaceni) pomoc. (Obc¢anska poradna Charity Zlin,

2017)

Je nutné podotknout, Ze zaméstnanci v obCanskych poradnach nejsou pravnici, ale socidlni
pracovnici, tudiz si musi umét vyhledat informace a ty posléze srozumitelné ptedat
klientovi. Bézné socialni pracovnik pouziva zdkony — napt. obCansky zakonik, pracovni
pravo, obCansky soudni fad, trestni zdkonik, zdkon o zamé&stnanosti, zékon o statni socialni
podpoie apod. Poradce v obCanskych poradnach nemusi znat vSechny zakony nazpamét.
Je zapotiebi, aby se poradce v legislativé vyznal a védél, do kterého zdkona/zakoniku ma
nahlédnout. Klientovi se sdéluje, jak by mél v daném problému postupovat, nikoliv tvrdit,
ze to tak musi presné udélat. Je to velmi zodpovédna préace. Jelikoz se zakony neustale
novelizuji, socidlni pracovnici maji moznost vyhleddvat aktudlni informace ze zikona
v automatizovaném systému pravnich informaci ASPI. Dale maji k dispozici vzory navrhu

a zalob k soudu nebo jinych dokumentt.

V obcanskych poradnach je vyuzivand metodika prace s klientem inspirovana od autora
Egana — Eganiv model vychazejicim z psychosocialniho pfistupu. Modifikace
v obCanském poradenstvi prameni ze tfi, na sebe navazujicich fazi rozhovoru s klientem.
V prvni fazi se klade otdzka ,,kde se klient nachazi nyni? “ V této tazi ma klient moZznost
popsat svlij problém a s poradcem prozkoumat problémovou situaci. Ve druhé fazi se klade
otazka , kde chce klient byt?* Vysledkem této faze je jasnd volba cile. Ve tieti fazi
s nazvem Strategie jednani vcetné jejiho uskuteCnéni se klade otazka ,,jak se tam klient
dostane? “ Klient pak sam nebo za pomoci poradce uskutecni dany cil. (Matousek a kol,

2013, 5. 447 — 448)

Socidlni pracovnik musi po kazdé konzultaci s klientem zapsat klientlv piipad do
zdznamového archu. Do archu se nejdiive popiSe klientiiv problém. Poté se stanovi cile,
kterych chce klient dosahnout. V poslednim bod¢ se vypisuji strategie, které popisuje

socialni pracovnik, jak klientovi poradil.
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Je dulezité védét, ze OP neposkytuji krizovou intervenci a také neposkytuji psychologické
poradenstvi (Novakova, 2002, s. 509). Krizova intervence je specializovand pomoc

osobam, které¢ se ocitly v krizi. (Lucka, 2013, s. 145)

Jak uvadime vyse, obCanské poradny jsou zakotveny v zédkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a jsou nesmirné dtlezitou socialni sluzbou. Na webovych strankach
www.obcanskeporadny.cz miZeme najit obCanské poradny podle kraji, které jsou v siti
AOP. Dale na téchto strankdch muzeme najit projekty obcanskych poraden vcetné
priabéznych a zavéreénych zprav, vyrocnich zprav, chartu OP, eticky kodex obcanskych
poradci, stanovy, standardy kvality socidlnich sluzeb nahrazujici dosavadni Minimalni
standardy obcCanskych poraden, privodce standardy kvality AOP, kde se mizeme docist

vice o OP, a rtizné materidly ke staZeni nebo také nejnovéjsi informace z oblasti témat

obcanskych poraden.

2.2 Osoba v krizové situaci

Muzeme tedy fici, ze obCanskou poradnu mize bez ohledu na vék navstivit kazda osoba,
kterd se dostala do krizové situace. Na zdklad¢ tohoto usudku jsme v této podkapitole
zvolili téma osoby v krizové situaci, kde se na tento problém podivame podrobnéji.
V socidlnich oblastech pouZivaji autofi termin krizovéa situace zcela bézné. Vymezime
si 1 podobné pojmy, s krizovou situaci korespondujici, které najdeme v literatute, v zdkoné

nebo v materidlech AOPu. Nejdiiv se z obecného hlediska podivame na pojem krize.

Slovo krize pochéazi zfectiny. Tento pojem znacil soudni proces, jimz vrcholil spor,
a dochazelo krozsudku. ,,Obecné krize znaci vyvrcholeni néjakého déje smérujiciho
k nutné a neodkladné zmeéné (obratu, katastrofé). “ Termin krize byl pouzivan predevS§im
v medicin€ a v poslednich desetiletich se pouziva v kontextu jevii psychologickeé, socidlni
a ekologické povahy. (Luckd, 2013, s. 135) Krize mize byt vladni, energeticka,
hospodaiska ¢&i finanéni (Spatenkova, 2004. s. 15). Krize je situace, , kterd zpiisobuje
zménu v navykléem zpusobu Zivota a vyvolava stav nerovnovihy, ohroZeni a stresu‘
(Lucka, 2013, s. 136). Krize z oblasti mediciny je pouZivdna v okamziku nemoci, kdy se
rozhoduje, zda nemoc zvitézi nebo ustoupi (Vodackova, 2002, s. 29). Z psychologického
hlediska je krize ,nadhlé negativni vyhroceni situace spojené s pocitem existence
nezvladnutelného problému,* kde se objevuje zoufalstvi nebo beznad¢j (Vagnerova, 2014,

s. 43). Krizova situace obyejné trva hodiny, dny, maximalné nékolik tydnd. Clovék
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proziva v této kratké dobé znacné napéti a také ma velkou potiebu fesit tuto situaci. Pokud
ma Cloveék zvySené napéti, zvEtSuje se motivace a otevienost k feSeni a piijeti néjakého
druhu pomoci. (Broz, Vodackova, 2015, s. 39) Syndrom psychického ohroZeni hrozi tehdy,
pokud jedinec nezvlddne krizovy stav, coz znamend, ze je Clovék ohroZzen v télesné
1 psychické jednoté (Vodackova, 2002, s. 40 — 44). Krizové situace, které jsou nefeSené
nebo nedofesené, maji tendenci se zapouzdrit. Pokud jedinec nevyhledd pomoc, sdhne po
nahradnim opatieni - napt. pomoci alkoholu, 1€kt nebo néceho, co dokaze umirnit stres.
To je prave jeden z diivodu, aby byly krizové sluzby snadno dostupné. (Broz, Vodackova,

2015, s. 40)

Osoba, ktera se ocita v krizi, chce nejdiive tuto zatéz zvladnout bez pomoci druhého,
k ¢emuz vyuziva nékolik moznosti — napt. spanek (,,zaspat to*), pfituleni (k mamince,
partnerovi...), modlitbu, alkohol nebo se osoba pfiklani k fantazii, chce se vyplakat,
vykticet nebo se uzavie do svého soukromi, kde si chce vse promyslet. (Lucka, 2013,

5. 139)

Nyni se podivdme na klasifikaci krizi. V literatufe najdeme od riznych autorti nékolik
typologii krizi. Podivame se na ty nejdileZzitéj$i a nejznaméjsi klasifikace krize, véetné

Baldwinovy typologie.

Luckéd (2013, s. 140) tfidi krizi podle zpisobu manifestace a podle prabchu. Podle
zpusobu manifestace se krize déli na zjevné a latentni. Zjevna Krize je krize, kterou si
Cloveék ptipousti a uvédomuje a musi proti ni bojovat. Jednd se napt. o rozpad vztahu,
nevéru, nemoc. Latentni Kkrize je takova krize, kterou si clovék neuvédomuje, nechce nebo
nemuze si danou krizi pfipustit. Tato krize mtze mit dlouhodoby charakter a miize vést
k nevyhodnym zplisobim adaptace, coz se muize projevit napi. unikem do nemoci,
ptiliSnou pracovni aktivitou nebo abuzem navykovych latek, coZ pak muize vyvolat krizi
zjevnou. Podle pritbéhu se krize d¢li na akutni a chronickou. Akutni krize byva reakci na
traumatické zivotni udalosti. Kromé& nehod a onemocnéni jedinec vidi krize, které souvisi
s nevérou, rozpadem vztahu, zradou, napadenim, znésilnénim nebo ztratou zékladnich
Zivotnich jistot, v takovych situacich pak jedinci nalézaji odbornou pomoc. Chronicka
krize je ze zacatku nenipadnd, trva fadové mésice i roky. ,,Nejcastéji jde o procesy, které
maji charakter latentni krize, nékdy vznikaji nedostatecnym nebo povrchnim reSenim
akutnich krizi,“ pticemZ mlzZe souviset 1 s mezilidskymi vztahy. Jednd se napf.

o nedofeSeny konflikt v manzelstvi/vztahu, nebo neuspokojivé socidlni okolnosti —
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chudoba, domdci nésili nebo bezdomovectvi. Chronickd krize mutze vyustit do krizi

akutnich.

B. A. Baldwin rozliSuje krizi do Sesti typl, které jsou odstupniovany dle zavaznosti.
Prvnim zminénym typem je situaéni Krize, jiz pfedchazi neptfedvidatelny stres ptichazejici
necekané z vnéjsiho svéta, s timto typem se setka kazdy ¢lovek. Jsou definovany tii faktory
(ztrata, zména, volba). Jakakoli necekana situace pfinasi hrozbu, kterd mize zavrsit az ve
ztratu (ztrata zdravi, obava z netspéchu v praci apod.). Poté zména muze byt spoustécem
krize (st¢hovani, rozvod apod.) nebo kdyz jsme vystaveni urCité volbé (volba mezi
partnery, rozhodovani o budoucim studiu apod.). Druhym typem je tranzitorni Krize,
kterou oznaCujeme jako ocekavané zivotni zmény vztahujici se k normalnimu Zzivotu.
(Broz, Vodackova, 2015, s 65 — 76) Krize se vétSinou vaze k prechodu z jedné faze do
druhé a lze predpokladat, ze situace nastanou, a proto se jedinec miiZe na tyto situace
pfipravit. Do tohoto typu muzeme zafadit zménu zaméstnani, odchod do duchodu,
stéhovani, siatek apod. (Spatenkova, 2014, s. 29) B&hem Zivota se musi jedinec stietnout
s pfirozenymi prekazkami, které jsou dany vyvojovymi naroky, shodujicimi se
s Eriksonovym modelem osmi kategorii pro periodizaci jednotlivych vyvojovych stadii
jedince. Tento model popisuje podstatu tranzitornich krizi. (Lucka, 2013, s. 140) Ttetim
typem je krize pramenici z nahlého nefekaného traumatického podnétu. Disledkem
tohoto typu je trauma, které bere c¢loveku pocit bezpe€i. K traumatickym zéazitkiim
zahrnujeme napf. disledky zranéni, katastrof, riznych typti nehod, nasili nebo necekana
ztrata ¢lovéka apod. (Broz, Vodackova, 2015, s. 68 — 69) Ctvrtym typem je vyvojova
krize, ktera vyplyva z psychodynamiky kazdého jedince (Spatenkova, 2014, s. 30). Souvisi
s nedofeSenymi a nedokoncenymi tématy z pfedchoziho vyvoje jedince a tyka se témat
v oblasti mezilidskych vztah, jako je bezpeci, jistota, intimita, zavislost, izkost, sexualita,
identita apod. (Lucka, 2013, s. 125). MiZe se jednat o opakované partnerské vztahy
s nevhodnymi partnery (alkoholiky), incesty nebo nevéry apod. (Spatenkova, 2014, s. 30).
Patym typem je krize pramenici z psychické poruchy, ktera mé podobné znaky jako
krize vyvojova z oblasti nedofeSenych tkold, ale kofeny obtizi spiSe smétuji do rangjSich
vyvojovych stadii jedince. Jedinci stouto krizi mivaji zkuSenosti s psychiatrickou
1é¢ebnou. (Lucka, 2013, s. 125) Tento typ krizi se objevuje zejména ,,u neurotickych lidi,
hranicnich osobnosti, charakterovych poruch a neorganickych psychéz” (Spatenkova,
2014, s. 30). Lidé somaticky i duSevné nemocni vyuzivaji krizové sluzby napf. proto, aby

se vyznali v tom, kdyZ se zméni jejich zdravotni stav nebo kvili ziskdni podpory a bezpeci
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v emoc¢nich stavech apod. (Broz, Vodackova, 2013, s. 96). Posledni fazi je psychiatricka
neodkladnost, ktera s sebou nese vysoky stupeni naléhavosti. Do této faze se zahrnuji
akutni stavy doprovazejici i nedoprovazejici psychické onemocnéni nebo stavy spojené
s intoxikaci. (Lucka, 2013, s. 141) Jedna se napi. akutni stavy psychozy, alkoholové

a drogové intoxikace nebo sebevrazedné jednani apod. (Spatenkova, 2004, s. 30).

Pojem Krizova situace je zminén v zékoné ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, § 41 ale
tento pojem nedefinuje (Zakon o socialnich sluzbach, 2010 - 2017). ,, Krizovou situaci lze
charakterizovat jako situaci vyostrenou v relativne kratkém case, kterou (na rozdil od
narocné zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sam prekonat a vnitini ¢i vnéjsi zatéz
zvladnout pomocit viastni strategie” (Kraus, 2008, s. 142 — 143 in Jedlicka, Kot’a, 1998).
Pojem tiziva situace je stav déletrvajici a je vétSinou disledkem spolecenskych

1 osobnostnich zmén (Kraus, 2008, s. 143).

Déle Kraus (2008, s. 143) rozliSuje krizové situace na traumatické, které jsou
nepiedvidatelné a bolestivé, a na situace vznikajici jako dusledek Zivotnich zmén, které
objektivné ptichazeji. K traumatickym krizovym situacim muzeme zahrnout ztratu blizké
osoby nebo vazné onemocnéni apod., k druhé zminéné krizové situaci mj. patii st€hovani
nebo ztrata bydleni apod. Krizové situace dle Krause (2008, s. 143 — 144 in Jedlicka, Kota,
1998) probihaji také ve fazich. Faze alarmujici, pocatecni trvaji hodiny az dny, kdy
jedinec ze zacatku vnima signaly ohrozeni, objevuje pocity strachu nebo tisné, které mitizou
vyustit aZ v depresi. Faze Kriticka trva dny, tydny nebo mésice, kdy jedinec chce byt
vyslySen, pokud vSak vyslySen neni, jeho vyvoj sméfuje k izolaci, utekim k alkoholu,
drogdm nebo sebevrazdé. Faze integracni (restitu¢ni) nastupuje tehdy, pokud skute¢na

krize nenastala a jedinec byl vyslySen. Jedinec hleda feSeni a stabilizuje svou osobnost.

Cilovou skupinou ob¢anskych poraden jsou lidé, kteti se dostali do obtizné Zivotni situace
a tuto situaci nedokdzou fteSit vlastnimi silami (AOP, 2010 in Definice obcanskych
poraden). Pojem ,,0btizna Zivotni situace* uvadi zédkon €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Zde je zminén pouze v § 55 telefonické krizové pomoci, nicméné pojem také
neni definovan. Pelikdn Zivotni situaci chape jako ,konkrétne vymezenou a casove
limitovanou shodu vnéejsich okolnosti, behem nichz je jedinec vystaven pusobeni
konkrétnich viivii, na néz urcitym zpusobem reaguje‘ (Kraus, 2008, s. 141 in Pelikén,

1995).
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Vyse uvedeny zdkon se vénuje pojmu ,nepfizniva socidlni situace™. Nepiizniva
socialni situace dle tohoto zakona oznacuje ,,0slabeni nebo ztrdata schopnosti z divodu
veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii
resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred
socialnim vyloucenim.* (Zakon o socialnich sluzbach, 2010 — 2017) V Privodci Standardu
kvalit obcanskych poradnach dle usneseni vyboru AOP z roku 26. 7. 2005 definuji, Ze
obcanské poradenstvi je ,, odborné socialni poradenstvi prispivajici k reseni nepriznivych
socialnich situaci (Asociace obcanskych poraden, 2013). Seniofi, rodiny s jednim nebo
s vice détmi a osoby v krizi jsou cilovou skupinou obcanskych poraden (Obcanska poradna

Charity Zlin, 2017).

Spatenkova (2011, s. 13) definuje krizovou pomoc, ,.kterd zahrnuje rizné formy pomoci,
které maji za ukol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu, narusenou kritickou Zivotni

udalosti. ““ Jedna se o psychologickou, 1ékaiskou, socialni a pravni pomoc.
dalost , ,

V zédkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (2010 — 2017) je socialni pomoc legisla-

tivné zakotvena.

Krizova pomoc dle zakona ¢. 108/2006., o socidlnich sluzbach v § 60 je ,terénni,
ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji
nepriznivou socialni situaci vlastnimi silami. “ Mezi zédkladni ¢innosti krizové pomoci patii
poskytnuti ubytovani nebo zajiSténi stravy. Déle sem patii socialné-terapeutické ¢innosti
a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

(Zékon o socialnich sluzbéach, 2010 — 2017)

Spatenkové (2011, s. 21) rozdéluje formy odborné pomoci v krizi, kterou klasifikuje podle
typy kontaktu interventa s klientem bud’ jako prezen¢ni formu pomoci, nebo distancni
formu pomoci. V prezencni pomoci jsou klient v krizi a krizovy intervent v osobnim
kontaktu, tato pomoc zahrnuje terénni, ambulantni a pobytové sluzby. V zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (2010 — 2017) v § 33 jsou definovany tyto formy
poskytovani socialnich sluzeb. Pobytové sluzby nabizi klientovi ubytovani v zafizenich
socialnich sluzeb, terénni sluzby jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi,

v pfipadé¢ ambulantnich sluZeb klienti do zafizeni socidlnich sluzeb dochédzi nebo jsou
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doprovézeni &i dopravovani, ale ubytovani neni soucasti socialni sluzby. Dale Spatenkova
(2011, s. 22) predstavuje distanéni pomoc, kdy je krizovy intervent prostorove vzdalen od
klienta, vztah pracovnika s klientem zahrnuje zejména telefonicky nebo internetovy
kontakt. Telefonickou pomoc zajistuji obvykle linky duavéry, které mohou byt tzce
specializovany na cilovou skupinu (Gay linka pomoci, Linka divéry pro déti a mladez
apod.), na specificky problém (Antikoncepéni linka Cilestyna, Senior telefon, Rodicovska

linka apod.) nebo celému Sirokému spektru volajicich.

Balaman zminuje (2011, s. 123), ze pokud se clovék dostane do krizové situace
a potfeboval by s touto situaci poradit, mize se obratit na odbor socidlni péce, ktery
funguje na kazdém méstském uradu. Novakova (2012, s. 503) doplnuje, ze se lidé mohou
obratit na pracovniky socidlnich odbort, ktetfi poskytuji sluzby a davky socialni péce,
détem okamzitou pomoc, pecovatelskou sluzbu, poradenstvi socialné-pravniho charakteru,
pecuji o obcany spolecensky nepiizpisobené nebo ty, kteti potiebuji zvlastni pomoc,

pecuji o obCany se zdravotnim postizenim, se seniory, s Romy ¢i s rodinami.

Jak jsme uvedli vySe, kazdy jedinec muze spadnout na samé dno z divodu ztraty
zaméstnani, rozpadu manZzelstvi, hadek exmanzel nebo partnerit o péci svych déti, ztratou
blizkého ¢loveéka, z divodu vazné nemoci, znasilnéni nebo zadluzeni své osoby ¢i rodiny
a podobnym problémim. V takovém ptipadé¢ by lidé meéli vyhledat odbornou pomoc
a nebyt na problém sami, protoze uz jen to, ze osobu prozivajici krizi n€kdo vyslechne,
udéla mnoho. Osoba v krizové situaci se miiZze obratit na pracovniky socidlnich odborii na

méstském ufad¢ nebo piimo na konkrétni socidlni sluzbu.

2.3 Socialni pracovnik v ob¢anské poradné

Nyni se podivame na uplatnéni socialniho pracovnika v obCanské poradné, na legislativni

ukotveni a také na osobnost poradce.

Zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v § 109 popisuje vykon profese socidlniho
pracovnika. Socialni pracovnik ,,vykonava socidalni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socidalné pravnich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblas-
ti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby
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obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.” V dalsim § 110
v odstavci 1 déale zakon uvadi, ze socidlni pracovnik musi byt bezthonny, svépravny, zdra-

votn¢ a odborné zpusobily. (Zakon o socialnich sluzbach, 2010 —2017)

Nyni se zaméiime na odbornou zpiisobilost k vykonu profese socialni pracovnika, ktery
muze mit vys$i odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialn¢
pravni Cinnost, charitativni a socidlni cinnost. Socialni pracovnik mize ziskat
vysokoskolské vzdélani v bakaldiském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku. (Zakon o socidlnich sluzbach,

2010 - 2017, § 110)

Obcanské poradny pozaduji od uchazeCe minimalné jeden rok praxe v socialni oblasti,
trestni bezihonnost, vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dle § 110,
orientaci v pravnim systému zejména v oblasti ob¢anského, rodinného a pracovniho prava,
v oblasti socidlniho zabezpeceni a obcanského soudniho fizeni a také zkuSenost
s odbornym socialnim poradenstvim. Co se tyce dovednosti, tak by mél uchaze¢ umét vést
poradensky rozhovor a byt pocitacové gramotny. Uchaze¢ by mél byt Casové flexibilni,
komunikativni, pe€livy, mél by mit vstficné jednani, ochotny se neustale vzdélavat, mél by
byt schopny spolupracovat v tymu a mit organizani schopnosti. (Asociace obcanskych

poraden, 2010)

Osobnost poradce hraje v poradenstvi diileZitou roli. Dle C. R. Rogerse musi poradce byt
otevieny a musi mit ke svym klientim pozitivni vztah, pfijimat je bez ohledu na to, kym
jsou, co fikaji nebo co d¢€laji. Déle by poradce mél byt upfimny a empaticky, coz znamena,
ze by se nemél pietvarovat a mél by se vcitit do problému klienta a vidét svét jeho oc¢ima.
Dale je zminéna kongruence (shoda), coz znamend, ze verbalni a neverbalni chovani musi
byt pro klienty Citelné. Uvedené vlastnosti by mél mit poradce prozité. Vyzkumem bylo
rovnéz zjisténo, ze pokud poradci neméli poZadované kvality, nebyli jen neproduktivni, ale

stav klientd 1 zhorSovali. (Hartl, 2013, s. 109)

Socialni pracovnik se uplatiiuje v socidlni préci jako pecovatel, poskytovatel sluZeb, kde
pomaha klientovi, ktery neni schopen vykonat diilezité denni ¢innosti svého Zivota. Déle se
muZe socidlni pracovnik uplatnit jako cvicitel socialni adaptace, kdy se snazi modifikovat

chovani klient. Vedle toho ziskdva roli poradce nebo terapeuta, aby pomohl klientim
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ziskat nahled na jejich postoje nebo zpiisoby jednani, vybira vhodny vybér sluzeb, zvlaste
u klientl, ktefi jich potiebuji vice vyuzivat. Dale se mize uplatnit jako zprostifedkovatel
sluzeb, kdy odhaduje dostupné zdroje pomoci nebo haji klientovy potieby. (Balaman,
2011, s. 58)

Hartl (2013, s. 113) uvadi, ze ,, 4by si kvalifikovany poradce pocinal odborné a dosahoval
uspech ve své prdaci, musi mit solidni teoretické vzdelani a védet, jak své teoretické
poznatky uplatnovat v praxi.*“ Z teoretického hlediska by mél poradce mit vSeobecnou zna-
lost psychologie a diilezité teorie osobnosti. Z praktického hlediska se poradce uci jak tidit

poradensky proces a které odborné techniky Ize pouzivat v riznych situacich.

Socialni pracovnik musi povinné absolvovat dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin
za kalendaini rok, které¢ zprostfedkovéava jeho zaméstnavatel. Jednd se o specializacni
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$§imi odbornymi S§kolami navazujicimi na
ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povoladni socidlniho pracovnika, tucast
v akreditovanych kurzech, na Skolicich akcich, na konferencich nebo odbornych stazich.

(Zéakon o socialnich sluzbach, 2010 — 2017, § 111)

Sociélni pracovnik ob¢anské poradny musi umét predevsim naslouchat a klienta psychicky
podpofit, a to 1 piesto, Ze OP neposkytuje psychologické poradenstvi. Poradce nemusi znat
vSechny zakony nazpamét, ale mél by mit piehled o legislativé a dalSich dostupnych
socidlnich sluzbach. Poradce musi veSkeré informace a postupy srozumitelné predat
klientovi a nechat klienta se dobrovolné rozhodnout, jak s problémem nalozi. Je tieba
podotknout, Ze se vSichni vzdélavame a uc¢ime se novym vécem, tak je tomu i u poradcii

v obCanskych poradnéch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

3 FINANCNI GRAMOTNOST

V této kapitole se budeme vénovat tématu souvisejicim s praktickou ¢asti prace. Financni
gramotnost je jeden z problému, ktery trapi nejen Ceskou republiku, ale i ostatni zem¢.
Nejdiive se zaméfime na pojmy Uzce souvisejici s finanéni gramotnosti. Po vysvétleni

téchto pojmll nahlédneme na problematiku finan¢ni gramotnosti.

Pojem gramotnost pochazi z feckého slova literacy a mizeme jej chapat jako ,,schopnost
ovladat rizné druhy komunikace a pocetnich ukonii za ucelem vyuzivani textovych
informaci v rozmanitych Zivotnich situacich.” Zakladem gramotnosti je osvojeni
si elementarnich dovednosti jako ¢teni, psani a popfipadé pocitani. (Pricha, 2009, s. 223)
RabuSicova (2002, s. 15) zminuje, ze odbornici se shoduji na tom, Ze gramotnost je
spojovana piedevS§im se ¢tenim a psanim. Néktefi odbornici ptidavaji tfeti dovednost
a to pocitani, ale zatim neexistuje pfesné vymezeni toho, co je konkrétné obsahem

gramotnosti.

Negramotnost se objevuje predevsim v Africe, kde je 162 milionli negramotnych obyvatel.
Dale v Asii je 666 milionli negramotnych obyvatel a vJizni Americe 11 miliont

negramotnych obyvatel. (Pricha, 2009, s. 224 in Morkes, 1990)

Pricha, Walterova, Mares (2013, s. 67) uvadi, ze pojem funk¢ni gramotnost se trochu 1isi
od pojmu gramotnost v zakladnim vyznamu, tedy neznalost zdkladnich dovednosti — ¢ist

a psat. Funk¢ni gramotnost neni jen dovednost Clovéka, Ze umi Cist, ale aby jedinec

vvvvvv

wewvr

neZ jen umét Cist a psat. VEtSinou se funkcni gramotnost dava do souvislosti s jinymi
vyspélymi zemémi, vedle toho autorka zminuje, ze funkéni gramotnost neni totoZzna se

Skolni gramotnosti.

Finanéni gramotnost byva definovana koncepcné a funkéné. Koncepéni definice finanéni
gramotnosti objasiiuje abstraktni pojeti konkrétnimi pojmy a dle této definice financni
gramotnost znamena ,,0sobni odpovédnost za hospodareni s penézi.” Kdezto funkcni
definice finanéni gramotnosti uchopuje koncepéni definici a vysvétluje, jak zméti FG
prostfednictvim hmatatelnym ukazatellim, napt. jaké jsou piijmy domécnosti nebo zda si
jedinec spofi na diichod. Tato definice oznaluje ,,schopnost cist, analyzovat, Fidit

a komunikovat o osobnich financnich podminkach, které ovliviiuji hmotnou Zivotni
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uroven.“ A také ,,slouzi k hodnoceni a srovndavani financni gramotnosti a to ve vyzkumu,

studiich a programech financniho vzdeélavani. “ (Dvotakova 2011, s. 13-14)

Teply (2013, s. 41) rozd€luje z pohledu finan¢nich instituci financni gramotnost na dveé
kategorie, a to na prvotni a druhotnou financni gramotnost. Prvotni FG chape tak, Ze
Lklient je dostatecné gramotny na to, ze vyuziva produktii a sluzeb standardnich
renomovanych instituci a nikoliv instituci z ,,ulice” jako uvérovych predatorit a lichvaru “
a druhotnou FG chépe tak, Ze , klient je dostatecné gramotny na to, aby si srovnal
nabidky konkurencnich standardnich instituct a vyuzil jejich levnéjsi ¢i kvalitnéjsi sluzby. *
Autor zminuje, ze prvotni FG je vysoka, ale druhotnd FG je jiz nizka. Pro klienta je
dalezité, aby byl gramotny v obou typech FG.

RNDr. Alena Paleckova prohlasila na Prvni mezinarodni konferenci k finan¢ni gramotnosti
gramotnost neni nic nového a drive znamenala zdklad vychovy mladych v rodiné i ve skole,
v podstaté umeni nebo schopnost hospodarit se svym majetkem a penézi. Na pracovitosti
a schopnosti hospodarit a Setrit byla jiz v prvni republice zaloZena prosperita celé
Ceskoslovenské spolecnosti. Konzumni trendy predstavované riiznymi subjekty, které nyni
valcuji cely svét, u nds naSly nepripravenou a v pravém slova smyslu financné
negramotnou spolecnost, ktera jim umoznuje vytvaret obrovské zisky bez ohledu na osobni,
socialni a i celospolecenské dopady.“ Finan¢ni gramotnost ziskdva své misto v dob& na
konci 20. stoleti diky zménam systémi plateb a diky ekonomickym krizim po celém svété
na konci prvniho desetileti 21. stoleti. ,,Nyni je FG chdpana jako zdklad prevence proti

predluzeni a tedy i socialnimu vylouceni.* (Balaman, 2011, s. 15)

Dvorakova (2011, s. 12) konstatuje, Ze je tézké nalézt v odborné literatufe shodu autori
ohledné definice finan¢ni gramotnosti. Pfedev§im se jednd o vycty divodul, pro¢ jedinci
bojuji se spravou svych financi. Konstatuje se, Ze ,,spotrebitelé maji nizkou uroven znalosti
ze svéta financi a také nizké sebeuvedomeni a nedostatecné seberizeni.” Autorka uvadi
nckolik diivodil, pro¢ dochdzi k témto pfi¢inam. Jedna z pficin je ta, Ze na zakladnich
a stfednich Skolach neni dostatecné financni vzdélavani nebo toto vzdélani chybi uplné.
Dale autorka uvadi, Ze agresivni marketing navadi spotiebitelim vyhodnou koupi

a usnadiiuje dostupnost uvéru, globalni ekonomika ftidici bankovnictvi je také stéle

vvvvv
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Finan¢ni gramotnost je dle Kiyosakiho (2001, s. 111) ,,schopnost cist a rozumét financnim
udajum.* V dokumentu Narodni strategie finan¢niho vzdélavani (2010, s. 11) je financni
gramotnost definovana jako ,,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financne gramotny obcan se
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny
rozpocet, vcéetne spravy financnich aktiv a financnich zavazkii s ohledem na meénici se
Zivotni situace. “ Vyse zminény dokument budeme probirat v podkapitole 3.1.1 s nazvem

,Dokumenty z oblasti finan¢niho vzdélavani.

Uvedena definice finan¢ni gramotnosti je ,.specializovanou soucdsti Sirsi ekonomické
gramotnosti,” coz znamend schopnost zajistit si piijem nebo schopnost rozhodovat
o vydajich. S finan¢ni gramotnosti se dale poji oblasti - makroekonomické aspekty (otazky
souvisejici s inflaci) a oblast danova (zékladni povédomi o danovém systému). V NSFV
muzeme najit dalsi pfivlastky gramotnosti. Predevsim se jedna o gramotnost numerickou,
gramotnost informacni a gramotnost pravni. ,,Rozvoj téchto gramotnosti je soucasné
prostiredkem k vytvareni a posilovani ekonomického, pravniho a politického mysleni
obcéami. (Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 11 — 12) Skvara, (2011, s. 124)
definuje numerickou gramotnost jako ,,schopnost ziskdavat, pouzivat a interpretovat
matematické informace a myslenky a komunikovat o nich s cilem aktivné se vyrovnavat
s matematickymi ndaroky rozmanitych situaci dospélého Zivota. “ Dale Skvara (2011, s. 132)
pfedstavuje z oblasti informacni gramotnosti, Ze vznikl projekt Infogram, coz je webovy
portal slouzici pro rozvoj informacni gramotnosti a podporu celozivotniho vzdélavani.
Opletalova (2014, str. 52) popisuje informacni gramotnost jako ,,schopnost vyhledat, pouzit
a vyhodnotit relevantni informace v kontextu.” Dle Skvary (2011, s. 139) je pravni
gramotnost ,, souhrnem znalosti a informaci z oblasti platného prdava“ a v CR je hlavnim
zdkonem Ustava. Opletalova (2014, s. 52) dopliuje prehled o moznosti, kam se obratit

0 pomoc.

Dale je uvedeno, Ze finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich popiipadé€ rodinnych financi
zahrnuje tfi dil¢i slozky - gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou. PenéZni
gramotnost znazornuje ,.,kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz a transakci s nimi a dale sprdavu nastrojii k tomu urcenych* (napt. bézny ucet Ci
platebni néstroje). Cenovou gramotnost chipeme jako , kompetence nezbytné pro

porozumeni cenovym mechanismium a inflacim.” Poslednim je rozpoctova gramotnost,
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kterou tvoti ,kompetence nezbytné pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu
(napr. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile a rozhodovat o alokaci financnich
zdrojit) a zahrnuje i schopnost zvladat rizné Zivotni situace z financniho hlediska.

(Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010, s. 12)

V odborné 1 neodborné literatufe muzeme najit velké mnozstvi definic financ¢ni
gramotnosti. Mizeme tedy zrekapitulovat, ze lidé s dobrou finan¢ni gramotnosti maji
piehled o dostupnych produktech a sluzbach, uméji si spocitat vyhodnost avéru, dokdzou si
vyhledat kvalitniho finan¢niho poradce, ktery nebude myslet jen na svoji provizi
z uzaviené smlouvy, a v neposledni fadé¢ umi hospodafit s penézi, coz znamena vytvaiet

r~ 7

alespon mési¢ni finan¢ni rozpocet a tvofit financni rezervy na horsi Casy.

3.1 Finan¢ni vzdélavani

V této podkapitole se budeme vénovat oblasti finanéniho vzdélavani. Pravé financni
navykiim. Nahlédneme tedy hloubé&ji do této problematiky a podivime se i na rtzné
vyzkumy zabyvajici se Urovnémi financni gramotnosti. V dalSich podkapitolach
nahlédneme zejména na zahranicni a Ceské instituce zabyvajici se financnim vzdélavanim,

dale na dokumenty uplatiiované v Ceské republice.

Finan¢ni vzdélavani je jednim z nastrojli prevence predluzeni a zvySovani urovné finan¢ni
gramotnosti (Opletalova, 2014, s. 5). Dle Dvorakové (2001, s. 15) finanéni gramotnost

urcuje stupen a finanéni vzdélavani je proces.

Pied rokem 1990 byl finan¢ni trh omezen na nékolik jednoduchych produkti a po roce
1990 doslo ke skokovym zméndm v oblasti osobnich financi, protoze zacaly vznikat
komer¢ni banky, soukromé pojistovny nebo kapitdlovy trh a obCané se tak setkavali
s rostouci nabidkou financnich sluZzeb. Aby jedinec porozumél nabizenym produktim
a sluzbam, vyzadovala se vets$i mira znalosti a zkuSenosti, jelikoz u nékterych subjektii se
zacaly objevovat 1 ,,nekalé obchodni praktiky. (Hradil, 2011, s. 28) ,, Nekalé“ obchodni
praktiky tvoii klamavé a agresivni obchodni praktiky, které vymezuje zdkon o ochrané
spotiebitele. V zdkoné je obsazena Cernd listina, kterd obsahuje 31 ,,nekalych‘ praktik.
(Hanak, 2010. s. 58 — 61) Pokud se zjisti, ze je nestandardné nastavena smlouva nebo

sluzba uvadi 1zivé a matouci podklady, je zapotiebi se obratit na centralu spolecnosti, kde
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je smluvni vztah. Pokud u centrdlni spolecnosti nepochodime, mizeme se obratit na
Ceskou narodni banku, Finanéni arbitr nebo Ceskou obchodni inspekei. (Valasek, 2013,
s. 190) Doubkova a Tomek (2016, s. 113) uvadi, Ze se nespokojeni spotiebitelé mohou
obratit i na sdruzeni dTest (Sdruzeni na ochranu spotiebitele). Ningerova (2011, s. 20)
uvadi, ze OECD vytvotilo zékladni doporuceni, které ma zlepSit trovné finanéniho
vzdelavani. Napf. vbodé 7 je uvedeno, ze financni instituce by meély poskytovat
srozumitelnou a dobie Citelnou formu smlouvy tak, aby klienti rozuméli informacim.
Zarovenn by nemély byt pouzivany malé pismové fonty. Kocianova (2012, s. 101)
doporucuje, aby lidi cetli pozorné uvérovou smlouvu a nenechali se nutit k jejimu

podepsani.

Do finanéni krize v letech 2007 — 2009 ptibyvalo cca 150 mil. novych spotiebitelii
finan¢nich sluzeb ro¢né (Dvotékova, 2011, s. 11 in Rutledge, 2010, srov. 1). Pfestoze rust
poctu  spotifebiteld se nasledné zpomalil, 1 pfesto 1 nadale pokracuje

(Dvorakova, 2011, s. 11).

PtedevSim vldda, rizné financni a Skolské instituce nebo média diskutuji nad problémy
tykajicimi se finan¢niho vzdélavani (naklddani s osobnimi a rodinnymi financemi), a to
diky vysledkiim ze statistik, které poukazuji na stale se zvySujici pocet zadluzenych
domécnosti. Na zaklad¢ toho, ze vznikaji zadluzené domacnosti a nartsta pocet exekuci ¢i
vyhlaSenych osobnich bankrotli, vznikaji podnéty apelujici ke sledovani urovné FG
obyvatel. (Opletalova, 2014, s. 9) Hlavnim cilem vladnich agentur a narodnich strategii
finan¢niho vzdélavani je predev§im snaha, aby zlepSili sebeuvédomeéni spotiebiteli ve

vztahu k osobnim a rodinnym financim (Dvotékova, 2011, s. 11-12).

Déle Opletalovéa zmifiuje, Ze nejen Ceska republika, ale i ostatni zemé trpi nedostateénou
urovni FG (Opletalova, 2014, s. 9). Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) proto v roce
2002 zahajila komplexni projekt finan¢niho vzdélavani a v roce 2008 byl projekt zesilen
vytvofenim Mezinarodni sité pro finan¢ni vzdélavani (z angl. International network on
Financial education, INFE). (OECD - International Gateway for Financial Education,
2012) Hlavnim cilem je ,usilovat o zvySeni celosvetového povédomi o vyznamu
a diilezitosti financniho vzdélavani a podpora clenskych statii ve vytvareni jejich narodnich

strategii financniho vzdélavani“ (Ningerova, 2011, s. 18—19).
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Na webovych strankach OECD miZzeme najit vysledky pilotniho projektu OECD/INFE
o finanénim vzd&lavani provedené ve 14 zemich véetné Ceské republiky.

Toto méteni FG se ptredevSim ,,zaméruje na rozdily ve financnich znalostech, chovani
a postoji v jednotlivych zemich a v ramci zemi podle socio-demografickych aspektii
(OECD iLibrary, 2017). V jednotlivych zemich se uroven FG li$i, a proto je dilezité védét,
jak se méni v konkrétnich socioekonomickych skupinach. Vysledky zdtraziuji nedostatek
finan¢nich znalosti. (Atkinson, Messy, 2012, s. 3 - 11) V témze roce byla vytvoiena
mezinarodni brana pro financni vzdélavani (z angl. International Gateway for Financial
Education, IGFE). Tato brana slouzi jako globalni stfedisko pro finan¢ni vzdélavani

a osvétu, obsahuje informace o programech finan¢niho vzdélavani, a to ve vice nez 90

zemich (OECD - International Gateway for Financial Education, 2012).

Jak miiZzeme vyvodit ze zavérl, pravé OECD je hlavni mezinarodni organizaci, kterad se

zabyva FV.

V souc¢asné dob& OECD sdruzuje 35 statd svéta, pricemz Ceska republika vstoupila do
OECD v roce 1995 (Ministerstvo zahraniénich véci). Ministerstvo financi CR (2005-2013)
uvadi hlavni cile OECD, dle nichz se zamétuje na podporu ekonomického ristu, zvySovani
zamestnanosti a zivotni irovné, udrzeni finan¢ni stability, pfispiva ke zvySovani svétového
obchodu nebo pomaha dal§im zemim, aby mohly zdravé hospodaisky rtst. Atkinson,
Messy, (2012, s. 13) uvad¢ji definici podle OECD (2005). ,,Financni vzdélavani je proces,
ve kterém si jednotlivci zlepsuji své chdpani o financnich produktech a koncepci;
a prostrednictvim informaci, instrukci a / nebo nestrannych rad rozvijeji dovednosti

a duveru, aby si vice uvédomovali financni rizika a financni prilezitosti, ¢init informovana

3 This paper presents the findings from an OECD International Network on Financial Education pilot study
undertaken in 14 countries. The analysis focuses on variations in financial knowledge, behaviour and attitude
across countries and within countries by socio-demographics.

The results highlight a lack of financial knowledge amongst a sizeable proportion of the population in each of
the countries surveyed. Furthermore, there is considerable room for improvement in terms of financial beha-
viour. Attitudes are shown to vary widely.
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rozhodnuti, védet, kam se obrdatit o pomoc a provadet dalsi ucinné kroky ke zlepseni svého

financniho blahobytu a ochrany. “?

V zemich OECD roste pocet spotiebitell, ktefi se stavaji aktivnimi ucastniky finan¢niho

trhu. I lidé se zékladni finan¢ni gramotnosti mohou mit problémy v orientaci ohledné

vvvvv

(Ningerova, 2011, s. 19)

Dvotékova (2011, s. 16) ptedstavuje podle OECD zasady pro financni vzdé€lavani.
Pozoruhodné je tfeba zavedeni FV do ucebnich programii na zakladnich a stfednich
Skolach nebo zaméfeni na spotiebitele, ktery by mél byt informovan o financnich

produktech a sluzbach, tykajicich se napft. spofeni, pojisténi nebo dluhd.

Podle OECD je nizk4 troven finan¢ni gramotnosti ve vSech zemich dulezitou pficinou,
pro¢ je financni vzdélavani =z oblasti rostoucich finan¢nich rizik tak dilezité

(Dvorakova, 2011, s. 19).

Narodni strategie finanéniho vzd€lavani (2010, str. 2) uvadi téz definici finan¢niho
vzdélavani. V tomto dokumentu, ktery budeme rozebirat v dalsi podkapitole, je obsazeno,
7e FV ,je nastrojem ke zvySeni tirovné financni gramotnosti, umoziujici obéaniim CR jako
spotrebitelum adekvatné pracovat s informacemi na financnim trhu k zajisténi svych potieb
a potreb své rodiny s ohledem na ménici se Zivotni situace. “ Handk (2010, s. 56) definuje,
kdo je spotiebitel. ,, Spotrebitel je osoba, ktera néco spotrebovava (konzumuje), uziva
vyrobky a sluzby jako konecny adresat vyrobkii a sluzeb, a to pro jeho primou spotrebu
a ne za ucelem prodeje. “ Dvotakova (2011, s. 11) dodava, ze efektivni formou ochrany
spotiebitele miize byt pravé financni gramotnost a finanéni vzdélavani. Vzdé€lany
spotiebitel miize rozumét informacim, které jsou mu pfedavany a cCinit informovana

rozhodnuti, ale finan¢ni vzdélavani nezméni rozhodovani spotiebitele.

Ke zjistovani aktudlni urovné financni gramotnosti jsou dale realizovany dalsi vyzkumy
nebo prizkumy na mezindrodni 1 ndrodni Urovni. Na mezindrodni Urovni neni jen vyse

uvedeny pilotni projekt INFE, ale také Program pro mezinarodni studentské hodnoceni

4 Financial education is the process by which individuals improve their understanding of financial

products and concepts; and through information, instruction and/or objective advice develop the skills

and confidence to become more aware of financial risks and opportunities, to make informed choices,

to know where to go for help, and to take other effective actions to improve their financial well-being and
protection (OECD 2005).
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(Programme_for International Student Assessment, dale PISA), ktery téz spada pod OECD.
(Opletalova, 2014, s. 54 - 55) Jedna se o ,.trilety mezinarodni prizkum, jehoz cilem je
vyhodnotit vzdélavaci systemy na celem svété testovanim dovednosti a znalosti 15letych
studentii*> (OECD-PISA, 2017). V CR probiha tento program od roku 1998
(Opletalova, 2014, s. 55). Podle Ceské kolni inspekce (dale jen CSI) je tento program
povazovan za nejdileZitdjsi v oblasti méfeni vysledkd vzdélavani a pravé CSI jeho
realizatorem. Testovani probihd v tfiletych cyklech a pokazdé je vénovéana pozornost
n&jaké oblasti. (Ceska Skolni inspekce, 2017) Vroce 2015 studenti rtznych zemi
absolvovali dvouhodinovy test, kde byli hodnoceni ve véd¢, matematice, ¢teni, feSeni
spoleCenskych problémii a finan¢ni gramotnosti, tyto vysledky pak byly zvefejnény

6. prosince 2016 (OECD-PISA, 2017).

Spole¢nost STEM/MARK dostala za ukol v roce 2010 ,,zmapovat financni gramotnost
dospélé populace CR, na zdkladé objektivnich znalosti v oblasti financi zjistit, nakolik lidé
dokazou tyto znalosti vyuzivat v bézné praxi, a zmapovat postoje a chovani ceské populace
v souvislosti s rodinnymi financemi, visporami a zajisténim* (Ministerstvo financi CR,
2013). Vysledky nebyly moc uspokojivé, a proto se zacal fesit jednotny a uceleny systém
budovani finan¢ni gramotnosti (Opletalova, 2014, s. 57 - 58). Dalsi testovani v oblasti
finan¢ni gramotnosti uspofadala v roce 2010 spolecnost SCIO pod nazvem FINGR. Tohoto
testovani se zudastnili zaci 8. - 9. roénikdi ZS a odpovidajicich ro¢niki viceletych
gymnazii, kdy prostiednictvim jednoho testu se mélo zjistit vSeobecné poveédomi
o zakladnich ekonomickych skutecnostech. (Opletalova, 2014, s. 58). Opletalova (2014,
s. 59) dale zminuje, Ze si muUzeme ovefit znalosti v oblasti finanéni gramotnosti
prostiednictvim webovych stranek, kde jsou dostupné testy pro Sirokou vefejnost

1 otazky ze SCIO testi.

Zejména neziskové organizace po roce 2000 se snazZily pokryt mezeru ve Skolnim
vzdélavani, proto se zaCaly objevovat projekty a programy. Tyto organizace se snazily
zakim a pedagogiim nabidnout finanéni vzdélavani ve formée ucebnic, pracovnich sesitd,
her, kurzli a seminait. Uvedené aktivity nebyly slad’ovany, protoZe kazdy program rtzné

rozumél obsahu finan¢ni gramotnosti. (Hradil, 2011, s. 28 — 29) Na webovych strankach

5 is a triennial international survey which aims to evaluate education systems worldwide by testing the skills
and knowledge of 15-year-old students.
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Ministerstva financi CR (2013) miizeme nalézt programy, projekty a aktivity tykajici se
finan¢niho vzd€lavani, které realizuji organy vetejné spravy, spotiebitelskd sdruzeni,
neziskové organizace a subjekty financ¢niho trhu a jejich profesni sdruzeni. Projekty mohou

vést ke zvyseni urovné FG obyvatel Ceské republiky.

Financni trh se stava ¢im dal komplikovangjSim systémem — objevuji se zde nejednotné
vzdélavaci projekty v oblasti osobnich financi, na Skoldch chybi finanéni vzdélavani,
z divodu cehoz se stat rozhodl, ze posili finanéni gramotnost na Skolach. Vlada proto ke
konci roku 2005 ulozila rezortim financi a Skolstvi ukol, aby zahajily kvuli uvedenym
problémim potifebna opatfeni. V roce 2007 vznikla strategie finanéniho vzdélavani,
navazujiciho Systému budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stifednich
Skolach. (Hradil, 2011, s. 29) Strategie spotiebitelské politiky 2007-2013 tes$i obecné
otazky vzdélavani obCanli na evropské trovni, v Bilé knize o politice finan¢nich sluzeb
2005 — 2010 je rozvedena problematika FV. (Narodni strategie financ¢niho vzd€lavani,
2010, s. 2) Finan¢ni gramotnost je zahrnuta do Skolniho vzdélavaciho programu a od
1. zafi 2013 je na zékladnich Skolach zavedena povinnd vyuka FG

(Opletalova, 2014, s. 11).

Kolmanova (2005, s. 33 - 36) uvadi, Ze akademické vzdélani nezajisti lidem financni
uspéch. Vzdélavat bychom se méli cely Zivot, a to predevsim v praktickych vécech jako je
spokojeny zivot bez finan¢nich problému. Autorka zde zmifuje, Ze by chtéla jednou zalozit
univerzitu, kde by se tento obor vyucoval. Kolmanova dale tvrdi, Ze mnoho lidi si
neuvédomuje, ,.Ze problém chudoby prameni z nedostatku financniho vzdélavani.*
Opletalova (2014, s. 10) zminuje, Ze ¢lovek se mize ucit v jakémkoli véku, ale kvuli
neznalosti finan¢niho svéta miize byt jiz pozd€é. Na zaklad€¢ tohoto usudku by se
s vzdélavanim FG mélo zacinat u mladé generace, tedy jiz u déti, a to proto, aby se
zabranilo vzniku nepfijemnych zivotnich situaci. Stfelcova (2013, s. 70) doporucuje zacit
jiZ od raného vé€ku, navrhuje pfitom potfizeni prvni pené¢Zenky vcéetné kapesného. V ditéti
se tak vyvola pocit zodpovédnosti a samostatnosti. Smrcka (2010, s. 8) jednoznacné
dokézal, Ze podminkou vzniku bohatstvi neni vzdélani. Urc¢il tedy, Ze ekonomické vzdélani
je Castecné uzitecné pro spravna rozhodnuti a i lidé prakticky nevzdélani nebo maélo
vzdélani dosahuji tspéchti pii vydélavani penéz. Dle Kiyosakiho (2005, s. 19 - 28) Skola
méfi nas vykon obvykle v testech, coZ neni bézné v souladu s mirou nasi inteligence nebo
potenciondlu UspéSnosti. Déle tvrdi, Ze Skola se nezabyva praxi, ale zabyva se pouze

teoretickymi poznatky.
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Lidé diky vzdélavani FG pochopi, jak sestavit rodinny rozpocet nebo dokazou vybrat

vhodny finan¢ni produkt ¢i sluzbu tak, aby to bylo pro n¢ vyhodné (Balaman, 2011, s. 20).

Statistiky mluvi jasné€. Lidé se stale vice zadluzuji, nestihaji splacet piijcky nebo néjaké své
zavazky a pravé proto se dostavaji do exekuci ¢i osobniho bankrotu. Na zakladé téchto
problémi se nabizi otazka, jak zvySit financni gramotnost. Chvélime, Ze je jak na
zakladnich tak stiednich skolach zavedena povinna vyuka FG, i kdyZ toto zavedeni nemusi
zajistovat uspéch. Souhlasime s autorkami Stfelcovou a Opletalovou, ze by se FG méla
dostat do podvédomi jiz u déti. Myslime si, ze vliv maji i rodice, protoze rodi¢e jsou

nasimi vzory.

3.1.1 Dokumenty z oblasti finan¢niho vzdélavani

V této podkapitole se zaméfime na dokumenty uplatnované v oblasti finan¢niho
vzdélavani.

V dokumentu Strategie financéniho vzdélavani, ktery vznikl v roce 2007, je zahrnuta
celkova koncepce finanéniho vzdélavani v Ceské republice. V navazujicim dokumentu
Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, ktery vznikl
téz vroce 2007, muzeme nalézt podrobnosti o zpiisobu implementace do vyuky na
zékladnich a stfednich Skolach. (Hradil, 2011, s. 30) Tento dokument byl vytvofen pro

Skolni oblast (Narodni strategie finan¢niho vzdé€lavani, 2010, s. 4).

» Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

Ministerstvo financi (ddle MF) ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy (dale MSMT), Ministerstvem pramyslu a obchodu (ddle MPO) a Ceskou
narodni bankou (dale CNB) piedstavilo v roce 2007 tzv. Strategii finanéniho vzdélavani.
Tato strategie byla vroce 2010 navazédna na dokument s ndzvem Narodni strategie
financniho vzdélavani (dale jen NSFV), protoze se vté dobé nejednalo o vladni
schvalenou koncepci a nebyla zdvazna pro statni spravu. Ob¢ strategie vychazi
z doporuceni mezinarodnich organizaci, ptedevsim je to OECD a EU. (Ministerstvo
financi CR, 2013) Navrh tohoto dokumentu byl projedndvan Pracovni skupinou pro
finan¢ni vzd€lavani, ktera je fizena MF a kterd je slozena ze zastupcii statu, profesnich

asociaci, spotiebitelskych organizaci a expertli na oblast vzdélavani. (Narodni strategie
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finan¢niho vzdélavani, 2010, str. 8) Cilem téchto strategii je ,,vytvoreni uceleného systému
financniho vzdeélavani pro zvySovani urovné financni gramotnosti CR“ (Narodni strategie

finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 2).

Nez byla dokoncena celkovd koncepce téchto dokument, MF provedlo Setfeni, zda
dospé€la populace ma potiebu se vzdélavat v oblasti osobnich financi a zda zatadit tuto
oblast do povinné skolni vyuky (Hradil, 2011, s. 29). Toto Setfeni je navazovan na obdobné
Setfeni, které v roce 2006 nechala zpracovavat Ceska bankovni asociace (Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 6). Z pruizkumu vyplynulo, ze je tieba systematizovat
rozvoj finanéniho vzdélavani v Ceské republice i piesto, ze byl prizkum zaméien
predev§im na subjektivni hodnoceni respondentii (Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani, 2010, s. 8). V dokumentu NSFV (2010, s. 7 - 8) mizeme najit vybrana hlavni
zjisténi prizkumu MF. Napt. 45 % populace prohlasuje (spiSe neurcité), ze se orientuje
v nabidkach konkrétnich produktd na finan¢nim trhu, a 29 % respondentl pfiznava, ze
jejich uroven znalosti jim brani ve vyuzivani finan¢nich produktt. Dalsi zajimavosti je, Ze
81 % respondenti neziskalo v pribéhu Skolni dochézky znalosti pro orientaci v oblasti
financi a bank a 93 % respondentli souhlasilo s tim, aby se zakladni pojmy z oblasti
finan¢niho svéta probiraly na stfednich Skolach, neceld polovina pak na zakladnich

Skolach.

V dokumentu NSFV (2010, s. 6 - 27) miizeme spatfit definici finan¢ni gramotnosti, kterou
mame uvedenou vV kapitole tfeti, nebo vymezeni definice finan¢niho vzdé&lavani.
V dokumentu miiZzeme nalézt vymezeni prioritnich oblasti pro budoucnost nebo uréovani
principi finan¢niho vzdé¢lavani, kde nastavuji jasné pozadavky. Dale rozdé€leni 2pilifové
struktury finanéniho vzdélavani, kdy prvni pilif je zaméfen pfedevS§im na pocatecni
vzdélavani, tedy na Zaky zékladnich a stfednich Skol, a druhy pilif je zaméten na dospélou
populaci. Dale v dokumentu miiZeme najit subjekty a instituce, které se zabyvaji finan¢nim
vzdélavanim, tuto problematiku budeme rozebirat v nadchazejici podkapitole. Sesta
kapitola vymezuje moznosti financovani projekti a programti FV. Soucasti NSFV je
1 akéni plan, kde jsou uvadény ukoly a aktivity subjektli vefejné spravy s ¢asovym

harmonogramem.
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» Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich $kolach

V roce 2007 vznikl spoleény dokument MF, MSMT, MPO, ktery byl ulozen vladou CR
Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stifednich Skolach (dale jen
SBFG). Prvni verze byla dokoncCena v zéafi 2006, kdy probihaly prace na jeho
implementaci, a druhd soucasna verze byla aktualizovana v souladu se Strategii finan¢niho
vzdélavani (2007). (Systém budovéni finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stfednich
Skolach, 2007, s. 3) Dilezitym prvkem dokumentu bylo zavést a rozsifit vyuku finan¢ni
gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach (Opletalova, 2014, s. 40).

V tomto dokumentu jsou zobrazeny role subjekti a spoluprace na poli pocatec¢niho
vzdelavani. Témto subjektim se budeme veénovat v nadchazejici kapitole. Dale pak

v dokumentu mizeme najit definici FG, kterd je shodna s NSFV.

Nedilnou soucasti SBFG jsou Standardy finan¢ni gramotnosti, které byly vytvofeny
v roce 2006 (Opletalova, 2014, s. 40). ,,Tyto standardy jsou nasledne implementovany do
RVP (u pocatecniho vzdélavani na ZS a SS) ¢i slouzi jako vychodisko pri tvorbé
konkrétnich vzdélavacich programii a aktivit smérujicich k rozvoji a zvySovani urovné FG
zZdkit a dospeélé populace (u dalsiho vzdeldvani), resp. specifickych cilovych skupin‘
(Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach, 2007, s. 8).
Dulezitym meéfitkem bylo i namifeni na systematickou pregradualni ptipravu ucitelti

zam¢tfenou na oblast FV (Opletalova, 2014, s. 41).

V SBFG muZeme nalézt role standardu FG.
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Obrazek 5: Role standardtl finan¢ni gramotnosti
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Zdroj: (System budovani financni gramotnosti na zakladnich a strednich Skoldch,

2010, 5. 9)

Pro pocatecni vzdélavani byly dle cilovych skupin vymezeny tfi standardy FG. Jedna se
o standard FG pro Zaky 1. stupn& ZS, pro zaky 2. stupné ZS a pro zaky SS. Standard FG
pro zaky SS odpovida standardu dosp&lého ob&ana. (Systém budovani finanéni
gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, 2007, s. 9) Uvedené standardy na sebe
Ve standardech v zdkladnim a stfednim vzdélavani najdeme nasledujici oblasti - penize,
hospodareni domécnosti a finan¢ni produkty. Ve stfednim vzdélavani najdeme oblast, ktera
neni v zakladnim vzdé€lavani, a to oblast prava spotiebitele. (Systém budovani finanéni
gramotnosti na zdkladnich a stfednich Skolach. 2007, str. 12 - 14) KaZzdy okruh ma
rdmcoveé vymezen obsah a vysledky, které jsou s novelou RVP ZV déle rozpracovany na
ucivo a ocekavané vystupy pro 1. stupent a 2. stupen a zatfazeny do vzdélavacich oblasti,

obortl a dil¢ich tematickych okruhii. (Opletalova, 2014, s. 78)

Jak jsme jiz uvedli, v dokumentu mliZeme nalézt pfilohu standard FG, kde jsou ndzorné
ukazany Standardy finan¢ni gramotnosti pro zékladni a stfedni vzdelavani. Oblasti, které
jsou uvedené ve standardech v zdkladnim a stfednim vzdélavani jsme si pojmenovali vyse.
Pro pochopeni a ujasnéni téchto témat jsme je zpracovali do piehledné tabulky, kterou

uvadime v pfiloze jedna DP.

Mezirezortni skupina slozenid ze zastupch MF, MSMT, Vyzkumného Tstavu

pedagogického (dale jen VUP), Narodniho Gstavu odborného vzdélavani (dale jen NUOV)
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a Asociaci obchodnich akademii se aktivné podilela na formulaci standardu FG. SBFG
dale popisuje metodické materidly, které budou potiebovat pedagogové pro uchopeni
problematiky a jejiho vysvétleni zakiim. Nezbytnou soucasti tohoto dokumentu jsou
,, cilené analyzy soucasného stavu v oblasti financniho vzdélavani a priuzkumy urovné FG.

(Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zdkladnich a stiednich skolach, 2007, s. 9 - 10)

V roce 2007 byla zahajena implementace Standardii financni gramotnosti pro zakladni
a stfedni vzd€lavani do ramcovych vzdélavacich programt stfedni Skoly (Opletalova,
2014, s. 42). Na strednich Skolach je FG povinnou soucasti vzdélavaciho procesu a je
soucasti SVP. Celkové je Standard FG pro stiedni vzdélavani jiz za¢lenén do Ramcového
vzdélavaciho programu pro gymnazia (RVP G) a Ramcovych vzdélavacich programi pro
sttedni odborné vzdélavani (RVP SOV). (Hesova, 2013, s. 6) V letech 2011 — 2013 se
ocekavalo, ze probehne implementace do ramcovych vzdélavacich programt pro zdkladni
Skoly (Hradil, 2011, s. 33). Od 1. zafi 2013 je na zakladnich Skoldch zavedena povinna
vyuka FG (Opletalova, 2014, s. 11). Tento standard je nové zaclenén do upraveného RVP
pro zakladni vzdélavani a na 1. stupni ZS je FG zafazena do vzdélavaciho oboru Clovék
a jeho svét, na 2. stupni ZS je FG zatazena do vzdé&lavaciho oboru Vychova k obéanstvi.
Je nezbytné realizovat FG v soucinnosti se vzdélavacim oborem Matematika a jeji aplikace
a Informacni a komunika¢ni technologie. (Hesova, 2013, s. 6) Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy odpovida za implementaci standardi do RVP a feditelé Skol planuji
do SVP (Hradil, 2011, s. 36). Reditel odboru vysokych kol MSMT CR v anoru 2008
oslovil a pozadal dékany vysokych Skol, které pfipravuji ucitele zakladnich a stfednich
Skol, aby zafadili finanéni gramotnost do obsahu pfislusnych vysokoskolskych studijnich
programu (Opletalova, 2014, s. 43).

vvvvvv

oblasti finan¢ni gramotnosti, napiiklad urokovy pocet v matematice nebo zakladni
informace o financich, které¢ byly zahrnuty do pfedméth zékladnich Skol. Zde mizeme
nachazet rozdily, kde finan¢ni vzdélavani v ramci predméti (napf. ekonomie nebo
bankovnictvi) bylo na stfednich Skolach s ekonomickym zaméfenim silné zastoupeno, na
jinych typech Skol téma finan¢ni trh chybi. Kiyosaki (2005, s. 21) uvadi, Ze ve Skole se
ucime scholastickym a profesionalnim dovednostem a ve svété se ucime vétSinou

finanénim dovednostem.

Ucitelé, kteti vyucuji FG, maji v soucasné dobé zptistupnéno mnoho vzdélavacich ¢i

metodickych materiald a dalSich vyukovych pomucek - predev§im metodicky portal RVP,
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MSMT CR, Nérodni ustav odborného vzdélavani nebo portaly rtiznych neziskovych
organizaci, které zprostiedkovavaji informace z okruhu FV. NejzndméjSim portalem je
Financni gramotnost do $kol nebo Rozumime penéziim. (Opletalova, 2014, s. 78)
V katalogu materidlu pro rozvoj finan¢ni gramotnosti najdeme seznam zdroju z oblasti FG,
které jsou rozdéleny na oddily prostfednictvim strategickych dokumentti, ucebnic
a pracovnich sesith do vyuky zdkladnich a stfednich Skol, odbornych
a popularné-nau¢nych publikaci a dalSich metodickych a didaktickych materiala
dopInénych o anotaci. Katalog je uréen ptedevsim pro uditele ZS a SS, ktefi realizuji
finan¢ni gramotnost ve vyuce, ale zokruhu FG nelze tento katalog povazovat za

vyCerpavajici souhrn veskerych informaci. (Hesova, 2014)

3.1.2 Organy ¢inné v oblasti finan¢niho vzdélavani

V této kapitole se budeme vénovat subjektim, které jsou aktivni v oblasti finan¢niho
vzdélavani. V Narodni strategii financniho vzdélavani jsou uvedené role subjektli vetejné
spravy a role dalSich subjektl podilejicich se na zvySovéani finanéni gramotnosti. Kazda

instituce ma né&jakou roli a tlohu ke splnéni téchto cilt.

Ministerstvo financi ,je organem statni spravy odpovédnym za oblast ochrany
spotrebitele na financnim trhu a zastitujicim financni vzdeélavani jako jeden z klicovych
prvki ochrany spotiebitele. V oblasti pocatecniho vzdeélavani spociva role MF v podpore
procesu implementace financniho vzdeélavani do ramcovych vzdélavacich programii pro
zdakladni a stiedni vzdelavani vydavanych MSMT a navazujicich Skolnich vzdélavacich
programii vydavanych vediteli skol a Skolskych zarizeni, a to zejména po obsahové
strance.” Dal$i Cinnosti Ministerstva financi je fizeni Vykonného vyboru Pracovni
skupiny, podili se na projektech finan¢niho vzdélavani dospélych. Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a télovychovy se podili na koncepci a rozvoji vzdélavaci soustavy. Vydava
ramcoveé vzdélavaci programy (dale RVP) v zdkladnim a stfednim vzdé&lavani, které jsou
zavaznym vychodiskem pro tvorbu §kolnich vzdélavacich programt (dale SVP). Do RVP
vytvaii standardy finanéni gramotnosti dle v€kové struktury a tim podporuje zvySovani
tirovné finanéni gramotnosti zakt. MSMT udéluje akreditaci vzdélavani instituci. Je dale
¢lenem Pracovni skupiny a jejiho Vykonného vyboru. Ministerstvo primyslu a obchodu
spolupracuje se spotiebitelskymi sdruZzenimi se zaméifenim na dospélé spotiebitele.

Poskytuje i1 finan¢ni podporu plynouci z dotaci, které jsou ur¢ené na projekty zameétujici se
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na finanéni vzdé&lavani. Ceska narodni banka je aktivni v obou pilifich a podporuje
finan¢ni a ekonomické vzdelavani. V oblasti vzdélavani zajistuje, aby se ucitelé vyucujici
na zdakladnich a stfednich Skolach pfipravili na vyuku finanéni gramotnosti. Vytvari
podporu projektt tykajicich se zavedeni vyuky finan¢ni gramotnosti na pedagogickych
fakultach. Také spolupracuje s univerzitami ttetiho véku. CNB je &lenem Pracovni skupiny
a jejiho Vykonného vyboru. Ministerstvo prace a socialnich véci se predevsim zamétuje
na osoby v obtizné socidlni situaci. V ramci financni gramotnosti uskutec¢iiuje MPSV
vzdélavaci modul zakladniho poradenstvi urCeny pro zaméstnance Uradu prace. Zajistuje
akreditované kurzy finan¢niho vzdélavani nebo kurzy dal§itho vzdélavani pro socidlni
pracovniky a pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Ministerstvo vnitra nese
zodpoveédnost za koordinaci v oblasti vzdélavacich ¢innosti ve statni spravé a samosprave,
prevenci kriminality a extremismu, které souviseji s finanéni gramotnosti.

(Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010, s. 19 — 21)

Nérodni program finan¢niho vzdélavani (2010, s. 21 - 22) rovnéz popisuje dalsi aktéry,
ktefi se podileji na realizaci financniho vzd€lavani. Naptiklad profesni sdruZeni
(organizace zastupujici zajmy bank nebo pojistoven), socidlni partnefi (odbory
a zamg&stnavatelé) nebo nestatni neziskové organizace, vzdélavaci instituce, role médii

(soukroma a vefejnopravni) a role dalSich subjekti (zejména vysoké skoly).

V dokumentu systému budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach
(2017, s. 5) uvadi role subjekti a spoluprace na poli pocatecniho vzdélavani. Jedna se
o instituice MF, MSMT, VUP, NUOV, MPO, VUP a NUOV. VUP wytvdii koncepci
predskolniho, zdakladniho, gymnazialniho a specialniho vzdélavani, pripravuje RVP pro
dané urovné vzdelani, podili se na jejich implementaci do Skolni praxe, overuje tvorbu
a realizaci SVP a poskytuje §kolam metodickou podporu.” NUOV | vytvari koncepci
a strategii stredniho odborného vzdelavani a podili se na jejich uskuteciiovani. Do Skolské
soustavy zavadi RVP pro stredni odborné vzdelavani, sleduje a projektuje zejména

prostupnost vzdelavacich cest, ukoncovani studia, certifikaci a evaluaci. “

Jak jsme jiz zminili, kazdy subjekt ma rozdélené tkoly v oblasti finan¢ni gramotnosti.
Neda se fici, kdo je nejvySe postavenym subjektem v oblasti finanéniho vzdélavani,
protoze tkoly danych subjektl na sebe navazuji a jsou velmi dulezité, aby vSe fungovalo

dle plani.
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3.2 Prevence finan¢ni gramotnosti

Otazka zni ,,Jak se miZzeme branit s nedostate¢nou urovni finan¢ni gramotnosti?* Na tuto
otazku jsme hledali odpovédi v odbornych publikacich. Méli bychom mit piedevsim
ptrehled, jaké existuji financni produkty na ¢eském trhu a hlavné jak piebytecné penize,
které nam zbyly z finan¢ni rezervy, nejvyhodnéji investovat tak, aby se nam zhodnotily.

Tato podkapitola zahrnuje 1 pojisténi, ktera souvisi s danou problematikou.

Jak jsme uvedli vySe, v NSFV (2010, s. 14) nalezneme vymezeni prioritnich oblasti pro
budoucnost. V tomto dokumentu je vénovana pozornost pravé nékolika participujicim
subjektim se snahou zvysit urovet FG v CR. Pozornost je vénovéana takovym jedinctim,
ktefi jsou aktivni a odpovédni ucasti na finanénim trhu, kde se vyzaduje adekvatni uroven
FG, nestanou se tak obéti trhu. Dale je vénovéana pozornost prevenci proti predluzeni
a lidem, ktefi se zajist'uji na staii.

Opletalova (2014, s. 59) zminuje, Zze zadkladnim nastrojem prevence proti predluzeni je
prave financni gramotnost, kterd pomaha k obrané proti zvySujicimu se nartistu zadluzeni

nebo predluzeni.
Nyni jsme narazili na dva pojmy, a to na pojem zadluzeni a pojem piedluzeni.

Balaman (2011, s. 51) popisuje, ze predluzeni je na rozdil od zadluzeni stav, kdy clovek
neni schopen plnit své financni zavazky. “ Némec, Sikyt (2011, s. 93) uvadéji, ze lidé se
neuvazené a nezodpovédné zadluzi a pak nejsou schopni své dluhy splacet. Dle Kucery
(2013, s. 32) se o ptedluzeni jedna, ,, pokud splatky uveri a pujcek presahnou vice nez 50
% celkovych prijmii domdcnosti. Smejkal (2013, s. 139 — 140) piedstavuje ze zdroji
Poradny pfi finanéni tisni divody pfedluzenosti, kde zna¢né€ s velkym naskokem vede
ztrata zaméstnani. Polovina klientli nedokézala odpovédét, pro¢ se dostali do finan¢nich
potizi. Dle autora je problém ohledné nedostatku rezerv a nizké schopnosti planovat osobni

nebo rodinny rozpocet.

Opletalova (2014, s. 60 - 62) dale piedstavuje zpisoby, jak zvysit Uroven financni
gramotnosti. Prvni prevenci je vzdélavani na zékladnich a stfednich Skolach. Zde je
néjaky piedpoklad, ze déti, které absolvuji ve Skole finanéni vzdélavani, budou do Zivota
lépe ptipraveny. Federalni rezervni banka Clevelandu, ktery provadél vyzkum z této
oblasti, toto tvrzeni neprokazuje. Druhou prevenci jsou vzdélavaci kurzy uréené pro

dospélou populaci, kde neexistuje univerzalni navod. Tteti prevenci je individualni
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poradenska a konzulta¢ni ¢innost bank a finanénich instituci, které¢ zprostiedkovavaji
finan¢ni sluzby svym klientim. Jedna se naptiklad o poradenstvi v oblasti poskytovani
Gvért, investovani, spofeni a dalsich finan¢nich sluzeb. Ctvrtou prevenci jsou informace
poskytované sdélovacimi prostredky. Jedna se napt. o televizni zpravodajstvi, filmy
z finanéni oblasti (O penézich a lidech), dale rizna periodika (noviny, ¢asopisy), rozhlas,
internet  (elektronické testy, hry). Péatou prevenci jsou projekty soukromych
i neziskovych organizaci, které publikuji svou ¢innost a tim podporuji preventivni opatie-
ni proti vzniku a narGstu zadluzovani domadcnosti. Posledni prevenci je publikacni
a prednaskova ¢innost, a to formou odbornych konferenci a vystupil ve formé¢ publikacni

¢innosti (odborné knihy, metodické prirucky apod.).

Lidé maji n¢kolik moznosti, jak ziskat finan¢ni prostiedky. Bud’ mohou potiebnou ¢astku
naspofit, pujcit si nebo potiebnou ¢astku ziskat zvhodné investice (Petyrkova,
Chmelatova, 2011, s. 65). Sporeni znamena odkladat finan¢ni prosttedky pro piipadné
budouci pouziti, pokud tyto finan¢ni prosttedky chceme navysit, fikame tomu investovani

(Balaman, 2011, s. 170).

Pokud se stane n¢jaka negativni nenadéala udalost, ktera zplisobi Skody, a nemame finan¢ni
rezervu na jeji uhrazeni, tak je zde moznost pojisténi (Urbanek, Hejny, 2013, s. 121 - 123).
Doubkové, Tomek (2016, s. 54) ptedstavuji, ze ,,pojistit se znamend platit pravidelné
penize, které se vrati pri necekané udalosti.* Podle Balaméana (2011, s. 183) se jedna
o védomé vytvatfeni finan¢ni rezervy. Podle Urbanka a Hejné¢ho (2013, s. 121) bychom
méli mit na paméti, Ze nejenom druhy pojiSténi, ale rovnéZ nastaveni pojistné smlouvy si
musime peclivé vybirat. Vhodny €as na sjednani pojisténi je az ten, kdyz se sestavi
zebticek rizik a zjistime, jaka rizika nas ohrozuji. Doubkova a Tomek (2016, s. 86)
doplilyji, Ze nez si stanovime pojisténi a v jaké vysi, méli bychom se zamyslet nad tim, kde
bydlime, co délame v praci a ve volném case, jak se dopravujeme a co nam hrozi pfi téchto
¢innostech. Podle Petyrkové, Chmelatfové (2011, s. 65) vybér financniho produktu zavisi
pfedevSim na cilech a potiebach. Duchackova (2015, s. 178) se veénuje neZzivotnimu
pojisténi, které popisuje jako skrytd rizika riizného charakteru ohrozujici zdravi a zivoty
osob ve form¢ trazu, nemoci nebo invalidity apod. Nezivotni pojisténi délime na neZivotni
pojisténi osob, pojiSténi majetkoveé, pojisSténi financnich ztrat a zaruk a pojisténi

odpovédnosti za Skody.
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Duchéckova popisuje oblasti a druhy nezivotniho pojisténi. Pro jasnéjsi ptehled jsme tato
déleni a jednotlivé druhy nezivotniho pojisténi shrnuli do tabulky, kterou najdeme

v ptiloze druhé diplomové prace.

Déle se autofi ve své publikaci vénuji financnim produktiim, kde popisuji zplsoby, jak

spofit finance.

Navratilova (2012, s. 57) mj. uvadi drobné sporeni v podob¢ napt. béZného uctu, kde
mame penize ihned k dispozici a zaroven si je spofime. Smrcka (2011, s. 220 in Smrcka
2007) dopliuje, ze penize ulozené na bézném Uctu ztraceji kvili inflaci svoji kupni silu.
Petyrkova, Chmelarova (2011, s. 58) predstavuji studentsky ucet, ktery je pro studenty
nebo pro mladé velmi vyhodny, nebo ucet pro seniory, kdy seniofi mohou hradit elektiinu,
vodu nebo plyn pies internet namisto slozenky. Kocidnova (2012, s. 16) upozoriiuje na to,

aby se nastavila u uctu u banky pouze takova sluzba, kterou bude jedinec vyuZzivat.

Dale penize miizeme vkladat na specialni sporici ucet, kde jsou nase penize zhodnoceny
o poskytnuty urok (Navratilova, 2012, s. 57). Spofici ucet je produkt, kde se daji presouvat
»penize navic® z bézné¢ho uctu, jednd se o tzv. pohotovostni rezervu (Kocianova, 2012,
s. 18). Podle Balabana (2011, s. 174) je to dobry kompromis mezi béznym uctem
a terminovanym vkladem. Dadle s finan€nimi prostfedky na spoficim Uc¢tu lze kdykoliv
disponovat, ale vlivem inflace redlna hodnota klesa. Kocidnova (2012, s. 18) zmituje, Ze

penize na spoficim u¢tu mirn€ chranime pted inflaci.

Petyrkova, Chmelafova (2011, s. 57 - 67) zmifluji terminovany vklad, ktery slouzi
k uloZeni volnych finan¢nich prostfedkd, a to s vy$§im urocenim. Pokud ma clovek
dostatek finan¢nich prostiedki a vi, Ze tyto finan¢ni prostiedky nebude potiebovat, je tento
vklad pro ného ptfinosny. Tento produkt slouzi jako ochrana pied inflaci vice nez spofici
ucet. (Kocianova, 2012, s. 20) Balaman (2011, s. 175) zmiflyje, Ze se stanovuje vypovédni
lhiita, diky niZ nesmime vlozené finan¢ni prostfedky vybrat, protoze by jinak hrozila
sankce. Alternativou k terminovanému vkladu mohou byt vkladni knizky s vypovédni
lhtitou, kde rovnéz hrozi sankce s predcasnym vybérem. LepSi variantou jsou vkladni
knizky bez vypovédni lhity. Déle Petyrkova a Chmelafova (2011, s. 57 - 66) uvadéji
uvérovy ucet, kde banka zaznamenava stav poskytnuté plijcky, a vkladové ucty urcené
pro ty, ktefi maji na bézném Uctu dostatek financi, které vSak v disledku inflace ztraceji
svoji hodnotu. Vyhodou vkladového uctu je, Ze jsou urofeny a z uctu se muze bez

problémi vybirat.
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Lidé maji dnes na vybér z nékolika produkti se stiatni podporou. Jednd se piedevSim
o stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojisténi. (Smrcka, 2011,

5. 247- 261)

Dilezitym spofenim je stavebni spofeni, kde mohou rodice prispivat svym détem jiz od
narozeni. Pokud bude jedinec pravidelné po mési¢nich intervalech, nepravidelné nebo
v podobé¢ jednoho vkladu za rok vkladat penize na tento ucet po dobu Sesti let, ziska statni
podporu a je moznost u pojisStovny ziskat avér na pofizeni bydleni. (Navratilova (2012,
s. 57 — 58). Podle aktuélnich informaci z clanku MéSec (2012-2017) miizeme od statu
ziskat na spofeni maximalné 2 000 K¢, pokud za rok vlozime na spoteni nejméne 20 000
K¢&. Po uplynuti 6 let miizeme s naSetienymi prosttedky libovolné nakladat. Syrovy a Tyl

(2014, s. 183) uvadi, ze na stavebnim spoieni se za 6 let naspofi cca 140 000 — 160 000 K¢.

DalSim produktem je penzijni pripojiSténi, které je uzdkonéno zakonem ¢. 42/1994 Sb.,
0 penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem (Brazdilova, 2010, s. 29). Po dobu, kdy
jsme ekonomicky aktivni a mame vy$$i mzdu, nez jsou naSe bézné vydaje, si naspoifime
penize, které dostaneme, az odejdeme do diichodu (Balaman, 2011, s. 177). Ke kazdé
smlouvé a kazdé platbé do systému je poskytovan statni piispévek. Nevyhodou tohoto
spofeni je, ze se tézko vypovida smlouva. (Smrcka, 2013, s. 258 — 260) V NSVF
(2010, s. 14) je zminéno, ze budouci dichodci se jiz nemohou spoléhat na statni
zabezpeceni, a proto musi ob¢ané mit zédkladni znalosti z finan¢ni oblasti, aby si zvolili
vhodnou formu zabezpeceni na stafi. Polansky (2013. s. 160 - 165) uvadi, Ze lidé pomysli
na dichod pomérné pozdé, tedy az pii dosaZeni 55 let. Mladi lidé prohlasuji, Ze se diichodu
nedoziji, jelikoz dnes$ni tficatnici ptijdou do diichodu az o pét let pozdé€ji oproti tém, kteti
jdou do dichodu nyni. Objevuji se argumenty, zZe dnesni narozené déti pijdou do diichodu
az v 73 letech. Autor zminuje, Ze roste primérna délka Zivota, uvadi piiklad na osobé,
ktera v roce 2013 dosahne véku 30 let. Tato osoba bude odchazet do diichodu v 68 letech,
coZ u muzl predstavuje 77% pravdépodobnost a u zen 88% pravdépodobnost, Ze se tohoto
veku doziji, tim padem je vysoka pravdépodobnost doziti dichodového véku. Ningerova
(2011, s. 19) uvadi, zZe diky tomu, ze dochazi k prodluzovani primérné délky Zivota a klesa
porodnost, budou lidé vystaveni finan¢nim rizikiim. Smrcka (2013, s. 260 - 261) uvadi, ze
.,V nejblizsich letech bude daleko méné lidi odvadeét pojisteni, ze kterého se bude vyplacet
duchod vétsimu poctu penzisti, “ coz je diivod, aby si lidé zajiStovali dostatecné rezervy,

penzijni ptipojisténi je nejlepsi alternativou, jak toho dosdhnout.
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Dalsim produktem je Zivotni pojiSténi. Brazdilova (2010, s. 43) pfedstavuje, Ze na pojistny
fond se pravideln¢ ukladaji penize a od stanovené cilové ¢astky se odviji mésicni pojistné
Castky zavislé 1 na v€ku a zdravotnim stavu pojisténce. Z clanku MéSec (1998 - 2017)
vyplyva, ze v pfipadé naSi smrti ma zivotni pojiSténi financné pomoci rodinnym
pfislusnikiim a také muze toto pojiSténi slouzit jako spofici nebo investi¢ni produkt, ktery

za par let zhodnoti vlozené finance.

Zivotni pojisténi se déli na rizikové (neinvesti¢ni) a rezervotvorné (investi¢ni a kapitalové)
pojisténi (Balaban, 2011, s. 187 — 188). Podle ¢lanku Mésec (1998 — 2017) u rizikového
Zivotniho pojisténi nespofime a ani neinvestujeme. Jedna se o klasické pojisténi pro piipad
smrti a v piipade, ze dojde k pojistné udalosti, pojistovna vyplati penize rodiné nebo bance
pojisténce. V opaéném piipadé, pokud nedojde k pojistné udalosti, pojiSténec nema narok
na konci pojiSténi na Zadné vyrovnani. Syrovy a Tyl (2014, s. 177) popisuji investi¢ni
Zivotni pojidténi, kdy pojistovna vezme vloZené penize a déle je rozdéluje. Cast pendz
zaplati za riziko a dalsi ¢ast penéz investuje do podilovych fondd, které si zvoli klient.
Podle ¢lanku Mésec (1998 — 2017) kapitalové Zivotni pojiSténi zahrnuje kombinaci
pojisténi pro pfipad smrti nebo doziti a spofeni. Tudiz ¢ast z placeného pojistného slouzi
na pokryti rizika smrti a druhou ¢ast pojistovna pripisuje klientovi v jeho prospéch — jedna
se o tzv. kapitalovou hodnotu. V ptipad¢ smrti pojiSténce ma pojiStovna povinnost rodiné
pojisténého vyplatit jak kapitdlovou hodnotu pojisténi, tak pojistnou Castku pro ptipad
smrti. Pokud pojiSténec dozZije konce pojisténi, pojiStovna mu vyplati podily na zisku.
Kocianova (2012, s. 124) sdé€luje, ze kapitalové zivotni pojiSténi je zastaralym typem
pojisténi, které by se jiz nemélo nové sjednédvat, protoze tento typ pojiSténi neni ze

zadného pohledu pro klienty vyhodny.

Podle Duchackoveé (2015, s. 142 - 159) zivotni pojisténi ,, zahrnuje kryti rizik ohroZujicich
zivoty lidi,* kde jsou kryty urcité zékladni udalosti, coz je umrti a doZiti. Existuje nékolik
druhit a podob Zivotniho pojisténi. Mezi zdkladni rozdé€leni Zivotniho pojisténi patii
pojisténi pro ptipad smrti, pojisténi pro ptipad doziti nebo kombinace téchto dvou rizik.
Pojisténi pro pripad smrti kryje jen riziko umrti, tedy pokud pojistnik zemfe, uvedené
0sob& v pojistné smlouvé bude vyplacena pojistna ¢astka. Castka se obvykle vyuZiva na
zabezpeceni pozistalych pojisténé osoby, uhradu zévazka pojisténého nebo whradu
nakladi v souvislosti s pohfbem. PojiSténi pro pripad doziti autorka charakterizuje tak,
ze se jedna pouze o sporici produkt. Jakmile pojistnik dosdhne véku, ktery je uvedeny

v pojistné smlouvé, obdrzi vyplatu pojistného plnéni ve vysi sjednané pojistné castky.
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Zivotni pojisténi mize byt jesté doplnéné o kryti nezivotnich rizik — urazové pojisténi,
které kryje riziko urazu v rizném rozsahu, nebo invalidni pojisténi, které mize mit podobu

vyplaty diichodu apod.

Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi obsahuje piilohu, kde mizeme najit odvétvi

zivotnich a nezivotnich pojisténi nebo skupiny nezivotnich pojisténi.

Bréazdilova (2010, s. 43) zminuje, ze se d4 investovat napt. do nemovitosti, do uméleckych
hodnot, drahych kovti, do cennych papirt (akcie, sménky apod.), do vzdélani nebo je zde
moznost penize uschovat doma, coz md mnoho nevyhod. Smrcka (2010, s. 105 - 304)
dopliiuje, ze se miuzeme stat spoleCnikem néjaké firmy nebo obchodovat s komoditami.
Autor dale zminuje, ze sdzeni a hazardni hry se mezi investice nepocitaji, ale bezpochyby
patii do této kategorie, jelikoz lidé nakladaji se svymi prostfedky s cilem ziskat vice. Podle
Skvary (2011, s. 171) je investovani do zlata povaZzovano za bezpeény zptsob uloZeni
majetku, ktery v nejisté dobé ochrani nase bohatstvi, zlato Ize kdykoli sménit za penize.

Kocianova (2012, s. 65 - 66) dopliuje, Ze se zlato oproti stiibru vyuziva v primyslu méné.

Kocianova (2012, s. 50 - 52) ptedstavuje, Ze se da investovat do zajisténych podilovych
fondil a do otevienych podilovych fondi. Zajisténé podilové fondy garantuji navratnost
vloZenych prostfedki, jedinec md moZnost v této investici vydélat na zakladé hodnoceni
a inflaci. Tyto fondy jsou vypisovany v upisovacich obdobich a v pfesn¢ daném terminu na
konci upisovaciho obdobi se penize zainvestuji. Otevi‘ené podilové fondy (déale jen OPF)
mohou byt i znadeny jako kolektivni investovani. Dle Skvary (2011, s. 178) spociva
podstata kolektivniho investovani ,ve shromazdovani penéinich prostredkii od
Jjednotlivych investorii. “ Podle Kocianové (2012, s. 52 - 69) spole€nosti zabyvajici se
kolektivnim investovanim (napf. banky, investi¢ni spolecnosti apod.) vytvaieji podilové
fondy s ur¢itym zamétenim. Investor si kupuje podil fondu, ktery se nazyva podilovy list
a je ,,nakupovan za cenu vyhlasenou aktualné v den (okamzik) nakupu. Tituly (jako jsou
akcie raznych spole¢nosti, dluhopisti riznych zaméfeni apod.) jsou aktivné spravovany
tzv. portfolio manaZery, ktefi hlidaji déni na trhu, prodavaji méné¢ vyhodné tituly nebo na-
kupuji jiné apod., odménovani jsou procentem ze zisku. Podilové listy, které jsme koupili
a které vlastnime, miZzeme kdykoliv prodat. OPF se déli na OPF penéZzniho trhu,
dluhopisové, akciové, realitni, komoditni a smiSené. Diky volatilité, coz znamena kolisani

hodnot, miizeme zajimaveé zhodnotit investované penize.
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Abychom shrnuli nésledujici kapitolu, spofici produkty dle Kocidnové (2012, s., 28)
délime na kratkodobé¢, stiednédobé a dlouhodobé. Do kratkodobych zahrnujeme spofici
ucty a terminované vklady a tyto produkty castecné chrani ulozené penize ptred inflaci.
Stiednédobé a dlouhodobé produkty chrani penize vice pied inflaci a mohou mit i ulohu

investi¢ni. To znamen4, Ze inflace by méla byt niz§i nez Grokova sazba.

Preventivni opatfeni, které pomaha spottebiteli ubranit se nejhor§Simu finanénimu zneuZiti,
muze  prestavovat zlepSena  ochrana  spotiebitele a  financni  gramotnost.

(Dvorakova, 2011. s. 17)

Pokud si budeme vybirat konkrétni investici, meli bychom si polozit par otazek, které
bychom si méli projit a zodpoveédét. Jedna se o otazky typu: “Jak dlouho je potieba sporit,
aby to bylo co nejvyhodnéjsi? Jaky bude zisk? Kdyby doslo na nejhorsi, ziska majitel zpét
alespon to, co vlozi? Nebo bude potreba platit néjaké poplatky? “ (Petyrkova, Chmelafova,
str. 2011, s. 65)

Jak popisuje Smrcka, penize uloZzené na bézném uctu ztraceji kvili inflaci svoji kupni silu,
proto bychom méli myslet na to, jakym zplisobem zbylé penize investovat tak, aby se ndm
zvyhodiovaly. Proto jsme zvolili tuto kapitolu, abychom se seznamili s vySe uvedenymi
produkty a m¢li prehled, co Cesky finan¢ni trh nabizi. Pokud nés zaujal néjaky finan¢ni
produkt, je vhodné si vyhledat instituci, ktera jej nabizi, a také si vyhledat k tomu dalsi
informace. Nemusime mit obavy kontaktovat nékolik poradcii zrGznych instituci
nabizejicich finan¢ni produkty, protoZe pak mizeme porovnavat a rozhodovat se, ktery

produkt a instituce bude pro nas vynosna.

3.2.1 Rozpocet a finanéni planovani

Finan¢ni planovani je prevenci a také vyznacnou soucdsti finanni gramotnosti. Pokud
nemame dostatecnou Uroven finan¢ni gramotnosti, t€Zko budeme umét hospodarit s penézi,
vést spravné osobni/rodinny rozpocet tak, aby ndm zbyly néjaké piebytecné penize na

finan¢ni rezervu pro ptipad nouze.

Pojmy jako rodinné finance, hospodatfeni domdacnosti, rozpocet domdacnosti, finan¢ni plan
domacnosti jsou piibuzné terminy popisujici riznym zpisobem stejné déje, mozna jen
v jednotlivych ptipadech zdiraznuji vice nékteré stranky situace. Celkovy pohled na

hospodaieni domacnosti piedstavuji rodinné finance. Finan¢ni plan ,je urcity projekt
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dlouhodobého hospodareni domdcnosti, ktery obsahuje zakladni strategicka rozhodnuti,
proc, s jakym cilem a ucelem se vsechny jednotlivé kroky délaji, jak dlouho se délat budou
a jaky je konecny stav snazZeni rodiny.” (Smrcka, 2011, s. 219) Syrovy (2014, s. 17)

zminuje, ze finan¢ni plan ndm pomuze pied dluhovou pasti.

Jak uvadi Kohoutkova (2013, s. 10), jednim z ptfedpokladl, abychom si udrzeli finance
v plusu a méli je pevné v rukou, je minimalni finan¢ni gramotnost. Smrcka (2011, s. 161)
zminuje, ze ,, zakladem financni gramotnosti nejsou teoretické znalosti, ale spise schopnost
pracovat s rozpoctem domacnosti a pochopit nutnost jeho vedeni.* Podle Kolmanové
(2005, s. 33 - 43) ,,penize je potieba nejdrive vydélat, vydélané penize je treba udrzet
a uSetrené penize je treba investovat za ucelem budouctho zvyseni prijmu.” Autorka
zminuje, ze nejméné 10 % z ¢asti vydelanych penéz by mélo jit na spofeni nebo jej
investovat. Déle autorka uvadi, ze vyd¢lat penize neni az tak slozité, spiSe je slozité penize
udrzet. Podle Smrcky (2010, s. 105) existuje Siroka nabidka fondd, penize muzeme

vyuzit i dal§ich podobnych druhil investic.

Nastroj, diky némuz ma domacnost své piijmy a vydaje pod dohledem, se nazyva rodinny
rozpocet (Navratilova, 2012, s. 63). Rozpocet je ,,soupis vSech prijmit a vydajii, které je
osoba nebo rodina schopna naplanovat a predvidat, “ mize se rozdélit i do podkategorii —
bydleni, doprava, déti, osobni péfe, zvifata, spofeni, investice apod.
(Petyrkova, Chmelatova, 2011, s. 18). Pfi planovani rodinnych financi je velmi dileZita
rovnovaha ptfijmi a vydaji (Kucera, 2013, s. 17). Kazdy jedinec by si mél vytvofit rozpo-
Cet, protoZe tim ziska jasny prehled o své finan¢ni situaci. Diky sestavé rozpoctu jedinec
ziska informace, kolik penéz pfijima a kolik vydava, tim zjisti, zda neutraci za zbytecné
véci, které nepotiebuje. (Petyrkova, Chmelatova, 2011, s. 15) Pokud jedinec vi, jaké ma
ptijmy, jaké jsou nutné vydaje, kazdy mésic utrati méné&, nez kolik vydé&la, stava se dobrym

hospodarem (Doubkova, Tomek, 2016, s. 60).

Pokud si tvofime rozpocet, musime vymezit vSechny mési¢ni pifijmy a vydaje. Celkové
pfijmy za mésic ziskame tak, Ze seCteme vSechny polozky pfijmi, totéz provedeme
u mésicnich vydaji. Pokud pfijmy domadcnosti jsou vyssi nez vydaje, je to znamka, zZe
domaécnost spravné hospodaii a dosahuje uspor. Tyto prebytecné penize by se mély
investovat nebo Setfit, aby se dale zhodnotily. (Navratilova, 2012, s. 64) Touto situaci
vznikd piebytek osobniho rozpoctu a mlzeme fici, Ze si tvofime rezervy. Rezerva je

»Castka, kterou si ¢lovek odklada na neocekdavané vydaje. “ (Petyrkova, Chmelatova, 2011,
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s. 17) Pokud je situace opacna, tedy vydaje jsou vyssi nez ptijmy, domécnost se dostava do
deficitu a zadluzuje se. V této situaci je tfeba vydaje minimalizovat nebo dosdhnout
zvyseni piijmu. (Navratilova, 2012, s. 64) Handk (2010, s. 50) uvadi, ze v tomto piipadé by
mélo probéhnout prehodnoceni a upraveni vydaji a piijma. Petyrkova, Chmelafova
(2011, s. 15 - 18) uvadeji, ze abychom ziskali ptehled pfijmt a vydajii, musime vyznacit
dvé kolonky. Jedna kolonka bude znacit pfijem a druhd kolonka vydaje, pfiCemz do
jednotlivych kolonek se zaznamenaji vSechny polozky za urcitou predchozi dobu (tyden,
mésic). Do rozpoctu se nezapisuji piijmy a vydaje, které nejsou pravidelné. Kucera (2013,
s. 23) napif. uvadi porodné nebo pohiebné, protoze tyto pifijmy jsou jednordzovym
prispévkem, a proto je nelze zahrnovat do piijmi rodinného rozpoctu. Podle Smrcky
(2011, s. 161 - 205) musi byt rozpocet pravdivy, tudiz pfijmy a vydaje musi vychézet
z realistického ocekavani. Pfijmy a vydaje by mély odpovidat ¢asu - kdyz ofekavame
v n¢jakém obdobi pfijem nebo vydaj, budeme jej zahrnovat do rozpocétu az v tom daném

obdobi, ne drive.

Za pravidelné prijmy lze povazovat mzdu, diichod, socidlni davky, pfijem z podnikani
nebo piijmy z ndjmu. Za nepravidelné prijmy mizeme fadit piileZitostné prace, dédictvi,
prodej z majetku, piijmy z pojisténi nebo honorare. (Doubkova, Tomek, 2016, s. 36 — 42)
Petyrkova, Chmelafova (2011, s. 18) piedstavuji jednorazovou koupi k narozenindm nebo
ocenéni za umisténi v soutéZi. Podle Smrcky (2011, s. 162) musi byt pfijmy zejména
realistické a do rozpoctu nezahrnovat ty pifijmy, které rostly v minulosti nebo které jsou

pfislibeny.

Za pravidelné vydaje lze povazovat vydaje z bydleni, energie, elektfina, topeni, plyn,
teplo, vodné a stocné, odpady, jidlo, komunikace (internet, telefon), provoz domdacnosti,
doprava, provoz auta (jiny dopravni prostfedek), odkladani ¢asti penéz, spoteni, pojisténi,
penzijni spofeni. Mezi nepravidelné vydaje fadime neoCekavané vydaje, dobro¢innost
nebo investici. (Doubkova, Tomek, 2016, s. 42 — 58) Petyrkova, Chmelafova (2011, s. 18)
uvadégji, ze se nepravidelnymi vydaji rozumi napfi. jednorazova koupé€, vyssi ucet za telefon
nebo zaplaceni néjaké opravy apod. Navratilova (2012, str. 63) dopliiuje do nepravidelnych
vydaji naptiklad vydaje na vzdélani, na kulturu, sport, obleCeni a obuv nebo navstéva
restaurace. Dale Petyrkova a Chmelatova (2011, s. 21) ptedstavuji druhy vydaji, které déli
na fixni (bydleni — ngjemné, vodné; pojisténi — zivotni a neZivotni; spofeni a splatky
pujcek — stavebni spofeni, hypotéka apod.), béZné (vydaje za potraviny, pohonné hmoty,

1€ky, obleceni apod.) a pFilezitostné (vydaje na dovolenou, darky, Gipravy v domé apod.).
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Smrcka (2011. s. 182 - 186) rozdéluje vydaje na mandatorni, nutné a zbytné¢. Mandatorni
vydaje (ncktefi autoii mohou pouzivat termin povinné vydaje) vyplyvaji ze smluv nebo
jinych zavazkii domacnosti a pii jejich neplaceni hrozi sankce. Jedna se predevsim
o dluhovou sluzbu (splatky Gvért apod.), platby ze smluv (najemné apod.), platby dani,
vyzivného, platby spojené se Skolni dochdzkou déti nebo platby ¢lenskych poplatkd. Autor
zminuje, Ze je dulezité si na zacatku kalendainiho roku vypracovat plan povinnych vydaji
a v jednotlivych mésicich znat jejich pfibliznou vysi. Vydaje nutné (nékteii autoti mohou
pouzivat termin nezbytné vydaje) nejsou povinné a v pripad¢ neplaceni nehrozi sankce,
nicméné ,jejich uskutecneni je spocitatelné ekonomicky vyhodnéjsi nez jejich
neprovedeni.“ Do tohoto typu vydaji fadime napt. ndkup ro¢niho kuponu na meéstskou
hromadnou dopravu nebo nékup ro¢ni délnicni znadmky. Jedna se spiSe o to, zda je
investice do tak dlouhodobého piedplaceni vyhodna ¢i neni. Autor uvadi, Ze to mohou byt
i vydaje, které zajisti rodinam zakladni zivotni potfeby z oblasti vyzivy a obleceni, popf.
komunikace, v tomto ptipad¢ je slozité je odlisit od zbytnych vydaji. Vydaje zbytné jsou

dobrovolné vydaje, které vedou k uspokojeni dalSich potieb nad ramec zakladnich.

Komplexni ptehled ptijmu je zdkladem dobrého rodinného rozpoctu, rozhodujici slozkou

rozpoctu rodiny jsou vydaje, nikoli ptijmy (Smrcka, 2010, s. 91 — 95).

Pfed sestavovanim rodinného rozpoctu by se mélo nejdiive odpovédeét na nékolik
strategickych otazek, napt. ,, Co je nasim primarnim cilem a zZivotnim snem?‘ nebo
z hlediska investic se ptat ,Jaké riziko jsme ochotni podstupovat?‘ Po sestaveni
strategickych cilti by se rodina méla zaméfit na jasné urenou taktiku, kterd ukazuje, na

¢em muZe uSetfit. (Smrcka, 2010, s. 91 — 92)
Nyni st uvedeme ptiklad rodinného rozpoctu. Pan Macourek pracuje jako fidi¢ z povolani,
manzelka pracuje jako prodavacka v drogerii a pravidelné si privydélava distribuci

kosmetiky.
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Tabulka 5: Ptiklad rodinného rozpoctu - piijmy

Mzda pan Macourek 22 000 K¢
Mzda pani Macourkova 15000 K¢
Prodej kosmetiky 2 000 K¢

Zdroj: (Petyrkova, Chmelarova, 2011, str. 20, graficky upraveno)

Manzelé bydli v byté, ktery si potidili na hypotéku, jiz nyni splaceji. Maji syna, ktery
chodi do treti tfidy. Jejich syn chodi dvakrat tydné na fotbalovy trénink.

Tabulka 6: Piiklad rodinného rozpoctu - vydaje

Hypotéka 8 000 K¢
Provoz domécnosti, energie 3 000 K¢
Doprava 1 500 K¢
Jidlo 9 000 K¢
Obleceni 5000 K¢
Poplatky za telefon, internet, TV 2 000 K¢
Fotbalovy trénink 800 K¢
Provoz automobilu 2 000 K¢
Zabava 2 000 K¢

Zdroj: (Petyrkova, Chmelarova, 2011, str. 20, graficky upraveno)

Rodina Macourkova ma vétsi piijmy nez vydaje. Prebytek ¢ini 5 700 K¢&. Prebytek si

manzelé ponechaji jako rezervu na ne¢ekané vydaje.

Tabulka 7: Ptiklad rodinného rozpoctu - rozdil

P#jmy 39 000 K&
Vydaje 33 300 K&

Zdroj: (Petyrkova, Chmelarova, 2011, str. 20, graficky upraveno)

Jak jsme uvedli vySe, rozpocet by mél zahrnovat pravidelné piijmy a vydaje.
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U rozpoctu Macourkovych jsou vydaje pravidelné, coz znaci, ze jejich vySe se vétSinou
neméni. Je ale tfeba pocitat i s nepravidelnymi vydaji, v tomto ptipad€ se pak vySe mize
ménit. (Petyrkova, Chmelatova, 2011, s. 21) Dale autorky (2011, s. 21 — 22) doporucuji,
aby si domacnosti nevedly jen mési¢ni rozpocet, ale také 1 rocni rozpocet, v némz jsou
zapsany predpokladané ptijmy a vydaje po jednotlivych mésicich. Tudiz rozpoéty mizeme
rozdelit na kratkodobé (tydenni, ¢trnactidenni, mésicni) a na dlouhodobé (Ctvrtletni,
jednoleté, vicelet¢). Smrcka (2010, s. 94 - 95) predstavuje fatdlni a naivni chyby
u sestavovani rodinného rozpoctu. Prvni chybou je, ze lidé maji takovy ptredpoklad, ze
pfijmy budou vyplaceny co nejdiive, neuvédomuji si, ze se muze vyplata zpozdit. Lidé,
kteti splaci ptjcky, musi splatky oddalovat, protoZze maji nastavena data splatek ptjcek
pfesné na vyplatni termin. Druhou chybou je, Ze 1idé maji predstavu o tom, ze jejich piijmy
porostou. Dalsi chybou je, Zze si lidé mysli, Ze se finan¢ni problém vyfesi bez velké
bolesti — napt. kdyz maji svlij majetek v exekuci, lidé véfi, ze se jim postésti pii losovani

Sportky.

Odbornici z Money Management International — dale jen MMI (2010, s. 23) znazorfuji,
jak uSetfit penize za potraviny. Jednoduché zmény ve zplsobu planovéani a nakupovani
nam mohou pomoci snizit ¢astku, kterou utracime za potraviny. Pravé ptiprava tydenniho
menu toho, co budeme jist, je prvnim krokem v efektivnim ndkupu potravin. V knize je
uvedena tabulka, kde si mizeme napsat potraviny k vafeni jidel, které planujeme na cely
tyden, dle toho budeme potraviny nakupovat a tim omezime zbytecné ndkupy potravin,

které pak vyhodime.

Kiyosaki (2005, s. 81 - 94) predstavuje financni vykazy, coz znadi obrazek o nasi
okamzité finan¢ni situace a ukazuje nam, kde jsou naSe penize. Financni vykaz tvofi
vydctovani prijmu (pfijmy a vydaje za konkrétni casové obdobi) a bilance
(aktiva a pasiva). NiZze uvedeny vzorec, ktery znai pfichdzeni a odchdzeni penéz,
nazyvame hotovostnim tokem neboli cashflow. Dle Kucery (2013, s. 35) ,,Cash flow
urcuje, jakou cestou se penize v rodinném rozpoctu vydavaji“ a Kucera déli financni
bilance na kladnou (pfebytkovou), nulovou (vyvdzenou) a zdpornou (schodkovou).
Kolmanova (2005, str. 45) zahrnuje do pfijmul pfijmy ze zamé&stnani, z aktiv (cenné papiry,
nemovitosti), do vydajii najem, rezie na bydleni, jidlo, oSaceni, pojiSténi apod., do aktiv ty
polozky, které generuji zisk, a do pasiv vydaje, které nekoreluji se zivobytim — splatky

dluhii prostfednictvim splatky dluhu na kreditnich kartach, hypotéka na dam.
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Obrazek 6: Financni vykaz

Zde uvadime nase pfijmy, napft. ze e
zaméstnani, penézni dar apod.

Zde napiSeme seznam nasich vydaju a tyto vydaje — Vykaz pfijmu
vlozime do kategorie. Poté zakrouzkujeme ty po-
lozky, které kupujeme pravidelné, pozname tak,
kolik pené¢z vydame v priméru mési¢né v kazdé
kategorii. Napf.

Jidlo — nealkoholické napoje, jidlo mimo domov
apod., Bydleni — ndjemné, elektiina apod.

Zde miizeme zahrnout napf. Zde miizeme napsat se- Predstavuje
akcie, dluhopisy nebo vypisy |znam pasiv, tedy co kazdy
1 e g < s , . rozvahu
z bankovnich uctil, kde musime | mésic musime platit.
uvést jejich hodnotu Napt. ptij¢ka na auto, hy-
v korunéch. potéka na diim apod.

Zdroj: Kiyosaki (2005, str. 85), upravena verze

KdyZ odecteme pasiva od aktiv a vyjde kladné &islo, dostaneme c¢istou hodnotu. Pokud
nevyjde kladné ¢islo, je nejvyssi Cas se zamyslet nad svym rozpoctem. Kiyosaki vymyslel
stolni hry — CASHFLOW 101 CASHFLOW 202 (pro dospélé) a CASHFLOW for KIDS
(pro déti).

Finanéni rezervy rozdélujeme na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé. Kratkodoba
rezerva pokryva nahlé snizeni pifijmi nebo uplného vypadku ¢i vzniku mimotadnych
vydaji (ztrata zaméstnani, oprava ¢i nezbytna koupé domaciho spotiebice). ,,Krdatkodoba
rezerva by méla odpovidat vysi minimalné Sestimésicnich nezbytnych vydajii domdcnost,
optimalné rocniho prijmu‘ a muzeme ji tvofit na spoficich uctech. (Kucera, 2013,
s. 43-46) Tyto rezervy musi byt rychle k dispozici (Kohoutkova, 2013, str. 9).
Stirednédoba rezerva pokryva vydaje od jednoho do péti let a jednd se o vydaje spiSe
planované (planovana koupé elektrospotiebicii, dovolend) a zde je doporuceno tvofit si tuto
rezervu na vybranych terminovanych vkladech nebo prostfednictvim stavebniho spofeni.
rezervu vyuzivame na tvorbu prostfedkl na stafi, na studia svych déti, na start do Zivota

nebo muze slouzit pii dlouhodobém vypadku pracovniho pfijmu vlivem invalidity. Tuto
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rezervu muzeme tvofit pomoci kombinaci produktii typu penzijniho spofeni, investi¢niho
zivotniho pojisténi, podilovych fondl, investic do akcii nebo zivotni pojisténi.
(Kucera, 2013, s. 47-51) Podle MMI (2010, s. 12) se u dlouhodobych cili vyzaduji
pravidelné uspory. Kohoutkova (2013, s. 15) predstavuje i rezervu tzv. pohotovostni. Tato
rezerva musi byt dostupnd, abychom se vyhnuli ¢erpani penéz z kreditnich karet nebo
spotiebitelskych uvért. Jsou to volné prostfedky na dovolenou, vyménu oken, zmény
v zaméstnani, propusténi ze zaméstnani nebo opravu auta a dal§i podobné ucely. Syrovy
(2014. s. 17) pouziva termin tzv. likvidni rezerva, ktera slouzi pro ptipad necekanych
vydaji — napf. oprava auta, havarie v byt¢ nebo pii vypadku piijmi z divodu ztraty

zameéstnani ¢i nemoci.

Zivot se sklada i ze sndi, prani a radosti, nejen z povinnosti a potieb. Proto Kohoutkova
doporucuje jedinci, aby si nakreslil ¢asovou osu svého zivota od souc¢asné doby do daleké
budoucnosti po jednotlivych letech ¢i desetiletich a na nakreslenou osu zapsat udalost,
kterd se bezpochybné stane a ktera ovlivni rodinny rozpocet. Doubkova, Tomek
(2016, s. 35-36) predstavuji Maslowovu pyramidu. Pokud jsou uspokojeny zakladni
potfeby zejména jidlo, piti, stfecha nad hlavou, obleceni, miizeme uvazovat nad dalSimi
potfebami, a to na bezpeci. Prvek bezpeci miize znacit napf. i to, ze penize neutracime a ze
zbylych penéz vytvatime finan¢ni rezervu. Pii praci s penézi musime dobie zvladat emoce

a zvazit, zda véc potiebujeme, nebo ne.

Kolmanova (2005, s. 30) ve ¢tyfech bodech uvadi, jak maji 1idé nalézt plan, ktery jim bude
vyhovovat. V prvnim bodé¢ autorka zminuje, Ze bychom se méli nejdiive zamyslet nad
svym Zivotem a vénovat tomu dostatek Casu. Ve druhém bod¢€ doporucuje, abychom se
v dobé¢, kdy premyslime nad svym Zivotem, ptali sami sebe — ,, Co ocekavam od Zivota? *
,Jaky Zivot chci viastne zit?* ,,Jaky prvni krok mohu udélat?* V ptedposlednim bodé
uvadi, abychom nemluvili o svych planech s nikym, kdo nema stejny cil, méame
komunikovat jen s lidmi, kteti v Zivoté néco dokazali, jinak budeme slychat negativni
reakce od druhych typu ,,t0 nedokdzes“. V poslednim bod¢€ si madme stanovovat vysokeé
realistické cile. Pokud budeme zvySovat tvarci silu, staneme se tak osobnosti, nikdy

bychom nem¢éli na sobé ptestat pracovat.
Hanak (2010, s. 49) uvadi, ze dv¢ tietiny domdacnosti je rado, ze maji své vydaje pokryté
svymi piijmy. Dale autor znadzoriiuje, ze mén¢ nez 30 % rodin dokéze hospodafit

s prebytky, zbyla vétSina rodin je rada, Ze jejich rozpocet je vyrovnany.
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MF a CNB provedly spoleény vyzkum, z néhoz vyplynulo, e Cesi si tvoii osobni rozpo&et
pouze v piipad€ 45 % domécnosti a 35 % lidi si tvofi financni rezervy pro pfipad ztraty
piijmu (Opletalova, 2014, s. 52). Smrcka (2010, s. 88) znazorniuje ve své publikaci, Ze pra-
vym divodem rozpadu manzelstvi jsou pravé financni problémy, tyto udaje jsou empiricky

ovéteny.

Kolmanova (2005, s. 46) uvadi, Zze je potfeba pochopit rozdil mezi aktivy a pasivy.
LwAktivum vklada penize do kapsy, pasivum penize z kapsy vytahuje“ a doplnuje, aby ¢lovek
poznal rozdil mezi tim, co ma hodnotu a co hodnotu nema. Robert Kiyosaki tvrdi, Ze nas

mozek je nejveétsim aktivem (Kolmanova, 2005, s. 16).

Odbornici ze spole¢nosti MMI (2010, s. 1) vytvotili deset bodt, pokud chceme pievzit
financni odpovédnost, piijmout zodpovédnost za zménu svych finan¢ni situace nebo
zmeénit zpusob, jakym finanéné rozhodujeme. Pokud budeme nésledujici body dodrzovat,
dostaneme se na cestu k finanénimu zdravi. V prvnim bodé¢ bychom méli udélat
informovana finan¢ni rozhodnuti. Ve druhém bod¢ komunikovat o penézich s rodinou, a to
z toho diivodu, abychom pracovali na stejnych cilech. Ve tfetim bod¢ si byt védomi ucinki
reklamy na finan¢ni rozhodnuti, kterd by nas neméla ovlivnit. Ve ¢tvrtém bodé¢ se budeme
starat o své finance diky sledovani vydaji, a to vytvofenim flexibilniho a realistického
rozpoctu. V patém bodé€ se pak postarame o své finance tim, Ze zachranime svou
budoucnost. V Sestém bod¢ je tfeba splnit Givérové zavazky. V sedmém bod¢ se budeme
déale financn€ vzdélavat, predevsim co se tyka rozpoctu, tvéru a dluhu. V osmém bod¢
budeme planovat pravidelné vydaje. V devatém bod¢ budeme piedévat své znalosti tykajici
se financi svym détem. V desatém bod¢ mizeme podniknout potifebné kroky k vyhledavani

pomoci.

Podle Smrcky (2011, s. 210) neexistuje navod na to, jakou podobu by mél mit rozpocet
domaécnosti. Proto jsme v diplomové praci vénovali této oblasti pomérnou ¢ast a také jsme
si uvedli jednoduchy piiklad rodinného rozpoctu. Diky autortim, ktefi se zabyvaji finan¢ni
gramotnosti, mizeme najit dalsi podoby vedeni rodinného rozpoctu a je jen na nas, kterad
podoba bude pro nds piehledna a jasnd, ale nesmime zapomenout na to, Ze rozpocet se

musi zakladat na pravde¢.
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3.3 Dopady financni gramotnosti

Jak jsme zminovali vyse, od roku 1990 se lidé setkavali s rostouci nabidkou finan¢nich
sluzeb. Lidé si mohli a mohou vzit uvér, pujcku u bankovnich ¢i nebankovnich instituct,
s ¢imz souvisi problém, Ze si nedokdzou spocitat, zda bude jedinec nebo rodina schopna
uveér nebo piijcku mésiéne splacet. Jedinci nebo rodina nejsou schopni udrzet své rozpocty
pod kontrolou. Nevédi, ze by se mélo alespoit mési¢né financné€ planovat, aby jedinec nebo
rodina méli ptehled o svych pfijmech a vydajich. Tvofit si tak financni rezervy na horsi
¢asy, na nakup n¢jaké véci ¢i si naSetfit na dovolenou. Lidé se proto dostanou do takové
finan¢ni tisné, Ze nejsou schopni splacet své zavazky, a proto zadluzeni je nejvétsi dopad
finan¢ni gramotnosti. Vychazime ptedevSim ze zkuSenosti z pozice socidlniho pracovnika
v obCanské poradné, kde se piedevsim fesila tato oblast. I v literatufe nachazime, Ze se rok

od roku zvySuje zadluzeni ¢eskych domacnosti a tim padem nartsta i pocet exekuci.

Dle Smrcky (2010, s. 366 - 387) zadluzeni rodin v dne$nim slova smyslu bylo pted sto lety
nezndmou zalezitosti. ,,Pijcovani (rodinam) v nasem smyslu slova, tedy prijeti uvéru jako
naprosto bézné veci, ktera nevybocuje z dennich norem, je novy fenomén, ktery zna vyspély
demokraticky svet az od konce 2. svétové valky a zemé byvalého komunistického bloku az
od 90. let.” Drive pujcovani penéz soukromniklim existovalo, ale nebylo to tak masové
jako v dne$ni dob¢. Jednalo se spiSe o zastavarenskou ¢innost nebo prodej na dluh a Slo
vétSinou o potraviny, obuv nebo obleceni. V letech 1920 — 1939 méli délnici za
zvyhodnénych podminek moznost ziskat od firmy malou pljcku, ale zadluzeni bylo pro
vétSinu spoleCenskych skupin nepfiijatelné. Zadluzovani rodin v dobé komunistického
rezimu v letech 1945 — 1990 nehralo zadnou vyznamnou roli. Ceské domacnosti na konci
roku 1990 mély dle Ceské narodni banky piijaté Gvéry ve vysi 31,75 mld. a z této Eastky
m¢éla drtiva vétSina zfizené novomanzelské pujcky, které byly organizované statem, nebo
se jednalo o pljcky na individudlni bytovou vystavbu. V této dobé neexistoval
spotiebitelsky uvér, jelikoz ,,novomanzelska piijcka byla vazanym spotrebitelskym uveérem,
ktery byl vyplacen pouze proti potvrzeni z obchodu o ndkupu zbozZi.” Po péadu
komunistického reZimu nastaly zmény v oblasti zadluzovani domécnosti, kdy nartstal
objem poskytnutych uvéri. Diky nedobré ekonomické situaci a malo rozvinutym

bankovnim trhiim byl jesté v 90. letech tento vyvoj pfibrzd’ovan.

Znaény vliv na zadluZeni domacnosti méla krize v Eurozonég. V roce 2002 se Spojené staty

dostaly do obdobi krize, protoze se ocitly v makroekonomické nerovnovaze. Problémy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

které nastaly béhem roku 2007 v USA, kde probihalo masivni nesplaceni podiadnych
hypoték vedoucich k nestabilité amerického financniho sektoru, se Sifily po celém svété.
Celosvétova krize se ovSem promitla 1 do zadluzovani c¢eskych domacnosti. (Teply, 2013,
s. 23) Zadluzeni rodin v Ceské republice miizeme zpozorovat od roku 2000 — 2008
(Smrcka, 2010, s. 369). Vroce 2008 doSlo ke zpomaleni ristu zadluzovani, ale
v nésledujicich letech se zadluzovani opét zvysilo (Opletalova, 2014, s. 14). ,,V roce 2000
byl v Evropé zahdjen proces spolecného boje proti chudobe a socialnimu vylouceni, ktery
byl pozdéji nazvan jako proces socidalniho zaclenovani znevyhodnénych jedincu ci
znevvhodnénych skupin obyvatelstva do Zivota spolecnosti. Tohoto roku byly pfiijaty
spole¢né cile v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Z vysledkli vyzkumnych Setieni
vyplyva, ze 1 po deseti letech trva chudoba a socialni vylouceni v ¢lenskych zemich v EU.
(Balaman, 201, s. 53) CNB uvadi, Ze v lednu 2007 &inilo zadluzeni domacnosti témét 548
mld. K& a ke konci roku 2014 to bylo jiz o 768 mld. K¢& vice. Dale Cesky statisticky ufad

uvadi, ze nartistd 1 pocet exekuci a vyhlasenych osobnich bankrotd. (Opletalova, 2014, s. 9)

Osoby, které se dostanou do pfedluzeni, se ocitaji v hmotné nouzi. V Listin€ zakladnich
prav a svobod najdeme vyrok, ktery se vztahuje na pomoc v hmotné nouzi - ,,Kazdy, kdo je
v hmotné nouzi, md prdavo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisteni zakladnich
podminek.“ Osoby v hmotné nouzi jsou prevazné zavislé na socialnich davkéch, proto
musi byt zajiSténa motivace k sobéstacnosti, aby ptestaly byt na téchto davkach zavisle,
zaroven se klade dlraz na to, aby si zvySily svlj pfijem vlastni praci. (Balaman, 2011,

s. 65-79)

Dle Kolmanove (2005, s. 45-46) mladi lidé po Skole nemaji Zadna aktiva a jsou bez dluht.
Stiedni vrstva ma vétSinou vyssi vydaje nez piijmy. Z toho prameni, ze tito lidé si berou
pujcky na véci, které si chtéji koupit, a pak se lidé dostanou do tzv. ,krysiho zédvodu,*
protoze si pujcuji na splaceni pijcek. Autorka doporucuje, aby se lidé zacali finanéné
vzdélavat, nebo postaci hra Cash Flow (pfijmy a vydaje, aktiva a pasiva). Kdezto bohati

lidé ziskéavaji ptijmy z aktiv a nadbytek investuji, penize se rozmnoZuji nebo zhodnocuji.

Spottebitel by mél mit raciondlni nebo ekonomické chovani, kdy chce dosahnout
maximalniho uzitku s minimdlnimi naklady. Autor zminuje nékteré argumenty, které
zpochybniuji, Ze spotiebitel se chova racionaln€. Napiiklad autor uvadi, Ze je spottebitel
ovlivnén reklamou. (Handk, 2010, s. 40) Balaban (2011, s. 17) tento vyrok potvrzuje, kdyz
tvrdi, Ze praveé kvili reklamam se lidé dokaZou zadluzit. Lidé vidi v reklamé néco, co musi

bezpodmine¢né mit, jinak se nestdvd plnohodnotnym c¢lenem spolecnosti — naptiklad
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mobilni telefon. Zna¢ny vliv maji i postoje politikil, protoze 1idé vidi, Ze stat nemusi platit
své dluhy, je zcela béznym jevem, ze stit a jednotlivei mohou zit na dluh. Dal§im
argumentem, ktery uvadi Handk (2010, s. 40), je, Ze spotiebitel neni informovan o tom,
jaka je struktura cen. To znamena, Ze by spotiebitel mohl koupit levnéjsi zbozi nebo by
nasel 1épe placené zaméstnani. Poslednim argumentem je, ze spotiebitel nehleda to, co je

pro n¢ho nejvyhodnégjsi, ale je uspokojen s trovni, o kterou se uchazi.

Hradil (2013, s. 151) piedstavuje v péti bodech, jak by mél financné gramotny obcan
postupovat ohledn¢ nedostate¢nych piijmi. V prvnim bod¢ uvadi, ze je dilezité, aby
finan¢né gramotny obc¢an sestavoval rozpocet domacnosti ¢i jednotlivce. Druhy bod tika,
ze v ptipad¢ nedostateénych piijmu je dulezité posuzovat vydaje a rozhodnout se, zda je
nutné uvazovat o uvéru. Ve tfetim bodé¢ predstavuje, ze je podstatné porovnavat a vybirat
nejvhodnéjsi nabidky uvéru na trhu. V pfedposlednim bod¢ zmitiuje, Ze je samoziejmosti
ptijaty uvér splacet. Pokud nastanou komplikace se splacenim, je nutné tuto situaci fesit
Cerpanim rezervy, nebo se dohodnout s véfitelem o upravé splatkového kalendare.
V poslednim bod€ uvadi, Ze v pfipad¢ sport s véfitelem je zde moznost se obratit na

relevantni instituci.

Kucera (2013, s. 33) znazoriiuje, ze penize z tveérl, které jsou vynaloZeny na financovani
koupé¢, vystavby nebo rekonstrukce, 1ze v tomto ptipadé povazovat za tzv. ,,zdravy* dluh.

Syrovy (2014, s. 193) konstatuje, Ze je hypotéka povazovana za dobry dluh.

V ptipadé, pokud se jednd o prostiedky ze spotiebitelskych uvért, jiz nelze hovofit
0 ,,zdravém® dluhu (Kucera, 2013, s. 33). Syrovy (2014, s. 193) povaZuje za Spatny dluh

napf. vzeti ivéru na spotiebni majetek (televize, auto), na dovolenou nebo Vanoce.

JelikoZ lidé nejsou schopni splnit své zdkladni finanéni zavazky, méli by kontaktovat své
véfitele a informovat je o své finan¢ni situaci. VétSina vétitelll nabidne jedinci kratkodobé
feSeni. (MMI, 2010, s. 13) Pokud se ¢lovéku nahromadi dluhy, mlze pozadat soud
0 oddluzeni, tzv. osobni bankrot, pokud ma bydlist¢ a pravidelny ptijem. Bohuzel soud
nemusi zadosti vyhovét, proto se doporucuje tento krok delat ve spolupraci s ob¢anskou
poradnou nebo pomoci advokata, kde je vyssi Sance na uspéch. (Doubkové, Tomek, 2016,

s. 85)

Podle soucasné pravni upravy zakona ¢. 64/2017 Sb., o upadku a zpisobech jeho feSeni
(insolven¢ni zakon), v § 390a , platné od 1. 7. 2017, mohou podavat insolven¢ni navrhy

dluznika spojené s ndvrhem na oddluzeni pouze advokati, notafi, soudni exekutofi,
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insolvenéni spravci nebo akreditované osoby, jez jsou pravnickymi osobami, kterym byla
udélena akreditace pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni. Vyjimkou je situace, kdy
dluznikem je fyzickd osoba, ktera ma pravnické nebo ekonomické vzdélani
v magisterském studijnim programu nebo vykonala zkouSku insolven¢niho spravce.

Takova osoba si mize insolvencni navrh podat sama.

Tudiz chceme naznacit, ze OP, které diive poméhaly klientim s oddluzenim, nemusi mit
nyni opravnéni podavat oddluzeni, protoze nema akreditaci dle vySe uvedené¢ho zakona.
Poradny maji jist¢ kontakty na instituce (obCanské poradny, dluhové poradny apod.)

a advokaty, ktefi splituji zdkonné podminky.

Pokud jsme se ocitli vtézké financni situaci, nemame na zaplaceni napf. ndjmu nebo
uvéru, je tieba vénovat témto situacim véEtSi pozornost. Finanéni trh nabizi nékolik
produkti na uspokojeni potieb jedincii, ale je tfeba zvazit rizika, zda je schopen uvér
splatit. Pokud se dostaneme do faze, Ze nejsme schopni zaplatit svému vétiteli pujcku, je
tteba ho informovat a domluvit se na splatkovém kalendafi. Nejhors$i véc, co mize v této

situaci jedinec udélat, je to, ze ptestane komunikovat s vétitelem a piestane piebirat poStu.

3.3.1 Druhy uvéri

V této podkapitole jsme se rozhodli vénovat tomu, jaké mame dostupné Gvéry, kam se
v pripad€ uvéru obratit a zda je dulezité ptjcovat.

Podle Zpravy o finan¢ni stabilit¢ 2009/2010 a splatkovych firmam na tuzemském trhu si
lidé berou uveéry a hypotéky v dobé ekonomické recese. Lidé maji v moderni trzni
ekonomice velky vybér kratkodobych a dlouhodobych ptjcek ¢i hypoték a bezesporu
vyraznym tlakem pro lidi byvaji Vanoce nebo dovolend. Nebezpecné jsou pro lidi ladkavé

reklamy nebo kreditni karty. (Prorok, Cupalova, 2011, s. 65)

Kiyosaki (2001, s. 111 — 112) ptedstavuje, z jakych odbornych oblasti se skladd finan¢ni
IQ. Prvni oblasti je Wc€etnictvi, které nazyvd finan¢ni gramotnost. Druhou oblasti
predstavuje investovani, kterou chape jako nauku o vydélavani penéz penézi. Porozuméni
trhu je dle autora tfeti oblasti, jiz by m¢l jedinec znat. Zde ukazuje ndzorny piiklad hracky
Elmo, kterd byla nabizena détem pifed Véanocemi. V disledku nizké nabidky vypukla

panika, protoze po hrac¢ce vznikla vlivem reklamy vysoka poptavka. Jako posledni oblast
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uvadi zakon. Autor dopliuje, ze kdyz se tyto dovednosti zkombinuji, zvysi se finan¢ni

inteligence.

Meéli bychom se zamyslet nad tim, co ke spokojenému zivotu potiebujeme, kdyz budeme
pfemyslet o sob¢, jsme schopni své potteby regulovat. Pokud si musime puj¢it penize, méli
bychom védét, zda zavazek opravdu dokazeme splatit nebo je tieba si uvédomit, zda
pujcené penize slouzi na to, co nutn¢é pottebujeme k zivotu. (Doubkova, Tomek, 2016,

5. 73 — 74)

., Uvér je casové omezené, uplatné prenechdni penéz k volnému nebo smluvné vizanému
pouziti.“ (Brazdilova, 2010, s. 21) Uvéry muzeme délit na bankovni a nebankovni.
Bankovni uvér poskytuji instituce, které jsou dozorované Ceskou narodni bankou a maji
bankovni licenci. Nebankovni uvér poskytuji instituce, které nemaji bankovni licenci,
nevyhodou jsou vysoké urokové sazby a tvrdé sankce pii nesplaceni. (Valasek, 2013,
s. 113) Poskytovatelé nebankovnich avéri jsou od prosince 2016 jiz pod kontrolou Ceské

narodni banky (Doubkova, Tomek, 2016, s. 75).

Pti pijckach od bankovnich instituci hrozi nejmensi riziko nebezpeci, protoze banky si
chtéji zachovat dobrou povést. Banky zjist'uji, zda je klient schopen splacet pijéené penize
prostiednictvim bonity a solventnosti. (Doubkova, Tomek, 2016, s. 74 — 75) Pokud
spotiebitelé neuspéji u banky, obraceji se na nebankovni subjekty. Vyhodou nebankovniho
sektoru je, ze se vétsinou nekontroluje klientova platebni minulost. (Skvara, 2011, s. 35)
Doubkova, Tomek (2016, s. 75) uvadéji, Ze 1 nebankovni spolecnosti musi jiz provérovat
bonitu klienta. Kocianova (2012, s. 101) znazoriiuje nebankovni instituce. Uvadi Cetelem,

HomeCredit nebo Provident.

VétSina spotiebitelll se obraci na rizné nebankovni subjekty, protoze neuspéji s Zadosti
o pajc¢ku u banky. Mnoho nebankovnich subjektid neposkytuje uvéry, ale spiSe moznost
zprostiedkovani uvéru, a to bez zaruky jeho sjednani a za poplatek. Zdiraziuje, ze je tieba
vénovat pozornost pfi uzavirani smlouvy. (Balabén, 2011, s. 120)

Pokud si chceme vzit Gveér, musime mit na paméti, ze uveér budeme muset splacet za kazdé
zivotni situace a také ze bance musime meésicné hradit splatku. Pokud bance splatku
neuhradime, neobejdeme se bez sankce za pozdni splatku ukladajici se do bankovnich
registri a diky tomu snizujeme svou Sanci uvér konsolidovat. Konsolidace znamena
,Slouceni vice uveri do jednoho za ucelem snizeni mésicnich splatek a uroku.

(Valasek, 2013, s. 114 - 115) V podstaté principem konsolidace je to, Ze veSkeré nase
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uvéry ¢i pujcky zaplati za nas banka, ktera vSechny dluhy spoji do jedné nové piijcky,
a tuto novou pujcku budeme bance splacet. Konsolidaci miizeme i oznacit pojmem

refinancovani. (M¢Sec, 2012-2017)

Nez se rozhodneme pro uvér, méli bychom znéat zékladni pojmy pied podepsanim

smlouvy.

RPSN je ro¢ni procentni sazba nakladd a vzorec pro vypocet RPSN je uveden v ptiloze
¢islo 5 zakona 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru (gkvéra, 2011, s. 85). RPSN fika,
jak drahy je uver (Syrovy, Tyl, 2014, s. 196). Efektivni urok je podstaté to samé co
RPSN. Nejcastéji se vyskytuje u hypoték, kde je 1 =zapocitan danovy odpocet.
(Kocianova, 2012, str. 71) Bonita je schopnost pravidelného splaceni svych zavazkl
(Skvara, 2011, s. 46). Umor (jistina) je vlastni splatka Gvéru. Anuita je pravidelna splatka
ve stejné vysi, ktera v sobé zahrnuje jak trok, tak i imor. (Balaman, 2011, s. 143) Urok je
odména banky za to, ze si mize banka od klienta ,,ptj¢it“ tyto financni prostfedky,
se kterymi mize provadét své bankovni &innosti (Navratilova, 2012, s. 41). Urokova
sazba je odména nebo Uplata pro osoby, banky ¢i jiné spolecnosti, které pljcily penize,
a tato odmeéna je navic zdanéna 15 %. S Grokovou sazbou souvisi oznaceni p.a. (z latin. per
annum) a piesnéji znamena ,,za rok“. Mizeme tedy fici, ze se jednad o rocni urokovou
sazbu. Hodnotu uroku p.a. ziskame tak, Ze mésicni urok vynasobime dvandacti. Inflace je
velmi dilezitym pojmem, ktery by mél znat kazdy jedinec. Inflace je tzv. neviditelny
wzrout penez . V podstaté ,,kazdy den koupime za stejné penize o néco méné zbozi, “ inflace
ovliviiuje kupni silu naSich pen¢z. Opakem inflace je deflace, coZ znamena, ze kupni sila

roste. (Kocianova, 2012, s. 12 —15)

Spotiebitelsky uvér se déli na neucelovy, kdy se penize obvykle zasilaji na ucet, na
ucelovy, kdy jsou penize obvykle vyplaceny pfimo prodavajicimu (napf. na koupi auta,
elektroniky apod.), a na zarucené nemovitosti, kde se zahrnuje americka hypotéka.
Neucelovy spotiebitelsky Gvér ma nejvyssi urokovou sazbu a pouziva se v situaci, kdy
chceme s pljcenymi financnimi prostfedky volné disponovat. Pokud si chceme koupit
auto, elektroniku ¢i ndbytek na spotrebitelsky uvér, je lepsi zvolit ucelovy spotiebitelsky
uvér, ktery je vyhodnéjsi. (Kocianova, 2012, s. 72) O spotiebitelském uveéru muzeme
premyslet, kdyZ uvazujeme o koupi spotiebni elektroniky, na rekonstrukci bytu ¢i
rodinného domu, na nakup dovolené nebo automobilu, splaceni zavazkii mezi obCany
apod. (Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 71) a neni zde podminkou zastavy nemovitosti

nebo jiného majetku do cca 500 000 K¢ (Valasek, 2013, s. 112). Je-li pljcka vyssi, je
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zapotiebi rucit movitou ¢i nemovitou veci, nebo si zajistit rucitele (gkvéra, 2011, s. 40).
Tento typ Gvéru ma splatnost az 8 let, ale pokud se penize maji vyuzit na vylepSeni
bydleni, mize se splatnost prodlouzit i na 10 let. U tohoto uvéru se RPSN pohybuje okolo
15 — 20 % ro¢né a pii fadném splaceni mize byt i pod 10 % rocné. Autor doporucuje, Ze
bychom vys$§i RPSN nad 20 % neméli jiz vyuzivat. (Valasek, 2013, s. 112)
U spotiebitelskych uvért se musi RPSN uvadét (Syrovy, Tyl, 2014, s. 196). Vyhodou je,
ze nemusime piedkladat, za jakym ucelem si chceme uvér vzit. Také je zde moznost si
uveéry rozlozit na delsi ¢asové obdobi a Gvéry bez sankci piredCasné splatit nebo vyuzit
konsolidace dalSich pujcek. (Valasek, 2013, s. 112) Balaman (2011, s. 220) dodava, ze

vyse uvedeny uvér mizeme povazovat k tém nejdrazsim ptjckam na finanénich trzich.

Tteti typem je americka hypotéka - téz se zajiStuje zastavnim pravem k nemovitosti, zde
jsou vsak vyssi ndklady na odhad nemovitosti a také na zmény na katastrdlnim ufadé.
Americkd hypotéka se pouziva napi. na nakup velkého auta, na rozjezd podnikani nebo na
nakladnou Iékafskou operaci. Vyhodou tohoto uvéru je, ze se penize mohou pouzit na
cokoliv a je zde nizka urokova sazba od 6 % do 8 % ro¢né. Splaceni se da rozlozit aZ na 20
let, vyjimecné i na 25 let. (Valasek, 2013, s. 112 — 113) Americka hypotéka se pouziva i ke
konsolidaci zavazkl (Kocidnova, 2012, s. 73). Teply (2013, s. 26) upozoriiuje, ze mira
spotiebitelskych avéri z divodu rostouciho zadluzenosti ¢eskych domacnosti nardsta
a dale poroste. Balaman (2011, s. 122) doporucuje poradnu SdruZeni pro spotrebitele,
ktera muize klientovi pomoci v pfipadé nerozhodnosti uv€ru ¢&i ziskani informaci
o spotiebitelskych uvérech. Dale pfedstavuje internetovy portal Dolceta, coZ je nastroj
pro vzdélavani spotiebitelll o spottebitelskych pravech. Jedinec prostiednictvim kvizl

a cviceni upevni potfebné znalosti z oblasti spotfebnich prav a finan¢nich sluzeb.

Hypoteéni ivér je zajistény zastavnim pravem k nemovitosti na tizemi CR, coz znamena,
ze se ru¢i svym majetkem nebo nemovitosti svych piibuznych. V okamziku, kdy se
hypotéka nesplaci, banka miize nemovitost zabavit. (Petyrkova, Chmelatova, 2011, s. 72)
Hypotéka miiZze byt pouZita na potizeni vlastniho bydleni, ke splaceni nevyhodnych tavéri
nebo na poftizeni ¢ehokoliv. Na zaklad¢ pofizeni tivéru miize byt poskytnuta jako ucelovy
hypoteéni Gvér nebo jako netidelovy hypoteéni uvér (tzv. americka hypotéka). Uéelovy
hypotecni uvér se nejCastéji pouziva na ndkup konkrétni nemovitosti nebo na splaceni
jiného uvéru & pajéky. V CR je obvykla doba splatnosti hypoték 20 let, kdy stat po tuto
dobu poskytuje finanéni podporu hypoték. (Balaméan, 2011, s. 220 - 221)
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Syrovy (2014, s. 197) zminuje, Ze se u hypotecnich tivéri neuvadi RPSN a tento parametr

si musime spocitat sami.

Dalsi moznosti je nakup na leasing nebo formou splatkového prodeje. Na leasing se
vetsinou kupuji automobily nebo stroje, kde se musi nejdiive uhradit alesponn Cast ceny
kupované véci. Jakmile kupujici zaplati celou hodnotu nakoupené véci, v té chvili se stava
majitelem. (Petyrkovd, Chmelatova, 2011, s. 72) Balaman (2011, s. 229) uvadi, ze se

nejednd o Uver, ale spiSe se jedna o zptisob pronajmu véci.

Balaman (2011, s. 221) pfedstavuje uvér ze stavebniho sporeni, kde je moznost ziskat od
stavebnich spofitelen vyhodny uvér na bytové potieby pro lidi, ktefi nemaji tolik
naspofeno, ale penize jiZ potiebuji na investici do bydleni. Skvara (2011, s. 45) znazorfuje,
ze musi byt uzaviend smlouva o stavebnim spofeni a musi se spofit minimalné 2 roky.
Pokud tucastnik stavebniho spofeni nespliiuje podminky pro ziskani Gvéru ze stavebniho
spofeni a penize jiz potiebuje na bydleni, je zde moznost pieklenovaciho Gvéru (meziuver).
Kocianova (2012, s. 77) doporucuje, ze je vhodnéjsi nahradit preklenovaci uvér spise

hypote¢nim uvérem.

Kontokorentni Gvér je takovy Uvér, ktery je pfipojeny k bankovnimu tctu a je tu mozZnost
penize Cerpat do minusu. Nevyhodou je zde vysoky trok z pijéenych penéz. U tohoto
uvéru se RPSN pohybuje do 20 % a banka si vypocitava arok dle toho, kolik dni je
bankovni U€et v minusu. (Valasek, 2013, s. 110) Doubkova, Tomek (2016, s. 18) uvadéji,
Ze se jedna o debetni platebni kartu, se kterou miZeme platit rizné zboZzi a sluzby nebo

vybirat z bankomatu.

Kreditni uvér mizeme vyuzit pro platby za nakupy nebo vybéry v hotovosti z bankomatu.
Nevyhodou této sluzby jsou drahé vybéry z bankomatu — cca vice nez 50 K¢ za vybér,
vysoké uroky a také neptehlednost utracenych castek. U bank se RPSN pohybuje do 30 %
a u nebankovnich instituci muize byt 1 vysSi. (Valasek, 2013, s. 110 — 112)
Doubkova, Tomek, 2016, str. 18) predstavuji dv€ moznosti, jak vyuzit kreditni kartu od
banky. Jednou z moznosti je to, Ze si klient ptij¢i penize od banky a na zakladé toho mu
banka zalozi specialni Uc¢et, vyda kreditni kartu a pak se dohodnou na terminu vraceni
pen¢z. Po dobu, kdy ma klient penize zapljené od banky, plati Grok. Banky mohou
nabizet i bezirocné obdobi, cozZ znamend, ze uUrok klient plati, az tuto dobu piekroci.

Druhou moznosti je, ze se ke kreditni karté¢ pfipoji Gveérovy limit, z n€éhoz miize klient
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Cerpat. Nékteré banky nabizi 44 - 55 dnli beziroéné obdobi, ale s podminkou, Ze se musi

do lhity ptijcend Castka splatit. Autoti dodavaji, ze tato forma je cestou k dluhové pasti.

Kocianova (2012, s. 26 - 27) upozoriiuje, abychom si vyjasnili, k ¢emu nam ma
kontokorent slouzit. Pokud by se jednalo o kratkodoby vypadek napft. pfed vyplatou, je
vyhodnéjsi fesit tento problém kreditni kartou a ne kontokorentem. Pokud ndm na tctu
pfed vyplatou nezbyvaji penize na néjaky trvaly ptikaz, autorka doporucuje, abychom
platili v obchodech kreditni kartou. Tim nédm zlstanou penize na ptikazy a po vyplaté

dorovname kreditni kartu. Tento zptsob je levnéjsi nez vyuzivat kontokorent.

Pokud se stane, ze se dostaneme do takové faze, ze se dluhy hromadi kvili necekané
udélosti (nemoc, ztrata zaméstnani), je moznost se dohodnout s bankou nebo nebankovni
instituci, které nabizeji moznost do¢asného snizeni splatek nebo i zmrazeni splatek. Pokud
se dohoda s témito institucemi nedafi, je moznost se obratit na soud, ktery urci vysi

splatek. (Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 72)

Smrcka (2010, s. 447) predstavuje dalsi instituci a tou je zastavarna. Zakaznik pfinese
zbozi a zastavarnik navrhne cenu, kterou je ochoten pujcit jako protihodnotu. Zakaznik
musi po dohodnuté 1hité véc vykoupit nebo ji nechd propadnout zastavarné a propadnuta
veéc se stane majetkem zastavarnika. Nevyhodou je vysoky urok. Autor udava minimalni

urok 5% tydné.

Cupalova, Prorok (2011, str. 66) uvadéji, ze pro nékteré kategorie obCan je problémem
lichva. Kocidnova (2012, s. 100) charakterizuje lichvarsky urok. ,,Lichvarsky urok je
takovy urok, ktery je v podstaté vyssi, nez umozZnuje zdkon.” Smrcka (2010, s. 449)
zminuje, Ze lichva je v fad€ zemi trestna. V trestnim zékoniku (2010-2017) pod €. 40/2009
Sb. v § 218 jsou uvedené tresty, které hrozi pachateli v ptipad¢ pouziti lichvy. Smrcka
(2010, s. 449) dale uvadi, ze je t€zké rozlousknout, od kolika procent Groku miize byt
povazovana lichva. Teply (2013, s. 18) piedstavuje, Ze lichvaisky urok v CR piesahuje
60% RPSN.

Podle zpravy CNB se v roce 2008 podil nesplacenych Givérti na viech tvérech domacnosti
zvysil ze 4 % na 7 %, 1 nadale se zaznamenava vyrazny narust. (Prorok, Cupalova, 2011,

s. 65)

Novym fenoménem jsou Zonky.cz. Pokud si chceme ptjcCit od této spolecnosti, jednoduse
jim napiSeme kolik a na co si chceme pujCit. Smlouva je vyfizena rychle online bez

zbyte¢ného papirovani. Mésicné splacime piimo Zonkymu. MlZeme si pujcit na auto,
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domacnost, zdravi, vlastni projekt, vzdélani, elektroniku, cestovani, refinancovani a jiné
moznosti. Zonky posle naSi mési¢ni splatku lidem, ktefi se na nas slozili. VSe funguje
prostiednictvim Zonky. U Zonky je 1 opacny efekt a to, ze si nemusime pijCovat, ale my
mbzeme pdjéovat lidem, coz ma formu investice. Zonky s.r.o. je registrovana u Ceské

narodni banky. (Zonky.cz, 2017)

Pokud uvazujeme nad tim, zZe bychom si chtéli ptjcit penize, je tfeba zvazit vSechny klady
a zapory. Musime si uvédomit pro¢, na co a od koho si pujcit. Také je dulezité si vybrat
takovou pujcku nebo uvér, aby byl pro nas co nejvyhodnéjsi a neplatili bychom vysoké
uroky. Dulezité je i to, ze nez podepiSeme uvérovou nebo jakoukoli jinou smlouvu, méli
bychom si ji pfed podepsanim poradné prostudovat a v ptipad¢ nejasnosti se doptavat

osoby, kterd smlouvu vystavila.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Nasledujici kapitoly praktické ¢asti jsou jadrem celé prace. Praktickd ¢ast je vénovana
Grovni finanéni gramotnosti v Ceské republice. Tuto Groven jsme méfili pomoci
dotaznikového Setfeni mezi navstévniky obcanskych poraden i béznou populaci. V této
kapitole blize popiSeme cil vyzkumu, vyzkumné problémy a s nimi spojené vyzkumné
otazky, vCetné hypotéz. Diky stanoveni téchto hledisek by mélo vyzkumné Setieni najit
odpovédi na nase otazky. Poté popiSeme metodu a techniku vyzkumu, vyzkumny soubor

a zpusob zpracovani dat, véetné interpretace.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumnym problémem této diplomové prace je finan¢ni gramotnost klientti obcanskych
poraden. Pro vyzkum v praktické Casti prace jsme si zvolili vyzkumné cile, tyto cile jsou

dale rozc¢lenény na cile hlavni a dil¢i cile.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je:

e Zjistit financni gramotnost klienti obcanskych poraden a porovnat je s finanéni

gramotnosti bézné populace.

Mezi diléi cile jsme zaradili tyto nasledujici:

e Zjistit uroven finan¢éni gramotnosti klientli ob¢anskych poraden a béZné populace
dle véku, pohlavi, typu zamé&stnani a vzdélani.

e Zjistit informovanost o obcanskych poradnach dle v€ku, pohlavi, typu zaméstnani a
vzdélani.

e Zjistit zplisob hospodateni s penézi klientli obCanskych poraden a béZzné populace
dle v€ku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdelani.

e Zjistit hospodateni rezerv klientii obanskych poraden a bézné populace dle véku,

pohlavi a vzdélani.
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4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zaklad¢ vymezeni cile vyzkumu a dil¢ich cila byly definovany vyzkumné otazky a vy-

zkumné hypotézy.
Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO)

HVO: Jaky je rozdil v Grovni financni gramotnosti mezi klienty obcanskych poraden
a béznou populaci?
» HI1.1: Mezi klienty obcanskych poraden a bé&Zznou populaci neexistuje rozdil

v urovni finan¢ni gramotnosti.

Diléi vyzkumné otazky (dale je DVO)

DVO 1: Jaka je Groven finan¢ni gramotnosti klienti obcanskych poraden a bézné populace

dle veéku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdélani? (Otdzky v dotazniku 6,7,8,9,10,11,12)

» H2.1: Mezi vékovymi skupinami neexistuji rozdily v trovni finan¢ni gramotnosti.

» H2.2: Mezi muzi a zenami neexistuji rozdily v arovni finan¢ni gramotnosti.

» H2.3: Mezi osobami s riznym zaméstnanim neexistuji rozdily v urovni finan¢ni
gramotnosti.

» H2.4: Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v trovni finan¢ni

gramotnosti.

DVO 2: Jakd je mira informovanosti o obcanskych poradnach dle véku, pohlavi,

typu zaméstnani a vzdélani? (Otdazky v dotazniku 5 — z Fad verejnosti)

» H3.1: Mezi veékovymi skupinami neexistuji rozdily v mife informovanosti
o obcanskych poradnach.

» H3.2: Mezi muzi a Zenami neexistuji rozdily v mife informovanosti
o obcanskych poradnéch.

» H3.3: Mezi osobami s riznym zaméstnanim neexistuji rozdily v mife
informovanosti o ob&anskych poradnach.

> H3.4: Mezi osobami s ruznym vzdélanim neexistuji rozdily v mife

informovanosti o obcanskych poradnéch.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

DVO 3: Jakym zptisobem klienti obCanskych poraden a bézna populace hospodaii s penézi

dle veéku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdélani? (Otdzky v dotazniku 13, 15, 16, 17, 18, 19)

>

H4.1: Mezi respondenty z tad vefejnosti a klienty z poradny neexistuji rozdily
v hodnoceni uméni hospodateni s penézi.

H4.2: Mezi veékovymi kategoriemi neexistuji rozdily v uméni hospodafit
s penézi.

H4.3: Mezi muzi a Zenami neexistuji rozdily v uméni hospodatit s penézi.

H4.4: Mezi osobami s riznym zaméstnanim neexistuji rozdily v umeéni
hospodafit s penézi.

H4.5: Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v uméni hospodafit s

penézi.

DVO 4: Jaka je uroven finan¢nich rezerv u klientd ob¢anskych poraden a bézné populace

dle veéku, pohlavi a vzdélani? (Otdzky v dotazniku 14)

>

HS5.1: Mezi klienty obcanskych poraden a b&Znou populaci neexistuji rozdily
v tvorbé rezerv.

HS5.2: Mezi osobami z riznych vékovych kategorii neexistuji rozdily v tvorbé re-
zerv.

HS.3: Mezi muzi a Zenami neexistuji rozdily v tvorbé rezerv.

HS5.4: Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v tvorbé rezerv.

4.3 Proménné

Vék — Ordinalni proménna

VeEk respondentl jsme zméfili pomoci otazky €. 1 v dotazniku, kdy byly varianty odpovédi

oDo 20 let; 020—341let; o35—44let; o045—-59 let; 0 60— 74 let; o 75 avyse

Pohlavi — Nominalni proménna

Pohlavi respondenti jsme zméfili pomovi otazky €. 2 v dotazniku, kdy byly varianty

odpovédi o Muz; o Zena.
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e Nejvyssi dosazené vzdélani - Ordinalni proménna
Nejvyssi dosazené vzdélani klientlh jsme zméfili za pomoci otazky €. 3 v dotazniku, kdy
varianty odpovédi jsou: o Zakladni (bez vyuéeni); o Stfedni odborné ucilisté; o Stredni

s maturitou; 0O Vyssi odborné (DiS); o Vysokoskolské (Bc, Mgr...).

e Zaméstnani — Nominalni proménna
Povolani respondentli jsme zméfili za pomoci otazky ¢. 3 v dotazniku, kdy varianty
odpovédi jsou: o Zaméstnanec na HPP (hlavni pracovni pomér); o Zaméstnanec na
DPP/DPC (dohoda o provedeni prace/&innosti, brigada); o OSVC (osoba samostatné
vydélecné ¢innd); 0 Bez zaméstnani; O Student; 0O Na mateiské dovolené; 0 Pobiratel

starobniho diichodu; o Jina odpovéd'.

e Uroveii finanéni gramotnosti - Ordinalni proménna
Uroveti finanéni gramotnosti jsme zméfili za pomoci i otdzek v dotazniku a na zakladé
téchto hodnot byla vypocétena novd proménnd — ,, Pocet spravnych odpovedi*. Jedna se
o otazky:

W

¢. 8 — , Jak byste definovali pojem RPSN*“ se zvolenim jedné moZznosti (0 Ukazuje, jak
velky zaplatim roéné Urok; o Udava, kolik celkem zaplatim navic za uvér; o Poplatek za
uzavieni smlouvy; o Nevim).

€. 9, Vite, kolik procent je v soucasné dobé zakladni sazba DPH v Ceské republice? “ té7
se zvolenim jedné moznosti (0 15%; o 18%; o 21%; o Nevim).

¢. 10 — ,, V obchodé prodavaji avivaz na prani ve dvou variantdch. Avivaz 1 litr stoji 85,90
K¢. Ta stejnd avivaz, ale 1,5 litru stoji 115 K¢. Kterd varianta je pro zakaznika z hlediska
ceny vyhodnejsi?* se zvolenim jedné moznosti (0 Avivaz 1 litr za 85,90 K¢ - zékaznik
usSetii cca 6 K¢, o Avivaz 1.5 litr za 115,90 K¢ - zakaznik uSetii cca 13 K¢

0 Obé¢ varianty jsou stejn¢ vyhodné; o Nevim).

e Mira informovanosti o ob¢anskych poradnach — Ordinalni proménna
Informovanost o obCanskych poradndch jsme zméfili za pomoci otazky €. 5 v dotazniku
z fad vetejnosti s ndzvem ,, Vite, zda jsou ve Vasi obci obcanské poradny a na co se
zameruji? *“ kdy varianty odpovédi jsou: o Vim, zda jsou v moji obci obcanské poradny

a vim, na co se zamétuji; o Vim, zda jsou v moji obci ob¢anské poradny, ale nevim, na co
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se zamétuji; 0 Nevim, Ze jsou v moji obci obCanské poradny, ale vim, na co se zamétuji;

o Nevim, zda jsou v moji obci obCanské poradny a ani netusim, na co se zamétuji.

e Zpiusob hospodareni s penézi — Ordinalni proménna
Zpusob hospodareni s penézi jsme zméfili za pomoci otazky €. 15 v dotazniku s nazvem
., Ohodnotte znamkou jako ve skole, jak umite hospodarit s penézi. “, kde méli respondenti
na vybér jednu moznost (o0 1 (vyborn¢); o 2 (chvalitebn¢); o 3 (dobie); o 4 (Spatné);

o 5 (velmi Spatné).

e Urovei financnich rezerv — Nominalni proménna
Uroveil finan¢nich rezerv jsme zméfili za pomoci otdzky €. 14 v dotazniku, kdy varianty

odpovédi jsou: (0 Ano; O Ne) na otazku, zda si tvofi financni rezervu.

e Typ respondenta — nominalni proménna
Dotazniky, které¢ jsou zaméfeny na financni gramotnost, byly uréeny dvéma cilovym
skupinam. Prvni cilovou skupinou jsou klienti obanskych poraden a druhou skupinou jsou

obcané Ceské republiky (vefejnost), ktefi prozatim ob&anskou poradnu nenavstivili.

4.4 Vybér vyzkumného souboru

Pro tento vyzkum jsme zvolili dvé konkrétni cilové skupiny. Prvni cilovou skupinou byli
klienti oblanské poradny Ceské republiky, ktefi pfichazeji do poradny s finanéni
problematikou. Jedna se tedy o zamérny vyzkumny soubor. Druhou cilovou skupinou byla
b&zna populace (veiejnost) Ceské republiky. Ptali jsme se respondentii napii¢ vékovymi

kategoriemi, vzdélanostni strukturou - jedna se o reprezentativni vyzkumny soubor.

4.5 Metody a techniky ziskavani dat

K ziskavani potfebnych udaji ve vyzkumné Casti jsme zvolili metodu kvantitativniho
vyzkumu, zaloZenou na sbéru dat pomoci dotaznikového Setfeni. Pouzili jsme

nestandardizovany dotaznik, do kterého jsme si otazky sestavili sami.

Dotazniky byly rozesilany do obéanskych poraden po celé Ceské republice, konkrétné do

deviti ob&anskych poraden v CR. Jedna se zejména o Plzeiisky kraj, Jihodesky kraj,
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Zlinsky kraj, Jihomoravsky kraj, Moravskoslezsky kraj a Liberecky kraj. Telefonicky nebo
prosttednictvim elektronické posty (e-mail) jsme kontaktovali socidlni pracovnice
obcCanské poradny, kde jsme se ptedstavili, pfedstavili navrh vyzkumu a poprosili, zda
bychom mohli poslat klientim dotaznik urCeny pro nas vyzkum. Neékteré oslovené
obcanské poradny nas bohuzel odmitly, a to z toho diivodu, ze se nezabyvaji oddluzenim
¢ili finan¢ni gramotnosti, popt. nemaji kapacitu na predavani dotaznikt klientim. Stalo se
1 to, ze nékteré obCanské poradny nereagovaly na nas e-mail. Dotazniky jsme posilali

v papirové formé prostiednictvim Ceské posty.

Dalsi dotazniky, urené vyhradné pro vefejnost, ktera obcanskou poradnu dosud
nenavstivila, byly rozesilany pfes internetovy portdl Vyplnto.cz, a to prostfednictvim

socialnich siti (facebook, e-mail).

Sbér dat v obCanskych poradnach probihal od 2. fijna 2017 do 1. prosince 2017. Po
nékolika upozornénich jedna obCanska poradna poslala dotazniky az 11. ledna 2018. Do
tohoto obdobi spadd i predvyzkum, abychom ovéftili, zda respondenti pochopili
otazky/polozky v dotazniku. Pfedvyzkumu se zucastnila jedna obcanskd poradna ve
Zlinském kraji a ukdzalo se, Ze vSechny polozky v dotazniku byly respondenty spravné

pochopeny.

Sbér dat u vetejnosti probihal od 6. fijna 2017 do 19. listopadu 2017. Zde pifedvyzkum jiZ
neprobihal, jelikoz ptredvyzkumu se zucastnila druha skupina, tj. klienti obcanskych

poraden. Dotaznik je u obou skupin stejny, 1isi se jen v jedné otézce.

Do obcanskych poraden bylo poslano 120 dotaznikl. Z rozeslanych dotaznikd se ndm jich
vratilo celkem 105, coz je 87,5% navratnost. Z téchto navracenych dotaznikli bylo
9 dotaznikl vytazeno pro nelplnost a chybovost pii jeho vypliiovani. Ve finalni verzi tedy

vyzkum probihal mezi 96 respondenty ob¢anskych poraden.

Vypliiovani dotaznikl, které byly zpracovany a rozesilany pies internetovy portal
Vyplnto.cz prostiednictvim socidlnich siti, se zucastnilo celkem 165 respondentt.
Névratnost dotaznikli ¢inila 69,3%. Celkem jsme tedy ziskali 261 vyplnénych

dotazniku.

Dotaznik obsahoval 19 vyzkumnych otazek, které byly zaméteny na cil naSeho vyzkumu.
Celé Setteni bylo vedeno zcela anonymné. Prvni Ctyfi otazky v dotazniku se skladaly

z demografickych udaji (v€k, pohlavi, vzdélani a zaméstnani). Dale byly v dotazniku
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otazky, tykajici se irovné finan¢ni gramotnosti - hospodateni s penézi ¢i otazky vztahujici

se k finan¢ni rezervé.

Dotazniky pro ob¢ cilové skupiny byly stejné, liSily se pouze v jedné otdzce. Otazka Cislo
pet pro klienty obCanskych poraden znéla - ,,Jaké byly Vase pocity, kdyz jste odchazel/a
z obcanské poradny?“ Zde méli klienti moznost zvoleni jedné ze tii moznosti, a to
véetné moznosti jiné odpovedi.

Otazka cislo pét pro vetejnost znéla - ,, Vite, zda jsou ve Vasi obci obcanské poradny a na
co se zameruji? “ Zde méli respondenti z fad vefejnosti moznost zvoleni jedné ze Ctyr
moznosti, nicméné bez moznosti jiné odpoveédi. Z této otazky vychazela druha dil¢i otazka,

v niz jsme zkoumali informovanost o ob¢anskych poradnach.

Dotaznik obsahuje uzaviené otazky, uzaviené otdzky s moznosti dopsani jiné odpovédi,

oteviené otazky a numerické Skaly.

V zavéru dotazniku mohli jak klienti, tak i bézna populace napsat, jak se dostali do
financ¢ni situace, jak danou situaci vyiesili, nebo kdo jim pomohl danou situaci vyftesit. Zde
bylo uvedeno, Ze tato polozka neni povinnd, ale pomlze objasnit nd§ vyzkum. Tato

polozka nebude predmétem metody analyzy dat, ale bude soucasti diskuze.

4.6 Metody zpracovani dat

Data ziskana z vyzkumného Setieni byla zpracovana do grafické podoby, zejména tabulek
a grafil s naslednym komentéiem, popisujicim konkrétni vysledek dané otazky. Celé prace
byla zpracovdna za pomoci programu Microsoft Excel a data byla vyhodnocena

v programu SPSS Statistics 20.

Dale pro ovéreni hypotéz jsme zvolili nasledujici testy:

Mann — Whitneyitv test pro dva nezavislé vybéry

Tento test pouzivame k ovéfeni shodné urovné dvou malych vybéri z neznamych
rozdeleni, tj. vybérti nepochazejici z normalniho rozdéleni, kdy neni mozné pouzit klasicky

parametricky test o shod¢ stiednich hodnot.

Testova hypotéza sleduje shodu mediand.
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Tento test je zalozen na uspotradani vsSech zjiSténych hodnot dle velikosti, je tedy

pouzitelny i pro pofadové proménné.

Testovym kritériem U je pocet vSech piipadii, v nichz ve vzestupné posloupnosti vSech

pozorovani hodnotam jednoho vybéru predchazeji hodnoty vybéru druhého.

Testovanou hypotézu ovéfuje pomoci porovnani vysledné p-hodnoty s hladinou
vyznamnosti, kterd je nejcastéji a = 5 %. V ptipad€, ze p-hodnota je vyssi nez nami
stanovenad hladina vyznamnosti, testovanou hypotézu o shodné trovni ve sledovanych

skupinach nezamitame. (Pecakova, 2008, s. 130)

Kruskall — Wallisuv test

V ptipadég, Ze sledované proménné tiidime na vice jak 2 skupiny a data opét nepochdzeji

z normalniho rozdéleni, je nutné pouzit Kruskall — Wallistv test.

Tento test predstavuje neparametrickou obdobu parametrické Analyzy rozptylu. Stejné
jako predchozi — Mann — Whitneyiv test pro dva nezavislé vybéry je tento test zalozen na
upotadani vSech zjisténych hodnot podle velikosti, je tedy opét pouzitelny i pro pofadové

promeénne.
Testova hypotéza opét sleduje shodu medianti.

Testové kritérium G je poté zalozeno na souctu poradovych ¢isel v jednotlivych vybérech

Ri. (Pecakova, 2008, s. 136)

X2-test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce

Pro ovéfeni zavislosti dvou kategorialnich (slovnich) proménnych budeme pouzivat X>-test

nezavislosti v kontingencni tabulce.

Kontingen¢ni tabulka vznikd v piipad€, kdyZz jednotky souboru tfidime podle dvou
kvalitativnich znakd, napt. znaku A, ktery mlZe nabyvat r variant a znak B, ktery lze
rozdélit na s variant. Cetnosti uvnitf tabulky mizeme oznagit njj. Prvni index oznacuje i-tou
variantu znaku A, druhy index j-tou variantu znaku B. Okrajové neboli marginalni ¢etnosti

oznacujeme pouze jednim indexem, druhy je nahrazen teckou.

Mezi znaky A a B miiZeme sledovat vztahy. Ovéfeni existence zavislosti mezi dvojicemi

kategoriemi proménnych v populaci je obvykle prvnim krokem analyzy vztahti mezi nimi.
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Test, ktery pouzivame k ovéfeni nezdvislosti v kontingencni tabulce, porovnava ziskané
(empirické) cetnosti a teoretické Cetnosti, které by mély nastat v piipad¢ nezéavislosti
sledovanych znakt. Tyto ¢etnosti miZzeme oznacit jako n’jj. Jejich vypocet je:

ni.n.j

ij — n

Odchylky od nezavislosti jednotlivych polich kontingen¢ni tabulky sleduje Pearsonova

statistika G:

r S ,
Z (nij—n ij)z
n ij

i=1j=1

Tato statistika testuje hypotézu: -

HO: Znaky v kontingen¢ni tabulce jsou nezéavislé
H1: non HO, neboli znaky jsou zavislé.

Testovana statistika G ma pfi platnosti nulové hypotézy X* rozdéleni se stupni volnosti

v=(r-1)*(s-1). Pro test volime opét obvyklou hladinu vyznamnosti a = 0,05.

Pro zajiSténi pfijatelné aproximace rozdéleni uvedenych statistik pfi urcitém poctu poli
v kontingenc¢ni tabulce se zpravidla vyZaduje takovy rozsah vybéru n, aby ocekavané
Cetnosti dosahovaly hodnoty alespoii 5. Po cCastych praktickych potizich, a castém
ovéfovani, se doporucuje, aby pocet poli, kde ocekavané Cetnosti jsou nizsi nez 5, bylo

maximalné 20 %. (Pecakova, 2008, s. 151 — 152)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzovanim dat, ktera jsme sesbirali dotaznikovym
Setfenim. Tyto data statisticky popiSeme. Dale si ovéfime vyzkumné hypotézy, které jsme
si stanovili hned na zacatku vyzkumného Setfeni. Posléze budeme hlavni vyzkumnou

otazku a ostatni dil¢i vyzkumné otazky interpretovat.

5.1 Analyza dat

Graf 1: Kdo se dotazniku z(¢astnil?

= Poradny

= Verejnost

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 - 2018)

Dotazniku se zucastnilo celkem 261 respondentd. Z celkového poctu bylo 63,2 % osob
z tad vetejnosti (165 respondentll), 36,8 % respondentll navstévuje obCanské poradny
(96 respondent?l), které se zabyvaji finanéni gramotnosti obyvatel v Ceské republice

(viz graf 1).

Za obcCanskou poradnu povazujeme bezplatné poradenstvi pro osoby, které se ocitly
v nepiiznivé situaci, a chce nalézt podporu ve finan¢ni oblasti, socidlnich davek, rodinného

prava a dalSich podobnych problematik.
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Tabulka 8: V¢kové rozdéleni respondent

Vékové skupiny Verejnost Poradny Celkovy prehled
Do 20 let 9,7 % 3,1 % 73 %
20-34 let 57,0 % 34,4 % 48,7 %
35-44 let 14,5 % 24,0 % 18,0 %
45-59 let 17,6 % 19,8 % 18,4 %
60-74 let 1,2 % 14,6 % 6,1 %
7> avyse 0,0 % 42 % 1,5%
Celkovy soudet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni setieni, 2017 - 2018)

Nejcastéji se dotazniku Gi¢astnili osoby ve véku 20-34 let, podil téchto osob v dotaznicich

byl 48,7 % (127 odpovédi), 18,4 % respondentd (48 odpovédi) bylo ve véku 3544 let,

podobny podil, tj. 18,0 % respondentti bylo ve véku 45-59 let, (vice viz tabulka 8).

Z pohledu respondenttl, kteti navstivili poradny, mizeme vidét vétsi podil osob ve véku

3544 let, nez je u celkového vzorku.

Graf 2: Pohlavi respondentti

Celkovy prehled

= Muz

= Zena
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Verejnost

Zdroj: (Vlastni setieni, 2017 - 2018)

= Muz

= Zena

Poradny

= Muz

= Zena

Z pohledu pohlavi bylo v dotaznicich €astéji zeny (70,5 %), tj. 184 Zen oproti 77 muzim

(29,5 %), viz graf 2. U respondentli z poraden mizeme vidét vétsi podil muzii nez

u celkového vzorku. Zde je 35,4 % muzi (34 odpovédi) a 64,6 % zen (62 odpovedi).

Tabulka 9: Rozd¢leni respondentii podle nejvy$siho dosaZzeného vzdélani

Verejnost Poradny Celkovy prehled
Zakladni (bez vyudeni) 6,1 % 17,7 % 10,3 %
Stiedni odborné ugilisté 73 % 41,7 % 19,9 %
Stfedni s maturitou 36,4 % 28,1 % 33,3 %
Vys$i odborné (Dis.) 6,7 % 3,1 % 5,4 %
Vysokoskolské (Bc, Mgr....) 43,6 % 9,4 % 31,0 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Nasledujici otazka sledovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentd. Nejcasteji dotaznik

vyplnily osoby se stfednim vzdélanim s maturitou (33,3 %; 87 odpovédi) a osoby

vysokoskolskym vzdélanim (31,0 %; 81 odpovédi), vice (viz tabulka 9).

V ptipade¢, ze sledujeme zvlast’ osoby z poraden a vetejnosti, vidime, Ze poradny nejcastéji

navstivili osoby se sttednim odbornym vzdélanim (41,7 %; 40 odpovédi).
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Tabulka 10: Soucasné postaveni respondentl ve spolecnosti

Verejnost | Poradny Celk? vy
soucet
Zamgstnanec na HPP (hlavni pracovni pomer) 44,8 % 42,7 % 441 %
Student 27,3 % 3,1 % 18,4 %
Pobiratel starobniho diichodu 1,8 % 20,8 % 8,8 %
Bez zaméstnani 55% 12,5 % 8,0 %
osvC (osoba samostatné vydélecné ¢innd) 10,9 % 2,1 % 7,7 %
Na mateiské dovolené 3,0% 10,4 % 5,7 %
Z;Iéliisrf;l:tril,eg rlil;égf)P/DPC (dohoda o provedeni pra- 3.6% 3.1 % 34 %
Bez odpoveédi 0,0 % 5,2 % 1,9 %
Invalidni dichodce 1,8 % 0,0 % 1,1 %
Osoba pecujici o osobu blizkou 1,2 % 0,0 % 0,8 %
Celkovy soucet 100,0 % | 100,0 % | 100,0 %

Zdroj: (Vlastni setrent, 2017 - 2018)

Dalsi otazka sledovala soucasné postaveni respondentl ve spolecnosti. Po potieby
zjednoduseni byla odpovéd’ typu studujici zaméstnanec apod. zafazeny do hlavni skupiny —
Zamgéstnanec na HPP. Nejcastéji se jednalo o zaméstnance na hlavni pracovni pomér
(44,1 %; 115 odpovédi) anebo studenty (18,4 %; 48 odpovédi). Mezi respondenty bylo
dale 9 % starobnich dichodcti (23 odpovédi) ¢i nezaméstnanych (8,2 %; 21 odpovédi),
vice (viz tabulka 10).

Z pohledu osob, které navstévuji poradny, vidime, Ze poradny nejCastéji navstévuji osoby
zam&stnané na hlavni pracovni pomér, stejné jako u celkového vzorku. Vétsi podil
u poraden, nez u celkového vzorku muizeme sledovat u osob ve starobnim diichodu
(20,8 %; 20 odpovédi), osob bez zaméstnani (12,5 %; 12 odpovédi) a osob na mateiské
dovolen¢ (10,4 %; 10 odpovédi).
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Graf 3: Rozlozeni odpovédi na otazku:

wJaké byly Vase pocity, kdyz jste odchadzel/a z obcanské poradny? *

1,0% . 1,0%
il

= Byl/a jsem spokojeny/a a
urcité se v budoucnu na
obcanskou poradnu obratim
znovu

= Byl/a jsem spokojeny/4, ale
pFisté se obratim na jinou
poradnu (nap¥. dluhova
poradna, advokat)

u Cekala jsem néco jiného

Nebyl/a jsem spokojeny/a

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Nasledujici otazka se tykala pouze osob, které navstévuji nebo navstivili obcanskou
poradnu, tj. 96 respondenti. Otazka se zajimala o to, jaké byly pocity respondentil, kdyz
odchdzeli z poradny. Vysledky ukazuje graf 3.

Celkem 87,5 % respondenti (84 odpovédi) bylo spokojenych a poditaji s tim, Ze se
v budoucnu znovu na obcanskou poradnu obrati. Celkem 10,4 % respondentt
(10 odpovedi) bylo spokojenych, ale piiSt¢ planuji se obratit na jinou poradnu
napf. dluhovou poradnu ¢i advokata. Pouze v 1 ptipade (1 %) respondent nebyl spokojeny

a v 1 pripadé (1 %) ocekaval néco jiného.
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Graf 4 Rozlozeni odpovédi na otazku

,»Vite, zda jsou ve Vasi obci obcanské poradny a na co se zameéruji?

= Vim, Ze jsou v moji obci
obcanské poradny a vim, na co
se zaméruiji.

= Nevim, zda jsou v moji obci
obcanské poradny a ani
netusim, na co se zaméruji.

= Vim, Ze jsou v moji obci
obcanské poradny, ale nevim,
na co se zaméruiji.

Nevim, zda jsou v moji obci
obcanské poradny, ale vim, na
co se zaméruji.

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Osobam, které vyplnovali dotaznik z tad vefejnosti, byla polozena otdzka, zda védi, jestli
jsou v jejich obci obcanské poradny a na co se zaméfuji. Na otazku tedy odpovidalo
165 respondentd. Vysledky ukazuje graf 4. Celkem 39,4 %, tj. 65 respondentil vi, Ze jsou
v jejich obci obclanské poradny a védi i na co se zaméiuji. Celkem 24,8 %,
tj. 41 respondentll nevi, zda jsou v jejich obci obcanské poradny a ani netusi, na co se

zamétuji.

Dalsi sada otazek sleduje, jak by respondenti reagovali v pfipadé, Ze by se dostali do
finan¢ni krizové situace. Jednotlivé situace méli respondenti hodnotit na 5 bodové Skale:
Naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim a naprosto nesouhlasim.

Jednalo se nasledujici moznosti a jejich vyhody:
1) Pijcil/a bych si od rodinného prislusnika. Vyhodou je, ze neplatite zadny trok
a mate zvySenou anonymitu pied vefejnosti. Nevyhodou je, ze se zadluzite v roding.

2) Pijcil/a bych si u bankovni instituce. Vyhodou je, ze s Vami banka mlze uzavfit

splatkovy kalendai a mate prostor na ptipadné dotazy. Nevyhodou je vSak riziko exekuce.

3) Pajcil/a bych si u nebankovni instituce. Vyhodou je, Ze Vam tato instituce
poskytne rychlou ptij¢ku a oproti bankovni instituce je zde mén¢ vysvétlovani. Nevyhodou

je zde riziko exekuce a vysoky trok.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

103

4)

pujcku, ale nevyhodou je zde riziko nésilného vymahani a riziko exekuce.

5)

bezplatnou konzultaci. Nevyhodou je, Ze se svéiujete cizi osob¢.

6)

Pijcil/a bych si od kohokoliv. Vyhodou je, ze Vam osoba poskytne okamzitou

Navstivil/a bych ob¢anskou poradnu. Vyhodou je, ze obcanské poradny poskytuji

Zkusil/a bych o pomoc pozadat stat formou socidlnich diavek — podpora

v nezameéstnanosti, prispévek/doplatek na bydleni a dalsi. Vyhodou je, ze dostavate od

statu pevnou mesicni ¢astku. Nevyhodou vsak je, Ze musite Vasi situaci dokazovat.

7)

VyuZzil/a bych debetni kartu, se kterou mizu ¢erpat do minusu. Vyhodou je, ze

muzete penize z karty vybirat do minusu. Nevyhodou je, Ze penize musite do urcité lhity

vratit.

Tabulka 11: ReSeni v piipadé finanéni krizové situace — celkovy piehled

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Nevim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Celkovy
soucet

Pgjcil/a bych si od
rodinného ptislusnika.

36,4 %

43,3 %

11,1 %

6,9 %

2,3%

100,0 %

Pgjcil/a bych siu
bankovni instituce.

9,2 %

31,4 %

19,5 %

23,8 %

16,1 %

Pgjcil/a bych siu
nebankovni instituce.

3,1%

5,4 %

11,1 %

18,0 %

Pgjcil/a bych si od
kohokoliv.

2,3%

1,9 %

11,1 %

14,9 %

Navstivil/a bych
obcanskou poradnu.

22,2 %

29,1 %

28,0 %

11,1 %

9,6 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

100,0 %

Zkusil/a bych o pomoc
pozadat stat formou soci-
alnich davek — podpora v
nezaméstnanosti, prispé-
vek/doplatek na bydleni a
dalsi.

29,5 %

372 %

23,0 %

6,5 %

3.8%

100,0 %

Vyuzil/a bych debetni
kartu, se kterou miizu Cer-
pat do minusu.

4,2 %

15,0 %

17,7 %

25,4 %

37,7 %

100,0 %

Zdroj: (Vlastni setrent, 2017 - 2018)
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Hodnoceni jednotlivych krizovych situaci z celkového pohledu ukazuje tabulka 11.

Nejlépe a nejhiife hodnocené varianty jsou v tabulce vyznaceny barevng.

Celkové respondenti nejvice souhlasi s moznosti ptjc¢it si od rodinného pfislusnika, kde
s odpovédi souhlasi, at” naprosto nebo spiSe, 79,7 % vSech respondentlt (208 odpovédi).
Druhou nejcéastéji doporucovanou variantou je zkusit o pomoc pozadat stat formou
socialnich davek, pro tuto moznost je 66,7 % respondentti (odpovéd’ rozhodné nebo spise

souhlasim; 174 odpovédi).

Jako nejhiife hodnocenou moznosti feseni krizové situace je podle respondentii ptjcka
u cizich osob. S touto variantou spiSe nebo rozhodné nesouhlasi 84,7 % dotazanych

(221 odpovédi). Druhou nejhiife hodnocenou variantou je ptjc¢ka u nebankovnich instituci,

s touto variantou nesouhlasi, at’ spiSe nebo rozhodné, 80,5 % dotdzanych (210 odpovédi).

Tabulka 12: ReSeni v pfipadé finan¢ni krizové situace — respondenti z Fad verejnosti

Verejnost

Naprosto
souhlasim

Spise
souhlasim

Nevim

Spise
nesouhlasim

Naprosto
nesouhlasim

Celkovy
soucet

Pgjcil/a bych si od
rodinného piislusnika.

40,6 %

46,1 %

7,3 %

5,5%

0,6 %

100,0 %

Pgjcil/a bych siu
bankovni instituce.

7,3 %

27,3 %

17,6 %

28,5 %

19,4 %

Puj¢il/a bych siu
nebankovni instituce.

1,8 %

0,0 %

6,1 %

17,6 %

Pgjcil/a bych si od
kohokoliv.

1,2%

1,8 %

7,3 %

12,1 %

Navstivil/a bych
obcanskou poradnu.

15,2 %

26,1 %

31,5%

15,2 %

12,1 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %

100,0 %

Zkusil/a bych o pomoc
pozédat stat formou so-
cidlnich davek — podpora
v nezaméstnanosti, pii-
speévek/doplatek na byd-
leni a dalsi.

33,9 %

38,8 %

18,2 %

6,1 %

3,0 %

100,0 %

Vyuzil/a bych debetni
kartu, se kterou mizu
Cerpat do minusu.

4,2 %

13,3 %

10,3 %

28,5 %

43,6 %

100,0 %

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)
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Nyni se na hodnoceni jednotlivych krizovych situaci podivame z pohledu vetejnosti

a z pohledu osob, kter¢ jiz navstivili ob¢anskou poradnu.

V tabulce 12 miizeme vidét hodnoceni feSeni v piipadé¢ finan¢ni krizové situace
u respondentii z fad vefejnosti. Stejné jako u celkového piehledu 1 zde vidime nejlépe
hodnoceny varianty ptijcky od rodinného ptislusnika, 86,7 % respondentli (143 odpovédi)
naprosto ¢i spiSe souhlasi, ¢i zddost o pomoc od statu formou socidlnich davek, 72,7 %
respondentt (120 odpovédi). Jsou zde stejné hodnoceny 1 nejhiife hodnocené varianty, tj.
ptjcka od kohokoliv, 89,7 % respondentti (148 odpovédi) spiSe ¢i naprosto nesouhlasi, ¢i
pujcka od nebankovni instituce. S touto moznosti nesouhlasi 92,1 % respondentl

(152 odpovédi). Varianty jsou to stejné, ale miizeme pozorovat radikaln€js$i hodnoceni.

Tabulka 13: Reseni v pripad¢ finan¢ni krizové situace — respondenti z poraden

Naprosto Spise Nevim Spise Naprosto | Celkovy

Poradn , , , , N
y souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim | soucet

Pgjcil/a bych si od

T 29,2 % 38,5% | 17,7 % 9,4 % 5.2 % (100,0 %
rodinného piislusnika.

Pujcil/a bych siu

A 12,5 % 38.5 % | 22,9 % 15,6 % 10,4 % | 100,0 %
bankovni instituce.

Pgjcil/a bych siu

CL 5,2 % 14,6 % | 19,8 % 18,8 %
nebankovni instituce.

100,0 %

Pujcil/a bych si od

V] 0 0 0
kohokoliv. 42 % 2,1%| 17,7% 19,8 %

100,0 %

Navstivil/a bych

< 34,4 % 34,4 % | 21,9 % 4,2 % 5,2 %(100,0 %
obcanskou poradnu.

Zkusil/a bych o pomoc
pozadat stat formou soci-
alnich davek — podpora v
nezaméstnanosti, prispé-
vek/doplatek na bydleni a
dalsi.

21,9 % 344 % 31,3 % 7,3 % 5,2%100,0 %

Vyuzil/a bych debetni
kartu, se kterou mizu 4.2 % 17,7 % | 30,2 % 19,8 % 27,1 % 100,0 %
¢erpat do minusu.

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

V tabulce 13 mlzeme vidét hodnoceni finan¢ni krizové situace z pohledu respondentd,
ktefi jiZ prosli ob¢anskymi poradnami. V porovnani s respondenty z fad vefejnosti miizeme

vidét, ze hodnoti jako pfijatelné vice variant feSeni jejich krizové finanéni situace, stejné




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 106

jako v predchozich pfipadech je nejlépe hodnocena varianta pljcky od rodinného
prislusnika. S variantou naprosto nebo spise souhlasi 67,7 % respondentt (65 odpovédi).
Vétsi podil v kladném hodnoceni mad vSak zde varianta navstévy obcanské poradny,
se kterou souhlasi 68,8 % respondentl (66 odpovédi), tj. o 27,5 procentnich bodl vice nez
u respondentd z fad verejnosti. Celkem 56,3 % respondentii (54 odpovédi) také souhlasi

s variantou pozadat o pomoc stat.

Z pohledu nejhtife hodnocenych variant opét vitézi varianta piijcky od kohokoliv, se kterou
nesouhlasi, at’ spiSe ¢i naprosto, 76,1 % respondentti (73 odpovédi). Jako druhou nejhorsi
variantu 1 zde respondenti hodnoti ptijcku od nebankovni instituce (60,4 % respondenti;

58 odpovédi).

Graf 5: Rozdéleni odpovédi na otazku, na co je rozumné si ptijcit
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Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)

Nasledujici otazka sledovala to, na co je podle ndzoru respondentii rozumné si pijcovat
penize. Respondenti mohli v otdzce uvést vice odpovédi. Vysledky ukazuje graf 5. Celkem
84,8 % respondentl z fad vetejnosti (140 odpovédi) si mysli, Ze je rozumné pijcit si na

dim, toto si mysli pouze 78,1 % respondentti, kteii prosli poradnou (75 odpovédi).

VEtsi podil respondentli z poraden, nez z fad vefejnosti si mysli, Ze rozumné si pljc¢it na
automobil (40,6 % oproti 38,2 %; 39 a 63 odpovédi), vyssi podil téchto respondentli
muzeme vidét 1 toho, zda je rozumné pujcovat si na elektroniku (22,9 % oproti 4,8 %;

22 a 8 odpovedi) ¢i dovolenou (5,2 % oproti 1,2 %; 5 a 2 odpovédi).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 107

V mozném komentéii k této otdzce se respondenti Casto vyjadfovali k tomu, ze neni dobré
si vibec piijovat, nejcastéji se jednalo o respondenty z fad vetejnosti, nebo aby se jednalo

o pujcky na zakladni Zivobyti, tyto odpovédi byli ¢astéji u osob z poraden.

Tabulka 14: Rozd¢leni odpovédi na otazku: "Jak byste definovali pojem RPSN?"

Verejnost | Poradny 5:::1;1(1):3’
Ukazuje, jak velky zaplatim ro¢n¢ urok. 37,0 % 31,3% 34,9 %
Udava, kolik celkem zaplatim navic za ivér. 33,9 % 20,8 % 29,1 %
Nevim 27,3 % 43,8 % 33,3%
Poplatek za uzavieni smlouvy. 1.8 % 4,2 % 2,7 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)
Nasledujici sada otazek sleduje znalosti respondentil v oblasti finanéni gramotnosti.

Prvni otdzka z této skupiny otdzek sledovala, zda respondenti maji piehled o tom, co je
pojem RPSN. Vysledky ukazuje tabulka 14. Z pohledu vefejnosti nejvice respondentil
zvolilo spravnou odpoveéd, tj. jak velky zaplatim ro¢né¢ urok (37 %; 61 odpovédi).
U respondentli z poraden je tento podil 31,3 % (30 odpovédi). U téchto respondentl je
nejvetsi podil u odpovédi ,,Nevim* — 43,8 % odpovédi (42 respondentt).

Tabulka 15: Rozdéleni odpovédi na otdzku:

"Vite, kolik procent je v soucasné dobé zakladni sazba DPH v Ceské republice?"

Darnova sazba Verejnost Poradny Celkovy piehled
21 % 75,2 % 61,5 % 70,1 %
15% 14,5 % 15,6 % 14,9 %
18 % 1,2 % 2,1 % 1,5 %
Nevim 9,1 % 20,8 % 13,4 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: Viastni Setreni, 2017 — 2018)

Nasledujici otazka sledovala to, zda respondenti védi, jaka je v soucasné dobé& zakladni
sazba DPH v Ceské republice. Spravnou odpovéd’, tj. 21 %, zvolilo 75,2 % respondentti
z fad vetejnosti (124 odpovédi) a pouze 61,5 % respondentii z poraden (59 odpovédi).
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U téchto respondentt byl opét velky podil osob, které ptimo odpovédéli, ze nevi (20,8 %;

20 odpovedi). (Vice viz tabulka 15).

Tabulka 16: Rozdéleni odpovédi na otazku tykajici se vyhodnosti velikosti baleni Avivaze

Verejnost | Poradny | Celkovy prehled
Avivaz 1;5 litr za 115,90 K¢ (zdkaznik usetii 88.5 % 67.7 % 80.8 %
cca 13 K¢).
AV1\V/az 1 litr za 85,90 K¢ (zakaznik uSetii cca 42 % 6.3 % 5.0%
6 K<).
Ob¢ varianty jsou stejné vyhodné. 4,2 % 8,3 % 5,7%
Nevim 3,0 % 17,7 % 8,4 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)

Dalsi otazka opét provétovala finanéni gramotnost dotazanych. Ze zadaného ptikladu méli
uvést, kterd varianta je pro zédkaznika z hlediska ceny vyhodnéjsi. Zadani bylo nasledujici:
,»V obchod¢ prodavaji avivaz na prani ve dvou variantach. Avivaz 1 litr stoji 85,90 K¢&. Ta
stejna avivaz, ale 1,5 litru stoji 115 K¢. Kterad varianta je pro zékaznika z hlediska ceny
vyhodnéjsi?*.

Vysledky odpovédi ukazuje tabulka 16. Stejné jako u pfedchozi otazky, 1 zde vidime, Ze
podil spravnych odpovédi je u respondentl z fad verejnosti vyssi (88,5 %; 146 odpovedi)

nez u respondentl z poraden (67,7 %; 65 odpovédi)
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Graf 6: Rozd¢leni odpovédi na otazku:
"Kdybyste si chtél/a vzit pujcku, co udeélate jako prvni, nez podepisete smlouvu

s bankou nebo jinou instituci?"
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Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)

Nasledujici otazka zjist'ovala, co udélaji respondenti jako prvni, ve chvili, kdy si chtéli vzit
pujcku, pred tim, nez podepisi smlouvu s bankou nebo s jinou instituci. Vysledky ukazuje

graf 6.

Na grafu vidime, Ze nejcastéjsi odpovédi bylo, ze si respondenti nejdiive smlouvu poradné
sami prostuduji. Podil osob z tad vefejnosti, které¢ to udélaji, je i zde vétsi (59,4 %;
98 odpovédi) nez podil osob z poraden (49,0 %; 47 odpovédi). Velmi podobné podily mezi

skupinami vidime u rozhodnuti, Ze se respondenti poradi s rodinou.

Velky rozdil v hodnoceni mizeme sledovat u feSeni — ,,Poradim se s ob¢anskou poradnou*
a ,,Nic nefeSim, ihned smlouvu podepiSi“. U prvniho je rozdil mezi osobami z poradny

a z fad vefejnosti 11,4 procentniho bodu, u druhého feseni 9,8 p.b.

Mezi odpovédi ,,Jiné* respondenti uvadéli, ze by udélali vSechny zminéné varianty, resp.

porovnali piij¢ku u konkurence. Objevila se zde 1 odpovéd’, ze by si doty¢ny nafackoval.
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Tabulka 17: Rozd¢leni odpovédi na otdzku tykajici se nakupu mobilu, na ktery

momentalné nemam finanéni prostfedky

-~ Celkovy
Verejnost | Poradny piehled
Penize jsou pot.reb’a na uzite¢ng&jsi véci, ponecham si tedy 39.4 % 323 % 36.8 %
dosavadni mobilni telefon.
Pokud potiebuji mobilni telefon, koupim si levngjsi. 32,1 % 28,1 % 30,7 %
f’noé%l;ar; ast1utreba 1 tfi meésice, nez si naSetiim na telefon z 23.6 % 20.8 % 22.6 %
Jina odpovéd’ 3,6 % 1,0 % 2,7 %
Pij¢im si penize od kamaradi. 0,6 % 4,2 % 1,9 %
Vezmu si pijcku od nebankovnich instituci. 0,6 % 7,3 % 3,1 %
Pujcim si penize od rodi¢t a ptibuznych 0,0 % 5,2 % 1,9 %
Vezmu si piijcku od bankovnich instituci 0,0 % 1,0 % 0,4 %
Celkovy soucet 100,0 % | 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 - 2018)

Dalsi otazka sledovala opét feSeni pfimo urcené situace v piikladu. Zadani bylo
nasledujici: ,,Mam vyhlidnuty krasny mobilni telefon, ktery stoji 15 000 K¢, ale bohuzel
nemam tolik naspofeno, abych si mohl/a tento telefon dovolit. Co byste udé¢lal/a v této

situaci?. Vysledky ukazuje tabulka 17.

Nejcastéji uvadeéné feSeni, u vSech sledovanych skupin, je Ze si ponechaji dosavadni
mobilni telefon (osoby z fad vetejnosti — 39,4 % (65 odpovédi); osoby z poradny — 32,3 %
(31 odpovedi). Druhé nejcastéjsi odpovéd’ u obou skupin byla, ze si koupi mobil levné;si
(osoby z fad vetejnosti — 32,1 % (53 odpovédi); osoby z poradny — 28,1 % (27 odpovedi)).
Tretim nejcastéj$im feSenim bylo, Ze si respondenti chvili pockaji, a naSetii si na dany
mobil ze svého platu (osoby z fad vetejnosti — 23,6 % (39 odpovédi); osoby z poradny —
20,8 % (20 odpovedi)).

U respondentl z fad vefejnosti se objevila jiZ jen jina odpoveéd, kterd vétSinou zahrnovala
kombinaci variant, Ze si bud’ najdou levné&j$i mobil anebo pokud ho neseZenou, tak si
nechaji stavajici.

U respondentil z poraden miizeme vidét, Ze se priklanéji 1 moznostem jako pujcit si
u nebankovnich instituci (7,3 %; 7 odpovédi) ¢i pljcit si penize od rodicl a piibuznych

(5,2 %; 5 odpovedi).
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Graf 7: Rozd¢leni odpovédi na otdzku, zda si respondenti sestavuji rozpocet
Celkovy prehled

= Nesestavuji osobni/rodinny
rozpocet.

= Sectu pravidelné pfijmy a vydaje
a dle toho poznam, zda ziistane
nadbytek nebo nedostatek
penéz.

= Sectu pravidelné a nepravidelné
pfijmy a vydaje a dle toho
poznam, zda zUstane nadbytek
nebo nedostatek penéz.

Vefejnost Poradny
. ji = Nesestavuji
::::zz;::c]llinnv osobnvi/ rodinny
rozpocet. rozpocet.

= Sectu pravidelné
pfijmy a vydaje a
dle toho poznam,
zda zlstane
nadbytek nebo
nedostatek penéz.

= Sectu pravidelné
pfijmy a vydaje a
dle toho poznam,
zda zdstane
nadbytek nebo
nedostatek penéz.

= Sectu pravidelné a
nepravidelné

= Sectu pravidelné a
nepravidelné

pfijmy a vydaje a pfijmy a vydaje a
dle toho poznam, dle toho poznam,
zda zdstane zda zdstane
nadbytek nebo nadbytek nebo
nedostatek penéz. nedostatek penéz.

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)

Dalsi otazka zjistovala, jak a zda si respondenti sestavuji osobni, resp. rodinny rozpocet.
Za rozpocet v tomto pripadé uvazujeme soupis vSech piijmu a vydaju, které je osoba nebo

rodina schopna naplanovat a predvidat.
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Grafy vyse ukazuji, ze celkovée si vice jak polovina respondentli osobni ¢i rodinny rozpocet
nesestavuji (53,3 %; 139 odpovédi). VEtsi podil osob, které si rozpocty sestavuji, miizeme
sledovat u skupiny respondentli z poraden. Zde si 38,5 % respondentid (34 odpovédi)
sestavuje pravidelné¢ pfijmy a vydaje a dle toho poznaji, zda zlstane nadbytek nebo
nedostatek penéz. Celkem 17,7 % respondenti z poraden (17 odpovédi) si séitaji
pravidelné i nepravidelné pfijmy a vydaje a dle toho poznaji, zda zlstane nadbytek nebo

nedostatek penéz.

Graf 8: Rozd¢leni odpovédi na otazku: "Jaky typ rozpoctu vedete?"”
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Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Na zéklad¢ predchozi otazky méli respondenti uvést, jaky typ rozpoctu sestavuji. Mohli
uvést vice odpovédi. Vysledky ukazuje graf 8. NejcCastéji respondenti sestavuji mésicni
rozpocet. Tento typ rozpoctu sestavuje 49 % respondenti z poraden (47 odpovédi)

a 36,4 % respondenti z fad vefejnosti (60 odpoveédi).
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Graf 9: Rozd¢leni odpovédi na otdzku: "Madte financni rezervu?"
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Dalsi otazka sledovala, zda maji respondenti finan¢ni rezervu. Za rezervu povazZujeme

castku, kterou si ¢loveék odkladd na neocekdvané vydaje. Z grafu 9 vidime, ze finan¢ni

rezervu si Castéji délaji respondenti, kteti pochézi z fad vefejnosti (77,6 %; 128 odpovedi).

U osob z poraden si rezervu déla pouze 45,8 % dotdzanych (44 odpovédi).

Tabulka 18: Rozd¢leni odpovédi na otazku:

"Na jak dlouhou dobu byste byl/a schopen/a pokryt Vase Zivotni naklady?"

Verejnost | Poradny | Celkovy piehled
Méné€ nez mésic 3,9% 8,9 % 5.2 %
Maximalné 1 mésic 14,8 % 15,6 % 15,0 %
Maximalné 2—-3 mésice 27.3 % 26,7 % 27.2 %
Maximalné 3—4 mésice 11,7 % 15,6 % 12,7 %
Maximalné 4-5 mésice 10,9 % 4.4 % 9.2 %
Maximalné 5 mésict — 1 rok 9.4 % 13,3 % 10,4 %
Maximalné 1 rok — 2 roky 9.4 % 2,2 % 7,5 %
Vice nez 2 roky 12,5% 13,3 % 12,7 %
Celkovy soucet 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)
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Na nasledujici otazku odpovidali pouze respondenti, kteti uvedli, ze si urcitou finanéni
rezervu tvoii. M¢li urcit, na jak dlouho by jim dand rezerva byla schopna pokryvat jejich
zivotni naklady. Vysledky ukazuje tabulka 18. U obou sledovanych skupin respondenti
nejcastéji uvadeli, ze by jim tato rezerva stacila maximalné na 2 — 3 meésice. Prekvapive
velky podil respondentii uvedl, ze jim finan¢ni rezerva sta¢i na vice nez 2 roky.
U respondentil z fad vetejnosti tuto odpovéd’ uvedlo 12,5 % dotdzanych (21 odpovédi).
U respondentli z poraden je tento podil dokonce mirné vyssi nez u osob z fad vetejnosti

(13,3 %; 13 odpovédi).

Tabulka 19: Rozd¢leni odpovédi na otazku:

"Jakym zpiisobem odkladate cast svych prijmii do financni rezervy?"

Verejnost | Poradny | Celkovy piehled
Na bézny ucet 40,0 % 19,8 % 32,6 %
Na spofici tcet 38,8 % 12,5 % 29,1 %
Na penzijni ptipojisténi 20,0 % 11,5% 16,9 %
Na stavebni ucet 17,0 % 5.2 % 12,6 %
Doma v tschové 17,0 % 9,4 % 14,2 %
Na zivotni pojisténi 13,3 % 1,0 % 8,8 %
Jina odpoveéd’ 7,3 % 0,0 % 4,6 %
Na terminovany vklad 4.2 % 2,1% 3,4 %
Neukladam 1,8 % 3,1% 2,3 %
Na vkladovy tucet 0,0 % 1,0 % 0,4 %
Potidim si béZzny Gcet 0,0 % 1,0 % 0,4 %

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

S finan¢ni rezervou souvisi i dal§i otazka. U této otazky méli urcit, jakym zpisobem
odkladaji respondenti ¢ast svych piijma do finan¢ni rezervy. Opét zde odpovidali pouze ti
respondenti, ktefi finan¢ni rezervy tvofi. U této otdzky mohli respondenti uvést vice
odpovédi. Respondenti z fad vefejnosti z vétsi ukladaji své rezervy na bankovni ucet. Tuto
moznost vyuziva 40 % vSech respondentl z fad vetejnosti (66 odpovedi). U respondent
z poraden je tento podil pouze 19,8 % (19 odpovédi). Druhou nejcastéji vyuZivanou
moznosti je ukladani finan¢nich prostfedkti na spofici Ucet, dale pak na penzijni

piipojisténi. Detailnéji moznosti ukladani finan¢nich prostfedkii ukazuje tabulka 19.
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Graf 10: Rozdéleni odpovédi na otazku:

"Ohodnotte znamkou jako ve skole, jak umite hospodarit s penézi."
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Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

U dalsi otazky méli respondenti sami sebe ohodnotit, jak si mysli, Ze umi hospodafit
s penézi. Vysledky ukazuje graf 10. Lépe se hodnoti respondenti z fad vetejnosti nez
respondenti z poraden. 13,9 % respondentii z vefejnosti (23 odpovedi) si mysli, Ze
hospodaii s penézi na vybornou, dalsich 44,8 % se ohodnotilo chvalitebné (74 odpovédi).
Podil u osob z poraden je u zndmky 1 podobny, tj. 13,5 % (13 odpovédi), ale znamkou
2 by se ohodnotilo pouze 29,2 % dotazanych (28 odpovédi).

Tabulka 20: Rozdé¢leni odpovédi na otazku:

"Kdo Vas vedl v détstvi k tomu, abyste prilis neutrdcel/a za zbytecnosti?"

Verejnost | Poradny | Celkovy prehled
Rodice 77,0 % 60,4 % 70,9 %
Prarodice 21,2 % 11,5 % 17,6 %
Nikdo 19,4 % 30,2 % 23,4 %
Jina odpoveéd’ 4,8 % 2,1 % 3,8 %
Ptibuzni (Teta, stryc...) 3,6 % 0,0 % 2,3 %
Skola 3,6 % 6,3 % 4,6 %

Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)
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Nasledujici otdzka zjistovala, kdo vedl respondenty v détstvi k tomu, aby pfili§ neutraceli
za zbyteCnosti. Respondenti mohli uvést opét vice moznosti. Neni piekvapujici, Ze
nejcastéj$i odpovédi u obou sledovanych skupin byli rodie. Tuto variantu uvedlo 77 %
respondenti z fad vefejnosti (127 odpovédi) a 60,4 % respondentii z poraden
(58 odpovédi). U respondentii z fad vetejnosti hrali diilezitou roli i prarodice, tuto variantu
oznacilo 21,2 % téchto respondent (35 odpovédi). U dotazanych z poraden tento podil byl
pouze 11,5 % (11 odpovédi). 30,2 % téchto respondentit (29 odpovédi) uvedlo, Ze je
k neutraceni nevedl nikdo, zatimco u vefejnosti tuto moznost oznacilo pouze 19,4 %

dotazanych (32 odpovédi).

Vice ukazuje tabulka 20. V ramci jiné odpovédi se objevili odpovédi typu ,,zivot* ¢i

»Zlvotni situace®, ale také napft. feholni sestry v klastete.

Graf 11: Rozdéleni odpovédi na otazku:

"Meéli jste ve Skole predmeét, kde Vas ucili hospodarit s penézi?"
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Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Dalsi otazka zjistuje, zda respondenti méli ve Skole predmét, kde je urcili hospodafit
s penézi. Na grafu 9 mizeme vidét, Ze odpoveédi mezi skupinami se témét nelisi. Mizeme
tedy fici, Zze celkové 85,4 % respondentt (223 odpovédi) zadny takovy predmét nemélo,
pouze 14,6 % respondentt (38 odpovédi) mélo ve Skole predmét, kde by se ucili hospodafit
s penézi.

Respondenti, kteii uvedli, Zze néjaky takovy predmét ve Skole méli, méli uvést, o jaky
pfedmét se jednalo. Nejcastéji se jednalo se o pfedméty jako Ekonomie, Obcanskéd nauka,

Rodinna vychova, Ucetnictvi a v mensi mife v Matematice.
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Graf 12: Rozdéleni odpovédi na otazku:

"Prihlasil/a jste se nékdy do kurzu tykajici se oblasti financni gramotnosti?"
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Zdroj: (Vlastni setreni, 2017 — 2018)

Jedna z poslednich otazek dotazniku se tykala toho, zda se respondenti nékdy ptihlasili do
kurzu tykajici se oblasti financni gramotnosti. Celkem 10,6 % respondentli z poraden
(10 odpovédi) uvedlo, ze do néjakého kurzu bylo piihldSeno. U respondentii z fad

vetejnosti to bylo pouze 8,5 % (14 odpovédi). (Viz graf 12).

Respondenti, ktefi uvedli, ze se do n&jakého kurzu finan¢ni gramotnosti ptihlasili, méli
odpovédét, jaké méli pocity z kurzu a zda si z kurzu odnesli néco nového.

Nejcastéji respondenti uvadéli, ze si néco nového odnesli, resp. Ze jim to pfislo zajimavé.
Nékterym to pomohlo nabidnout otazky k zamysSleni a pfipadné dohledani instituci, které

mohou ¢lovéku v tisni pomoci se lip zorientovat v jeho moznostech.
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Graf 13: Rozdéleni odpovédi na otazku:

"Jaka cenova relace je pro Vas prijatelnd, kdybyste dostal/a nabidku absolvovat kurz
financni gramotnosti?"

® Pouze zdarma

0,9%

7,3%
= Neabsolvoval/a bych

tento kurz ani

zadarmo.
= Do 1. 000 Ké

Do 2. 000 K¢

Vice nez 2. 000 K¢

Zdroj: (Vilastni setreni, 2017 — 2018)

Posledni otdzka dotazniku zjistovala, jakd cenova relace je pro respondenty pfijatelna,
kdyby dostali nabidku absolvovat kurz finan¢ni gramotnosti. Cela polovina respondentli by
absolvovala pouze v piipadé, Zze kurz byl zdarma (131 odpovédi). Celkem 22,7 %
respondentl (59 odpovédi) by tyto kurzy neabsolvovali tento kurz ani zadarmo. Celkem
19,1 % respondentd (50 odpovédi) by tyto kurzy navstévovali, kdyby byli do 1.000 K¢&.
(Viz graf 13).

5.2 Verifikace hypotéz

5.2.1 Hlavni vyzkumna otazka

Hypotéza - H1.1 sleduje rozdily v urovni FG mezi obou cilovych skupin

HVO: Jaky je rozdil v urovni finan¢ni gramotnosti mezi klienty ob¢anskych poraden
a béZnou populaci?

Ho: Mezi klienty obCanskych poraden a béZnou populaci neexistuje rozdil v urovni

finan¢ni gramotnosti.

Ha: Mezi klienty obCanskych poraden a béznou populaci existuje rozdil v tirovni finan¢ni

gramotnosti.
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Pro potteby ovéteni této hypotézy byly upraveny odpovédi u proménnych sledujicich

finan¢ni gramotnost respondentd, tj.

e otdzka 8 —,,Jak byste definovali pojem RPSN“,

e otazka 9 — , Vite, kolik procent je v soucasné dobé zdkladni sazba DPH v Ceské
republice? “ a

e otazka 10—, V obchodé prodavaji avivaz na prani ve dvou variantach. Avivaz 1 litr
stoji 85,90 K¢. Ta stejna avivaz, ale 1,5 litru stoji 115 K¢. Kterd varianta je pro

zdkaznika z hlediska ceny vyhodnéjsi? “.
Spravné odpovédi byly oznaceny jako 1, zbylé odpovédi jako 0.

Z téchto hodnot byla vypoctena nova proménna — ,, Pocet spravnych odpovedi*. Nova

proménna miize nabyvat pouze hodnot 0,1,2 a 3.

Zakladni charakteristiky sledované zvlast' za respondenty z tad vefejnosti a z poraden
ukazuje tabulka 21. Z tabulky vidime, ze vefejnost méd vyssi primérny pocet spravnych

odpovédi, tuto skutecnost je vSak potieba ovetit.

Pro ovéteni piedpokladu, ze respondenti z fad vefejnosti maji lepsi znalosti z oblasti
finan¢ni gramotnosti, pouZijeme test pro ovéreni shodu pravdépodobnostniho rozdéleni —
Mann Whitneytlv test. Klasicky parametricky test pro shodu stfednich hodnot, tj. primeért,
v nasem piipadé nelze pouzit, protoze nové vytvofeni promeénnd — ,,Pocet spravnych
odpovedi “ je diskrétni veliina (nabyva pouze 4 hodnot) a nepochazi tedy z normélniho

rozdéleni, coZ je piedpokladat pro pouZiti parametrickych testi.

Tabulka 21: Zéakladni charakteristiky proménné "Pocet spravnych odpovedi"

Verejnost Poradny
Pocet 165 96
Priamér 2,01 1,60
»Pocet spravnych =
OdPOVédi“ Median 2,00 2,00
Smérodatna odchylka 0,75 1,00

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Na zaklad¢ provedeného testu (U = 6168; p — hodnota = 0,002) testovanou hypotézu
o shodném rozdéleni veli¢in zamitdme. Prokazali jsme statisticky vyznamné rozdily mezi

znalostmi z oblasti financni gramotnosti mezi respondenty z fad vefejnosti a z poraden.

5.2.2 Diléi vyzkumné otazky 1

Hypotéza — H2.1 sleduje trovei finan¢ni gramotnosti dle véku.

DVO: Jaka je Grovei finan¢ni gramotnosti klienti ob¢anskych poraden a bézné
populace dle véku?

Ho: Mezi vékovymi skupinami neexistuji rozdily v tirovni finan¢ni gramotnosti

Ha: Mezi vékovymi skupinami existuji rozdily v urovni finan¢ni gramotnosti.

Pro ovéfeni této hypotézy budeme opét pouzivat ndmi vytvofenou proménnou ,,Pocet
spravnych odpovedi . Tabulka 22 opét ukazuje zakladni charakteristiky proménné ,, Pocet
spravnych odpovedi* vypocitané pro jednotlivé vékové kategorie. Z tabulky vidime, ze
rozdily v primérném poctu spravnych odpovédi nejsou mezi vékovymi kategoriemi pftilis

velké.

Pro ovéfeni ptfedpokladu rozdilné urovné finan¢ni gramotnosti podle véku pouzijeme
Kruskall — Wallistiv test pro shodu mediand, resp. shodu pravdépodobnostniho rozd¢leni.
Jak bylo zminéno jiz vySe, parametrické testy v naSem piipad€ nelze pouzit z divodu

diskrétni proménné — ,, Pocet spravnych odpoveédi “.

Tabulka 22: Zakladni charakteristiky proménné "Pocet spravnych odpovedi"”
podle vékovych skupin
Jaky je V4§ vek?
Do20let |20-341let|35-441et|45-59 let | 60 -74 let | 75 a vySe
Pocet 19 127 47 48 16 4
Pocet Primér 1,68 1,94 1,77 1,96 1,50 1,50
spravnych | Median 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00
odpovédi“ Smérodatns
merodatna 0,82 0,84 1,00 0,90 0,52 1,00
odchylka

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 121

Na zékladé provedeného testu (G = 7,343; p — hodnota = 0,196) testovanou hypotézu
o shodné urovni v jednotlivych vé€kovych kategoriich nezamitdme, tj. nepodafilo se ndm

prokazat rozdilné finan¢ni gramotnost podle véku.

Hypotéza — H2.2 sleduje troveil finan¢ni gramotnosti dle pohlavi.

DVO: Jaka je uroveii finan¢ni gramotnosti klientii ob¢anskych poraden a bézné
populace dle pohlavi?

Ho: Mezi muzi a zenami neexistuji rozdily v trovni finanéni gramotnosti.

Ha: Mezi muzi a zenami existuji rozdily v urovni financni gramotnosti.

Zakladni charakteristiky proménné ,,Pocet spravnych odpovédi“ podle pohlavi ukazuje
tabulka 23. V tabulce vidime, Ze mirn¢ lepSich primérnych vysledkii dosahuji Zeny, ale

opét je shodu trovni nutné ovéerit statistickymi testy.

Pro ovéfeni rozdilné urovné finanéni gramotnosti mezi pohlavimi pouzijeme Mann

Whitneyiv test, jelikoZ se jedna pouze o dvé tridici kategorie.

Tabulka 23: Zakladni charakteristiky proménné "Pocet spravnych odpovédi"

podle pohlavi
Jaké je VaSe pohlavi?
Muz Zena
Pocet 77 184
P . Prumér 1,81 1,88
»Pocet spravnyc -

odpovédi Median 2,00 2,00
Smérodatna odchylka 0,89 0,87

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zaklad¢ provedeného testu (U = 6819,5; p — hodnota = 0,612) testovanou hypotézu
o shodné trovné finanéni gramotnosti mezi pohlavimi nezamitame, tj. nepodafilo se ndm

prokazat statisticky vyznamné rozdily mezi muzi a zenami.
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Hypotéza — H2.3 sleduje Groven finan¢ni gramotnosti dle postaveni ve spole¢nosti

DVO: Jaka je uroveii finan¢ni gramotnosti klientii ob¢anskych poraden a bézné
populace dle typu zaméstnani?

Ho: Mezi osobami s riznym zamé&stnanim neexistuji rozdily v Grovni finan¢ni gramotnosti.

Ha: Mezi osobami s riznym zaméstnanim existuji rozdily v Grovni finan¢ni gramotnosti.

Zékladni charakteristiky proménné ,, Pocet spravnych odpovedi® podle postaveni ve
spolecnosti ukazuje tabulka 24. MliZzeme vidét, ze nejlépe si vedly osoby pecujici o osobu
blizkou a zaméstnanci pracujici na hlavni pracovni pomér. Rozdily mezi skupinami nejsou

prilis velké, ale opét je shodu tirovni nutné ovéfit statistickymi testy.

Pro ovéfeni ptedpokladu rozdilné trovné finanéni gramotnosti podle postaveni ve
spole¢nosti pouzijeme Kruskall-Wallistv test pro shodu mediant, protoze mame opét vice

jak 2 tridici kategorie.

Tabulka 24: Zikladni charakteristiky proménné "Pocet spravnych odpovedi” podle
postaveni ve spolecnosti

Zaméstnani
Zaméstna- Zaméstnaneg osve
nec na HPP “ale;PC/IDPC (osoba B Na Pobiratel Invalidni 050!),3,
(hlavni (doho dao, sam0§tat— Vez . | Student | mateiské | starobniho dl:v: 2 dm pecu]:)cn
pracovni p rovf ent , nF M zaméstnani dovolené diichodu uchodee o?so "
. prace/¢innosti, | vydélec- blizkou
pomér) brigida) | né Sinnd)
Pocet 115 9 20 21 48 15 23 3 2
Primér 2,02 1,78 2,05 1,29 1,88 1,67 1,57 2,00 2,50
,»Pocet
j}(’;p*":v'gﬁ,!: Medisn 2,00 2,00 2,00 1,00| 2,000 1,00 2,000 2,00 2,50
Sméro-
datna 0,91 0,83 0,51 1,06 0,73 0,98 0,66 1,00 0,71
odchylka

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zéklad¢ provedeného testu (G = 18,3; p — hodnota = 0,019) testovanou hypotézu
o shodné trovni financni gramotnosti mezi jednotlivymi typy postaveni ve spoleCnosti
zamitame, tj. prokdzali jsme, Ze se uroven finan¢ni gramotnosti li$i mezi respondenty

s riznym postavenim ve spolecnosti.
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Hypotéza — H2.4 sleduje Grovei finan¢ni gramotnosti dle vzdélani.

DVO: Jaka je uroveii finan¢ni gramotnosti klientii ob¢anskych poraden a bézné
populace dle vzdélani?

Ho. Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v urovni finanéni gramotnosti.

Ha: Mezi osobami s riznym vzdélanim existuji rozdily v tirovni finan¢ni gramotnosti.

Zakladni charakteristiky proménné ,, Pocet spravnych odpovédi ukazuje tabulka 25.
Z tabulky vidime, ze nejlepSich vysledki v oblasti financni gramotnosti dosahuji
respondenti z vyssi odbornym a vysokoskolskym vzdélanim. Hypotézu o rtizné trovni

finan¢ni gramotnosti je op&t nutné overit.

Pro ovéteni pfedpokladu rozdilné Grovné finan¢ni gramotnosti podle vzdélani pouZzijeme

Kruskall-Wallistiv test pro shodu medidnd, protoze mame op¢t vice jak 2 tfidici kategorie

Tabulka 25: Zikladni charakteristiky proménné "Pocet spravnych odpovedi” podle

vzdélani
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
. . Yo, v o Vyssi
Zakladvm . Strednl, Stredl.u odborné | Vysokoskolské
(bez vyuceni) | odborné |s maturitou .
(Dis.)
Pocet 27 52 87 14 81
Pocet Priamér 1,15 1,48 2,02 2,21 2,10
spravnych | Median 1,00 1,50 2,00 2,00 2,00
odpovédi“ Smérodatna
mérodatna
odchylka 0,91 0,92 0,79 0,80 0,72

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zéklad¢ provedeného testu (G = 34.,8; p - hodnota = 0,000) testovanou hypotézu
o shodné trovni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti podle vzdélani zamitame. Podafilo
se nam prokazat statisticky vyznamné rozdily ve znalostech v oblasti finan¢ni gramotnosti

mezi respondenty s riznym stupném vzdélani.
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5.2.3 Dil¢i vyzkumné otazky 2

K ovéfovani dil¢ich hypotéz tykajici se informovanosti respondenti o obcanskych
poradnach bude pouzita proménna ,,Vite, zda jsou ve Vasi obci obcanské poradny a na co
se zameruji? “, kterd byla polozena pouze respondentim z fad vefejnosti, tj. 165 respon-
dentl. Pro ovéfeni vztahu mezi informovanosti o obcCanskych poradnach a vybranych

proménnych pouzijeme X test nezavislosti v kontingenéni tabulce.

Hypotéza - H3.1 sleduje informovanost o obCanskych poradnach dle veéku.

DVO: Jaka je mira informovanosti o obéanskych poradnach dle véku?

Ho: Mezi v€kovymi skupinami neexistuji rozdily v mife informovanosti o obcanskych
poradnach.

Ha: Mezi vékovymi skupinami existuji rozdily v mife informovanosti o obcanskych

poradnéch.

Pro ovéfeni mozné zavislosti mezi témito proménnymi a splnéni predpokladii X’ testu

nezavislosti v kontingencni tabulce je potieba spojit kategorie véku.

Pavodné jsme méli 6 kategorii:

1. do 20 let
2. 20-34 let
3. 35—441let
4. 45-59 let
5. 60—74let
6. 75avyse

Tyto kategorie jsme spojili do 2 kategorii:

1. Do 34 let
2. Nad 35 let

Vyslednou kontingen¢ni tabulku ukazuje tabulka 26.
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Tabulka 26: Kontingencni tabulka - Informovanost o obéanskych poradnéch a véku

Do 34 let | Nad 35 let | Celkem
Ylm, ?da jsou v moji obci ob- 41 24 65
c¢anské poradny a vim, na co se
zaméruji.
Vim, zda jsou v moji obci ob- 24 13 37
Vite, zda jsou ve Vasi | canské poradny, ale nevim, na
obci obcanské porad- | co se zaméruji.
ny a na co se zaméiu-
Jji? Nevim, Ze jsou v moji obci ob-
< . . 15 7 22
canské poradny, ale vim, na co
se zaméiuji.
Neylm, ’zda jsou v moji obci 30 11 41
obcanské poradny a ani netu-
$im, na co se zaméruji.
Celkem 110 55 165

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zaklad¢ provedeného testu (G = 1,234, p-hodnota=0,745) testovanou hypotézu

o nezavislosti sledovanych proménnych nezamitdme, tj. nepodafilo se ndm prokazat

riznou informovanost mezi vékovymi kategoriemi.

Hypotéza — H3.2 sleduje informovanost o ob¢anskych poradnach dle pohlavi.

DVO: Jaka je mira informovanosti o ob¢anskych poradnach dle pohlavi?

Ho:

poradnach.

Mezi muzZzi a Zenami neexistuji rozdily v mife informovanosti o obcanskych

Ha: Mezi muzi a Zenami existuji rozdily v mife informovanosti o ob&anskych poradnach.

Vyslednou kontingenéni tabulku sledujici vztah té€chto dvou proménnych ukazuje

tabulka 27.
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Tabulka 27: Kontingen¢ni tabulka — Informovanost o obéanskych poradnach a pohlavi

Muz Zena Celkem
Vim, zda jsou v moji obci ob¢anské 11 54 65
poradny a vim, na co se zaméruji
Vite, zda jsou Vim, zda jsou v moji obci ob¢anské 10 27 37
ve \,7a§i obci poradny, ale nevim, na co se zamé-
obcanské po- Ll
I;id;:l)l’naé;?.ic,? Nevim, Ze jsou v moji obci ob¢anské 4 18 22
L poradny, ale vim, na co se zaméiuji
Nevim, zda jsou v moji obci ob¢an- 18 23 41
ské poradny a ani netusim, na co se
zaméruji
Celkem 43 122 165

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Pro ovéfeni mozné zavislosti mezi témito proménnymi pouzijeme opét X? test nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce.
Na zéklad¢ provedeného testu (G = 10,3; p-hodnota = 0,016) hypotézu o nezévislosti

sledovanych proménnych zamitame, tj. prokdzali jsme zavislost mezi informovanosti

o obcanskych poradnéch a pohlavi.

Hypotéza — H3.3 sleduje informovanost o obcanskych poradnéch dle typu zaméstnani.

DVO: Jaka je mira informovanosti o obéanskych poradnach dle typu zaméstnani?
Ho: Mezi osobami s riznym zaméstnanim neexistuji rozdily v mife informovanosti
o obcanskych poradnach.

Ha: Mezi osobami s riznym zaméstndnim existuji rozdily v mife informovanosti

o obcanskych poradnach.

Pro potfeby pouziti X? test nezdvislosti je op&t nutné spojit kategorie postaveni

ve spole¢nosti, resp. zaméstnani.

Puvodné€ bylo 9 stanovenych kategorii:

1. Zaméstnanec na HPP (hlavni pracovni pomér)
2. Zaméstnanec na DPP/DPC (dohoda o provedeni prace/¢innosti, brigada)
3. OSVC (osoba samostatné vydélens ¢innd)
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XNk

Vytvorili jsme nové kategorie:

Bez zaméstnani
Student

Na mateiské dovolené
Pobiratel starobniho diichodu

Invalidni dachod

Osoba pecujici o osobu blizkou

W N =

Zaméstnanec na HPP
Zaméstnanec na DPP/DPC a OSVC
Nezaméstnani, studenti a osoby na matetské dovolené
4. Dtchodci a jiné osoby v domacnosti

Vyslednou kontingen¢ni tabulku vidime v tabulce 28. Pro ovéfeni mozné zavislosti mezi

témito proménnymi pouZijeme opét X? test nezavislosti v kontingenéni tabulce.

Tabulka 28: Kontingen¢ni tabulka — Informovanost o obéanskych poradnach a zaméstnani

« Nezaméstnani, o .
Zaméstnanec Zaméstnanec studenti a osob Dichodci a
na HPP na DPP/DPC a na matef‘skéy jiné osoby v | Celkem
OSvC dovolené domacnosti
Vim, zda jsou v
moji obci ob¢anské
! , 35 4 22 4] 65
poradny a vim, na
co se zaméruji
Vim, zda jsou v
, moji obci ob¢anské
Vite, zda J
. poradny, ale ne- 18 5 12 2 37
JSOU Ve | yvim, na co se za-
Vasi obci méf*,u'i
obc¢anské ,J v
oradny Nevim, Ze jsou v
;)na co se moji obci obéanské
vy poradny, ale vim, 8 7 7 0 22
zaméiu-
-ro na co se
ji? “y
zaméruji
Nevim, zda jsou v
moji obci obcanské
poradny a ani ne- 13 8 18 2 41
tuSim, na co se
zaméruji
Celkem 74 24 59 8 165

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Na zékladé provedeného testu (G = 13,96; p-hodnota = 0,124) hypotézu o nezavislosti
sledovanych proménnych nezamitdme, tj. neprokazali jsme zavislost mezi informovanosti

o obcanskych poradnach a zaméstnani.

Hypotéza H3.4 sleduje informovanost o obcanskych poradnach dle vzdélani.

DVO: Jaka je mira informovanosti o obéanskych poradnach dle typu vzdélani?

Ho: Mezi osobami sriznym vzdélanim neexistuji rozdily v mife informovanosti
0 obc¢anskych poradnéch.

Ha: Mezi osobami s riznym vzdélanim existuji rozdily v mife informovanosti

o0 obc¢anskych poradnéch.

Pro ovéfeni mozné zivislosti mezi témito proménnymi a splnéni predpokladii X° testu

nezavislosti v kontingencni tabulce je potieba spojit kategorie vzdélani.

Z puvodnich 5 kategorii:

Zakladni (bez vyuceni)
Stiedni odborné ucilisté
Stiedni s maturitou

Vyssi odborné (DiS)
Vysokoskolské (Bc, Mgr...)

Nk =

Vytvorime 3 kategorie:

1. Zékladni (vez vyuceni)
2. Stiedoskolské vzdelani
3. Vyssi odborné nebo vysokoskolské

Vyslednou kontingen¢ni tabulku vidime v tabulce 29.
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Tabulka 29: Kontingen¢ni tabulka — Informovanost o ob¢anskych poradnach a vzdélani

Zakladni (bez
vyuceni)

Stiredoskolské

Vyssi odborné
nebo vysoko-
Skolské

Celkem

Vite, zda jsou

ve Vasi obci
obcéanské po-
radny a na co
se zaméiuji?

Vim, zda jsou v moji
obci ob¢anské porad-
ny a vim, na co se za-
méiuji

22

41

65

Vim, zda jsou v moji
obci ob¢anské porad-
ny, ale nevim, na co se
zaméruji

19

15

37

Nevim, Ze jsou v moji
obci oblanské porad-
ny, ale vim, na co se
zaméruji

10

11

22

Nevim, zda jsou v
moji obci obcanské
poradny a ani netu-
$im, na co se zaméruji

21

16

41

Celkem

10

72

83

165

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zéklad¢ provedeného testu (G = 8,554; p-hodnota =

0,200) testovanou hypotézu

o nezavislosti sledovanych proménnych nezamitdme, tj. nepodafila se ndm prokazat

zavislost mezi Urovni vzdelani a miry informovanosti o obcanskych poradnach.

5.2.4 Dil¢i vyzkumné otazky 3

Hypotéza — H4.1 sleduje mezi respondenty z fad vefejnosti a klienty z poradny rozdily

v hodnoceni uméni hospodareni s penézi

Ho. Mezi respondenty z fad vetejnosti a klienty z poradny neexistuji rozdily v hodnoceni

uméni hospodareni s penézi.

Ha: Mezi respondenty z fad vefejnosti a klienty z poradny existuji rozdily v hodnoceni

uméni hospodateni s penézi.
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Pro ovéfeni této sady hypotéz pouzijeme proménnou ,, Ohodnotte znamkou jako ve skole,
Jjak umite hospodarit s penézi. *

Nejdiive zjistujeme, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni uméni
hospodafeni s penézi mezi respondenty z fad vefejnosti a lidmi z poradny. Vyslednou

kontingen¢ni tabulku mizeme vidét v tabulce 30.

Tabulka 30: Kontingenc¢ni tabulka — Umeéni hospodafit s penézi podle respondentt z fad

vefejnosti a poradny

Veiejnost | Poradny Celkem
1- Vyborné 23 13 36
,»Ohodnot’te znamkou jako ve 2 - Chvalitebné 74 28 102
§kole, jak umite hospodarit |3 - Dobfe 47 41 88
s penézi. . 4 - Spatng 17 12 29
5 - Velmi §patné 4 2 6
Celkem 165 96 261

Na zéakladé provedeného X? testu nezavislosti v kontingenéni tabulce (G = 7,762;
p — hodnota = 0,101), hypotézu o nezévislosti sledovanych proménnych nezamitame, t;.
nepodafilo se ndm prokézat, Ze by respondenti z fad vefejnosti a poradny hodnotili rizné

své uméni hospodafit s penézi.

Hypotéza — H4.2 - V piipad¢, Ze sledujeme uméni hospodafeni s penézi podle veéku
(tabulka 31), pouzivame proménnou veéku, kterou jsme piekodovali na 2 kategorie,

(viz vyse).

DVO: Jakym zpisobem klienti ob¢anskych poraden a béZna populace hospodari s
penézi dle véku?

Ho: Mezi vékovymi kategoriemi neexistuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.

Ha: Mezi vékovymi kategoriemi existuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.
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Tabulka 31: Kontingen¢ni tabulka — Uméni hospodatit s penézi podle véku

Do 34 let Nad 35 let Celkem
1 - Vyborné 17 19 36
»Ohodnot’te znamkou jako ve 2 - Chvalitebné 69 33 102
$kole, jak umite hospodaiits |3 - Dob¥e 43 45 88
penézi.« 4 - Spatné 14 15 29
5 - Velmi §patné 3 3 6
Celkem 146 115 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zakladé provedeného X? testu (G = 9,347; p — hodnota = 0,053), testovanou hypotézu
nezamitadme. Tj. nepodafilo se nam prokézat statisticky vyznamné rozdily v hodnoceni

umeéni hospodaieni s penézi podle veéku.

Hypotéza — H4.3 sleduje rozdily v uméni hospodafit s penézi dle pohlavi.

DVO: Jakym zpisobem klienti obéanskych poraden a béZna populace hospodari
s penézi dle pohlavi?

Ho: Mezi muzi a zenami neexistuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.

Ha: Mezi muzi a zenami existuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.

Tabulka 32: Kontingen¢ni tabulka — Uméni hospodafit s penézi podle pohlavi

Muz Zena Celkem
1 - Vyborné 15 21 36
.Ohodnot'te znamkou jako ve |2 - Chvalitebné 26 76 102
Skole, jak umite hospodafiits |3 - Dobie 24 64 88
penézi. 4 - Spatné 11 18 29
5 - Velmi §patné 1 5 6
Celkem 77 184 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Pokud sledujeme uméni hospodafit s penézi mezi pohlavimi, z tabulky 32 a provedeného
X2 testu (G = 5,027; p — hodnota = 0,285), testovanou hypotézu o vlivu pohlavi na uméni
hospodafit s penézi nezamitdme. Tj. nepodafilo se ndm prokazat vztah mezi pohlavim

a uméni hospodafit s penézi.
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Hypotéza — H4.4 sleduje rozdily v uméni hospodafit s penézi podle postaveni

ve spolecnosti, resp. zaméstnani

DVO: Jakym zpisobem Kklienti obéanskych poraden a béZna populace hospodari
s penézi dle typu zaméstnani?
Ho: Mezi osobami s riznym zaméstnanim neexistuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.

Ha: Mezi osobami s riiznym zaméstnanim existuji rozdily v uméni hospodatit s penézi.

Pro potieby pouziti X? test nezavislosti je opét nutné spojit kategorie postaveni
ve spoleCnosti, resp. zaméstnani. Vyuzijeme nové kategorie, které jsme stanovili

u hypotézy H3.3.
Vyslednou kontingen¢ni tabulku vidime v tabulce 33.

Tabulka 33: Kontingenc¢ni tabulka — Uméni hospodafit s penézi podle zaméstnani

Nezaméstnani, | . . .
« . Diichodci a
Zaméstna- Zamestnanevc studenti a {iné osoby
nec na HPP | ™ DPP/DVPC osoby na v doméc Celkem
a OSvVC materské .
dovolené nosti
” Ohodnot’te 1- V)”bOl‘né 15 6 9 36
zndmkoujako 2 - Chvalitebné 46 12 36 8 102
ve 5kole, jak |3 - Dobfe 37 9 28 11 85
umite hospoda- | 4 - Spatng 16 2 8 2 28
Fit s penézi.” s _yelmj $patné 1 0 3 1 5
Celkem 115 29 84 28 256

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Na zakladé provedeného X? testu nezavislosti (G = 8,88; p — hodnota = 0,713) testovanou
hypotézu nezamitame, tj. nepodafilo se ndm prokézat rozdily v uméni hospodaftit s penézi

podle zamé&stnani.

Hypotéza H4.5 sleduje rozdily v uméni hospodatit s penézi podle vzdélani.

DVO: Jakym zpusobem Kklienti ob¢anskych poraden a béZna populace hospodari
s penézi dle vzdélani?

Ho: Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v uméni hospodaftit s penézi.

Ha: Mezi osobami s rtiznym vzdélanim existuji rozdily v uméni hospodafit s penézi.
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Tabulka 34: Kontingen¢ni tabulka — Uméni hospodafit s penézi podle vzdélani

Zakladni Vyssi odborné
- StiredoSkolské | nebo vysoko- | Celkem
(bez vyucdeni) Skolské

1- Vyborné 5 18 13 36

,,Ohodnot’te zndmkou jako |2 - Chvalitebné 8 53 41 102
ve $kole, jak umite hospoda- | 3 - Dobie 11 49 28 88
Fit s penézi.“ 4 - Spatné 3 15 11 29

5 - Velmi Spatné 0 4 2 6

Celkem 27 139 95 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

Pokud sledujeme umeéni hospodaftit s penézi podle vzdélani, z tabulky 34 a proveden¢ho
X2 testu (G = 3,433; p — hodnota = 0,904), testovanou hypotézu o vlivu vzdélani na uméni
hospodafit s pen¢zi nezamitame. Tj. nepodafilo se nam prokazat vztah mezi vzdélanim

a umeéni hospodafit s penézi.

5.2.5 Diléi vyzkumné otazky 4

Pro ovéfeni hypotézy pouzijeme proménnou ,, Mdte financni rezervu? ““. Nejdiive zjistime
rozdily mezi respondenty v fad vefejnosti a poradny. Vyslednou kontingenc¢ni tabulku

vidime v tabulce 35.

Hypotéza - HS5.1 sleduje mezi klienty obcanskych poraden a béZnou populaci rozdily

v tvorbé finan¢nich rezerv.

Ho: Mezi klienty obCanskych poraden a béZznou populaci neexistuji rozdily v tvorbé rezerv.

Ha: Mezi klienty obcanskych poraden a béZnou populaci existuji rozdily v tvorbé rezerv.

Tabulka 35: Kontingen¢ni tabulka — Tvorba finan¢nich rezerv podle respondentti z tad

vetejnosti a poradny

Verejnost Poradny Celkem
, o . |Ano 128 44 172
»Madte financni rezervu? Ne 17 > ”
Celkem 165 96 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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Na zakladé provedeného X? testu nezavislosti (G = 27,2; p — hodnota = 0,000) zamitdme
hypotézu o nezavislosti proménné , Madte financni rezervu? a tim, odkud jsou
respondenti. Prokazali jsme tedy statisticky vyznamné rozdily v tvorbé finan¢ni rezervy

mezi témito respondenty.

Hypotéza - HS.2 sleduje tvorbu finan¢nich rezerv podle véku.

DVO: Jaka je Grovei finan¢nich rezerv u klienti obéanskych poraden a bézné
populace dle véku?

Ho: Mezi osobami z riiznych vékovych kategorii neexistuji rozdily v tvorbé rezerv.

Ha: Mezi osobami z riznych vékovych kategorii existuji rozdily v tvorb¢ rezerv.

Tabulka 36: Kontingenc¢ni tabulka — Tvorba finan¢nich rezerv podle véku

Do20let | 20-341let |35-441et |45-591et| 60 - 74 let | 75 a vySe | Celkem
Ano 14 94 22 26 12 4 1712
,Mate finanéni
rezervu?*
Ne 5 33 25 22 4 0 89
Celkem 19 127 47 48 16 4| 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

V piipadé, Ze sledujeme tvorbu finan¢nich rezerv podle veéku, z tabulky 36 a provedeného
X2 testu nezavislosti (G = 17,56; p — hodnota = 0,004) hypotézu o nezavislosti proménnych
zamitame. Prokézali jsme statisticky vyznamné rozdily mezi tvorbou finan¢nich rezerv

a vékem.

Z tabulky vidime, ze finan¢ni rezervu si nejméné Casto délaji respondenti ve véku 35 — 44
let, tj. 22 odpovédi, které predstavuje pouze 46,8 % oproti napt. respondentiim ve vékové
kategorii 60 — 74 let, kde si rezervu tvofi 12 respondent, tj. 75 % vSech respondent v této

vékové kategorii.
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Hypotéza — HS5.3 sleduje tvorbu finan¢nich rezerv podle pohlavi.

DVO: Jaka je uroveii finan¢nich rezerv u klientii obéanskych poraden a bézné
populace dle pohlavi?

Ho: Mezi muzi a zenami neexistuji rozdily v tvorb¢ rezerv.

Ha: Mezi muzi a zenami existuji rozdily v tvorbé rezerv.

Tabulka 37: Kontingenc¢ni tabulka — Tvorba finan¢nich rezerv podle pohlavi

Muz Zena Celkem
Ano 49 123 172
»Mate financni rezervu?“
Ne 28 61 89
Celkem 77 184 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)

V pfipadé, Ze sledujeme tvorbu financnich rezerv podle pohlavi, z tabulky 37
a provedeného X? testu nezavislosti (G = 0,249; p — hodnota = 0,618) hypotézu
0 nezavislosti proménnych nezamitdme. Neprokazali jsme statisticky vyznamné rozdily

mezi tvorbou finan¢nich rezerv a pohlavim.

Hypotéza — H5.4 sledujice tvorbu finan¢nich rezerv podle vzdélani.

DVO: Jaka je uroveii finan¢nich rezerv u klientii ob¢anskych poraden a bézné
populace dle vzdélani?

Ho: Mezi osobami s riznym vzdélanim neexistuji rozdily v tvorbé rezerv.

Ha: Mezi osobami s riznym vzdélanim existuji rozdily v tvorb¢ rezerv.

Tabulka 38: Kontingen¢ni tabulka — Tvorba finan¢nich rezerv podle vzdélani

Zakladni . , v ; wr
(bez Stredm’ Stredl.n > Vys§1 oc.lbor- VysokoSkolské | Celkem
« .~ | odborné |maturitou né (Dis.)
vyuceni)
»Mdte Ano 10 18 63 10 71 172
inancéni
,Czerm s |NE 17 34 24 4 10 89
Celkem 27 52 87 14 81 261

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2018)
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V pfipadé, ze sledujeme tvorbu finan¢nich rezerv podle vzdélani, z tabulky 38
a provedeného X? testu nezavislosti (G = 51,55; p — hodnota = 0,000) hypotézu
0 nezavislosti proménnych zamitame. Prokézali jsme statisticky vyznamné rozdily mezi

tvorbou finan¢nich rezerv a vzdélanim.

Z tabulky vidime, Ze nejcastéji si finan¢ni rezervu tvoii respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim. Rezervu si tvoii v této skupiné 71 respondentl, tj. 41 % respondentd.
Zatimco ve skupiné respondentii se stiednim odbornym vzd€lanim si rezervu tvofi

18 respondenti, tj. pouze 10 % respondent.

5.3 Interpretace dat

V podkapitole 5.1 praktické ¢asti jsme analyzovali data z vyzkumného Setfeni, a to véetné
statistickych popisii. V nésledujici podkapitole 5.2 jsme verifikovali stanovené hlavni
a dil¢i vyzkumné hypotézy. V této podkapitole se budeme vénovat interpretaci dat, Cili se

podrobné podivame na vysledky z vyzkumného Setfeni.

Cely vyzkum byl zaméten na finanéni gramotnost, kterou jsme porovnavali mezi dvéma
cilovymi skupinami. Prvni a stéZejni cilovou skupinou byli klienti obCanskych poraden
Ceské republiky. Tito klienti pochazejici z riznych kraji pfichazeli do poradny z divodu
finan¢ni problematiky. VySe zminénou skupinu jsme porovnavali s druhou cilovou
skupinou, coz byla bézna vetejnost, kterd doposud nenavstivila zddnou instituci zabyvajici

se finan¢ni problematikou.

Jak uvadime vySe, celkem jsme ziskali 261 vyplnénych dotazniki, pficemz z celkového
poctu bylo 165 respondenti z fad vefejnosti a 96 respondentli bylo klienty obcanské
poradny. Z demografickych udajii mizeme fici, Ze se z celkového poctu (tj. 261 odpovedi)
zlcastnilo Setfeni vice Zen nez muZzl, a to 0 41 % (tj. o 107 respondentlt). U respondentek
(Zen) z tad vefejnosti bylo zaznamenéano celkem 122 odpovédi a u klientek (Zen) z poraden
celkem 62 odpovédi. Z celkového poctu (tj. 261 odpovédi) se zcastnily vyzkumného
Setieni osoby ve véku 20 — 34 let (tj. 127 odpovédi, 48,7 %, tedy skoro polovina
odpovédi). Co se tyCe respondentii dle vzdélani, mizeme zpozorovat zna¢né rozdily mezi
cilovymi skupinami. Z fad vetejnosti nejcastéji vyplnily dotaznik osoby s vysokoskolskym
vzdélanim (tj. 72 odpovedi, 43,6 %) a osoby se stfednim vzd€lanim s maturitou

(. 60 odpovedi, 36,4 %). U klientd obcanskych poraden mliizeme zaznamenat nejvetsi
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podil osob se stiednim odbornym vzdélanim (tj. 40 odpovédi, 41,7 %) a osob se stfednim
vzdélanim s maturitou (tj. 27 odpovédi, 28,1 %). Posledni demografickd otdzka, ktera
rovnéZz souvisi snaSim vyzkumnym Setienim, se zabyva soucasnym postavenim
respondentll ve spolecnosti. Z celkového vzorku mizeme konstatovat, Ze nejvice vyplnily
dotazniky osoby zaméstnané na hlavni pracovni pomér, kde jsme zatadili i typ studujici
zaméstnanec (tj. 115 odpovédi, 44,1 %). Toto postaveni prevlada u obou cilovych skupin
rovnomeérné. Cilové skupiny se lisi u statusu studenta. Z fad vetejnosti vyplnili respondenti
- studenti 27,3 % (t). 45 odpovédi) a z fad klientli obCanskych poraden vyplnili studenti
0 24,2 % dotaznikli mén¢ nez v piipad¢ vefejnosti (tj. o 42 respondentli mén¢). Dalsi
nejcastejs$i skupinou, jejiz Clenové vyplnili dotaznik ztad obcanskych poraden, tvorili
pfijemci starobniho dachodu (tj. 20 odpovédi, 20,8 %) nebo osoby bez zaméstnani

(4. 12 odpovedi, 12,5 %).

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku ,,Jaky je rozdil v urovni financni gramotnosti
mezi klienty obcanské poradny a béZnou populaci?“ je nasledujici. Pro ovéfeni stanovené
hypotézy jsme pouzili tfi otdzky z dotazniku ze sekce cenové gramotnosti. Respondenti
jsme se ptali, jak by definovali pojem RPSN. Klienti ob&anskych poraden volili nej¢asté;si
odpovéd, ze netusi, co RPSN znamend (42 odpovédi, 43,8 %), spravnou odpovéd’ zvolilo
30 respondentdt (31,3 %). Zitad vefejnosti zvolilo spravnou odpovéd celkem
61 respondentti (37,0 %), druhd nejéastéjsi odpovéd’ byla nespravna (56 respondentd,
tj. 33,9 %). Dale mé&li respondenti odpovédét na otazku, jaka je v CR v souasné dobé
zakladni sazba DPH. U obou skupin pfevazné zvitézila spravna odpovéd’. Klienti OP
zvolili nejéastéjsi spravnou odpoveéd’ (59 respondentt, 61,5 %) a 20 respondentt (20,8 %)
odpovéd€lo, Ze nevi soucasnou sazbu zdkladni DPH. Celkem 124 respondentli z fad
vetejnosti (75,2 %) zvolilo spravnou odpovéd’. Posledni otazka mifila vice do hloubky. Ze
zadaného piikladu méli respondenti u obou cilovych skupin uvést, kterd varianta koupi
avivaze je pro zakaznika z hlediska ceny vyhodnéjsi. Pro zopakovani a pochopeni si
uvedeme zadani. ,, V obchodé prodavaji avivaz na prani ve dvou variantach. Avivaz 1 litr
stoji 85,90 K¢. Ta stejna avivaz ale 1,5 litru stoji 115 K¢. Ktera varianta je pro zakaznika
z hlediska ceny vyhodnéjsi? “ Drtivé zvitézily spravné odpovédi u obou cilovych skupin.
U klientt OP zvolilo spravnou odpovéd 65 respondentd (67,7 %) a u fad vetejnosti
146 respondenti (88,5 %). Muzeme zpozorovat, ze vetejnost je na lepsi urovni — co se tyce

znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti. Toto pozorovani ovétila i vyzkumna hypotéza.
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Prvni dil¢i vyzkumna otdzka zni: ,Jakd je uroveri financni gramotnosti klientii
obcanskych poraden a béiné populace - dle véku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdélani? “
Na zaklad¢ této DVO jsme stanovili Ctyfi vyzkumné hypotézy, kde jsme zjistovali rozdily
mezi proménnymi. Odpovédi na tuto dil¢i otdzku najdeme v otdzkach dotazniku
pod €. 6 — 12. Zde jsme zjisStovali, jak by respondenti reagovali v ptipad¢, ze by se dostali
do finanéni krizové situace. Jednotlivé situace (I. Pujcil/a bych si od rodinného
prislusnika; 2. Pujcil/a bych si u bankovni instituce; 3. Pujcil/a bych si u nebankovni
instituce; 4. Pijcil/a bych si od kohokoliv;, 5. Navstivil/a bych obcanskou poradnu;
6. Zkusil/a bych o pomoc pozadat stat formou socialnich davek; 7. Vyuzil/a bych debetni
kartu, se kterou miizu cerpat do minusu) méli respondenti hodnotit na 5ti bodové skale
(naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spise souhlasim a naprosto nesouhlasim).
Podle respondentit OP spiSe nebo naprosto nesouhlasi 73 klientii (76,1 %) s tim, Ze by si
pujcili od kohokoliv, celkem 58 klientl (60,5 %) spiSe nebo naprosto nesouhlasi s ptijckou
od nebankovnich instituci. SpiSe ¢i naprosto klienti OP preferuji navstivit obcanské
poradny (tj. 66 klientd, 68,8 %), pGjcit si od rodinného piisluSnika (tj. 65 klienti, 67,7 %)
nebo pozadat o pomoc stat (tj. 54 klient, 56,3 %). Naproti tomu respondenti z tad
vefejnosti spiSe nebo naprosto nesouhlasi také s tim, ze by si pujcili od nebankovni
instituce (t). 152 odpovédi, 92,1 %) a rovnéz by si nepijcili od kohokoliv
(tj. 148 odpovédi, 89,7 %). Jako u druhé cilové skupiny, téz respondenti z fad vetejnosti
spiSe nebo naprosto souhlasi, Ze by si ptj¢ili od rodinného piislusnika (tj. 143 odpovédi,
86,7 %), pozéadali o pomoc stat (120 odpovedi, 72,7 %), ale navstivit OP odpovédélo jen
68 obcant (tJ. 41,3 %). Ob¢ cilové skupiny se shoduji na tom, ze by nevyuzivaly debetni
kartu, se kterou mohou cerpat do minusu (tj. OP 46 klientd, 46,9 %;
vetejnost 119 odpovédi, 72,1 %). Dale jsme se ptali klienti na to, na co je rozumné si
pujcit. Nejcastéjsi odpovédi klienti OP byla ta, Ze je rozumné si pajcit na dim
(tj. 75 odpovédi, 78,1 %) nebo na auto (tj. 39 odpovédi, 40,6 %). Nekteti klienti OP
dopisovali svou odpovéd’, kde ndm sdélili, Zze po zkuSenostech by si uz neptijcili, ptjcili by
si na mimofadné vydaje, na Zivobyti nebo na zdravotni pomiicky. Naproti tomu
respondenti z fad vefejnosti také zminuji, Ze je rozumné si puj¢it na dim (tj. 140 odpovédi,
84,8 %) a na auto (tj. 63 odpovédi, 38,2 %). Ob¢ cilové skupiny se neshodly na plijcent si
na elektroniku (tj. OP 22 odpovédi, 22,9 %; vefejnost 8 odpovedi, 4,8 %) nebo na
dovolenou (tj. OP 5 odpovédi, 5,2 %; vetejnost 2 odpovedi, 1,2 %). I respondenti z fad

vetejnosti dopisovali svou odpoveéd’, kde nam sdélili, Ze nejlepsi je samoziejmé si na nic
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nepujcovat, protoze tim se ¢lovék vyhne problémim se spldcenim - na druhou stranu na
dim nebo auto malokdo ma hned. Respondenti se shoduji, ze neni dobré si pijcovat, jen
kdyz se Clovek dostane do krizové situace, hrozila by ztrata bydleni, nebo kdyz potiebuje
jedinec automobil ke své praci nebo ho potiebuje rodina s détmi. Déle nékteti respondenti
sd¢lili, ze je vhodné si ptjcit na 1ékaisky zakrok, na studium nebo na studium v zahranici.
Déle jsme se ptali respondentd, kdyby si chtéli vzit pijcku, co pred podpisem smlouvy
udélaji jako prvni. S velkym poctem zvitézila odpovéd’, ze si nejdiive sami smlouvu
pofadné prostuduji. U klienti OP to bylo 47 odpovédi (tj. 49 %) a ztad vefejnosti
98 odpovedi (tj. 59,4 %). Podobné rozdily vidime i u odpovédi, Zze se nejdiive poradi
s rodinou. (tj. OP 32 odpovédi, 19,4 %; veiejnost 19 odpovédi, 19,8 %). Jsou patrné znacné
rozdily u obou cilovych skupin. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze 12 respondentii z fad
vetejnosti (7,3 %) by se poradilo s advokatem, ale jen 7 respondentll z fad vefejnosti
(4,2 %) by se poradilo s obéanskou poradnou. Celkem 15 klientii OP by se poradilo
s obCanskou poradnou (tj. 15,6 %). Celkem 10 klientt OP (tj. 10,4 %) prozradilo, Ze nic
feSit nebudou a ihned smlouvu podepisi. Ptali jsme se respondentl, jak by reagovali
v situaci, kdyZ maji vyhlidnuty mobilni telefon, ktery stoji 15 000 K¢, ale nemaji tolik
naspoieno, aby si mohli tento telefon koupit. Nejcastéjsi odpoveéd’ klientd OP byla, ze
32,3 %), pokud potiebuji mobilni telefon, koupi si levné;si (tj. 27 klientd, 28,1 %), nebo si
pockaji tfeba i tfi mesice, nez si naSetii na telefon ze svého platu (tj. 20 klientd, 20,8 %).
U ftad vetejnosti byly odpovédi velmi podobné. Celkem 65 respondentl z fad vetejnosti
dosavadni telefon, celkem 53 respondentli odpovédélo, pokud potiebuji mobilni telefon,
koupi si levngjsi (tj. 32,1 %) a celkem 39 respondent odpovédélo, Ze si tieba pocka i tii
mésice, neZ si naSetii na telefon ze svého platu. Respondenti odpovidali v sekci ve vlastni
odpovédi, Ze vSe zalezi na situaci. Respondenti napt. odpovidali, Ze si potidi levnéj$i mobil
nebo by si tento telefon za tuto ¢astku nikdy nepotidili. Dalsi otazky smétujici k této dilci

otazce jsou popsané u hlavni vyzkumné otazky vyse (RPSN, DPH, avivaz).

Vyzkumna hypotéza ovéfila, Ze mezi vékovymi skupinami obou cilovych skupin neexistu;ji
rozdily v Grovni finan¢ni gramotnosti. Vyzkumna hypotéza ovéfila, ze mezi muzi a Zenami
obou cilovych skupin neexistuji rozdily v Grovni finan¢ni gramotnosti. Vyzkumna
hypotéza ovéfila, Ze mezi osobami s riznym zaméstnanim obou cilovych skupin existuji

rozdily v rovni finanéni gramotnosti. Vyzkumna hypotéza ovéfila, Ze mezi osobami
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s riznym vzdélanim obou cilovych skupin existuji rozdily v urovni finan¢ni gramotnosti.

Muzeme fici, ze zaméstnani a vzdélani hraji v arovni finanéni gramotnosti velkou roli.

Druhé dil¢i vyzkumna otazka zjistuje: ,.Jakd je mira informovanosti o obcanskych
poradndch dle véku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdélani.“ Na zaklad¢ této DVO jsme
stanovili ¢tyfi vyzkumné hypotézy, kde jsme zjistovali souvislosti mezi proménnymi.
Odpovéd’ na tuto dil¢i otdzku najdeme v otazce pod €. 5 z fad vetejnosti, kde se ptame, zda
respondenti védi, zda jsou v jejich obci obCanské poradny, a na co se zaméiuji.
Celkem 65 respondentl z fad vetejnosti (39,4 %) odpovédélo, Ze vi, Ze jsou v jejich obci
OP, a vi také, na co se zamétuji. Celkem 41 respondentii (24.8 %) odpovédelo, Ze nevi, zda
jsou v jejich obci OP, a ani netusi, na co se zaméiuji. Celkem 37 respondentt (22,4 %)
odpovédélo, Ze vi, ze jsou v jejich obci OP, ale netuSi, na co se zaméfuji. Dale
22 respondenti (13,3 %) odpovédelo, ze nevi, zda jsou v jejich obci OP, ale vi, na co se
OP zamétuji.

Vyzkumna hypotéza ovétila, ze mezi vékovymi skupinami z fad vefejnosti neexistuji
rozdily v mife informovanosti o obCanskych poradniach. Vyzkumna hypotéza ovéfila, Ze
mezi muZi a zenami z fad vefejnosti existuji rozdily v mife informovanosti o ob¢anskych
poradnach. Vyzkumné hypotéza ovéfila, ze mezi osobami s riznym zaméstnanim z fad
vefejnosti neexistuji rozdily v mife informovanosti o ob¢anskych poradnach. Vyzkumna
hypotéza ovéftila, ze mezi osobami s riznym vzdélanim z fad vefejnosti neexistuji rozdily
v mife informovanosti o obcanskych poradnach. Zde vidime, Ze jen na zakladé pohlavi

nam vysly rozdily v mife informovanosti o ob¢anskych poradnéch.

Tteti dil¢i otazka zni: ,,Jakym zpitsobem klienti obcanskych poraden a béZnd populace
hospodaii s penézi - dle véku, pohlavi, typu zaméstnani a vzdélani?“ Na zaklad¢ této
DVO jsme zvolili pét vyzkumnych hypotéz, kde zjistujeme souvislosti mezi proménnymi.
Odpovéd’ na tuto diléi otazku jsme hledali v otdzkach v dotazniku pod ¢. 13, 15 — 19.
Prekvapivym zjisténim, které vyplynulo z vyzkumného Setfeni, je to, Ze vétsi podil osob,
které si rozpocty sestavuji, mizeme sledovat u skupiny respondentit OP. Celkem 37 klient
OP (. 38,5 %) odpovédelo, Ze si sestavuji pravidelné piijmy a vydaje, dle toho poznaji,
zda zGstane nadbytek, nebo nedostatek penéz. Celkem 17 klientd OP (. 17,7 %)
odpovédelo, Ze si sestavuji pravidelné a nepravidelné piijmy a vydaje, dle toho poznaji,
zda zlstane nadbytek, nebo nedostatek penéz. Celkem 97 respondentli z fad vetejnosti
(4. 58,8 %) pfiznalo, Ze si nesestavuji osobni/rodinny rozpocet oproti klientim OP

(fj. 42 odpovedi, 43,8 %). Jen 40 respondentll z fad vetejnosti si sestavuje pravidelné
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pfijmy a vydaje, dle toho poznaji, zda ziistane nadbytek, nebo nedostatek penéz. Pokud
klienti odpovédéli, ze si sestavuji osobni/rodinny rozpocet, ptali jsme se jich, jaky typ
rozpoctu vedou. NejcCastéjsi typ rozpoctu u obou cilovych skupin je mésicni rozpocet.
Tento typ rozpoctu sestavuje 47 klient OP (tj. 49 %) a 60 respondentl z fad vetejnosti
(4. 36,4 %). Druhym nejcastéjsim typem s velkym odstupem a se stejnym poctem u obou
skupin je tydenni rozpocet. (tj. 7 odpovedi u klienth OP — 7,3 %; a 7 odpovédi z fad
vetejnosti — 4,2 %). Déale mély obé cilové skupiny samy sebe ohodnotit zndmkou jako ve
Skole, jak umi hospodafit s penézi. Nejcastéj$i znamkou u klientt OP bylo hodnoceni
3 (dobfte) — (tj. 41 odpovedi, 42,7 %) a znamka 2 (chvalitebné) — (tj. 28 odpovédi, 29,2 %).
U druhé cilové skupiny jsou tato hodnoceni obracena. Nejcastéjsi znamkou z fad verejnosti
bylo hodnoceni 2 (chvalitebn¢) — 74 odpovédi, 44,8 %) a znadmka 3 (dobie) —
(4. 47 odpoveédi, 28,5 %). Mlizeme fici, Ze se 1épe hodnoti respondenti z fad vefejnosti nez
respondenti z poraden. Podil u klientd z OP je u znamky 1 (vyborn€) podobny jako
v piipadé¢ respondentd z fad vetejnosti (tj. OP 13 odpovédi, 13,5 %; vetejnost 23 odpovédi,
13,9 %). Déle jsme se ptali respondentll, kdo je vedl v détstvi k tomu, aby pfili§ neutraceli
za zbyteCnosti. NejcastéjSi odpovéd klienth OP je takova, Ze je vedli rodice
(4. 58 odpovedi, 60,4 %) anebo je nevedl nikdo (29 odpovédi, 30,2 %). Pouze 6 klientti OP
(6,3 %) odpoveédélo, ze je vedla skola. Nejcastéjsi odpoveéd’ u respondentti z fad vefejnosti
je takova, ze je téz vedli rodice (tj. 127 odpoveédi, 77,0 %). Déle 35 respondentl z fad
vetejnosti (. 21,2 %) odpovedélo, Ze je vedli prarodice, 32 odpovédi (). 19,4 %), Ze je
nikdo nevedl. Téz 6 respondentil z fad vefejnosti odpovédelo, ze je vedla Skola (tj. 3,6 %).
Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze 82 klientit OP (85,4 %) potvrdilo, Ze neméli ve
Skole predmét, kde se ucili hospodarit s penézi. Celkem 141
respondentl z fad vefejnosti potvrdilo, Ze neméli ve Skole predmét, kde se ucili hospodarit
s penézi. Pokud respondenti (ob¢ cilové skupiny) odpovédéli, Ze méli ve skole predmét,
kde je ucili k hospodarnosti, jednalo se o pfedméty ekonomiky, obfanské nauky, rodinné
vychovy, zaklady podnikani, ucetnictvi nebo v matematice. Celkem 2 respondenti z fad
vetejnosti odpoveédéli pfedmét financni gramotnost. Dale jsme se ptali respondenti, jestli
by se pfihlasili do kurzu tykajiciho se oblasti FG. Musime konstatovat, ze vétSina klienti
OP, tj. 86 odpovédi (89,4 %) nema zajem o takovy kurz. Podobny vysledek sledujeme
1 u respondentii z fad vefejnosti. Celkem 151 respondentll z fad vetejnosti (tj. 91,5 %)
nema zajem o kurz finan¢ni gramotnosti. Zajimalo nas, pokud respondenti odpovédéli

kladn€ na otazku, zda by se ptihlésili do kurzu tykajiciho se finan¢ni gramotnosti, jaké
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méli pocity z kurzu. Obé cilové skupiny hodnotily kurz, ktery absolvovali, kladné
1 zaporné. Nékteti respondenti tvrdi, Ze si z kurzu nic neodnesli a nic jim to nepfineslo, jini
tvrdi, ze jim to pfineslo nové informace, nékterym to pomohlo nabidnout otazky
k zamysleni a pifipadné dohledani instituci, které mohou ¢lovéku v tisni pomoci se lip
zorientovat v jeho moznostech. Dale néas zajimalo, jaka by byla pro klienty pfijatelna
cenova relace, kdyby dostali nabidku absolvovat kurz FG. U obou cilovych skupin
muzeme zpozorovat podobné vysledky. Z celkového vzorku by polovina respondent
(4. 50 %, 131 odpovédi) absolvovala kurz pouze v piipad¢, kdyby byl kurz FG zajistovan

zdarma, a 59 respondenti (22,7 %) by neabsolvovalo kurz ani zadarmo.

Vyzkumna hypotéza ovétila, ze mezi vékovymi skupinami u obou cilovych skupin
neexistuji rozdily v uméni hospodafit s pen¢zi. Vyzkumna hypotéza ovétila, ze mezi muzi
a zenami obou cilovych skupin neexistuji rozdily v uméni hospodafit s penézi. Vyzkumna
hypotéza ovéfila, ze mezi osobami s riznym zaméstnanim obou cilovych skupin neexistuji
rozdily v uméni hospodafit s penézi. Vyzkumnad hypotéza ovétila, ze mezi osobami
s riznym vzdélanim obou cilovych skupin neexistuji rozdily v uméni hospodatit s penézi.
Dale jsme ovétovali hypotézu, kterd sleduje mezi respondenty z fad vefejnosti a klienty
z poradny rozdily v hodnoceni uméni hospodafeni s penézi. Zjistili jsme, Ze se nam
nepodafilo prokazat, Zze by respondenti z fad vetejnosti a poradny hodnotili rizné své

uméni hospodafit s penézi.

Ctvrta diléi otazka: ,,Jakd je tiroveii finanénich rezerv u klientii obéanskych poraden
a béiné populace dle véku, pohlavi a vzdélani?“ Na zaklade¢ této dil¢i vyzkumné otazky
jsme zvolili ¢tyfi vyzkumné hypotézy, kde jsme zjiStovali souvislosti mezi proménnymi.
Odpoveéd’ na tuto dil¢i otazku jsme hledali v otazkach v dotazniku pod ¢. 14 u obou
cilovych skupin. Ptali jsme se respondentil, zda maji finan¢ni rezervu. U fad z poraden je
tento pomér docela vyvazeny. Celkem 52 klientl (54,2 %) ndm oznamilo, Ze nemaji
finan¢ni rezervu a 44 klientl (45,8 %) tvrdi, Ze si tvofi finan¢ni rezervu. Drtiva vétSina
respondentl z fad vetejnosti (tj. 128 odpoveédi, 77,6 %) odpovédélo, ze si tvori financni
rezervu a zbytek respondentii (tj. 37 odpovédi, 22,4 %) si finan¢ni rezervu netvoii. Dale
jsme se ptali jen téch klientd, ktefi si tvoii finan¢ni rezervu. Zajimalo nas, na jak dlouhou
dobu by byli schopni pokryt své zivotni naklady a jakym zptisobem odkladaji ¢ast svych
pfijmil do finan¢ni rezervy. Nejcastéjsi odpoveéd klientd OP byla maximalné 2 — 3 mésice
(4. 26 odpovédi, 26,7 %), stejny pocet respondent (15 osob, 15,6 %) uvedl, Ze maximalné

1 mésic nebo maximalné 3 — 4 mésice. Celkem 9 klientt OP (4. 8,9%) uvedlo, ze nejsou
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schopni pokryt své zivotni naklady ani na jeden mésic. NejCastéjsi odpovéd z tad
vetejnosti je téz 2 — 3 mésice (tj. 45 odpovédi, 27,3 %) anebo maximalné¢ 1 meésic
(. 24 odpovedi, 14,8 %). Déle s mirnym rozdilem u respondentl z fad vefejnosti jsou
schopni pokryt své zivotni ndklady maximalné na 3 — 4 mésice (tj. 19 odpovédi, 11,7 %)
a maximalné 4 — 5 mésice (tj. 18 odpovédi, 10,9 %). Piekvapivée velky rozdil respondentii
uvedl, ze jim finan¢ni rezerva staci na vice nez dva roky. Celkem 21 respondentt z fad
vetejnosti (tj. 12,5 %) odpovédélo 1 vice nez dva roky, z fad poraden takto odpovédélo
13 klientti OP (. 13,3 %). Déle jsme vyzkumnym Setfenim zjistili, ze si klienti OP uklada-
ji ¢ast svych piijml nejcasteji na bézny ucet (tj. 19 klientd, 19,8 %). Dale na spofici ucet
(. 12 klientd, 12,5 %) nebo na penzijni pfipojisténi (tj. 11 klientd, 11,5 %).
Celkem 9 klienti se nam svéfilo, Ze si finan¢ni prosttedky ukladaji pouze u sebe doma.
S podobnymi vysledky se setkdvame i u respondentl z fad vetejnosti. Nejcastéjsi odpovéd’
u respondentll z fad vetejnosti na otazku, jakym zptisobem odkladaji ¢ast svych piijma do
finan¢ni rezervy, je bézny ucet (tj. 66 odpovedi, 40,0 %), sporici ucet (tj. 64 odpovédi,
38 %) a penzijni piipojisténi (tj. 33 odpovedi, 20,0 %). Déle se stejnym poctem,
tj. 28 respondentil z fad vetejnosti (17,0 %) ptiznava, Ze si penize odkladaji na stavebni
ucet nebo si je schovavaji doma v ischovné. Znaény rozdil mizeme zpozorovat v piipadé
ukladani penéz na zivotni pojisténi. Celkem 22 respondenti z fad vefejnosti (tj. 13,3 %) si
odkladd penize na Zivotni pojisténi, kdezto u klienti OP pouze jeden respondent

(4. 1,0 %).

Vyzkumna hypotéza ovéftila, ze mezi osobami z riiznych vékovych kategorii obou cilovych
skupin existuji rozdily v tvorb& rezerv. Vyzkumna hypotéza ovéfila, Zze mezi muzi
a zenami obou cilovych skupin neexistuji rozdily v tvorbé rezerv. Vyzkumna hypotéza
ov¢tila, Ze mezi osobami s riznym vzdélanim existuji rozdily v tvorbé rezerv. Déle jsme
ovetovali vyzkumnou hypotézu, kterd sleduje mezi klienty ob¢anskych poraden a béznou
populaci rozdily v tvorbé financ¢nich rezerv. Tato hypotéza nam prokazala statisticky
vyznamné rozdily v tvorbé finan¢ni rezervy mezi klienty obcanskych poraden a béZnou

populaci. Mizeme zpozorovat, Ze vék a vzdé€lani maji vliv na tvorbu finan¢nich rezerv.
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6 SHRNUTI VYZKUMU (ZAVER PRAKTICKE CASTI)

V praktické casti jsme vénovali pozornost tématu finanéni gramotnosti, kterd ¢ini dle
OECD a jinych organt znaéné problémy nejen v nasi zemi, ¢ili v Ceské republice, ale
v celém svété. Finanéni gramotnost jsme porovnavali mezi klienty obcanskych poraden
Ceské republiky, kteii piichazeji do poradny s finanéni problematikou, a skupinou b&zné
populace, ktera doposud nenavstivila obcCanskou poradnu. Celkem jsme ziskali
261 vyplnénych dotaznikli, pficemz z celkového poctu bylo 165 respondentii z tad

vetejnosti a 96 respondentl byli klienti obcanské poradny.

Hlavnim cilem vyzkumu v praktické casti bylo zjistit finanni gramotnost klienti
obcanskych poraden a porovnat ji s finanéni gramotnosti béZné populace. Vyzkumnou
hypotézou jsme prokazali, ze mezi respondenty z fad vetejnosti a z poraden existuji rozdily
ve znalostech z oblasti finan¢ni gramotnosti. Uz na znalostni otdzce, kde jsme se ptali,
kolik je v sou¢asné dobé zakladni sazba DPH v Ceské republice, jsou patrné mensi rozdily
mezi cilovymi skupinami. Z pohledu vefejnosti nejvice respondentii zvolilo spravnou
odpoveéd (). 124 odpovédi, 75,2 %). Z pohledu klienth OP zvolilo spravnou odpovéd
celkem 59 respondentti (61,5 %) a celkem 20 respondentti z poraden (20,8 %) netusi, kolik
je v soucasné dobé zakladni sazba DPH. KdyZ jsme se ptali respondenttl, na co je dobré si
pujcit, obé cilové skupiny se shodly na tom, ze je rozumné si paj¢it na dim
(vetejnost 140 odpovédi, 84,8 %; klienti OP 75 odpovédi, 78,1 %). Znacny rozdil vidime
u pujceni penéz na elektroniku, kde respondenti z poraden maji vétSi podil kladnych
odpovédi, nez je tomu v piipadé vefejnosti (klienti OP 22 odpovédi, 22,9 %; vefejnost 8

odpovédi, 7,5 %).

Mizeme zpozorovat, Ze pojmy z oblasti finanéni gramotnosti (v nasem piipadé RPSN,
DPH) jsou pro obé skupiny neznamymi pojmy nebo spiSe nevi, co znamenaji, nebo nevi
jeji sazbu. V porovnani s vetfejnosti a béznou populaci nalezneme patrné rozdily, které
potvrdila vyzkumny hypotéza. Kdyz jsme se ptali respondentl, kterd avivaz
je levn€jsi — ,,Avivaz 1 litr stoji 85,90 K¢. Ta stejna avivaz ale 1,5 litru stoji 115 K¢. ",
muZeme mezi cilovymi skupinami vidét téZ mensi rozdily. Celkem 146 respondentii
(88,5 %) z tad vetejnosti uvedlo spravnou odpoveéd’ a z poraden odpovéd€lo spravné 65

respondentli (67,7 %).

Na zaklad¢ vyzkumné hypotézy, kde jsme sledovali rozdily v tvorbé finan¢nich rezerv

mezi klienty ob¢anskych poraden a béznou populaci, jsme nasli rozdily. Celkem 52 klient
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OP (54,2 %) ptiznalo, ze si finan¢ni rezervu ned¢laji, a zbytek klientd, coz je 44 klientt
(45,5 %) si finan¢ni rezervu tvofi. Z pohledu fad vefejnosti jsou odpovédi opacné. Celkem
128 respondenti (77,6 %) z fad vetejnosti si finan¢ni rezervu tvoii a zbytek populace, coz

je 37 respondentil (22,4 %) si finan¢ni rezervu netvofi.

DalSim zajimavym zjiSténim je, ze klienti z OP maji vétsi podil osob, které si rozpocty
sestavuji, nez je tomu v piipadé vetejnosti (54 respondentii — klientd, 56,2 % versus

68 respondentil, 41,2 %).

V pfipad¢ dalsi vyzkumné hypotézy, kde jsme sledovali rozdily v hodnoceni uméni
hospodafeni s penc¢zi mezi respondenty zfad vefejnosti a klienty z poradny, jsme
neprokazali rozdily v hospodareni s penézi. Z vyzkumného Seteni jsme zjistili, Ze se 1épe
hodnoti respondenti ztad vefejnosti nez respondenti ztad poraden. Celkem 23
respondentll zfad vefejnosti (19,3 %) si mysli, Ze hospodaii s penc¢zi na vybornou
(znamka 1), celkem 74 respondentl (44,8 %) si mysli, Ze hospodafi s penézi chvalitebné
(znamka 2) a celkem 47 respondentti (28,5 %) si mysli, ze hospodafi s penézi dobie
(znamka 3). U skupiny z fad poraden si celkem 13 klientd (13,5 %) mysli, Ze hospodafi
spenézi na vybornou, celkem 28 klientd (29,2 %) si mysli, ze hospodafi s penézi

chvalitebng, celkem 41 klientt (42,7 %) si mysli, ze hospodaii s penézi dobfe.

Déle respondenti OP spiSe nebo naprosto nesouhlasi (tj. 73 klientd, 76,1 %) s tim, ze by si
pujcili od kohokoliv, celkem 58 klientd (60,5 %) spiSe nebo naprosto nesouhlasi s ptijckou
od nebankovnich instituci. SpiSe ¢i naprosto klienti OP preferuji navstivit obcanské
poradny (tj. 66 klientl, 68,8 %), pUjcit si od rodinného ptisluSnika (tj. 65 klientt, 67,7 %)
nebo pozadat o pomoc stat (tj. 54 klientt, 56,3 %). Naproti tomu respondenti z fad
vefejnosti spiSe nebo naprosto nesouhlasi také s tim, Ze by si pajc€ili od nebankovni
instituce (tj. 152 odpovédi, 92,1 %) a rovnéz by si nepidjcili od kohokoliv
(4. 148 odpovedi, 89,7 %). Jako u druhé cilové skupiny, téz respondenti z fad vefejnosti
spiSe nebo naprosto souhlasi, ze by si pijcili od rodinného ptislusnika (tj. 143 odpovédi,
86,7 %), pozadali o pomoc stat (120 odpovédi, 72,7 %), ale navstivit OP odpovédélo jen
68 obcantl (tj. 41,3 %). Obé¢ cilové skupiny se shoduji na tom, Ze by nevyuzivaly debetni
kartu, se kterou mohou cerpat do minusu (tj. OP 46 klientd, 46,9 %; vefejnost

119 odpovédi, 72,1 %).
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7 DISKUZE

Opletalova (2014, s. 9) zminuje, Ze nejen Ceskd republika, ale i ostatni zemé trpi
nedostate¢nou Grovni finanéni gramotnosti. Na§ vyzkum byl zaméfeny na obéany CR, kde
jsme meéfili uroven financni gramotnosti mezi klienty obcanskych poraden ptichdzejicimi
s finanéni problematikou a béznou vefejnosti, kterd doposud OP nenavstivila.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze mezi cilovymi skupinami existuji rozdily v urovni
finan¢ni gramotnosti. I pfesto, ze skupina z fad vefejnosti je na trovni finan¢ni gramotnosti

o néco 1épe nez druhd skupina, ptresto je uroven financni gramotnosti dost slaba.

Nez byla dokoncend celkova koncepce dokumentu Narodni strategie Finanéniho
vzdélavani, Ministerstvo financi provedlo Setieni, zda dospéla populace ma potiebu se
vzdélavat v oblasti osobnich financi a zda zatadit tuto oblast do povinné Skolni vyuky
(Hradil, 2011, s. 29). Ministerstvo financi zajimalo, jak se ob¢ané¢ hodnoti znédmkou
(stupnice 1 — 5 smoznosti volby odpovédi ,nevim®) zhlediska znalosti finan¢ni
gramotnosti, a to dle definice NSFV, kterou mame uvedenou v teoretick¢ ¢Casti
DP na stran¢ 48 nebo v dokumentu NSFV na strané¢ 11. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se
nejvice ob&ané CR ohodnotili znamkou 3 a toto sebehodnoceni zavisi predeviim na
dosaZzeném stupni vzdélani, tedy lépe se hodnoti lidé s vysokoskolskym vzd€lanim,
s vy$§imi piijmy domadcnosti nebo soukromi podnikatelé. (Narodni strategie financniho
vzdélavani, 2010, s. 7) ZnaSeho vyzkumu DP vyslo, Ze zcelkového vzorku
(. 261 respondentl) se ohledné¢ hospodafeni s penézi vice hodnoti znamkou 2
(. 102 respondentt, 39,1 %) a znamkou 3 (88 respondentd, 33,7 %). Nejcastejsi odpoved’
klientd OP byla zndmka 3 (41 odpovédi, 42,7 %) a nejCastejsi odpovéd’ bézné populace
byla znamka 2 (74 odpovédi, 44,8 %). Zatimco u vyzkumu, ktery provadélo MF, vyslo, ze
se lépe hodnoti lidé s vysokoskolskym vzdélanim, my nejsme zcela schopni tyto vysledky
potvrdit. Z celkového vzorku (tj. 261 respondentl) nam vyslo, Ze se nejlépe hodnoti
respondenti, které maji stfedni vzdélani s maturitou (@ 2,3). Respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim se hodnoti v @ 2,5, coz miizeme z tabulky vypozorovat, ze
vysokosSkolské vzdélani se umistnilo na tfetim misté. Nejhlife se hodnoti respondenti se

sttednim odbornym vzd€lanim (@ 2,9). (Viz. tabulka nize).
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Tabulka 39: Hodnoceni finan¢ni gramotnosti

Hodnoceni finan¢ni gramotnosti

Nejvyssi vzdé- 1 2 3 4 ?v Celkovy | Primérné

lani (vyborng) | (chvalitebn&) | (dobie) | (Spatng) (Vellﬁg Pat | Soudet hodnoceni
Zakladni
(bez vyuceni) 5 8 11 3 0 27 2,4
Stfedni odbor-
né uciliste 5 12 22 11 2 52 2,9
Stredni
s maturitou 13 41 27 4 2 87 2,3
Vyssi odborné
(Dis.) 2 6 5 1 0 14 2,4
Vysokoskolské
(Bc, Mgr....) 11 35 23 10 2 81 2,5
Celkovy
soucet 36 102 88 29 20 261

Zdroj: (Vlastni Setreni, 2017 — 2018)

Né&s vyzkum ukazal, ze respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim jsou umistnény na
prvnim misté v tvorbé financnich rezerv. Rezervu si tvoii v této skupiné 71 respondent,
tj. 41 % respondentli. Druhou nej€astéjsi skupinou jsou respondenti se stfedni maturitou
(tj. 63 respondent, 37%). Zatimco ve skupin€ respondentii se stfednim odbornym

vzdélanim si rezervu tvofi 18 respondentd, tj. pouze 10 % respondentd.

Dale z vyzkumného Setfeni MF vyplyva, ze pouze 1/4 domdacnosti sestavuje pravidelné
svilj osobni/rodinny rozpocet, dal§i 2/5 toto Cini v pifipad€ planovani vétSich vydajh.
(Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 8) Z naseho vyzkumu DP vyplyva, Ze
z celkového vzorku (tj. 261 respondentll) si vice nez 1/2 nesestavuje osobni/rodinny

rozpocet (tj. 139 odpovédi, 53,3 %).

Spravné by se mél rozpocet sestavovat pouze s polozkami pravidelnych pfijmi a vydaja
(Petyrkova, Chmelafova, 2011, s. 18). Tento spravny rozpocet dle literatury si sestavuje
z celkového vzorku (tj. 261 respondentll) 77 respondentd (tj. 29,5 %). Zbytek 45
respondentt (tj. 17,2 %) zahrnuje do rozpoctu i nepravidelné piijmy a vydaje. Zajimavym
zjiSténim je, Ze rozpocty si sestavuji vice klienti OP nez druha cilové skupina — vefejnost.
Diky autorim, ktefi se zabyvaji FG, miZeme najit n€kolik podob vedeni rodinné¢ho
rozpoCtu a je jen na nas, kterd podoba bude pro nas pfijatelna a jasna. Napft. v dile od
Lenky Petyrkové a Pavliny Chmelafové s nazvem ,,Zaklady finan¢ni gramotnosti,” mi-

zeme najit n€kolik ukazek, jak sestavit osobni/rodinny rozpocet.
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Z vyzkumu, ktery provadélo MF, vyplynulo, ze 81 % respondentli se shodlo na tom, ze
v prubehu Skolni dochazky neziskali znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank. Celkem
93 9% respondentli souhlasi s tim, aby stfedni Skola objasfiovala pojmy z oblasti finan¢niho
svéta, a necela polovina souhlasi s tim, aby tuto problematiku objasiiovala jiz zakladni
Skola. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 7) My jsme se ptali respondentt,
kdo je vedl v détstvi k tomu, aby pfili§ neutraceli za zbytecnosti - penize si ukladali nebo
investovali. Z celkového vzorku (tj. 261 odpovédi) odpovéd€lo pouze 6 respondentt, Ze je
vedla Skola (4,6 %). D4 se fici, Ze Skola dfive nevedla déti k finan¢ni gramotnosti.
Dvorakova (2011, s. 12) konstatuje, ze spotiebitelé maji nizkou troven znalosti ze svéta
financi, protoze na zakladnich a stiednich Skoldch neni nebo chybi finan¢ni vzdélavani.
Opletalova (2014, 11 — 42) zminuje, ze od roku 2007 je financni gramotnost povinnou
soucasti vzdelavaciho procesu a od 1. zafi 2013 je vyuka finan¢ni gramotnosti povinnd jiz

na zakladnich $kolach.

Ptali jsme se respondentti, jestli méli ve skole predmét, kde je ucili hospodafit s penézi.
Celkem 223 respondentil (tj. 85,4 %) pfiznalo, a to z celkového vzorku (tj. 261 odpovédi),
ze neméli takovy pfedmét ve Skole. Pokud takovy predmét méli, jednalo se o predméty
ekonomiky, obcéanské nauky, rodinné vychovy, zaklady podnikani, ucetnictvi nebo
matematiky, kde byly zahrnuty prvky finan¢ni gramotnosti. Celkem 2 respondentky z fad
vefejnosti odpoveédély, ze mély prfedmét finanéni gramotnost. Jednalo se o studentky,
kterym dosud nebylo 20 let, tudiZ zfejmé& absolvovaly ve Skole povinné pfedmét finan¢ni
gramotnost. Hradil (2011, s. 28) zmiflyje, Ze jiz v diivéjSich Skolnich osnovach miZeme
najit dil¢i oblasti FG — napf. Grokovy pocet v matematice nebo zdkladni informace
o financich, které byly zahrnuty do pfedmétu zékladnich Skol. I zde miZeme nachazet
rozdily, kde finan¢ni vzdé&lavani vramci pfedméth (napf. podnikova ekonomika,
bankovnictvi, pojiStovnictvi.) bylo na stfednich Skolach s ekonomickym zaméfenim silné

zastoupeno, na jinych typech skol téma financni trh chybi.

Z vyzkumného Setfeni MF dale vyplyva, Ze vétSina populace preferuje pasivni formu
ptfipadného dal§iho vzdélavani. Celkem 3/4 respondentli ma zdjem o Cteni letakid, brozur,
¢lankd na internetu, 2/3 respondentll by cetla odborné piilohy v tisku nebo sledovala
specializované potady v TV. Specializované kurzy ¢i seminaie by pfivitala 1/3 dotazanych.
Zajem ucastnit se organizované¢ho financniho vzdelavani ma 3/4 dospélé populace, a to
v piipadé€, Ze by bylo zcela zdarma a bez propagace konkrétniho poskytovatele. (Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 7 - 8) Celkem 235 respondenti (tj. 90 %)
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z celkového vzorku (tj. 261 odpovédi) tvrdi, Ze se neptihlésili do kurzu tykajiciho se oblas-
ti finanéni gramotnosti, celd polovina, ktera by chtéla absolvovat kurz FG
(131 odpovédi), by tento kurz absolvovala pouze zdarma. Respondenti z naseho vyzkumu,
ktefi kurz navstivili, tvrdi, Ze si z kurzu nic neodnesli a nic jim to nepfineslo, jini tvrdi, ze
jim to pfineslo nové informace a nckterym to pomohlo nabidnout otdzky k zamysleni
a pfipadné¢ dohledani instituci, které mohou ¢lovéku v tisni pomoci se v jeho moznostech
Iépe zorientovat. Otdzka zni, proC jsou rozdilné pocity z kurzu. Mize to byt tim, ze
vyucujici nebyl na kurz pfipraveny, tudiz mél jen teoretické, ale ne praktické zkusenosti,
popi. nemél pripravené rizné praktické metody. Nemusi vSe zaviset jen na prednasejicim,
ale 1 na ucastnikovi kurzu. Ten mohl byt napt. donuceny na takovy kurz piijit nebo nebere

finan¢ni gramotnost zcela vdzné z divodu, Ze ho zatim zivi rodie a nemusi se o vic starat.

V zavéru dotazniku jsme nechali prostor respondentiim na jejich vyjadieni, jak se dostali
do finan¢ni situace, jak danou situaci vytesili nebo kdo jim pomohl v tizivé situaci problém
vyresit. Tato polozka nebyla povinnd, jedna se dobrovolnou c¢ast. Tyto zavéry zde
prodiskutujeme, nezvolili jsme Zadnou metodu na vyhodnocovéni, jelikoz by se to obtizné

zpracovavalo.

Ptibéh od klienta OP: ,,Dostudovala jsem, pracovala néjakou dobu a pak jsem zaloZila

rodinu a chtéla jsem rodinu zabezpecit tak jsem si vzala hypotéku pred materskou
dovolenou, ale pak byla materska nizkd a pritel prisel o prdci, novou praci nasel pak za
pul roku a ja jsem to vSechno sama nezvladla utahnout a vzala dalsi piijcky a tim padem

¢

Jjsem se zadluzZila.

Ptibéh od klienta OP: ,, Do financni situace jsem se dostala v manZelstvi a po rozvodu mé

¢

v tom manzel nechal samotnou. Dékuji moc obcanské poradné, ktera mi velice pomohla.

Piibéh od klienta OP: ,.DIuhy vznikly z podnikani. Pak jsem si na to vzala nékolik dalsich

pujcek. Nyni podam navrh na povoleni oddluzeni, protoze uz nejsem schopna jinak situaci
resit. "

Ptibéh od klienta OP: , Otec mi dluzil na vyzivném. Kdyz jsem to vymohla, pujcila jsem

10.000K¢ z tech penez babicce — bez smlouvy. Ta to pak poprela a nikdy mi nic nevratila.
Ted ma Alzheimera a uznani dluhu nepodepise. Brala jsem si nebankovni pujcky — Essox,
Via sms (rychld sms pijcka). Jdou po mé vymdhaci inspektori. Mam 2 exekuce. UP mé

poslal na Den bez dluhii Kruk a tam jsem se objednala do obcanské poradny. “
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Ptibéh od klienta OP: ,,Do fin. tisné jsem se dostal postupné diky mikropiijckam, pozdeji

Jjich bylo jiz nékolik, ze jsem se dostal do dluhové pasti a vyse uvéru byla nad mij prijem.
Zacal jsem problém resit, zasel jsem do obcanské poradny, zvazuji moznost insolvence

a zacit znovu.

Ptibéh od klienta OP: ,, Zapiijcil jsem penize a k vyreseni ndvratnosti jsem se obratil na

obcanskou poradnu. *

Ptibéh z fad vetejnosti: ,, Dostala jsem se do financni krize pomoci mého byvalého pritele.

Mam 2 deti (15 a 10 let). Vyzivné nedostavam, takzZe se stane, Ze musim ac nerada pozZadat

o pomoc své rodice. Nyni budu zadat informace a pripadnou pomoc v pravni poradné.

I3

Pékny den preji Petra.*

Piibéh z fad vetejnosti: ,,Jednou jsem neméla penize na kolej véas. Na mé debetni karté
jsem Sla asi 2000,- do minusu. Jakmile mi prisly penize z brigady, dostala jsem se do plusu
a dalsi mésic jsem musela hodné setrit, protoze mi 2000,- prakticky chybély. Ale zvladla
Jjsem to. Sla jsem jednou darovat plasmu, za kterou je 500,-. A mésic jsem se o 1500,-

3

uskromnila.

Piibéh z tad vetejnosti: ,, Kdysi jsem ziistala s ditétem sama, praci jsem méla, ale ne moc

dobre placenou. Zato nebyla prehnané narocnd casove. Rozhodla jsem se radéji se
uskromnit a mit prehled o synovi a c¢as pro ného, nez za kazdou cenu ziskat vic financi, ale
ztratit Cas a prehled o synovi (byt stile v praci). Slo to zvladnout diky seriéznosti synova
otce, ktery se podilel kromé vyzivného i na nakladech na hory, skoly v prirodé, prispél
obcas formou daru k narozeninam nebo Vanoce na drazsi elektroniku pro syna apod.
Jinak, samotné standardni naklady na zZivobyti jsem zvladala, ikdyz nékdy "jen tak tak”

V horsi situaci jsem se jesté noucitla, bohudik. “

Piibéh z tfad vetejnosti: ,,Ztrdata zaméstnani mého bez naroku na podporu i manZelova,

dlouhodoba nezaméstnanost a tim nemoznost spldacet hypotéku na dim. SniZili jsme
naklady na minimum jen na zakladni potraviny, prestali jsme topit plynem a financné

vypomohla rodina. “

Piib¢h z tad vetejnosti: ,, V tiZivé financni situaci jsem doposud nebyla, je vSak pro mne

velmi obtizné naucit se hospodarit s penézi a Setrit. I presto, Zze mi rodice nikdy nedali nic
zadarmo (penize odménou za uklid doma, vypomoc, nebo k narozeninam ci za vysvédcent)
a v mladi jsem si na v§e musela nasetrit a pak az jsem od nich dostala za odmenu malou

castku navic, Ziji od té doby "na vysoké noze". Ocenila bych tedy jiz v brzkém véku vyssi
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informovanost o vyssi mesicnich nakladii na zivot, o tom, jak si evidovat své utraty, jak je
umet zredukovat a jakym zpiisobem si lze sporit. Jediny kdo mi kdy informace o sporeni
predal byla banka, od které tyto informace nepovazuji za 100% relevantni, protoze jejim
cilem je prodat produkt. Urcité souhlasim s tim, Ze Skolstvi by se této problematice mélo

venovat mnohem vice. “

Ptibéh z tad vetejnosti: ,, Pokud si kazdy rozmysli, na co ma penize a na co ne, tak si

myslim, Ze by nemél mit problémy, samoziejmé zalezi na tom, jestli pracuje a na
podobnych vecech. Urcité mi prijde jako nesmyl pujcovat si penize jen kviili tomu, Ze chci

novy Iphone. kazdy by si mel koupit to, na co ma finance."

Ptibéh z tad vetejnosti: ,,Z blbosti jsme se v manzelstvi dostali do fin. krize. Pujcili jsme si

na nove auto. Veérila jsem ex vse co rekl, ale skutek utek a byly dluhy. Veskerou spotrebu
jsem pak omezila na minimum a po zaplaceni dluhu jsem se rychle rozvedla, uz Zadnému

«

Jjsem neuvérila a ziji sama se synem. Jemu vysvetluji, jak pracovat s penezi. *

Ptibéh z tad vetejnosti: ,,Staci mit hlavu trochu "odzandanou", umeét trochu pocitat a mit

néjaké spravné priority, pak neni treba navstévovat kurzy apod. V tiZivé situaci Vam
sebelepsi kurz nepomiize. Jsou véci, na které se da uSetiit a jsou potiebné, pak jsou véci,
na které se da uSetrit a jsou nepotiebné, na dalsi neuSetrime, ale jsou potiebné, tehdy si
bereme piijcku ¢i hypotéku a pak jsou ty, na které neusetiime, ale ani je nepotrebujeme
a vzit si pujcku by bylo ciré blaznovstvi. Horsi jsou "stavy" kde je clovek na hranici
financni udrZitelnosti a ¢asto nema ani na zdkladni véci, natoz brat si pujcku, ovsem tu si
casto vezme a pak je stahnut do viru dluhu a bezmoci a to bysme méli resit prvorade, co

I3

stim. "

Ptibéh z tad vetejnosti: ,, Do krizové financni situace jsem se dostala pote, co rodice

ztratili praci a uz si nemohli dovolit mé Zivit. Studuji v zahranici, nastesti mi pomohl
zahranicni stat. Jinak bych mé studium musela ukoncit. Popripadé ho odloZit. Nyni
dostavam prispévky na studium od stdatu (Rakouska) a pracuji. Mé studium se tim sice

I3

prodlouzilo, ale zato dal studuji a délam, co mé bavi. *

Ptib¢h z fad vetejnosti: ,, Snazim se do krizové financni situace nedostat. Nepocitam v to

cash flow, kdy mi sice zacatkem mésice pri mimoradnych vydajich chybi obcas par tisic na
uctu, ale to resim kreditni kartou, protoze jsem si jistd, ze za dva tri dny pujcku snadno
splatim z vyplaty. Proto si zatim nesestavuji financni osobni plan. V pripade, Ze bych o

zaméstnani prisla, omezila bych vydaje, zejména ty zbytné typu kultura, konicky, dovolend
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a zacala bych si sestavovat osobni rozpocet, abych si byla jistd, zZe s penézi vyjdu. Rezervu
sice mam, ale zejména na penzijnim pripojisténi a stavebnim sporeni, coz nejde vyuZit
okamzité v pripadeé potreby, na sporicim uctu moc penéz nemam, v pripadé nouzového
rezimu by mi snad na 4 mésice stacily. Pujcky uzndavam jen na bydleni nebo na nakup auta,
nechapu lidi, kteri si pujcuji na darky nebo na dovolenou. Byla jsme vychovana v tom, Ze

‘

na co si neusetiim, bez toho se proste obejdu. *

Piibéh z tad vetejnosti: ,,Jakoukoli negativni Zivotni situaci zpravidla nejlépe pomiize

¢

vyresit ruka koncici na Vasem rameni.

Jak vidime, n€ktefi respondenti z fad vetejnosti se nezaméiovali a nepopisovali svlij osobni
ptibeh, ale popisovali svilj ndzor, coz nevadi, jelikoz také cizi ndzory jsou pro nds cenné,
a proto jsme je do této kapitoly vlozili.

Muzeme vyvodit ze zavérl, Ze nejcastéjSimi pri¢inami, jak se lidé dostali do finan¢ni
situace, jsou dluhy z podnikéni, rozvod manzelii nebo rozchod s ptitelem (vyzivné), ztrata

zameéstnani, mikropljcky, zaptijcovani penéz nebo ptjcky na nepotiebné véci.

Doporucovali bychom, aby 1idé nebyli zavisli na tom, ze v kazdém mésici budou dostavat
stejny pfijem (napf. plat ze zaméstnani, kde nemusime dostat vyplatu viibec, nebo ji
dostaneme se zpozdénim). Stejné je to 1 v pripad¢ mateiské a rodiCovské dovolené, kde
rozhoduje denni vymeétovaci zaklad osoby. Pokud matka netusi, kolik bude ¢init jeji
matefska nebo rodicovskd dovolend, muze se zeptat na Okresni spravé socidlniho
zabezpecCeni (matefskd) nebo odboru socidlni podpory ziizeném pii ufadu prace
(rodicovskd), kde by se méla dozvédét veskeré potfebné informace. Matka by si méla byt
védoma toho, kolik bude dostavat v obdobi rodicovské dovolené, byt si védoma, zZe se ji
Castka muze snizit - na zdkladé toho si pak pfizptsobit jiny piijem. Napi. Smrcka
(2010, s. 94 - 95) ptedstavuje fatalni a naivni chyby u sestavovani rodinného rozpoctu, kdy
lidé maji takovy pfedpoklad, ze pfijmy budou vyplaceny co nejdiive, neuvédomuji si vSak,

ze se muze vyplata zpozdit. (Viz str. 71 teoretické ¢asti).

Dale bychom doporucovali, pokud chceme puj¢it penize nékomu cizimu, bohuzel
v dnes$nim svéte 1 blizkému Cloveéku, je lepsi sepsat smeénku, dluzny Gpis nebo smlouvu
o pijcce. Na zaklad€ toho, ze budeme mit vSe pisemné doloZeno, Ze jsme ptijcili nékomu
penize, mizeme se pak branit u soudu, kde dokazeme svou pravdu, a protistrana nic
nezmuze. Bylo by dobré se také podivat do Obcfanského prikazu osoby, které chceme

pujcit penize, jestli neni omezena ve svépravnosti tykajici se financi. Naproti tomu, pokud
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my si chceme vzit od nékoho uvér ¢i pjcku, méli bychom si smlouvu pofadné procist.
Kocianova (2012, s. 101) doporucuje, aby lidi ¢etli pozorné ivérovou smlouvu a nenechali

se nutit k jejimu podepsani.

Jedna respondentka popsala svlij nazor, Ze by ocenila jiz v brzkém véku vyssi
informovanost o vysi mési¢nich ndkladi na zivot, o tom, jak si evidovat své utraty, jak je
umét zredukovat a jakym zptisobem si lze spofit. Otdzkou je, v jak brzkém véku.
Stielcova (2013, s. 70) doporucuje jiz od raného véku, kde navrhuje potizeni prvni

penézenky vcetné kapesného. S nazory urcité souhlasime.

Souhlasime s respondentkou, ze by rodi¢e neméli davat svym détem nic zadarmo a penize
dostat jako odménu za klid doma, vypomoc nebo k vyznamnym udalostem. My jsme byli
také tak vychovani a penéz si cenime. Pokud dité bude dostavat penize bez zasluhy, dle
naSeho nazoru si dité nebude ve vyssim véku penéz vazit a bude si myslet, zZe penize padaji
z nebe. Také nas irituje to, ze nektefi lidé nosi, zejména bankovky, po kapsach. Myslime
si, ze tito 1idé nemaji dostate¢nou troven financni gramotnosti, protoze nebyli k tomu tak
vychovani. Rodice nebo $kola by méli vychovavat déti k tomu, aby si nejenom vazily
penéz, ale také, aby udrzovaly jejich kvalitu, tzn., nekr€ily penize a pekné si bankovky
srovnaly v pené¢Zence. Myslime si, Ze nejvétsi vliv maji rodiCe, protoze rodice jsou naSimi
vzory. I v naSem vyzkumu DP vyslo, Ze rodice vedli respondenty k tomu, aby neutraceli za
zbytecnosti a Setfili (tj. z celkového vzorku 261 odpovédi uvedlo 185 respondenti moZnost
rodic).

Respondentka uvadi, Ze ji informace o spofeni pfedala pouze banka, ale tyto informace
nepovazuje za 100% relevantni, jelikoZ jejim cilem je prodat produkt. Také souhlasime
s timto nazorem, ale je pravda, Ze vSe je jen o Clovéku, tedy jaky je cil toho poradce. Pokud
nas zajima néjaky finanéni produkt, je vhodné si vyhledat instituci, ktera jej nabizi, a také
si vyhledat k tomu dal$i informace. Nemusime mit obavy kontaktovat né¢kolik poradci
zraznych instituci nabizejicich financni produkty, protoZze pak muizeme porovnavat
a rozhodovat se, ktery produkt a instituce bude pro nds vynosna. Bylo by vhodné toto
prodiskutovat s né¢jakym clovékem, ktery ma s danou instituci ¢i produktem zkuSenosti.
Muzeme nahlédnout i na internet na rizné recenze, ale myslime si, ze tato moznost také
neni pfili§ relevantni, jelikoz kladnou recenzi mohou napsat samy instituce. Ningerova
(2011, s. 19) popisuje, ze vzemich OECD roste pocet spotiebitelt, ktefi se stavaji

aktivnimi ucastniky finanéniho trhu. I lidé se zékladni finan¢ni gramotnosti mohou mit
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problémy v orientaci ohledn¢ nabidek finan¢nich produktli, protoze souc¢asné nabidky jsou

vvvvv

Respondentka souhlasi s tim, Ze by se Skolstvi mélo vénovat této problematice mnohem
vice. Né¢ktefi autofi popisuji, Ze na Skolach chybi finan¢ni vzdé€lani, ale v soucasnosti se
finan¢ni gramotnost dostala jiz do podvédomi i na zakladnich Skoldch. V dokumentu
Systému budovani finan¢ni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skoldch najdeme
standardy finan¢ni gramotnosti a podle téchto standardii se vyucuje na zakladnich
a stfednich Skolach. Myslime si, jak jsme uvedli vySe, Ze by se finan¢ni gramotnost méla
dostat do podvédomi uz od raného détstvi, kde je vedou rodi¢e a potom na to by m¢la
navazovat zakladni a stfedni Skola. Tuto konstrukci mizou porusit rodice, ktefi nemaji
dostate¢nou uroven finanéni gramotnosti, tzn., kdyz selZzou rodice, musi nastoupit Skola.
Smrcka (2010, s. 8) jednoznac¢né dokazal, Ze podminkou vzniku bohatstvi neni vzdélani
a urcil, ze ekonomické vzdélani je CasteCné uzitecné pro spravna rozhodnuti a i lidé
prakticky nevzdélani nebo malo vzdélani dosahuji uspéchi pii vydélavani penéz.
I Kolmanova (2005, s.33 — 36) tvrdi, Ze akademické vzdé€lani nezajisté lidem finan¢ni

uspéch a vzdélavat bychom se mély cely Zivot.

Dalsi respondentka tika, ze v tizivé situaci nam sebelepsi kurz nepomtize. Na§ néazor je
takovy, Ze kurz nadm jist€é nepomuze v tizivé situaci, ale pomize ndm objasnit pojmy
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Pokud je Skolitel prakticky vzdélany, poskytne nam rady,
jak si sestavovat rozpocet, pro¢ vlastné vytvarfet financni plan, jaké jsou v soucasnosti
finan¢ni produkty nebo jak nejvyhodnéji investovat a dal§i. Kurz ndm nepomuze odstranit
tizivou situaci, tu maze odstranit pouze ten, kdo se do té situace dostal. Dle naseho nazoru
je kurz spise vhodny pro lidi, kteti neméli ve Skole predmét finanéni gramotnost, tedy byli
o tento pfedmét ochuzeni, nebyli vychovavani k finan¢ni gramotnosti svymi rodici, nebo
pro lidi, ktefi potiebujou oZivit finanéni gramotnost a ziskat nové informace. Souhlasime
také s respondenty, Ze neni dobré si pijCovat na véci, které nepotiebujeme a na které
nemame finance. Pokud mame tedy stabilni a dobfe placenou praci a mame dostate¢nou
rezervu, muzeme si vzit hypotéku na diim, kterd je v soucasné dob¢€ beézna, ale cloveék musi
na ni dosahnout a mit tedy jistotu, Ze kdyZ se néco stane (napf. ztrata zamé&stnani), ze miize
dlouhodobé¢ cerpat z finan¢ni rezervy. Také je tu moznost koupé€ auta na leasing, ale 1 zde
musi byt podminka stabilniho pfijmu a dlouhodoba finanéni rezerva. Mizeme vyuZzit

1 volbu spotiebitelského uveru, ale vzdy na véci, které jsou nutné.
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Dalsi respondent také uvedl, ze jakoukoli negativni Zivotni situaci zpravidla nejlépe
pomuze vytesit ruka koncCici na nasem rameni. Tuto vétu chipeme tak, ze si musime
pomoci pouze sami — ta ruka koncici na nasem rameni je nase ruka. Nékdy se ocitame
v takové situaci, ze bychom potiebovali 1 tu cizi ruku, kterd skon¢i na nasem

rameni - podpora.

V soucasné dob¢ je FG chapana jako zaklad prevence proti piedluzeni a tedy i socidlnimu
vylouceni (Balaban, 2011, s. 15). Finan¢ni vzdélavani je jednim z ndstrojii prevence
predluzeni a zvySovani urovné¢ FG (Opletalova, 2014, s.5). Syrovy (2014, s. 17) zmiiuje,

ze finan¢ni plan nam pomiize pted dluhovou pasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 156

8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze mezi cilovymi skupinami (OP a vefejnost) existuji
rozdily v Grovni financni gramotnosti. I piesto, ze skupina z fad vefejnosti je na urovni
finan¢ni gramotnosti o néco 1épe nez druhd skupina, pfesto je Groven finan¢ni gramotnosti

dost slaba.

Finan¢ni gramotnost je dulezitd pro kazdého jedince, protoze pokud bychom nem¢li
dostate¢nou uroven finan¢ni gramotnosti, nevédéli bychom, co je finan¢ni plan, neume¢li
bychom sestavovat finanéni rozpocet, neuméli bychom vhodné investovat, nevédéli
bychom, ze nejméné 10 % z Casti vyd€lanych penéz by mélo jit na spofeni, neznali
bychom finan¢ni produkty, které trh nabizi, nenaSetfili si do finan¢ni rezervy, neuméli si
spocitat vyhodnost tvéru, nedokazali si vyhledat kvalitniho financniho poradce, ktery
nebude myslet jen na svoji provizi z uzaviené smlouvy, neznali bychom postup reklamace,
neznali bychom zékladni pojmy z oblasti financni gramotnosti (pohotovostni rezerva,

cashflow, aktiva x pasiva, krysi zavod, konsolidace, bonita, RPSN...) apod.

Pokud se chce jedinec vénovat finan¢ni gramotnosti, mize se piihlasit do odborného
kurzu, kde se dozvi veskeré informace, o kterych jesté neslysel, nebo si informace ozivi.
Pokud se jedinec nechce ptihlasovat do takového kurzu, miizeme doporucit odbornou
literaturu. Jedinec by si mél nejdiive ujasnit, v jaké problematice by chtél vyniknout,
pokud jsou vSak jeho znalosti finan¢ni gramotnosti tristni, mél by si pfecist vice literarnich
de€l. Napt. doporucujeme od Zuzany Dvoirakové, LuboSe Smrcky a kol. dilo ,,Finan¢ni
vzdélavani pro stfedni Skoly: se sbirkou feSenych ptrikladi na CD.* Ucebnice je urcena jak
studentiim stfednich Skol, tak i budoucim pedagoglim na stfednich Skolach. Tato ucebnice
obsahuje uceleny text o problematice osobnich a rodinnych financi, vénuje se oblastem
finan¢ni gramotnosti a finanénimu vzdé€lavani, hospodafeni domaécnosti, financnim
produktim nebo ochrané spotiebitele. V ucebnici je ptilozené¢ CD, které obsahuje tii
soubory, a to vybrané vyukové metody finan¢niho vzdélavani, sbirku ptikladi a vybrané
webové stranky zaméfené na finanéni gramotnost a finanéni vzdélavani. V této publikaci
najdeme veSkeré informace tykajici se oblasti finan¢ni gramotnosti. Déale muzeme
doporucit dalsi dila, které mame obsazené v diplomové préaci. Napi. dilo od Doubkové
Anny a Karla Tomka snazvem ,,Financni gramotnost pro kazdého®, dilo od Heleny
Kocianové s ndzvem ,,Finan¢ni gramotnost v kostce, aneb Co Vas nemél kdo naucit,” dilo

od Petyrkové Lenky a Pavly Chmelafové s nazvem ,,Zéklady finan¢ni gramotnosti* a pro
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pokrocilé napt. dila od Roberta Kiyosakiho — napt. ,,Bohaty tata, chudy tata: co bohati uci

svoje déti a chudi a stfedni vrstvy ne.*

Tyto odborné ucebnice slouzi nejen pro laickou vefejnost, ale i pro ucitele vyucujici
finanéni gramotnost. U¢itelé mohou &erpat z metodickych portala RVP, MSMT CR,
Nérodniho ustavu odborného vzdélavani ¢i portald riznych neziskovych organizaci, ale
nejznaméjS$imi portdly jsou Finan¢ni gramotnost do Skol nebo Rozumime penéziim. Dale
maji ucitelé k dispozici katalog materidli pro rozvoj finan¢ni gramotnosti, kde jsou

uvadény anotace vybranych materiali k financni gramotnosti.
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ZAVER

Nase diplomova prace nese nazev ,Poradny neziskovych organizaci pro obcany
v krizovych situacich®. V ramci této prace jsme veénovali pozornost predevsim ctvrtému
nejcastéjSimu problému navstév obcanskych poraden, a to financni gramotnosti. Finanéni
gramotnost jsme méfili pomoci dotaznikového Setfeni, a to mezi klienty OP, ktefi tuto
poradnu jiz navstivili, a béznou populaci, kterd doposud nenavstivila OP ani jinou

podobnou instituci.

Jesté pred nékolika lety byl pojem finan¢ni gramotnost pomérné malo pouzivany ¢i zcela
neznamy. Diky rostouci nabidce financnich sluzeb se stala finan¢ni gramotnost novym
fenoménem a soucCasnym problémem, ktery se neustalé fesi po celém svété. Proto je

gramotnost, zejména ta financni, bezesporu tou diileZitou soucasti naseho zivota.

Diplomovou praci mame rozd€lenou na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti,
zejména ve treti kapitole, jsme ziskali poznatky z oblasti finanéni gramotnosti. Zaméfili
jsme se na finanéni gramotnost z obecného hlediska, na finanéni vzd¢lavani
(v€etné dokumentli a organil), nebo jak predchazet s nedostatecnou urovni financni
gramotnosti, kde jsme vénovali velkou ¢ast problematice pojisténi a spofeni. Dale jsme se
vénovali rozpoctu, financnimu pldnu a financnim rezervdm ¢i dopadim financni

gramotnosti — v této souvislosti zejména typu uveéri.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit finan¢ni gramotnost klientli obcanskych
poraden a porovnat ji s finan¢ni gramotnosti bézné populace. V uvodu diplomové praci
jsme naznacili, ze cilem této prace je zjistit pficinu nizké Grovné finanéni gramotnosti

u ob¢anti Ceské republiky.

Z vyzkumu jsme zjistili, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily ve znalostech z oblasti
finan¢ni gramotnosti mezi respondenty z fad vefejnosti a z poraden, tedy vetejnost je na
lepsi Grovni tykajici se znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti. Dale jsme zjistili, Ze se ndm
nepodafilo prokazat, ze by respondenti z fad vetejnosti a klientl OP hodnotili rizné své
uméni hospodafit s penézi. Déle jsme ovétovali vyzkumnou hypotézu, kterd sleduje mezi
klienty obcanskych poraden a béZnou populaci rozdily v tvorbé financnich rezerv. Tato
hypotéza nam prokazala statisticky vyznamné rozdily v tvorbé finan¢ni rezervy mezi
klienty obc¢anskych poraden a béZnou populaci, tudiZz vetfejnost si €ast&ji vytvaii financni
rezervy, nez je tomu v piipade klientd OP. Zpozorovali jsme ale, ze klienti OP si Castéji

sestavuji osobni/rodinny rozpocet nez osoby z fad vetejnosti.
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Nyni se zaméfme na pfic¢inu nizké urovné finanéni gramotnosti. Z vyzkumu jsme zjistili,
7e obané v Ceské republice nemaji velky zajem se vzdélavat v oblasti finanéni
gramotnosti. Respondenti dale odpovidali, ze kdyby dostali moznost absolvovat kurz ve
vyse uvedené problematice, polovina respondentii by tento kurz absolvovala pouze
s nabidkou, ze by kurz nebyl zpoplatnény. Kdyz jsme se ptali respondentti, ktefi kurz
finan¢ni gramotnosti absolvovali, na to, co jim kurz ptinesl, odpovidali kladné i zaporné.
Nekteti respondenti odpovidali, Ze si z kurzu odnesli nové informace, kurz jim nabidl
prostor k zamysleni a pfipadné dohledani instituci, které mohou ¢lovéku v tisni pomoci se
Iépe zorientovat v moznostech, kurz byl potfebny pro povolani respondentd, kteti si
odnesli hodné do osobniho zivota - strategie hospodateni, skladani rozpoctu, burza. Nékteti
respondenti byli radi, ze takovy kurz absolvovali. Zato néktefi respondenti odpovidali, ze
ziskané informace rychle zapomnéli, nékteré kurz nebavil, popft. si z kurzu neodnesli nic
nového. Vétsinou sdili zaporné recenze z kurzu studenti, v mensim poctu zaméstnanci na

HPP.

Pti¢inou nizké urovné finan¢ni gramotnosti je dle naSeho vyzkumu i neznalost pojmil jako
je RPSN nebo sazba DPH. Déle z vyzkumu vyplynulo, ze vice neZ polovina respondentt
nesestavuje osobni/rodinny rozpocet. Pokud si respondenti vedou rozpocet, tak spise jen
meésiéni. Daéle jsme zjistili vyzkumnym Setfenim, Ze 34,1 % z celkového vzorku
(. 261 odpovedi) si netvoii finan¢ni rezervu. VEtSina respondentd si dokaze pokryt své

zivotni nédklady na dobu maximalné€ 2 — 3 meésice, popt. na 1 mésic.

Diplomovéa prace nam pfinesla mnoho informaci a ziskali jsme poznatky z oblasti
finan¢niho svéta - zejména penézni, cenové a rozpoctové gramotnosti. Jsme si zcela jisti,

ze finan¢ni gramotnost bude 1 nadale feSenou otazkou nejen v Ceské republice.
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PRILOHA 1 - STANDARDY FINANCNI GRAMOTNOSTI

Penize

1. stupeii ZS

2. stupeii ZS

SS

Obsah

Obsah

Obsah

Hotovostni a bezhotovostni
forma penéz

Nakladani s penézi

Placeni (v tuzemské i zahra-
ni¢ni méng)

Zpitsoby placeni Tvorba ceny Tvorba ceny
Banka jako spravce penéz Inflace Inflace
Vysledek Vysledek Vysledek

Pouziva penize v béznych
situacich

Na prikladech ukaze vhodné
vyuziti riznych nastroji
hotovostniho a bezhotovostni-
ho placeni

Pouziva nejbéznéjsi platebni
nastroje, sméni penize za
pouziti kursovniho listku

Odhadne a zkontroluje cenu
nakupu a vraceni penéz

Na prikladu ukaze tvorbu ceny
jako soucet nakladu, zisku a
DPH.

Stanovi cenu jako soucet
nakladu, zisku a DPH

Objasni vliv nabidky a
poptavky na tvorbu ceny a jeji
zmeény

Vysvétli, jak se cena lisi podle
zakaznikt, mista, obdobi

Popise vliv inflace na hodnotu
penéz

Rozpozna bézné cenové triky
(cena bez DPH...) a klamavé
nabidky

Vysvétli podstatu inflace a jeji
disledky na piijmy obyvatel-
stva, vklady a tivéry, dlouho-
dobé financni planovani a
uvede priklady, jak se
dasledkim inflace branit

Zdroj: (Systéem budovani financni gramotnosti na zakladnich a strednich Skolach, 2007,

str. 12, upravend verze)




Obsah Obsah Obsah

Rozppcet, prijmy a vydaje Rozpovcet fi(??nacno%l, typy Rozpocet domécnosti
domacnosti rozpoctu, jejich odliSnosti

Narok na reklamaci Zakladni prava spotiebiteld

Vysledky Vysledky Vysledky

Sestavi jednoduchy rozpocet
domacnosti, vede hlavni

o . ., o o ; , Rozlisi pravidelné a
Na ptikladu ukédze, pro¢ neni | ptijmy a vydaje domacnosti, P

nepravidelné pfijmy a vydaje a

mozné realizovat v§echny rozlisi pravidelné a jednorazo- . < .
s e P v na zéakladé toho sestavi
chténé vydaje vé piijmy a vydaje, zvazi . y
. o rodinny rozpocet
nezbytnost jednotlivych
vydaja

Navrhne, jak fesit schodkovy
rozpocet a jak nalozit s
prebytkovym rozpoctem
domacnosti

Objasni princip vyrovnaného,
schodkového a pfebytkového
rozpoctu

Vysvétli, jak se branit v
ptipadé poruseni prav
spotiebitele

Zdroj: (System budovani financni gramotnosti na zakladnich a strednich Skolach, 2007,

str. 12, upravenda verze)



Finan¢ni produkty

j%

1. stupeii Z8 2. stupeii ZS SS
Obsah Obsah Obsah
, Sluzby bank, aktivni a pasivni | Pfebytek finan¢nich
Uspory Y 1o
operace prostiedk
. Produkty’ ﬁ’nancmhlo tr,hl,l PO Nedostatek finanénich
Pijcky investovani a pro ziskani rostiedk
prostiedkt P
Pojisténi Pojisténi
Urodeni
Vysledek Vysledek Vysledek

Vysvétli, pro¢ spoftit, kdy si
pujcovat a jak vracet dluhy

Uvede priklady vyuziti debetni
a kreditni karty, vysvétli jejich
omezeni

Navrhne zpiisoby, jak vyuzit
volné finan¢ni prostiedky
(sporeni, produkty se statnim
ptispévkem, cenné papiry,
nemovitosti)

Uvede a porovna nejobvykle;j-
$1 zplisoby nakladani s
volnymi prostiedky (spotieba,
uspora, investice)

Vybere nejvyhodnéjsi produkt
pro investovani volnych
finan¢ni prostiedki a vysvetli
pro¢

Uvede a porovnd nejcastéjsi
zpusoby kryti deficitu (0véry,
splatkovy prodej, leasing)

Vybere nejvyhodnéjsi tvérovy
produkt s ohledem na své
potieby a zdlivodni svou volbu

Vysvétli vyznam Groku
placeného a piijatého

Posoudi zptisoby zajisténi
uveéru a vysvetli, jak se
vyvarovat predluzeni

Uvede nejcastejsi druhy
pojisténi a navrhne, kdy je
vyuzit

Vysvétli zplisobeni stanoveni
urokovych sazeb a rozdil mezi
urokovou sazbou a RPSN

Vybere nejvyhodnéjsi pojistny
produkt s ohledem na své
potieby

Zdroj: (Systéem budovani financni gramotnosti na zakladnich a strednich skolach, 2007,

str. 12, upravend verze)




Obsah Obsah Obsah

Ptedpisy na ochranu
spottebitele

Obsah smluv

Vysledek Vysledek Vysledek

Na prikladu vysvétli jak
uplatiovat prava spotiebitele
(pfi nakupu zbozi a sluzeb
vcetné produktti finan¢niho
trhu)

Na ptikladu ukaze mozné
disledky neznalosti smlouvy
vcetné jejich vSeobecnych
podminek

Zdroj: (System budovani financni gramotnosti na zakladnich a strednich Skolach, 2007,

str. 12, upravena verze)



PRILOHA 2 - NEZIVOTNI POJISTENI

Nezivotni pojisténi
osob

Pojisténi majetku

Pojisténi financnich
ztrat

Pojisténi odpo-
védnosti za Skody

Urazové pojisténi

Pojisténi majetku
obyvatelstva

Pojisténi pro pripad
preruSeni (Somazni
pojisténi)

(Kryje riziko
pojisténci, ktery
muze zpusobit
svou ¢innosti
Skody jinému
subjektu a to
Skody na majetku,
na zdravi a na
zivoté nebo
finan¢ni §kody, za
které poskozené-
mu odpovida.)

Pojisténi smrti
nasledkem urazu

Pojisténi domacnosti
(Soubor movitych
véci, které tvori
zatizeni domécnosti a
slouzi k provozu
domacnosti.)

(Rizika skod v
disledku preruseni
provozu nebo vyroby
v dtsledku zivelné
udalosti, havarie...)

Pojisténi
odpovédnosti za
Skodu
zpusobenou
provozem vozidla

Pojisténi trvalych
nasledki irazu

Pojisténi budov
(Rodinny dm,
samostatné stojici
garaz, rekreaéni

Pojisténi Advance
Loss of Profits
(Navazuje na pojisténi
stavebni a montazni -
pro ptipad zpozdéni

Pojisténi
odpovédnosti za
Skody pri
pracovnim urazu
nebo nemoci z

povodni...)

objekty....) vystavy ¢i montaze.) |povolani
Komer¢ni Havarijni pojiSténi Kontingentni Profesni
. (Skody na . ST, - q
nemocenské och Somazni pojisténi odpovédnostni
jisteni motorovye (CBI) pojisténi
pojis vozidlech.)
(Pro 9 SV,C H?POVJ a’ko Pojisténi podnikatel- ,
dopliikové pojisteni k ) . cevin . Dle profesi - OP
. skych a prumyslo- Pojisténi pohledavek ‘oo
povinnému , . . o advokatd, OP
, vych rizik - (Gvéru) (o
nemocenskému . 2 TS notaru...)
cevin majetkové pojisténi
pojisténi.)
Zivelné pojisténi
Komeréni zdravotni (Kr'yje Skody na (Kr\’}’ltl ﬁrvlancmch ztr’at Obecnve )
eev s majetku, které byly v ptipade€ nesplaceni | odpovédnostni
pojistovny S “ o« SR
zpusobeny pozarem, | poskytnutého tivéru.) | pojisténi




(Jedna se o produkty
pro osoby, které
nejsou ucastny
povinného
zdravotniho pojisténi
a o produkty pro kryti
nadstandartnich
dopliikovych sluzeb v
souvislosti se
zdravotni péci.)

Pojisténi technicka
(Pojisténi strojni,
montazni, stavebni
nebo elektronickych
zafizeni.)

Pojisténi zaruk

Pojisténi odpo-
védnosti obcantu
(i jako pfipojisténi
k n¢kterym
majetkovym
pojistnym
produkttim -
pojisténi doméac-
nosti...)

Pojisténi 1écebnych
vyloh

(soucasti cestovniho
pojisténi)

Pojisténi proti odci-
zeni

(Odcizeni nebo
poskozeni a zniceni
majetku vlivem
kradeze, vloupani
nebo loupeznému
pfepadeni.)

Pojisténi smluvnich
zaruk - bondu

(Kdyz dodavatel zbozi
¢i sluzeb nedodrzi
smlouvu, je ndhrada
ztraty vyplacena
opravnéné osobe,
kterou je zakaznik
pojisténého.)

Pojisténi obecné
odpovédnosti za
Skodu podnika-
telskych subjektu

Pojisténi dopravni

Pojisténi cestovnich

Zdravotni pojisténi | (Pro pfipad poskoze- o v Pojisténim
s o L, ... | kancelari pro pripad 9 .
cizincu ni, znieni nebo ztraty apadku odpovédnosti za
véci pii doprave.) P vyrobek
Pojisténi vaznych
onemocnéni Pojisténi

(I jako pfipojisténi k
zivotnimu pojisténi a
vztahuje se na

PojisSténi prepravy
zasilek

Pojisténi zaruky pro
pripad upadku
pracovni agentury

odpovédnosti za
$kodu manazer,
rediteld a Cleni

vymezené vazné predstavenstev
nemoci.)
Pojisténi
nadstandardniho Pojisténi Pojisténi pravni Environmentalni
vybaveni pii pobytu | zemédélskych rizik | ochrany pojisténi
v nemocnici

(Kryti nakladt

Pojisténi
zdravotnickych
ukoni nehrazenych
v ramci povinného
zdravotniho
pojisténi

Pojisténi plodin

pojisténého v
souvislosti s pravnimi
ukony, a nakladi
spojenych s
prosazenim
pozadavki na nahradu
Skod pojisténého.)




Pojisténi schopnosti
splacet

Pojisténi
hospodai‘skych
zvirat

Pojisténi pravni
ochrany vozidel

Pojisténi pravni
ochrany rodiny

Pojisténi pravni
ochrany v pracovné-
pravnim vztahu

Pojisténi pravni
ochrany nemovitosti

Pojisténi pravni
ochrany pro
podnikatele

Zdroj: (Duchdckova, 2015, str. 178 — 219, vlastni zpracovani)




PRILOHA 3 - POJMY - SLOVNIK
Aktiva — majetek, ktery pfinasi piijmy
Anuitni spliaceni — splaceni stale stejné vyse splatky, ve které se pouze méni pomér mezi

urokem a umorem

Banka — je instituce, kterd poskytuje finan¢ni sluzby tak, ze shromazd’uje a spravuje do-
asné volné penézni prostiedky. Clovék, ktery ma piebytek finanénich prostiedkd, si je do
banky ulozi. Nemusi se obavat jejich ztraty, ptipadné miize své finance také trocit. Naproti

tomu zajistuje banka také sluzbu ptijcovani financi
Bonita — schopnost dostat svym zavazkiim, tedy schopnost splacet uvér

Cash flow — v pfekladu znamena penézni tok, ktery za urcité ¢asové obdobi predstavuje

rozdil mezi pfijmy a vydaji a mize byt kladny, nulovy nebo zaporny

Debetni karta — karta, s jejichz pomoci muze drzitel ¢erpat finan¢ni prostiedky pouze do

vyse zustatku, ktery ma na svém uctu

Dlouhodoby hmotny majetek - Cena hmotného DM musi byt vyssi nez 40 000 K¢ a doba
pouzivani musi byt delsi nez jeden rok. Cleni se dale na movity (napf. automobil, poéitag)

a nemovity (napf. pozemek, budova)

Dluznik - je subjekt prava povinny ze zavazkového pravniho vztahu k plnéni vici véftiteli.
Veéftitel méa pohledavku za dluZznikem, dluznik ma dluh vici vétiteli. Dluznikem muiZze byt
jak fyzicka, tak pravnicka osoba. V ptipad¢, Ze dluznik neuhradi dluZznou ¢astku do stano-

veného terminu, stdva se z néj neplati¢

Deficit — schodek, pfijmy jsou vétsi nez vydaje

Exekuce - neboli vykonavaci fizeni je nuceny vykon exeku¢niho titulu. Exekuce spociva
vétSinou ve vymozeni penéZité ¢astky od povinného (dluznika) pro opravnéného (véfitele),
pfipadné v donuceni ke splnéni jiné povinnosti

Facilitator - je odbornik na vedeni diskuse. Na rozdil od moderatora aktivné tidi diskusi
po strance procesni a odpovida za jeji priibéh, ale nikoliv za jeji obsah

Finan¢ni bilance — financni bilance rodinného rozpoctu dava piehled o veskerych jeho
pfijmech a vydajich, ptficemz se sleduje saldo piijmi a vydaji, kdy bilance mtze byt pie-

bytkova, vyvazena nebo deficitni



Implementace - uskute¢néni, naplnéni, realizace, dostani zavazku

Inflace — nartst vSeobecné cenové hladiny zbozi a sluzeb v ekonomice za urcité ¢asové

obdobi, predstavujici snizeni kupni sily penéz
Jistina — Castka, kterou jste si od banky pijcili

Katastr nemovitosti — veiejnd databaze udaji o nemovitostech. Eviduje vlastnickd, vécna

a dal$i zdkonem stanovend prava k nemovitostem

Konsolidace uvéra — slouceni vice avéra do jednoho

Kontokorent — povolené preCerpani uctu do minusu za tirok

Nemovity majetek - je pozemek nebo stavba spojena se zemi pevnym zakladem

Osobni bankrot/oddluZeni - Zazadat si o n¢j mize pouze osoba, kterd se do dluhti nedo-
stala diky podnikatelské ¢innosti. Zadosti jsou posuzovany soudem. Existuji jestd dalsi
pomérné narocné podminky, aby mohl byt osobni bankrot odsouhlasen. Pokud Zadatel o
osobni bankrot projde, zaplati béhem nasledujicich péti let alespon tficet procent dluhu,

pak mu bude zbytek odpustén. Pti zadosti je detailn¢ vycislen majetek osoby, ktera zadost

podala. Osobni bankrot rozhodné neni inik pied exekuci
Pasiva — majetek, které vytvari vydaje

Pojistnik - je osoba, kterd uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu, v niz vyplyva povin-

nost platit pojistné
Pojistitel - je pravnicka osoba, kterd ma opravnéni provozovat pojistovaci ¢innost

Pojistné - je platba za pojiSténi, kterd mize mit formu mésicni, ctvrtletni, pololetni, ro¢ni
nebo jednorazovou. Pojistné plnéni je na zakladé vyhodnoceni pojistné udélosti vyplata
financi. Pojistna udalost je skute¢nost, pii které doslo k ijme na zdravi, majetku nebo take,
ze byla zplisobena Skoda nékomu jinému (pojistky odpovédnosti). Pojistna ¢astka je vypla-

cena v piipad¢ pojistné udalosti

PredluZeni — stav, kdy ¢lovek neni schopen plnit své finan¢ni zdvazky
Pfijmy — zahrnuji poloZzky, které cloveék dostava, pfijima

Recese - hospodarsky pokles

Rezerva — Castka, kterou si ¢loveék odklada na neocekavané vydaje



Rozpocet — soupis vSech piijmu a vydaji, které je osoba nebo rodina schopna napldnovat a

predvidat

RPSN - ro¢ni procentni sazba naklada

Saldo — rozdil mezi piijmy a vydaji finan¢ni bilance

Umor — splatka jistiny

Urok — odména za puijéeni penéz

Urokova sazba - je procentni vyjadieni zvyseni pijéené Gastky za uréité ¢asové obdobi.
Urokova sazba uréuje, kolik z jistiny musi dluznik za pfedem smluvné stanovenou dobu
vetiteli za pajcku ¢i vér zaplatit

Véritel — je ten, kdo penize ¢i majetek pijcuje (banka, instituce, FO)

Vydaje — zahrnuji polozky, které ¢lovék vydava

Zastavni pravo — nastroj, kterym si banka jisti splaceni uvéru. V ptipad€ nesplaceni je
opravnéna domahat se prodeje nemovitosti, na které toto zastavni pravo zeje, aby doslo ke

splaceni dluhu

Zadatel — je ten, kdo si ptijéuje a zavazuje se k navraceni a splaceni ptipadnych tirokd



PRILOHA 4 - RESERSE POUZITE LITERATURY

BACHMANN, Pavel. Management neziskové organizace. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2011, 280 s. ISBN 978-80-7435-130-3.

Autor sepsal tuhle publikaci, protoze vidi nedostatek kvalitni literatury v oblasti
managementu neziskovych organizaci. Autor vymezuje neziskovou organizaci a odliSuje
neziskovy sektor od dalSich sektor narodniho hospodaistvi nebo se zamétfuje na
klasifikaci NO dle mezinarodni klasifikace NO, dle jejich poslani nebo dle pravni formy.
Déle se vénuje konkrétné pravnim formdm, historii neziskového a podnikového
managementu, definici managementu a osobnosti manazera, strategickym pldnovanim

NO nebo fizenim lidskych zdrojl a dal$imi tématy s tim souvisejicimi.

BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika: ako ¥ivotnd pomoc. 3. vyd. public
promotion, 2008, 251 s. ISBN 978-80-969944-0-3.

Autorka plsobi na Filozofické fakult€¢ Univerzity Komenského v Bratislavé na Katedie
pedagogiky. Orientuje se na socialni pedagogiku a pedagogickou komunikaci. Kniha slouZi
jako vysokoSkolska ucebnice pro obory socidlni pedagogika a jinych ptibuznych véd.
Autorka se vénuje historii socialni pedagogiky, konkrétné jejimi sméry nebo nazory na
socialni pedagogiku z fad ¢eskych a polskych autorii. Déle se zabyva socialni pedagogikou
ve smyslu Zivotni pomoci, kam zahrnuje vychovu, tlohy a cile socialni pedagogiky, vztah
socidlni pedagogiky k jinym disciplindm nebo metoddm v socidlni pedagogice. Déle se
vénuje roding, Skole, nahradni roding a institucionalni vychové zamétujici se na opusténé
déti. Nadto se zabyva problematikami - romské problémy, déti ulice ¢i drogova zévislost.

V posledni kapitole popisuje kompetence socidlniho pedagoga a jeho uplatnéni v praxi.

BALABAN, Zdenék. Slabikdi* finanéni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 moduli
finanéni gramotnosti. 2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011. 416 s. ISBN
9788090439610.

Druhé vydani této publikace je aktualizovano z hlediska novel pravnich piedpisti a navic
doplnéno napft. o socidlni sité a jejich rizika. V publikaci nalezneme Siroké pojeti z oblasti
finan¢ni gramotnosti. Slabikaf je zaméfeny na informacni, penézni, cenovou, rozpoctovou

a pravni gramotnost, kde jsme se dozvédéli zajimavé informace napf., jak mizeme spofit,



investovat, jaké mame druhy dani apod. Tato publikace je urCena vSem lidem a je
pouzivana i pti vyuce na zakladnich, stfednich a vysokych skolach nebo v domacnostech ¢i

kancelarich.

BRAZDILOVA, Petra. Financni gramotnost ve $kolich Zlinského kraje: studijni
materialy k projektu. Modul 3, MoZnost investovani a sporeni. Zlin: Univerzita

Tomase Bati ve Zliné, 2010, 47 s. ISBN 978-80-7318-982-2.

Tato publikace obsahuje bankovni produkty a sluzby pro ob¢any. Z naseho pohledu je toto
dilo velkym pfinosem ve smyslu opakovani uciva z pfedmétu ekonomiky a jinych
podobnych oborti. Autorka se vénuje predevSim bankovnictvi, urokovym sazbam,

bankovnim Gvérim, spofeni nebo investovani.

BROZ, Filip a Daniela VODACKOVA. Krizovd intervence v kazuistikich. Praha:
Portal, 2015, 166 s. ISBN 978-80-262-0811-2.

Obsah tohoto dila je dan jiz v nazvu. Autofi upiednostiuji telefonickou a ambulantni
krizovou intervenci. Prvni kapitola je modelem, jak s knihou pracovat. Na zéakladé
kazuistickych piib&hi se autofi pokusili o definici krize, nebo jak dlouho krize trva. Dale
se autofi zabyvaji tématy, kterd prevadéji do kazuistik — napf. se vénuji typologii krizi od
Baldwina, kde kaZdou fazi uvadéji na piikladu kazuistického piibéhu. Autoii se dale
zabyvaji tématy jako je domaci nésili, stalking, Sikana nebo mobing nebo tim, jak miiZze byt
krize prozivana v rodin¢ a jak mtze byt krize feSena. Tato publikace slouzi jako studijni
opora po kurzy krizové intervence, pro studenty humanitnich a jinych obort, pro lidi, kteti
se setkavaji s osobami v krizovych situacich, jako jsou policisté, hasi¢i nebo farafi a pro

Sirokou vetejnost.

BOUKAL, Petr. Nestdtni neziskové organizace: (teorie a praxe). V Praze: Oeconomica,

2009, 303 s. Vysokoskolska uc¢ebnice. ISBN 978-80-245-1650-9.

Tato vysokoskolska ucebnice je ur¢ena pro studenty denniho studia oboru ekonomického
zamé&feni nebo pro pracovniky neziskovych organizaci. Autor se v této ucebnici zabyva
nestatnim neziskovym sektorem, ktery posléze rozclenuje, a dale se zabyva jeho historii.
Podrobné popisuje pravni formy NNO a vysvétluje postup pii jejich zakladani, rovnéz se

vénuje financovani NNO, persondlnim ¢innostem souvisejicim se zafazovanim pracovnikl



a dobrovolnikti do pracovniho procesu, NNO zruznych oblasti - naptiklad v oblasti
socialnich sluzeb, v kultute, ve Skolstvi, ekologii nebo ve zdravotnictvi. Vénuje se i NNO

v Némecku, Rakousku a na Slovensku.

DOBROZEMSKY, Viclav a Jan STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2.,
aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016, 407 s. ISBN 978-80-7552-103-3.

Tato nejaktualngjsi publikace o neziskovych organizacich predstavuje jednotlivé kapitoly
ucelen¢ho souboru poznatkd o dané problematice, véetné retrospektivnich pohledt, pravni
analyzy a navrhu na mozna feSeni aplikovatelna v praxi. Autofi se vénuji vymezenim
pojmi a definici NNO nebo pravnimi formami, které zanikly ¢i nove vznikly s jeho prévni
upravou. Dale se vénuji konkrétnim pravnim formam, Gcetnictvi nebo danim. Tato kniha je

vhodné pro vSechny jedince, ktefi se zajimaji o danou problematiku.

DOUBKOVA, Anna a Karel TOMEK. Finanéni gramotnost pro kaidého. Staiet:
Infra, 2016, 119 s. ISBN 978-80-86666-64-8.

Tato odbornd publikace nabizi ¢tenafi jasny piehled o tom, jak nakladat s penczi
a hospodafit s nimi. Autofi se zabyvaji 1 financnimi produkty, popisuji, jak ¢ist smlouvy,
na co si davat pozor nebo jak jednat s véfiteli. Toto dilo je napsano srozumitelnou formou

a je vhodné 1 pro laiky, ktefi se s finan¢ni gramotnosti teprve seznamuji.

DVORAKOVA, Z., SMRCKA, L. a kol. Finanéni vzdéldvdni pro stiedni $koly.
Se sbirkou ieSenych piikladii na CD. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2011. 312 s. ISBN
978-80-7400-008-9.

Je to ucebnice, kterd je urCend studentim stiednich Skol a budoucim pedagogim na
sttednich Skolach. Na této publikaci se podilelo mnoho autorii. Do diplomové prace jsme
Cerpali predevSim poznatky od Dvordkové, Cupalové, Hradila, Némce, Ningeroveé,
Proroka, Sinkyfe, Zamrazilové a Smréky. Tato udebnice obsahuje uceleny text
o problematice osobnich a rodinnych financi vénujici se oblastem finan¢ni gramotnosti
a financnimu vzdé€lavani, hospodafeni domdacnosti, financnim produktim nebo ochranou
spotiebitele. V ucebnici je ptiloZzené CD, které obsahuje tfi soubory, a to vybrané vyukové
metody finan¢niho vzdélavani, sbirku piikladi a vybrané webové stranky zamétené na

finan¢ni gramotnost a finan¢ni vzdélavani.



DUCHACKOVA, Eva. Poji§téni a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2015, 305 s. ISBN
978-80-87865-25-5.

Toto dilo je ur€ené piedevsim k seznameni se se zékladnimi principy fungovani komer¢éni-
ho pojisténi. V této odborné publikaci jsme se vénovali piredevsim kapitolam Zzivotniho
a nezivotniho pojisténi, kde jsme se snazili pochopit tuto problematiku. Pokud ma ctenar

vyssi finan¢ni gramotnost, mize byt pro né¢ho kniha velkym piinosem.

HANAK, Radim. Finanéni gramotnost ve $kolich Zlinského kraje: studijni materidly
k projektu. Modul 2, Spotiebitel a jeho chovani v oblasti financi. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zliné, 2010, 76 s. ISBN 978-80-7318-981-5. Dostupné také z:
http://toc.nkp.cz/NKC/201102/contents/nkc20102150330_1.pdf

Autor se zabyvd zakladnimi pojmy =z oblasti ekonomiky, historickymi vyvoji
ekonomickych teorii nebo pojmem vlastnictvi. V této publikaci jsme se zaméfili na témata
spotiebitel a jeho ochrana nebo chovani na trzich a na hospodatfeni domacnosti. Tato
publikace je téz velkym pfinosem jako opakovani ucdiva z predmétu ekonomiky

a podobnych obort.

HESOVA, Alena. Metodicka doporudeni pro vyuku finanéni gramotnosti. Praha:

Narodni ustav pro vzdélavani, 2013. ISBN 978-80-87652-98-5.

Metodicka doporuceni jsou v souladu s Ramcovym vzdélavacim programem pro zékladni
vzdélavani, Ramcovym vzdélavacim programem pro gymndzia a Réamcovymi
vzdélavacimi programy pro stfedni odborné vzdélavani. Vychéazeji z Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani a Systému budovani finanéni gramotnosti na zékladnich a sttednich

Skoléach (v€etné Standardil finan¢ni gramotnosti).

KOLMANOVA, Hana. Cesta k finanéni prosperité: piirucka budouciho miliondie.
Praha: Profess Consulting, 2005, 104 s. Cesta k finanéni svobodé.
ISBN 80-7259-023-5.

Kniha se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje osvédcené metody, kde si ¢lovek mize
vychutnat Zivot diky tomu, Ze si splnil sen, protoZe netrpi starostmi nedostatku penéz.
Kolmanovd se opira o mySlenky Kiyosakiho, zabyva se otdzkou sebediivéry nebo

v

finan¢nim planem. Nejpreferovangjsi je 4. kapitola, v niz se vénuje finan¢ni gramotnosti -



finan¢nimu vykazu, jak hospodaii mladi lidé po Skole ¢i otdzkou spoieni nebo investovani.

Druha c¢ast této publikace se sklada ze cviceni a otdzek

KRAUS, POLACKOVA Clovék - prostiedi - vichova: k otizkdm socidlni pedagogiky.
Brno: Paido, 2001. 199s. ISBN 8073150042.

Kraus a Polackova jsou editofi této publikace. Na tvorb¢ tohoto dila se podilelo vice autorti
z n¢kolika vysokoSkolskych pracovist. Jednd se zejména o Jitku Lorencovou, Vladimira
Spousta, Leonu Stasovou a Moniku Zumarovou. Kazdy autor piSe svym stylem a nahlizi
svym zplsobem, coz muze byt pro ¢tenafe piinosem. Tato publikace vymezuje vSe, co by
mel zndt socidlni pedagog. Autofi definuji pojeti socialni pedagogiky, obsah socidlni
pedagogiky a jeji postaveni ve struktuie védnich disciplin nebo se zamétuji na kompetence
socialniho pedagoga ¢i jeho uplatnéni v praxi. Dale se autofi vénuji otazkdm vychovy,
socialnim komunikacim, rodiny, socialn€ psychickymi klimaty ve vychovnych zatizenich,
prostfedim, specifikaci prace s komunitou, vrstevnickym skupindm nebo vychovou ve
volném cCase. Déle se autofi zabyvaji zivotni a krizovou situaci nebo zivotnim stylem.
V posledni kapitole vénuji pozornost pomahani a pomadhajicim profesim, pomahani
v Ceské republice zejména ve vladnim sektoru nebo specifikaci pomahani v podminkach

Skoly.

MATOUSEK, Old¥ich. Metody a iizeni socidlni prdce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0213-4.

Toto dilo navazuje na publikaci Zaklady socialni prace (MatouSek a kol., 2001). V této
publikaci se autofi zabyvaji nejdulezitéjSimi metodami plsobeni socialniho
pracovnika - od préace s jednotlivcem pies rodiny, skupiny a komunity az k ovliviiovani
celého narodniho systému socidlnich sluzeb nebo politického rozhodovani ve prospéch
znevyhodnénych skupin. Autofi této knihy jsou MatouSek, Necasova, Hartl, ToSner,
Havrankova, Lucka, Bednafova, Siskova, Stohrova, Kovaiik, Hulova, Beaufortova,
Kinkor, Pazlarova, Suda, Kodymova, TomeS a Havrdova. V naSi DP jsme ptedevSim
cerpali z Matouska, ktery se zabyva tématem socialni prace a socidlniho pracovnika, a to
véetné jeho kompetenci. Dale jsme cerpali z poznatk Hartla, ktery se zabyva
poradenstvim a osobnosti poradce, a Lucké, kterd se vénuje tématem krize a jejim

typologiim. Ostatni autofi se veénuji problematikdm - jako je dobrovolnictvi, syndrom

vyhoteni, mediace, prace se skupinou, streetwork, praci s rodinami, komunitni prace



a dal$im podobnym problematikdm souvisejicim se socialni praci. V pfiloze je obsazen
eticky kodex socialnich pracovnikii CR, ktery vkladdme i do pitilohy DP, protoZe tento
kodex je jisté dualezity pro nase studium. Knihu zcela doporucujeme k Cetbé a doplnéni

informaci ze socialni prace.

KIYOSAKI, Robert T. a Sharon L. LECHTER. Bohaty tdata, chudy tdta pro mladé: co
vas Skola o penézich nenauci. Hodkovicky [Praha]: Pragma, c2005, 139 s. ISBN 80-
7205-199-7.

Tato kniha je v€novand pfevazné teenageriim. Kiyosaki napsal tuhle publikaci, protoze
chce naucit mladé lidi finan¢ni gramotnosti, kterou se ve Skole nenauci. Vénuje se
inteligenci a jejim druhtim, finanénimu IQ nebo CASHFLOWU. V knize jsou obsazeny
kvizy, které mohou pomoci na cestu k uspéchu. Pokud c¢tenar Cetl ptredchozi knihu od

autora Bohaty tita a chudy tata, osveZzi si Kiyosakiho Zivot a myslenky obou otcti.

KOCIANOVA, Helena. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co Vis nemél kdo nau-
¢it. Olomouc: ANAG, 2012. 151 s. ISBN 9788072637676.

Autorka pracuje v oblasti financniho poradenstvi a planovani pies 13 let, nasbirala tak
mnoho cennych zkuSenosti, které muze piedavat dal. Nyni pracuje pro vyznamnou
makléfskou spoleCnost a ve své praxi se setkavd stim, Ze 1 zastupci maklétskych
spolecnosti voli feseni dle svych provizi misto dle potieb klienta. Pravé proto vznikla tato
kniha, aby se klienti mohli zorientovat ve financnim svété. Autorka se v€nuje diileZitym
pojmim - jako je inflace a urokova sazba. Poté se vénuje produktim denni potieby,
spoficim produktim, investicim ¢i Gveérovym produktim. Zabyva se i tim, jak poznat

(ne)kvalitniho finanéniho poradce a dle ¢eho poznat kvalitni finanéni plan.

NAVRATILOVA, Petra. Finanéni gramotnost: udebnice uditele. Vyd. 1. Kralice na
Hané: Computer Media, 2012. 120 s. ISBN 9788074021077."

Vyklad textu v ucebnici je obohacen o fadu obrazkd, ilustra¢nich schémat a ptikladi, které
nazorné dopliluji probirané uc¢ivo. Ucebnice obsahuje 1 infoboxy - Minislovni¢ek, Néco
navic nebo Na co si dat pozor a fady ukold, jejichz smyslem je procvicit probrané ucivo.
V ramci podrobné metodiky k dané kapitole méa vyucujici ve své ucebnici k dispozici

1 roz§ifujici ucivo, dalsi materialy a nameéty pro diskusi.



PETYRKOVA, Lenka a Pavlina CHMELAROVA. Ziklady finanéni gramotnosti. 1.
vyd. Praha: Generation Europe, 2012. 94 s. ISBN 9788090497481.

Tato odborna publikace seznamuje Ctenaie se zakladnimi koncepty a pojmy z oblasti
financi a pfindsi jasny pfehled o finan¢nich produktech, jaké jsou moznosti spofeni, kam
penize muizeme investovat, nebo jaké jsou typy penéznich uvéri. Déale se autorky vénuji
platebnim kartdm a typim bankovnich ucti. Autorky se zabyvaji osobnim a rodinnym
rozpoctem a finan¢nim planovanim, kde uvadéji nésledné ptiklady pro porozuméni. Tato
publikace je zejména vhodna pro laiky, ktefi se seznamuji s finan¢ni gramotnosti, a pro ty,

kteti uvazuji, jak nalozit s finan¢ni rezervou.

POTMESILOVA, Petra. Socidlni pedagogika v teorii a praxi. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013, 159 s. Odborna publikace. ISBN 978-80-244-3831-3.

Autorka se v prvni kapitole vénuje socidlni pedagogice, kterou vymezuje a uvadi cile,
predmét, cilové skupiny, socidlné pedagogické metody a vztah socialni pedagogiky
k jinym disciplindm. Dale charakterizuje kompetence a uplatnéni socialniho pedagoga.
Konkrétné se vénuje socialni pedagogice na Univerzité¢ Palackého v Olomouci, kde uvadi
profil absolventa, cile studijniho oboru a studijni plan, ktery rozdé€luje na povinné, povinné
volitelné pfedméty a na volitelné predméty. DalSi kapitoly popisuji jini autofi napf.
Pospisil, Sobkova, Hobzova, Pospisilova, Roubalova, Strakova nebo Najzarova, jednotlivé
kapitoly na sebe navazuji. Autofi se vénuji socialni pedagogice a psychologii, socidlni
pedagogice a specialni pedagogice nebo socidlni pedagogice s multikulturni vychovou.
Pro potfeby naSi DP jsme Cerpali jen z prvni kapitoly. V poslednich dvou kapitolach jsou
znazornény kvalifikacni prace od studentek. Kniha pfispiva k pevnéjSimu ukotveni socidlni
pedagogiky do systému ostatnich védnich disciplin, rovnéz slouzi a k piehlednéjsSimu

zatazeni socialniho pedagoga do systému pedagogickych pracovnik.



PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika. Praha: Grada, 2012, 203 s. Pedagogi-
ka. ISBN 978-80-247-3470-5.

Obdobné¢ jako kniha Zaklady socidlni pedagogiky od Krause je téz tato kniha urcend pro
socialni pedagogy. Prochazka se vénuje kompletni historii socidlni pedagogiky, popisuje
vznik socialni pedagogiky jako védy a jeji rozvoj v 19. stoleti a na pocatku 20. stoleti.
Vymezuje pojeti socidlni pedagogiky a socidlni pedagogiku v uzs§im a SirSim pojeti, jaka
jsou aktudlni témata socidlni pedagogiky nebo kompetence socialniho pedagoga. Dale se
vénuje otazkdm vztahu prostfedi a vychovy, rodin€, vrstevnickym skupinam nebo Skole
jako prostfedi institucionalizované vychovy. Vénuje se také projeviim socidlnich deviaci
a rizikového chovani ve Skolnim prostfedi - jako je zéavislost na navykovych latkach,

Sikang, vandalismu apod. Déle se zabyva preventivnimi programy pro skoly.

SMRCKA, Lubo§. Rodinné finance: ekonomickd krize a krach optimismu. V Praze:

C.H. Beck, 2010, xxii, 538 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-199-4.

Autor se zabyva otazkou, odkud se bere bohatstvi. Dozvidame se, Ze matkou i1 otcem
bohatstvi je vzdy prace. Ddle se zabyva tim, jaké maji vzdélani nejbohatsi lidi planety
a otdzkou, zda ma vzdélani vliv na ziskdni osobniho bohatstvi. Zaméfuje se na
problematiku rodinnych financi a jejich strategii ¢i taktik, na cash flow nebo na vliv
reklamy na zékaznika, kde wuvadi desatero nakupovani v hypermarketech. Dale
investovanim, spofenim, pojisténim nebo tématem zadluZeni rodin a jejich nésledkiim,
pfedevSim finan¢ni krizi. Na konci kapitoly si ¢tendf mize vyplnit test a ovéfit si, zda

tématu porozumél.

SYROVY, Petr a Toma§ TYL. Osobni finance: ¥izeni financi pro kaidého. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2014, 220 s. Finance. ISBN 978-80-247-4832-0.

Publikace je vhodnd pro cCtenate, kteti cht&ji ziskat ptehled o zakladnich znalostech
v oblasti osobnich a rodinnych financi. Autofi se vé€nuji finanénimu planovéani a dal§im
oblastem tykajicim se tohoto tématu, a to vCetné negativnich vlivil, které vyvolava napf.
inflace, vedle toho porovnavaji jednotlivé finan¢ni produkty, diky ¢emuz si ¢tenati mohou

uvédomit jejich vyhody nebo nevyhody.



SKVARA, Miroslav. Finanéni gramotnost. Praha: M. Skviara, 2011, 219 s. ISBN 978-
80-904823-0-2.

Tato ucebnice muze slouzit jako studijni material na bakaldiském stupni ekonomickych
a neekonomickych vysokych skol a vysSich odbornych Skol nebo také pro zacinajici
podnikatele, manazery, finan¢ni poradce a Sirokou vefejnost. Autor se vénuje penézni,
cenove, rozpoctoveé, numerické, informacni a pravni gramotnosti. Také se zabyva oblastmi
ochrany spotiebitele nebo zakladnimi pravidly investovani. Po kazdé kapitole nasleduje

test, kde si ovéfime pochopeni probrané latky.

SPATENKOVA, NadéZda a kol. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 2011, 195 s. Psyché. ISBN 978-80-247-2624-3.

Tato publikace je urcena pracovnikiim v pomdhajicich profesich, kteti se mohou ve své
praci setkat s osobami v krizi, nebo studentiim oborti smétfujicich do pomahajicich profesi.
Spatenkové se vénuje krizové intervenci a tim, jaké jsou etapy a formy, jaké jsou naroky
na pracovniky v krizové intervenci nebo krizové intervenci z oblasti sebevrazedného
jednani. Se spoluautorem Sevéikem se vénuje krizové intervenci z oblasti domaciho nasili.
DalSimi spoluautory jsou Schneiderova, kterd se zabyvéa krizovou intervenci v oblasti
nezaméstnanosti, JakeSova zabyvajici se pravnimi aspekty krizové intervence, Sobotkova,
ktera se vénuje intrapsychickym ztratdm, nebo Sykorova, kterd se vénuje seniorim
ohroZenym domdcim nasilim. Autofi této knihy jsou odbornici a cCerpaji ze svych

zkuSenosti.

SPATENKOVA, NadéZda a kol. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha:
Grada, 2004, 129 s. Psyché. ISBN 80-247-0888-4.

Kniha navazuje na publikaci s nazvem Krizov4 intervence pro praxi. Spatenkova vymezuje
pojem krize, uvadi jeho typologii a jeho pribéh. Dale popisuje, kdy je dité, dospivajici
nebo dospély v krizi. Déle se Sykorovéa vénuje seniorské krizi a Sobotkova rodinné krizi.
Dalsi spoluautoii jsou Piihodova, zabyvajici se komunitou v krizi, a Dopita, ktery se

vénuje krizi spole¢nosti.



VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovad intervence. Praha: Portal, 2002, 544 s. ISBN
8071786969.

Velmi rozséhlé dilo o krizi, krizové intervenci a krizové pomoci. Vodackova je autorkou
vétSiny kapitol obecného dilu. Pro potfeby nasi diplomové prace jsme Cerpali nejen od
Vodackoveé, ale 1 od Novakové, ktera se zabyva psychosocidlnimi sit€émi krizovych
pracovist. Publikace je vhodna pro vsSechny, které zajima tato problematika, pro
pracovniky v krizové pomoci nebo odbornikiim. Autofi se vénuji krizi a jeji typologii, jak
pusobi krize na naSe télo, jak lze feSit krize, krizovou intervenci a jejimi specifickymi
tématy jako krizova situace v Zivoté zeny a muze, sexudlni krize, krizovéa intervence u déti
a jejich rodin, u dospivajicich, v manzelstvi nebo u seniori. Knihu viele doporucuji

1 studenttim socialni pedagogiky.

TEPLY, Petr a kol. Navigdtor bezpecného uvéru. Praha: Karolinum, 2013, 198 s.
ISBN 978-80-246-2287-3.

Publikace obsahuje teoretickou i empirickou cast a zavérecné shrnuti. Teply se zabyva
teoretickou ¢asti, kde predstavuje vysledky vyzkumného projektu Navigator bezpe¢ného
uvéru, zabyvajici se problematikou zadluZovéani s dlrazem na spotiebitelské uveéry.
Smejkal a Hradil se prosazuji v empirické ¢asti, z téchto autorti jsme &erpali poznatky do

nasi diplomové prace.

TETREVOVA, Libéna. Vei'ejnd ekonomie. Praha: Professional Publishing, 2008, 185
s. ISBN 978-80-86946-79-5.

Autorka se zabyva ekonomii z obecného pohledu a specifickymi otazkami princip
fungovani neziskovych organizaci. Autorka definuje NNO a dale NNO ¢leni podle riznych
kritérii. Déle se vénuje dobrovolnictvi, fundraisingu nebo vysvétluje zakladni principy
fungovani vefejného sektoru. Pfi odborném vzdélavani specialisti v oboru vefejna
ekonomie a ekonomika na vysokych skolach predstavuje ojedinély zdroj know-how. Dale
odbornd publikace slouZi k poznatkiim pro Siroké spektrum pracovnikii vefejné spravy

a dalsich organizaci vetejného a neziskového soukromého sektoru.



PRILOHA 5 - ODKAZ NA ZAKONY

Zakon ¢. 21/1992 Sb. 0 bankach - dostupné také Z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, zaroven navazuje na piimo
pouzitelny ptedpis Evropské unie a upravuje nékteré vztahy souvisejici se vznikem, podni-
kanim a zanikem bank se sidlem na tzemi Ceské republiky, véetné jejich paisobeni mimo
tizemi Ceské republiky, a dale n&které vztahy souvisejici s plisobenim zahrani¢nich bank
na uzemi Ceské republiky. Tento zakon popisuje kompetenci bank a dal§i &innosti s povo-
lenou licenci. Déle kam se predklada zadost o licenci, kdo o ni rozhoduje, jaké podminky
musi byt splnény pro udéleni licence, problematika zaniku licenci nebo jak se fyzicka nebo

pravnicka osoba dopousti prestupkil ¢i jak se dopousti prestupkll banka. Pro lepsi piehled

jsme zpracovali obsah tohoto zakonu do tabulky.

Ziakon o bankach

Casti Obsah §
Cast 1. Zakladni ustanoveni 1-3a
Cast 2. Licence 4 -7b
Cast 3. Organizace banky 8-10a
Cast 4. Provozni pozadavky 11-20d
Cast 5. Uetnictvi a obchodni dokumentace 21-24
Cast 6. Bankovni dohled a povinnost ml¢enlivosti 25-25e
Cast 7. Opatieni k napraveé a pokuty 26 - 26bb
Cast 8. Bankovni dohled na konsolidovaném zakladé 26¢ - 26m
Cast 9. ZruSena -
Cast 10. Odnéti licence nebo souhlasu 34 -35
Cést 11. Likvidace banky 36
Cast 12. Piestupky 36a - 36]
Cast 13. Spolec¢né ustanoveni 37 - 41
Cast 14. Pojisténi pohleddvek 41la-41s
Cast 15. Ustanoveni piechodnd a zdvére¢na 42 - 47

Zdroj: (Zdkon ¢. 21/1992 Sb. o bankach, vlastni zpracovani)




Zakon ¢. 257/2016 Sb. O spotrebitelském uvéru - dostupné také
z https://www.zakonypro lidi.cz/cs/2016-257

Tehdejsi zakon 145/2010 Sb. o spotiebitelském uvéru byl zrusen ke dni 1. 12. 2016 zako-
nem 257/2016 Sb.

Tento zakon zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie, zaroveil navazuje na piimo
pouzitelny ptedpis Evropské unie a upravuje:

a) ¢innost nekterych osob opravnénych poskytovat a zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér,
veetn€ ¢innosti téchto osob v zahranici,

b) prava a povinnosti pii poskytovani a zprostfedkovani spottebitelského uvéru a

¢) pusobnost spravnich organi v oblasti poskytovani a zprosttedkovavani spotiebitelského
uvéru.

Uvedeny zakon definuje co je spotiebitelsky uvér a kdo je opravnény poskytovat spotiebi-
telsky uvér nebo kdo udéluje nebankovnim poskytovatelim opravnéni k ¢innosti poskyto-
vat spotiebitelsky uvér. Zakon se vztahuje 1 na hypotecni uvéry poskytované spotiebitelim
za ucelem financovani bydleni a déle zdkon definuje spotiebitelsky ivér na bydleni, ktery
je rozdélen na ti1 typy. Nabytim uc¢innosti tohoto zdkona musi banky ptisnéji provéfovat
bonitu klienta a také se méni podminky v ptipadé pfedcasného splaceni hypotéky ¢i mimo-
fadnych vkladi. Klienti maji nyni moznost nabidky konkuren¢nich bank mezi sebou po-
rovnavat, protoze ziskava informace tykajici se celkové ndkladovosti uvéru v pevné dané
struktufe, coz znamenad, kolik klient za pljceni financnich prostfedkl zaplati. V zakoné
najdeme 1 povinné informace uvadéné v reklamé pii zprostfedkovani ivéru nebo co musi
obsahovat smlouva o spotiebitelském uvéru. Pro lepsi prehled jsme obsah tohoto zakona

shrnuli do nasledné tabulky véetné ptiloh.




Zikon o spotiebitelském uvéru

Casti/hlavy Obsah §

Cast 1. Obecna ustanoveni 1-6

Cast 2. Osoby opravnéné poskytovat spotiebitelsky uveér

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 7—-8

Hlava 2. Nebankovni poskytovatel spotiebitelského tveru 9-15

Cast 3. Osoby opravnéné zprostiedkovavat spotiebitelsky uver

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 16

Hlava 2. Samostatny zprostfedkovatel a jeho opravnéni 17-26

Hlava 3. Viézany zastupce a jeho opravnéni 27—36

Hlava 4. Zprostiedkovatel vazaného spotf. uvéru a jeho opravnéni 37 — 45

Hlava 5. Cvfi,nnost zprostfedkovatele na izemi hostitelského clenského 46— 52
statu

Cast 4. Registr 53-59

Cast 5. Personalni predpoklady k provozovani ¢innosti

Hlava 1. Odborna zpusobilost 60— 71

Hlava 2. Dutivéryhodnost 72174

Cast 6. Pravidla jednani

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 75 — 83

Hlava 2. Posouzeni tvéruschopnosti a poskytovani rady 84 — 89

Hlava 3. Informacni povinnosti vii¢i spotiebiteli 90 - 103

Cast 7. Smlouva o spotiebitelském uvéru

Hlava 1. Smlouva o spotiebitelském tveru 104 —111

Hlava 2. Nekteré smluvni podminky 112-116
Né&které podminky zéniku zdvazku ze smlouvy o spotf. tive-

Hlava 3. ru 117 - 121

Hlava 4. Postup véfitele pii prodleni spotiebitele 122 - 124

Cést 8. Smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského uvéru

Hlava 1. Smlouva o zprostiedkovani spotiebitelského ivéru 125 - 127

Hlava 2. Nékteré smluvni podminky 128 — 130
Nékteré podminky zaniku zdvazku ze smlouvy o zprostied-

Hlava3. || i spotfebitelského (véru o 131

Hlava 4. Postup zprostredkovatele pii prodleni spotiebitele 132

Cast 9. Roc¢ni procentni sazba naklada 133 — 134

Cast 10. Dohled

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 135 - 137
Dohled na ¢innosti Zprostiedk 1 . avéru n le-

Hlava 2. nionaeﬁdze;? hos(iisttelslféﬁ(s)té?gnsggﬁf) ztes'irt)lj.) - e na bydle 136 139
Mezinarodni spolupréce pii vykonu dohledu nad zprostfed-

Hlava 3. kovateli spotf.rl)ivérlzl na bpydle}rlli P 140 —144

Hlava 4. Opatieni k nédpravé a odnéti opravnéni k innosti 145 — 146

Cést 11. Prestupky 147 — 159

Cést 12. Spole¢na ustanoveni 160 - 163




Cast 13.

Piechodna ustanoveni

164 - 177

Cast 14.

ZaveéreCna ustanoveni

178 - 179

+ Piiloha €. 1 k zakonu ¢. 257/2016 Sh.
Roc¢ni procentni sazba néklada (vzorec pro vypocet)

+ Piiloha ¢. 2 k zakonu ¢. 257/2016 Sh.
Formulaf pro standardni informace o spotiebitelském
uvéru

+ Priloha €. 3 k zdkonu €. 257/2016 Sh.
Formuléf pro informace o spotiebitelském uvéru
poskytovaném ve form¢ moznosti preCerpani a za ucelem
sjednéni nové smlouvy, kterou se odklada platba nebo

méni zptsob splaceni

+ Priloha ¢. 4 k zakonu €. 257/2016 Sb.

Evropsky standardizovany informaéni piehled

+ Priloha €. 5 k zakonu €. 257/2016 Sb.

Vzor tabulky umoteni

Zdroj: (Zdkon ¢. 257/2016 Sb. zdkon o spotrebitelském uvéru, viastni zpracovani)

Zakon ¢. 96/1993 Sb. Zakon o stavebnim sporeni a statni podpoie stavebniho spore-

ni — Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-96

Tento zakon nabyl Gc¢innosti 1. 4. 1993 a od té doby byl n€kolikrat novelizovan. Zakon
definuje samotny produkt stavebniho spofeni, kdo je provozovatele stavebniho spoteni

nebo vysi a podminky vyplaty statni podpory. Zakon upravuje také ¢innost stavebnich spo-

fitelen.




Zakon o stavebnim spofeni a statni podpore stavebniho sporeni
Casti Obsah §
Cast 1. | Stavebni spoieni 1-9a
Cast 2. | Statni podpora 10 - 16¢
Cast 3. | -
Cast 4. | Ustanoveni zavéreéna 18-19

Zdroj: (Zakon ¢. 96/1993 Sb. zakon o stavebnim sporeni a statni podpore stavebniho

sporeni, vlastni zpracovani)

ZiaKon ¢. 42/1994 Sb. o penzijnim pripojisténi se statnim prispévkem — dostupné také

zZ: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-42

Ziakon o penzijnim pripojiSténim se staitnim prispévkem

Casti/hlavy Obsah §
Cast 1. Penzijni piipojisténi

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 1-2a
Hlava 2. Penzijni fond 3-8
Hlava 3. Statut a penzijni plan 9-11
Hlava 4. Vznik a zanik penzijniho pfipojiSténi 12-19
Hlava 5. Naroky z penzijniho ptipojisténi 20-26
Hlava 6. Ptispévky ucastnikii 27

Hlava 7. Statni pfispévky 28 -30
Hlava 8. Hospodateni penzijniho fondu 31-38

Ukonceni €innosti penzijnich fonda a vypotadani

Hlava 9. (e gy e v 39 -41
narokil z penzijniho ptipojisténi

Hlava 10. Dohled nad penzijnimi fondy 42 -43

Hlava 11. Ptestupky 43a - 43¢

Hlava 12. Statni dozor nad poskytovanim statniho piispévku 45a - 45b

Cast 2. Ustanoveni spolecnd, pfechodna a zavérecna

Hlava 1. Spole¢né ustanoveni 46 - 46a

Hlava 2. Ptfechodna ustanoveni 47

Hlava 3. Zmeéna nékterych zdkont 49 - 54

Hlava 4. Utinnost 55

Zdroj: (Zakon ¢. 42/1994 Sb. Zakon o penzijnim pripojisténi se statnim prispévkem, viastni

zpracovani)




Zakon ¢ 277/2009 Sb. o  pojistovnictvi —  dostupné také @ z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

Zakon o pojistovnictvi

Casti/hlavy Obsah §
Cast 1. Obecna ustanoveni 1-3
Cést 2. Provozovani ¢innosti v pojistovnictvi

Hlava 1. Zakladni ustanoveni 4-11
Hlava 2. Provozovani pojistovaci ¢innosti 13-35
Hlava 3. Provozovani zajistovaci innosti 36-50

Ocenovani aktivit a zavazkd, technické rezervy, investovani

Hlava 4. 51-79b
a solventnost pojisStovny a zajiStovny

Hlava 5. LlJcetn|ctV|, audit a informacni povinnosti pojistovny a zajis- 80-83b
tovny

Cast 3. Dohled v pojistovnictvi

Hlava 1. Dohledova ¢innost Ceské narodni banky 84 -94b

Hlava 2. Opatreni k naprave pfi vykonu dohledu nad Cinnosti pojis- 95 -118

tovny a zajistovny
Hlava 3. Prestupky 119-121
Zvlastni ustanoveni ve vztahu k preméné a likvidaci tuzem-

Hlava 4. R R 122 -125
ské pojistovny nebo tuzemské zajistovny

Cést 4. Micenlivost 126 - 128

Cést 5. Spole¢na ustanoveni 129 - 135

Cast 6. Zmocnovaci, zavérecnd, prechodnd a zrusovaci ustanoveni | 136 - 140

Cast 7. Ucinnost 142

Pfiloha €. 1 k zdkonu €. 277/2009 Sb.

Cast A - odvéti Zivotnich pojisténi

Cast B - odvéti neZivotnich pojisténi

Cast C - skupiny nefivotnich pojisténi

Zdroj: (Zakon ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, viastni zpracovani)

Smlouvy o pojisténi se nyni fidi zdkonem €. 89/2012 Sb. novym obcanskym zakonikem.
V hlavé II. s ndzvem ,, Zavazky z pravnich jednani“ v dilu 15 a nasledném oddilu 2 se od §
2758 vénuje definici pojisténim, obsahem smlouvy nebo zadnikem pojisténim. V pododdilu
5 tesi zakon Zivotni pojisténi, pododdilu 6 Grazovym pojisténim, pododdilu 7 pojisténim
pro ptipad nemoci, pododdilu 8 pojisténi majetku, pododdilu 9 pojisténim pravni ochrany,
pododdilu 10 pojisténim odpovédnosti, pododdilu 11 pojisténim Gvéru nebo zaruky, po-

doddilu 12 pojiSténim financnich ztrat,


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

Zakon ¢. 191/1950 Sb. zdkon sméneény a Sekovy — dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1950-191
Zakon sménecna a Sekovy
Clénky Obsah §
Clének 1. Sménka
Cast 1. - sménka cizi 1-74
Cast 2. - sménka vlastni 75-78
Cést 3. - doplfiujici predpisy 79 -90
Clanek 2. Sek 1-68
Clanek 3. Ustanoveni spole¢nd 1-11
Zdroj: (Zdkon ¢. 191/1950 Sb. zakon sménecny a sekovy, vlastni zpracovani)
Zakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele — dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634
Z23akon o ochrané spotrebitele
Cast Obsah §
Cast 1 Uvodni ustanoveni 1-2
Cést 2 Povinnosti pti prodeje vyrobkd a poskytovani sluzeb 3-20c
Cast 3 Mimosoudni feSeni spotrebitelskych tvér 20d - 20m
East 4 Pc?stup ceskt/a ol‘:)cvhod,nl msvpek.ce a Poverenezho subjektu pfi 20n - 20y
mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spor(
Cést 5 Informacni databdaze o bonité a divéryhodnosti spotfebitele |20z -20za
Cast 6 Ukoly vefejné spravy 21-24b
East 7 Sdruzervn spotvreb.ltelu a jiné pravnické osoby zaloZené k 25 - 26
ochrané spotrebitele
Cast 8 Spolecna a zavérecna ustanoveni 27-29
Pfiloha €. 1 k zdkonu €. 634/1992 Sb.
Klamavé obchodni praktiky
Priloha €. 2 k zdkonu €. 634/1992 Sb.
Agresivni obchodni praktiky

Zdroj: (Zdkon ¢. 634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele, viastni zpracovani)



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1950-191
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634

Zakon €. 64/2017 Sb. o upadku a zpiisobech jeho feseni (insolvencni zakon) — dostupné

také z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-64

Zakon ¢. 64/20017 Sb. se méni zdkonem ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a zplsobech jeho fese-

ni (insolvencni zékon), ve znéni pozd¢jsich piedpist, a nékteré dalsi zdkony




PRILOHA 6 - DOTAZNIK — KLIENTI

Dobry den,

studuji Socialni pedagogiku na Univerzité Tomdse Bati ve Zliné. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro diplomovou praci na téma ,Poradny
v neziskovych organizacich pro ob&any v krizovych situacich”.

Dovoluji si Vas rovné? poZadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery zabere 5 - 10
minut Vaseho &asu. Dotaznik je anonymni, proto se nebojte zodpovédét viechny otazky popravdé.
Vysledky dotazniku mohou pomoci k objasnéni trovné finanéni gramotnosti obyvatel v Ceské
republice.

Na konci dotazniku méZete napsat sv(j osobni pfibéh v daném problému. Tato poloZka neni povinna,
je to dobrovolna ¢ast dotazniku.

PFedem dékuji za V&3 vénovany Cas.

Andrea Chovancova

1) Jaky je Vas vék?

0 Do 20 let
0 20— 34 let
00 35— 44 let
o 45—59 let
0 60—74 let
0 75 a vyse

2) Jaké je VaSe pohlavi?

o Muz

o Zena

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
o Zakladni (bez vyuceni)

o Stfedni odborné ucilisté

0 Stiedni s maturitou

0 Vy3si odborné (DiS)

o1 Vysokoskolské (Bc, Mgr...)

4) Nyni jste:
0 Zaméstnanec na HPP (hlavni pracovni pomér)

o Zaméstnanec na DPP/DPC (dohoda o proveden/ prace/€innosti, brigada)
0 0SVC (osoba samostatné vydéleéné &inna)

O Bez zaméstndni

o Student

O Na mateiské dovolené

O Pobiratel starobniho diichodu

0 Jind odpovéd:
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5) Jaké byly Vase pocity, kdyZ jste odchazel/a z obéanské poradny?
Obcanska poradna je bezplatné poradenstvi pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé situaci, a chce
nalézt podporu ve finanénf oblasti, socidinich davek, rodinného préava a dalsich podobnych
problematik.

Zvolte jednu moznost:

O Byl/a jsem spokojeny/4, ale pfisté se obrdtim na jinou poradnu (napk. dluhova poradna, advokat).
O Byl/a jsem spokojeny/d a urcité se v budoucnu na ob&anskou poradnu obratim znovu.

0 Nebyl/a jsem spokojeny/a.

0 Jind odpovéd:

6) Predstavte si, Ze jste se dostal/a do financni krizové situace. Ohodnotte na $kale 1 -5, jak
byste reagoval/a v této situaci.

1) PGjéil/a bych si od rodinného pfislusnika. (Vyhodou je, Ze neplatite Zidny Grok a mate zvySenou
anonymitu pfed vefejnosti. Nevyhodou je, Ze se zadluZite v rodiné.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim

2) Pijéil/a bych si u bankovni instituce. (Vyhodou je, Ze s Vami banka miZe uzavfit splatkovy
kalendar a mate prostor na pfipadné dotazy. Nevyhodou je viak riziko exekuce.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

3) Pdjcil/a bych si u nebankovni instituce. (Vyhodou je, e VAm tato instituce poskytne rychlou
phjcku a oproti bankovni instituce je zde méné vysvétlovdni. Nevyhodou je zde riziko exekuce a
vysoky urok.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

4) Pujtil{a bych si od kohokoliv. (Vyhodou je, 7e Vam osoba poskytne okamizitou pdjéku, ale
nevyhodou je zde riziko ndsilného vymahani a riziko exekuce.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

5) Navstivil/a bych ob&anskou poradnu. (Vyhodou je, 7e ob¢anské poradny poskytuji bezplatnou
konzultaci. Nevyhodou je, Ze se svéfujete cizi osobé.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim
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6) Zkusil/a bych o pomoc pozéadat stat formou socialnich davek - podpora v nezaméstnanosti,
prispévek/doplatek na bydleni a dalsi. (Vyhodou je, Ze dostavéte od statu pevnou mésiéni castku.
Nevyhodou viak je, Ze musite Vasi situaci dokazovat.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  Spide nesouhlasim Nesouhlasim

7) Vyuzil/a bych debetni kartu, se kterou mizu ¢erpat do minusu. (Vyhodou je, 7e mlZete penize z
karty vybirat do minusu. Nevyhodou je, Ze penize musite do urcité Ihaty vratit.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  Spie souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim

7) Prijde VAm rozumné si pajcit na:

Mizete zvolit vice moznosti:

o DOm

O Auto

O Elektroniku (Televize, mobil, domaci spotfebice)
1 Dovolenou

0 Jind odpovéd:

8) Jak byste definovali pojem RPSN?

Zvolte jednu moZnost:

o Ukazuje, jak velky zaplatim roéné Grok.

o Udava, kolik celkem zaplatim navic za Gvér.
o Poplatek za uzavieni smlouvy.

o Nevim.

9) Vite, kolik procent je v soutasné dobé zakladni sazba DPH (daii z pfidané hodnoty) v Ceské
republice?

Zvolte jednu moznost:
o 15%

o 18%

D 21%

o Nevim.

10) V obchodé prodavaji avivaz na prani ve dvou variantach. Avivaz 1 litr stoji 85,90 KE. Ta
stejnd avivaz, ale 1,5 litru stoji 115 KE. Ktera varianta je pro zdkaznika z hlediska ceny
vyhodnéjsi?

Zvolte jednu moznost:

01 Avivaz 1 litr za 85,90 K¢ (zdkaznik usetfi cca 6 KE).

0 Avivaz 1.5 litr za 115,90 K¢ (zdkaznik uSetfi cca 13 K&).
0 Obé varianty jsou stejné vyhodné.

o Nevim.
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11) Kdybyste si chtél/a vzit pajéku, co udélate jako prvni, neZ podepisete smlouvu s bankou
nebo s jinou instituci?

Zvolte jednu moZnost:

0 Nejdfive smlouvu pofadné sam/sama prostuduji.
o Nejdfive se poradim s rodinou.

0 Poradim se s advokatem.

o Poradim se s ob&anskou poradnou.

t1 Nic nefesim, ihned smlouvu podepisi.

0 Jind odpoveéd:

12) Mam vyhlidnuty krasny mobilni telefon, ktery stoji 15 000 K¢, ale bohuZel nemam tolik
naspofeno, abych si mohl/a tento telefon dovolit. Co byste udélal/a v této situaci?

Zvolte jednu moZnost:

G Pockam si tfeba i tfi mésice neZ si nadetiim na telefon z mého platu.
o POjcim si penize od rodiéd a pfibuznych.

o PGjéim si penize od kamarada.

o Vezmu si pljéku od nebankovnich instituci.

0 Vezmu si pljéku od bankovnich instituci.

o Pokud potfebuji mobilni telefon, koupim si levnéjsi.

voawr

0 Jind odpovéd:

13) Jak si sestavujete osobni/rodinny rozpoéet?
Rozpocet je soupis viech pfijmud a vydajd, které je osoba nebo rodina schopna napldnovat a predvidat.

Zvolte jednu moZnost:

O Sectu pravidelné pfijmy a vydaje a dle toho pozndm, zda zGstane nadbytek nebo nedostatek penéz.

O Sectu pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a dle toho poznam, zda zlstane nadbytek nebo
nedostatek penéz. _

L Nesestavuji osobni/rodinny rozpocet.

0 Jind odpovéd:

13 a) Pokud jste odpovédél/a v otazce €. 13, Ze sestavujete osobni/ rodinny
rozpocet, odpovézte prosim, jaky typ rozpoctu vedete?

Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a, Ze nesestavujete osobnifrodinny rozpoéet, neodpovidejte!
Muzete zvolit vice moZznosti:

r1 Tydenni

o Mésicni

o Ctvrtletni

0 Rocni
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14) Mate finanéni rezervu?
Rezerva je Castka, kterou si Elovék odklada na neotekévané vydaje.

Zvolte jednu moZnost:
o Ano
o Ne

14 a) Pokud jste odpovédél/a v otazce €. 14, Ze méte finanni rezervu, na jak dlouhou dobu
byste byl/a schopen/a pokryt Vade Zivotni naklady?

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, Ze nemate finanéni rezervu®, neodpovidejte!
Zvolte jednu moznost:

0 Méné nez mésic

0 Maximalné 1 mésic

o Maximalné 2 — 3 mésice

0 Maximalné 3 - 4 mésice

0 Maximélné 4 - 5 mésice

o Maximalné 5 mésicl — 1 rok

o Maximalné 1 rok — 2 roky

01 Vice neZ 2 roky

o1 Jind odpovéd:

14 b) Pokud jste odpovédél/a v otazce &. 14, Ze mdte finanéni rezervu, jakym zplsobem
odkladate &ast svych pfijmi do finanéni rezervy?

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a, ze nemate finanéni rezervu, neodpovidejte!
Mizete zvolit vice moznosti:

o Na béiny Gcet

1 Na spofici ucet

o Na terminovany vklad

O Na vkladovy ucet

0 Na stavebni d¢et

o Na penzijni pfipojisténi

o Na Zivotni pojisténi

0 Doma v Uschové

o Neuklddam

0 Jind odpovéd:

15) Ohodnotte zndmkou jako ve $kole, jak umite hospodafit s penézi.

Zvolte jednu moZnost:
o 1 (vyborné)

o 2 (chvalitebné)

0 3 (dohfe)

o 4 (3patné)

o 5 (velmi $patné)
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16) Kdo Vs vedl v détstvi k tomu, abyste pfilis neutracel/a za zbyteénosti?

Mizete zvolit vice moznosti:
o Rodice

0 Prarodiée

o PFibuzni (Teta, stryc...)
o Skola

0 Nikdo

o Jind odpovéd”.

17) Méli jste ve Skole predmét, kde Vas udili hospodafit s penézi?

Zvolte jednu moznost:
O Ano
o Ne

17 a) Pokud jste odpovédél/a na otdzku €. 17, Ze jste mél/a ve 5kole pfedmét, kde Vas ucili
hospodafit s penézi, prosim, o jaky pfedmét se jednalo?
Pokud si nemize vzpomenout na nazev pfedmétu, tak to prosim uvedte.

18) PFihlasil/a jste se nékdy do kurzu tykajici se oblasti finanéni gramotnosti?
Zvolte jednu moznost:

o Ano
O Ne

18 a) Pokud jste odpovédél/a na otazku ¢. 18, Ze jste se do kurzu pfihlasil/a, prosim, jaké jste
méla pocity z kurzu? Odnesla jste si z kurzu néco nového?

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, Ze jste se nepfihlasil/a do kurzu, neodpovidejte!

19) Jaka cenova relace je pro Vas pfijatelnd, kdybyste dostal/a nabidku absolvovat kurz
finanéni gramotnosti?

Zvolte jednu moZnost:

0 Pouze zdarma

o Do 1. 000 K¢

o Do 2. 000 K¢

o Vice neZ 2. 000 K¢

o Neabsolvoval/a bych tento kurz ani zadarmo.

Dékuji za vypInéni dotazniku.
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Dobrovolna ¢ast dotazniku

Jesté jednou dékuji, Ze jste vénovali sviij &as k vyplnéni dotazniku. Pokud chcete, byla bych rada,
kdybyste popsali, jak jste se dostali do finanénf situace, jak jste danou situaci vyfesili nebo kdo Vam

pomohl situaci vyFesit. Tato polozka neni povinnd, ale velmi pom(Ze celému mému vyzkumu. Moc
dékuji viem, ktefi se se mnou podéli o sviij pfibéh.
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PRILOHA 7 - DOTAZNIK - POPULACE

Dobry den,

studuji Socidlni pedagogiku na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Rdda bych Vés poprosila o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery poslouZi jako podklad pro diplomovou préci na téma ,,Poradny

v neziskovych organizacich pro ob&any v krizovych situacich,” kde budu méfit troven finanéni
gramotnosti mezi navitévniky ob&anskych poraden a béznou populaci.

Dovoluji si Vas rovné? pozadat o co nejpfesnéjsi a pravdivé vypinéni dotaznikuy, ktery zabere 510
minut Vageho &asu. Dotaznik je anonymni a slouzi pro respondenty, ktefi doposud nenavstivili
obéanskou poradnu. Vysledky dotazniku mohou pemoci k objasnéni Grovné financni gramotnosti
obyvatel v Ceské republice.

Na konci dotazniku miZete napsat sviij osobni pfibéh v daném problému. Tato poloZka neni povinna,
je to dobrovolna ¢ast dotazniku.

Pfedem dékuji za Vas vénovany &as.

Andrea Chovancova

1) Jaky je Vas vék?

o do 20 let
o 20— 34 let
0 35— 44 let
045-59 let
060—74 let
075 avyse

2) Jaké je Vase pohlavi?
0 Muz
o Zena

3) Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
o Zékladni (bez vyuéeni)

o Stfedni odborné udilisté

o Stfedni s maturitou

o Vys3i odborné (DiS)

0 Vysokoskolské (Bc, Mgr...)

4) Nyni jste:
o Zaméstnanec na HPP (hlavni pracovni pomér)

o Zaméstnanec na DPP/DPC (dohoda o provedeni prace/¢innosti, brigada)
0 OSVC (osoba samostatné vydéleéné ¢innad)

0 Bez zaméstnani

O Student

o Na matefské dovolené

0 Pobhiratel starobniho diichodu

01 Jind odpovéd:
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5} . Vite, zda jsou ve Vasi obci obéanské poradny a na co se zaméfuji?
Obéanska poradna je bezplatné poradenstvi pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé situaci a chce nalézt
podporu ve finanéni oblasti, socidlnich davek, rodinného préva a dalsich podobnych problematik.

0 Vim, zda jsou v moji obci ob¢anské poradny a vim, na co se zaméfuji

o Vim, zda jsou v moji obci ob&anské poradny, ale nevim, na co se zamé&fuji

o Nevim, Ze jsou v moji obci ocb¢anské poradny, ale vim, na co se zaméFuji

o Nevim, zda jsou v moji obci obZanské poradny a ani netusim, na co se zamé&fujf

6) Predstavte si, Ze jste se dostal/a do finanéni krizové situace. Ohodnotte na skile 1 - 5, jak
byste reagoval/a v této situaci.

1) Pajcil/a bych si od rodinného pfisludnika. (Vyhodou je, e neplatite Zadny urok a mate zvy$enou
anonymitu pred vefejnosti. Nevyhodou je, Ze se zadluZite v roding.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim

2) Pdjcil/a bych si u bankovni instituce. (Vyhodou je, Ze s Vami banka mZe uzavfit splatkovy
kalenddf a méte prostor na pfipadné dotazy. Nevyhodou je viak riziko exekuce.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  Spise souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

3) Pdjcil/a bych si u nebankovni instituce. (Vyhodou je, Ze Vam tato instituce poskytne rychlou
pUjcku a oproti bankovni instituce je zde méné vysv&tlovani. Nevyhodou je zde riziko exekuce a
vysoky Grok.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

4) Pajcil/a bych si od kohakoliv. (Vyhodou je, 7e Vam osoba poskytne okamZitou pdjcku, ale
nevyhodou je zde riziko nasilného vymahani a riziko exekuce.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim  Nesouhlasim

5) Navstivil/a bych ob&anskou poradnu. (Vyhodou je, Ze ob&anské poradny poskytuji bezplatnou
konzultaci. Nevyhodou je, Ze se svéfujete cizi osobé.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhiasim  SpiSe souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim
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6) Zkusil/a bych o pomoc pozéadat stat formou socialnich davek - podpora v nezaméstnanosti,
prispévek/doplatek na bydleni a dalsi. (Vyhodou je, Ze dostavéte od statu pevnou mésiéni castku.
Nevyhodou viak je, Ze musite Vasi situaci dokazovat.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  SpiSe souhlasim Nevim  Spide nesouhlasim Nesouhlasim

7) Vyuzil/a bych debetni kartu, se kterou mizu ¢erpat do minusu. (Vyhodou je, 7e mlZete penize z
karty vybirat do minusu. Nevyhodou je, Ze penize musite do urcité Ihaty vratit.)

1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim  Spie souhlasim Nevim  SpiSe nesouhlasim Nesouhlasim

7) Prijde VAm rozumné si pajcit na:

Mizete zvolit vice moznosti:

o DOm

O Auto

O Elektroniku (Televize, mobil, domaci spotfebice)
1 Dovolenou

0 Jind odpovéd:

8) Jak byste definovali pojem RPSN?

Zvolte jednu moZnost:

o Ukazuje, jak velky zaplatim roéné Grok.

o Udava, kolik celkem zaplatim navic za Gvér.
o Poplatek za uzavieni smlouvy.

o Nevim.

9) Vite, kolik procent je v soutasné dobé zakladni sazba DPH (daii z pfidané hodnoty) v Ceské
republice?

Zvolte jednu moznost:
o 15%

o 18%

D 21%

o Nevim.

10) V obchodé prodavaji avivaz na prani ve dvou variantach. Avivaz 1 litr stoji 85,90 KE. Ta
stejnd avivaz, ale 1,5 litru stoji 115 KE. Ktera varianta je pro zdkaznika z hlediska ceny
vyhodnéjsi?

Zvolte jednu moznost:

01 Avivaz 1 litr za 85,90 K¢ (zdkaznik usetfi cca 6 KE).

0 Avivaz 1.5 litr za 115,90 K¢ (zdkaznik uSetfi cca 13 K&).
0 Obé varianty jsou stejné vyhodné.

o Nevim.
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11) Kdybyste si chtél/a vzit pajéku, co udélate jako prvni, neZ podepisete smlouvu s bankou
nebo s jinou instituci?

Zvolte jednu moZnost:

0 Nejdfive smlouvu pofadné sam/sama prostuduji.
o Nejdfive se poradim s rodinou.

0 Poradim se s advokatem.

o Poradim se s ob&anskou poradnou.

t1 Nic nefesim, ihned smlouvu podepisi.

0 Jind odpoveéd:

12) Mam vyhlidnuty krasny mobilni telefon, ktery stoji 15 000 K¢, ale bohuZel nemam tolik
naspofeno, abych si mohl/a tento telefon dovolit. Co byste udélal/a v této situaci?

Zvolte jednu moZnost:

G Pockam si tfeba i tfi mésice neZ si nadetiim na telefon z mého platu.
o POjcim si penize od rodiéd a pfibuznych.

o PGjéim si penize od kamarada.

o Vezmu si pljéku od nebankovnich instituci.

0 Vezmu si pljéku od bankovnich instituci.

o Pokud potfebuji mobilni telefon, koupim si levnéjsi.

voawr

0 Jind odpovéd:

13) Jak si sestavujete osobni/rodinny rozpoéet?
Rozpocet je soupis viech pfijmud a vydajd, které je osoba nebo rodina schopna napldnovat a predvidat.

Zvolte jednu moZnost:

O Sectu pravidelné pfijmy a vydaje a dle toho pozndm, zda zGstane nadbytek nebo nedostatek penéz.

O Sectu pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a dle toho poznam, zda zlstane nadbytek nebo
nedostatek penéz. _

L Nesestavuji osobni/rodinny rozpocet.

0 Jind odpovéd:

13 a) Pokud jste odpovédél/a v otazce €. 13, Ze sestavujete osobni/ rodinny
rozpocet, odpovézte prosim, jaky typ rozpoctu vedete?

Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a, Ze nesestavujete osobnifrodinny rozpoéet, neodpovidejte!
Muzete zvolit vice moZznosti:

r1 Tydenni

o Mésicni

o Ctvrtletni

0 Rocni
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14) Mate finanéni rezervu?
Rezerva je Castka, kterou si Elovék odklada na neotekévané vydaje.

Zvolte jednu moZnost:
o Ano
o Ne

14 a) Pokud jste odpovédél/a v otazce €. 14, Ze méte finanni rezervu, na jak dlouhou dobu
byste byl/a schopen/a pokryt Vade Zivotni naklady?

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, Ze nemate finanéni rezervu®, neodpovidejte!
Zvolte jednu moznost:

0 Méné nez mésic

0 Maximalné 1 mésic

o Maximalné 2 — 3 mésice

0 Maximalné 3 - 4 mésice

0 Maximélné 4 - 5 mésice

o Maximalné 5 mésicl — 1 rok

o Maximalné 1 rok — 2 roky

01 Vice neZ 2 roky

o1 Jind odpovéd:

14 b) Pokud jste odpovédél/a v otazce &. 14, Ze mdte finanéni rezervu, jakym zplsobem
odkladate &ast svych pfijmi do finanéni rezervy?

Pokud jste na pfedchozi otazku odpovédél/a, ze nemate finanéni rezervu, neodpovidejte!
Mizete zvolit vice moznosti:

o Na béiny Gcet

1 Na spofici ucet

o Na terminovany vklad

O Na vkladovy ucet

0 Na stavebni d¢et

o Na penzijni pfipojisténi

o Na Zivotni pojisténi

0 Doma v Uschové

o Neuklddam

0 Jind odpovéd:

15) Ohodnotte zndmkou jako ve $kole, jak umite hospodafit s penézi.

Zvolte jednu moZnost:
o 1 (vyborné)

o 2 (chvalitebné)

0 3 (dohfe)

o 4 (3patné)

o 5 (velmi $patné)
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16) Kdo Vs vedl v détstvi k tomu, abyste pfilis neutracel/a za zbyteénosti?

Mizete zvolit vice moznosti:
o Rodice

0 Prarodiée

o PFibuzni (Teta, stryc...)
o Skola

0 Nikdo

o Jind odpovéd”.

17) Méli jste ve Skole predmét, kde Vas udili hospodafit s penézi?

Zvolte jednu moznost:
O Ano
o Ne

17 a) Pokud jste odpovédél/a na otdzku €. 17, Ze jste mél/a ve 5kole pfedmét, kde Vas ucili
hospodafit s penézi, prosim, o jaky pfedmét se jednalo?
Pokud si nemize vzpomenout na nazev pfedmétu, tak to prosim uvedte.

18) PFihlasil/a jste se nékdy do kurzu tykajici se oblasti finanéni gramotnosti?
Zvolte jednu moznost:

o Ano
O Ne

18 a) Pokud jste odpovédél/a na otazku ¢. 18, Ze jste se do kurzu pfihlasil/a, prosim, jaké jste
méla pocity z kurzu? Odnesla jste si z kurzu néco nového?

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a, Ze jste se nepfihlasil/a do kurzu, neodpovidejte!

19) Jaka cenova relace je pro Vas pfijatelnd, kdybyste dostal/a nabidku absolvovat kurz
finanéni gramotnosti?

Zvolte jednu moZnost:

0 Pouze zdarma

o Do 1. 000 K¢

o Do 2. 000 K¢

o Vice neZ 2. 000 K¢

o Neabsolvoval/a bych tento kurz ani zadarmo.

Dékuji za vypInéni dotazniku.

6/7



Dobrovolna ¢ast dotazniku

Jesté jednou dékuji, Ze jste vénovali sviij &as k vyplnéni dotazniku. Pokud chcete, byla bych rada,
kdybyste popsali, jak jste se dostali do finanénf situace, jak jste danou situaci vyfesili nebo kdo Vam

pomohl situaci vyFesit. Tato polozka neni povinnd, ale velmi pom(Ze celému mému vyzkumu. Moc
dékuji viem, ktefi se se mnou podéli o sviij pfibéh.
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