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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Finan¢ni gramotnost u ¢eskych rodin se skladéa ze dvou casti —
teoretické Casti a praktické. Teoreticka ¢ast ma pét kapitol, které se zabyvaji finan¢ni gra-
motnosti, finanénim hospodafenim, dopady finan¢nich problémt, zadluzovanim a odbor-
nou pomoci.

Prakticka cast je rozd€lena na dvé kapitoly. Prvni kapitola se zabyva metodologii vyzkumu
a druha kapitola se vénuje analyzou vyzkumnych dat. Kvantitativni vyzkum je realizovany
v oblasti finan¢ni gramotnosti, jestli znaji organizace, které pomahaji lidem ve financ¢ni

tisni a zda védi, co je oddluzeni.

Kli¢ova slova: Finan¢ni gramotnost, rodina, finan¢ni hospodareni, zadluzeni a ptedluzeni,

exekuce, insolvencéni zakon.

ABSTRACT

The main topic of my diploma thesis deals with the financial literacy among the Czech
families. My thesis consists of two parts — a theoretical part and practical part. The theore-
tical part has five chapters that deal with financial literacy, family budget, indebtedness
and professional assistance.

The practical part is divided into two chapters. The first chapter is focused on description
the methodology of research and the second chapter deals with the analysis of research

data The research data were gathered at Oblastni charita Kroméftiz.

Keywords: Financial literacy, family, family budget, indebtedness and overindebtedness,

distraint, insolvent law.
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UvoD

Usetfit alespont malé penize. Vyjit s penézi. Zbyte¢né se nezadluzovat. Udé¢lat si poradek ve
financich. Splatit staré dluhy a nepotizovat nové. To jsou ptani snad kazdého z nas. Je mnoho
rodin, které vyjdou s niz§imi pfijmy. Na druhou stranu ti, ktefi maji vyssi piijmy, se Castéji do-
stavaji do finan¢nich problémd.

Rodiny v Ceské republice nepatii mezi nejvice zadluzené, ale i presto nartist zadluZzenych
ceskych rodin roste. Stat chce tomuto riistu zabranit a posilit v této oblasti vyuku obcant.
V kazdodennim Zivoté se vichni lidé z Ceské republiky setkavaji s financemi, a proto je dile-
zité, aby kazdy ¢lovék dokazal s financemi vhodné a spravné manipulovat.

Velky diraz na manipulaci s financemi musime ddvat uz od mladi, aby se déti naucili
s finan¢nimi prostfedky pofaddné pracovat. V dne$ni dobé dochazi k velkému nartstu firem, kde
si ¢lovék miize snadno vypijcit penize. Rozhodné je dobré mit, alespoit malou zasobu penéz
nebo se snazit trochu néco uspofit, aby byl ptehled ve vydajich a pfijmech naSich financi,
k tomu ndm slouzi rodinny rozpocet, ktery je jednoduchy na sestaveni a urCit€¢ ma pozitivni
smysl pro rodinu. Kdyz se ale dostaneme do faze zadluzeni, je dobré vyhledat odbornou po-
moc.

V této diplomové praci se budeme zabyvat finan¢ni gramotnosti u ¢eskych rodin. Jak zadlu-
Zovani, tak 1 zvySovani finan¢ni gramotnosti v souvislosti se vzdélavaci politikou, se stava dal-
$im problémem, s kterym se setkdvaji socialni pracovnici u svych klientt.

Problematiku finanéni gramotnosti, ktera ma sméfovat k lepSimu hospodateni s penézi u ri-
zikovych skupin lidi, se zabyva ma prace. Cilem teoretické Casti je poukdzat na nedostatky v
problematice finan¢ni gramotnosti a v praktické ¢asti diplomové prace je cilem zjistit, diky
vyzkumnému Setieni, troven financni gramotnosti u ¢eskych rodin.

Diplomova prace s sebou nese nazev Finan¢ni gramotnost u ¢eskych rodin. DéEli se na dvé
¢asti a to na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je rozd€lena do péti kapitol. Prvni kapito-
la zahrnuje obecné informace o problematice finan¢ni gramotnosti. Myslim tim obecné defini-
ce, vymezeni pojmil a slozek finanéni gramotnosti, stav v Ceské republice a finanéni vzdélani
dospélych 1 déti.

Druh4 a tfeti kapitola pojednéva o dopadech finan¢ni gramotnosti a o spravném hospodateni
v domécnosti. Na ukdzku je pak sestaven rodinny rozpocet na jeden rok.

Ctvrta kapitola hovoii o prevenci zadluzovani. Jak se ubranit, aby se ¢lovék do takové ne-
piiznivé situaci nedostal. Pokud se vSak do néjaké neptiznivé situaci dostane, najde zde feSeni.

Musime si ale dat pozor na dusledky zadluzovani, které¢ nas mohou potkat.
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Paté a také posledni kapitola se zabyva socidlni praci v dluhové problematice. Je kladen di-
raz na organizace, které pomahaji klientiim z dluhové pasti.

Prakticka cast, ktera je realizovana formou kvantitativniho vyzkumu, se zaméfuje na zjisténi
nedostatki v oblasti finan¢ni gramotnosti. Vyzkumné Setieni bylo realizovano pomoci dotazni-
ki na Krométizsku a okoli. Dotaznik zjistoval, jestli se lidé orientuji ve financni gramotnosti,
jaké jsou priciny zadluzovani a jestli obyvatelé Krométize a okoli védi o organizacich, které
pomahaji ve finan¢ni tisni. Polovina dotaznika, ktera byla vytisténa na papife, a respondenti jej
alni poradny, lidem, s finan¢nimi problémy. Ostatni dotazniky byly vyplnény pomoci socidlni
sité (Facebook).

Prace by méla poslouzit lidem tak, aby se do takové situace nedostali a hlavné by méla po-

moct zadluzenym rodindm, kteti se nachédzeji ve finan¢ni tisni.
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TEORETICKA CAST
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1 FINANCNI GRAMOTNOST

Dnes je snadné se dostat do finan¢nich problému, at’ jsme bohati nebo chudi. Mame totiz
kolem sebe tolik lakadel, které chceme vlastnit a moznosti takové, ze penéz mizeme utratit vic,
nez mame. V lidech se ukryvéa negativni vlastnost a to takova, ze stale chceme lepsi a nové;jsi
véci, chceme se neustale vyrovnat nasemu okoli. A proto lidé, ktefi jsou bohatsi, vlastni auto,
dam, tak chtéji tieba vlastnit vilu, dvé auta, nebo jedno jesté lepsi a silné€jsi. Ti chudsi, ktefi
vlastni telefon, televizi, si zase chtéji potidit naptiklad lepsi a vétsi televizi, nebo lepsi dotyko-
vy telefon. Jenze néktefi lidé si tohle nemohou dovolit a pak zbyte¢né¢ padaji do financnich
problémd. (Kocian, 2012, s. 8-9)

Je totiz zndmo, Ze v dneSnim svété finance hybou celou spolecnosti. Je proto dilezité, aby
se lidé naucili s financemi hospodafit a dobie s nimi zachazet. Nekteti autofi financni gramot-
nost chdpou jako prevenci zadluzovani, jini zase pisi o tom, ze v diiv€jSich dobach za lidi ve
velké mife rozhodoval stat. Dnes ma kazdy ob¢an vice moznosti (nakupovani pfes internet,
platebni karty), a proto na n¢ho pada i vétsi zodpovédnost. (Kocian, 2012, s. 10-12)

Definice finan¢ni gramotnosti nejde popsat par slovy. Existuje vSak mnoho definic. Ta
nejcastejsi, kterou pouziva Ministerstvo financi (zkratka ,,MF*), Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy (zkratka , MSMT*), Ministerstvo prace a obchodu (zkratka ,,MPO*) a Ceska
narodni banka (zkratka ,,CNB“) zni: ,, Financni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v
soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné
gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat
osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy financnich aktivit a financnich zdavazku s ohledem na
ménici se Zivotni situace. “ (MINISTERSTVO FINANCI CR, 2010)

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti a dovednosti, které clovék potifebuje mit, aby mohl
aktivné a zodpovédné fungovat v béZném zivoté. Musi pochopit financni pojmy a rizika, tyto
dovednosti pak pouzit v béZzném zivoté a tak dosdhnout cile, ktery je naptiklad zabezpecit sebe
nebo svoji rodinu. V §ir§im podani slouzi finan¢ni gramotnost jako prevence zadluZeni a snazi

se pfipravit ob&any na stati. (MINISTERSTVO FINANCI CR, 2010)

1.1 Gramotnost
Gramotnost ma velky vyznam jak pro jedince, tak i pro spolecnost. Jeji zaklad tvoii hlavné

osvojeni si zakladnich dovednosti, jako je Cteni, psani, pocCitani. (Metodicky portal RVP, 2011)
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V jedné z literatur, RabusSicka uvadi, Ze gramotnost je kulturni fenomén, protoze poukazuje
na rozvoj zeme¢. Tento fenomén se postupem ¢asu méni a riizné vyviji. Diive stacilo lidem, aby
se uméli podepsat, pak se gramotnost rozvinula a lidé se museli ucit Cist a psat. Dnes je tomu
tak, ze spolecnost vyzaduje logické mysleni a aktivni praci s textem. Proto je jasné, Zze gramot-

nost bude nadale vzristat a pozadavky na ¢lovéka budou vyssi a vyssi. (Rabusicka, 2002, s. 12)

1.2 Slozky finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je hodné zavazna a tézka problematika. Jak svym rozsahem, tak i na
pochopeni mnoha riznych a neznamych slov. Slozky finan¢ni gramotnosti pomohou ¢lovéku se
v této oblasti vice orientovat.

Nékteti autofi rozd€luji finanéni gramotnost jen do tii zékladnich slozek a t€émi jsou:

o Penézita gramotnost — piedstavuje kompetence dilezité pro hotovostni a bezhoto-
vostni spravu penéz a transakci (napf. bankovni tcet, platebni karty)

e Cenova gramotnost — piedstavuje porozuméni penéz, jejich hodnotdm a cendm fi-
nan¢nich néstroji

¢ Rozpoctova gramotnost — piedstavuje kompetence dulezité pro spravu rodinného
rozpoctu. Lidé by méli byt schopni fesit a financné zvladat rizné Zivotni situace,
vést rozpocet a stanovovat si cile. Rozpoc¢tova gramotnost s sebou nese dvé dilezité
slozky. Prvni je sprava finan¢nich aktiv, jako ptiklad mizeme uvést investice. Dru-
hou ¢ast tvofi sprava finan¢nich zavazki, naptiklad vér. Pfredpokladem je orienta-
ce na trhu sluzeb a schopnost zvolit to nejlepsi feSeni v dané situaci. (NARODNI
STRATEGIE FINANCNIHO VZDELANI, 2010)

Jini autofi jako je Novesky ve své publikaci piSe o tom, jak se méni Zivotni situace ze spravy
finan¢nich aktivit a zavazki. Autor také poukazuje na to, aby kazdy ¢lov€k byl natolik vzdéla-
ny v této financni problematice, aby se mohl povazovat za finanén€ gramotného. (Novesky,
2009, s. 25)

Penize a majetek jsou v dnesni dob¢ oblibenym tématem a jsou kazdodennim problémem
mnoha z nas. Kdybychom se zaobirali financemi z psychologické stranky, fekli bychom, ze
¢lovek chee mit vladu snad nad v8§im co ma né&jakou hodnotu, protoze svobodnym a nezavislym
clovékem se mizeme stat, az se staneme vlastniky nejriiznéjSich druhti véci. Nize uvadime zna-
lost finan¢ni gramotnosti dle Noveského, ktery znazornuje slozky finan¢éni gramotnosti a jak se

tyto slozky dale délé. (Novesky, 2009, s. 26)
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Obr. 1 - Slozky financni gramotnosti, Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.2.1 Psychologické a socidlni aspekty finanéni gramotnosti

Podle Noveského je dilezité vychovavat clovéka jiz od détstvi k ekonomickému chovani,
protoze je nedilnou soucasti lidského chovani. Za diisledkem Spatného a nezodpovédného eko-
nomického chovani mohou stat psychické a socidlni rizika. Protoze S$patné hospodateni
s penézi, mize vést k zadluzenosti sebe samého, ale i celé rodiny. Pokud obc¢an nema dostatek
informaci o uvedeném tématu, je mozné, Ze to bude mit negativni vliv na jeho psychiku. (No-

vesky, 2009, s. 29)

1.2.2 Informacni gramotnost v ramci finanéni gramotnosti

Informacni gramotnost je jednoduse feceno prace s informacemi. Dle autora Noveského
je informacéni gramotnost ,, souhrn schopnosti a znalosti ¢loveka prijimat, chapat a vyhodnoco-
vat informace z hlediska jejich hodnovernosti, ucelovosti a redlné informacni hodnoty. “ Ziska-
vat informace muzeme ve Skole, v praci, jednoduse feceno vSude kolem nds, protoze
v soucasné dob¢ je nase populace vystavena velkému mnozstvi informaci, aniz by o tom védé-
la. Nejvice jsme ovlivnéni informacemi z elektronickych nebo tisténych medii. Informace se na
nas hrnou ze vSech stran a my si to ani nemusime uvédomovat. OvSem nas§ mozek, ktery stale
pracuje, si tyto znalosti uklad4 a my jsme pak schopni si tyto informace vybavit, ale i zapome-
nout. Proto autor Novesky zminuje ve své publikaci také medidlni gramotnost, kterd ma byt
ruku v ruce s informac¢ni gramotnosti. (Novesky 2009, s. 108)

Medidlni gramotnost Novesky chépe jako orientaci v medialnim prostiedi. Medialné
gramotného ¢lovéka pozname tak, Ze je schopen pfifadit spravnou miru zavaznosti informacim,
které ziska. Pokud je €lov€k opravdu medialné schopny dokaze také t€émto ziskanym informa-
cim piidé€lit spravnou hodnotu, diky tomu se pak miize rozhodnout, jaké bude jeho chovani

nebo rozhodnuti. (Novesky, 2009, s. 108)

1.2.3 Ochrana spotiebitele

Kazdy plnolety ob¢an je zodpov&dny sam za sebe a za své ¢iny. Ma pravo vyjadfit svlj na-
zor a rozhodnout se podle sebe. Tohle plati 1 ve financnim okruhu. Zde se musime umét roz-
hodnout a posoudit spravnou situaci, i kdyz jsme malo informovani. Dalsi informace si musi
¢loveék umét sdm vyhledat a urcit, které informace jsou pro ného vhodné a uZzitecné. (Novesky,
2009, s. 122)

Ochrana spotiebitele ze strany statu ma za cil: ,, Dosahnout stavu, kdy

spotrebitel ¢ini na financnim trhu adekvatni a odpovédné rozhodnuti, ve vztahu k jeho situa-
ci,

tj. obstarava si sluzby a porizuje si produkty, jez nejlépe vyhovuji jeho aktualnim potiebam a
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moznostem a md moznost efektivné prosazovat a chranit své zajmy a prava“. (MECR, 2007)

V Evropské unii je ochrana spotiebitele podloZena ¢tyfmi dokumenty. Nejznaméjsi je Bila
kniha, ktera se soustfed’'uje na ochranu spottebitele na legislativu, finan¢ni trh a instituce. Dru-
hym dokument je Zelena kniha, kterd se tyka bankovnictvi. Za cil maji udélit spotiebitelim
vyhody, obstarat §irsi nabidku a zesilit davéru. (MFCR, 2007)

Za zminku stoji 1 smérnice Evropské unie, které maji za cil vyvysit konkurenci mezi posky-

tovateli investi¢nich sluZeb a zesilit dozor a informovanost malych investort. (MFCR, 2007)

1.2.4 PenéZni gramotnost

Definice finan¢ni gramotnosti zni: ,,Jedna se o kompetence nezbytné pro spravu hotovost-
nich a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi. Ddle miize slouzit pro spravu nastrojii k tomu
urcenych (napr. bézny ucet, platebni nastroje apod.). “ (Novesky, 2009, s. 151)

Slovo penize zndme uz od détstvi. Rodice nas uci jak s penézi zachazet, na co se pouzivaji a
pro¢ je dobré Setfit. Pozdé&ji ptijdeme do veéku, kdy si zacneme uvédomovat, ze finance nejsou
pouze papirky k uspokojovani nasich potieb, ale zacneme se zabyvat otazkou, jak mizeme fi-
nanéni prostiedky efektivné vyuzit. V této fazi jsme uz jen maly kricek od toho, abychom po-
chopili co je to penézitd gramotnost. (Novesky, 2009, s. 151)

Rozd¢leni penéz podle formy:

e Mince a bankovky
e Depozita (vklady na uctech v bankach)
e (Cenn¢ papiry (Seky, sménky, podilové listy, dluhopisy, akcie a dalsi). (Novesky,
2009, s. 152)
Rozdé&leni penéZ podle druhu:
e Obézivo (bankovky a mince) — hotovost
e Depozita (bankovni a bezhotovostni). (Novesky, 2009, s. 152)
Penize jsou vyrdbény v podobé minci a papirovych bankovek. Ty jsou vSak dnes pomalu

nahrazované platebnimi kartami. (Novesky, 2009, s. 152)

1.2.5 Cenova gramotnost

Inflaci a cenové mechanismy miZeme spojit s cenovou gramotnosti. Podle autora Noveskeé-
ho jsou do této slozky zahrnuty tak slozité pojmy, Ze i gramotny ¢lovék ma problém jim poro-
zumét. V cenové gramotnosti, kterd je spojena s trhem, ve kterém vznika poptavka a nabidka,

se stanovuji ceny veskerého zbozi a ostatnich véci. (Novesky, 2009, s. 153)
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Skupiny pro finan¢ni vzdélavani definuje cenovou gramotnost jako: kompetence nezbytné
pro porozuméni cenovym mechanismium a inflaci. Vyznamnou slozkou cenové gramotnosti je
porozumeéni principu jako ceny penéz v case, rozdilu mezi nominalni a redlnou urokovou saz-
bou a porozumeni cenam financnich nastroju a sluzeb v praktické podobé poplatku a roko-

vych sazeb. (Skupina pro finan¢ni vzdélavani, 2014)

1.2.6 Rozpoctova gramotnost
Do slozek finan¢ni gramotnosti patii 1 rozpo¢tova gramotnost. Ta je velmi dilezita pro spra-
vu osobniho a rodinného rozpoctu, aby ¢lovék umél vést rozpocet, urcit si penézni cile, roz-
hodnout jak s penézi nalozi nebo jak je rozdé€li. Rozpoctova gramotnost se rozdéluje na dvé
slozky:
e Sprava financ¢nich aktiv - naptiklad pojisténi
e Sprava finan¢nich pasiv, zde fadime naptiklad Gvéry
Ptedpokladem je orientace na trhu sluzeb a schopnost zvolit to nejlepsi feSeni v dané situaci.
(Novesky, 2009, s. 153)
Skupiny pro finan¢ni vzdélavani definuje cenovou gramotnost jako: kompetence nezbytné
pro spravu osobniho nebo rodinného rozpoctu napriklad: schopnost vést rozpocet, stanovovat

financni cile a rozhodovat o alokaci financnich zdrojii. Zahrnuje i schopnost zvladat ruzné zi-

votni situace z financniho hlediska. (Skupina pro finan¢ni vzdélavani, 2014)

1.2.7 Pravni gramotnost

Do posledni slozky finan¢ni gramotnosti fadime pravni gramotnost. Ta s sebou pfinasi ptj-
covani finan¢nich prostfedkd a uzavirani kupnich smluv. Stejné jako kazda situace, ma své
klady a zapory. Abychom jsme se uméli dobfe rozhodovat a plnili si povinnosti, které¢ mame, je
zapotiebi, aby kazdy takovy ob¢an znal n€co malo z této pravni oblasti. Dnes neni problém si
pujcit urcity financni obnos. Snad na kazdém rohu na nés vykukuji reklamy s ,,vyhodnou ptijc-
kou“. Pijcka ma snad jen jednu vyhodu a to takovou, ze mame ihned zbozi nebo véc, kterou si
chceme koupit a nemusime zdlouhavé Setfit. Nesmime ale zapomenout na to, Ze se dana véc
diky pijcce velmi prodrazi. Proto by se mél kazdy nejprve zamyslet nad tim, zda je schopen

uhradit veskeré naklady spojené s piijckou. (Novesky, 2009, s. 160)
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1.3 Stav finanéni gramotnosti v CR

Stav finanéni gramotnosti v CR je docela zavazny. Rapidné nartsta podet zadluzenych ro-
din. Dle statistiky Ceské narodni banky (graf &. 1) se nejvice rodin zadluZuje kvili bydleni (na
grafu - Cervend barva). Béhem 12 let byl zaznamenan rekordni narist dluht spojené s bydle-

nim. Zatimco spotiebitelské a ostatni uvéry zaznamenaly povolny rust.

Graf & 1
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Obr. 2 - Graf Ceské ndarodni banky, kterd plati ke dni 30.4 2017.

Lidé nejsou schopni splacet své zavazky a to vede k vétsSimu poctu exekuci nebo k osobnim
bankrotiim. Jsou to hlavné rodiny s nizkymi ptijmy, rodiny, které pfisly z divodu nemoci nebo
urazu o praci, rodiny neznalé, které se neumi orientovat ve finanéni gramotnosti, anebo neuplné
rodiny (rozvody) a dalsi. (Novesky, 2009, s. 103)

I kdyz se to pro nékoho miize zdat, jako piekvapujici informace, tak v Ceské republice
(zkratka CR) je velkym tématem finanéni gramotnost. Pod dohledem ministerstva CR je néko-
lik iniciativ, které se zabyvaji zlepSovanim finanéni gramotnosti. Jsou to naptiklad Ministerstvo
$kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT), Ministerstvo pramyslu a obchodu (MPO), Ceska
narodni banka (CNB) a dalgi. (Ptehled pravnich piedpisti, 2007)
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Ceska narodni banka mé v Ceské republice za tikol dohlizet na ochranu spotiebitele ve fi-
nanénim trhu. Abychom tomu 1épe porozuméli, CNB ma finanéni vzdélani jako prvotni aktivi-
tu. Definice finanéni gramotnosti v Ceské republice byla podrobné popsana v ucele-
ném dokumentu, ktery slouzi ob&anim CR k rozsifeni znalosti finanéni gramotnosti. Tento
dokument s sebou nese nazev: ,, Ndarodni strategie financniho vzdeélavani* z roku 2010. Tuto
definici cituji vySe, v prvni kapitole: finan¢ni gramotnost. (Narodni strategie finan¢niho vzdé-
lani, 2010)

V Ceské republice byla pfipravena narodni strategie finan¢éniho vzdélani MF, MSMT a
CNB, ktera je uvedena taktéz v uceleném dokumentu. Diky témto strategiim jsou stanoveny
spole¢né cile, vSeobecné principy a nastroji k dosazeni FG. Déle jsou zde uvedeny i dva za-
kladni pilite finanéniho vzdélani: pilit Skolniho vzdélani (zaméfuje se na Zzaky zakladnich a
stitednich Skol), pilit navazujiciho vzdelani (vzdélani dospélych) a dalsi potiebné informace,

které jsou spjaty s FG. (Narodni strategie finan¢niho vzdélani, 2010)

Faktory ovliviiujici finan¢ni gramotnost:
e Dosazeny stupenl vzdélani
e Vyse piijmu
e Vyuka ve Skole
e Gramotnost dospélych obcanti
e Trend zadluzovani
Pied sedmi lety se v CR uskuteénil kvantitativni vyzkum u dospé&lé populace, ve kterém bylo
cilem zjistit, zda tito lidé uméji finan¢ni znalost pouzit v praxi. Bylo osloveno tisic pét respon-
dentd. Bylo zjisténo, ze: vice nez polovina ob¢antl zna odliSnost mezi debetni a kreditni kartou
a jen 35% respondenti si ukladé penize na ,,hor$i Casy*. Z hlavnich zji§téni jsem vybrala nasle-
dujici tvrzeni: v poslednim roce nestacilo 23% respondentim mési¢ni piijem, 12% lidi uvedlo,
ze nestihlo zaplatit v¢as to, co méli. Podle vysledkii tohoto vyzkumu se obavam, Ze mensi po-
lovina lidi ma problém ve finanéni gramotnosti a to pak vede k zadluzovani Ceskych rodin.
Aby doslo ke sniZeni zadluzenosti u nds, je nutné, aby mél kazdy z nés urcity stupen finan¢ni
gramotnosti. (Nekudova, 2012)
ZadluZenost miizeme rozdélit do dvou kategorii:
e Neuvazena zadluZenost (nerozumime zavazklim, neplatime, piijcku splatime dalsi ptijc-
kou)

e Uvézena zadluZenost (rozumi problému, umi hospodafit s penézi)
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Pozor si musime dat na neuvdzenou zadluzenost, ta miize vést k riznym druhlim exekuci a
k osobnim bankrotim. Diky ni se mohou vyskytnout rizné patologické jevy, trestna ¢innost a

v neposledni fadé mize vést az k sebevrazde. (Nekudova, 2012)

1.4 Finanéni vzdélani

Vyvoj finan¢ni gramotnosti se dotyka vsech vékovych tad, jak déti, tak i dospélych. Protoze
kazdy cloveék by m¢l mit alespont zékladni védomosti. (Opletalova, 2014, s. 47)

Trh s financemi je neustale v pohybu a kazdou chvili pro ného plati néco jiného. Musime si,
ale zapamatovat, ze ,, Pouze financné gramotny clovek, ktery je vybaven potiebnymi znalostmi,
dovednostmi a schopnostmi, mize cinit kvalifikovand rozhodnuti a ochranit se pred nevyhod-
nymi produkty financniho trhu, a v konecném dusledku pred predluzeni. “ (Opletalova, 2014, s.
47)

Vyznam finan¢niho vzdélani:

e Pomaha ve spravném rozhodnuti

e Vede k prevenci spotfebitele na trhu
e Uci jak vést a stanovit rozpocet

e Ukazuje rizné zptisoby spofeni atd.

V roce 2006 ministerstvo financi vytvofilo vzdélavaci projekty, které se postupem casu za-
vedly na zékladnich a stfednich Skolach. Finan¢ni vzdélani (dale jen FV) vychéazi z narodni
strategie FV. Tento dokument schvalila vlada a méla by zahrnout celou populaci. Klade daraz
na rozdily mezi zaky a také dosp€lymi, proto se rozd€luje do dvou skupin: vzdélani déti a vzde-

lani dospélych. (Opletalova, 2014, s. 47)

1.4.1 Vzdélani déti

Pfedmét s nazvem Finan¢ni gramotnost se studentim objevuje v rozvrhu uz sedmym rokem.
Drive vyuka FG byla na zakladnich Skolach zahrnuta v matematice, ale jen velmi okrajové.
Nékteti studenti stiednich Skol, hlavné ti, kteti studovali obchodni akademii, se s finan¢ni gra-
motnosti setkavali Casto. (Dvorakova, 2010, s. 162).

V ramcovém vzdélavacim programu financni gramotnosti, ktery nabyl platnost 1.9 2013,
bylo upraveno a uspoiadano vzdélani pro zaky zékladnich $kol. Zaci prvniho stupné by diky
tomuto vzdélavacimu programu méli zvladnout finan¢ni problematiku a to zejména:

e Spravné pouzivat penize
e (Odhadnout cenu pfi ndkupu

e Zkontrolovat cenu po nakupu
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e Spravné vratit penize
e Védét divody spoteni
e Jak vracet dluhy (Ramcovy vzd€lavaci program pro zékladni vzd€lavani, 2013).
Z4ci na druhém stupni by méli zvladnout:
e Sestavit jednoduchy rozpocet domacnosti
e Rict hlavni piijmy a vydaje
e (dlisit jednorazové a pravidelné ptijmy a vydaje
e Promyslet nezbytné vydaje v domacnosti
e Vyhnout se nebezpeci pti manipulaci s penézi
Diky rdmcovému vzdélavacimu programu by student po ukonceni zakladni Skolni dochazky
mél mit zékladni informace o dané problematice. (Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni
vzdélavani, 2013)
Na stfednich Skoldch se uz ramcové vzdélavaci programy lisi. Tématika finan¢ni gramotnos-
ti je u odbornych Skol zamétena podle studovaného oboru. Vyjimkou jsou gymndzia, kterd maji
svij vlastni vzdélavaci program. I kdyz se programy od sebe lisi, cil zlstava stejny a to je pfi-

pravit déti a studenty do praktického Zivota. (Hesova, 2014, s. 64).

1.4.2 Vzdélani dospélych

Vyuka finan¢niho vzdélani u nas nemé dlouhou tradici a dospéld populace se na zakladni
Skole nesetkala s pfedmétem tohoto razu. Nejvice jsou vSak oni, kteti se dennodenné setkéavaji
s finan¢nimi prosttedky. (RabuSicova, 2008, 93)

Diky dotazniku, ktery vystavilo Ministerstvo financi spoleén& s Ceskou narodni bankou, by-
lo zjisté€no, Ze financni gramotnost dospélych je pomérné nizka. Vice neZ polovina dospélych
obcant Ceské republiky neéte smlouvy, které podepisuji, nedokazi propoéitat b&zné a zakladni
véci. Proto se neni cemu divit, kdyz se zvysil nartst exekuci. Dospélou populaci neni zatim
mozné nikde zadarmo vyucovat. Existuji vSak dny Finan¢ni gramotnosti, kterych se muze zu-

Castnit kazdy a dozvédeét se tak vice informaci. (Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010)
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2 DOPADY FINANCNi GRAMOTNOSTI

Ve svéte se nachazi spousta nastrah, kterym mtzeme snadno podlehnout. Na slabost jedince
nedoplaci jen on sam, ale miiZe na to doplacet i jeho rodina a blizci. Clovék se socialné zagle-
fuje predevSim svymi aktivitami, praci a ve chvili, kdy financné havaruje, zadluZzi se, pfijde o
bydleni, o majetek, o zazemi socidlnich vztahti. Velice rychle ztraci to, co by mu mohlo pomoci
k postaveni se znovu na nohy. Problémy ve spolecenské i moralni oblasti jsou pfi¢inou neklidu
v socialni sféfe, z diivodu nizkych pfijmti a v zavislosti na nich i nizka spotfeba nezaméstna-

nych osob. (Fialova, Fiala, 2014, s. 85)

2.1 Zdravotni dopady

Pokud budeme finanéni gramotnost u obyvatel Ceské republiky podporovat, mizeme tak
zabranit problémim, které s timto problémem souvisi. Problémy s penézi s sebou pfinasi i
zdravotni rizika. Jsou to hlavné socialn¢ patologické jevy, kdy ¢loveék zacne své problémy feSit
alkoholem nebo omamnymi latkami. Radime sem také kriminalitu, patologické hraéstvi &i de-
likvenci. Clovék je ve stresu a miizou se u ného projevit znamky depresi, uzkosti a jiné. Je
znamo, ze stres neblaze plisobi na nase t¢lo a celkové zdravi. Kdyz je ¢lovek ve stresové situaci
byvaji ovlivilovany vztahy mezi lidmi a ma na svédomi i spoustu rozvoda. (Smrcek, 2007, s. 70
- 71)

Lidé, ktefi onemocni psychickou nemoci nebo spadnou do n¢jakého patologického stavu,
vetSinou po néjaké dobé prichdzi o zaméstnani. Diky tomu ptichdzi o pravidelny piijem a jsou
tak zahnéani do kouta. Nemohou splacet své dluhy, dochazi jim veSkeré financni zasoby, které si
vytvofili, a v diisledku problémi ma &lovék sebevrazedné sklony. V CR takto tragicky fesi své

problémy vice jak padesat lidi ro¢né€. (Smréek, 2007, s. 70 — 71)

2.2 Pravni dopady

Dle autora, ktery bude citovan pod odstavcem, je dilezité, aby Ceska republika dodala do-
statek srozumitelnych a pro obCana pochopitelnych informaci o finan¢ni gramotnosti. Je pod-
statné, aby lidé uméli s témito informacemi pracovat, vyvozovat disledky a zajistit podminky
k prosazeni a ochrané prav jedince. Po roce dva tisice se zadluzovani rodin stalo fenoménem.
(Teply, 2013, s. 62)

V diivéjsich letech pljcky nebyly tak oblibené. Bylo to zejména proto, Ze existovala jen
jedna spoftitelna a lidé méli na vybér jen z novomanzelské pijcky nebo zvlastni bytovou vy-

stavbu. Ob¢ tyto pijcky mél na starosti stat. (Teply, 2013, s. 62)
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Demokracie dala lidem vice svobody, tim také i vétsi odpovédnost za své Ciny. Televize,
domaci spotiebice a tak dale, uz nejsou nedostatkovym zbozim jako diive, a tak lidé chtéji
vSechno vlastnit a mit vSe lepsi a lepsi. (Teply, 2013, s. 62)

Kvuli narastu zadluzenych Ceskych rodin nartista 1 pocet spotiebitelskych uveért, kdy neni
uveér splacen vice jak devadesat dni. Nastésti, ze existuje feseni. Oddluzeni, které je mozné po-
uzit od 1.1 2008 je asi jedinou moznosti, jak se vratit zpét do normalniho zivota, ktery jsme zili
pied zadluzenim. Musime si davat pozor na pochybné organizace, které oddluzeni zneuzivaji

ve sviij prospéch a lidé tak zaplati vice nez by méli. (Teply, 2013, s. 64)

2.3 Vliv rodiny

,Domadacnost je velmi zajimavou ekonomickou skupinou, protoZe rodina a domécnost fungu-
ji ve znacném racionalnim a trznim prosttedi, pfitom sama trzni neni*. (Riegel, 2007, s. 147)

Rodina se povazuje za nejdiilezitéjsi socialni skupinu a méla by tvoftit uréitou strategii svych
financi. Oba partnefi by méli rozhodovat o tom, co si mohou dovolit a co ne. Uz od mali¢ka na
nas pisobi rodina a my si tak zaryvame vzorce chovani a zkuSenosti, ze kterych v budoucnu
cerpame. Diky rodinég si formujeme identitu, spolecenské role, systém hodnot a preferenci. Ro-
di¢e jsou vzorem svych déti, pokud oni neumi hospodafit s pen¢zi, nenau¢i to ani své déti.
(Fischer, 2008, s. 56).

Aby dité umélo spravné manipulovat s penézi je zapotiebi umét hospodafit a Setfit. V raném
véku by mohlo jit o odménu za uspéch, v pokrocilejsim veku o kapesné. Diky drobnému spote-
ni se dit¢ mize naucit hospodafit s penézi, které mize vyuzit v nasledujicich letech. (Matéjcek,

1989, 5. 253)
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»Irojfazové hospodareni® dle Matéjcka

Prvni faze — Davat ditéti alespon tyden kapesné, se kterym si miize nakladat, jak on
uzna za vhodné. Miize ho celé utratit, usetfit nebo ptjcit kamaradovi. Rodice by ne-
m¢ély zasahovat a kontrolovat jeho vydaje. Pokud, ale zjisti, Ze dité penize usetfilo,
méla by pfijit pochvala. (Matéjcek, 1989, s. 254)

Druha faze — Rodice zafidi napiiklad ,,pohyblivy fond*, kam budou mési¢né posilat
finance. Dit¢ do n¢j bude rovnéz pridavat penize, které ziskal na narozeniny,
z brigady a podobné. Z fondu mohou vsichni penize i Cerpat, ale je potieba, aby se
¢lenové navzajem informovali o planovanych ndkupech. (Matéjcek, 1989, s. 254)
Treti faze — Finance jsou urceny ke koupi véci, na kterou je tfeba Setfit rok nebo ptl
rok. Az se penize nasetii, jdou rodice spole¢n¢ s détmi danou véc vybrat a koupi si ji.
Cilem tohoto procesu je trpélivost a téSeni se na naSetfenou véc. (Matcjcek, 1989, s.

254)
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3 HOSPODARENI DOMACNOSTI

Kazdy z nas ma plno snt, které si chce splnit. Bohuzel, se nejprve musime zamyslet nad
otazkou: ,, Mohu si to skutecné dovolit? “. Nékdy je odpovéd’ pozitivni, jindy zase negativni.
Kazdy si musi sdhnout sdm do svédomi, kolikrat si tuhle otdzku polozil. Vétsinou se totiz stava,
ze si lidé feknou ,,chci to“, ,,urcité to potrebuju‘* nebo ,,urcité to jednou potrebovat budu*, a
pak se dostavaji do finan¢nich problému. (Navratilova, 2011, s. 62)

Nyni nastava otazka: ,, Kolik penéz mame k dispozici a kolik z nich miizeme postradat na na-
kup nove veci? ““. Odpovéd’ je jednoducha. Udélejte si at’ uz na papiie, na pocitaci nebo mobil-
nim telefonu tabulku, kde bude souhrn Vasich piijmt a vydajii. Dilezité je, abychom v tom
m¢éli ptehled a viibec néco takového zacali vést. Diky této tabulce, do které si budete pravidelné
zapisovat své vydaje a pfijmy, na konci mésice zjistite, zda Vam néco zbude. (Navratilova,
2011, s. 62)

Kdyz se stane, ze Vam penize chybi, je dilezité pouvazovat o svych vydajich a pokud moz-
no, tyto vydaje snizit, pokud snizit nejdou, je zapotiebi zvysit ptijmy. (Navratilova, 2011, s. 62)

Mnoho lidi se svymi pfijmy nevyjde, pfi¢inou mize byt, ze néktery z Ziviteld rodiny nahle
onemocni nebo ztrati zaméstnani. Rodiny se v takovém ptipadé¢ musi uskromnit. Nacrt planu
s hospodatfenim potiebuje opravdu kazdy. VSichni musime zaplatit neodkladné vydaje, témét
kazdy touzi po letni ¢i zimni dovolené, velkou ¢ast lidi uspokoji také malé rezervy, aby pak
méli na zaplaceni necekanych udélosti (pokaZena pracka, auto) a nemuseli si s tim délat piili§
velke starosti. (Navratilova, 2011, s. 62)

Ur¢ité nikomu se nelibi zit z vyplaty k vyplaté. Néktefi lidé planovani rodinného rozpoctu
nezvladaji nebo se nékomu toto ,,zapisovani® nemusi libit. Ale pokud nechceme Zit z vyplaty k
vyplaté a chceme zjistit, kolik ndm na konci mésice zbyde nebo piebyde financi, pak neexistuje
jednodussi zptsob, néz secist veskeré piijmy a s nimi porovnat vydaje. Pak ¢lovék okamzité

zjisti, jak na tom ve skutecnosti je. (Navratilova, 2011, s. 62)

3.1 Vytvareni rodinného rozpoctu

Kdyz v rodiné schézeji penize nebo se rodina dostane do dluhové pasti, vétSinou se lidé za-
¢nou hadat. Podle psychologli vedou tyto hadka az z 80% k rozvodim. Jak si takovy rodinny
rozpodet udélat popisi v péti krocich. (MF CR, Systém budovani finan¢ni gramotnosti na za-

kladnich a stfednich Skolach, 2007, s. 13-14)
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1. Sectéte prijmy celé rodiny

Veskery plat, ktery rodina dostava (prace, brigady)
Socialni davky

Pridavky na déti, mateiska

Rodicovsky ptispévek

Piijmy z prondjmu bytu, garaze atd.

2. Sectéte vydaje celé rodiny

Néjem za byt ¢i dim

Elekttina, voda, plyn

Strava

Vydaje za déti (Skola, obleceni)
Splatky

Spofeni, pojisténi

Drogérie, obleceni

Poplatky za auto, telefon (benzin, kredit) atd.

3. Porovnejte piijmy a vydaje

Kdyz jsou nase piijmy a vydaje skoro stejné, pak je nas rozpocet tak akorat.
Kdyz ptijmy prevySuji vydaje, pak neni co fesit. Jen tak dal.

KdyZ vydaje prevysuji pfijmy nebo se ndm stane, Ze jeden mésic s penézi
krasn€ vyjdeme druhy zase ne, uz je tu problém. Musime pouvaZovat nad

tim, pro€ se tohle d&je. S tim souvisi dalsi, ¢tvrty krok.

4. Piehodnot’te vydaje

Najdéte si levnéjsi bydleni
Omezte spotiebu vody, plynu, elekttiny, benzinu
Omezte vylety, kulturu

Pokud se tohoto nechcete vzdat, pak si najdéte 1épe placenou praci

5. Rozpocet pravidelné opakujte

Aktivujte si rodinny rozpocet kazdy mésic

Zamyslete se nad drobnymi vydaji, jako je napiiklad kazdodenni kéva za padesat korun. Né-

kdy si ji ani do naSeho rozpoctu nezapiSeme, protoze nam to nepiijde jako velka castka, ale za

mésic nam tato poloZzka vytvoii sumu 1 500 korun a za rok je to neuvéfitelnych 15 250 korun.
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(MF CR, Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich §kolach, 2007, s. 13-
14)

Dobra rada, ktera se vzdy hodi, je: ,,Spofte, spoite a vzdy myslete na zadni vratka“. Dle od-
bornikli bychom méli odkladat z vyplaty kazdy meésic jednu desetinu (z kazdé tisicovky sto
korun). Najdéte si né&jaky zpusob, ktery vam bude vyhovovat. Stanovte si napiiklad néjakou
castku, kterou budete odkladat kazdy mésic do pokladnicky nebo do obalky. Staci, kdyz si bu-
dete kazdy mésic odkladat napiiklad dvé sté padesat korun a na konci roku nam tato mala ¢ast-
ka vytvofi tfi tisice korun. Za tyto uSetfené penize se pak muzete odmeénit napiiklad prodlouze-
nym vikendem. (MF CR, Systém budovéni finanéni gramotnosti na zékladnich a stfednich §ko-

lach, 2007, s. 13-14)

NasSeti'ené penize Ize rozdélit do ti'i kategorii:

Kratkodobé uspory — Pouzivaji se knahlym zivotnim situacim, které mohou nastat
v domécnosti, jako je koupé novych spotiebicli, kdyz se nam ty staré pokazi. Kratkodobé tspo-
ry by méli byt naspoteny v rozsahu tii az Sesti mésici.

Stirednédobé uspory — MéEli by byt naspofené v dob& od Sesti do deviti mésict. Maji slouzit
k tomu, kdyz jeden z zivitelti rodiny ndhle onemocni a rodina pfijde o polovinu piijmu.
Dlouhodobé uspory — U kazdého je stanovena doba jind. VéEtSinou se tato doba pohybuje oko-
lo péti az Sesti let. Jsou to vétSinou Uspory na penzi nebo Uspory pro déti na studia. Tyto uspory

24

nan¢éni gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach, 2007, s. 13-14)
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3.1.1 Priklad rodinného rozpo¢tu na jeden rok

Obr. 3 - Rozpocet na jeden rok

A | B C D E F G H | J K L M N 0
1 PLAN Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen Zaki Rijen | Listopad | Prosinec | CELKEM
2 PRIMY AKTIVNT 34000 | 34000 | 34000 | 34000 | 34000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 429000
3 PRIIMY PASIVNI 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 0 0 0 0 12000
4 VYDAJE -32300 | -30300 | -31800 | -29300 | -29300 | -31800 | -42000 | -30000 | -30800 | -33000 | -34800 | -29800 | -385200
5} INVESTICE -2250 -1250 -1250 -1250 -1250 -1250 -1000 -7000 -1250 | -11250 | -1250 -1250 | -31500
6 HOSPODARSKY VYSLEDEK 950 3950 2450 4950 4950 5450 -4500 1500 4950 -7250 950 5950 24300
7 VOLNE PROSTREDKY (+1400 z lofiska) 2350 6300 8750 | 13700 | 18650 | 24100 | 19600 | 21100 | 26050 | 18800 | 19750 | 25700 | 25700
8 0
9 0
10 PRIIMY 35500 | 35500 | 35500 | 35500 | 35500 | 38500 | 38500 | 38500 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 441000
11 |Aktivni pfijmy: 34000 | 34000 | 34000 | 34000 | 34000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 37000 | 429000
12 1|{mandel (€isty pfijem) 17000 | 17000 | 17000 17000 17000 | 17000 | 17000 17000 | 17000 | 17000 17000 | 17000
13 2|manzelka (Cisty pfijem) 12000 | 12000 | 12000 12000 | 12000 | 12000 12000 12000 | 12000 | 12000 12000 | 12000
14 3|brigada (Cisty pfijem) 5000 5000 5000 5000 5000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000
15 |[Pasivni piijmy: 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 0 0 0 0 12000
16 1 l prondjem garaze 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
17 2
18
19 Vydaje 32300 | 30300 | 31800 | 29300 | 29300 | 31800 | 42000 | 30000 | 30800 | 33000 | 34800 | 29800 | 385200
20 |jidlo 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
21 |obleceni 2000 1500 2500 4000
22 |drogistické zboZi 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
23 |Bydleni: najem + poplatky 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000 11000
24 spotfeba energii 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
25 hypotéka
26 dalSi nakady na bydleni 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
27 |Doprava: [naklady na vefejnou dopravu 1000 1000 1000 1000 1000 1000 500 500 1000 1000 1000 1000
28 auto- benzin, pojisténi, opravy 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
29 |zébava, darky 1500 1500 1500 500 500 500 2000 2000 2000 200 6000 1000
30 [dovolend 12000
31 Splatky (viz list "splatky") 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
32 |Dalsi vydaje:|druzina, Skola v pfirodé 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
33
34
35 Investice 2250 1250 1250 1250 1250 1250 1000 7000 1250 11250 1250 1250 31500
36 |Financni:  |spofici Ucet, terminované vklady 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
37 stavebni spoffeni 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
38 [Vzdélavani: [seminare, kurzy, vycviky 1000
39 ubytovani + cestovné na seminafich 5000
40 knihy, pom(icky 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
41 jazyky 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
42 |Podnikani: |investice do podnikani
43 sluzby- Géetni, pravnik, poradci 1000 10000
44 domény a webhosting
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3.2 SniZeni rodinnych vydaju
Nekteti z nds mohou znat situaci, ve které at’ déldme, co délame, penize nam potad nestaci a

stale nékam mizi. Proto je dobré, ud¢let si prehled vydaju. Protoze 1 kdyz snizime vydaje pouze

na malickostech, miizeme usetfit znaénou ¢ast penéz. A navic snizit vydaje jde ze dne na den.

Vydaje si miizeme rozdélit do tii skupin. (Horvatkova, 2010, s. 102)

1. Povinné vydaje
Jsou to ty naklady, u kterych ndm pfi nezaplaceni hrozi néjaky trest. Tyto néklady platit
musime fadné a vcas. Na téchto vydajich bohuzel uSetfit nemtizeme. Jsou to napiiklad
dang, rizné poplatky (za odvoz odpadu), socialni a zdravotni (pozor hlavné u podnika-
telll), pojisténi, leasing, vyzivné, dluhy, pokuty a dalsi. (Horvatkova, 2010, s. 102)
2. Nezbytné vydaje
Tyto vydaje musime zaplatit, ale fadu z nich mizeme omezit. Jako je: Najem za byt ¢i
dim, jidlo a piti (snazime se nakupovat ve slevach, nekupujeme zbytecné sladkosti a ji-
né véci, bez kterych bychom se snadno obesli), obleceni (nenakupujeme kazdy mésic a
myslim, ze bychom se mohli obejit i bez drahych a znackovych hadiiki), ndklady na
Skolu (nenakupujeme drahé pastelky, fixy a dalsi, détem staci obycejné, stejné to Casem
poztraceji), drogérie, doprava (misto toho, abychom platili za benzin, si miizeme zapla-
tit ptilro¢ni jizdenku na hromadnou dopravu. Sice v dany moment vynalozime vice pe-
néz, ale urcité usetifime. Poptipadé existuje kolo. Pokud vlastnime automobil a pouZi-
vame ho teba jen tfikrat do mésice, je zapotiebi pouvazovat o jeho prodeji.), domaci
mazlicci (pokud vime, ze doméciho mazlicka neuzivime, nekupujeme si ho. Kdyz
chceme udélat détem radost, koupime takového domaciho mazlicka, ktery nestoji moc
penéz a naklady na jeho vyZivu nejsou piili§ vysoké. Naptiklad kiec¢ek nebo morce.
(Horvatkova, 2010, s. 103)
3. Zbytné vydaje

I kdyz je to n€kdy te€Zké, jsou to pravé ty vydaje, které mliZzeme postradat a na kterych
muizeme hodné uSetfit. Opét autorka Horvatova uvadi par piikladd: jidlo v restauraci,
rozhodné uvaiime doma zdravéji a levnéji, pravidelné rodinné vylety, nemusime se
kazdy vikend ucastnit akci a vylett, staci jednou za mésic, posezeni v hospiidce, vecerni
posezeni s prateli se opravdu prodrazi, chozeni do kina, divadla, chozeni do fitcentra
(misto placeni za draha fitcentra si miZeme jit zab¢hat, jit na del$i prochdzku anebo si

zacvicit doma), (Horvatkova, 2010, s. 103-104)
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4 PREVENCE ZADLUZOVANI

Ziskat finan¢ni prostfedky, které jsou dostupné je velmi jednoduché, avsak neuvazené pij-
¢eni pené¢z muze vést k platebni neschopnosti. Pied podepsanim jakéhokoli dokumentu, neza-
pomente vse dobie prostudovat a poradit se s nékym, kdo se ve financni gramotnosti pohybuje.
Exekucni fizeni, totiz postihuje nejvice lidi, ktefi pfeceni své sily z hlediska financi. Pokud se

zadluzite, nezapomeiite si ptijcku zaradit do rodinného rozpoctu. (Bankovni poplatky, 2013)

e Pokud mate ptijcku a nestihate ji splacet, rozhodné si neberte dalsi

e Pokud nezijete na adrese trvalého pobytu, domluvte se a nechte si posStu posilat na
misto, kde prave ted’ bydlite.

e Vyzvedavejte si postu, pokud si ji nevyzvednete, neznamena to, zZe problém neexis-
tuje.

e VZzdy hlaste v§em véfitelim zménu trvalého bydliste.

e Zacnéte situaci feSit v€as. Na nic necekejte. Problém se sam nevyfesi. (Dvotdkova,

2010 s. 95)

4.1 Dluhova past

Dostat se do dluhové pasti je velmi snadné, horsi je pak se z ni ,,vyhrabat“. Hodné lidi se do
dluhové pasti jinak feceno dluhové spiraly dostavaji nasledkem hypotéky. Dnes mé pljcené
finan¢ni prostfedky na bydleni skoro kazdy. Je to totiz jedind moznost, jak bydlet ,,ve svém*®. Je
to riziko, protoze hypotéku Clove€k splaci pét az padesat let, a kdyz nas potka necekana udalost,
jako je napftiklad dlouhodob4 nemoc, pfijdeme o praci a nastava problém. V celkové zadluze-
nosti tvofi vic jak tfi ctvrtiny pijcky na hypotéku. NejrizikovEjsi skupina obyvatel jsou rodiny
s nizkymi ptijmy. (Kovaf, 2011, s. 18)

Dalsi moznosti, pro¢ se lidé dostavaji do dluhové pasti, jsou nakupy zbozi na splatky, avery
a kreditni karty. Mezi pficiny patii dlouhodoba nemoc, ztrata zaméstnani, rozvod, umrti partne-
ra a dalsi. (Kovar, 2011, s. 18)

Do tohoto problému se mlze dostat opravdu kazdy, jak bohati tak i chudi. VétSina rodin déla
jednu zasadni chybu. Ze zacatku oba Zivitelé rodiny pracuji, plj¢i si uritou sumu, aby si mohli
koupit byt ¢i dim. Najednou jeden znich dlouhodobé onemocni a rodina pfijde o jeden
z dilezitych pfijmul. Dostévaji se do financ¢ni tisné. Nestihaji fadné a vcas splacet své zadvazky a
vétSina z nich si phj¢i znovu (ted’ nastdva ten problém), aby mohli zaplatit pfedeslé pujcky.
Dluhy a pijcky naskakuji a rodina se z takového problému bez pomoci nedostane. Hodné lidi

se do dluhové pasti jinak feceno dluhové spirdly, dostavaji nasledkem hypotéky. KdyZ nastane
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ta situace a my se ocitneme v dluhové pasti, nestyd'me se pozadat o pomoc. Vzdy se prvni ob-
racejte na bezplatné poradny, které Vam pomohou pti podani insolvenc¢niho fizeni, pak az na
oddluzovaci agentury. (Béhalkova a kol., 2013, s. 49)

Abychom se do této situace nikdy nedostali, je dobré si piij¢ovat jen na véci, které skutecné

potiebujeme. (Behéalkova a kol., 2007, s. 19)

4.1.1 ReSeni dluhové pasti

V nékterych ptipadech jde fesit dluhovou past pomoci vlastnich sil. A to timto zplisobem:
snizit vydaje, které¢ k zivotu nepotiebujeme. Pokud se ndm to nepodari, je dilezité spojit se
s véfitelem a domluvit si snizeni splatek. Jestlize nam tento krok vyjde, sjedname si takovou
castku, abychom byly schopni splacet bez prodleni. Kdyz nam véfitel nedovoli splacet nizsi
sumu, musime zacit s prodejem majetku, ktery nam nebude chybét k béZznému zivotu. Timto
zpusobem muzeme splatit asponl ¢ast dluhu. DalSim feSenim muze byt konsolidace pajcek, tzn.,
splatky se snizi, splatnost prodlouzi.

Nejde to vSak u vSech. Pokud ani jedena z moznosti nebude mozn4, je dulezité obratit se na

néjakou bezplatnou organizaci, ktera ndm pomuze. (Skotepa, 2008, s. 153)
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4.2 Exekuce

Exekuce je soudni vykon, o kterém rozhoduje soud. Ten vyda rozhodnuti a exeku¢ni vymé-
ru, pokud povinny (dluznik) neplati fadné a v€as své zavazky. Pokud na nés bude uvalena exe-
kuce, je dobré se o dalsich krocich poradit s odbornikem.

To neplati v ptipadé, kdyz se staneme dluzniky statnich instituci, jako jsou zdravotni pojis-
tovny nebo financni Ufady. V takovém piipad¢ mohou pfistoupit k exekuci 1 bez toho, aniz by
o tom rozhodl soud. Poté nastava ,,natizené splaceni®, které miize byt formou strhavani penéz
ze mzdy, coZ je nejcastéjsi zplisob, nebo prodejem véci, které vlastnite a nepotiebujete je nutné
k preziti (televize, fotoaparat, mycka na nadobi) a dalsi, dale to mlze byt prodej nemovitosti
nebo zabaveni pendz z vaseho Gétu. O provadéni exekuce vzdy rozhoduje exekutor. (Skvara,
2011, s. 156).

Od 1. ledna 2013, kdy zacala platit novela zdkona ¢. 120/2001 muze exekuce probihat i
srazkami nebo pozastavenim nemocenské, mateiské, stipendia nebo diichodu atd. Jsou to pii-
Jjmy, které nahrazuji naSi mzdu. (Centralni evidence exekuci, 2016)

Existuje centrdlni evidence exekuci, ktera obsahuje veskeré informace o exekucnim fizeni a
dluznikovi. Pokud dluznik bydli na vesnici, je vzdy vyvéSen na obecnim urad¢é. Nesmime za-
pomenout ani na to, pokud byla dluznikovi pozastavena nemovitost, exekuce je uvedena i na
katastru nemovitosti. Stdva se, Ze hodn¢ obcani chce utajit své dluhy a nechce, aby se o nich
nékdo dozveédél. Bohuzel, kdyZ to nechame dojit az do takové faze, je mozZné, Ze si toho hodné
spoluobcanti v§imne. (Centralni evidence exekuci, 2016)

Centralni evidenci vede Exekutorska komora Ceské republiky. Ta ma povinnost, po skonée-
ni exeku¢niho fizeni do patnécti dni veskeré informace o exekuci vymazat z evidence. (Cen-
tralni evidence exekuci, 2016)

Veskeré informace nalezneme v zakoné ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti. V lednu roku 2013 zacala platit novd novela zékona, ¢. 120/2001, ktera stanovuje
kromé jiného i chovani exekutorti. Novela uvadi n€kolik povinnosti. Jako ptiklad napisi pouze
jeden a to, ze exekutor by mél potizovat zvukovy videozaznam z pribéhu exekuce. Lid¢é uvadé-
Ji, Ze mnozi exekutofi jsou sprosti a zli. Exekutor by v§ak mél byt hlavné profesional a zvladat
nevlidné situace, mél by se chovat slusné a byt eticky. (Zakon ¢. 120/2001)

Co nesmi exekutor zabavit:

e béZné obleceni,
e postel, stil, zidle, kuchyniskd linka, kuchyniské naradi a nadobi, lednicka, sporak, vafic,

pracka,
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e snubni prsten,
e zdravotnické potieby a dalsi véci, které dluznik potiebuje ke své nemoci nebo télesné
vadé,

e ucebnice a potieby, které ¢lenové rodiny pouzivaji ke studiu,

¢ hotovost do dvojnasobku zZivotniho minima,

e détské hracky,

e fotografie a pisemnosti,

e domaci mazliccei,

e svatebni Saty, hodinky s osobnim vénovanim od blizké osoby,

e diplomy,

e medaile apod. (Zakon ¢. 120/2001)

Exekutor nesmi zabavit tyto davky: penézité¢ davky socidlni péce, davky pomoci v hmotné

nouzi, pfispévek na bydleni a jednorazové davky (porodné, pohiebné). Ani mzda nemulze byt

zabavena cela, dluznikovi musi zistat tzv. nezabavitelna ¢astka mzdy. (Skvara, 2011, s. 156).

4.2.1 Vymahani pohledavky

Prvni upominka — Véfitel kontaktuje dluznika, zda nezapomnél zaplatit svoji pohledavku.
Pokud na tuto upominku budeme reagovat a zaplatime vSechno, co mame, situace je vyieSena.
Kdyz dluznik vi o tom, Ze nestihd splacet, v této fazi muze poprosit vetitele o poseckani se
splatkou nebo o sniZeni mési¢nich splatek. (Skotepa, 2008, s. 171)

Druha upominka — Byva dlirazngj$i. Véfitel zaCne upozoriiovat na predani dalSim institu-
cim nebo vycisli naklady spojené s vymahanim. V této fazi se u vétSiny spolecnosti pocitaji
uroky z prodleni i dal$i sankce. Muzete se dostat i do registru dluznikti. Pokud i druhou upo-
minku nezaplatite, nasleduje tieti krok. (Skotepa, 2008, s. 171)

Vymahadéské spolecnosti — Rozd€lujeme je na dvé skupiny a to na spolec¢nost odkupujici

pohledavku — zde se méni véftitel, ktery po Vas bude vymahat dluznou ¢astku, ke které se pfi-

pocitd i odkup pohledavky. Druha skupina nese nazev spolecnost vymahajici pohledavku —

vefitel zlstava stejny, nemeéni se. Jednd se o spolecnosti tizce spolupracujici s poskytovatelem
uveéru. Vymahani probiha nejcastéji za smluvni odménu. Pak dochéazi k vymahani.

Proces vymahani — Vymaha¢ se snazi dluzniky pfemluvit, aby splaceli. Piesvédcuji lidi
predevSim tim, Ze v této fazi to pro né bude levngj$i. A maji pravdu. Vymahac¢ je soukroma
osoba a nemd vi¢i Vam zadna zvlastni prava. Nemate povinnost pustit ho do bytu nebo mu

povolit pfistup k Vasim vécem. (Skotepa, 2008, s. 176)
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Nejcastéji vyuZivané metody vymahani:
e Osobni setkani
e Telefonicky kontakt
e Posilani vyzev k uhradé

e Zvetejnéni dluznikovych pohledavek (Skotepa, 2008, s. 177)

4.3 Insolven¢ni Fizeni

Pokud dojdeme az tak daleko, ze jediné feSeni bude insolvencni fizeni, méli bychom se
nejdiive poradit s né¢jakym odbornikem. Pokud podame insolven¢ni navrh a soud ho zamitne, je
mozné, Zze ndm neumozni dal§i podani tohoto navrhu. Insolvencni zékon najdeme pod cislem
182/2006 Sb.

Insolvenéni fizeni nezahdji soud sam od sebe. Vzdy je za potiebi, aby tento navrh podal
dluznik nebo véfitel. Mame dvé moznosti jak tento ndvrh podat: posStou s ufedné ovéfenym
podpisem nebo elektronicky, kde je zapotiebi elektronicky podpis. (Insolvenéni zékon, justice,
2015)

Pokud navrh podéava dluznik sam za sebe, je dtlezité, aby odtivodnil, pro¢ je v upadku. Musi
dolozit dikazy a dodat seznam majetku, veskeré dluhy, zavazky, své piijmy a dolozit, Ze bude
moci své zavazky fadné platit po dobu péti let. Do navrhu Ize napsat, jak si klient pfedstavuje
vyfeseni tpadku. (Insolven¢ni zékon, justice, 2015)

Je nutné si uvédomit, ze pokud Clovek vydrzi fadné platit po dobu péti let vSe co ma a splni
podminky oddluzeni, soud ho od zbytkid dluhti osvobodi. Pokud vsak nesplni vse, co m¢l a po-
rusi podminky, oddluZeni bude zruSeno a bude na né¢j uvalen konkurz. (Insolvenéni zékon, jus-
tice, 2015)

Oddluzeni nemtizeme podavat do nekonecna. V zakonu je psano, Zze oddluzeni mize podat
¢lovek jen jednou za Zivot. Zakon také urcuje, Ze zavazky, které vznikly z podnikani, nemohou
lidé davat do oddluzeni. Pokud klient bude chtit do oddluZeni se zavazky, které vznikly
z podnikani, je zapotiebi souhlas véfitele a naplnéni dalSich zakonnych podminek.

At uz podéva navrh dluznik nebo véftitel, vzdy musi byt jasné kdo je navrhovatel a kdo
dluznikem. Navrh se posila vzdy na krajsky soud podle bydlisté dluznika. Kdyz nastane chyba,
soudy si navrh mezi sebou poslou. (Insolvenéni zakon, justice, 2015)

Zahajenim insolvenc¢niho fizeni je pozastaveno exekucni vymahani a klient tak nepfijde uz o
zadny majetek, ktery vlastni. To s sebou nese 1 nevyhodu, ze se svym majetkem nemiizeme
nijak nakladat: nemtze prodat diim, byt, televizi. Pokud bychom si béhem péti let vzali opét

néjakou pijcku, dopoustime se tak poruseni pravidel insolvenéniho navrhu a tento navrh nam
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bude zrusen. A pokud bychom splaceli jednomu z véfitelti dluh na trok jinych véfitelt, mize-
me se tak dopustit trestného ¢inu. (Insolven¢ni zakon, justice, 2015)
Cil insolven¢niho zakona je:
e Predpovéd upadkového fizeni
e Posileni vétiteli
e Vcas fesit svlj upadek

e Zrychleni upadkového tizeni

4.3.1 Osobni bankrot

Pokud vase situace zajde az tak daleko, Ze budete uvazovat o osobnim bankrotu, je zapotie-
bi, abyste védéli, Ze do oddluzeni nemiize vstoupit pravnicka osoba, (¢lovek, ktery vlastni fir-
mu), nesmite byt podnikatelem a mit dluhy z podnikéni. Z dluznych ¢astek jsou vylouceny hy-
potecni uvéry — vytézek z prodeje nemovitosti slouzi zpravidla k uspokojeni véfitele. DalSim
dilezitym krokem je, abyste byli schopni béhem péti let splatit tficet procent dluzné ¢astky.

Vyhodou OB je, ze béhem péti let jsme chranéni od exekutorid a dalSich neptijemnosti, které
nas potkavaly. Nevyhoda je to, ze si Vas miiZze v prib&hu OB najit kazdy v insolven¢nim rej-
stiiku na internetovych strankach. Nesmite zapomenout také na to, ze béhem tohoto procesu,
Vam nesmi vzniknout dal$i dluh, byl by to diivod ke zruseni osobniho bankrotu. (Teply, 2013,
s. 49)

Diive bylo mozné, aby si kazdy schopny ob¢an navrh na oddluZeni mohl podat sam. Od po-
loviny roku 2017 se vSak zakon upravil a dnes 1ze podat navrh na oddluzeni pouze u pravnika
nebo Skoleného socialniho pracovnika. (Teply, 2013, s. 49)

Navrh na oddluZeni by mél obsahovat:

e Pfijem dluznika a soupis majetku, ktery bude doloZen znaleckym posudkem

Ptehled vSech pohledavek a zavazki, kde budou uvedeni vétitelé a vSichni, kterym néco
dluzime

e Veskeré dokumenty, které urcuji, Ze se nachdzime v upadku nebo ndm hrozi

e Pokud jsme si dohodli s néjakym vétitelem dohodu o nizsich splatkach, je zapotiebi je-

ho souhlas s podpisem
e Navrh splatky, vytvoteni splatkového kalendaie
e Nacrt odhadu pfijmi na dalSich pét let
Jasnou a stru¢nou identifikaci dluznika (Teply, 2013, s. 49)

Ministerstvem vnitra byl vydan tiskopis, ktery uz obsahuje insolvencni navrh. Pokud by vSak

dokument na osobni bankrot neobsahoval insolvenéni navrh, soud by ho zamitl.
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Pokud mame vSechno sepsané a podlozené, navrh mizeme poslat -elektronicky
s elektronickym podpisem nebo vytiStény navrh postou, ve kterém musi byt podpis ufedné ove-
feny. O vSem pak rozhoduje soud. Ten urci i jeho zahajeni. (Teply, 2013, s. 50)

Soud vétsinou rozhodne do patnacti dnli. Nékdy ale pozaduje doplnéni nékterych informaci.
Pokud dojde k tomu, Ze soud nas navrh zamitne, mizeme se proti tomuto rozhodnuti odvolat.
Doba pro odvolani je ¢asové omezena. Soud nam pak posle vyrozuméni do dvou mésicii. (Smr-
cek, 2007, s. 134)

Pokud nas navrh soud uzna a pfijme ho za platny, za¢ne se projedndvat, jakym zptisobem
bankrot bude probihat. Kolik penéz budeme splacet a komu. Je ndm pfid€len insolvencni
spravce. Soud nas vlozi na pfisluSnou stranku, kterd slouzi k tomu, aby se zde ptihlaSovali nasi
vétitelé. Nese nazev insolvencni rejstiik. Ti maji tficet dni na to, aby zapsali pod nase jméno
své pohledavky. Je samoziejmé vzdy lepsi, kdyz se tam ncktery z vétitell nenapiSe. Horsi pii-
pad je ten, kdyZ se tam piihlasi vSichni véfitelé, které jsme uvedli a navic né¢jaky neznami, na
kterého jsme naptiklad zapomnéli. (Smrcek, 2007, s. 134)

Pokud soud schvali na§ upadek, veSkery majetek bude v rukou insolvenéniho spravce. Ten
pak muze zpenézit naS majetek a uspokojit nékterého z véfitelt. Dluznikovi pak zbyde jen ta
nejnutnéjsi vybava domacnosti, kterou potiebuje k béznému zivotu. A to plati i s penézi. Bu-
deme pocitovat i pokles pfijmu, protoze vice nez polovina penéz pijde na splatkovy kalendar a
nam tak ztistane 150% z Zivotniho minima. (Smréek, 2007, s. 135)

Pokud vse probéhne tak jak ma, nastava pétileté splaceni. Vysi splatek pro jednotlivé véfite-
le urci soud a my toto stanoveni musime plnit. Splatkovy kalendar ma podminku, Ze ¢loveék
musi pracovat. Pokud béhem péti let dostaneme vypovéd’ v zaméstnani, mame povinnost si
najit v nebliz§i dobé zaméstnani druhé, tak, abychom opozdéné nesplaceli. Pokud nezaplatime

jednu ¢astku, osobni bankrot se zrusi a my se zase ocitneme na zacatku. (Smrcek, 2007, s. 135)
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5 SOCIALNI PRACE V DLUHOVE PROBLEMATICE

Kazdy je pysny na to, kdyz si v Zivoté¢ dokaze poradit sam a nepotiebuje pomoc od svého
okoli. V détstvi se chceme sami oblékat, najist, pozdéji chceme sami fidit auto a v dospélosti se
chceme sami dobfe postarat o svou rodinu. Vétsina lidi je natolik hrda, Ze i1 kdyz se ocitnou ve
finan¢ni tisni, nepod¢li se o svlij problém s rodinou ani blizkym okolim. (Matousek, 2003, s.
35)

Prvnim krokem k uspéchu je piiznat si, v jaké situaci jsme se ocitli. V druhém kroku by-
chom méli vyhledat odbornou pomoc. V dnesni dob¢ je mnoho odbornych pracovist’ zabyvajici
se finan¢nimi problémy. Jedna z nich je ob¢anska poradna nebo socialni poradny pod Oblastni
charitou. Tyto poradny jsou bezplatné a jejich cil je pomoci klientim v tizivé situaci. (Matou-
sek, 2003, s. 35 - 36)

Socialni prace je v Ceské legislativé stanovena v zdkon¢ o socidlnich sluzbach ¢.108/2006
Sb. Definice tohoto zakona zni: ,,Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpo-
ry fyzickym osobdam v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socialnich
sluzeb a prispeévku na péci, podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socidalnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a
predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach.” (Matousek, 2013, s. 36)

Problematika finan¢ni gramotnosti se v socidlni praci objevuje u vSech cilovych skupin, se
kterymi je socialni pracovnik v kontaktu, predevsim pfi feSeni finan¢ni situace klientl. Socialni
pracovnik nemusi pouze fesit situaci zadluzeného klienta, ale také miize pfispivat k prevenci
pfed zadluZenim a to tak, Ze podava informace a vzdélava lidi alesponi v zakladnich otdzkach
dluhové problematiky, které by mohly danému jevu.

Socialni pracovnik musi oplyvat ur€itymi vlastnostmi, napiiklad: empatie, diskrétnost, ne-
hodnotit postoje ke klientovi, mél by akceptovat klienty. (Matousek, 2013, s. 37)

Socialni pracovnik je vétSinou nejbliz§im ¢lovékem klienta, ktery mu pomahé orientovat se
v problému a snaZi se mu nabidnout pomoc pomoci dalSich sluzeb. Vztah mezi klientem a pra-
covnikem by mé¢l byt profesionalni. Pracovnik by si mél hned na zacatku stanovit urc¢ité hrani-
ce, me¢l by dodrzovat zdkonné piedpisy a eticky kodex pro socidlni pracovniky. (Kuznikova,
2011, s. 30)

Je pochopitelné, ze 1idé maji obavy z prvni navstévy organizaci. Nejcastéjsi véty, které se
nam ,,honi“ v hlavé mohou byt: ,, Budu muset priznat sobé a svému okoli, Ze mam néjaky pro-

blém s dluhy*“, ,, Zddny poradce mi stejné nepomiize*, ,, Co kdyz nebudu poradci rozumét*, ,,Za
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rady budu platit moc penéz*, ,, Budu muset priznat, Ze jsem podepsal smlouvu, kterou jsem si
neprecet nebo jsem ji nerozumeél “, ,, Budu muset mluvit o tom, proc jsem se do dluhi dostal“.

neme alespon socialnimu pracovnikovi, mize se nam znac¢n¢ ulevit. Zjistime, ze na problém uz
nejsme sami. Pokud budeme tvrdohlavi a nebudeme si chtit nechat pomoci, problém muize zajit
az tak daleko, ze uz z nas toho nedostane ani ten nejlepsi poradce. Pokud nechceme mluvit o
problému, ktery nas do dluhii dostal, je mozné, Ze u fady z nas tato informace nebude potieba a

socialni pracovnik ji vyCte z dokumenta, ktery donesete s sebou. (Kuznikova, 2011, s. 30)

5.1 Socialni prace

Socidlni prdce je z pohledu teorie uzndvand jako védecky fundovana odborna disciplina,
ktera prostrednictvim metod socialni prace zajistuje na profesiondlni urovni péci o potrebné.
(Gulova, 2011, s. 12)

Socialni prace pro autorku Gulovou znamena také vstupovani do zivota jinych lidé, kteti po-
trebuji pomoc. Klade diiraz na to, aby klient chtél sdm od sebe feSit svou situaci a my ho
v tomto rozhodnuti podpofili. Nemlizeme na klienta v Zddném piipade tlacit, nas§im cilem je ho
navést na spravnou cestu, kterou by mél dokoncit sam. (Gulova, 2011, s. 13-14)

Socialni prace ma za cil snizit a vyfesit socidlni problémy, které nastanou. Poskytnout tak
profesiondlni jednani a poradenstvi.(Gulova, 2011, s. 13-14)

Kviili zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery je platny od 31.3 2006 se social-
nimu pracovnikovi hodné rozsifila a rozrostla pracovni napli. Diive prace socidlniho pracovni-
ka spocivala jen ve vyplaceni diichodll nebo vytizovani ptispévku na péci. V soucasnosti k této
praci pribyla také individualni stranka, diky tomu pfichazeji pracovnici do kontaktu s klientem 1
s jeho rodinou a domécnosti. (Dvotackova, 2012, s. 87)

Povinnost k profesi na sebe berou socidlni pracovnici v momenté, kdy se rozhodnou délat
tuto profesi. Maji sva prava a povinnosti, které¢ musi plnit. Jsou povéteni mlcenlivosti, protoze
zasahuji do Zivota klientll a odhaluji detaily jejich Zivotd. Musi véfit, Ze kazdy ¢lovek dokéaze
zménit své problémy. Socidlni pracovnik by mél byt empaticky, diskrétni, mél by akceptovat
klienta a za Zaddnych podminek by nemél klienta hodnotit. (Matousek, 2003, s. 37)

Socialni pracovnik by mél oplyvat mnoha pozitivnimi schopnostmi. Nejdulezitéjsi je komu-
nikace a schopnost pozorovani. Pomoci téchto vlastnosti se miizeme vcitit do druhého ¢loveka

a pochopit Iépe jeho situaci. (Kuznikova, 2011, s. 30)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

5.1.1 Druhy poradenstvi

Socialni poradenstvi se rozdéluje na zakladni a odborné. Zakladni (laické) socialni poraden-
stvi mize poskytnout kdokoli, odborné poradenstvi by méli ovladat vSichni odbornici. (Matou-
sek, 2003, str. 84)

Poradenstvi je urceno pro vSechny, ktefi se béhem zivota ocitli v tizivé situaci, kterou nedo-
kazi vytesit sami a potfebuji poradit. Poradenstvi mize poskytovat socidlni pracovnik nebo
pracovnik obecniho ufadu, ktery musi projit alespon specialnim skolenim. Zakladni radu, ktera
vSak nemusi byt vzdy pravdiva, mizeme ziskat i od rodiny nebo pratel. (Matousek, 2003, s. 84)

Odborné socialni poradenstvi pomahé lidem snad ve vSech odvétvi problémd. Jako jsou na-
priklad osoby propustény z vykonu trestu, lidé, ktefi se ocitaji v dluhové pasti nebo pomahaji i
v oblasti manzelstvi (rozvodova tématika). Socidlni pracovnici maji za cil ovlivnit uvazovani a
jednani lidi, kteti za ndmi pfisli v obtizné Zivotni situaci. (Matousek, 2003, s. 85)

Vzdy musime mit na paméti, Ze socidlni pracovnik neni viidcem daného klienta. Socialni
pracovnik ma klienta nasmérovat spravnym smérem a popostrcit ho ke spravnému feSeni. Kli-
ent se vzdy musi rozhodnout sdm, tim je veden k samostatnosti. Nikdy se ke klientovi neupi-

name. Vzdy dodrZzujeme vztah klient a pracovnik. (Dryden, 2008, s. 24)

5.2 Obcanské poradny
Kdy obcanskou poradnu navstivit? Pokud ndm hrozi, Ze z néjakého diivodu nebudeme moci
splacet své zavazky fadné€ a v€as nebo kdyz se uz v této situaci nachazime. (Bajer, 2009, s. 5)
Socialni pracovnici, ktefi pracuji v obCanské poradné a v dalSich podobné zamétenych insti-
tucich, se vZdy snazi klientiim pomoci v t€Zkém obdobi. Pomohou Vam napsat dokumenty, daji
Vam rady, které jsou potieba k feSeni neptiznivé situace. OvSem finanéni pomoc od nich nece-
kejte. Musime si uvédomit, ze socialni pracovnici v obcanské poradné nejsou od toho, aby pij-

covali finan¢ni prostiedky. (Bajer, 2009, s. 5)

5.3 Socialni poradna v oblastni charité Kromériz
Socialni poradna sidli v KroméfiZi ve Ztracené ulici. Tato poradna je anonymni a bezplatna,
poskytuje informace, rady, pomoc a oporu pro lidi v obtiznych zivotnich situacich prostiednic-
tvim zékladniho a odborného socialniho poradenstvi. (Oblastni charita Krométiz, 2017)
Hlavnim cilem socidlni poradny je: seznamit Vas s vasimi pravy a povinnostmi, poskytnout
potfebné informace a dopomoci k dosazeni optimalniho feSeni problému za podpory vasi auto-

ww v

nomie. (Oblastni charita Krométiz, 2017)
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Socialni poradna Vam miize poskytnout rady v oblasti:
Dluhové poradenstvi — sepsani splatkovych kalendatti, pomoc pfi vyjednavani s véftiteli, in-
solvenc¢ni navrh, sepsani osobniho bankrotu.
Poradenstvi v oblasti exekuce — zastaveni exekuce, odklad exekuce, vySkrtnuti véci ze soupi-
su exekuce, asistence pfi vyjednavani s exekutory.
Déle se zabyva rodinnym poradenstvim, bytovou problematikou a socidlnim poradenstvim.

(Oblastni charita Krométiz, 2017)

5.4 Organizace pomahajici ve finan¢ni tisni

Kdyz uz se dostaneme do finan¢ni tisné, existuje mnoho organizaci, které vznikly z divodu,
aby ndm v této situaci pomohly. N&které z nich jsou bezplatné a anonymni.

Zivot bez dluhii — tuto anonymni a bezplatnou poradnu najdeme na webovych strankach.
Stranky jsou pfehledné, orientace v nich je lehkd. Nalezneme zde mnoho piibéht ze Zivota,
praktické tipy, kalkulacku na vypocet Cistého piijmu a dalsi. Staéi jen zadat do vyhledavace
www.nemam dluhy.cz a kliknout na sekci, kterd se nas dotyka. Naptiklad Domacnost a penize,
Prace, Skoleni a kurzy, Pravo a dokumenty. (Nemam dluhy, 2011)

Ministerstvo financi CR — na jejich webovych strankiach www.psfv.cz miizeme nalézt
mnoho organizaci, které pomahaji lidem ve finan¢ni situaci. Maji zde i interaktivni mapy (kdyz
kliknete na dany kraj, poc¢ita Vam zobrazi instituce ve vasem kraji, které miZete navstivit).
(Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010)

Exekutorska komora CR - zde dostaneme pravni a bezplatnou radu. Bohuzel, funguji jen
v nékolika méstech: Praha, Brno, Plzen, Olomouc, Liberec a Cesky T&Sin. Jejich cilem je po-
skytnout kratkou informativni radu tykajici se exekucniho tizeni. Pokud vSak klient bude chtit
exekutorské ufady. (Bezplatné pravni poradny Ceské republiky, 2017)

Ceska advokatni komora — jejich cilem je informovat ob&any o svych pravech, povinnos-
tech a moznostech dalSiho feSeni. Toto poradenstvi je bezplatné. (Bezplatné pravni poradenstvi,
2012)

Financ¢ni tisen - vSechny sluzby, které nabizeji, jsou zdarma. Poméhaji obcaniim
v situacich, kdy uz nezvladaji splacet své dluhy. Zaroven se snazi poradit, jak si zodpovédné
pujcit, a tak predejit problémiim, které s tim souvisi. Bezplatn€ vam také napisi nadvrh na oddlu-

zeni neboli insolvencni navrh. (Poradna pii finanéni tisni, 2015)


http://www.psfv.cz/
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Obcanské sdruzeni SPES - tato organizace byla zalozena s cilem pomoci obcaniim
v obtizné majetkové situaci. Dnes uz bohuzel funguji jen piehledné webové stranky:
www.pomocsdluhy.cz (Pomoc s dluhy, 2017)

SAMARITAN - dluhové poradenstvi pomaha lidem, ktefi potfebuji odbornou pomoc
v dluhové oblasti. Tato sluzba spada pod Charitu svaté Anezky v Otrokovicich, najdeme ji i ve
Zling. Pracuji zde socialni pracovnici, ktefi jsou Skoleni ohledné dluht. Vyuzivaji také konzul-
tace s pravnikem, ktery zde pracuje na polovicni uvazek. Provozuji i internetovou dluhovou
poradnu, kam muzete psat své dotazy a pracovnici sluzby na n¢ odpovi. (Oblastni charita Otro-
kovice, 2017)

Dluhovy labyrint - Je to online poradna, kterou najdeme na strankach
www.dluhovylabyrint.cz. Obsahuji veSkeré informace o dluzich. Tato instituce se snazi veSkeré
informace pravidelné aktualizovat, aby klienti dostavali pravdivé rady. (Dluhovy labyrint,

2012)


http://www.pomocsdluhy.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

43

PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka ¢ast diplomové prace navazuje na cast teoretickou. V teoretické Casti diplomové
prace, pozornost byla vénovana zakladiim finan¢ni gramotnosti. Popsali jsme dopady finan¢ni
gramotnosti, disledky zadluzovani, prevenci a mnoho dalSiho. Toto téma jsme si vybrali, pro-
toze zadluZenost ¢eskych rodin roste a n¢ktefi lidi maji nedostate¢né informace ohledné financ-
ni gramotnosti, jini zase nevédi, co délat kdyz se ocitnou v dluzich.

Nasim cilem je zjistit, jestli ¢eské rodiny maji alespon zakladni informace o finan¢ni gra-
motnosti, jaké jsou tedy pti¢iny zadluzovani, jestli lidé védi, co viibec znamena slovo oddluzeni
a jestli znaji organizace, které pomahaji ve finan¢ni tisni.

Toto téma jsme si zvolili také proto, Ze v této oblasti pracuji a setkdvala jsem se s velkym
poctem lidi, ktefi nevédéli, co maji dal délat a potifebovali odbornou pomoc.

Pro nas vyzkum jsme si vybrali metodu kvantitativniho vyzkumu, ktery probehl s pomoci
nik je uveden v pfiloze ¢islo jedna.

Dle autorky Kutnohorské ma kvantitativni vyzkum za cil statisticky vyli¢it typ zavislosti
mezi proménnymi nebo poméfit intenzitu. Je to metoda védeckého vyzkumu. Pomérné casto se
pohybuje ve vetsi skupiné respondentt, kde je vice pouzivan dotaznik (dotaznikové Setieni),
nebo standardizovany rozhovor a dal$i. (Kutnohorska, 2009, s. 21-22)

Autor Gavora zase uvadi, Ze kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji. Zkouma po-
cet, velikost a frekvenci ptitomnosti specifického jevu. Nabyté tidaje se mohou matematicky
dale zpracovavat. Mezi nejdulezitéjsi ptinos patii prohlaseni vyzkumnych zdznamim diky ci-

sel. (Gavora, 2008, s. 34)

6.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
Vyzkumnym problémem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit informovanost ¢eskych za-

dluZenych rodin ve finan¢ni gramotnosti a pfi€iny jejich zadluZovani.
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Hlavni vyzkumna otazka:
Orientuji se ¢eské rodiny ve finan¢ni gramotnosti?

Na hlavni vyzkumnou otdzku nam v dotaznikovém Setfeni odpovidaji otazky ¢. 8, 12, 15 a

17.

Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaké jsou pticiny zadluzovani u ¢eskych rodin?
Na prvni dil¢i otazku jsou v dotaznikovém Setieni stanoveny tyto Cisla otazek: 7, 8, 11 a

16.

2. Védi Ceske rodiny, co je oddluzeni?

Na druhou dil¢i otazku dostavdme odpovédi diky €. 13 a 14.

3. Znaji lidé organizace, které pomahaji ve finan¢ni tisni?

Posledni treti dil¢i otdzka je soustfedéna na otazky €. 18, 19, 20.

6.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat
alnich siti, jsme vyuzili kvantitativni metodu a to dotaznikové Setieni. Ke kvantitativnimu Set-
feni jsme vyuzili empirickou metodu vyzkumu - nestandardizovany dotaznik (ptiloha ¢&. 1).
Setteni probihalo v obdobi od zagatku listopadu 2017 do konce ledna 2018. Metodu anonymni-
ho dotaznikového Setieni jsme zvolili z divodu ziskdni potfebnych dat od vétsiho poctu re-
spondenttl, ale 1 kviili dal$i vyhodé€ jako je nizkéd ¢asova narocnost. Samoziejmé jsme si védomi
1 rizik, které s sebou piinasi kvantitativni metoda jako je zkresleni vysledkl ze strany respon-
dentii, kdy se chce dany dotazovany ukézat v lepSim svétle.

Dotaznik jsem se snazili vytvorit tak, aby na zacatku byly lehké a srozumitelné otazky a
postupné jsem zvySovala jejich narocnost. Dotaznikové Setfeni obsahuje 20 otdzek. Osmnact
otazek je uzavienych a dvé oteviené. Jsou rozdélené do dvou okruhii. Prvni okruh tvoii demo-

grafické udaje, ve druhém zjist'uji informace o informovanosti ¢eskych zadluzenych rodin.

6.3 Vybér vyzkumného vzorku

Bylo rozdédno 150 dotaznikd. Dotazniky do Oblastni charity v Kroméfizi jsem piedavala

osobn¢ do rukou vedouci socidlni poradny. Vedouci byla pfeddna s vytiSt€énymi dotazniky i
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papirova krabice, kterd byla zalepena (zapeceténa), aby byla zachovana anonymita vSech dota-
zovanych respondentli. Zvolili jsme metodu tuzka-papir. Tticet dotaznikii bylo vyplnéno elek-
tronicky za pomoci socialnich siti, jako je Facebook a e-mail.

Celkova navratnost dotaznikii byla sice sto procentni, ale vzhledem k tomu, ze n¢€které do-
tazniky byly nekompletni, museli jsme vytadit Ctyficet osm dotaznikd. Proto budeme vyhodno-
covat 102 dotazniki, coz je 92,7%.

Dotaznik, ktery byl pro tento vyzkum vytvoien, je sloZzen z dvaceti otazek. Prvni je vstupni
cast, ve které se nachazi blizsi pokyny k vyplnéni. Dale nésleduje ,,t€lo* dotazniku, které je
slozeno z takovych otdzek, abychom od respondentti dostali dilezita fakta, které nas zajimaji.
V zavéru dotazniku se nachazi podékovani za jeho vyplnéni.

Dotaznik je tvofen nejcastéji z uzavienych otazek. V kazdé otdzce ma respondent zakrouz-
kovat jen jednu spravnou odpovéd’. Pouzili jsme i dvé oteviené otazky, kde meli lidé popsat, co
podle nich znamena pravidelny pfijem a pak m¢li napsat (pokud znaji), alespoil jednu organiza-
ci, ktera pomaha lidem ve finan¢ni tisni.

Pted vlastnim vyzkumem byl proveden predvyzkum u tii respondentii u zadluZenych rodin

vvvvv

Dotaznik se sklada ze dvou okruhii otazek:

e Otazka €. 1 - 6 - se tykd demografickych udaji, které se zaméfuji na vék responden-
ti, bydliste, nejvyssi dosazené vzdélani, zjisténi poctu osob v rodiné a jejich zamést-
nanosti.

e Otazka ¢. 7 — 20 — zjist'uji informace o informovanosti ¢eskych zadluzenych rodin.
Napftiklad, zda ceské rodiny védi co je oddluzeni, jestli maji piehled v uvérové
smlouvé, co je podle nich hruby pfijem nebo jestli maji ptehled o organizacich, které

pomahaji ve financni tisni.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DATVYZKUMU

Pro nasledné zpracovani ziskanych dat byly vyhodnoceny zvlast’ ¢etnosti odpovédi na otaz-
ky v dotazniku, které vypliovali klienti Oblastni charity Krométiz v socidlni poradné. Bylo
provedeno procentudlni vyhodnoceni a ziskana data pro lepsi ndzornost byla zapracovana do
tabulek a graft. Ziskané vysledky uvedu v zavéru svého vyzkumu.

V této kapitole se budeme vénovat vyhodnocovani ziskanych dat z naseho dotaznikového
Setfeni. Veskeré vysledky dotaznikového Setieni budeme rozepisovat v podkapitolach, podle

rozdé€leni do dvou ¢asti, viz vyse.
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7.1 Demografické udaje
Zde jsme zaradili, jak je popsano vyse, otazky Cislo jedna az Sest. Pro lepsi prehlednost jsme

pouzili vyseCovy graf.

Otazka ¢. 1: Prvni otazka se zaméruje na zjiSténi pohlavi respondenta. Jedna se o uzavie-

nou otazku.

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 57 56 %
Muzi 45 44 %
Celkem 102 100 %

Tabulka 1 — Vase pohlavi

Graf 1 — Vase pohlavi

Vase pohlavi?

W Zena

Komentar: Zamérem bylo zjistit kolik zen a muzii fesi své financni problémy. Z grafu je

zfejmé, ze nejvice dotaznikll vyplnily Zeny 57 (56 %). Muzl se zic€astnilo 45. (44%).
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Otazka ¢. 2: Druha poloZzka dotazniku se zamérovala na zjiSténi poctu osob v rodiné. Jed-

na se o uzavienou otazku.

Pocet osob v rodiné Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
3 osoby 11 11%
4 osoby 55 54%
5 osob 36 35%
6 a vice osob 0 0%
Celkem 102 100 %
Tabulka 2 — Pocet osob v rodiné?
Graf 2 - Pocet osob v rodiné?
Pocet osob v rodiné?
m 3 osob
M 4 osoby
5 osob

Komentar: Respondenti uvadgji, Ze nejvice zadluZené rodiny tvoii ¢tyfi osoby 55 (54 %), dru-

hou nejzadluzengjsi skupinou jsou rodiny z péti ¢leny 36 (35 %) a posledni jsou rodiny se tfemi

Cleny 11 (11 %).
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Otazka ¢. 3: Treti otazka se zamérovala a zjiStovala vék respondenta. Jednalo se o uza-

vienou otazku.

Vék Absolutni cetnost Relativni cetnost
18-19 2 2%
20-29 33 32%
30-39 60 59%

40 - 49 7 7%
50 -59 0 0%
60 - 69 0 0%
Celkem 102 100 %

Tabulka 3 — Vas veék?

Graf 3 — Vas vek?

m18-19
m20-29
m30-39

40-49

Komentar: Dotazniky byly vypliovany lidmi (rodinami), ktefi se ocitaji ve financnich pro-
blémech. Nejvice se dotaznikového Setfeni zucastnili obcané ve véku 30 — 39 let, 60 (59 %),
tito lidé tvotili vétSinou Ctyf¢lenné a péticlenné rodiny. Druhou nejvice obsdhlou skupinou byly
tticlenné a Ctyi¢lenné rodiny ve véku 20 — 29 let, 33 (32 %). Vyzkumného Setfeni se zacastnilo
17 (7 %) obcanti ve véku 40 — 49 let, ti tvotili vétSinou tficlenné a ¢tyiclenné rodiny a dokonce

12 (2 %) ve veéku 18-19 let.
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Otazka ¢&. 4: Ctvrta otazka, zji§tovala nejvyssi dosaZzené vzdélani respondenta. Jednalo se

0 uzavienou otazku.

Dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Zakladni 21 20%
Sti‘edni bez maturity 65 64%
Stifedni s maturitou 12 12%
VysS$i odborné 0 0%
Vysokos$kolské 4 4%
Celkem 102 100 %

Tabulka 4 - VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 4 — Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

B Stredni bez
maturity
Stredni's
maturitou

B Vysokoskolské

Komentar: Predpokladali jsme, Ze nejvice lidé bude mit zakladni vzdélani. To se nam, ale ne-
potvrdilo, protoze 65 ze 102 ucastnikl (64 %) odpovédelo, ze maji stiedni Skolu bez maturity
(odborné ucilisté). Az na druhém misté bylo zakladni vzdélani 21 (20 %). Stiedni Skolu
s maturitou absolvovalo 12 (12 %) respondenti a dokonce se ve vyzkumu objevili i 4 (4 %)

vysokoskolaci. Miizeme tak predpokladat podobné hodnoty u déti téchto dotazovanych.
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Otazka ¢. 5: Pata otazka se zamérovala na bydliSté respondenta. Jednalo se o uzavi‘enou

otazku.

Bydlisté Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Mésto 72 71%
Obec 30 29%
Celkem 102 100 %

Tabulka 5 — VaSe bydliste?

Graf 5 — Vase bydliste?

Vase bydlisté?

B Mésto

W Obec

Komentar: Zde se nabizi otdzka, zda bydlisté neovliviiuje naptiklad pocet osob v rodiné, vék
nebo nejvyssi dosazené vzdélani rodicud, tedy zda je vice zadluzenych rodin z mésta nebo
uvedli, Ze ziji na vesnici respektive v obci 30 (29 %). Pfi tomto porovnani vyslo najevo, ze vice

rodin, které se potykaji s financnimi problémy pochazeni z mésta.
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Otazka &. 6: Sestd otazka zji§tovala zaméstnanost respondentii. Jednalo se o uzavieny typ

otazky.
Zaméstnanost Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano, jeden z rodicu 61 59%
Ano, oba rodice 23 23%
Ne 18 18%
Celkem 102 100 %

Tabulka 6 - Jste zaméstnani?

Graf 6 - Jste zamé&stnani?

Jste zameéstnani?

H Ne

W Ano, jeden z
rodicd

Komentar: Velmi zajimava je tato otdzka. Ochota pracovat je povaZzovéana za jeden ze znaki
finan¢né odpoveédného chovani. Piekvapilo nés, Ze nejvice respondenti 61 (59 %) odpovédélo,
7e jen jeden zivitel rodiny mé zaméstnani. Jen u 23 ucastnika (23 %) ze zadluzenych rodin maji
zamé&stnani oba zivitelé rodiny. Pomérné velky pocet rodin 18 (18 %) se nachazi na Gfadu pra-

ccC.
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7.2 Informovanost ¢eskych zadluZenych rodin

V této kapitole jsme soustiedili otazky tak, abychom zjistili, jestli se ¢eské rodiny orientuji
v oblasti financni gramotnosti. Nékteré otazky obsahuji ptiklady situaci a respondenti maji na
vybér nékolik moznosti, jak by se zachovali. Najdeme zde 1 otazky tézs§i, které jsou orientované

na rodinny rozpocet, osobni bankrot nebo na znalosti z finan¢ni gramotnosti.

Otazka ¢. 7: Sedma otazka se zamérovala na vyuku finan¢ni gramotnosti ve Skole. Otazka

byla uzaviena.

Vyuka FG Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano 0 0%
Ne 100 98%
Nevim 2 2%
Celkem 102 100 %
Tabulka 7 - M¢li jste vyuku finan¢ni gramotnosti ve Skole?
Graf 7 - M¢li jste vyuku finan¢ni gramotnosti ve $kole?
Meéli jste vyuku finan€ni gramotnosti
ve Skole?
H Ne

Komentar: Na tuto otazku odpovédélo ,,Ne“ 100 respondentt (98 %) a ,,nevim* 2 respondenti
(2 %). Prekvapilo mé, ze nikdo neodpovédél ,,ano* 0 (0%), protoze vyuka finan¢ni gramotnosti
byva obsazena v matematice, obCanské vychové nebo v pfedmétu samotném. S timto grafem
souvisi otazka €. 2. jaky je Vas vek. Protoze se dotaznikového Setfeni zi¢astnilo vice starSich

lidi, mazeme ptedpokladat, Ze si Skolni dochazku jiz bohuzel nepamatuji.
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Otazka €. 8: Osma otazka, zjiSt'ovala, zda respondenti ¢tou pozorné vSe, co podepisuji.

Typ otazky uzavieny.

Ctete pozorné vie, co podepi- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
sujete
Ano 58 56%
Ne 24 24%
Nékdy 20 20%
Celkem 102 100 %

Tabulka 8 - Ctete pozorné vie, co podepisujete?

Graf 8 - Ctete pozorné vie, co podepisujete?

Ctete pozorné vie, co podepisujete?

i n

H Ne
H Ano
Nékdy

Komentar: Z grafu je zfejmé, ze vice nez polovina respondentli piesnéji 58 ze 102 (56 %) si
pozorné Cte vse, co podepisuje. Ostatni odpoveédeéli, Ze si jen nékdy prectou pozorné to, co maji
podepsat 20 (20 %). Poslednich 24 (24 %) respondentd uvedli, ze si pozorné¢ nectou dokumen-

ty, které nasledné podepisi.
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Otazka ¢. 9: Devata otazka zjiSt'ovala, jak bude respondent postupovat, pokud by si kou-
pil novou televizi a touZil by jesté po novém po¢itaci.

Postup Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Vezmu si piijéku 2 2%
Vezmu si penize z rezervy a 15 15%

pak je tam vratim

Pockam, az naSetiim 85 83%

Celkem 102 100 %

Tabulka 9 - Koupili jste si novou televizi a jesté touzite po novém pocitaci, jak budete postupo-

vat?

Graf 9 - Koupili jste si novou televizi a jesté touzite po novém pocitaci, jak budete postupovat?

Koupili jste si novou televizi a jesté
touzite po novém pocitaci, jak budete
postupovat?

B Pockam, az nasetfim

H Vezmu si penize z rezervy a
pak je tam vratim

Vezmu si pGjcku

Komentar: V souvislosti se zadluZovanim nas pochopitelné zajimalo, jak respondenti
s finan¢nimi prostiedky nakladaji. Chceme zjistit, zda je mozné vypozorovat znaky finan¢né
odpovédného chovani. Z odpovédi respondentt plyne, ze témét vSichni dotazovani 85 ze 102
(83 %) si televizi nekoupi hned, ale pockaji, az si na ni naSetti. Mala ¢ast lidi 15 (15 %) odpo-
veédéla ,,vezmu si penize z rezervy a pak je tam vratim.* Jen 2 respondenti (2 %) uvedli, Ze by
si vzali pijcku. Zjistili jsme, Ze vétSina respondentl se zachova zodpovédné. Najdou se tu ale i

takovi lidé, kteti zodpoveédnost nefesi.
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Otazka €. 10: Desata otazka, ktera zjiSt'ovala, co by respondent zaplatil jako prvni, byla

také uzavrena.

Co byste zaplatili jako prvni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Potraviny 27 26%
Telefon 5 5%
Néjem 70 69%
Obleceni 0 0%
Celkem 102 100 %
Tabulka 10 - Co byste zaplatili jako prvni?
Graf 10 - Co byste zaplatili jako prvni?
Co byste zaplatili jako prvni?
H Najem
B Potraviny
Telefon

Komentar: Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze by vice nez polovina respondenti zaplatila

v prvni fad¢ ndjem 70 (69 %), n¢kteii by pak zaplatili jako prvni potraviny 27 (26 %) a zbylych

5 (5 %) obyvatel povazuje za dulezité zaplatit jako prvni telefon. Obleceni neuvedl nikdo

z dotazovanych.
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Otazka ¢. 11: Jedenacta otazka, ktera znéla, co udélate v situaci, kdyz zjistite, Ze dluhy
které mate, nejste schopni splacet, byla otazkou uzavi'enou.

Jak se zachovate Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Vezmu si dalsi piijéku od ne- 4 4%
bankovniho subjektu a z této

pijcky dluh zaplatim

Nebudu délat nic, jen ¢ekat 85 83%
jak to dopadne
Ptijdu se poradit s odborni- 13 13%
kem
Jiné 0 0%
Celkem 102 100 %

Tabulka 11 - Co udélate v situaci, kdyz zjistite, Ze dluhy které mate, nejste schopni splacet?

Graf 11 - Co udélate v situaci, kdyz zjistite, ze dluhy které mate, nejste schopni splacet?

Co udélate v situaci, kdyz zjistite, ze
dluhy které mate, nejste schopni
splacet?

B Nebudu délat nic, jen cekat jak
to dopadne

M Prijdu se poradit s odbornikem

Vezmu si dalsi ptjcku od
nebankovniho subjektu a z této
pajcky dluh zaplatim

Komentar: Na to, Ze si respondenti vedli v otazkéach €. 9 a ¢. 10 velmi dobie, u této otazky to
fici nemizeme. Ze zpracovaného grafu lze vycist, ze mnoho respondentt 85 (83 %) odpoveédée-
lo, ,,Nebudu d€lat nic, jen ¢ekat, jak to dopadne®, dalSich 13 (13 %) lidi odpovéd¢lo, ,,Ptijdu se
poradit s odbornikem* a zbyli 4 (4 %) dotazovani odpovédéli ,,Vezmu si dalsi pijcku od ne-

bankovniho subjektu a z této plijcky dluh zaplatim®.
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Otazka ¢. 12: Dvanicta otazka zjiStovala, zda respondent vi, co je duleZité p¥i tvorbé ro-
dinného rozpoctu.

Co je dulezitého u rodinného Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
rozpoctu
OVytvoieni rezervy 63 62%
OVychazet z bilance piijmii a 25 24%
vydajil
ODlouhodobé a pravidelné 9 9%
investice
Nevim 5 5%
Celkem 102 100 %

Tabulka 12 - Pokud rodina sestavuje rodinny rozpocet, co je dulezité pti jeho tvorbe?

Graf 12 - Pokud rodina sestavuje rodinny rozpocet, co je diileZité pti jeho tvorbé?

Pokud rodina sestavuje rodinny rozpocet,
co je dulezité pri jeho tvorbé?

Dlouhodobé a pravidelné investice
B Nevim
M Vychazet z bilance pFijmu a vydaju

B Vytvoreni rezervy

Komentar: Stejné jako u otazky €. 11 jsme chtéli zjistit miru informovanosti z oblasti finan¢ni
gramotnosti. Jak miizeme vidét, na tfinactou otazku, ,,co je dalezité pii tvorbé rodinného roz-
poctu‘ vice nez polovina dotazovanych odpovédéla: 63 (62 %) ,,vytvoieni rezervy®, coz je
Spatné. Spravna odpoveéd byla: ,,vychdzet z bilance pfijmt a vydaji®, coz zaskrtlo pouze 25
respondentd, to ¢ini 24%. Dalsi respondenti odpovédéli ,,nevim* 4 (4 %) nebo ,,dlouhodobé a

pravidelnd investice™ 10 (10 %).
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Otazka €. 13: Trinacta uzaviena otazka se tykala oddluZeni (osobniho bankrotu).

Co je oddluzeni Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Pravni institut, kdy je dluZznik predluZen a tak 3 3%

miiZe byt jeho majetek zabaven

Pravni institut, ktery dluznikovi umoziiuje se 98 96%
svych dluhu ¢aste¢né zbavit a tim umoznit ,,novy

start* do Zivota

Pravni institut, ktery dluznikovi umoZziiuje obvo- 1 1%

lat své véritele, aby mu vSechny dluhy odpustili

Celkem 102 100 %

Tabulka 13 - Co je oddluzeni (osobni bankrot)?

Graf 13 - Co je oddluzeni (osobni bankrot)?

Co je oddluzeni (osobni bankrot)?

B Pravni institut, kdy je dluznik
predluZen a tak mGze byt jeho
majetek zabaven

Pravni institut, ktery dluznikovi

98% umoznuje obvolat své véritele,
aby mu vsechny dluhy odpustili

B Pravni institut, ktery dluznikovi
umoznuje se svych dluhd
Castecné zbavit a tim umoznit
,hovy start” do Zivota

Komentar: Znalosti z finan¢ni oblasti tvoii jeden z piliiti finan¢né odpovédného chovani. Bu-
dovani zakladi spravného ekonomického chovéani vidime v informovanosti. Na grafu ¢islo ¢tr-
nact 1ze vidét velkou tspéSnost odpovidajicich. Skoro vSichni, 98 (96 %) odpovedélo ,,Pravni
institut, ktery dluznikovi umoziuje se svych dluhti ¢aste¢né zbavit, a tim umoznit ,,novy start*
do Zivota. Ostatni se v této otdzce bohuzel mylili a odpovidali takto: 3 (3 %) ,,pravni institut,
kdy je dluznik ptedluzen, a tak mize byt jeho majetek zabaven, 1 (1 %) si mysli, Ze osobni
bankrot je ,, Pravni institut, ktery dluznikovi umoziiuje obvolat své véfitele, aby mu vSechny

dluhy odpustili.“ Respondenti méli poté v otazce €. 14 zapsat, kde danou informaci ziskali.
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Otazka €. 14: Ve ¢trnacté otazce, méli respondenti uvést, pokud védéli, kde se dozvédéli o
oddluzZeni. Typ otazky byl polootevieny.

Kde jste se dozvédéli o oddlu- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeni?
OV socialni poradné 26 25%
00Od pratel, rodiny 55 54%
Na internetu 19 19%
Jiné 2 2%
Celkem 102 100 %

Tabulka 14 - Kde jste se dozvédéli o oddluzeni?

Graf 14 - Kde jste se dozvédéli o oddluzeni?

Kde jste se dozvédéli o oddluzeni?

H Jiné

Na internetu

B Od pratel, rodiny

B V socidlni poradné

Komentar: V pfedchozi otdzce odpoveédély 4% respondentl Spatné. Proto se opét nabizi otdz-
ka, kde ziskali tuto mylnou odpovéd? Nejvice respondentil se o oddluzeni dozvédélo od svych
pratel ¢i rodiny 55 (54 %). Druhou nejCastéjsi odpoveéd’ uvadéli, Ze se s osobnim bankrotem
setkali v socialni poradné 26 (25 %) a 19 (19 %) z nich uvedlo internet. Zbyli 2 (2 %) respon-
denti, tuto informaci ziskali jinde. Z dotaznikového Setfeni lze vycist, ze 3% respondentl se

mylnou odpovéd’ dozvédélo na internetu a 1% od pratel a rodiny.
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Otazka €. 15: Pokud je v Givérové smlouvé uvedeno, Ze ivér musi byt dluZznikem uhrazen
do 25.9 2016 na bankovni ucet véritele, pak plati Ze:

Uhrada tvéru Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

Staci, aby finan¢ni prostiedky na splaceni ivéru byly 50 49%
dluZnikem poslany prostiednictvim elektronického

bankovnictvi dne 25.9 2016

Finan¢ni prostiredky na splaceni uvéru poslané dluz- 52 51%
nikem prosti‘ednictvim elektronického bankovnictvi
musi byt pfipsany na ucet véritele nejpozdéji dne 25.9
2016

Zakon umoziiuje se opozdit o 5 dni se splatkou, proto 0 0%
finan¢ni prostiredky mohou byt vériteli pripsany na

ucet dne 30.9 2016

Celkem 102 100 %

Tabulka 15 - Pokud je v uvérové smlouvé uvedeno, ze Gveér musi byt dluznikem uhrazen do

25.9 2016 na bankovni ucet vétitele, pak plati ze.
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Graf 15 - Pokud je v tvérové smlouvé uvedeno, ze uvér musi byt dluznikem uhrazen do 25.9

2016 na bankovni ucet véfitele, pak plati ze:

Pokud je v uvérové smlouvé uvedeno, ze uvér
musi byt dluznikem uhrazen do 25.9 2016 na
bankovni ucet véritele, pak plati ze:

B Financni prostredky na splaceni Gvéru
poslané dluznikem prostrednictvim
elektronického bankovnictvi musi byt
pripsany na Gcet véfitele nejpozdéji dne
25.9 2016

B Staci, aby financni prostredky na splaceni
uvéru byly dluznikem poslany
prostiednictvim elektronického
bankovnictvi dne 25.9 2016

Komentar: Predpokladali jsme, Ze na tuto otdzku odpovi, vSichni spravné. Ve vysledku byly
jen nepatrné rozdily. Tato otazka byla propojena s grafem €. 8, aby se potvrdilo, zda si lidé ¢tou
opravdu vse peclivé. Spravna odpoveéd’, kterou oznacilo 52 (51 %) respondentli zni, ,,Finan¢ni
prostfedky na splaceni uvéru poslané dluznikem prostfednictvim elektronického bankovnictvi
musi byt pfipsany na tcet véfitele nejpozdeji dne 25.9 2016%. Ostatni 50 (49 %) se domnivaji,
7e staci, aby financ¢ni prostfedky na splaceni uvéru byly dluznikem poslany prostiednictvim

elektronického bankovnictvi dne 25.9 2016.
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Otazka &. 16: Sestnacta otazka se zaméFovala na minulost. Zji§t'ovala, jestli rodina, ve
které vyriustali, splacela néjaké pujcky.

Splacela vase rodina, ve které Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

jste vyrustal/a néjaké pujcky

Ano 57 56%

Ne 26 25%

Nevim 19 19%
Celkem 102 100 %

Tabulka 16 - Splacela vase rodina, ve které jste vyristal/a né¢jaké pijcky?

Graf 16 - Splacela vaSe rodina, ve kter¢ jste vyrustal/a n€jaké pijcky?

Splacela vase rodina, ve které jste
vyrustal/a néjaké pajcky?

H Ne
B Ano

Nevim

Komentar: Rodina se povaZzuje za nejvyznamnéjsi zdroj informaci, zvykl a chovani. Opét si
pokladame otazku, zda s témito vysledky nesouvisi nezaméstnanost, dosazené vzdélani nebo 1
pocet osob v rodin€. Z grafu Cislo Sestndct je ziejmé, ze na otazku, ,,Splacela vaSe rodina, ve
které jste vyristal/a néjaké pljcky?* odpovédélo vice nez polovina respondentt kladné 57 (56
%). 26 (25 %) dotazovanych odpovédélo zaporné a ostatni 19 (19 %) oznacdili odpoveéd’ ,,ne-

(13

vim*®.
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Otazka ¢. 17: Sedmnéacta otazka, zjiSt’ovala, zda respondent vi, co je hruby pfijem.

Hruby pfijem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ptijem, ktery obdrzime 0 0%
Prijem pred zdanénim a sraz- 93 91%
kami z pojisténi
Daii z piijmu 9 9%
Celkem 102 100 %

Tabulka 17 - Co je podle Vas hruby piijem?

Graf 17 - Co je podle Véas hruby piijem?

Co je podle Vas hruby prijem?

W Dan z pfijmu

M Pfijem pred zdanénim a
srazkami z pojisténi

Komentar: Tato otazka nedé¢lala respondentim zadny problém a vétSina 93 (91 %) odpovédéla

spravné na to, ze hruby pfijem je pfijem pfed zdanénim a srazkami z pojisténi. Naslo se i 9 (9

%) lidi, kteti odpovédeli Spatné€ a uvadeéli, Ze hruby piijem je dan z pfijmu.
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Otazka €. 18: Znate organizace, které pomahaji osobam v obtiZné finanéni situaci?

Znate organizace, které poma- Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

haji osobam v obtizné financni

situaci
Ano 27 26%
Ne 75 74%
Celkem 102 100 %

Tabulka 18 - Znate organizace, které poméhaji osobam v obtizné finan¢ni situaci?

Graf 18 - Znate organizace, které pomahaji osobam v obtiZné finan¢ni situaci?

Znate organizace, které pomahaji
osobam v obtizné financni situaci?

M Ne

W Ano

Komentar: Z grafu je ziejmé, Ze mnoho lidi, pfesnéji 75 (74 %), nezna zadné organizace, které
pomadhaji osobam v obtizné financni situaci. Je ale potéSujici, Ze alespon 27 (26 %) respondentil
uvedlo, Ze organizace, ktera pomahaji s finanénimi problémy, jsou zndmé. Pro ty, kteti uvedli,

ze organizace, které pomahaji v obtizné financni situaci, znaji, byla pfipravena otazka ¢. 19.
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Otazka €. 19: Predposledni otazka byla oteviena. Pokud v predeslé otazce odpovédél re-
spondent ,,ano*, mél zde uvést, alespon jednu organizaci, ktera pomaha v obtizné Zivotni
situaci.

Pokud ano, napiste alespon Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
jednu organizaci
USocialni poradna 27 27
Kromériz
Celkem 27 100 %

Tabulka 19 - Pokud ano, napiste alespon jednu organizaci

Graf 19 - Pokud ano, napiste alespon jednu organizaci

Pokud ano, napiste alespon jednu
organizaci

B Socidlni poradna Kromériz

Komentar: Otazka je propojena s grafem ¢. 18. Z dvaceti sedmi respondentil, ktefi v pfedeslé
otazce odpoveédeli ,,ano zndme organizace, které pomahaji ve finan¢ni tisni, uvedli vSichni 27

(27 %) socialni poradnu.
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Otazka €. 20: Posledni uzaviena otazka znéla: myslite si, Ze se orientujete ve finan¢ni
gramotnosti?

Myslite si, Ze se orientujete ve Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

finan¢ni gramotnosti

Ano 7 7%
Ne 95 93%
Celkem 102 100 %

Tabulka 20 - Myslite si, Ze se orientujete ve finan¢ni gramotnosti?

Graf 20 - Myslite si, Ze se orientujete ve finan¢ni gramotnosti?

Myslite si, Zze se orientujete ve financni
gramotnosti?

Komentar: Z odpovédi na posledni otdzku je patrné, Ze témét vSichni respondenti si mysli, ze
se neorientuji ve finan¢ni gramotnosti. Na otdzku zaporn¢ odpovédélo 95 (93 %). Pouze 7 do-

tazovanych si mysli, Ze se orientuji ve finan¢ni gramotnosti, coz je (7 %).
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7.3 Diskuze

Priizkumu se ztc¢astnilo sto dva respondentti. Padesat sedm procent Zen a Ctyficet pét pro-
cent muzl. VeEk respondentl se pohyboval v rozmezi od osmnacti do padesati let. Jednalo se o
lidi, ktefi maji potize s financemi. Dotazovani tvofili nejcastéji Ctyiclenné rodiny, které pocha-
zeli spize z mésta nez z vesnice. Vice nez polovina uvedla, ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani
je stfedni Skola bez maturity neboli (vyuéni list).

Z vyplnénych standardizovanych dotaznikti jsme se dozvédeli nékolik zajimavych informa-
ci, které vyplynuly po vyhodnoceni. Misto pro vyzkum jsme zvolili Oblastni charitu Krométiz,
usek socialni poradny, kam se tyto rodiny chodi poradit se svymi finanénimi problémy. Proto-
7e se z oblastni charity nevratil o€ekavany pocet vyplnénych dotaznikli, museli jsme vytvofit
elektronicky dotaznik, ktery jsme poskytli prostiednictvim Facebooku a e-mailu. Abychom
dokézali posoudit, zda se ¢eské rodiny orientuji v oblasti finan¢ni gramotnosti, bylo zapotiebi,
abychom do dotaznikl zahrnuli otazky, které nam odpovi na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumnou otazku jsme zvolili: Orientuji se ¢eské rodiny ve finanéni gramotnos-
ti? Tuto danou vyzkumnou otdzku fesi v dotaznikovém Setfeni otazka ¢. 8, 12, 15 a 17.
K tomuto tématu sméfovalo nékolik otazek, které byly zésadni. U otdzky, co je dulezité pii
sestavovani rodinného rozpoctu, bylo vice Spatnych, nez téch spravnych odpovédi. Nejcasteji
(62%) 1idé uvadeli, ze nejdilezitejsi je vytvoreni rezervy. Pritom spravna odpovéd znéla: ,,mu-
sime vychazet z bilance ptijmi a vydaji*. Tak odpovédelo pouze 25%. Z této otazky je ziejmé,
ze mnoho lidi si rodinny rozpocet nesestavuje. Dalsi otazka znéla: Co je podle Vas hruby pii-
jem? Vice jak tfi ¢tvrté dotazovanych odpovédélo spravné ,,Pfijem pfed zdanénim a srazkami
z pojisténi* (93%). Zbytek odpoveédél ,,Dan z piijmu* (7%).

Do dotazniku byla vlozZena i jedna zaludna otazka, kterd méla ovéfit pravdivost. Na otazku,
zda si lidé pecliveé ¢tou vSe, co podepisuji, odpovédelo pozitivné vice nez polovina respondentt
56%. Dale mohli dotazovani narazit na otazku, ktera s tou predesSlou souvisela. Ta znéla: ,,Po-
kud je v uv€rové smlouvé uvedeno, Ze uvér musi byt dluznikem uhrazen do 25.9 2016 na ban-
kovni ucet vétitele, pak plati ze:*“. Odpovédi v dotaznikovém Setfeni se od sebe nepatrné lisily,
kdo poradné a peclivé Cte, jak uvadéji respondenti v predeslé otazce, urCité zakrouzkoval
spravnou odpovéd’. BohuZzel, na tuto otdzku odpovédéla pllka respondentii dobte a piilka Spat-
né. Spravné odpoveédélo 51% a Spatné 49%. Myslime si, ze lidé si peclivé nectou vse az do
konce a to je i jedna z pti¢in zadluzovani. CimZ si odpoviddme na prvni diléi otazku V1: Jaké
jsou priciny zadluZovani u ¢eskych rodin? V dotaznikovém Setfeni najdeme k tomuto tématu

otazky €. 7, 8, 11 a 16. Dalsi pfic¢inou zadluZovani mizZe byt 1 ,,dédi¢nost®. VéEtSina responden-
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th, 56%, uvadéla, ze jejich rodiny si pajcovali penize a potykali se tak s finanénimi problémy.
Nedostatecna vyuka finanéni gramotnosti na Skolach miize byt, také jedna z pficin. Skoro
vSichni dotazovani odpovédéli ,,Ne* (99%), vyuku finan¢ni gramotnosti jsme na Skole neméli.
Mnoho lidi na otazku: ,,Co udé¢late v situaci, kdyz zjistite, Ze dluhy které mate, nejste schopni
splacet?“ odpovédélo, ze by neudélalo nic a ¢ekali by, jak to dopadne. Tohle povazujeme za
dalsi pfi¢inu. Problém se totiz nikdy nevyfesi sam, a pokud ho v¢as nezacneme fesit, bude to
jen horsi a horsi. Muzeme tedy fici, Ze za Spatnou urovni finan¢ni gramotnosti stoji nedostatec-
na znalost, nespravné zvyky a postoje k zachdzenim s rodinnymi a osobnimi financemi.

Druha dil¢i otdzka zni V2: Védi ¢eské rodiny, co je oddluzeni? V dotaznikovém Setieni se
k tomuto tématu vztahuje otazka €. 13 a 14. Ptekvapilo nas, kolik lidi zné pojem osobni bankrot
neboli oddluZeni. Na tuto otadzku spravné odpovédelo 96% respondentli. Domnivame se, zZe je
to z toho diivodu, Ze vétSina dotazovanych dochéazela do socidlni poradny, kde vyzkum z vétsi
casti probihal a pfi této prilezitosti se socialni pracovnice urcit¢ zminili, ze existuje tato moz-
nost. Proto na otazku, kde jste se dozvédéli o oddluzeni, odpovédélo 26% respondentd
v socialni poradné. Jini 1idé si nasli informace ohledné oddluzeni na internetu 19% nebo se in-
formovali od pratel ¢i rodiny 55%, ktefi si touto situaci uz prosli. Zavérem chceme fici, Ze je
vzdy tfeba zvazit své moznosti splaceni, pripadné se poradit s nékym, kdo ma svoje finance
pod kontrolou, abychom se nedostali do situace s oddluzenim.

Dalsi dil¢i otazka znéla V3: Znaji lidé organizace, které pomahaji ve finanéni tisni? Od-
povéd’ zni ne. K této vyzkumné otazce byly stanoveny v dotaznikovém Setfeni otazky ¢. 18, 19
a 20. Do dotazniku jsme vloZili tfi dotazy, které se vztahovaly k dil¢i otazce. Bohuzel, vice jak
polovina respondentti, 74%, uvadéla, ze neznaji organizace, které pomahaji ve financ¢ni tisni.
Ti, ktefi zakrouzkovali ano, Cinili ¢ast 27%. V dalsi otdzce, kde méli dotazovani uvést alespon
jednu organizaci, kterd pomaha lidem ve finan¢ni tisni, napsali vSichni 27%, socialni poradnu.
Coz mé nepiekvapuje, vyzkum totiz probihal z velké Casti pravé na tomto misté. Na otdzku, zda
si respondenti mysli, jestli se orientuji ve finan¢ni gramotnosti, zaskrtlo 93% zapornou odpo-
véd. Vzhledem k tomu, Ze se v dneSni dob&é méni neustale zdkony a je kazdy rok néco nového,
ani se nedivime, ze se respondenti ve finan¢ni gramotnosti neorientuji.

Z této diskuze vyplyva, Ze vétSina respondentil se ve finan¢ni gramotnosti neorientuje. Mys-
lime, ze diky tomu nartstd pocet zadluzenych Ceskych rodin. Jako nevyhodu vidime 1 v tom, Ze
v Ceskych Skolach neni pfedmét vyuka finanéni gramotnosti zafazen jako samotny. Sice se ve
Skole finan¢ni gramotnosti zabyvame, ale pouze okrajov€. KdyzZ jsme polozili otazku, zda méli
respondenti vyuku finan¢ni gramotnosti ve skole, tak na tuto otdzku odpovédélo ,,Ne“ 100 re-

spondentt (98 %) a ,,nevim* 2 respondenti (2 %). Nikdo neodpovédél ,,ano* 0 (0%), je to moz-
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na i proto, ze vyuka finan¢ni gramotnosti byvéa obsazena v matematice nebo obc¢anské vychové
a lid¢ si ani neuvédomi, Ze néco takového ve Skole probirali.

Odpovédéli jsme na vSechny dil¢i otazky, tim i na hlavni vyzkumnou otazku. Ko