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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva instituciondlni péci pro seniory v kontextu pre-
vence sociadlni exkluze a aktivitami v instituci, jako nastrojem prevence socialni exkluze,
z pohledu seniort. Cilem prace je posoudit roli instituciondlni péce pro seniory v prevenci
socialni exkluze i vyznam aktivit nabizenych instituci v zivoté seniorti. Prace pfiblizuje
pojmy socialni exkluze, volny Cas, stafi a aktivni starnuti. Déle pfiblizuje institucionalni
péci pro seniory a nabidku aktivit v tomto zafizeni. Vyzkumna ¢ast klade diraz na subjek-
tivni ndzor uzivatelll instituciondlni péce na aktivity jako napln volného casu pro seniory
v instituci a na zmény v zivoté seniord, které pfechodem do instituce nastaly. Pomoci ne-
standardizovaného dotazniku a rozhovorl analyzuje preferenci i ptinos aktivit z oblasti
kulturni, socidlni a pohybové a subjektivni pohled seniorli na Zivot v instituci. Vysledky
mohou pfiblizit problém laické vefejnosti a pomoci profesionaliim v inovaci stavajicich

podminek.

Kli¢ova slova: Senior, socidlni exkluze, aktivity, institucionalni péce, volny cCas, aktivni

starnuti

ABSTRACT

This diploma thesis deals with institutional care for the elderly in the context of prevention
of social exclusion. It also considers activities in the institution as a means of preventing
social exclusion, as viewed by the seniors. The aim of the thesis is to evaluate the role of
institutional care for the elderly in the prevention of social exclusion as well as the impor-
tance of activities offered by the institution in the life of seniors. The paper approaches the
concepts of social exclusion, leisure time, old age and active aging. It also focuses on insti-
tutional care for the elderly and the offer of activities in this facility. The research part em-
phasizes the subjective view of the institutional care users on activities as a leisure time for
the elderly in the institution and on the changes in the life of the elderly, which occurred
during the transition to the institution. Using a non-standardized questionnaire and inter-
views, the thesis analyses the preference and contribution of cultural, social, and physical
events and evaluates subjective views of seniors to living in the institution. The results can

bring the problem to the general public and help professionals improve existing conditions.

Keywords: Senior, social exclusion, activities, institutional care, leisure time, active ageing
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UvVOD

Jiz od roku 1989 probihd reforma socidlnich sluzeb, ale zménu ustanovil az zakon ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dotkl se vSech uzivatell socialnich sluzeb a osob
v nepfiznivé socidlni situaci, nastal obrat k deinstitucionalizaci, co nejdelsi péci o seniora
v domacim prostfedi a k individualizaci, individudlnimu pfistupu k uzivateli jako k auto-
nomni jedine¢né bytosti. Pfesto velky pocet nesobéstaénych seniorii, seniorti potfebujicich
profesionalni pomoc, je umistén v domovech pro seniory. Domovy pro seniory nabizi ne-
jen zékladni péci o seniora — pobyt, strava, zdravotni péce, ale také aktivity, které vypliuji
volny ¢as seniorl a jsou hlavnim nastrojem prevence socialni exkluze. V socidlnich zafize-
nich zaznamenaly aktivity velky pokrok a jsou zamétfeny pfedev§im na udrzeni mentélnich,

pohybovych a socidlnich schopnosti, které poméhaji navracet seniora zpét do spolec¢nosti.

Tématem vclenovani seniorti v instituciondlni péci do kolektivu pomoci aktivit, jakozto
nastrojem prevence socialni exkluze, se zabyvame v predkladané diplomové praci. Zejmé-
na vyznamem aktivit pro samotné seniory Vv institucionalni péci a tlohou instituce v jejich
zivoté v kontextu socialni exkluze. Koncept socialni exkluze zde chapeme z pohledu nesa-

turovanych psychologickych potieb a s tim souvisejicich individualnich potieb.

Dané téma povaZujeme za stale aktualni, aktivity v pobytovych zafizenich pro seniory,
které maji zéklad v terapiich podporujicich zachovani sobéstacnosti, sebevédomi a sebe-
ucty, se stale vyviji, zdokonaluji a aktivizacni pracovnici se musi dale vzdélavat. Jiz néko-
lik let autorka pracuje v domové pro seniory jako aktivizacni pracovnik, tedy vychazi
z praxe, kde jsou aktivity nedilnou soucasti Zivota domova a zlepSuji kvalitu Zivota senio-

ru. Je potieba ziskavat poznatky a edukovat pracovniky k motivaci seniort.

V diplomové praci soustiedime pozornost na skupinu seniord jedné instituce, ktefi
v domové€ pro seniory vyuZzivaji nabizené aktivity. Prace je koncipovana jako ptipadova
studie fungovani programu v jednom zatizeni. Cilem je analyzovat a popsat aktudlni stav a
zivot seniorli v domové pro seniory, jaky piinos a zmény nastoluji senioriim aktivity a ja-
kou roli mé& v tomto sméru samotny domov. Zajima néas predevSim subjektivni vyznam
téchto aktivit pro seniory v oblasti kulturni, socialni, pohybové — na tyto oblasti je zaméte-
no dotaznikové Setfeni. Nasledné rozhovory ndm pomohou potvrdit a rozsitit vysledky

dotaznikového Setfeni a poskytnou vice informaci ze zivota seniorii v instituci. Vyzkumem

se pokusime zjistit, jak instituce zmenila senioriim zivot v ramci prevence socialni exkluze,
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proc¢ jsou potiebné aktivity a kterd oblast aktivit je pro seniory nejvyznamnéjsi, preferova-
néjsi.
Diplomova prace se Cleni, vedle uvodu a zavéru, na dvé Casti — teoretickou a praktickou,

které jsou dale ¢lenény do Ctyt kapitol.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do ti kapitol. V prvni kapitole se zaméfime na dilezité pojmy
vztahujicich se k tématu — socidlni exkluze, volny ¢as, senior, staii a starnuti, dale piehled
problematiky aktivniho starnuti, myslenky, poznatky a prace autorti (napt. Vazansky, in:
Svamberk, 2013, Benes, 2001, Cornani¢ova, 2007, Jane¢kova, 2010, ad.) zabyvajicich se
seniory a aktivitami pro zdravé starnuti, a piehled aktivit v literatufe a jejich vyznam pro
zivot seniorti. Vychodiskem k této problematice byla odborna literatura autorti, napft.
Holczerové, Vidoviova, 1 némecka autorka Metzler, ktera ptinaSi poznatky ze sféry dob-
rovolnictvi seniori v Némecku. Pro exkurz do historie pojmu volného ¢asu vychézime
z autord Pavkova (2001), ale také jsme pouzili ponékud starsi literaturu Volny ¢as a my
(Svigova, 1967), abychom poukazali na nadéasové myslenky v pojeti volného &asu. Nad-
casové myslenky jsme téZ nalezly u Wolfa (1982), jehoz zminka o mezigeneracnim souziti
koresponduje s jednou z oblasti Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti

pro obdobi let 2013 az 2017 — oblast akcentuje potiebu mezigeneracniho dialogu.

Druh4 kapitola si klade za tikol podrobnéji charakterizovat domov pro seniory, jeho perso-
nalni obsazeni, cile a hodnoty. Snahou je pfibliZeni cilii a hodnot domova v ramci prevence

socialni exkluze s vyuzitim volného ¢asu seniorti.

Posledni, tfeti kapitola teoretické casti prace predkladd béZznou nabidku aktivit pro seniory
v pobytovych 1 ambulantnich zafizenich, které maji zaklad v terapiich snaZzicich se zacho-
vat jednotlivé funkce lidského organismu na stavajici tirovni nebo je zdokonalovat. Poku-
sime se charakterizovat podstatu aktivit, nebo-li terapii, pro seniory v institucionalni péci
v prevenci socidlni exkluze. Ve treti podkapitole uvedeme i1 nabidku aktivit pro seniory

sobéstaéné a aktivni.

Cilem je poukazat na dtilezitost vyuziti volného ¢asu starych lidi, zejména v domovech pro
seniory, kde se diky témto aktivitam dostavaji opét do kontaktu se spolecnosti, a také roli
institucionalni péce v prevenci socidlni exkluze. Piestoze jsou v seniorském véku, stale
mohou nalézt smysl proc tu jesté byt anebo davat, davat jinému smysl Zzit.

Prakticka ¢ast, Clenéné taktéz do nékolika podkapitol, je v€novana Setfeni dané¢ho problé-

v

mu metodou smiseného vyzkumu. Kombinace obou pfistupil zajisti spolehlivéjsi, presnéjsi
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odpovédi na vyzkumnou otazku a ziska dostatecné mnozstvi dat. Vyzkum je veden formou
ptipadové studie, jelikoZ chceme porozumét uréitému socidlnimu jevu, skutecnosti,
v ptirozeném prostiedi — aktivitam, jako hlavnimu nastroji pfi socialnim zacletiovani, a
jaky maji dopad na kvalitu Zivota seniori v domové pro seniory. Hleddme odpoveéd na
otazku: Jaky prinos maji aktivity v zZivoté seniorii v domové pro seniory v oblasti kulturni,
socialni ¢i pohybové a jak prispivaji v boji proti socialni exkluzi? Pro splnéni stanovenych
cilti se zamé&fime na popis a rozbor aktivit v jednom zatizeni a na subjektivni pohled senio-
ri na tyto aktivity a jejich zivot v instituci. Hloubkové Setfeni mize pomoci porozumeét
podobnym pfipadim, ale také pomoci zkoumané instituci k inovaci ¢i ke zménam

v postulovaném problému.

Pocate¢nim mérnym ndstrojem vyzkumu je origindlné sestaveny dotaznik na zaklad¢ po-
znatkll z praxe i teorie. Dotaznikové polozky zjist'uji u seniorti subjektivni ndhled na zdra-
votni stav a predevsim preferenci aktivit ze tii oblasti — kulturni, socidlni a pohybové. Vy-
zkum se budeme snazit koncipovat v téchto tfech oblastech. Pod kulturni aktivity jsme
zatadili Cetbu, hudbu, zpév, divadlo, televizi; socidlni aktivity jsou zastoupeny posezenim
s jinymi lidmi, komunikaci, spolecenskymi akcemi; pohybové aktivity jsou zde prochazky,
vylety, rucni prace, cviceni a bézny pohyb (jemna i hruba motorika). Nestandardizovany
dotaznik je sestaven z 23 polozek s pfedem uréenymi odpovédnimi kategoriemi a z 10 po-
loZek nabizejicich aktivity, které uzivatelim chybi. Zamérny vyzkumny soubor je tvoren
20 respondenty, uZivateli domova, ktefi spliiuji stanovena kritéria. Vytipovano bylo 23
uzivateli domova, avSak tfi z nich v dob¢ Setieni nebyli schopni se, z ditvodu nepiitomnos-

t1 ¢1 zhorSeni zdravotniho stavu, ucastnit.

Druhym vyzkumnym néstrojem jsou polostrukturované rozhovory. Podkladem pro hloub-
kové rozhovory jsou vysledky dotaznikového Setieni, cilem je potvrdit a rozsifit tyto vy-
sledky. Pfi rozhovorech jsou seniofi motivovani otevienymi otdzkami k vypravéni o svém
zivoté pred vstupem do domova, o aktudlnim stavu a zménach, které nastaly a co pfinesly
do jejich zivota. Jaky ptinos vidi v aktivitaich a v samotné existenci domova pro seniory

jako socidlni instituci.

Jelikoz zajem seniorl o institucionalni péci neklesd, jsou aktivity v t€chto zafizenich aktu-
alnim tématem. Aktudlnim tématem piedev§im pro pracovniky, ktetfi v téchto ¢innostech
figuruji, potfebuji ziskavat nové poznatky pro lepsi praci se seniory, pro pochopeni a

usnadnéni jejich nového Zivota v instituci, pro jejich rychlejsi zaclenéni do Zivota instituce.
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Vysledky prace mohou pfiblizit tento problém laické vetejnosti a pomoci profesionalim

v podobné situaci inovovat ¢i zménit stavajici podminky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA ZKOUMANE PROBLEMATIKY

V této praci vénujeme pozornost seniortim v institucionalni péci a potencionalnimu social-
nimu vylouceni z divodu sniZzené sobéstacnosti ¢i t€lesnému handicapu, a také vlivu akti-
vit nabizenych instituci na Zivot seniort. Pfesto se zde pokusime rozebrat pojem socidlni
exkluze v $ir§im vyznamu a také pojem volny ¢as i z historického hlediska vyvoje. Jelikoz
volny Cas je fenoménem moderni doby a socialni exkluze je jejim problémem. OvSem ak-
tivity vykondvané ve volném ¢ase mohou pomahat ve zmirnéni socialni exkluze. DalSimi
pojmy vazicimi se k této praci jsou senior, stafi, aktivni starnuti a ptedevsim aktivity vhod-

né pro seniory a jejich vyznam pro n¢ samotné.

Podporou pro zmirnéni socidlni exkluze je Lisabonska strategie, k jejimz cilim se zavéazaly
Clenské zemé Evropské unie jiz v roce 2000. Jednim z piliit je posilovani socialni soudrz-
nosti. Pro oblast socialniho zac¢lefiovani jsou zde Spolec¢né cile boje proti chudobé a social-
nimu vylouceni, schvalené na zasedani Evropské rady v Nice v roce 2000. Mezi cile soci-
alniho zaclenovani patii: usnadnovat G€ast na zaméstndni, piistup ke vSem zdrojlim, pra-
vum, zbozi, sluzbam, déle predchdzet rizikiim socidlniho vylouceni, pomahat nejvice zrani-

telnym a mobilizovat vSechny mozné aktéry (Pottcek, in: Sirovatka, 2006).

Narodni strategii, jak zajistit pozornost problémim chudoby a socialniho vylouceni, je
Nérodni akéni plan socidlniho zaclefiovani. Jednim s cilii tohoto planu je pravé prevence

socialni exkluze.

1.1 Koncept socidlni exkluze

V préci se zabyvame tématem institucionalni péce pro seniory a jeji tlohou v prevenci so-

cialni exkluze.

Koncept socidlniho vylouceni/exkluze se poprvé objevil ve Francii (TouSek, in: Broz,
2007). Oznacovaly se jim osoby, které staly mimo systém socidlniho zabezpeceni. Postup-
né se tento termin rozsifil do dalSich evropskych zemi a jeho vyznam nabyl novych dimen-

zi. Nevztahuje se pouze na davky socialniho zabezpeceni, ale zahrnuje fadu dalSich jevi.

Dle Marese (2006) méla socialni exkluze v minulosti funkei socidlni kontroly 1 integrace,
slouzila k posilovani identity riznych kolektivit, modernita tyto funkce zna¢né¢ oslabila.

Rozmanité subkultury v moderni spole¢nosti poskytuji lidem piileZitost k fluktuaci mezi
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identitami. Ztrati-li jedinec socialni exkluzi jednu identitu z urcité kolektivity, jiné spole-
¢enstvi mize nabidnout alternativni identitu. Socialni exkluze je oproti minulosti vnimana

jako piekazka ¢i ohroZeni v integraci.

Termin socialni exkluze, jak vysvétluje TouSek (in: Broz, 2007), nahrazuje nepfesny a ne-
dostacujici pojem ,,chudoba®, ktery se vztahoval pouze k materidlnimu nedostatku a opo-
miji pfi¢iny nedostatku a dalSich jevi souvisejicich s zivotem lidi na okraji moderni spo-
le¢nosti. Autor se vénuje otdzce mechanismu vzniku vytésnovani ¢i vylucovani jedinct na

okraj spolec¢nosti. RozliSuje 5 mechanismu socidlniho vylouceni:

- Prostorové (lokalita s nizkou kvalitou bydleni — ghetta ¢i enklavy)

- Ekonomické (uzavieni ptistupu na trh prace, chudoba a uzavieni zivotnich Sanci)

- Kulturni (omezeny pfistup ke vzdélani a znalostem uzndvané vétSinovou spolec-
nosti = vylouceni ze sdileni kulturniho kapitalu spole¢nosti)

- Socialni (omezeni spolecenskych stykti vylou¢enych lidi pouze na styky s lidmi ve
stejném postaveni = vylouceni ze sdileni socidlniho kapitalu)

- Symbolické (vyznamy a charakteristiky pfisuzované vylou¢enym osobam vétSino-
vou populaci — ,,neplati¢®, ,neptfizplisobivy“ — nemusi byt pravdivé, ale stavaji se

skutecnosti ve svych disledcich)

Na vSechny mechanismy ptisobi vnéjsi a vnitini vlivy, které jsou mimo dosah a kontrolu
vyloucenych osob. Osoby nemohou takové vlivy vlastnim jednanim ovlivnit. Vné&jsi pfici-
ny vyplyvaji z jednani lidi, ktefi nejsou socialn€ vylouceni, anebo jsou tyto pficiny dany
SirSimi spolecenskymi podminkami (trh prace, bytova politika, socidlni politika statu, pra-
xe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti, diskriminace ¢i stigmatizace). Vnitini
vlivy jsou dle Touska (in: Broz, 2007) disledkem jednani konkrétnich jedinci, kterych se
socialni vylouceni tyka a situaci vlastnim chovanim zplsobuji (ztrata pracovnich navykd,

neschopnost hospodafit s penézi, apatie a nizka motivace fesit vlastni problémy).

Vyloucené osoby se adaptuji na situaci socialni exkluze, pfijimaji navyky a Zivotni vzorce
a tim socidlni exkluzi prohlubuji. Napodobovani téchto vzorcl vede k pfenosu socidlniho
vyloudeni z generace na generaci. Spidla (in: Sirovatka, 2006) zdiiraziuje, Ze je zapotiebi
eliminovat pfenos socialniho vylouceni, chudoby a dalSich jevli hledanim finan¢nich pro-

sttedkll a zlepSenim struktury sluZeb.

Chépani pojmu socialni exkluze jako disledek nerovnosti spole¢nosti nalezneme u mnoha

autortl. Smausova i Marada (in: Socialni exkluze a nové tiidy, 2000) se shoduji na formalni
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rovnosti zakotvené v pravnim systému. Tato rovnost k zékladnim zdrojim — bydleni, vzdé-
lani, zamé&stnani, zdravotni péce, socidlni zabezpeceni — vSak produkuje piekazky pro urci-
té skupiny spolecnosti, kterym je tak znemoznén podil na ucasti ve spolecnosti. Podobné
smysli 1 Mare§ (in: Sirovatka, 2006), ktery kontext pojmu vztahuje k politice Evropské
unie usilujici o harmonicky vyvoj evropské spolecnosti. Zde se exkluze vaze ke konceptu
lidskych, obcanskych ¢i socidlnich prav. V $ir§Sim vyznamu ji chépe jako vzdalovani se
idedlim a delegitimizaci zakladii, na néz se se evropska civilizace odvolava. V tomto vy-
znamu je zabudovana nejen diskriminace, ale 1 ztizena schopnost dostat ob¢anskym povin-
nostem. Jedna se o proces, kde ptisobi mnoho faktord, selhavaji klicové instituce: demo-
kraticky systém zajist'ujici obanskou integraci, pracovni trh zajiStujici ekonomickou inte-
graci, socidlni stat - podpora socidlni integrace, rodina a komunita podporujici integraci

interpersonalni.

Pohled na sociélni exkluzi jako na nesaturované psychologické potieby poskytuji Musil a
Navratil (in: Socidlni exkluze a nové tfidy, 2000). K socidlnimu fungovani uspokojujeme
nejen zakladni fyziologické potieby — jidlo, zdravi, bezpeci, ale také individualni psycho-
logické potfeby — identitu, sebedlvéru, sebeuctu; socialni potteby — piislusnost ke skuping;

a duchovni — zZivotni styl.

Pro tuto préci je pro nas nejpiihodnéjsi koncept socialni exkluze z pohledu nesaturovanych
sociadlnich potteb a s tim souvisejicich individuédlnich potieb. Seniofi v domacim prostiedi,
ale 1 v instituciondlni péci ztraci kontakt se spolecnosti, redukuji se socialni dovednosti
izolovanosti od béZzného svéta a dochazi ke sniZeni sebediivéry i Zivotniho stylu. Kvalitni
institucionalni péce se vSak snazi uzivat takové nastroje, které poméhaji zabranovat social-
ni exkluzi, a tim jsou aktivity. Aktivity se tykaji mnoha oblasti, z nichz socidlni, kulturni a
pohybové jsou v centru zajmu naSeho vyzkumu, jehoz dal§im cilem je zjistit, jaky maji vliv

na zivot senioril v instituci, zda jsou zminéné potieby saturovany.

Pokud bychom vychézeli z Touskovych (in: Broz, 2007) mechanisml socialni exkluze,
pouzili bychom kulturni a socidlni mechanismus. Avsak jen z hlediska ¢astecného omezeni

k témto kapitalim spolecnosti pro snizenou mobilitu a sob&stacnost seniori.

Vyznamnou tilohu v prevenci a ndpravé socialni exkluze vidi Spidla (in: Sirovatka, 2006) a
autorky Mahulayové, Johnova, Furmanikova (in: Efektivita vzdélavani v socialnich sluz-
bach, 2015) v soustavném vzdélavani pracovnikli socidlnich sluzeb a nejen profesionali.

Dle Spidly by méla byt ve $kolnim kurikulu i pfiprava na starnuti, souZiti se starymi
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osobami a péce o né. Spolecnost si musi uvédomit existenci fyzickych bariér ztézujicich

témto lidem pfistup k jakékoliv socidlni aktivité.

V této podkapitole jsme si ptiblizili chédpani socidlni exkluze v kontextu doby a mechanis-
my vzniku socidlni exkluze. Socialni exkluze je chapana predevsim ve vztahu k chudobg,
materidlnimu nedostatku, také jako ptekdzka v integraci osob, dale vylouceni z urcité loka-
lity, trhu prace, ze sdileni kulturniho a socialniho kapitalu spole¢nosti a tzv. stigmatizaci.
Souvisi s vnéjSimi a vnitfnimi vlivy, které jsou mimo dosah a kontrolu vylou¢enych osob.
Koncept socialni exkluze jako nesaturované psychologické potieby, které jsou dilezité pro
socialni fungovani jedince, tudiz i pro seniory, je nejpiithodnéjsi pro tuto praci. Seniorska
¢ast populace je stizena socidlni exkluzi z divodu snizené mobility a sobéstacnosti, ne-
schopnost sdilet zejména socidlni a kulturni kapital. Prevence a naprava socidlni exkluze
seniort tkvi v soustavném vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb, ale téZ by méla byt
zahrnuta jiz do uciva zakladnich a sttednich $kol v kontextu piipravy na starnuti a souziti

se seniory.

1.2 Specifika obdobi stari, starnuti a Zivota seniora

Hlavnimi ucastniky vyzkumu této prace jsou seniofi, z nichZ predev§im nesobéstacni seni-
ofi mohou byt ohroZeni socidlni exkluzi. Na nasledujicich fadcich uvedeme nékteré

Jo 4

z definic a pojeti pojmu senior a stafi v odborné literature.

Definic pro pojmy stafi a starnuti nalezneme nepieberné mnozstvi. Viceméné se vSak sho-
duji a odliSuji se spise v nedulezitych detailech. Dle Ericksona (Janeckova, 2010) je staii a
starnuti obdobim integrace osobnosti, ohlédnutim se a pfemyslenim nad uplynulym Zivo-

tem, nad jeho kvalitou.

wStarnuti je aspektem pomijivosti lidského byti* (Frankl, 1997, s. 103). Starnuti Ize obecné
definovat jako soubor biofyziologickych pochodl, které probihaji v Case jako zékladni
biologické zékonitost u vSech Zivych organismi. Nastalé zmény jsou ireverzibilni a v ko-
ne¢ném stadiu vedou k zaniku organismu, ke smrti. Starnuti tvofi tii od sebe nedélitelné
sloZky — biologickou, psychologickou a socidlni. Starnuti je tedy pozvolny a plynuly pro-

CES.
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Fakticky 1 pojmové vymezit jev stafi 1ze jen velmi obtizné, a to z diivodu intraindividual-
nich rozdili v projevech stati (u kazdého jedince jsou fyziologické ¢i psychické slozky
postizeny raznég), interindividualnich rozdilii (u stejné starych jedinc vyznamné odlisné
rozdily v procesu starnuti), dale rozdily v sociokulturnim hodnoceni stéii (kazda civilizace,
kultura i doba maji odli$na hodnotici kritéria staii) a prodluzujici se lidsky vék (stiedni vek
a stafi se neustale posunuje, pfed dvéma sty lety byl Ctyficetilety clovék povazovan za
starého, na pocatku 20. stoleti byl ,,kmetem* jiz padesatnik. V dnesni dob¢ dolni hranici

stafi tvori lidé ve véku 65 let, gerontologové se vSak ptiklanéji k veéku 75 let.)

Z téchto dlivodi se rozliSuje stafi biologické, coZ jsou pfirozené involuéni zmény, véetné
zmén vzniklych probéhlymi nemocemi, stafi socidlni vyznacujici se socidlnimi zménami
(zivotniho stylu, socidlni roli, ekonomickym zabezpecenim apod., a stafi kalendaini, které
je podminéno dosazenim urcitého véku, je projevem vyraznych zmén u jedince a tim spo-

le¢nosti ozna¢ovano jako stafi.

WHO stanovila v 60. letech 20. stoleti vékovou hranici pro stafi 60 let:

45 — 59 let = stfedni vek (intervium),

S 4

e 60— 74 let = rané stafi (senescence),

e 75—89 let = vlastni stafi (senium),

e 90 a vice let = dlouhovékost (patriarchium) (Haskovcova, 2010, s. 20 — 21; Corna-

nic¢ova, 2007, s. 36).

Stari se obecné spojuje s ubytkem fyzickych, psychickych i socidlnich schopnosti. Obecné
je to obdobi tbytku a ztrat. Dochazi ke zménam osobnosti jedince, ale i ke zméné socialni-
ho postaveni ve spole¢nosti, v soukromi (imrti partnera, vdzna nemoc, pokles finan¢nich
zdrojii apod.). Spole¢nost vnima stafi Casto jako socialni problém. I v moderni dob¢ pietr-
vava rigidni nazor, oc¢ekava se, ze stary ¢lovek odejde hrdinné do diichodu a bude si uzivat

zaslouZeného odpocinku. Pro doty¢ného se ovSem vytraci ziskana prestiz a uznani, stava se

téméF zbytednym, vyloudenym ze spole¢nosti (Vazansky, in: Svamberk, 2013).

U starnouciho jedince dale dochazi ke zménam biofyziologickym a funkénim: v koordinaci
pohybii, ve vykonu paméti i intelektu. Okruh zajmi se v obdobi presenia a senia zuZuje jen
na vlastni osobu, télesné organy a jejich funkce. Objevuji se pocity nedivéry, nejistoty az

podeziravosti. Mén¢ intenzivni je i citové prozivani, emoce nejsou jiz tak silné a senior tak
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ziskava urcity odstup na udalost vyrazné emocné vypjatou. Na druhé strang, problémem
muze byt snizovani frustracni tolerance, stary ¢loveék jiz hife odolava manipulaci a psy-

chickému natlaku, a také neni schopen jiz rychle a adekvatn¢ zareagovat.

Odborna literatura uvadi, ze po 65. roku je riziko vyskytu dusevnich onemocnéni 5x vyssi

nez ve véku mlads$im.

Termin senior je emo¢né nezatizeny a vyznamové¢ neutralni pojmenovani starsiho a staré-
ho ¢loveka, vychdzi z oznaceni senescence a senium jako vyraz pro celé obdobi v diicho-
dovém véku. Na rozdil od pojmu geront, kdy vyvstava asociace s geriatrickymi pracovisti
a se starym nemocnym, i psychicky nemocnym, a nesobéstacnym jedincem. Pro mnohé
schopné sobéstacné ,,diichodce” ma pejorativni vyznam, stejné¢ tak mize byt bran i vyraz
stary nebo vyraz senescent evokujici senilitu. I slovo ,,diichodce mize byt zavadéjici,
jelikoz ukazuje spiSe na socidlni status a pobirdni finanéniho zdroje pfijmu — dichodu

(Cornani¢ova, 2007).

Dle § 29 odstavce 1 zdkona o dichodovém pojisténi je senior osoba, ktera dosahla véku
potfebného k odchodu do starobniho dichodu bez ohledu na to, zda starobni diichod pobira

¢i nikoliv (Zakon ¢. 155/1995, online).

Vék odchodu do dichodu je dan plosné a nezéavisi na zdravotnim stavu ¢i socidlnim posta-
veni jedince. Presto se jiz ofekéavaji v tomto vySSim véku problémy v disledku sniZeni
mentalnich schopnosti, samostatnosti a moznosti seberealizace. Seniorska skupina je velmi
heterogenni, zalezi tedy na jedinci a konkrétnim Zivotnim stylu a starnuti (BeneSova,

2014).

V sedmdesatych letech minulého stoleti se zacalo uzivat terminu #eti vék - po prvnim ob-
dobi, détstvi a mladi, a druhém obdobi, dospélosti. Termin nesouvisel pouze se vznikem
univerzit tfetiho véku, ale zejména se strukturou socialniho zabezpeceni, kde se premyslelo
o snizovani véku odchodu do diichodu (Cornaniova, 2007). Soudasnost fesi otazku od-
chodu do diichodu posouvanim vékové hranice do pozd¢jsich let. Vyvstava ovSem v pracu-
jici populaci dalsi otazka, zda ¢lovék v tak vysokém veéku bude jesté schopen kvalitné pra-
covat. Jelikoz u ¢lovéka dochazi s ptibyvajicim vékem k mnoha zménam v oblasti fyziolo-
gie, ptfedevsim ve funkci jednotlivych orgéni, biochemickych, imunologickych a neurore-

gulac¢nich mechanismu. Nékteré zmény dle JuraSkové (in: Holmerova, 2014):
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kardiovaskularni systém — ubyva kardiomyocytii (bunék srde¢ni svaloviny) i kon-
traktilnich (smrstujicich se) bunécnych elementi, tim klesa srdecni i tepova frek-
vence pii zatézi.

- dychaci systém — zde probihaji vyznamné zmény vlivem ochabnuti mezizeberniho
svalstva a brénice, i pfipadné osteopordzy skeletu hrudniku. Dochazi ke snizZeni
samocistici schopnosti plic zmensenym mnozstvim a nekoordinaci pohyblivosti fa-
sinkovych buné€k ve sliznici cest dychaciho tstroji. ZhorSenim schopnosti samocis-
téni od bakterii stoupa riziko akutniho ¢i chronického infektu.

- sarkopenie — ubytek svalové tkan¢ a svalové sily, naopak pribyva tukova tkan a va-
zivo.

- zmény kosterni soustavy — osteopordza — ve stafi se projevuje redukce kostni hmo-
ty zvysujici se fragilitou a pohotovosti ke zlomeninam.

- zmeény funkce smyslovych orgdnii — vyrazné dochazi k postizeni sluchu a zraku -
poskozeni sluchové drahy, sniZzeni pruznosti o¢ni ¢ocky a schopnosti zaostfit na
ruzné vzdalenosti, delsi doba pro identifikaci predmétu apod.

Zmény probihaji 1 v intelektu, paméti a pozornosti. Senior — stary muZ — je nejcastéji vni-
man zépadni spolecnosti jako filozof, mudrc, moudry ¢lovek, ale na druhé strané jako po-
vani si, udalosti, které¢ se staly pfed mnoha lety, nepamatuji si vSak, ze opakuji urcitou his-
torku jiz podruhé za den. Pamét’ je ovliviiovana intelektem, vzdélanim, slovni zasobou
apod. Pozornost je zavisla na momentalnim stavu jedince, na motivaci ke koncentraci. Dl-
lezité u seniora je rozvrhnuti reZimu dne pro vykonavani naro¢négjsich, pozornost vyzaduji-
cich tkolt, jenz je lepsi stanovit na dopoledni hodiny, kdy je organismus a zejména mozek

svézi. Rutinni zaleZitosti pak nechavat na zbytek dne (BeneSova, 2014).

V této podkapitole jsme se sezndmili s klasifikaci stafi, uréenim v€kové hranice stafi, jimz
je od druhé poloviny 20. stoleti stanoven vek 60 let, dale involu¢nimi zménami pii starnuti.
Dochazi nejen k fyzickym a duSevnim zménam u seniora, ale i k socidlnim. Dochézi

k ubytku energie, sil a také ptatel ¢i piibuznych.

1.3 Aktivity a jejich vyznam pro seniory v prevenci socialni exkluze

Predbézna ptiprava na piijemné a zdarné starnuti spociva predevsim v zachovani si z4jmu

produktivniho veéku. Senior odchodem do diichodu ziskavé obrovské mnoZstvi Casu, a pro-
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to zalezi tedy na jedinci, jak jej dokaze vyuzit. Zivotni naplii je nutné uspotadat tak, aby
zahrnovala fyzickou i psychickou aktivitu. Akceptovat spolecensky i technologicky vyvoj
a neuzavirat se pred svétem. Existencidlni vakuum muze nastat i po odchodu do dichodu.
Ne kazdy jedinec opoustéjici pracovni sféru ma pied sebou vytyceny cil ¢i tkol jako smysl
dalii cesty zivotem. Clovék potiebuje uspokojovat zakladni potieby, ale i potieby piesahu-

jici sebestiedné zaméieni k uspokojeni a naplnéni (Ktivohlavy, 2006).

Aktivity umoziiuji napliiovat potfeby alespon v utvareni novych kontaktl, které pii opako-
vanych setkanich vedou k prohlubovani takto ziskanych pratelstvi. Prestoze aktivity ve
volném c¢ase jsou nejvyznamnéjs$i zejména pro déti a mladez, kdy fesi mezilidské vztahy
mezi vrstevniky a pfislusniky opa¢ného pohlavi, jsou stejné dalezité i pro seniory dnesni
doby. Odchodem dospélych déti z rodiny a odchodem z pracovniho procesu dochazi k fazi
rekonstrukce Zivotniho stylu. Senior nabyva nové svobody a SirSi objem casu, o kterém
rozhoduje jen on sam. Naskyta se moznost 1épe poznat okoli, v némz se pohybuje a bydli.
Negativni strdnkou odchodu do dichodu mize byt ztrata pozice, socialni role a tim i vy-
znamnych vztahl. Na pocétku je dostatek sil a dobré zdravi, které poméha adaptaci na no-
vé pozadavky, na utvafeni novych kontaktd i z4jmi. Mnozi se ucastni kulturnich akci, se-
tkavani seniorskych klubd, jini se staraji o sviij domov, chatu ¢i zahradku (Holczerova,

2013).

V seniorském véku miiZze byt aktivitou 1 vzdélavani. Brano také jako konicek, zdjem o po-
znéani. Univerzity tietiho v€ku maji pro své zajemce Sirokou nabidku ptednasek, které udr-
Zuji a kultivuji intelektualni sily. Vzdélavani piisobi jako prevence, odstranéni i kompenza-
ce deficitt. V Némecku rychle vzrostl zajem senioril o univerzitni kurzy jiz v devadesatych
letech 20. stoleti. Poptavka byla predev§im po kurzech cizich jazykt, historie, déjin uméni
¢i socialnich a psychologickych tématech. Seminéie jsou nabizeny univerzitami a akade-
miemi, aniz by byla ddna urcitd délka studia nebo néjaky zpiisob zavérecnych zkousek.
Seniofi studiem ziskavaji nové informace, kontakty, inspiraci pro dalsi studium. Sebereali-
zuji se a dale se rozvijeji. Oviem v Némecku je celoZivotni vzdélavani, na rozdil od Ceské
studiem ziskavaji jasnéjsi vhled do problematiky dnesni doby a lépe se orientuji i ve svych

vlastnich zivotech (Metzler, 1998, [online]).

V poslednich letech se zaCina rozvijet zajimava seniorska aktivita v ramci dobrovolnictvi.
Seniofi jsou ochotni védomé v€novat svlij volny ¢as ¢innostem ve prospéch jiného, ciziho,

¢loveéka bez naroku na odménu. Odmeénou je pocit, ze ,,jsem uzitecny*, ,,nekdo mé potiebu-
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je“. Dle Vidovicové (in: Holmerova, 2014) je tato aktivita ukazkou kultivovanosti urcité
spoleCnosti a patii mezi nejperspektivnéjsi pole plisobnosti pro seniory. Podrobnéji o této

aktivité budeme hovofit ve tfeti kapitole tykajici se aktivit seniorti.

Seniofi znali pokrocilé technologie navstévuji Skoly za ucelem popularizace védy a techni-
ky a snazi se motivovat zaky ke studiu naro¢nych obort. Pfedavaji své znalosti jako ve-
douci odborné praxe, asistenti na Skolach, konzultanti, odborni poradci a mnoho dalSich
pozic. V Némecku seniofi plisobi obdobnym smérem, charitativni praci pro firmy a spo-
le¢nosti v ostatnich kontinentech. Penzionovani experti z oblasti obchodu a ekonomie, ma-
nazefi, podnikatelé a inzenyti piedavaji rady mladSim kolegiim ,,T7etiho svéta“. Ale nejen
v Asii, Africe a Latinské Americe, i na vychod¢ Evropy a také ve své vlastni zemi. A opét
je tu potieba ,,byt uzitecny*, ptedat své nahromadéné védomosti a zkuSenosti ze svého obo-
ru dal. Motivem se stava pocit — byt schopny pomahat a néco se i trochu ptiucit. Metzlero-
va uvadi, ze mnoho seniorli hodnotilo tuto dobrovolnou praci za ptinosnéjsi, kdyz byli na

pozici pracovnika, nez kdyby byli v dané zemi jako turisté (Metzler, 1998, [online]).

Dobrovolnictvi v Ceské republice ve svych kofenech navazuje na tradici ob&anské spolec-
nosti prvni republiky. Nase zemé¢ je na tom lépe s dobrovolnickou ¢innosti, nez jiné staty
byvalého vychodniho bloku. Vyzkumy z roku 2011 neukazuji velké rozdily ve véku v za-
pojeni do dobrovolnictvi. Samoziejmosti zlstava castéj$i uplatnéni mlads$i generace
v nékterych oblastech, napt. sportovni oblast, nez uplatnéni seniord. Vyssi aktivita seniori

se objevuje u ¢innosti v organizacich, napt. na ochranu prav seniori, cirkevnich, politic-

kych ¢i vzdélavacich (Vidovicova, in: Holmerova, 2014).

Vyse zminéné aktivity jsou vSak uréeny pro seniory schopné, sob&stacné. Jaké aktivity

tedy zbyvaji pro seniory vyZadujici péci jiné osoby?

Rozvojem socidlnich sluzeb vzrostla moznost pecovat o nesobéstacného ¢lena rodiny do-
ma. Znamé domaci prostfedi ma pozitivni ucinky na psychickou i fyzickou stranku ¢love-
ka. Neni-li vS§ak mozZnost peCovat o seniora doma, nabizi se ambulantni nebo pobytové
zafizeni. Tato zafizeni maji jiZ vypracované plany, jak umoznit klientovi Zit a prozit zbytek
Zivota tak, jak mu nejlépe vyhovuje. Tim jsou aktiviza¢ni programy urcené k naplnéni vol-
ného Casu zptsobem, ktery podporuje psychické i fyzické funkce. V uz§im smyslu aktivuje
seniora, s ohledem na jeho zdravi, k ¢innostem sméfujicim k udrzeni zédkladni sobéstacnos-
ti. Nacvikem vSednich ukonl a obnovou sobéstacnosti se zabrafiuje imobilizaénimu syn-

dromu ¢i zavislosti na druhé osobé. V §ir§im smyslu jde o smysluplné traveni volného ca-
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su, obohacovani zivota poznavanim i praktickym kondnim, ¢i udrzeni pohybové aktivity

(Holczerova, 2013).

Sobéstacny senior aktivitami rozviji sam sebe, vzd€lavanim, ale, jak jsme zminili vyse,
muze rozvijet i druhé predavanim svych zivotnich zkusenosti mladSim generacim. Seniofi
se mohou angazovat v dobrovolnickych organizacich, Skolach ¢i firmach. Jinak je tomu u
seniort v institucionalni ¢i doméaci péci. Aktivity jsou spiSe terapiemi pro udrzZeni sobés-

tacnosti, k podpote fyzickych i psychickych funkci.

1.4 Vyznam volného ¢asu ve stari

Tento pojem jsme do této prace zatradili vzhledem k seniortim, jako hlavnim aktérim vy-

zkumu, jimz instituciondlni péce fesi mnozstvi volného ¢asu fadou aktivit.

Definici pojmu volného ¢asu se zde budeme vénovat nejen z hlediska vyznamu, ale i vyvo-
je. Vétsina autordl se svymi nazory piiblizuje - je to oddéleni sféry povinnosti a sféry vol-
ného ¢asu. Opak nutné prace a povinnosti, doba, kdy si mizeme svobodné vybrat ¢innost,
kterou chceme vykonavat. Holzerova (2013), Pavkova (2001) a v minulém stoleti jiz Svi-
gova (1967) uvadi, Ze tyto ¢innosti jsou vykondvané dobrovolné a tudiz nam piinasi pocit
uspokojeni. Nezahrnuji do téchto aktivit prace spojené s domacnosti, hlidani déti ¢i uloze-
né vzdelavani. Bézné se jednd o rekreaci, zdbavu, dobrovolnou spolecensky prospé€snou
¢innost. VétSina odborné literatury tento pojem fesi spiSe v kontextu dospélého ¢loveéka ¢i

aktivniho seniora.

Svigové (1967) pojeti volného &asu déli na tii proudy: skepticky, nekriticky a realisticky.
Piestoze je toto pojeti staré pul stoleti, stale je jeho obsah aktudlni, jelikoZz: Skepticky
proud ukazuje volny ¢as z hlediska pracujicich, kterym plni funkci konzumu. Konzum jed-
nostranné sméfujici k zédbave, k rozptyleni, je to primysloveé vyrabéna zabava ménici se v
manipulaci. Manipulace vedend masovymi medii, sdélovacimi prostiedky, které meéni hod-
noty i normy. "Masovy clovék mysli jen na uzivani, jen na pohodli, na volny c¢as" (Svigova,
1967, s. 38). Skeptikové odhaluji nedostatky tohoto pohodlného zivota. Nekriticky proud,
opacny od skeptického, akcentuje volny ¢as nekriticky. Odvolava se na dlouhodobou sna-
hu o krat$i pracovni dobu, proto se lidé po praci musi bavit, rozptylit se, cestovat, Cist,

sportovat i sledovat televizi. Volny Cas je smyslem Zivota, prace se musi pietrpét. Hedonis-
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ticky charakter tohoto proudu vsak vylucuje poznéavani, tvoteni, potiebu meénit sebe. Treti,
realisticky, proud nazyva volny ¢as novym fenoménem soucasné doby, vyspélé spolecnos-
ti. Volny cas je zde jako prvek, ktery ma hodnotu, diky ¢emuZz se obcané stavaji kulturné;-
Simi a vzdélanéjsimi. Jedinec si dopfava ve volném cCase dle vlastni viile odpocinek, zaba-
vu ¢i rozvijeni vlastni osobnosti. Neni bran jako kompenzace prace, ale slouzi samotnému

¢lovéku.

Volny ¢as miZzeme vidét i jako protivdhu nutnych ¢innosti spojenych se zaméstnanim,
prazdny cas, ktery kazdy napliiuje dle vlastniho uvéazeni. Piivod slova, jeho hlubsi vyznam
pochazi z dob antiky a kiestanstvi. Slovo scholazein ze starofectiny, které je zakladem
dnesniho slova Skola, vyjadfovalo miti volnou chvili, zahaleni. V Bibli je volny ¢as dan
sedmym dnem, kdy odpocival Hospodin, a proto i vétici nebude ,,vykonavati Zadného di-
la*”. Co se tycCe 20. stoleti, volny ¢as mél funkci regeneraéni, zotavovaci a rekreacni po a
pted praci. Déle tu byla konzumni orientace volného ¢asu. Slouzil k utraceni penéz, cesto-
vani, televizi apod. Blahobytny konzum se proménil v uvédomélé a intenzivni prozivani. A
to v souvislosti se zménami socialnich a kulturnich norem, zménou hodnot a vznikem poci-

tu prazdna a vznikem novych forem zazitkt, zabavy a komunikace ¢i Sifeni kultury.

Hofbauer (2010) vidi ve volném €ase vyznamnou dimenzi zivota, kterd se stale od 19. sto-
leti roz§ituje. Volny ¢as je pro ngj €innosti, které se jedinec U€astni na zakladé svého svo-

bodného rozhodnuti a pfinasi mu uspokojeni a nové pfijemné zazitky.

Vazansky (in: Hoferkova, 2014) definuje volny ¢as v pojeti negativnim a pozitivnim. Ne-
gativni pojeti — volny Cas je doba, ktera zilistala ¢lovéku po splnéni vSech dennich povin-
nosti (pracovni, studijni, v domécnosti, ale 1 po uspokojeni zakladnich fyziologickych po-
tteb). Pozitivni pojeti — volny ¢as jako "disponibilni ¢asovy prostor" znamenajici pro jedin-
ce svobodu. Nezavisle a svobodné se realizovat na jakychkoli povinnostech, ke kterym jej

nikdo nenuti a neni podvédomé nucen.

Volny cas jako prostor k seberealizaci po odpracované dobé¢ zvolil Michal Kaplanek (in:
Kavanova, 2005) ve svém piispévku, kde se téz obraci do doby industrializace a vzniku

volného Casu jako néktefi vySe zminéni autofi.
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Pojem volny ¢as Ize brat i jako prostor k seberozvoji osobnosti v oblasti vlastni kreativiza-
ce. K rozvoji tvofivosti, jejiz schopnosti se odviji od divergentniho mysleni, coz zahrnuje

flexibilitu, originalitu, fluenci a elaboraci.

Volny cas je tedy vSe, co ndm zlstane po praci. OvSem volny ¢as seniora je trochu odlisny
od volného Casu pracujicich. Jejich cely den je naplnén "volnym ¢asem". Pokud je senior
stale aktivni, vénuje volny ¢as vnoucatim ¢i jinym intenzivnim aktivitam, 1ze tedy pojem
volny Cas jesté zuzit jen na Cas, ktery seniorovi zbyva pro n¢j samotného (Vidovicova, in:

Holmerova, 2014).

Podobné smysli 1 Lucie Engelova (2013), ktera u seniortt vyraz volny ¢as rozdéluje na
"osobni" a "spolecensky". Osobni volny ¢as, doba vyplnéna dle vlastniho zajmu, pomysIné

stoji nad spolecenskym volnym ¢asem. Doba vyhranéna zejména pro psychicky odpocinek.

Aktivni sobéstacny senior si dokdze vyhledat ¢innosti, které mize realizovat 1 mimo vlast-
ni domdacnost. S rostoucim vékem se vSak tyto ¢innosti mimo domov redukuji a omezuji.
Soustfedime-li se v§ak na seniora ne zcela sobé&stacného, jenz je odkazédn na pomoc jiné
fyzické osoby z diivodu sniZzené mobility, a zZije-li v domécnosti sam, jeho volny Cas ztraci
hranice. Osoba pecujici o seniora v domacnosti ¢i rodina pfichdzi na kratkou dobu udélat
nejnutnéjsi prace jako uklid, ndkup a trochu si popovidat. Senior vSak ztraci kontakt
s béZnym svetem, zakladni informace ziskava z masovych médii — rozhlasu, televize. Tedy

volny Cas pro osamoceného nesobéstacného seniora muze byt velkou pritézi, pokud jej

nemuze vyplnit pro n¢j zajimavou smysluplnou aktivitou.

Dle vyzkumu Seniofi ve starnouci ¢eské spole¢nosti (Sak, 2012) seniofi nad 71 let ve svém
volném case pravidelné sleduji predevsim televizi a poslouchaji rozhlas. Sledovani televize
je vyznamnou soucdsti zivotniho stylu soucasné generace seniori. Ve srovnani s ostatni
populaci vénuji seniofi televizi dvakrat vice Casu. Uzaviraji se tak ale pied svétem do
ohranic¢eného prostoru své domécnosti a dochazi k postupné izolaci, zvlasté kdyz se objevi

zdravotni problémy.

Autorky Sucha (2015) a JaneCkova (2010) se nevénuji pfimo pojmu volny cas, ale fesi
otazku, jak nejlépe vyuzit volny Cas v institucionalni péci pro seniory ¢i dennich staciona-

fich. Podtrhuji vyznam aktivit (kterym se budeme vénovat ve tieti kapitole), zaméfenych
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na udrzeni ¢i zlepSeni stavu psychomotorickych a kognitivnich funkci. Zvysuje se tak ne-

jen kvalita téchto funkci, ale mtizeme fici i kvalita Zivota po strance socidlni.

Podkapitola Volny ¢as nam ukazala rizné pojeti ve vztahu k jednotlivym obdobim Zzivota
dospé€lého Cloveéka. Pro pracujiciho jedince je opakem pracovni doby, dobou odpocinku,
¢asem pro realizovani vlastnich z4jmu a sebezdokonalovani. Aktivni senior naopak dispo-
nuje velkym mnozstvim volného Casu, ktery déli mezi své potomky, spoleCnost a vlastni
z4jmy. Nesobéstani osamoceni seniofi, ktefi nemohou opustit svilj domov z divodu téles-
ného postizeni, vnimaji ¢as naprosto odliSnym zplisobem. Jsou odfiznuti od spolecnosti a
travi vétsinu dne sledovanim televize & poslechem rozhlasu. Cas se jim rozdéluje mezi
samotu vypliiovanou pouzivanim masovych medii a ptipadnou navstévou rodinnych pii-

slusnikii nebo pecujici osobou.

1.5 AKktivni starnuti — ochrana pred socialni exkluzi

Seniofi hraji v nasich zivotech nezastupitelnou roli. Pfestoze maji své zdravotni a socialni
problémy, mohou vést aktivni a nezavisly zivot, ktery je bude vzdalovat od socidlni izolace
¢i exkluze. Proto byl seniorim vénovan rok 2012 jako Evropsky rok aktivniho starnuti a
mezigeneracni solidarity (BeneSova, 2014). Znamenal impulz pro dal$i rozvoj volnocaso-
vych aktivit a vzdélavani seniord. Jednim z vystupi Evropského roku aktivniho starnuti
byl Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Vlada
Ceské republiky tento plan schvalila 13. tnora 2013. Akéni plan zajistuje dodrzovani a
ochranu lidskych prév seniora. Akcentuje dvé zékladni oblasti — zdravi a celoZivotni uceni,

od nichZ se odviji ucast na trhu prace, participace na rozvoji obcanskeé spolec¢nosti a podpo-

ra mezigenerac¢niho dialogu (MPSV.cz: Seniofi a politika starnuti, online).

Téma celozivotniho uceni a vzdelavani dospelych nachazime téz v literatufe vydané pied
schvalenim Akéniho planu. Milan Benes (2001) se, ve své knize Andragogika konfrontuje
andragogiku s pedagogikou, snazi nalézt zéklady vzdélavani dospé€lych u starych filozofl a
pedagogt. Jiz Sokrates, ktery se "prochazi a mluvi", klade otdzky, zpochybiiuje, ale nevyu-
cuje, nuti Cloveka premyslet. Platon pfiznava kazdému ¢Elovéku urcitou ulohu ve staté, a
proto musi mit urcité znalosti. Aristoteles kladl diiraz na mravni stranku, jako zaklad vyu-
ky. Podle Komenského, pedagogika zodpovida za vychovu déti a dospélych, dnesni peda-

gogika je ovSem pouze pro déti a mladez. Autor vidi andragogiku jako partnera pedagogi-
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ky a propojeni se svétem prace, politiky a kultury. "Vzdelavani jiz neni priprava na Zivot,

ale doprovodny jev zivota". (Benes, 2001, s. 39)

Vzdélavani tedy nekonc¢i odchodem do diichodu, ¢lovék ma moznost déle ziskavat poznat-
ky a védomosti z vlastni viile. Volny ¢as tedy mize vénovat edukaci. Edukace seniort je
naplitovana v riiznych institucich a programech jim uréenych. Rozalia Cornani¢ova (2007)
zminuje Univerzity tietiho véku, které¢ vznikly v 70. letech 20. stoleti. Byly od zacatku
urcené této specifické veékové skupiné obyvatel. Cilem je zkvalitnéni zivota seniord, klade-
ni dirazu na intelektudlni aktivitu posluchact. Dalsi instituce - Akademie tietiho véku -
jsou ve formé cykli prednasek, diskusi a seminafd, zahrnuty jsou i exkurze, pohybové-
turistické programy, prace v zdjmovych krouzcich. Zakladem je zaméfeni se na zdravé
starnuti. Ddle jsou zminény kluby dichodct, seniorska centra a jiné edukacni aktivity riiz-

nych instituct.

Vzdélavani a u€eni v pozdni dospélosti na Univerzitach a Akademiich ttetiho véku se vé-
nuje také Dana BeneSova (2014). Na rozdil od déti a mladych jako dilezity znak edukace u
seniortt vyzdvihuje dobrovolnost. Seniofi navstévuji instituce a vénuji se edukaci dobro-

volné, a to nejen z diivodu zaplnéni mnoZstvi volného Casu.

Lucie Vidovicova, Jitka Sucha a Martin Matoulek v knize Privodce vys$sim vékem (in:
Holmerova, 2014) pisi o aktivnim starnuti kazdy ze svého profesniho pohledu. Lucie Vi-
dovicova vedle vzdélavani na Univerzitach tretiho véku vyzdvihuje 1 kazdodenni kontakt s
novymi technologiemi (PC, mobily, tablety), tedy uceni se novym vécem a to i v rozhovo-
rech tfeba se svymi vnoucaty. Jde o jiny pohled na vzdélavani. Rozvoji a cviceni paméti se
vénuje Jitka Sucha ve své Casti této knihy. Rozebira 1 dalsi kognitivni funkce — pozornost,
koncentraci, orientace, logické mysleni ad. Pfedstavuje nékteré mnemotechniky poméhaji-
ci zlepSovat pamét’, a dalsi zmitiované funkce, ve vyssim véku. Fyzickou aktivitu doporu-
¢uje Martin Matoulek, ovsem pod dohledem odborniki. Jelikoz mnoho seniorti uziva 1éky,
je potieba dbat na aktualni stav seniora. Aktivita a volny ¢as v této knize jsou zobrazeny v
mnoha dimenzich — od tréninku paméti, vzdélavani se na Univerzitach, fyzické aktivité az
k cestovani, kultufe a praci ve vy$§im veéku. Autofi podporuji starnuti po strance fyzické,

psychické i emocionalni.

Pohybové aktivity ve stafi maji pozitivni vliv na celkovou fyziologii jedince. Dilezité

aspekty ovliviiujici stav ¢loveéka, vyplyvajici z pohybu, vyzdvihuje Lucie Engelova (Enge-
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lova, 2013). Do volnocasovych aktivit seniorll zatazuje i z4jmy rodinné a kulturni, podob-
né jako Vidovi¢ova (in: Holmerova, 2014), Vazansky (in: Svamberk, 2013) a dokonce jiz
v minulém stoleti Wolf (1982). Dale oblast vzd&lavani, kterou uvadi i Cornani¢ova (2007)

a Benesova (2014).

Hana Janeckova (2010) se vénuje aktivitdm ve staii, v domacim i Gstavnim zafizeni. Smys-
luplna ¢innost v kolektivu pomaha jedinci oddalovat socialni izolaci, piinasi nové poznatky
a seberealizaci. Autorka pracuje s reminiscenc¢ni terapii, s vlivem vzpominek na kvalitu
zivota starSich lidi. Reminiscence pomaha adaptovat se na novou zivotni roli ve stéfi, hle-

danim smyslu své osobni existence.

Aktivitu s kvalitou Zivota u seniori spojuje i Vaclav Hosek (in: Svamberk, 2013) ve svém
prispévku Role zazitkti v aktivaci seniorského zivotniho stylu, a toto spojeni ma vliv i na
jejich nizsi mortalitu. Jde pfedevsim o cvicebni, turistickou a fyziatrickou aktivitu. Opira se
o lékarské vyzkumy, longitudalni studie. Jako ptiklad uvadi zivot vyznamného ukrajinské-
ho kardiochirurga N. M. Amosova, ktery si "prodluzoval” zivot asketickym cvic¢enim.
Presto uznava, ze mezi seniory je rozsifena "amortizacni hypotéza" — lidé se snazi oddalo-
vat staif pasivitou, nevydavanim pfili§ energie, "aby se neopotiebovali". Clovék by se mél
na aktivni stafi pfipravovat mnohem dfive, neZ jde do diichodu. Zjistovat a zajiStovat si
zdjmovou aktivitu ve svém okoli a adaptovat se tak na nové podminky, které nastanou po

odchodu z produktivniho Zivota.

Piestaneme-li vyZzadovat od naSeho téla jakoukoli ndmahu, ocitneme se ve velmi Spatné

fyzické i psychické formé.

Zdravého seniora plného télesné, duSevni a socialni pohody popisuje Mojmir Véazansky ve
svém piispévku O piistupu starsich osob k Zivotu (in: Svamberk, 2013). Jedna se o jedince,
ktery pfiméfené vénuje svlj volny Cas fyzické 1 psychické aktivité, udrzuje spolecenské
kontakty a je sobéstaény. Zije v piitomnosti. DokéaZe se radovat z kazdého dne a respektuje
sebe 1 druhé. Dilezité jsou tfi domény: Byt, Né¢kam patiit, O néco usilovat. Tieti doména
obsahuje osobni cile, aspirace, volnocasové aktivity, osobni rozvoj. Také dle Vazanského
je dtlezité se ptedem pftipravit na "diichodcovskou" roli. Rozvrhnout strukturu z4jmi, tko-
It a povinnosti jiz diive. PfestoZe existuje dostate¢nd osvéta tykajici se zdravi, stravovani 1
aktivit v pozdnim véku, mnoho seniorii pasivné pfijima roli diichodce. K ptfekonani pasivi-

ty je dulezitd motivace, nalézt spravny aktivizujici impulz pro ¢lovéka, ktery rezignoval na
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své okoli je velmi naro¢né. Jde o trvalé vytvareni podpirného prostiedi, hledat vyznam a

smysl Zivota, inspirovat a podporovat tvurci aktivitu, kterd ptinasi radost a potéseni.

Vézansky (in: Svamberk, 2013) pipisuje volny &as seniora k pozitiviim staii. Senior miize

rozvijet své z4jmy, vykondavat piijatelné ¢innosti, starat se o vnoucata.

Zapojeni seniori do bézného zivota podporoval jiz Josef Wolf v publikaci z roku 1982
Umeéni zit a starnout. Vénuje se gerontologické problematice z hlediska sociologie, peda-
gogiky, psychologie apod. Nabizi stale aktudlni problém aktivity ve stafi. Vyznamnou roli
hraje koexistence mladych se starymi. Spolecensky styk riznych generaci zabranuje izola-
ci, napomaha integraci do spolecnosti. Kontakt se spole¢nosti mé velky vyznam pro citové

a socialni zazemi (Wolf, 1982).

Pomineme-li ideologickou stranku knihy Volny &as a my (Svigova, 1967), nalezneme zde
zajimavé nadCasové myslenky i poznatky. Autorka rozebira vyznam volného ¢asu v histo-
rickém kontextu, sleduje a srovnava vysledky vyzkumi denniho fondu volného ¢asu pracu-
jicich v Americe a tehdejsich zemi SSSR a CSSR. Konstatuje, ze mladeZ a diichodci Ziji v
éfe volného ¢asu, coz dfive nebylo mozné. Clovék totiz sviij Zivot prozil stdlou praci. "DFi-
ve kondil Zivot praci, dnes volnym casem."(Svigova, 1967). Ve 20. stoleti odchazi ¢lovék
do diichodu a zbytek zivota ma mnozstvi ¢asu na své zajmy. S timto tvrzenim ovSem po-
lemizuje vySe zminéna Lucie Engelova (2013), spousta seniorti naopak sviij diichodcovsky
volny Cas zaplni funkci babicky a dédecka na plny uvazek nebo zlstavaji, alesponl ¢astec-

né, v zaméstnani. Zalezi tedy na Zivotnim stylu a reZimu ¢lovéeka.

Aktivni starnuti tedy znamena pozitivni pristup k fyzické i psychické ndmaze. Dilezitym
aspektem je podpora spolecnosti k rozvijeni volno€asovych aktivit pro seniory. VySe vy-
brani autofi se shoduji na tom, Ze aktivity v seniorském véku zlepSuji kvalitu zivota a na-
pomahaji Zivot prodluZovat a také oddalovat izolaci jedince od spolecnosti. K ¢innosti je
ale nutna motivace k prekonani pasivity. Clovék se na roli seniora musi pfipravit jiz pied
odchodem do diichodu a snazit se rozvrhnout své z4jmy a povinnosti tak, aby mél pted

sebou stale néjaky osobni cil ¢i ukol.

V prvni kapitole jsme si predstavili chapani a definovani pojmt vztahujicich se k tématu

prace riznymi autory. Tato prace se zabyva socidlni exkluzi ve vztahu k seniorim
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v instituciondlni péci, z predkladanych konceptl je nejpfijatelnéjsi chdpani socidlni exklu-
ze jako nesaturované potieby. Dale jsme definovali pojem senior, uvedli klasifikaci stafi,
priblizili vyznam aktivit a volného ¢asu pro seniora a nastinili problematiku aktivniho star-
nuti, které seniorim pomaha udrzovat zdravotni i psychicky stav, zlepSovat kvalitu zivota a

zabranovat socialni exkluzi.
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2 INSTITUCIONALNI PECE PRO SENIORY

Dnesni doba, z hlediska zdravotniho i psychologického, preferuje v péci o seniory moznost
pecovat o rodinného pfislusnika co nejdéle v domacim pfirozeném prostiedi s vyuzitim
dostupnych socialnich sluzeb pro distojné doziti a také udrzeni urcité kvality zivota.
Z vyzkumii vyplyva, ze rodiny maji snahu starat se o svého seniora, co nejdéle je to moz-
né. Nejstarsi a nejucinnéjsi formou péce u nds 1 ve svété je pravé péce rodinna. Prace se
seniorem ve vlastnim prostfedi je mnohem jednodussi i po strance adaptacni. Stary ¢lovek

se obtizn¢ ptizptisobuje novému okoli 1 personalu.

Socialni politika naseho statu spoc¢iva na principu subsidiarity. V prvni fad¢ se o seniora
musi postarat rodina, stat nastupuje do role pecovatele az jako posledni moznost. Nastane-
li situace, kdy pecujici jiz neni schopen dalsi péce, z ditvodu zhorSeni zdravotniho stavu
seniora a jeho vyssi zavislosti na pomoci druhé osoby, ocekdvaji rodiny pomoc od statu a

moznost umisténi nesobéstacného seniora do pobytového zafizeni — domova pro seniory.

Po roce 1989 nastaly vyrazné zmény v institucich socidlni péce. V této dobé se zacalo ho-
vofit o zdravotnické a socidlni reformé v rdmci nedostate¢né¢ho financovani celého systé-
mu. Nova pravidla nastolil okamzik vstupu v platnost zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery se dotkl vSech uZivatelil socialnich sluzeb a osob v nepftiznivé socidlni situ-
aci. Zakon nasméroval socidlni sluzby od institucionalizace k deinstitucionalizaci (vySe
zminénou moznost co nejdel§i péce o seniora ¢i postizenou osobu v pfirozeném prostiedi)

a integraci osob s postizenim do spolecnosti (Malikova, 2011).

2.1 Cile a ukoly domova pro seniory

V dobé€ po druhé svétové valce se zacaly domovy pro seniory ztizovat z divodu nedostatku
bytt. Do téchto domovil byli ubytovavani seniofi viceméné sobéstacni, v dobrém zdravot-
nim stavu, ale zlstavali spiSe na okraji spolecnosti. Socialisticka zafizeni neumoZznovaly
prostor pro seberealizaci a uspokojovani vlastnich potfeb, seniofi se museli podrobit den-
nimu rezimu v citové chladném prostiedi bez jakéhokoliv porozuméni. Senior si nemohl
vybirat zatizeni dle svého uvazeni, byl zatazen na zakladé¢ regionu, do kterého spadal. Sou-

Casnost dnes nabizi zcela jiné sluzby, staitni domovy zménily pfistup ke svym klientiim,
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nabizi jim dostatek pozornosti i Ucty a podporuji jejich sobéstacnost a seberealizaci. Senior
si muze zvolit domov i v Upln€ odlisné lokalité¢ nez spada jeho trvalé bydlisté a pokud si

N 24

movil pro seniory.

Domov pro seniory patii mezi pobytovou sluzbu socidlni péce, kterd napomahé zajistovat
dastojné prostiedi a zachdzeni osobam se snizenou sobéstacnosti, a to predevsim z divodu
vysokého véku, kdy jiz potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Péce v domovech o senio-
ry se snazi o podporu jedince ve fyzické a psychické sobéstacnosti a integraci do spolec-

nosti (Zakon 108/2006 Sb., [online]).

Osoby vyuZzivajici sluzby domova se li§i v oblasti sobéstacnosti a tim ur€uji obvykle i roz-
déleni domova. Ziji zde jedinci, kteii se o sebe dokaZzou postarat s malou pomoci cizi oso-
by, ale i osoby zcela odkdzané na pomoc jiné fyzické osoby, tedy personalu. Klienti nemu-
si bydlet v domov¢ natrvalo, mohou se vratit do svého domova ¢i k roding€, pokud se jeho
zdravotni stav zlepsi a rodina bude schopna se o né€j postarat ¢i zajisti peCovatelskou terén-

ni sluzbu.

Péce v domoveé je zajisténa po strance socidlni, zdravotni (do zatfizeni také dochazi alesponl
jednou tydné 1ékar) a kulturni. V ramci péce jsou 1 aktivizacni ¢innosti zahrnujici zdjmoveé
a rehabilitani aktivity, které se zaméfuji na kognitivni, psychomotorické a motorické

schopnosti.

a4

Na zaklad¢ Zadosti o pfijeti, jehoZ soucasti byva 1 vyjadreni Iékate ke stavu zadatele, je
klient zatazen do potadniku c¢ekatelti. Socialni pracovnik provede u klienta Setfeni ke zjis-
téni stavu sobéstacnosti a dalSich nalezitosti pro nastup do domova. Ve statnich domovech
hodnoti tyto dokumenty komise, ktera rozhodne o pfijeti ¢i nepfijeti klienta dle zavaZnosti

a nutnosti poskytnuti péce jinou osobou (Habrcetlova, in: Holmerova, 2014).

Nyni se zaméfime na popis legislativy. Domovy pro seniory jsou v legislativé oSetfeny
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tento zékon definuje pozadavky, povin-
nosti a kvalifikaci personalu, objasiiuje druhy sluzby, zakladni ¢innosti, prava a povinnosti
jednotlivei, krajh, obci a statu, 1 poskytovateli socidlnich sluzeb. Zakladni Cinnosti v této
pobytové sluzbé upravuje § 49 odstavec 2:

a) poskytnuti ubytovani,
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b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizaéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zéle-

zitosti (Zakon 108/2006 Sb., [online]).

Domovy pro seniory patii mezi sluzby poskytované za uhradu. Stat po roce 1989 ptedal
zodpovédnost krajim a obcim ve zfizovani pobytovych sluzeb a poskytl tim prostor pro
rust poctu neziskovych organizaci vénujicich se pobytové sluzbé pro seniory. Zde mizeme
rozliSovat statni a nestatni sektor, kde v oblasti financovani hraje dilezitou roli stat. Stat se
stava spolupracovnikem s nestatnimi neziskovymi organizacemi, se samospravou, vytvari
systém inspekce ke kontrole kvality, urcuje narodni standardy. Nestatni soukromy domov
7ada o dotace pro své kvalitni fungovani a musi splitovat kritéria pro uplatiiovani téchto
zdrojii. Sluzba je hrazena samotnymi klienty, piispévky na pééi a jinymi zdroji. Casto
v privatnim zafizeni seniorim vypomaha pii financovani rodina, jelikoz poplatky obvykle

prevySuji vysi dichodového zajisténi jedince.

Maximalni vySe thrady za ubytovani a stravu je stanovena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, §73, odst. 3:

., Maximalni vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci pravni predpis. Po uhra-
dé za ubytovani a stravu pri poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stacionarich musi
osobé zustat alespon 25 % jejiho prijmu, a pri poskytovani pobytovych sluzeb uvedenych v
odstavci 1 pism. b) az e) musi osobé zustat alespon 15 % jejiho prijmu. “(Zakon 108/2006
Sb., [online]).

Vyse jsme si piiblizili historii domovil pro seniory a cile a tkoly pobytové socialni sluzby,
kterou poskytuje stat ¢i soukromé zatizeni pro seniory. Dotkli jsme se i legislativy, ktera

upravuje tuto socialni sluzbu, co vse sluzba nabizi a zatizuje, jak je financovéna.
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2.2 Socialni pracovnici a dalSi odbornici v socialnim zarizeni

V socialnich sluzbach se pohybuji pracovnici zprostfedkovavajici seniorovi kontakt
s okolnim svétem, Casto byvaji jedinymi osobami, které seniora se spole¢nosti spojuji, in-
tegruji. V ramci této podpory senior mize rozhodovat a realizovat svoji vili a udrzovat si
kontrolu nad svym zivotem. Vyznamnou soucésti kvalitni péce o seniora je i spoluprace s
rodinou. Uskali v kooperaci rodiny s pracovniky leZi v nedostateéné motivaci ¢ podlehnuti
vlastni bezmocnosti pfi netispé$né pééi o seniora. Ukolem pracovnikil je v takové situaci
posilovat u rodinnych pfislusnikii motivaci a dalsi kooperaci se zatizenim (Matousek,
2010).

Dal$im ukolem pracovnikl v socialnich sluzbach je pomoc pii adaptaci a orientaci v no-
vém prostiedi, zafazeni do socidlni skupiny a ziskani nové role v rezidenénim zafizeni.
Diiraz je kladen na zachovani kontinuity klientova dosavadniho Zivota, zachovani vazby na
minulost a ptivodni prostfedi.

Na nésledujicich fadcich si pfedstavime jednotlivé pozice v institucionalni péci pro senio-

ry.

Pti pfijeti seniora do socidlniho zatizeni hraje vyznamnou ulohu socialni pracovnik. Po-
kusime se zde charakterizovat tuto pozici a nasledné¢ zminit potfeby seniora, které jsou
zdrojem pro vymezeni cill a pfani v individualnim planovani.

Socialni pracovnik je pracovnik s vySsi odbornou kvalifikaci, je podtizen vedoucimu zati-
zeni. Spolupracuje se zdravotnickym personalem, fyzioterapeutem, ergoterapeutem, pra-
covniky v socialnich sluzbach, aktiviza¢nimi pracovniky.

Povolani socidlniho pracovnika vyzaduje odbornou zpisobilost dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, §110:

- Vyssi odborné vzdélani — v oborech socialni prace a socidlni pedagogika, socialni
pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialni prace, socialné pravni ¢innosti,
charitni a socidlni ¢innosti.

- Vysokoskolské vzdélani — bakaléatsky, magistersky nebo doktorsky studijni pro-
gram zaméfeny na socialni pedagogiku, socialni praci, socialni politiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.

- Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii ve vySe uvedenych oblastech

v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika
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v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdelani ve vyse
neuvedenych oblastech studia.
- Absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii ve vyse uvedenych oblastech

v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika

v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou

v oboru socialn¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998 (Malikova,

2011).
Préace se seniory vyzaduje urcité poznatky a znalosti z oborti gerontologie, gerontopsychi-
atrie a gerontopsychologie, jelikoz mohou nastat problémy v komunikaci se seniorem
z diivodu dusevni poruchy, poskozeni smyslovych organii ¢i deficitem v kognitivni slozce
(senilni demence). V takové situaci musi byt pracovnik schopen ptizplsobit komunikaci
individudlnim potfebam klienta, rozpoznat jeho potieby a byt dostatecné empaticky.
V osetrovatelstvi a socidlnich sluzbach se pouziva pievazné rozdeleni potieb podle A. H.
Maslowa, ktery vytvoril skalu lidskych potieb na zakladé zkoumani jejich vyznamu a vza-
jemnych vztazich. Potfeba je ukazatelem urcitého deficitu ¢i stradani, saturaci potieby do-
cilime uspokojeni, které zarovenn povede ke zlepSeni stavu clovéka. U seniorli je nutné
uspokojovat n¢které potteby skrz pomoc druhé osoby z diivodu poklesu funkénich schop-
nosti a sobé&stacnosti, jelikoz u seniora nastavd problém v oblasti socidlniho fungovani.
Zékladni lidskou potifebou je Casto uvadéna ,,potfeba socialniho kontaktu®, zvlasté seniofi
touzi po socidlnim kontaktu, divéfe, jistoté, stabilité a bezpeci (Dvorackova, 2012).
Znalost Maslowovy hierarchie potieb pomaha socidlnim pracovnikiim, a pfedevsim klico-
vym pracovnikiim v domovech pro seniory, v orientaci pii komunikaci se seniorem a pfi
hledani vhodného zptsobu napliiovani jeho ptani a cilli v individudlnim planovani.
Socidlni pracovnik je v zafizeni koordinatorem individualniho planovani, ktery ptebira
zodpovédnost za jeho plynulou realizaci a funk¢nost, za kontrolu tvorby plant a pribéhu
spoluprace klienta a klicového pracovnika, také urcuje klientovi vhodného klicového pra-
covnika. Do funkce klicového pracovnika musi koordinator vybrat zodpovédného a schop-
ného jedince, ktery obstoji pted pfipadnymi problémy, dokdze je feSit a ziskat si divéru
klienta ke spolupréci (Malikova, 2011).
Socialni pracovnik — koordinator - musi spliiovat urcité pozadavky. PfedevSim znalost a
orientaci v platnych zakonnych normach a pravnich piedpisech v oboru, stejné tak v pro-
blematice individualniho planovani, samoziejmosti jsou organizacni schopnosti, zodpo-

védnost, spolehlivost, schopnost koordinace, dodrzovani etickych zasad a dalsi (Malikova,
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2011). Podle zékona ¢.108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, vykonava socialni pracovnik
dalsi okruhy ¢innosti. Jedna se o socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce zabez-
pecuje socialni agendu i feSeni socidlné pravnich problému (Dvotackova, 2012).

Socialni pracovnik vénujici se seniorim ma za ukol pomahat hledat feSeni jejich problé-
movych Zzivotnich situaci, na zéklad¢ ziskanych informaci nabidnout adekvatni socidlni
sluzbu schopnou nastaly problém fesit. Vhodné je podpofit a zapojit ostatni rodinné pfi-
slusniky seniora do pomoci. Rodina ani senior ¢asto nemaji dostatecné znalosti 0 moznosti
ziskani kompenzacénich pomticek, ptispévkil na péci, fungovani jinych zatizeni pro seniory
(Matousek, 2010).

V pobytové socialni sluzbé je role socidlniho pracovnika nepostradatelnd, je dulezité, aby

byl zapojen do celkového konceptu zatizeni.

V domovech pro seniory mizeme rozlisit tfi typy urovné puisobeni socialniho pracovnika:
e Mikrourovenl — ptima prace s jednotlivcem, individudlni prace s klientem, podpora
jeho schopnosti, poradenstvi.
e Stfedni uroven — zaméfeni se na skupinu seniorl a na jejich rodiny.
e Makrouroven — komunitni planovani, feSeni problému v celkovém chodu zafizeni,

naptiklad rozsifovani socialnich sluzeb v zatizeni (Matousek, 2010)

Dtlezitou osobou pro uZivatele socialni sluzby je také kliCovy pracovnik. Pracovnik vy-
konavajici tuto funkci je na svou pozici delegovan koordindtorem ztad pracovniki
v socialnich sluzbach v socidlnim zafizeni, funkci klicového pracovnika mulZe zastdvat 1
aktivizacni pracovnik ¢i terapeut. Delegovat zdravotnicky persondl do této funkce neni
vhodné, jelikoZ zdravotni sestra ma jiz svou odbornou zpusobilost se svymi kompetence-
mi. K ptevzeti funkce klicového pracovnika zdravotni sestrou je moZno na zakladé vnitro-
organiza¢ni smeérnice ¢i normy, v piipad¢ nedostatku personalu k tomuto vhodného. Zdra-
votni sestra ma tuto funkci pfidélenu doCasné po dobu nez bude problém vyteSen, termin
ukonceni funkce musi byt stanoven.

Standard kvality socialnich sluzeb €. 5 uvadi, ze klient ma pravo vybrat si svého kli¢ového
pracovnika. Praxe vSak ukazuje opacny pfistup, tedy klient je ptidélen klicovému pracov-

niku. Hlavnim diivodem je ptfedevs§im neznalost prostiedi a personalniho obsazeni pro nové
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ptichoziho klienta. Klient tedy nemtize adekvatné¢ rozhodnout, ktery pracovnik je pro néj
nejvhodnéjsi. Z tohoto divodu koordinator pridéluje klicového pracovnika klientovi na
dobu adaptace, poté si klient miize zvolit jiného. Seniofi ovSem neradi pfistupuji na zmény
a obvykle si zménu klicového pracovnika nepieji. Koordinator ptidéluje piiméreny pocet
klientd na jednotlivé klicové pracovniky, aby se piedeslo ptretézovani pracovnikii vedou-
cimu k syndromu vyhoteni. Vyssi pocet klientli na jednoho pracovnika také snizuje kvalitu
individualni péce.
Klicovy pracovnik se ¢aste¢né stava koordinatorem individualniho pldnovani pii realizaci,
kontrole a oslovovani dal§ich pracovnikii zainteresovanych do ¢innosti vychazejicich z
individudlniho planovani.
Na klicového pracovnika jsou kladeny nasledujici pozadavky:

- Znalosti v oblasti individualniho planovani.

- Znalost platnych zakonnych norem a socialnich standardu.

- Znalosti z psychologie.

- Respekt ke klientovi.

- Osobnostné vyzraly, duchapfitomny, schopny rozpoznat potieby s verbalnich i ne-

verbalnich projevu klienta.

- Moralni predpoklady (Malikova 2011).

Ukolem kli¢ového pracovnika je predevsim péce o klienty ptidélené koordinatorem, zjis-
tovani jejich potfeb a vyuzivani intuitivni, augmentativni a alternativni komunikaéni tech-
niky u nekomunikujicich klientd. Ve spolupréci s klientem tvofi individualni plan pro do-
sazeni osobniho cile, ktery si klient stanovi, pteje. Kli€ovy pracovnik dle narocnosti reali-
zace cile déli individualni plan na kratkodoby a dlouhodoby. Snazi se vhodnymi aktivizac-
nimi technikami zapojit klienta do realizace individualniho planu a spole¢né s dal$imi pra-
covniky kontroluje a zajistuje jeho plnéni. Informuje o ptipadnych problémech a vSech
zméndch ostatni zainteresované osoby do individualniho planu. Pfi komunikaci s klientem
a realizaci daného cile umi aplikovat své znalosti a dovednosti, dodrzuje vzdy etické zasa-
dy (Malikova, 2011).

Ne kazdy je schopny kvalitné funkci klicového pracovnika vykonavat. Pokud koordinator
zjisti selhavani ve vykonu delegované osoby a nedafi se s pomoci a podporou ostatnich
pracovnikt dosédhnout zlepSeni vykonu, neni vhodné, aby pracovnik v této funkci zlstaval.

Nejcastéjsim ditvodem selhdni je nedostatecné vzdélani v oblasti individudlniho planovani,
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nespoluprace ostatnich pracovnikll i koordinatora. Nékdy problém byva i v nedostatecném
zakladnim vzdélani a verbalnich schopnostech. Selhdvani ve vykonové naro¢né funkci
kli¢ového pracovnika muze vést jedince k pocitim nejistoty, ménécennosti a dopousténi se
dalsich chyb.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje podminky ¢innosti pracovnika v so-

cidlnich sluzbach takto:

Zpusobilost k pravnim tkoniim.
- Bezthonnost.
- Zdravotni zpisobilost.

- Odborna zpisobilost (Malikova, 2011).

Odborna zplsobilost:

- Zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikac-
niho kurzu. Kvalifika¢ni kurz se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly zptiso-
bilost k vykonu zdravotnického povoldni v oboru oSetfovatel, anebo, které ziskaly
zpusobilost k vykonu povoléni socialniho pracovnika.

- Stfedni vzdé€lani s vyuénim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a ab-
solvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Kvalifikaéni kurz se nevyzaduje u
fyzickych osob, které ziskaly zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergo-
terapeuta nebo ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracov-
nika.

Pracovnik v socidlnich sluzbach mé zaméstnavatelem zajiSténo dal$i vzdélavani v rozsahu

nejméné 24 hodin za kalendatni rok, aby si doplnil ¢i obnovil kvalifikaci (Malikova, 2011).

V socialnich sluzbach pobytového charakteru vykonavaji ¢innosti pracovnici v socialnich

sluzbach. Jsou zatazeni na pozice:

- Pfimd obsluzna péce — spociva predev§im v pomoci pii osobni hygiené a oblékani,
v udrZzovani sobé&stacnosti klienta vykonavanim jednoduchych kazdodennich ¢in-
nosti, uspokojovani psychosocialnich potteb, udrzovani socialnich kontakta apod.

- Zakladni vychovna nepedagogickd ¢innost — rozvoj manudlni zru¢nosti a pracovni
aktivity, zabezpeceni volnoc¢asové, kulturni a zajmové aktivity pro klienty (Maliko-

v4, 2011).
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Pracovnik piimé obsluzné péce je podfizen vrchni sestie, mél by mit vSeobecné znalosti a
znalosti z psychologie a predev§im z komunikace. Tyto znalosti by mél byt schopen pouZi-
vat v kazdodennim kontaktu s klienty. Je diilezité, aby znal organizac¢ni strukturu zafizeni a
vSech nabizenych sluzeb, jelikoz népln prace pracovnika piimé obsluzné péce je velmi
obsahla. Pracovnik ma nejblizsi vztah s klientem a m¢l by byt schopen mu nélezité pomoci
a poradit. Dale klientovi pomahd v udrzovani Cistoty na pokoji, i v jinych mistnostech,
stard se o klientovu télesnou Cistotu a hygienu. Dle potieby pomaha s piijmem potravy,
doprovazi ¢i prevazi klienta na rehabilitacni a aktivizacni ¢innosti. PIni funkci vysSe popsa-

ného kli¢ového pracovnika.
Pracovnici v socialnich sluzbach musi spliovat kvalifikaéni pozadavky:

- Zékladni nebo stfedni vzdélani s akreditovanym specializaénim kurzem v rozsahu
150 hodin.

- Stiedni vSeobecné nebo stfedni odborné vzdélani s akreditovanym specializaénim
kurzem v rozsahu 200 hodin.

- Zékladni, stfedni, stfedni odborné nebo vyssi odborné vzdélani (Malikova, 2011).

Nelékatsky personal zastupuji zdravetnicti pracovnici. V pobytovych zafizenich social-

nich sluzeb obvykle pracuje:

- vrchni sestra;
- vSeobecna sestra;
- fyzioterapeut;

- ergoterapeut.

Vrchni sestra je nejvyS$im nelékatfskym pracovnikem v pobytovém zafizeni a je podfizena
vedoucimu zatfizeni. Odpovida za kvalitu a vysledky ji podfizenych pracovnikli ve funk-
cich fyzioterapeuta, vSeobecné sestry, ergoterapeuta a pracovniki v socidlnich sluzbéch.
Zajistuje Iékarskou péci o klienty a spolupracuje s 1€kati navstévujicimi zatizeni. Dodrzuje
ochranu osobnich dat klientl a etické zasady pii jedndni s nimi. Zodpovida za planovani a

koordinovani zdravotnické a osetfovatelské péce.

VSeobecna sestra je nelékaisky zdravotnicky pracovnik podfizeny vrchni sestfe a nadfize-
ny pracovnikiim v socialnich sluzbach. Spolupracuje s fyzioterapeuty, ergoterapeuty a ak-

tiviza¢nimi pracovniky. Vénuje se odborné zdravotni a oSetfovatelské péci, dodrzuje platné
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normy a hygienické predpisy. Zvlada okamzité poskytnuti prvni pomoci v pfipadé ohroze-

ni zdravi ¢i zivota klienta. Ridi se etickym kodexem a zachovava milcenlivost.

Dalsim nelékaiskym zdravotnickym pracovnikem s vyssi kvalifikaci je fyzioterapeut. Vé-
nuje se odborné rehabilitacni péci o klienty na zakladé 1ékaiské ordinace. Planuje a vede
rehabilitaéni dokumentaci. Vrchni sestie podava podnéty a navrhuje inovace pro efektiv-
né&jsi a kvalitnéjsi péci o klienty. S fyzioterapeutem pracuje posledni zminiovany nelékatsky
zdravotnicky pracovnik — ergoterapeut. Ten vykonava ergoterapeutické vysSetfeni, na jehoz
zéklad¢ stanovuje optimalni 1éCebné postupy k dosazeni lécebného cile. Spolupracuje
s fyzioterapeutem pfi vytvareni rehabilitacniho planu. Hodnoti, zda aplikovana terapie pii-

nasi klientovi pozadovany efekt. Zapojuje ostatni pracovniky do ¢innosti s klientem pro

zvySeni efektu terapie (Malikova, 2011).

V praxi se setkdvame také s aktivizacnimi pracovniky, ktefi nespadaji pod nelékatsky
zdravotnicky persondl, ale vyuzivaji aktivizacni techniky na zaklad¢ terapii. Rozviji

schopnosti a funkce seniora v oblasti jemné motoriky, kognice, percepce ad.

V této podkapitole jsme se vénovaly pracovnikiim pobytové socidlni sluzby pro seniory.
Hlavni osobou je socialni pracovnik jako koordinator, jehoZ role v socidlnich sluzbach je
nepostradatelnd. Dalsi pozice je tzv. kliCovy pracovnik, ktery pomaha uZivateli socidlnich
sluzeb 1épe se orientovat v zafizeni, zajiStovat potifebné zalezitosti a udrzovat kontakt se
spolecnosti. Dale jsou zde pracovnici v socidlnich sluzbach pro ptfimou obsluhu uzivatele a
nepedagogicti pracovnici. V. domovech pro seniory se také setkdme se zdravotnickym per-
sonalem, z n¢hoZ jmenujeme vrchni sestru, vS§eobecnou sestru, fyzioterapeuta a ergotera-

peuta.

2.3 Cilova skupina v zarizeni - jejich hodnoty

Zatizeni pro pobytové socidlni sluzby poskytované seniorim délime na dvé kategorie dle
druhu poskytované sluzby. Osoby se sniZenou sobéstacnosti z diitvodu vysokého véku a
nachazejici se v situaci, kdy potiebuji pomoc jiné fyzické osoby, vyuzivaji sluzeb domova
pro seniory. Zatimco osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu chronického du-

Sevniho onemocnéni ¢i zavislosti na navykovych latkach, a proto potiebuji pravidelnou
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péci jiné fyzické osoby, vyuzivaji sluzeb domova se zvlaStnim rezimem, ktery je ptizptso-

ben jejich specifickym potfebam (Zakon 108/2006 Sb., [online]).

V minulosti se na potieby seniort nekladl velky diraz. Podivame-li se hloub¢ji do minu-
losti, shledame obrovsky skok ve vyvoji v péci o staré lidi. Stiedovek se svou kiest’anskou
moralkou pomadhal ,,bliznimu svému® na urovni charity zdamoznych méstant. Pozdéji se
zacaly stavét chudobince, starobince a Spitaly, které plnily vice funkci azylu, atulku pro
staré lidi. S nastupem humanismu, osvicenstvi a lékatské védy se zacala pozornost obracet
od materidlniho zajisténi k hodnotam zdravi. Na tfadu piisla, na konci 19. stoleti, socialni
pomoc v podobé diichodového zajisténi, které¢ pozvedlo uroven a kvalitu starych obyvatel.
Béhem 20. stoleti se rozviji tradi¢ni kiest'anské hodnoty v konceptu lidskych prav a listin

prav a svobod (Stegmannova, in: Havrdova, 2010).

Konec 20. stoleti se tykal problému v otdzce staré versus nové hodnoty. Povalecna doba
v ¢eskych zemich pfinesla zménu v politické situaci, a ta se odrazila i na péci o seniory.
V padesatych letech se rozrostl po¢et domovl diichodcti za Gcelem vyfesit bytovou krizi
povalecnych let. Seniofi pfichazejici do téchto rezidenci byli sobéstacni, relativné zdravi
lid¢é, kteti odchodem od rodin uvolnili misto. Pfestoze nékteré domovy byly kvalitné vyba-
veny, splnovaly kriteria zabezpeceného Zivota, neubranily se kolektivizmu a postupné in-

stitucionalizaci.

Zvysujici se prumérny vek doziti a zhorSujici se zdravotni stav seniord pozménil v druhé
poloviné 20. stoleti charakter domovii diichodcti. Odklon od pouhého materialniho zabez-
peceni vedl k medicinskému pohledu péce o seniory v domovech dichodcti. VEtsi pocet
ubytovanych v rezidencich dospél k dehumanizaci péde (Stegmannova, in: Havrdova,
2010). Seniofi doZivali sviij Zivot v institucich s viceliZkovymi pokoji bez blizkosti social-
niho zatfizeni. Museli se plné pfizplisobit rezimu domova, kde se o n€ nikdo nezajimal

(Malikova, 2011).

Porevolucni doba konce 20. stoleti pfinesla v socidlnich sluzbach fadu zmén. Socialni
sluzby se obraci k jedinci jako k lidské bytosti, kterd ma své potieby, z4jmy a cile. Do po-
ptfedi se dostava individualizace s pojmem kvalita Zivota, ktery obnasi subjektivni ndhled

na prozivani stésti, zdravi, osobni rozvoj a smysl zivota.

Noveé pojeti péce o seniory umoznuje jedinci mit pocit sebeucty, respektu sam k sob¢. A to

na zaklad¢ dalSich pojmt jako je autonomie — rozhodovani o svém vlastnim zivoté, kompe-
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tence — byt schopen se rozvijet a smysluplné tvofit, napojenost — udrzovéani kontakt (Ste-

gmannova, in: Havrdova, 2010).

Zména, ktera prob¢hla zejména v pobytovych socidlnich sluzbach, se tyka predevsim jejich
deinstitucionalizace. V socidlnich sluzbach doslo k individualizaci, k obraceni se na jedin-
ce jako individualitu, kterd ma pravo rozhodovat o svém ,,podzimu‘ Zivota. Snaha indivi-
dualné podpofit ¢loveka zit a distojné dozit v domacim prostiedi vedla k rozvoji rozmanité

Skaly terénnich a ambulantnich sluzeb (Malikova, 2011).

V konzultaénim dokumentu Bila kniha v socidlnich sluzbach se uvadi sedm principti vyja-
diujicich podporu uzivatell socialnich sluzeb v nezéavislosti a autonomii, integraci, respek-

tovani potieb, spolecné praci, rovnosti, v kvalit¢ a ve standardech (Malikova, 2011).

Pojem individualizace tedy skryva pfistup orientovany na klienta, jeZ nalezneme jiz u Car-
la Rogerse. Rogers poukazuje na jedine¢nost kazdého z nés, je tfeba ji podporovat, respek-
tovat a dale rozvijet. Ve vztahu s klientem je zapotiebi i empatie a aktivni naslouchani,
nedirektivni pfistup a upfimné ptatelstvi. Ptistup vyzdvihujici individualitu klienta je za-
kotven ve standardech kvality socidlnich sluzeb jako standard €. 5, a je vénovan individu-
alnimu pladnovani. Individuélni planovani ma koteny v osmdesatych letech dvacatého sto-
leti v Severni Americe, odkud se dale Sitilo do Evropy ptes Velkou Britanii. Pivodné se
jednalo o planovani pfistupu k osobdm s mentalnim postizenim a o docileni zmény v po-

hledu spole€nosti na tyto osoby. Diiraz je kladen na osobnost a schopnost jejiho rozvoje

v souvislosti se zlepSovanim Zivotnich podminek (Stegmannové, in: Havrdova, 2010).

V zahranici se tato praxe prenesla dale na péci o staré osoby a osoby s demenci v institu-
cich dlouhodobé péce. Postupné se vyvinuly néstroje méfici individualizaci péce a na za-
klad¢ ptimého pozorovani a praxe byly stanoveny tfi zdkladni dimenze: znalost klienta
(zivotni historie klienta a jeho zebfi¢ek hodnot a potieb, zde je nutné spoluprace s rodinou
a prateli klienta), autonomie (podpora nezavislosti a samostatnosti klienta, v rozhodovani
se 0 vyuzivani nabizenych aktivit) a komunikace s klientem i mezi zaméstnanci (zptisob
komunikace, sdélovani informaci o déni v zafizeni i mimo ngj, ad.) (Stegmannova, in: Ha-

vrdova, 2010).

Individualizace péce zahrnuje Sirokou Skalu hodnot, z nichz nejdtlezité;jsi je koncept kvali-

ty zivota a respekt a tcta k ¢loveku. Pro Gspésné dodrZzovani zminénych hodnot je zapotie-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

bi vzdélaného angazovaného persondlu vSech funkci oprosténého od zptsobl péce dob

minulych.

V pobytovych socidlnich sluzbach se zac¢ala ménit predevsim kvalita Zivota. Kvalita Zivo-
ta podle WHO je zakladem pro vnimani pozice jedince v Zivoté v souladu s kulturou a sys-
témem hodnot, jez ho obklopuji. Je to subjektivni pocit kazdého jedince, i seniorovo vlast-
ni nazirani na stafi, na zajmy a pozadavky od Zivota. S kvalitou Zivota izce souvisi 1 spo-
kojenost v zivoté a ta je zavisla na zdravi jedince, coZ je nejvyssi hodnota v seniorském
veéku. Spokojeny senior si je védom smysluplné prozitého zivota, a tudiz jeho kvalita zivo-

ta je na vysoké urovni (Dvorackova, 2012).

Pojem kvalita zivota ma vice rozméri, jelikoz se zde promitd kultura, ekonomické pod-
minky a ndbozenstvi, mé tedy individualni, materialni, duchovni i spolecenskou stranku.

Podle Dvorackové je to mezioborovy problém spojujici oblasti filozofie, sociologie, eko-

nomie, etiky, politologie, psychologie a dalSich védnich disciplin (Dvorackova, 2012).

Kvalitu Zivota miiZze ovliviiovat i Zivotni styl, ktery mize byt naplnén relaxaci a konzu-
mem, bez stresu, anebo se mlze jednat o Zivotni styl zacileny na aktivitu do vysokého vé-
ku. Jedinec se vénuje sportovnim aktivitam, rozviji sviij potencial dalsi edukaci nabizenou
univerzitami tfettho véku. Dokdze tak smysluplné vyuzit volny ¢as a dale udrzovat ¢i zis-

kavat nova pratelstvi a kontakty.

Smysluplné proZivani Zivota a smysluplné vyuZzivani ¢asu pro uspokojovani potieb a tim
zvySovani kvality Zivota je disledkem hledadni, ur€ovani cile - smyslu Zivota, kterym se
zabyval Viktor Frankl. Proto je dulezité i v seniorském véku hovofit o svych planech a

cilech, kterych chceme dosahnout v rozlicnych oblastech — rodina, bydleni, vzdélani apod.

S nartistajicim vékem dochézi i ke zméné v potfadi hodnot, které ¢lovek vyznava. Do poza-
di logicky ustupuje zajem o kariérni Gspéch a materidlni naroky a na fadu pfichazi volny
¢as, osobni z4jmy, rodina a zdravi, sob&stacnost.

vvvvv

seniora spoleCenské vztahy a volnocasové zdjmové c¢innosti, kde samotny jedinec a jeho

Zivotni postoj je velmi dilezitym ukazatelem.
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Diistojnost, respekt a ucta jsou vnimany jako zékladni hodnoty institucionalni péce. Di-
stojnost ¢loveka je zdkladni hodnotou, ktera musi byt chranéna a respektovéana. Prestoze o
ni v bézném zivoté nepfemyslime, automaticky od svého okoli pozadujeme jeji respekto-
vani. Jelikoz dnesni spolecnost je orientovana na vykon, kariéru, uspéch, Casto se dustoj-
nost zaménuje s uzitecnosti. A to prave proto, Ze o ni nepremyslime. Diistojnost je ale za-
kotvena v pravnim systému Ceské republiky v Listiné zdkladnich prav a svobod, v Umluvé
na ochranu lidskych prav a distojnosti lidske bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a
mediciny. Dale v profesnich dokumentech s etickou strankou — Eticky kodex socidlnich
pracovnikii Ceské republiky, Eticky kodex zdravotni sestry vydany ICN, Eticky kodex Ceské
lékarske komory (Holmerova, 2014).

Pojem dustojnost v odborné literatuie byva vysvétlen vice zptsoby. MiiZze byt bran z mo-
ralniho a etického hlediska jako védomi ¢lovéka o vlastnim vyznamu své existence a jeho
prav ve spole¢nosti. Anebo je to pojem spojovany s pojmem Ucta, ovladani a pravem roz-

hodovat o sobé¢, tedy s autonomii viile.

Autonomie viile je pojem, pfi jehoZ nerespektovani dochazi k negativnim dopadiim na kva-
litu Zivota u klienta. Znamena to, ze za n¢j rozhoduji jini, pfestoze by doty¢ny byl schopen

zvladnout situaci sam 1 pres dané postizeni (Vetejny ochrance prav, 2015).

Clovék s nastupujicim stafim byva mnohem zranitelnéj$i a také zavislejsi na pomoci jinych
osob a tim i1 na respektu a empatii ke své osobé. Vzhledem k tomu, Ze u seniorti dochazi
k omezeni senzorickych a motorickych schopnosti, jsou pomalejsi v uceni i rozhodovani.

Mnohdy tak nastdva dojem, Ze za seniora musi rozhodnout nékdo jiny (Holmerova, 2014).

O dustojnosti je dilezité premyslet praveé pii praci se seniory a zvlasté je toto téma citlivé
v zaveéreéném obdobi zivota clovéka. Soucasnost dnes vyzdvihuje predevsim distojné umi-
rani, pfi cemZ Clovek stale dostava péci jako lidské bytost a neztraci kontrolu sdm nad se-

bou ani v poslednich chvilich Zivota (Holmerova, 2014).

Respekt a ucta je druhy, vnéjsi, pohled na distojnost. Je to hodnota, kterou nam ptisuzuje
okoli svym chovanim k nam a Casto souvisi se socidlnim statusem. Kazdy ¢lov€k ma své
zivotni uspéchy, zasluhy a mezilidské vztahy, chceme-li posilovat u seniorti respekt, tctu a
distojnost je dilezité zvolit vhodny individualni citlivy pfistup a vzpomindnim, reminis-

cenci, pfipominat hodnotu vlastni bytosti.

Vnitini pohled na diistojnost je zahrnut v osobni identité¢ a mravni sile. Mravnost je ovSem

op¢t subjektivné nahlizena, to co je mravné pro nds, nemusi akceptovat druhy. Osobni
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identita je nejzranitelné&js$i a mezi jeji Gstfedni prvky patii integrita, pevné védomi vlastniho
j& a nalézani smyslu na vSem ceho se ¢lovek ucastni. Tyto prvky dlstojnosti zabezpecuji

jedinci zaclenéni do spolecnosti, dobré mezilidské vztahy a smysl zivota.

2.4 Vztah zaméstnancu Kk uzivatelam

Kultura a historie ve vztazich mezi spoleCnosti a starymi lidmi hraje dilezitou roli. Kazda
doba i kultura mé odliSny nazor v péci o seniory, ale piesto je mozno nalézt vicemén¢ po-
zitivni pohled na zélezitost vztahti. Starym lidem je vénovan odpocinek, ucta a ekonomické
zajisténi. Pouze u nékterych kmenovych kultur je na stafi pohlizeno negativné, pravé na
zaklad¢é ekonomickych cCinitell, kterych je nedostatek, a stafi lidé jsou na obtiz. V téchto
kulturach ustupuji emociondlni vazby do pozadi a uvoliuji prostor drsné racionalité, ktera

je nutnd pro preziti celého kmene. Tuto Cistou racionalitu mizeme nalézt u nékterych jiho-

americkych kmenti, které v dobach hladu vyradili staré lidi z komunity.

Moderni doba a zem¢ s vyss$i kulturni Grovni v8ak pro seniory zajistily socialni sluzby,
jejichz cilem je pfedev§im ochranit staré lidi pfed socidlnim vyloucenim, pomdhat jim zit
vlastnim Zivotem v maximalnim mozném rozsahu. UdrZet jejich sobéstanost a dalsi diile-

zité funkce co nejdéle.

Vztahy mezi pracovniky pomahajicich profesi a uzivateli jsou zakladnim faktorem kvality
Zivota 1 péce. Je to promeénna neustle se vyvijejici a ménici se. Vztah se mliZze pozitivné

vyvijet, kultivovat ¢i naopak degradovat.

Ne kazdy ma schopnosti vhodné pro praci se starymi lidmi, s chudymi, osamélymi a posti-
Zenymi osobami. Pfi této profesi velmi zaleZi na osobni Zivotni filozofii pracovnika. Pokud
pracovnik hled4 smysl Zivota v préci pro spole€nost, vidi seniory pouze jako neproduktivni
osoby, které uz spolecnosti nic nepfinesou. Proto ¢innost se starymi lidmi musi vykonavat
Clovek, jenz shledava jejich existenci jako ¢ast lidského byti. Dokaze tim lidem v zavislém
postaveni ¢i nouzi ukédzat, Ze nejsou na obtiZ pouhou slusnosti, pfijetim, spolutcasti, poro-

zuménim. Vytvari atmosféru divéry, bezpeci a sounalezitosti (Kopftiva, 2011).

Angazovani se v pomdhani druhym lidem, a zvIasté u profesi v socidlnich sluzbach, obnasi
zabyvani se problémy konkrétnich lidi. U angaZovaného pracovnika nezalezi ani tolik na

vysi pfijmu, ale na uspokojeni ve smysluplné ¢innosti.
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Soucasny svét stale vice oddaluje ¢lovéka od prirody a skute¢ného ptirodniho Zivota. Ob-
klopuje nas technika, civilizace a umély svét, zvySuje se vyznam vykonu, uspéchu, se-
bekontroly a ztraci se spontaneita, kontakt s télem. Pomahani je jedna s moznosti, jak se
op¢t priblizit k samotnému ziti Zivota, k pfimému kontaktu s nim a k jeho podpoie. Poma-
hajici profese dokdze angazovat cloveéka celého, a tim se vyhnout rozpolceni osobniho Zi-
vota na ¢ast pracovni a ¢ast po praci. Umoziuje dotykat se skute¢ného zivota béhem celé-

ho dne.

Tato profese pfindsi i urcité problémy samotnému pracovniku. Pracovnik timto dokaze
prekonat pocit osameélosti a ménécennosti skrze kontakt s uzivateli, tedy rozsifit své vlastni
ja 1 na druhé lidi. Nastava problém tendence ptebirat kontrolu nad uzivatelem anebo obé&to-
vani se pro né¢j. Vyskytnou-li se u pracovnika ob¢ tendence najednou mohou se vzajemné

dopliovat (Kopfiva, 2011).

Nadmérna kontrola nad uzivatelem neumoznuje uzivateli rozvoj autonomie, prestoze pra-
covnik jedna v dobré vife. Casto je v podob¢ rychlého feseni situace v Casové tisni a pra-
covnik pfebira rozhodovani ¢i vykon samotné ¢innosti. Kontrola nad uzivatelem se opira o

princip moci a dominance ve vztahu nadfizeny a podiizeny.

Ob¢tovani se pro uzivatele naruSuje hranici vztahu pracovnik versus uzivatel. I kdyz po-
mahajici svou obét’ €ini rad, jeho Zivot dostava znacné trhliny a stava se tézkym. Obé&tova-
ni se oslabuje i uzivatele, bere mu potencialni schopnost sob&stac¢nosti a mize vést k inva-

lidizovani (Kopfiva, 2011).

Protipdlem vyse zminovaného je neangaZovany pracovnik. Prace vykonavand jen na za-
klad¢ svéfenych pravomoci bez jakéhokoli osobniho zajmu o uZivatele se vyskytuje 1
v pomahajicich profesich. Neni vzacnym jevem u lékatd provadéjicich rutinni prohlidku,
vystavovani receptli bez hlubsiho z4jmu, stejné tak v ucitelské profesi odptednaset ucivo
bez starosti, zda zak rozumi latce a vzbudil v ném alespont maly zajem o uc¢ivo. U poméha-
jicich profesi se vyskytuje zcela neutrdlni vztah ¢1 mnohem horsi nez to, a sice lhostejnost,

hrubost a arogance (Kopfiva, 2011).

V socidlnich sluzbach je velké procento uZzivatelll potiebujicich pomoc jiné osoby a ne
kazdy vzbuzuje kladny vztah v pomahajicim. Tento fakt je nutné pfijmout a situaci fesit

predanim jinému spolupracovniku, ktery je schopny uzivatele akceptovat.
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Nezéajem o uzivatele, lhostejnost a dalsi negace by méli angazovani pracovnici redukovat
svou pritomnosti v uréovani nepsanych pravidel, kterd stanovuji miru unosnosti chovani

vudi uzivateli.

Mezi pomdhajicim pracovnikem a uzivatelem vzdy vznikne urcitd emoc¢ni vazba. Mize

také vzniknout nevédoma emocni vazba, kterd dokaze velmi ovlivnit jejich vztah.

Jednou z vazeb je projekce. Je to proces, pii kterém rozpoznavame podobnosti a znamé
vlastnosti v riiznych objektech i situacich. Je to bezdécny dusevni proces, kdy obsahy na-
Seho nevédomi shledavame u druhych, pfipisujeme jim nebo do nich promitame subjektiv-
ni zadouci 1 nezddouci vlastnosti a tendence. Projekce mize byt asimilacni — pfipisujeme
vlastnosti, které u sebe pfipousStime, a odmitava, negativisticka, tedy opacné. VSe stoji na

principu ,,podle sebe soudim tebe*.

Je to zajimavy jev pro lidi neustale pracujici s jingymi osobami. Lze vyvodit tvrzeni, Ze so-
cidlni vztahy nejsou skute¢nou realitou, ale pouze nasi vlastni ptedstavou. A kvality jedin-
ct figurujicich v téchto vztazich jsou nasimi vlastnimi promitnutymi kvalitami (Géringova,

2011).

Dalsi emo¢ni vazbou mulze byt prenos, coz je zvlaStni piipad projekce. Vychazi
z psychoanalyzy Sigmunda Freuda, z pozorovani terapeutickych sezeni, kdy pacient piena-
Sel zakladni vztahové zkusSenosti svého zivota, k otci, k sourozencim, na 1ékare. Protipte-
nos znamena emocni vztah 1ékate ke klientovi (Géringova, 2011). Oba terminy mohou mit
negativni 1 pozitivni obsah, a ten rozhoduje o vyuZiti pfenosu k léc¢eni ¢i k ukonceni tera-
peutického vztahu, coz dle Junga neni ,,jednoduchou a samoziejmou zalezitosti* (Jung,

1998).

KaZzdy jedinec ma pravo vymezit si osobni hranice jako ochranu pfed vnéjSimi problémy a
utoky. Uzivatelé jsou schopni utocit na profesionalni roli, kterou zastava pracovnik v soci-
alnich sluzbach a ten musi umét v takovych situacich uplatnit asertivni chovani. Asertivi-
ta, asertivni chovani, mé zaklad v anglickém slovu fo assert, coz znamena ,.trvat na nécem,
prosazovat“. Jedna se o sebeprosazovani vlastnich prav pfi respektovani prav druhych lidi

(Kopftiva, 2011).
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Pracovnik znaly asertivni techniky dokaze vyjadrit své pozadavky a trvat na nich, neboji se
0 néco pozadat, s néim nesouhlasit, umi dat najevo sympatie. Totéz plati i u asertivniho
uzivatel, ovSem u senioru jiz hraje v chovani dilezitou ulohu vék a regrese urcitych schop-

nosti.

U pomaéhajicich profesi se neptedpoklada egoismus a individualismus jako orientace sama
na sebe, na sviij prospech, ale zdravy egoismus, umeéni stat si za svym pozadavkem a al-

truismus ve zdravé podob¢ s pomoci asertivnich technik.

Zakladem kazdého vztahu, a zejména u vztahu pomahajici pracovnik a uzivatel, je empa-
tie. Empatie je porozuméni pocitim a motiviim, chapéani druhého. Empatie ndm umoziuje
interpretovat chovani jinych osob a adekvatné na n¢ reagovat. Timto nas ochraiiuje a vy-

tvari ptfedpoklady pro rozvoj socidlnich vztahii.

Empatie se vyviji jiz od narozeni. Jedinec si ji osvojuje v interakci s matkou, pokud ta chy-

bi, nahrazuje ji nejblizsi vztahova osoba. Spolecné se zvnitinénymi rodicovskymi zakazy

zabranuje chovani, které by vedlo k ublizovani druhym (Géringova, 2011).

Empaticky rozhovor je praktické zapojeni empatie vhodné pro pracovniky v socialnich
sluzbach, zdravotnikii i pedagogti. Empaticka komunikace s uzivatelem je skute¢na pomoc
vyslechnutim, upfimnym z4jmem, vnimavosti, bez intervence ¢i hodnoceni. Cilem rozho-

voru je snaha vyjasnit problém a nalézt feSeni situace.

Podporujici a empaticky rozhovor ma dva zakladni kroky. Prvni krok spociva v Ujisténi —
jsem tady a vnimam t¢ - a to technikou aktivniho naslouchéani. Uzitim neverbalni komuni-
kace — gesty, vyrazem tvare, zvuky - davdme najevo svou pozornost, piipadné otazky ¢i
neporozuméni vyiéenému obsahu. Opakovanim zachycenych utrzkli rozhovoru si ovétu-
jeme, zda jsme spravné pochopili vyjadieni druhé strany. Druhy krok je reflexe nasloucha-
jiciho, tedy — Co m¢ k tomu napada — naslouchajici vyjadiuje myslenky, emoce, nesouhlas
¢1 udiv, ktery v ném dialog vyvolal. Zapotiebi je vzdy zduraziovat, ze je to osobni ndzor a
pohled naslouchajiciho. Vyzdvihujeme tak osobni dalezitost vypravéce, ktery si z postojii a

napadi naslouchajiciho miize vyvodit novéa poznani ¢i feSeni (Géringova, 2011).

Ob¢ strany vztahu si zaroven musi udrzet hranice, jelikoz pfi vzdjemném plsobeni dvou

celkt je velké pokuSeni je odstranit ¢i zcela zruSit. A ohrani¢enost neboli samota brani
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Stésti. Dale je dulezité neztratit sebe sama, pracovat se svym vlastnim prozivanim a pfitom

dodrzovat etické zasady (Kopftiva, 2011).

Shrneme-li vyse zminéné, mizeme fici, ze v pomahajici profesi musi umét pracovnik jed-
nat s uzivatelem. V socialnich sluzbach je potiebnéd angazovanost, kterd ovSem nenarusuje
prava ani zivot zadného z aktéri vztahu. V tomto sméru jsme nastinili emocni vazby, aser-

tivni chovani a empatii, které¢ dokazi zna¢né ovlivnit vztah pracovnik — uzivatel.

Druh4 kapitola nas provedla vnitini strukturou domova pro seniory, predstavila jeho cile a
ukoly, pracovniky pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory a ¢astecné legislativu tykajici
se téchto zafizeni. Pracovnik pomahajicich profesi by mél mit urcité schopnosti, znalosti a
vlastnosti, které vylepSuji préci s uzivatelem 1 jejich vzdjemny vztah. Jmenovali jsme an-
gazovanost, na zdravé Urovni, kterd nepfesahuje pracovni vztah, empatii a asertivni chova-

r

ni.
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3 AKTIVITY SENIORU

Clovék je bytost stale se vyvijejici a prochdzejici riiznymi zivotnimi etapami a zménami.
Ve vyssim véku je vyraznym zivotnim piedélem odchod do dichodu, opusténi pracovni
pozice a nahly velky objem volného ¢asu. Cerstvé penzionovani lidé vstupuji do diichodu

obvykle zdravi, sobéstacni a schopni vénovat se svym z&jmam.

Soucasna koncepce uspeésného starnuti sméiuje k podpore kvality zivota a adaptaci na nové
situace ve stari. Stary Cloveék rad tihne k necinnosti, bud’ fyzické, psychické ¢i socialni,
proto se klade diiraz na udrzeni aktivity ve vys$sim véku. Jakdkoli aktivita sama o sobé mo-
bilizuje osobnost po strance psychické i fyzické a necinnost vede k upadku, k depresim,

rozpadu celé osobnosti (Holczerova, 2013).

3.1 Terapie jako zaklad aktivit v pobytovém zarizeni

V pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb se diraz na aktivitu zapracovava do procesu
planovani. Individualni plan uzivatele obsahuje ptani a cile, kterymi se udrzuje dana aktivi-
ta u seniora. Hledaji se pfimétené pristupy a metody k dosazeni cile i u nekomunikujicich
uzivatell ¢i uZivatell s postizenim. Pokud je pobytové zafizeni rozdéleno na domov pro
seniory a domov pro seniory se zvlastnim rezimem je mySleno na ob¢ skupiny uZivateld a

aktivity jsou uzplsobeny a zafazeny do harmonogramu dne aktivizacnimi pracovniky.

Pfi rozvrhovani aktivit v pobytovych zafizenich je bran zietel na fyzickou a psychickou
aktivitu seniort pres den. Aktivity naro¢né€jsi na hrubou i jemnou motoriku a kognici jsou
fazeny do dopolednich hodin, probihaji formou terapii, pfi nichz se prolinaji aktivity kul-
turni, pohybové, socialni ¢i vzdélavaci. Odpoledni aktivity jsou méné naro¢né, oddychové,
relaxacni. V praxi jsou do odpolednich aktivit fazeny kulturni aktivity — hudebni, divadelni

vystoupeni, prednasky, dokumentarni ¢i filmové projekce.

Aktivizace v uZS§im vyznamu obsahuje problematiku osob s ubyvajici ¢i jiz ztracenou
sobéstaénosti. Ukolem této aktivizace je prevence imobilizaéniho syndromu, obnova
sobé&stacnosti a nacvik béZnych dennich ¢innosti. Zarukou by zde mél byt dikladné vypra-
covany individualni plan péce, zvlasté pro uzivatele s niz§im funkénim potencidlem a roz-
vijejici se zavislosti na péci druhé osoby. Racionélni aktivizaci, podlozenou osobnostni
charakteristikou uzivatele a jeho socidlnim zazemim, lze dosahnout vysledkti uspokojuji-

cich jak uzivatele, tak i rodinu a pecujici personal. Sir$i vyznam aktivizace spociva ve
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smysluplném traveni volného ¢asu nebo udrzovanim a rozvojem motorickych schopnosti.
Kazda aktivita by méla spliiovat kritéria smysluplnosti, dobrovolnosti, spole¢enské piija-

telnosti a jasného ucelu (Holczerova, 2013).

V nasledujicich podkapitolach strucné charakterizujeme aktivity pouzivané aktivizacnimi

pracovniky pfi préci se seniory v institucionalni péci.

Aktivity jsou postaveny na zaklad¢ nasledujicich terapii, vyuzivajicich riznd media a po-

mucky.

Ergoterapie byla zpocatku uplatiiovana spise ve zdravotnictvi, jelikoz byla spjata s medi-
cinou. V Ceské republice se na po&atku devadesatych let vy¢lenila z fyzioterapie a byla
zakomponovana do studijnich programi. Prvni bylo samostatné studium v ramci vyssiho
odborného vzdélani v Ostravé, a od roku 1994 byl zfizen bakalarsky stupen na 1. Iékaiské

fakulté Karlovy univerzity v Praze (Holczerova, 2013).

Soucasnost jiz ergoterapii povazuje za plnohodnotnou disciplinu, jejimz tikolem je zkvalit-
nit zivot postizenym vSech v€kovych kategorii. Ergoterapeut vyuziva specifickych a dia-
gnostickych 1écebnych metod, rehabilitacnich ¢innosti u osob docasné ¢i trvale postize-
nych fyzicky, mentalné, psychicky 1 smyslové. SnaZi se dosdhnout co nejvyssi mozné

arovné sobéstacnosti a nezavislosti klienta.

Dvotackova vyjmenovava nasledujici ergoterapeutické aktivity v pobytovych zatizenich

socialnich sluzeb:

- Nacvik vSednich ¢innosti.

- Testovani, ovéfovani a nacvik pouzivani kompenzacnich pomicek.
- Procvi€eni pohybové koordinace a jemné motoriky.

- Kognitivni rehabilitace, mozkovy trénink.

- Rehabilitace fatickych poruch (Holczerova, 2013).

Ergoterapeutické aktivity hodnoti funkcéni zdatnost seniorti v ramci kazdodenniho zivota a
testuje zakladni vSedni ¢innosti a instrumentalni vSedni ¢innosti na zaklad¢ dikladné zna-

losti konkrétniho pfirozeného prostiedi klienta.

Arteterapie, jak uz z nazvu vyplyva, vyuziva vytvarnych technik a vytvarného umeéni jako

prostiedku k osobnimu vyjadieni. Jedna se o druh subjektivni ¢innosti, pti které terapeut
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nehodnoti esteticky vysledek a neposuzuje produkt klienta vnéjSimi méfitky. Arteterapie se
rozvijela pfedevs§im v praci s dusevné nemocnymi pacienty, pro néz bylo vyjadfeni subjek-

tivnich prozitkl vytvarnou ¢innosti velkym ptinosem.

Od pradéavna se v lidské kultufe pouziva vytvarné umeéni jako prostfedek sdéleni. I dnes se
objevuji grafitti jako nasténné malby v pravékych jeskynich ¢i indianské obrazce. Clovék
si pfetvari nebo dotvaii své okoli, bydleni, domov vyuzitim vytvarnych vizualnich technik,
patii sem 1 oblékani, jelikoz uplatiujeme i zde formu, barvu, kompozici (Holczerova,

2013).

Pti arteterapii se také musi brat zietel na situaci a potieby seniory, na jejich vék. Cile v této
terapii miizeme hledat v oblasti individualni a socialni. Mezi individualni cile fadime: se-
bevnimani, sebeprozivani, uvolnéni, poznani vlastnich kompetenci, osobni svobodu a mo-
tivaci, rozvoj fantazie. Do socidlnich cili patfi: vnimani a pfijeti druhych lidi, navazani
kontaktd, integrace a kooperace, komunikace, upeviiovani vlastnich schopnosti v ramci

skupiny.

Interpretace vysledkl arteterapie vychazi z psychoanalyzy Sigmunda Freuda. Analyzou
snl se psychoanalytikové dobirali nevédomého ¢i vnitiniho Zivota, tak obrazy spontanné
tvotené pfi artetrapii odrazi psychicky proces nasi mysli. Senioriim se prostfednictvim vy-
tvarné aktivity zlepSuji 1 pohybové schopnosti, a dale ziskavaji pocit uznani i prostor pro

vyjadieni vzpominek.

Vytvarna terapie se seniory ma sva uskali, jelikoz se musi pfihliZzet na aktudlni situaci kli-
enta a jeho vek a pracovat s takovymi technikami, které stimuluji jeho kreativitu, posiluji

flexibilitu, vitalitu i distojnost (Holczerova, 2013).

Dalsi z forem aktivizaci je mozkovy trénink — trénovani paméti. Rada metod vyuZzivanych
zivota seniora. Trénink paméti stimuluje hustotu synoptické sité mozku, pii zapojeni vice
smysli do ¢innosti se podporuji proZitkové dimenze a ucinek u€eni je vyraznéjsi (Motlova,
in: MojziSova, 2008).

Pamét’ ma dle ¢asového rozliseni tii stupné: senzorickéd (okamzitd), kratkodoba, dlouhodo-

ba.
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Nejkratsi je senzoricka pamét’, kterd uchova novou informaci nékolik mélo sekund. Je
vyznamna pro okamzité feSeni zivotn¢ dilezitych situaci. Rychlym zhodnocenim situace
podvédomé rozhodneme o dal§im kroku. Senzoricka pamét’ eliminuje nepodstatné infor-
mace a vyhodnocuje pouze vyznamné informace, které nasledné ulozi do kratkodobé pa-
méti. Ta uklada informace na né¢kolik minut. Filtruje smyslové vjemy z okoli a pfeménuje
je na chemické procesy. Ty v paméti zlstavaji po dobu az Ctyf minut, coZ nam staci
k vytizeni telefonéatu ¢i ndkupu, a 1 po této dob¢ jsme schopni si Castecné vybavit danou
situaci. Kratkodobd pamét’ neni spolehliva, ma omezenou kapacitu, je vhodné spojovat,
fadit jednotlivé pojmy do skupin s urcitou logickou souvislosti. Poslednim stupném je
dlouhodoba pamét’, ktera uklada informace, jimiz se intenzivné ¢i opakované zabyvame a

jsme schopni si je i po del§im ¢asovém Useku vybavit (Holczerova, 2013).

Béhem tréninku paméti se vyuziva vice technik zamétujici se na jednotlivé druhy paméti.
Procvicuje se nejen pamét, ale i psychické funkce a celkova psychika seniora. Zdravému
jedinci tato cviceni pfinasi zvySovani mozkové vykonnosti a jedinci s deficitem pomaha ve
stabilizaci psychickych funkci. Pro dosaZeni optimalniho efektu je nutné vybirat smyslupl-
na témata a ukoly, vyuzivat riznd cviceni paméti, zapojit hravost a co nejvice smysli, vy-

hnout se stresu navozenim klidu a ptijemné atmosféry (Motlova, in: MojziSova, 2008).

T¢lesny pohyb v zivot¢ ¢lovéka ma nezastupitelny vyznam. Je dilezity pro celkovy zdravy
rust v oblasti psychické, fyzické i socialni. Pohyb je primarni Zivotni jednotkou,
s ptibyvajicim v€kem se pohybova aktivita snizuje vlivem socidlniho prostfedi a pozdéji 1
z diivodu nastupujicich télesnych zmén ¢i zdravotnich problémi. Omezeni pohybu ve
vys$§im veéku bere lidstvo jako pfirozeny projev starnuti. V soucasnosti se prosazuje bio-
psycho-socidlni ptistup k hledani a rozvijeni slozek pro udrzeni ¢i zlepSovani zdravotniho
stavu jedince na rozdil od bio-medicinského modelu, ktery hleda pivod a pfi¢inu nemoci.
Na ¢lovéka ptsobi vedle biologickych a psychologickych prvki i1 prvky socialni — vztahy
mezi lidmi, socidlni komunikace, harmonie, disharmonie apod.

Pohybova aktivita musi respektovat zdravotni stav a télesnou zdatnost seniora, brat v

uvahu jeho individudlni zvlastnosti a didaktické zakonitosti. Zamé&fit se spiSe na vytrva-

lostni a dynamicko-silové cviceni, pohyblivost a pruznost pateie, drzeni téla a rovnovahy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Pohyby, které senior pouzival pfi praci ¢i zabavé a byly pro néj diive znamé a naucené se
mohou ozivit v pfitomnosti a byt prosttedkem socialni komunikace, mitize tak sdélit néco o

sob¢ 1 druhym lidem (Janeckova, 2010).

Tanecni terapie je pohybova aktivita s vyuzitim tance, tanecnich prvka s hudebnim do-
provodem. Rytmus podvédomé aktivuje nckteré svalové skupiny a podporuje tendence k
provadéni pohybt. Uvolinuje se tak psychické i fyzické napéti a bloky, coz napomaha ke

zlepseni nalady a zvySeni aktivity (Holczerova, 2013).

Terapeuticky pfistup pracujici s vyrazovymi umeéleckymi prostfedky s oblasti hudebni,
vytvarné, dramatické nebo pohybové se nazyva také expresivni. Expresivni terapii je mu-
zikoterapie, ktera mize mit formu zpévu, poslechu hudby, tvorby hudby, pohybu na hud-
bu ¢i imaginarniho cvi€eni. Seniofi mohou diky zpé&vu a hudbé sdilet davné prozitky (Ja-

neckova, 2010).

Terapie vyuziva rytmického zvuku hudby, jehoz ptisobenim se otvird brana ke komunikaci,
relaxaci a dusevni pohod¢. Lé€bu zvukem je mozné provozovat ve vSech zafizeni pomaha-
jicich nemocnym, starym, postiZzenym i zavislym osobam. Hudba nejen vypliuje volny

Cas, ale také odklani pozornost od vlastnich problémt a potizi (Holczerova, 2013).

Muzikoterapie ma kotfeny v Jungove psychoanalyze, ale uzivani hudby v 1é¢bé nalezneme
1 v davné historii. Hudba dokdze ovlivnit vegetativni funkce Clov€ka — krevni tlak, srdecni
rytmus, dychani apod., dale miZze zmirnit bolest, uzkost, strach. Pfi vybéru hudby se
uptednostiiuje schopnost piisobit na jedince, vyvolat intenzivni prozitek a emoce. Piede-
v§im v domovech pro seniory se vybira hudba klasicka k poslechu a lidové pisné
k reprodukci. Tyto hudebni Zanry kolikrat evokuji krasné vzpominky, které navozuji pocit

pohody a snizuji stres.

Muzikoterapii délime dle poctu uzivateld na: individualni — jeden uzivatel, parova — dva
uZzivatelé soucasné pti zachovani individualniho pfistupu, uziti pfi vztahovych problémech,
skupinova — vétsi pocet uzivateli, ktery je zavisly na tfeSené problematice (Holczerova,

2013).

Reminiscence je pojem vychazejici z latinského slova reminiscere — vzpomenout si, roz-

pomenout se. Reminiscenéni terapie je obvykle rozhovor terapeuta s klientem- seniorem
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¢i skupinkou seniord. Probiraji dosavadni zivota klienta, prozité udélosti a zkusenosti, vy-
konavané aktivity, s vyuzitim rozlicnych pomiicek — fotografii, dobovych pfistroji a nara-

di, filmi, hudby apod. (Janeckova, 2010).

Jednou ze zakladnich vlastnosti lidské bytosti je aktivni vybavovani vzpominek. Nabizi se
moznost znovu prozivat, pfehodnocovat a zpét zacleniovat osobni zazitky, historické uda-
losti ¢i zkuSenosti ze Zivota svého vlastni nebo jinych osob. Vzpominani ma nezastupitel-
nou funkci v zivoté Clovéka, zejména v zavérecné zivotni fazi. Lidé ve vysSim véku se
ohlizeji za svym Zzivotem, piijeti proslého Zivota vede, dle vyvojového psychologa Erika

Eriksona, k integrité, moudrosti a sebeucté (Janeckova, 2010).

Terapeutické vyuziti vzpominek u seniord napomaha pochopit staii jako vyznamnou etapu
zivota. Rekapitulaci se snazime porozumét sami sob¢, cilené si vybavujeme nevyfesené
konflikty, kterych se mlzeme zbavit dodate¢nym odpusSténim, smifenim se s druhou
osobou, coz je velmi dulezité pro dusevni klid a vyrovnanost. Reminiscence piinasi novy

vyznam a smysl zivota ¢lovéku pfipravujicimu se na smrt.
Reminiscence plni tii funkce:

- Intrapersondlni — pomah4 hledat smysl Zivota, udrZzovat vnitini emoc¢ni rovnovahu,
vnimat sebe sama.

- Interpersonélni — v rozhovoru s druhymi rozviji sociédlni interakci, ptatelstvi; intim-
ni vzpominky udrzuji kontakt s nezijicimi blizkymi.

- Poznavaci, informacni, vyukova - vzpominky jako pfedavani informaci o minulé

dobé, jako pomoc pfi feSeni problémil (Janeckova, 2010).

Reminiscencni terapie je dle zahrani¢nich zkuSenosti vyznamnou metodou pii péci o osoby
se syndromem demence a Alzheimerovou chorobou. Napomaha pii komunikaci mezi po-
stizenou osobou a pecujicim personalem a pomaha udrzovat distojnost nemocného (Mot-

lova, in: MojZziSova, 2008).

V poslednich letech se uplatnila v domovech pro seniory terapie vyuzivajici psi. Termin
canisterapie zavedla Jifina Lacinova v roce 1993 a postupné byl pfevzat i zahrani¢im.

Terapie vyuziva pozitivni plisobeni zvifete na celkové zdravi ¢lovéka.
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Prostfednictvim zvifete se rozviji u seniora socialni komunikace s ostatnimi klienty i oSet-
fovateli, zlepSuje se jemna i hruba motorika, verbalni a nonverbalni komunikace, orientace

1 motivace k 1é¢bé.

Terapie probihd pod vedenim canisterapeuta s pomoci personalu daného zatizeni bud’ indi-
vidualn¢, nebo skupinové. Pes se stava spole¢nikem a aktivizatorem, vyvolava vzpominky,
zpestiuje stereotypni den. Efekt zptsobuje téz u osamélych osob, které se necht¢ji i¢astnit
spolecenského zivota v zafizeni, ale jsou ochotni pfijmout canisterapeuta a zvife jako spo-

le¢nika.

Pti zvifecich terapiich lze vyuzit pfitomnosti jinych zvitat, naptiklad kocek — felinoterapie,

koni — hipoterapie, ad (Holczerova, 2013).

Do aktivizacnich technik pfi praci se seniory mizeme zatadit i dobrovolnictvi. Na zaklad¢
zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé (Zakon 198/2002 Sb., [online]), bylo
uznano a podpofeno stitem veiejné prospésné dobrovolnictvi. Postupné tato ¢innost pro-

sékla i do socidlnich sluzeb pfi praci se star§imi lidmi v domovech pro seniory.

Dobrovolnici vénuji sviij volny ¢as i energii rozhovoriim se seniory, prochdzkam i vyletim
s nimi. Ochotné se UcCastni riznych akci, oslav ¢i manuélni vypomoci v socidlnim zatizeni.

Dobrovolnici vnaSeji novou dimenzi do volnocasovych aktivit v domovech pro seniory.

V socialnich sluzbach mohou ptisobit pouze dobrovolnici za¢lenéni do akreditovaného
dobrovolnického programu, jak je stanoveno zdkonem o dobrovolnické sluzbé, kterym se
musi fidit. Jinou variantou zapojeni osob do ¢innosti v socialnich sluzbach bez naroku na
finanéni odménu je uplatnéni standardu kvality ¢. 9 — persondlni a organizacni zajisténi
socialni sluzby dle Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (Vyhlaska 505/2006 Sb., [online]). Pfi praci

téchto osob plati ustanoveni zminéného standardu kvality a obCansky zakonik.

Dobrovolniky v organizaci zastituje koordinator, ktery je klicovou postavou pro udrZeni
spontaneity a tvofivosti. Komunikuje s vedenim zatizeni a reaguje na potieby dobrovolni-
kli 1 zaméstnanct, pravidelné informuje o priabehu dobrovolnického programu. Ma kompe-
tence k motivovani a pfesvédCovani kolegi k pfijmuti dobrovolnického programu pro jeho

prospésnost organizaci (Holczerova, 2013).

Dobrovolnici jsou externisté, ktefi pfinaSeji do organizace novy pohled na samotnou sluz-

bu, obohaceni a kreativnost, neformalnost a pratelstvi.
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Na tomto misté jsme si pfedstavili fadu aktivit zalozenych na terapiich, které¢ seniorim
v institucionalni péci pomahaji zlepSovat jejich psychicky i fyzicky zdravotni stav a vypl-

novat volny cas.

3.2 Vyuzitelnost a vyznam aktivit pro spokojenost v Zivoté zarizeni

Aktivity v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb zajist'uji senioriim prostor pro seberoz-
voj, udrzeni kognitivnich 1 motorickych schopnosti. Kazdy ¢lovek ke svému Zivotu potie-
buje nervova vzruseni, jako je uzivani si a prozivani. Pokud se zaméti pouze na uzivani
jakékoli ¢innosti, dostavi se po urcité dobé nuda vyjadiujici chudou napln zivota. U seniora
melkost a jednoduchost prozivani sméfuje k devalvaci osobnosti, k celkové regresi jedince.
Dostava se do samoty a osaméni, ale Zivot v komunité, kterou je i domov pro seniory, na-
bizi feseni tohoto problému socialniho vylouceni prave aktivitami a individudlnim planem.
Senior si sdm svym pfanim v individualnim planu urcuje cil, smysl dalsiho Ziti a po¢inani,
s pomoci socidlnich pracovnikli a pomahajiciho persondlu se jej snazi dosdhnout.

Spole¢né ¢innost piivadi seniora zpét do spolecnosti, integruje jej, coZ mu piinadsi nové

zazitky a prozivani.

Cinnost, kterd vyplituje volny cas ¢loveka, se na rozdil od pracovni €innosti v zaméstnani
vyznacuje autonomii, spontaneitou a osobnim zdjmem. Zijem vyjadiuje soustfedénim se

na urcity pfedmét, osobu ¢i jev s emocionalnim motivem.

Zajmova ¢innost rozviji osobnost v oblasti kreativizace. Kreativita neboli tvofivost vyZa-
duje divergentni mysleni, pfemysleni okolo problému. Toto rozbihavé mysleni ¢lovéku
pomaha nachézet vice alternativ k feSeni problému, k jeho posuzovéni, ovéfovani, asto se

,rozb&éhne* 1 k estetické a etické strance problému.

Tvotivy proces ovSem vyuziva 1 konvergentniho (sbihavého) mySleni spolecné s diver-
gentnim, a to v riznych etapach ¢innosti. Aktivizacni techniky uzivané pro seniory jsou
uzpiisobeny pro vyuziti téchto faktori. Zejména pii feSeni tikoll v trénovani paméti, které
podporuji komunikaci, slovni zasobu, pozornost. Stejn¢ tak kreativizujici mize byt i po-
hyb, tedy pohybové a tanecni terapie u seniorit ¢i muzikoterapie. Kreativizace kultivuje

¢lovéka, je to schopnost jedince tvofive reagovat na podnéty z okoli i z vlastniho nitra.
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S ptibyvajicim v€kem dochdzi k vyraznym zméndm v oblasti kognitivnich funkci — pamét’,
pozornost, mysleni. Deficit nastdva zejména ve slozce vstipivosti a reprodukce, selhava
kratkodoba pamét’. Seniofi si mnohem Iépe vybavuji udélosti z davné minulosti a obtizné
si osvojuji uceni se novym poznatkiim a htlife si vybavuji Casové blizsi data. Zachovana
zlustava mechanicka pamét’ i do velmi vysokého véku. Kompenzovat deficit paméti ve vy-
bavovani si jmen, nazvl a novych poznatkl lze pravé aktivitami zaméfenymi na hlavola-

my, kiizovky, ¢etbu apod.

V mysleni se objevuje deficit v oblasti analyzy, syntézy a okamzitého chapani vztahi.
Mysleni seniory postrada plynulost, Casto zabiha k jinym tématim ¢i na nich ulpiva, neu-
drzi myslenkovou souvislost. Tyto zmény se odrazi i ve schopnosti uceni, piesto u dusevné
pracujicich deficit v pfijmu a zpracovavani novych dat neni dlouho patrny. Uceni 1ze kom-
penzovat logickymi a pamétovymi cvicenimi, ¢etbou atd. v§e se musi ptfizplisobit aktudl-

nimu stavu seniora.

Aktivity, které kompenzuji deficity ve stafi, kultivuji kreativitu, mizeme nalézt v riznych
zdjmovych cinnostech (tramping, turistika, film, intelektualni hry, literarni tvorba atd.).
Spolecensky Zivotni styl kazdého jedince by mél podnécovat svou mnohotvarnosti indivi-

dudlni tvorbu, kultivovat prostedi a mezilidské vztahy.

Aktivizace je pojem dnes jiz béZn€ pouzivany zvlasté ve spojeni se seniory a domovy pro
seniory. Aktivizace se tyka nejriiznéjSich Cinnosti seniora po strance fyzické i dusevni.
Dtlezitym faktorem pro kone¢ny efekt je motivace seniora a jeho postoj (Motlova, in:

MojziSova, 2008).

Aktivizacni ¢innosti v pobytovém zatizeni maji za cil vytvaret podplrné prostredi v social-
ni, psychologické, duchovni i materidlni oblasti. Aktivita by méla pfirozené navazovat na
bézny zivot seniora pred umisténim do pobytového zatfizeni, pomoci znovu nalézt radost a

smysl dal$iho byti.

Velmi dulezité jsou aktivity piredev§im v obdobi adaptace uzivatele na nové prostiedi. Za-
pojeni uzivatele do béznych Cinnosti v instituci znamena rychlejsi ziskani informaci o no-
vém prostiedi, 0 moznostech vyuziti volného ¢asu. Urychluje se samotnd adaptace tim, Ze
aktivizacni pracovnik podporuje uzivatele v tomto obdobi nabizenim aktivit ve skupiné ¢i
individualné. Duraz je kladen pfedevSim na komunikaci a na ni navazujici ¢innosti —

vzpominani, naslouchani, rozhovory (Motlova, in: MojZziSova, 2008).
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Uzivatelé se po skonceni adaptaéniho obdobi, coz je u kazdého jedince individualni zalezi-
tost, obvykle pfizptisobi institu¢nimu rezimu a néktefi si zachovaji i své ritudly, pravidelné
vyhledavaji a ucCastni se nabizenych aktivit. Aktivizacni ¢innosti ve stafi predstavuji pre-

venci psychosocialniho starnuti, jsou vyznamné pro mentalni hygienu a odolnost jedince.

3.3 Nabidka zarizeni pro aktivni seniory

Vzhledem k demografickému starnuti populace se soucasnd doba vénuje 1 uplatiiovani vol-
nocasové pedagogiky nejen pro déti a mladez, ale i pro seniory. Cilovou skupinou téchto
volnoc¢asovych zatizeni jsou seniofi Zijici v domacim prostiedi, pln¢ ¢i ¢aste¢né sob&stacni.
Socialni sluzby pro tyto seniory nabizi denni stacionaie s rozliénymi aktiviza¢nimi pro-
gramy. Seniofi zde rozvijeji své zdjmy a schopnosti pod vedenim pracovnika socialnich

sluzeb proskoleného v aktivizacnich technikach.

Vedle socialnich sluzeb existuji organizace, které se obdobnym zptisobem vénuji senioriim

v oblasti udrZzovani nebo zdokonalovéani kognitivnich a motorickych schopnosti.

Ptiprava na stafi probiha po cely Zivot, je zaméfena pfedevsim na podporu zdravého Zivot-
niho stylu, zapojeni seniorii do spoleCnosti, vytvareni mezigeneracni solidarity proti age-
ismu — negativnimu pfistupu ke stafi a k seniorim a také dalsi vzdé€lavani. VSechny tyto
oblasti jsou zakladem Nérodniho akéniho planu podporujici pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013 az 2017 (MPSV.cz: Seniofi a politika starnuti, online) a také jsou zahrnuty v pri-

marni aktivizaci (Gulova, 2015)

Vzdélavani seniortl probihd formou kurzii, pfednéasek, univerzit tfetitho véku, akademiemi

tretiho véku ¢i intervencemi socidlnépedagogického charakteru.

Univerzity a akademie tietiho véku nabizeji pfednaSky z oblasti historie, uméni, zdravi
apod. Pfednasky v ramci zimnich 1 letnich semestrli nejsou zakoncovany zkouskami, a tu-
diZ na seniora nepusobi stresové. Naopak zdjem o poznani rozviji a ptipadné dalsi vzdéla-
vani roz§ifuje obzor seniora, rozviji a posiluje kognitivni slozZky osobnosti a samotnou so-

cidlni sféru jedince. Nové utvareni kontakti zabranuje depresi a socialnimu vylouceni.
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Kazdy jedinec by si mél uchovat po odchodu z pracovni sféry do dichodu své zdjmy a
konicky. Oblibené Cinnosti aktivizuji dusevni i télesnou stranku osobnosti a oddaluji neza-

douci neptiznivy dopad ptipadné necinnosti. Dlouhodobd nec€innost se stava nécim patolo-

gickym, snizuje kvalitu Zivota a ptinasi fadu zdravotnich komplikaci.

Zijmovymi aktivitami pro sobéstacného a fyzicky i1 psychicky zdatného seniora se rozu-

mi Cetba, lusténi kiizovek, rucni prace, ale téz jizda na kole ¢i turistika (Gulova, 2015).

Nekteré z téchto ¢innosti, jako napf. turistika, cyklistika, jsou nabizeny i1 kluby diichodcti ¢i
centry pro seniory. Tyto aktivity jsou zna¢né podminény zdravotnim stavem a schopnostmi

jedince.

Socialni sluzby pro tuto skupinu schopnych seniord ztizuji denni stacionare, ale tézZ domy
s peCovatelskou sluzbou nabizeji aktivity, kde se mohou seniofi vénovat riznym aktivizac-
nim technikdm podporujici kognitivni funkce a jemnou 1 hrubou motoriku. Zde se cilova
skupina seniort rozsifuje o jedince v tizivé zivotni situaci (snizena sobéstacnost, nasledky
mozkové mrtvice, kognitivni poruchy), ktefi pottebuji zachovat nebo upevnit dosavadni
schopnosti. Jedna se o sekundarni aktivizaci u seniortl, jejichZ nec¢innost by méla destruk-

tivni nasledky (Gulova, 2015).

V poslednich desetiletich se 1 u nds zacina uplatiiovat dobrovolna prace. To znamena v¢-
novat svij €as a energii ve prospéch druhého ¢lovéka, aniz bychom ocekavali jakoukoli
odménu (Luskovd, 2012, online). Pro seniora je nejdilezitéjsi pocit byt uzitecny a potieb-

ny. Oblast dobrovolnické ¢innosti tento pocit miiZze pln€ uspokoyjit.

Dobrovolnictvi seniort je novodoba zalezitost, kterd se pomalu rozviji i v nasi republice.
V kultivované spole€nosti je tato aktivita oceflovanou ¢innosti. Seniofi vénujici se dobro-
volnickym aktivitdm jsou vitani zejména v nemocni¢nich zafizenich, ale i v pobytovych
socialnich sluzbéach, kde mohou pomaéhat pacientlim a klientim piedev§im povidanim, na-
slouchanim, Cetbou a tfeba jen svou pritomnosti. Jedna se o Cinnosti fyzicky nendrocné,
odpovidajici schopnostem seniora-dobrovolnika. Zdatni seniofi mohou realizovat své na-
pady a zkuSenosti 1 pfi vyzdob¢é mistnosti ¢i v péci o zahradu. Realizovat se mohou 1 pfi

préci s détmi.
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Ve skoldch mohou svymi znalostmi v modernich technologiich ¢i jinych védnich oborech
motivovat déti k dal§imu studiu. Pozitivnim plsobenim a zajimavym pfistupem upoutat

jejich zajem pro obory, které pro zéky nejsou pfiiliS popularni — fyzika, matematika apod.

V kapitole Aktivity seniorti jsme se vénovali, jak aktivitim v pobytovych zafizenich, které
jsou zalozeny na terapiich udrzujicich ¢i zdokonalujicich psychicky i fyzicky stav seniora,
tak aktivitdm pro seniory sobé&stacné. Aktivity a aktivizace rozviji osobnost, kreativitu,

mysleni a pomahaji pfi adaptaci na nové prostredi.

Terapie v pobytovych zafizenich jsou realizovany aktivizatnimi pracovnicemi, nékteré
jsou ovsem realizovany externimi pracovniky, coz je canisterapie ¢i dobrovolnictvi. Dob-
rovolnici jsou zde cizi osoby, které chtéji seniorim vénovat svilj €as a energii a zpiijemnit
jim den v zafizeni.

Na druhé strané jsou zde seniofi sobéstacni, aktivni, zijici ve vlastni domacnosti. Ti docha-
zeji do zafizeni pro n¢€ uréenych, kde se dale vzdé€lavaji, realizuji své zajmy nebo se sami

stavaji dobrovolniky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Pohled na seniory se v prub¢hu staleti znacné zménil, a zejména po roce 1989 doslo k vel-
kému obratu. Senior si dnes miize vybrat, mize zvolit i finan¢né ndro¢né€jsi domov pro
seniory — soukromé — neziskové organizace, které se snazi svym klientiim pfijemné a du-
stojn€ dozit. Ale 1 staitni domovy pro seniory zménily pfistup k osobadm jim svéfenym, vé-

nuji jim dostatek pozornosti, ucty, podporuji sobéstac¢nost a sebevédomi.

Pobytova a ambulantni socidlni zafizeni jiz nejsou ziizovana statem, ale kraji a obcemi. Po
roce 1989 narostl pocet neziskovych organizaci nabizejicich tyto socidlni sluzby, které jsou
financovany samotnymi klienty, ptispévky na péci a jinymi zdroji. Socialni sluzbou se ro-
zumi Cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

prevence socialniho exkluze.

Vyzkumny problém, kterym se prace zabyva, se tykd FeSeni prevence socidlni exkluze
seniord v instituci a smyslu, respektive prinosu aktivit, nabizenych seniorim
v institucionalni péci, jako nastroj prevence socidlni exkluze. Dulezitym faktorem
v tomto prostfedi je zména zplisobu Zivota seniora. Nové prostiedi, cizi 1idé a jiny denni
rezim jej mazou vrhnout do socidlni izolace, pokud nebude dostatecné motivovan a aktivi-
zovan participovat na adaptaci a inkluzi do spole¢nosti v této instituci. Je mozné, zZe tito
seniofi ptichazeji do instituce jiz z izolovaného prostifedi své domacnosti. Zalezi tedy na

institucionalni péci a jeji nabidce moZnosti, jak seniora zaclenit.

Kazdy ¢loveék béhem svého Zivota projde mnoha vyvojovymi etapami. Lidsky jedinec po-
ttebuje byt od narozeni v kontaktu s dal$i osobou. Zprvu je tento vztah velmi zavisly. Po-
stupem casu se pouto rozvoliiuje a ¢lovek se dostava do interakce s dal§imi osobami, jiz ne
tak blizkymi. Pro kazdého je vsak interakce s jinymi lidmi velmi déleZita. Clovék si kon-
taktem se spolecnosti potvrzuje svoji identitu. Lidé potiebuji zit ve vztazich, jelikoz vztahy

podporuji respekt k ¢loveku i lidskou diistojnost.

Ptichodem starnuti, které ptindsi involucni zmény, se miize jedinec ocitnout v izolaci, ane-
bo v ojedinélych ptipadech pfimo aktivné odmitan, ostrakizovéan, pokud nejsou tyto zmény
jeho rodinou a okolim pfijimény. Samotny odchod do diichodu pfinasi velké zmény v Zivo-

t& dosud aktivniho ¢lovéka, v jeho harmonogramu dne. Nahlé mnozstvi volného ¢asu miize
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byt zprvu piijemné. Pokud ale ¢lovék nema dostatek zajmua k vyuziti volného Casu, nema

dostatek pratel, propada se do izolace. Ta mize ¢loveéka dovést az do deprese.

Je dilezité, aby ¢lovék mél tendenci a schopnost vyvijet se dal, pfijimat zmény, které ob-
dobi staii piindsi a aktivné se jim piizplisobovat. Mit vili naplnit mnozstvi volného Casu

¢innosti, kterd jej bude nejen aktivovat, ale bude mit pro néj i jiny ptinos.

Dnesni domovy pro seniory jiz nabizi mnozstvi aktivit k vyuziti volného ¢asu probihajicich
formou terapii. Jedna se predevsim o aktivity zamétené na udrzeni jemné i hrubé motoriky,
paméti atd., zaroven se zde prolinaji aktivity kulturni, socidlni, pohybové i vzdélavaci.

Pokusime se tedy zodpovédét otazku:

Jaky prinos maji aktivity v Zivoté seniorii v domové pro seniory v oblasti kulturni, socidlni

¢i pohybové a jak prispivaji v boji proti socialni exkluzi?

Akcentovano bude subjektivni vnimani a interpretace traveni volného €asu seniory v zafi-
zeni. Analyzou osobnostnich, kulturnich i socidlnich faktorti bude snaha poukézat na pii-
padné piekdzky ve vyuzivani aktivit, které jsou soucdsti principu zaclenovani

v institucionalni péci.

Vysledky vyzkumu mohou z praktického hlediska obohatit praci aktiviza¢nich pracovniki
v zafizeni, ze zjiSténych informaci mohou zefektivnit dalsi praci. Vyznam prace vidime
dale v poznani diileZitosti aktivniho starnuti z pohledu seniorti, také pro dalsi rozvoj aktivi-

zacnich technik v daném zafizeni.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem diplomové prace je pomoci smiseného vyzkumu zjistit jakou roli mé institucionalni
péce pro seniory v prevenci socidlni exkluze. Podrobnéji zmapovat subjektivni ndzory na
program prevence socialni exkluze v jedné instituci. Hlavnim néstrojem prevence jsou
v instituci aktivity nabizené seniorim. Tudiz dilé¢im cilem je zjistit seniory preferované
aktivity v daném zatizeni, subjektivni vyznam téchto aktivit u seniord, jejich ptfinos v zivo-
té seniorti. Dale zda aktivity zlepSuji adaptaci v pobytovém zafizeni pro seniory, a zda jsou

také prevenci socialni exkluze jedince.
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Dotazniky, vytvofené dle vlastniho uvazeni a prostudovani tématu, ndm zajisti informace o
tom, které aktivity z oblasti socidlni, kulturni a pohybové seniofi preferuji. Nasledné
hloubkové rozhovory navazuji na vysledky dotazniki a rozsiiuji informace o ucasti seniorti
na aktivitach z vySe zminénych tii oblasti. Cilem rozhovort je také zamétit se komplexnéji
a detailngji na zivot seniorti pfed nastupem do instituciondlni péce a na pobyt v instituci.
Daéle zda se v jejich zivoté vyskytli prvky socidlni exkluze a pro¢ se tomu tak délo, jak in-

stituce fesi svou plisobnosti tento problém.

Jak fesi institucionalni péCe socialni exkluzi seniora?

e Jak se zménila kvalita zivota seniori ndstupem do instituce?
e Ovliviuji aktivity Zivot seniorll v pobytovém zafizeni?

e Které aktivity seniofi preferuji?

e Jaky je jejich pfinos pro zivot seniora?

e Napomahaji aktivity k lepsi adaptaci seniora na nové prostiedi?

4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen seniory z Domova pro seniory v Brné - Zidenicich. Toto so-
cidlni zafizeni soukromého charakteru je vedeno obcanskym spolkem Lumina. Spolek
Lumina ziizuje dva domovy pro seniory — v Bré& — Zidenicich a ve Kitinach. Domov ve
Kitinach je vice zaméfen na seniory se zvlaStnim reZimem - s Alzheimerovou nemoci.
Z tohoto diivodu byl vybér souboru uptednostnén z domova v Zidenicich, ktery svou sluz-

bu déli na domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem.

V domové pro seniory v Brné — Zidenicich je umisténo celkem 47 klienttl, z toho 12 vede-

no v domove pro seniory, zbytek jako seniofi se zvla$tnim rezimem.

cey

Vybér souboru byl zdmérny, cileny na seniory zijici v domové pro seniory a vyuzivajici
aktivity nabizené zatizenim. Aktivity v domové pro seniory jsou déleny na skupinové do-
poledni rehabilitaéni (skupinové cviceni) a aktivizaéni techniky (skupinovy trénink paméti,
muzikoterapie, apod.) a na odpoledni aktivizaéni krouzky spiSe oddechového, kulturniho

charakteru (poslech vazné hudby, filmovy klub, ¢tenarsky klub, stolni hry, kulturni pied-
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staveni, prednasky). Dale individualni prace s uzivatelem obvykle realizovana na pokoji

uzivatele (Cetba, lusténi, nacvik kazdodennich béznych aktivit).
Uzivatelé domova, ktefi byli zahrnuti do vyzkumu, museli spliiovat nasledujici Kriteria:

a) Doba od nastupu uzivatel (respondentil) do domova pro seniory nepiekrocila dva
roky, z diivodu zachovani schopnosti posoudit a popsat zmény ve zpiisobu Zivota,

k nimz nésledn¢ doslo.
b) Zajem otevien¢ hovofit o Zivoté v zafizeni.

¢) Zachované kognitivni, verbalni i motorické schopnosti pro spravné porozuméni ak-

tivizacnich technik, a také pokladanych otdzek pfti Setfeni.

Tyto podminky napliiovalo celkem 23 moznych respondentd, z nichz 3 v dob¢ konani do-
taznikového Setfeni nemohli byt pfitomni, nebo se jejich zdravotni stav nahle zhorsil, a
proto nemohli byt do vyzkumu zatazeni. Pocet osob zkoumaného souboru se tedy ustélil na
poctu 20, z toho 7 muzi a 13 zen. Na diskrepanci v po¢tu muzi a zen, zatazenych do
zkoumaného souboru se podili skute¢nost, ze podobny nepomér mezi pohlavim je i v cel-

kovém poctu vSech seniorli — obyvatel domova.

Dotaznikového Setfeni se zG€astnili uZivatelé ve v€kovém rozmezi 60 — 94 let. Byli vybra-
ni dle vySe danych kritérii, dale byli zahrnuti 1 uZivatelé, ktefi se netcastni skupinovych
aktivit nebo se Ucastni jen aktivit dopolednich ¢i jen odpolednich, a jedna uzivatelka, ktera

vyuziva pouze moznost individualnich aktivit na pokoji.

Pii vypliovani dotaznikl bylo nutno nékterym seniorim pomoci se ¢tenim otazek a za-

Skrtnutim pfislusné odpovédi z divodu zhorSené schopnosti ¢ist drobné pismo.

Rozhovory byly vedeny s 5 uzivateli Domova Norbertinum, ktefi spliiovali vySe dana kri-
téria, pravidelng se ucastni aktivit a pfedevsim byli schopni adekvatné reagovat na otazky,
bez feCovych vad - hovofit nahlas, srozumitelné. Je dilezité, aby nebyly naruSeny intelek-

tové a kognitivni schopnosti €1 pfitomny symptomy senilni demence.

4.3 Metodologie a metody

Pro vyzkum daného problému byl zvolen smiSeny — kvalitativni 1 kvantitativni — postup.
Kombinace téchto dvou postupt se vzijemné dopliuji. Kvantitativni postup se opird o

standardizovana kvantifikovatelna data, kvalitativni postup se zabyva texty, slovy a obra-
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zy, ty se vyuzivaji pro zesileni vyznamu ¢isel. SmiSenym postupem se zajist'uje dostatecné
mnozstvi dat, spolehlivéjsi, presnéjsi odpovédi na vyzkumnou otazku, ptinasi Gplnéjsi zna-

losti pro podporu teorie a praxe.

Pro kvantitativni postup bude pouzit originalné sestaveny dotaznik z vyroka z oblasti akti-
vit socialnich, pohybovych a kulturnich, na néz budou respondenti odpovidat na Skale re-
prezentujici miru souhlasu. Vysledky z dotazniki budou podkladem pro oteviené otazky
rozhovort v kvalitativni ¢asti vyzkumu. Rozhovory zjist'uji detailnéjsi a komplexnéjsi data
ze zivota seniortt v domdacnosti, pied nastupem do instituce a v instituci. Déle jaké nastaly

zmény Vv kvalité jejich zivota a jakou ulohu maji pro n¢ aktivity i instituce.

Vyzkum byl koncipovén jako intrinsitni ptipadova studie - poznani vnitinich aspektt fun-
govani programu prevence socialni exkluze v jedné instituci pro seniory. Zkouméame kon-
krétni soubor respondentli jedné instituce, u néhoz chceme porozumét urc¢itému socidlnimu
jevu v ptirozeném prostiedi, zodpoveédét otazku Proc¢ a Jak? — pro¢ se socidlni exkluze
muze dotknout seniord v domdacnosti a jak instituciondlni péce pracuje proti tomuto jevu,
dale pro€ se seniofi Gc€astni aktivit, jakoZto nastroje prevence socialni exkluze, a jak aktivi-
ty ovlivnily kvalitu Zivota téchto seniorti v domové€ pro seniory. Zakladem je subjektivni

vnimani pfinosu aktivit v zivote seniora a jeho interpretace samotnymi respondenty.

Pro splnéni danych cilti se zaméfime na podrobny popis a rozbor aktivit a zivota seniori
jednoho zafizeni. Hloubkové Setieni miize pomoci porozumét podobnym piipadim, ale

také pomoci zkoumané instituci k inovaci ¢i ke zménam v postulovaném problému.

4.3.1 Dotazniky

Dotazniky, mapujici preferenci aktivit z oblasti socialni, kulturni a pohybové, byly distri-
buovany senioriim zkoumané instituce. Seniofi, ktefi byli pro dotaznikové Setteni vybrani,

splilovali pfedem stanovena kritéria vybéru.

Dotaznik je sestaven z 33 poloZek rozdé€lenych do tfi Casti. Prvni ¢ast zjistuje v€k, pohlavi
a délku pobytu respondenta v zafizeni. Délka pobytu hraje roli v ucasti a posouzeni aktivit
nabizenych zafizenim, jelikoz kazdy jedinec mé jinou délku adaptace na nové prostiedi a
zatazeni se do spolecnosti, pochopeni systému a rezimu zafizeni. Prvni ¢ast dotazniku dale
zkouma, v polozkach €. 1, 2, 3, 4 a €. 5, subjektivni hodnoceni urovné zachovani smyslo-

vych schopnosti, pohybu a spanku u seniorti, které podminuji ucast a aktivitu pii nabize-
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nych ¢innostech. Polozky €. 6, 7, 8 zjist'uji, zda respondenti potiebuji planovanou ¢innost,
byt motivovani jinou osobou, v riznych ¢astech dne ¢i si sami organizuji volny cas.

vvvvvv

vlastniho zajmu a ochoty se jich tGcastnit. Aktivity jsou zaméteny na tii klicové oblasti -
oblast socidlni: komunikace, posezeni s jinymi lidmi, poznavani se navzajem, spolecenské
hry. Tato oblast se realizuje pfi aktivitich zamétfenych na interakci mezi seniory, pii remi-
niscenci, tréninku paméti a spolecnych hrach a ¢innostech. Kulturni aktivity: cetba, hud-
ba, zpév, divadlo, televize, besedy, jsou zastoupeny spise pasivnimi aktivitami. Pohybové
aktivity jako prochazky, vylety, ru¢ni prace, bézny pohyb, jsou rovnomérné rozdéleny
formou rehabilitaci a aktivizacnich technik do rezimu dne. Pohyb je pro takto staré osoby

velmi naro¢nou aktivitou, napt. psani ¢i bézny pohyb (oblékani, ¢esani, chlize).

Zde musime zduUraznit, Ze seniofi v domovech pro seniory jsou k aktivitim motivovani,
¢innosti jsou moderované, planované aktivizacnimi pracovniky. Seniofi se velmi obtizné
v téchto zafizenich spontanné seznamuji a komunikuji anebo se sami vydavaji na prochdz-
ky ¢&i vylety. Casto potiebuji ve svém konani pomoc a podporu.

Prvni a druhd ¢ast se sklada z celkem 23 polozek zjistujici spokojenost a preferenci aktivit.
Ve treti Casti seniofi krouzkovali aktivity, rozlozené do deseti polozek, které jim v nabidce
stavajicich aktivit chybi nebo nejsou tak Casté. Tyto polozky se opét tykaly aktivit social-
nich, kulturnich 1 pohybovych. Vysledky treti casti mohou ukéazat smér organizaci

v inovaci aktivit.

Seniofi volili své odpovédi, v prvni a druhé ¢asti dotazniku, na Skéle - ne, spiSe ne, spise
ano, ano. Nebyla uvedena stfedni hodnota — NEVIM, tudiz se respondenti museli ptiklonit

ke konkrétni, souhlasné ¢i nesouhlasné, odpovédi.

Vystup z tohoto dotazniku byl podkladem polostrukturovaného rozhovoru. V dotazniku
jsou akcentovany aktivity z oblasti socidlni, kulturni a pohybové, které jsou v instituci
hlavnim néstrojem prevence socialni exkluze. Rozhovory rozsifuji informace o vyznamu

aktivit pro seniory v instituci.

4.3.2 Rozhovor

Dalsi technikou sbéru dat v naSem vyzkumu byly polostrukturované rozhovory. Otazky pro

rozhovory navazuji na vysledky dotaznikového Setfeni, motivuji respondenty a poskytuji
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jim prostor ke sdé¢leni $irS§tho mnoZzstvi informaci. Bé&hem realizace rozhovort byly klade-
ny dopliujici otazky, vyplyvajici z hovoru. Celkem bylo sestaveno 11 otazek, zasahovaly

op¢t do oblasti socialni, kulturni a zdravotni.

Rozhovory jsou zaméteny na hlubsi poznani skutecnosti z predchoziho a aktuélniho Zivota
1 zdravotniho stavu respondenta a jak tyto skutecnosti respondenti vnimaji a interpretuji.
Rozhovory ndm pomohou zodpovédét, proc preferuji dané aktivity a hloubéji popsat zivot
respondentl bez intervence aktivit a s nimi, ziskat informace, zda se senioii ocitli v social-
ni exkluzi, zda pocitili odlouceni ¢i pifimo vylouceni ze spole¢nosti pii zivoté ve vlastni

domacnosti.

Pro hloubkové rozhovory jsme oslovili 5 respondentd, ktefi se Gicastni aktivit nabizenych
v domové a byli ochotni otevien¢ hovofit o svém Zivoté, zdravotnim stavu, o zménach,
které nastaly pfechodem do domova, o dennim rezimu a aktivitach v zatizeni. Respondenti
spliovali kritéria stanovena na zacatku vyzkumu. Opét zde byla polozena otazka o délce
pobytu v zafizeni, kterd je dulezitd pro subjektivni zhodnoceni ptedchoziho a aktualniho
stavu a zivota respondenta. V tivodu byli respondenti informovani o Gcelu rozhovoru a
vyzkumu, taktéZ jim byla sdé€lena moznost kdykoliv rozhovor ukoncit. Rozhovory byly

nahravany se souhlasem kazdého respondenta.

Cilem bylo rozsitit vysledky dotaznikového Setteni, ziskat detailni informace o postoji re-
spondentl k nabizenym aktivitdm v domové, o pfinosu aktivit a samotné instituciondlni

péce v ramci zaclenovani seniora do spole€nosti.

4.4 Vysledky vyzkumu

4.4.1 Dotaznikové Setieni — analyza a interpretace

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 20 respondentt z ptivodné 23 vybranych osob, tii 0so-
by se vyzkumu nakonec nezlcastnily ze zdravotnich divodii. Délka pobytu v socidlnim
zafizeni byla v priméru 19,5 meésicl. Oslovené osoby se vyznacovaly dobrym porozume-
nim polozenych otdzek a adekvatnim formulovanim odpovédi. Piesto jsme celili uskali
v podobé drobného pisma polozek dotaznikii, tudiz jsme museli nékterym respondentiim

pomoci s vyplnénim dotaznik.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

Vysledky byly zpracovany deskriptivni statistikou. Odpovédi byly zaznamenany ¢arkovaci
metodou, vzhledem k malému souboru, secteny a vyhodnoceny v relativnich ¢etnostech.
Nasledn¢ byly vytvofeny tabulky s dotaznikovymi polozkami, které byly seskupeny do
klic¢ovych oblasti: socidlnich aktivit, kulturnich a pohybovych aktivit, a také oblast hodno-
tici aktualni zdravotni stav, k odpovédim do tabulek byly zapsany relativni Cetnosti.
Z polozek jednotlivych tabulek, popsanych dle oblasti aktivit, jsme secetli kladné odpove-
di, vyd¢lili poctem polozek, ziskali jsme procentualni souhrnné cCislo, u n¢jz plati pfima
umeéra — ¢im vyssi, tim je oblast aktivit preferované;si. Oblast aktivit, jejiz polozky vykazu-
ji vyznamné hodnoty, procentualné nejvice zastoupené, povazujeme za respondenty prefe-

rované.

Analyza dat 1. ¢asti dotazniku ukdzala, Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou navsteé-
vujici aktivity jsou seniofi ve v€ku 80 — 89 let (55%). Toto vékové obdobi byva v odborné

literatute uvadéno pod pojmem senium nebo vlastni stafi.

Tabulka 1 — Vékoveé rozmezi

Veék Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
60 — 69 let 2 10%
70 — 79 let 3 15%
80 — 89 let 11 55%
90 — 95 let 4 20%

Oblast zdravotniho stavu, respektive zachovalosti smysli, pohybu a dobrého spanku zjis-
tovaly polozky €. 1 — 5. (graf €. 1) Tyto polozky jsme zatadili cilen¢ na zéklad¢ poznatkii o
starnuti, kdy se predpoklada zhorSeni funkci nékterych smysli i pohybu a spanku. Respon-
denti subjektivné hodnotili sviij zdravotni stav v danych kategoriich, které jsou dtlezité pro
ucast na aktivitach, ovlivituji pochopeni, zajem a ochotu tcastnit se piredkladané aktivity.
Z vysledkt téchto polozek vyplynulo, Ze kolem poloviny respondentll je spokojeno se
zdravotni Urovni svych smysll, stav je uspokojivy v oblasti zraku u 45%, sluchu u 55%,
chuti 1 ¢ichu u 40% dotazovanych osob. Spokojenost respondentli s pohybem pii béZnych
aktivitach, chizi, t€lesnych cvicenich je pouze v 5%. Muzeme tedy konstatovat, ze 95%

dotazovanych osob ma zdravotni pohybovy handicap ¢i jiné télesné omezeni.
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Graf ¢. 1 — Spokojenost se zdravotnim stavem
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Respondenti se, v této 1. ¢asti dotazniku, museli dale vyjadrit k osobni aktivit¢ a planova-
nym ¢innostem a programu béhem dne. (Graf ¢. 2) Jednalo se o polozky ¢. 6 — 8, které
zjiStovaly, zda dotazované osoby potiebuji dopoledni ¢i odpoledni fizeny program a zda
v podvecer a vecer jsou schopny se zabavit samy ¢i ne. Zde opét musime pfipomenout, Ze
aktivity v domové pro seniory jsou planované, zafazené¢ do tydenniho harmonogramu, a
probihaji za €asti aktivizacnich pracovnikd, ktefi se seniorim vénuji v dopolednich a od-
polednich hodinach, po skonceni jejich pracovni doby maji seniofi ,,0sobni volno®. Tedy
maji moznost se vénovat vlastnim z&4jmim, spontanni nefizené ¢innosti individualni anebo

skupinové.

Analyzou téchto polozek jsme zjistili, Ze respondenti preferuji pldnovanou Cinnost a to
zejména v dopolednich hodinach (80%), odpoledne je zdjem o Cinnosti t¢émét o polovinu
nizsi (45%). V podvecer a vecer je ochota Ucastnit se aktivit nejnizsi, pouze Ctvrtina dota-
zanych by se ucastnila planovaného programu (25%). Potvrzuji se tak poznatky o stafi, kdy
dochazi k rychlejsi inavé organismu, seniofi potfebuji vice casu pro sebe i na regeneraci.
Na rozdil od mladSich jedinct, ktefi jsou schopni rychleji regenerovat sily a mit dostatek
energie na ¢innosti i po pracovni dobé ve vecernich hodindch. Z poznatkii z praxe vime, ze
klienti v odpolednich hodinach preferuji aktivity spiSe pasivni, tzn. poslech hudby, repro-
dukované Cetby, sledovani filmu, ptfedstaveni apod. A proto se instituce snazi zatfazovat
takovéto aktivity do ¢asnéjSich odpolednich hodin pro unavu ¢i nezajem ucasti seniorti

v pozdé&j$ich hodinach.
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Graf ¢. 2 — Potieba planované aktivity behem dne
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Druha c¢ast dotazniku obsahovala 15 polozek, kde respondenti oznacovali odpovédi k po-

souzeni ¢innosti a aktivit dle vlastniho z4jmu a ochoty ¢astnit se.

Dotaznikové polozky €. 9 — 23 jsme seskupili do tii oblasti aktivit — socidlni, kulturni a
pohybové. Aktivity socidlni, kulturni i pohybové jsou soucasti aktiviza¢nich technik, tera-
pii, které pomahaji seniorim udrzet stavajici kvalitu a uroveil schopnosti senzomotoric-

kych, kognitivnich ad.

Socialni aktivity (graf ¢. 3), pfi nichZ dochézi k interakci s jinymi obyvateli domova, byly
zastoupeny polozkami €. 9., 15, 16, 17, 20. Respondenti v oblasti socidlnich aktivit nejcet-
néji oznacili polozku €. 15 - vzdjemné rozhovory a povidani s dalSimi obyvateli domova
(60%). Mizeme konstatovat, ze seniofi se té$i pti aktivitach na komunikaci, sdileni infor-
maci, ale zfejmé se nejedna o informace z osobniho Zivota, jelikoZ polozka ¢. 17 — vztahu-
jici se k lepSimu poznani se, dozvédéni se néco o osudu ostatnich obyvatel, ukazala Ctvrti-
novy (25%) zajem o aktivity s touto néplni. Dale v této oblasti jevi respondenti zdjem o
spolecné stolni hry, jako zabavny zpusob traveni volného ¢asu — polozka €. 20, kde zajem a
ochotu potvrzuje 55% dotazanych. Pti spole¢enskych hrach dochézi ke sblizovani, skupiny
jsou mensi, dochazi k jednodussi komunikaci. Do socidlnich aktivit jsme viadili 1 poloZku
¢. 16, tykajici se pritomnosti a péfe o domaci zvife (psa, kocky, papouska). Poznatky
z praxe ukazuji dilezitost zvifete v domovech pro seniory. Zvife seniorim pomaha nejen
v oblasti motoriky (hlazeni zvitete, krmeni z ruky), ale i po strance psychiky, uvolnéni,
nabizi rovnéz ptileZitost ke komunikaci s ostatnimi ucastniky aktivit, kdy je hlavnim téma-
tem napf. chov domécich mazli¢k v Zivoté seniori apod. S pfitomnosti a péci o zvire

v domové¢ souhlasilo 45% respondentii. Procentudlni hodnota této polozky se piiblizuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

hodnot¢ uvadéné v odborné literatuie, kde byl proveden vyzkum na celé populaci zjistujici
nazor na stari a seniory (Sak, 2012, s. 101). Dle 51% populace patii zvifte do socidlniho
pole seniora, jelikoz plni fadu psychosocialnich funkci, nahrazuje chybéjici socidlni vztahy
a jimi napliiované socialni funkce. Polozka ¢. 9 nese vyrok o upfednostinovani aktivit, pti
kterych mohou jen klidn€ sledovat a poslouchat jiné lidi. Tato polozka piedstavuje socialni
aktivity zalozené na skupinové interakci a komunikaci. Kladné¢ vyhodnocena byla pouze
20% respondentt. Z vysledku vyplyva, ze 80% dotazanych se radéji zapojuje aktivnéj$im
zpusobem do ¢innosti, radi se podé€li o své poznatky a pribehy. Literatura obecné vnima
stafi jako integraci moudrosti a zkuSenosti, které stafi lidé predavaji dal§Sim generacim.
V Némecku vyuzivaji téchto prednosti seniort jiz nékolik desetileti nejen v dobrovolnictvi,

ale 1 v béZném pracovnim procesu, kdy zaméstnavatelé spoléhaji spiSe na kvalitu nez rych-

lost a kvantitu.

Graf ¢. 3 — Socialni aktivity (preference jednotlivych aktivit)
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Pohybové aktivity (graf ¢. 4) zastupuji polozky ¢. 10, 11, 12, 13. Pohybové aktivity jsou
na stejné hodnoté jako aktivity socialni, respondenti maji v obou oblastech stejny zdjem a
ochotu ucastnit se nabizenych ¢innosti. Polozky (€. 10, 11) akcentujici pohybové aktivity
se zaméefenim na jemnou 1 hrubou motoriku zjistovaly, zda télesnd cvi€eni a prochazky
jsou piijemnou ¢i unavujici aktivitou. Ptfijemnou aktivitou respondenti ohodnotili t€lesna
cviceni (75%). Tti ¢tvrté dotazanych osob se Ucastni se zdjmem a ochotou télesnych cvice-
ni v domové, ta zde probihaji pii dopolednich rehabilita¢nich cvi€enich za dohledu, fizeni
a pomoci rehabilitacni sestry. Seniofi udrzuji ¢i zdokonaluji Groven pohybu hrubé motori-
ky. Prochéazky, které zde byly minény bez konkrétniho cile, jsou zmahajici pro 35% dota-

zanych osob. Opét se potvrzuji poznatky z praxe i odborné literatury, které uvadéji, Ze se-
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niofi vysokého veku jsou diive unaveni a nemaji dostatek sil na bezcilné chozeni. Ven se
dostavaji pouze za ucelem vytizeni dulezitych zalezitosti ¢i na lékaiskou prohlidku, jinak
rad¢ji zistavaji v bezpec€i domova. Roli zde hraje i nejistota v pohybu, snizend mobilita.
Rucni prace a zhotoveni vyrobku, kdy je zapotiebi manudlni zrucnosti, jsou obsazeny
v polozce €. 12, 13. Polozka €. 12, u které se respondenti vyjadiovali k oblibé ru¢nich pra-
ci, ukéazala polovinu (50%) respondentt preferujicich ru¢ni prace. Ale polozka ¢. 13, jenz
zjistuje schopnost tvorby vyrobku pro déti formou hackovani, Siti, prace se dievem, vyka-
zuje 5%, tedy jednoho respondenta, ktery by dokdzal néco vytvofit. Tim mlzeme fici, Ze
respondenti maji radi rucni prace, ale nejsou jiz schopni vyrabét a tvotit vzhledem k vyso-
kému véku a omezenému pohybu. Seniofi ov§em v praxi vzpominaji, co vSe uméli, doka-
zali vyrobit, jak jejich vyrobky vypadaly a pro koho byly. Instituce se snazi zatazovat vy-
tvarné a rukod€lné ¢innosti, ale praxe ukéazala, Ze seniofi si nejsou jisti svymi schopnosti,

neradi se poustéji do takovychto projektt a potiebuji velkou motivaci.

Graf ¢. 4 — Pohybové aktivity(preference jednotlivych aktivit)
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Kulturni aktivity (graf ¢. 5) obsazené v polozkéch €. 14, 18, 19, 21, 22, 23. Oblast kultur-
nich aktivit poskytuje senioriim ziskdvani novych poznatkli a informaci, proZitkl skrze
besedy s odborniky, hromadna media (televize, radio, tisk) a divadelni ¢i hudebni predsta-
veni. Cinnosti z této oblasti jsou zahrnuty do nabidky aktivit v domové, tedy jsou planova-
né a fizené.

Nejvice procentudlné zastoupena je polozka ¢. 22 — obliba détskych predstaveni v domove,
95% dotazanych se vyjadfilo naprosto kladné k prozivani této aktivity. Seniofi vitaji déti
v domové, radi s nimi pfichazi do kontaktu, tak dochazi k mezigenera¢nimu dialogu, o coz

se snazi 1 Narodni ak¢ni plan podporujici pozitivni starnuti. Mezigeneracni dialog je opa-
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kem mezigeneracniho napéti, které vzniklo v disledku rozpori mezi riiznymi generacemi.
Mezi mladou a starou generaci dochazi k rozdilim v hodnotové orientaci. Literatura uvadi
nejvyznamnéjsi rozdil v hodnotové orientaci v nartistu vyznamu majetku a poklesu vy-
znamu socialnich a kulturnich hodnot u mladeze, mladez je flexibilng;si a rychleji reaguje
na novou spolecenskou situaci. Mezigeneracni dialog by mél pomoci vzajemné predavat

hodnoty a sniZzovat nap¢ti.

Kulturni aktivity zprosttedkovavajici informace a poznatky prostfednictvim televize (€. 21)
nebo besed s odborniky (l1€kati apod.), (€. 18), vykazuji stejné hodnoty — 60%. Respondenti
maji o tyto aktivity zvySeny zdjem, seniofi upfednostiiuji poznatky odborniki tykajici se
zdravi a také se zajimaji o déni ve svété. Sledovani televize je nedilnou soucasti zivotniho
stylu seniora, ta se od padesatych let minulého stoleti rozvijela soubézné s jejich Zivotem.
Dominance této aktivity tkvi nejen v postupném zacleniovani do Zivota vyvojem technolo-
gie samotné, ale i v tom, ze televizi mohou kdykoliv vypnout, zapnout a zdravotni omezeni
nehraje ve sledovani zadnou roli. Polozka €. 23 z této oblasti se tyka cetby knih a Casopisii
za predpokladu dobrého zraku. PiestoZze v I. ¢asti dotazniku bylo spokojeno se zrakem
45%, zde o Cetbu s uspokojivou urovni zraku preferuje 55% dotdzanych. Generace soucas-
nych seniord si vytvarela zZivotni pole uréitym typem kulturniho Zivota, uréitou cetbou,
divadelni a filmovou kulturou, jez nasledujici generace postradaji. I ptes zrakovy hendikep
a s dostateCnymi kompenza¢nimi pomuickami se seniofi vénuji Cetbé knih ¢i Casopist a
ziskavaji informace z b&zného Zivota a zbytku svéta a zpét se timto do n&j zaclenuji. Vy-
sledek nasi polozky — cetba knih — se ptiblizuje hodnoté indexu (3,5 z 5) z vyzkumu vol-
nocasovych aktivit ve stafi a ndzorech na seniory (Sak, 2012, s. 103). Polozka ¢. 14 pted-
stavuje vyrok o uptfednostiiovani klidného prohlizeni riznych ¢asopist, tedy zbézné zjist'o-
vat informace, ziskavat poznatky o kulturnim 1 politickém déni. Respondenti tuto ¢innost
ohodnotili 40%. Hodnota této polozky se pfibliZzuje opét poloZce €. 1 z I. ¢asti dotazniku,
kde 45% respondentli povazuje sviij zrak za uspokojivy a cteni nedéla problémy. Z tohoto
zjisténi vyplyva, ze 55% respondentii nemize uskute€nit tuto aktivitu z diivodu neuspoko-
jivého zraku a déle 40% respondentiim sta¢i povrchni rychlé procteni tisku. Posledni po-
lozka ¢. 19 kulturnich aktivit hodnotila vyrok absence zpévu a hudby. Pouze 5% respon-
denti postrada aktivity spojené s hudbou ¢i zpévem. Vysledek ukazuje, Ze respondenti
maji dostatecné saturovanu tuto potiebu (95%). DneSni domovy pro seniory zatrazuji do
svych harmonogramil aktivit 1 hudebni ¢innosti se zpévem ¢i pouhym poslechem pro zlep-

Seni funkce dychacich cest. MiiZzeme ptedpokladat, Ze 1 v této instituci maji aktivity zame-
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fené na zpév, vzhledem k vysledku, anebo maji hudbu zprostredkovanou rozhlasem ¢i te-
levizi. Porovname-li vysledek s vyzkumem (Sak, 2012, s. 103), ktery ukazuje hodnotu in-
dexu 4,2 z 5, co se tyce poslechu rozhlasu, nasSe hodnota, 95%, ptfesahuje hodnotu indexu

pii pfevedeni na procenta.

Dle vysledkli miizeme konstatovat, Ze motivovani seniorti do téchto aktivit nebude tolik
narocné. Kulturni aktivity jsou vicemén¢ pasivnimi ¢innostmi, oddechovymi, neni zde vi-

dina vynakladani energie pro seniory.

Graf ¢. 5 — Kulturni aktivity (preference jednotlivych aktivit)
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Analyzou grafii a komparaci vysledk tii klicovych oblasti aktivit jsme zjistili, Ze seniofi
davaji pfednost kulturnim aktivitdm, které pfinaseji nové poznatky, informace a pfedev§im
prozitky prostfednictvim televize, tisku, besed s odborniky a détskych ptedstaveni usku-
te¢nénych v domové pro seniory. Na zéklad¢ poznatkil z literatury jsme ocekéavali prefe-
renci socialnich aktivit, zprostfedkovavajicich komunikaci, pfimy kontakt s druhou
osobou. Zde se ukazal z4jem spiSe o pasivni byti v kolektivu pii kulturnich aktivitach, tedy
jednoduse feceno ,,staci jen byt mezi lidmi“. Program organizace musi nabizet i to, co na-
jdeme v béZném svéte. Pokud je nabidka omezena pouze na program instituce, dochazi ke

skryté manipulaci klienta a k socidlnimu vylouceni.

Posledni, III. ¢ast, dotazniku obsahuje 10 poloZek nabizejicich respondentiim cinnosti,
které¢ dle respondentii absentuji v nabidce aktivit domova pro seniory. Polozky se opét

dotykaji aktivit socialnich, pohybovych a kulturnich.

1. Navstéva kostela



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

Navstéva riznych kulturnich akci

Navstéva a ndkupy v obchodech

V jarnich a letnich mésicich kratké vylety do blizkého okoli
Rehabilita¢ni cviceni, rehabilitatni bazény

Navstévy ve vlastni rodiné nebo u piibuznych

Navstévy kadernice, holice

Navstévy maséra, pedikéra, odborna péce o télo

W ® N Nk wD

Préce a posezeni na zahradce

10. Kontakt s domacim zvifetem

Analyzou téchto dat v tabulce ¢. 2 jsme dospéli k poznatku, ze 60% respondentii postrada
kratké vylety do okoli v jarnich a letnich mésicich, tato aktivita byla obsaZena v poloZce €.
4 a také stejné procento dotazanych by pfivitalo praci a posezeni na zahradce (polozka €.
9). Domnivame se, Ze absence téchto aktivit je podminéna ro¢nim obdobim, v kterém bylo
realizovéano Setfeni, minime tim zimni mésice. Z praxe vime, ze seniofi v zimnim obdobi
opousti domov pro seniory zfidka, jen v nutnych ptipadech, napf. navstéva rodiny ci
I¢kate. Dalsi polozkou s nejvyS$im procentudlnim zastoupenim (40%) je €. 2 — navstéva
ruznych kulturnich akci. Respondenti timto potvrdili vysledky II. ¢asti dotazniku, timto
prezentuji zajem o kulturni aktivity (divadlo, koncerty apod.). Ctvrtou polozkou s 30% je
¢. 5 — rehabilitacni cviceni, rehabilitani bazény. Ptestoze v rezimu dne domova pro
seniory je zahrnuto pravidelné cvieni, vice jak ctvrtina dotazovanych by rehabilitacni
cviceni a bazény pfivitala Castéji. Je mozné, ze respondenty v této polozce vice zaujala
nabidka bazént, které v domové k dispozici nejsou. Stejné procentuelni hodnoty jsou u
polozek €. 6. a 10. — navstévy ve vlastni rodin€ a kontakt s domécim zvifetem. Dle téchto
hodnot miiZzeme usuzovat, Ze respondenti maji pravidelny kontakt s vlastnimi rodinnymi
ptislusniky, rodiny spolupracuji s instituci, nepferusuji rodinné vazby. Casto se setkavame
s nazory, ze institucionalni péce pro seniory je misto, kam déti odkladaji své rodice. Zde
nam respondenti vyvraci tento ndzor v 80%. Existenci zvifete v instituci jsme feSili také
vII. ¢asti dotazniku v socidlnich aktivitich. Pouze 20% respondenti zde postrada
pfitomnost zvifete. Z této hodnoty vyvozujeme, respondenti netouzi po kontaktu se
zvifetem anebo v instituci je néjaké zvire chovano. V dnesni dobé je jiz bézné, ze domovy
pro seniory chovaji riizna domaci zvirata, zejména kraliky, kocky, papousky. Jak vime
z odborné literatury, kontakt se zvifetem zlepSuje duSevni rozpoloZeni jedince i motorické

funkce. Polozka €. 3 — nakupy v obchodech — je spolecné s polozkou €. 7 — navstévy ka-
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defnice, holice také na stejné hodnoté (15%). Instituciondlni péce pro seniory se svym kli-
entlim snazi zajistit zakladni potfeby, mezi néz patii i obstarani stravy, hygieny a téz drob-
nych nakupt. Z vysledku vyplyva, ze tyto potieby respondentl jsou dostatecné saturovany.
Posledni dvé polozky €. 1 a 8 s hodnotou 10% tykajici se absence navstév kostela a na-
v§tév maséra, pedikéra, péce o t¢lo ukazuji velmi nizky zdjem o tyto Cinnosti. Mliizeme se
domnivat, ze potieba téchto ¢innosti je opét velmi dobfe instituci uspokojena ¢i v pripade

navstév kostela zde hraje roli ateismus.

Tabulka ¢. 2 — Absence aktivit v domove

Dotaznikova polozka ¢. | 1. |2. (3. |4. 5. |6. |7. |8 |9. |10.

Ano, postrdddm... 10% |{40% | 15% [ 60% | 30% [20% | 15% | 10% | 60% | 20%

4.4.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Vysledky analyzy dat dotaznikovych polozek, které byly seskupeny do dvou tabulek a péti

grafli, pfinesly nasledujici poznatky.

Z vyhodnocenych dat vyplyva, Ze respondenti hodnoti své smyslové schopnosti jako uspo-
kojivé, to znamend, ze pfi realizovanych aktivitach je problémy s kvalitou smysli naopak
mohou blokovat. Nejméné uspokojivy je stav jejich pohybovych schopnosti pfi béznych
dennich aktivitach, napt. oblékani, myti, chiize. Tim vyvozujeme, Ze 95% respondenti ma
télesny handicap nebo jiné zdravotni omezeni v pohybu. Imobilita miZze byt jednou
z pti¢in socialni exkluze, doty¢ny je omezen v pohybu, tudiz vyloucen ze spoleCenskych

udalosti bézného svéta.

Déle vyplyva, ze seniofi preferuji potiebu planovanych, fizenych aktivit zejména
v dopolednich hodinach, kdy maji dostatek sil soustfedit se a vykondvat zadanou ¢innost.
V pozdnich hodinach zdjem o aktivity klesd, seniofi potfebuji vice ¢asu na regeneraci a
odpocinek.

Z postulovanych klicovych oblasti aktivit seniofi preferuji aktivity kulturni. Upfednostiiuji
nictvim détskych vystoupeni, hromadnych médii, besed s odborniky (lékafi, cestovatelé
apod.). Seniofi 0 néco méné upiednostituji ticast na télesnych cvicenich, ktera jim poméaha-

ji udrZovat pohybovy aparat na stavajici Grovni, a dale ucast na socidlnich aktivitach, pte-
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devsim na setkavani se a v komunikaci s jinymi obyvateli domova. Kulturni aktivity znac-
né prevysuji tyto dvé oblasti aktivit, piestoze jsme spiSe oCekavali preferenci socidlnich
aktivit - komunikaci, setkavani se s jinymi osobami. Seniofi vSak svymi odpovéd'mi ukaza-
li zajem o pasivni byti v kolektivu — pii piednaskach, predstavenich, spole¢né sledovani

televize a poslechu. Dilezité je tedy alespon byt mezi lidmi.

Dle analyzy zjiSténych dat tfeti ¢asti dotazniku seniofi postradaji kratké vylety do blizkého
okoli a praci na zahradce. Jiz jsme upozornili, Ze tato absence muze byt zkreslena rocni
dobou, kdy byl vyzkum realizovan, v zimnich mésicich seniofi nechodi ven pro nepiiznivé
pocasi. Absence vyletl, prace a posezeni na zahrddce domova je tedy v tomto obdobi pfi-
rozen¢ pocitovana, s nastupem stabilnéj$iho ptiznivého pocasi se moznosti pobytu seniori
mimo budovu k jejich vétsi spokojenosti rozsiii. Respondenti dale shleddvaji absenci na-
v§tév kulturnich akei, timto se potvrdil zajem o kulturni aktivity vnasSejici do zivota seniorii

nové prozitky a poznani.

Rozdily mezi seniory muzi a seniorkami zenami nebyly sledovany pro nepomér v zastou-
peni obou pohlavi. I kdyZ by jisté€ bylo zajimavé vénovat se 1 rozdilim v posuzovani zivota
v domové€ pro seniory mezi muZzi a zenami, v nasich podminkach by $lo jen o spekulativni

srovnavani, které¢ho jsme se chtéli vyvarovat.

4.4.3 Rozhovory

Kvalitativniho Setfeni metodou polostrukturovaného rozhovoru se zcastnilo 5 klientl
Domova, ktefi byli vybrani opét na zakladé danych kritérii. Cilem bylo potvrdit a rozsifit

vysledky dotaznikového Setfeni, najit spole¢né znaky vSech péti realizovanych rozhovort.

Hloubkové rozhovory byly, se souhlasem respondenttli, nahravany a ulozeny v nahravacim

zafizeni mobilniho telefonu, nasledné pfepsany do textové podoby (transkripce).

Ptepsané rozhovory vyhodnotime metodou otevieného kédovani, analyzujeme do jednotli-
vych sekvenci, které délime na jednotky — kody, kterym piidélime urcitd jména. Vytvoiime
seznam kodi se spoleCnymi rysy a dale je seskupujeme do kategorii. Skupiny kategorii
maji souvislosti, podobnosti, utvoiime souhrnny nézev pro tyto kategorie. Ve fa-
zi axidlniho kddovani hleddme a popisujeme pficiny a strategie jednotlivé kategorie. Selek-
tivnim kédovanim vybirame klicovou kategorii, kterou uvadime do vztahu k ostatnim ka-

tegoriim.
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Vysledky Setfeni jsou interpretovany kategoriemi a komentatrem.
Respondenti:

K1 — Zena, 84 let, délka pobytu 12 mésict

K2 — Zena, 84 let, délka pobytu 16 mésict

K3 — Zena, 71 let, délka pobytu 15 mésici

K4 — muz, 88 let, délka pobytu 19 mésicti

K5 — muz, 69 let, délka pobytu 19 mésicu

Mrwe

Kategorie: Pri¢iny a podminky

- Zdravi

- Samota

- Strach

- Motivace vnitini i vnéjsi

- Zajem
Spolecné pro vSechny rozhovory v otdzce co ovlivnilo volbu instituciondlni péce pied
vlastni domacnosti, bylo pfedeviim zdravi a samota. Spatné zdravi a neschopnost postarat
se o vlastni osobu se ukézalo jako hlavni pfi¢ina i podminka ptechodu do instituce. ,,....uz
jsem byla v takovym stavu, Ze jsem obcas spadla a pak jsem nemohla vstat... ", nebo
»--.zacinala jsem byt nesobéstacna ... “(K1) a ,, ...ja jsem byl Spatné pohyblivej uz vice jak
rok ... “(K4). Institucionalni péce, jakou je domov pro seniory, je zfizovana pravé pro oso-
by, které maji snizenou sobé&stacnost, a vlastni rodina se nemtiZze dostate¢n¢ postarat o své-
ho €lena. Ptesto se v rozhovorech opakoval 1 problém opusténosti, samoty, a proto jedinym
feSenim byl odchod z domacnosti do domova. ,,...ta samota, nikde nikdo...*" (K2),
,, ...zjistil jsem, Ze samotu nesnasim... “(K5) Malokdo z pracujicich aktivnich lidi si uvé-
domuje, Ze senior v domacnosti, s omezenou moznosti pohybu mé jiné vnimani ¢asu. Cely
den sam doma c¢ekd, az néekdo prijde. Ukdzalo se, ze dotazovani neméli béhem dne s kym
promluvit, vyjma par hodin, kdy je navstivil ¢len rodiny nebo pfitel ¢i terénni pecovatelka.
»-.-Cltila jsem se tam opustena...“(K2) Postupné ztraceli kontakt se spolecnosti, se souse-
dy, jelikoz omezeni v pohybu jim branilo vyjit i na ta nejblizsi mista v okoli domu. Seniofi

se propadali do socialni izolace, ze spoleCnosti byli jiz ¢astecné vylouceni.
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Respondenti jednoznacné reagovali na to, jak se zménil jejich zivot pfechodem do domova
— ,,...n0, uplné...“(K3) Instituce ma svlij dany denni i no¢ni rezim, vedle oSetfovatelské
péce nabizi i1 fadu aktivit, terapii, které vyplnuji klientim volny cas. Pfes prvotni strach,
obavu z neznamého, ,,...nevédela jsem, co mé bude cekat...(K2) se dotazovani snazili
zapojit do nabizenych Cinnosti. Shodli se, ze aktivity zacali vyhledavat z vlastniho zajmu
néco délat, s nékym byt. ,,...cédecka, televize, mé to nak neuspokojovalo, ...ja jsem potie-
bovala lidi ...“(K1) Pro samotnou aktivitu ¢loveéka je nutnd vnitini motivace a zajem, stej-
n¢ je tomu tak 1 u seniort v institucionalni péci, kde musi existovat dostatecna nabidka
ginnosti. Cinnosti je dobré seniorim fadné piedstavit a vysvétlit jejich naplh a piiblizit
vyznam aktivit. Sami seniofi-respondenti potvrdili ve svych vypovédich ucast na aktivitach
podminénou strachem ze samoty. ,,...kdyby to tady nebylo, tak by to bylo na zbldzne-
ni... “(K3) Odborna literatura ndm potvrzuje, ze lidé se vice boji osamoceni, samoty neZ
vlastniho konce existence a poukazuje na obavu nepfitomnosti mezilidskych vztahti ve

vysokém véku (Sak, 2012, s. 31).

Rozhovory potvrzuji vyznam institucionalni péce pfi integraci seniorti zpét do spolecnosti
a zlepSeni kvality Zivota. Zde se potvrzuje i vyznam a potieba kulturnich a socidlnich akti-
vit vyplyvajici z vysledki dotaznikového Setfeni. Seniofi trpéli samotou az opusténosti,
rodinni pfislusnici jim nemohli vénovat veskery sviij volny ¢as a zdravotni stav seniorim
nedovoloval pfili§ se vzdalovat z domécnosti. Toto jsou hlavni pfi¢iny 1 podminky ptfecho-
du do domova, kde nastala vyrazna zména ve zplsobu Zivota, ktery nabidl moznost ucast-
nit se programu instituce, zapojit se do spolecnosti. Dllezitou roli v podmince casti na
aktivitach hraje vnitini 1 vnéj$i motivace a také zajem jedince zaclenit se do kolektivu. Se-
niofi museli také piekonat pocatecni strach a obavy z nového prostredi, vzdat se uplného

soukromi i1 materiadlniho zazemi své domacnosti.

Kategorie: Prinos aktivit

- Adaptace
- Spokojenost
- Komunikace
- Pratelstvi

- Napln dne
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Béhem vypravéni respondentll o zménach, které nastaly pfechodem z domacnosti do insti-
tuciondlni péce, jsme zaznamenali pozitivni pohled na harmonogram aktivit v zafizeni.
Respondenti se shoduji, Ze zde je o né postarano od jidla, uklidu az po koupel. Odpadly jim
veskeré ,,domaci prace®, ,,...“nemusim délat nic...co délame — bavime se... “(K1). Aktivi-
ty, které nahrazuji domaci préace, vypliuji senioriim volny ¢as a zaroven udrzuji nebo jim
zlepsuji fyzicky i psychicky stav. Aktivity jsou ¢innosti, na bazi terapii, moderované akti-
viza¢nimi pracovniky. Kvalifikovany pracovnik umi motivovat seniora k aktivité, ktera
napomaha k lepsi adaptaci na nové prostiedi. Z praxe vime, ze adaptace ma u kazdého je-
dince odlisny prubéh i délku. Pomoci aktivit se 1épe zacleni do kolektivu. Potvrdily to i
respondenti ,,...tenkrdt jsme se neznaly navzajem, trvalo to tieba tyden, nez jsem se trosku
zaklimatizovala, pak to Slo den ode dne k lepsimu...“(K2), ,,...pomérné rychle jsem zapadl
do kolektivu...“(KS) Aktivity jsou pro n€koho .,...jako okno do sveta...“(K2), které jim
otvira pfistup k déni ve svété, k zapomenutym informacim i znalostem ,,...o literature, o
historii...“(K2). Pfi skupinovych aktivitach se klade diraz na spolupraci, komunikaci i
pomoc druhému, a jako vedlejsi a vyznamné;jsi tkol skupinovych aktivit je seznamovani se
prostiednictvim této interakce. Respondenti se shodli na tomto pfinosu aktivit ,,...t7eba
Jjsme sedely a zacali si spolu vypravet, ..., a tak jsem se spratelila...“(K1). Najit sptiznénou
dusi ve vyssim véku je dosti obtizné a vzacné, natoz uzavtit nové pratelstvi. U naSich re-
spondentl jde spiSe o to, si s nékym popovidat, vypovidat se, a pokud najdou spolecné

téma, o to vice se spolu budou schazet.

Respondenti se méli vyjadiit k reZimu dne v instituci, a jak by mél vypadat idedlni den zde
straveny. Odpovédi byly jednoznacné ,,...se vs§im jsem spokojen...“(K4), ,,...mé to vyhovu-
je...“(K3). Ptestoze den v instituci je naprosto odliSny od rezimu v domacnosti, responden-
ti si zvykli na dany harmonogram a idealni den shleddvaji shodny s nastavenym zptsobem
zivota v domové. Dopoledni aktivity zahrnujici cvi€eni ve skuping, nasledné tréninky pa-
méti, jemné motoriky, déale pak odpoledni posezeni u hudby, filmu ¢i jen u kéavy

s ostatnimi je naprosto uspokojiva napli dne.

Z odpovédi respondentil vyplyva, Ze nabizené aktivity jim velmi pomohly v zacatcich po-
bytu v instituci. Adaptovani na nové prostiedi bylo snadnéjsi a rychlejsi zapojenim se do
¢innosti denniho harmonogramu instituce, ptestoze rezim dne je velmi odlisny od rezimu
v domacnosti. Instituce zajist'uje stravovani, uklid, prani, tudiz seniofi maji dostatek ¢asu

vénovat se svym z4jmum ¢i nav§tévovat institucionalni aktivity, které jim napliuji den.
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Respondenti jsou spokojeni s praci i nabidkou instituce, jsou zpét ve spolecnosti, mezi

lidmi, a nemaji pottebu nic ménit.

Kategorie: Soucinnost

- Instituce
- Personal
- Rodina
- Domov

- Novy zZivot

Nedilnou soucasti pro kvalitni prevenci socialni exkluze je soucinnost instituce, zastoupena
personalem, uZivatele a rodiny. Z praxe vime, Ze rodina poskytuje nejvice informaci o uzi-
vateli socialni sluzby — seniora. Zjisténé informace se integruji do individualniho pldnu pro
dalsi spolupraci s uzivatelem-seniorem, pro zlepseni komunikace a jeho zivota v instituci.
Informovany personal mize nabidnout vhodné aktivity, které uzivateli uleh¢i adaptaci na
nov¢ prostiedi a spolecnost. ,,...co mé pomohlo, byly viastné aktivizacni pracovnice, nebot
ty se o nas staraly zase po té psychické strance...“(K2) VSemi rozhovory se prolind pozi-
tivni pohled na pobyt v instituci, kterou piijali respondenti jako domov a misto, kde jim
zaCal novy ZzZivot. Instituci tvofi pfedevSim pracovnici, ktefi by méli byt vzdélani
v metodach prace s klientem. ZvySuje se tak u pracovnika schopnost v pomoci integrace
seniora do spoleCnosti. Hlavnimi principy instituciondlni péce jsou individudlni pfistup,
dodrzovani lidskych prav a respekt k lidské distojnosti. Vzdélani pracovnici jsou nejvét-
Sim bohatstvim organizace, svymi vlastnostmi, schopnostmi a postoji vytvareji podminky
pro poskytovani kvalitnich sluzeb. Respondenti se kvality personalu ve svych odpovédich
také dotkli ,,...potFebuji  svatou trpélivost, tady jsou lidi ruzné postize-
ny... (K1), “...opravdu se snazi...poskytuji nam vsechno, co poskytnout Ize... “(K4). Vidi
pracovnika jako Clovéka, na kterého ,,...se miizu obratit, pohovorit s nim... “(K2) nebo jsou
to také ti, ,,...co nam prinadseji hodné dobry pocit... “(K2). Zaméstnanci se stdvaji soucasti
slozitého, komplexniho procesu, ktery ma branit socialni exkluzi a diskriminaci. Jejich

hlavni tlohou je individudlni podpora seniorti, aby mohli rozhodovat o sobé a svém Zivote.

Samoziejmé jsme v rozhovorech zaznamenali 1 stesky po diiveéj$im Zivote ,...ze zacatku
jsem litovala, co vSechno jsem nechala doma...“(K1), uzivatelé domova maji k dispozici

materidlni vybaveni domova, pfesto si mohou dovézt z vlastni domacnosti nabytek, obrazy,
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knihy apod. Bohuzel nelze pievézt vSe z domacnosti a klienti se museji velké ¢asti majetku
vzdat. Stesky a vzpominky na své domaci prostfedi mohou ventilovat prostfednictvim so-
cidlnich aktivit pfi interakci s ostatnimi klienty. Respondenti si na tuto zménu nestézuji ani
netruchli, ale spiSe si povzdechli, ze ,,...clovék si na to musi zvyknout, ale zvykne
si... “(K3). Také si jsou védomi, Ze v instituci budou po zbytek svého zivota ,,...ale to neni

néjaka uzkost... “(K1), nasli zde nova pratelstvi i chut’ do zivota.

Z téchto odpoveédi vyplyva, ze hlavni podminkou dobré prevence socialni exkluze je sou-
¢innost vSech zucastnénych v procesu. Rodina, kterd svéfila seniory do péce instituce je
zakladni zdroj informaci a pomoc pfi hledani nejlepsiho zptisobu zaclenéni seniora. Insti-
tuce, zastoupena kvalifikovanym personalem, se na zaklad¢ téchto informaci snazi motivo-
vat klienta k ucCasti na aktivitach, které jsou hlavnim néstrojem pro prevenci socidlni exklu-
ze v této instituci. Kvalitni personal ptindsi klientovi pocit divéry a opory a neponechdva
klienta v izolaci. Pro klienty se instituce stdva novym domovem, zazemim, kde mohou

prozivat novy zivot.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze zdkladni pticinou piechodu do instituce bylo zhorSujici se
zdravi psychické 1 fyzické, subjektivni pocity samoty a absence kontaktu se spolecnosti.
V instituci jsou problémy socidlni exkluze feSeny aktivitami, které vypliuji volny ¢as seni-
ort, aby se zamezilo exkluzi 1 v rdmci instituce. Seniofi vyzdvihuji aktivity 1 intervenci
personalu moderujici aktivity, ktera vedla k bezproblémové adaptaci. Personal informova-
ny rodinou o zajmech a diivéjSim Zivoté seniora naléza vhodnou motivaci ke spolupraci na

aktivitach a ke komunikaci s ostatnimi uzivateli instituce.

Ze vsech rozhovora vyplyva, ze hlavnim aspektem dobré prevence socialni exkluze a kva-
litniho Zivota seniorti v instituci je soucinnost vSech zainteresovanych slozek - instituce,

uzivatele a rodiny uZivatele.

e Existence instituce fesi problém v péci o nesobé&stacného seniora, ktery pro Spatny
zdravotni stav, zejména v oblasti hybnosti, setrvavd ve své domdécnosti a ztraci
moznost sebeuplatnéni, sdileni prozitkil a informaci. Instituce nabizi péci a pomoc
seniorovi nabidkou aktivit vypliujicich den. Aktivity nejen vypliuji volny €as uzi-
vatele, ale pfedev§im pomahaji snadnéji adaptovat jedince, rychleji jej v€lenit do

kolektivu a seznamit s procesem instituce.
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e Pracovnici Domova zprostfedkovavaji seniorovi kontakt s okolnim svétem, podpo-
ruji jej v rozhodovani a realizovani své vile. Pfi integraci seniora je dulezitd komu-
nikace a divéra mezi persondlem a uzivatelem. Na zdkladé téchto dvou prvki se
senior 1épe seznamuje s provozem instituce. Kvalifikovany personal dokaze najit
vhodnou aktivitu, ktera bude napliovat nesaturované potieby.

e Rodina, ktera pomohla najit vhodnou instituci — novy domov, podporuje svého se-
niora a podava blizsi informace o uzivateli a jeho zajmech personalu, ktery se snazi
motivovat uzivatele k ucasti na aktivitdch. Pracovnici se snazi u rodinnych pfislus-
niki také posilovat motivaci k dalsi spolupraci s Domovem.

e Ucast uZivatele na aktivitach je podminéna jeho vlastnim zdjmem a vnitini motiva-
ci, zde je to strach ze samoty a potfeba byt mezi lidmi. Hlavni roli zde hraje samot-
nd instituce a jeji persondl, kde je opét na prvnim misté¢ kooperace mezi jednotli-

vymi pracovniky.

4.5 Shrnuti vysledkii

Rozhovory ndm ukéazaly shodu v oblasti socidlniho odlouceni seniort od spolecnosti v Case
pied pfichodem do instituce. Vlastni doméacnost obnaSela mnoho Cinnosti, z nichZ jen ty
nejnutnéjsi byli schopni vykonavat, asem se vSe zhorSovalo. Zdravotni problémy, dle do-
taznikl 1 rozhovort pfedevsim pohybové, komplikovali béZny denni Zivot. Ztrata partnera i
pratel je vrhla do samoty, nékteti méli pocit opusténosti. Rozhodnuti o umisténi do Domo-
va bylo spiSe jejich, ale pomoc pii hledani a zajiStovani této sluzby pienechaly rodinnym
pfisluSnikiim. Podminkou pro pifechod do Domova bylo zdravi, ale téZ samota, potieba byt
mezi lidmi, sdilet proZzitky. Zde se prolina vysledek dotaznikového Setteni, kde respondenti
preferovali kulturni aktivity, které jsou pasivniho zaméteni. Preference détskych ptedsta-
veni a dale besed s odborniky jim pln¢ saturuje potiebu nékam patfit, byt ve skupiné a sdi-
let prozitky a informace. Tyto prozitky si sdéluji pomoci socidlnich aktivit, které nabizeji
komunikaci a spolupréci s dalsimi uzivateli domova. Lépe se tak poznavaji a zaClenuji se

do kolektivu.

Zapojenim se do aktivizacnich ¢innosti nasli nové ptatele, obnovily zajem o zaliby jako
lusténi kiizovek, zpév, poslech vazné hudby, kterou maji pravideln€ v rezimu aktivit. Opét
se zde stykaji kulturni aktivity preferované respondenty v dotaznicich a zminovanych

v rozhovorech. V dobé€, kdy nejsou planované aktivity — v pozdnich odpolednich hodinach,
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respondenti travi ¢as na pokojich sledovanim televize, poslechem reprodukované hudby,
prohlizenim Casopist. Persondl vSak uzivatelim zafazuje tyto aktivity i planované, jak vy-
plynulo z rozhovord, ale tematicky zaméfené formou dokumentt, filmil, zdznamii koncert
a vyhledavanim informaci v urcitém tisku. Dale nesmime zapomenout na, v dotaznicich
preferovand, télesna cvieni formou rehabilitaci, kterd jsou nedilnou soucasti aktivizaci a

mohou umoznit seniortim prtilezitost ke komunikaci ¢i pouhému byti ve skuping€.

Instituce zménila jejich Zivot pfedevsim po strance socidlni a psychické, zdravotni fyzicky

stav se nezmenil nijak vyrazng.

Velmi kladné hodnotili respondenti personal a pé¢i samotné instituce, uvédomuji si, jak je
to narocna prace. PeCovatelé jim pomahaji, ,,ddvaji jim dobry pocit, a praci téchto lidi
povazuji za ,,vyjimecnou‘. Pracovnici instituce seniory motivuji a poméhaji nalézt vhodné
aktivity, které zabrafiuji prohlubovani socidlni exkluze. Respondenti povazuji odchod do
tohoto zafizeni za spravnou volbu, citi se zde jako doma, a nékteti zminili, Ze uz nikam
jinam necht&ji. Nechtéji uz do jiného Domova, maji tu nové pratele, zvykli si na rezim
v zafizeni a na nabidku aktivit, bez kterych by zivot v Domové ,,byl k zblazneéni, jsou tu

opravdu St’astni.

Pfipominame, Ze vtéto praci se piiklanime k chéapani socidlni exkluze jako
k nesaturovanym psychologickym potfebam. Predevs§im jde o potiebu sebeticty, sebediive-
ry a prislusnost ke skupiné, n€kam patfit. Preferované aktivity v dotaznicich tuto potiebu
plné saturuji. Respondenti se shodli, Ze potiebuji byt mezi lidmi. Tato shoda koresponduje
s vysledky dotaznikového Setieni, kde jsme zjistili preferenci kulturnich aktivit, které zna-
menaji pasivni aktivitu, predev§im byt ve spole¢nosti, pouze byt mezi lidmi a z realizova-
nych rozhovorti, kde podminkou odchodu z vlastni domacnosti do domova byla samota a
opusténost. Existence instituce a soucinnost se seniorem a jeho rodinou mu umoznila

byt opét mezi lidmi.

V naSem piipadé¢ mizeme fici, Ze tato institucionalni péCe pro seniory ma v prevenci soci-
alniho vylouceni velky vyznam. Dilezitym nastrojem prevence jsou aktivity, které poma-
haji v adaptaci, seznamovani se, zaclefiovani se i navratu do zZivota. Piekvapujicim zjiste-
nim bylo, Ze seniofi v této instituci preferuji kulturni aktivity, tedy aktivity pasivniho za-
meéfeni, které jim saturuji potiebu nékam patfit ¢i byt mezi lidmi. Pasivni Gi€ast seniora ve

spolecnosti postaci k zabranéni socialni exkluze.
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4.6 Diskuze

Odborna literatura, zabyvajici se problematikou socidlni exkluze, vnima tento pojem z hle-
diska nedostatku rovnych Sanci k zakladnim zdrojim spolecnosti — bydleni, vzdélani, za-
méstnani a dalsi. V této praci se vénujeme seniorim v institucionalni péci a roli instituce
v prevenci socialni exkluze. V souvislosti s nasim vyzkumnym problémem se musime pfi-
klonit k vyznamu tohoto pojmu jako k nesaturovanym psychologickym potifebam, ktery
takto chapou Musil a Navratil (in: Socialni exkluze a nové tfidy, 2000). Instituce se snazi
naplnovat potfeby seniort aktivitami, které jsou hlavnim néstrojem prevence socialni ex-
kluze. Aktivity, které budou vhodnymi cestami procvicovat jejich télesnou a duSevni kon-
dici. Existuje fada nacvikovych technik, jak ndm ptiblizuje Holczerova (2013), JaneCkova
(2010) nebo Motlova (in: MojziSova, 2008) k udrzovéani takovych sebeobsluznych aktivit,
které napomahaji tomu, ze senior neni pouhym pasivnim, bezmocnym konzumentem nabi-
zenych sluzeb, ale mize posilovat i svou sebetctu zvladanim téch ¢innosti, které mu invo-
luéni proces jesté dovoli. Neméné dulezité jsou techniky, zaméfené na zpomaleni involuce
duSevni, rizné formy trénovani paméti, udrzovani mluvy a dalSich dovednosti, které ptina-

Seji seniorovi uspokojeni.

V souladu s tim je mozno konstatovat, Ze vhodnd, dobtfe promyslend, skladba aktivit vSemu
tomu vyznamné napomahd. Dotaznikové Setfeni a rozhovory s vybranymi klienty Domova
Norbertinum potvrzuji dilezitost aktivit, které prinaseji seniorim radost z ¢innosti, které
sami provad¢ji, nebo téch, kterych se ucastni jako pozorovatelé ¢i posluchaci. Den seniora
tim ma svoji napli, ktera je vyznamnd sama o sob¢€, protoze brani seniorovi setrvavat

v duSevni izolaci a prazdnote.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na tfi oblasti aktivit — socidlni, pohybové a kulturni.
Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze diilezitou oblasti pro seniory v Domové Norbertinum je ve
stafi oblast aktivit kulturnich, pied socialnimi a pohybovymi. Piestoze v literatufe nacha-
zime informace o dileZitosti socidlni interakce, zde se seniofi shodli na preferenci aktivit
pasivniho charakteru. Uzivateliim instituciondlni péce poskytuji kulturni aktivity, zahrnuji-
ci rizné koncerty, piedstaveni déti, besedy s odborniky, nejen kontakt s béznym svétem,
ale hlavn¢é pouhé byti v kolektivu, tedy sdileni, soundlezitost, pfislusnost ke skuping. Ter-
miny vyjadiujici psychologické potfeby — néstroj socidlniho zaclefiovani, zmifovany

Musilem a Navrétilem (in: Socidlni exkluze a nové tridy, 2000).
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Nejvice preferovanou aktivitou byla predstaveni realizovana détmi, zarazend v polozce z
oblasti kulturnich aktivit. Vidovi¢ova (in: NeSporova, 2008) zmiiuje déti jako vyznamnou
soucast zivota seniortl, kdy se senioii mohou ucit novym technologiim od déti a naopak,
déti se mohou dozvédeét mnoho zajimavych informaci z minulosti. Mezigeneracni dialog je
také jednim z cili Narodniho akéniho planu podporujici pozitivni stdrnuti pro obdobi let
2013 az 2017 (MPSV.cz: Seniofi a politika starnuti, online). Spoluprace seniort a déti ozi-
vi rutinni béh instituce pouze na kratkou chvili, proto bych neomezovala ucast déti
v Domov¢ jen na vystoupeni, ale doporucila bych spole¢nou ¢innost, pii které budou déti i
seniofi vzajemné komunikovat i pracovat. V tomto ptipad¢ by se jednalo o dopoledni akti-
vitu, vytvarnou ¢innost, pti které seniofi i déti procvicuji jemnou motoriku, navzajem si
pomahaji a komunikuji. V minulosti v tomto zafizeni jiz prob¢hla setkani s détmi formou
dilni¢ek, zejména pted vanocemi. Takovato setkani jsou oboustranné piinosna.

Na zaklad¢ vysledkt, maji seniofi zdjem i o besedy se zdravotniky a 1ékafi, s ptihlédnutim
k tomuto zjisténi se také miize rozsifit spektrum aktivit. Pfednasky s poznatky ze zdravot-
nictvi jsou vyznamné nejen pro klienty Domova, ale i pro kvalifikovany persondl. A kvali-
fikovany personal, umi vytvofit dle Johnové (in: Efektivita vzdélavani v socialnich sluz-
bach, 2015) podminky pro vznik a posilovani pfirozenych socidlnich vazeb a jak ukazuji

rozhovory, je téz dtlezitym pomocnikem v integraci seniortt do komunity v instituci.

Socialni a pohybové aktivity ve vysledcich naseho vyzkumu také ukazaly vyznamné hod-
noty. Zde musime zminit ptispévek Hoska (in: Svamberk, 2013), jenz se vénoval tématu
pohybovych aktivit ve vy$§im véku. Na zakladé 1ékatskych vyzkumi uvadi cvi€eni, turis-
tiku a aktivni zivot jako zplisob snizeni mortality u seniorl. Vazansky (tamtéz) téz prosa-
zuje aktivni starnuti a udrzovani spolecenskych kontaktii a sobéstacnost. Seniofi ve zkou-
man¢ instituci vidi télesna cviceni za pfinosnd, ale musi byt umérn¢ jejich moznostem a
schopnostem. VétSina dotdzanych se shodla na problémech s pohybovym aparatem, jak

v kvantitativnim, tak 1 v kvalitativnim Setfeni.

Socialni aktivity realizované pii skupinovych aktivizacich, kdy dochazi k interakci
s druhymi lidmi, k potvrzovani sebe sama, nachdzeni nového smyslu zivota, nejsou, dle
prace vSech aktéra této socialni sluzby a kulturni aktivity. Pfesto aktivizace socidlnimi ak-
tivitami seniorim zlepSuji ¢i udrzuji stavajici troven kognice, komunikacni dovednosti a
zaclenéni do kolektivu, jak tvrdi Janeckova (2010) 1 Holzerova (2013) a jejichz poznatky

potvrdily i1 naSe realizované rozhovory.
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Aktivizace pomoci socidlnich interakci ve skupin€ pomaha rychlejsi adaptaci na nové pro-
stiedi a denni rezim v instituci. Nepostradatelnym prvkem pro dobré adaptovani a zaclen¢-
ni seniora do komunity instituce je informovany, kvalifikovany personal, ktery umi aktivné
naslouchat a pracovat s uzivatelem. Pro Palasc¢akovou (in: Efektivita vzdélavani v social-
nich sluzbach, 2015) znamenaji takovi zaméstnanci nejvétsi bohatstvi organizace a i nasi

respondenti jsou si tohoto védomi a vysoce oceiiuji jejich praci.

V rozhovorech se objevovaly 1 vyrazy samota a opusténost a byly vyznamnym prvkem pro
odchod do zafizeni socidlni sluzby. Rozhodnuti nastupu do Domova znamenalo pro vSech-
ny dotazované navrat do spolecnosti a odstranéni socidlni izolace. Zaclenéni do instituce
po odchodu z domécnosti pomoci aktivizaci potvrdila opét slova Janeckové (2010), ktera
ve své knize rozebird praci se seniory v ramci reminiscencni terapie a uvadi aktivizacni
techniky jako dulezity nastroj proti socidlni exkluzi. V rozhovorech se dale ukéazala shoda s
vysledkem dotaznikového Setfeni ve vyznamu kulturnich aktivit. Tyto aktivity saturuji
potiebu byt mezi lidmi, alespon pasivné nékam patfit a rozhovory ukazuji absenci kontaktii
s rodinnymi pfislusniky i se sousedy v domacim prostredi. MiiZzeme konstatovat, Ze pro
prevenci sociadlni exkluze postaci, pokud senior se alespon pasivné nachazi ve spolecnosti
pti aktivitach.

Vysledky tohoto vyzkumu rovnéZ ukazuji, Ze klienti Domova jsou s nabizenymi aktivitami
spokojeni a oceniuji je. Role této institucionalni pé€e v prevenci socialni exkluze je vy-
znamnd, jak ukazaly mérné néstroje, instituce nabizi fadu aktivit z oblasti kulturni, socidlni
a pohybové, pfi nichz vzajemné spolupracuji sami seniofi a seniofi s pracovniky, a vraci se
tak zpét do spolecnosti 1 do zivota. Nejvyznamnéjsi slozkou pro prevenci socidlni exkluze
v instituci je soucinnost vSech zucastnénych aktérti procesu zaclehovani - instituce
s kvalifikovanym persondlem, rodinni pfislusnici uZivatell podporujici svého seniora a
samotni uzivatelé. Pokud jeden z aktérii neni dostate¢né motivovan ke spolupréci, neni

mozné zajistit kvalitni integraci seniora.
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ZAVER

Diplomova préace se vénuje tématu role institucionalni péce pro seniory v prevenci socidlni
exkluze. Cilem nebylo pfinést nové poznatky, ale podrobnéji zmapovat fungovani progra-
mu prevence socidlni exkluze a nalézt dal$i moznosti pro kvalitnéjsi Zivot uzivatelti Do-
mova Norbertinum. Dtlezitym nastrojem prevence socialni exkluze jsou aktivity nabizené
touto instituci. Téma prace povazujeme za stale aktudlni a bylo zvoleno na zaklad¢ autor-

¢inych zkusenosti z praxe.

Pomoci dotazniku a rozhovoru fesi subjektivni pohled seniori Domova Norbertinum
v Brné — Zidenicich na rizné druhy a formy aktivit a na Zivot v instituci. Setfeni, realizo-
vané formou piipadové studie, presvédcivé ukazalo, Ze aktivity, jako nastroj prevence so-
cidlni exkluze, jsou pro seniory v Domové¢ Norbertinum vyznamnou soucasti jejich Zivota.
Posiluji jejich pocity vzajemné soundlezitosti a jsou pro n€¢ rovnéz zdrojem uspokojeni.
Ugasti na aktivitach a dobré integraci seniora napomaha kvalitni spoluprice — sou¢innost -

instituce, uzivatele a rodiny uzivatela.

Zjisténa data naplnila vyzkumny cil v otdzce, jak instituce fesi socidlni exkluzi seniort a
pro¢ aktivity v instituci, jako nastroj prevence socialni exkluze, maji vyznam pro seniory,
jak zlepSuji adaptaci a zabraiiuji izolaci jedince. Jelikoz zji§ténd data se shoduji na tom, Ze
aktivity v dané institucionalni pé¢i maji vyznam a vliv na Zivot seniora, pfivadi ho zpét ze
samoty vlastni domécnosti do spole¢nosti, napomahaji vyhledavat nové pratele i smysl
zivota. Mlizeme konstatovat, Ze role této institucionalni péce v feSeni problému socialni
exkluze je nesporna. Ulohu zde, vedle nabizenych socialnich, kulturnich a pohybovych
aktivit, hraje 1 samotna kultura instituce, pozitivni pfistup a motivovani seniord personalem

a pfedevsim soucinnost vSech aktérii. Souc¢innost pomaha senioriim byt opét mezi lidmi.

Vysledky naplnily 1 cil prakticky, potvrdily dalezitost a vyjimecnost této institucionalni

péce v prevenci socialni exkluze a samotné prace pracovnikii v dané instituci.

V personalnim cili si autorka této prace sama potvrdila vyznam aktivizacnich technik a
¢innosti pro vlastni praci se seniory. Pii skladbé aktivit, je tfeba pfihliZet i k z&jmu klienth
o jednotlivé Cinnosti, stejné jako k jejich rozmanitosti tak, aby se jich uzivatelé ucastnili
pozitivné motivovani a aktivity plnily ucel udrzovani a posilovani dusevni a télesné kondi-

ce seniort, a také v¢lenovani seniora do kolektivu instituce.
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Zjisténé vysledky napomohou ke zdokonaleni nékterych aktivit, ale téz k utvoreni novych
zajmovych okruhtl pro seniory, k rozsifeni nabidky ¢innosti pro seniory v Domové Norber-

tinum.
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SEZNAM PRILOH
PI  Dotaznik

PII Otazky k rozhovorim



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Jobankova, jsem studentkou magisterského studia Socidlni pedagogiky
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. V ramci Setfeni vlivu volnocasovych aktivit na kvalitu

zivota seniort, si dovoluji Vés pozadat o vyplnéni nize uvedené¢ho dotazniku.

Vstupni udaje
Veék: Pohlavi: muz/ Zena
Dé¢lka pobytu (v mésicich) v zafizeni:

Instrukce: Zaktizkujte odpoveéd,, s kterou souhlasite.

CASTL NE | SPISE | SPISE | ANO
NE ANO

1. | Svij zrak v soucasné dobé hodnotim jako uspokoji-

vy, ¢teni nebo sledovani televize mi nedé€la problém

2. | SlySim zatim dobfe, nepotiebuji naslouchadlo, ro-
zumim druhym lidem pfi rozhovoru, poslechu televi-

ze nebo radia

3. | Pohyb, napt. chlizi, rizné télesnd cvicend 1 bézné
kazdodenni aktivity (oblékani, myti), zvladam bez

vétsich potizi

4. | Chut a ¢ich se mi mirn€ s vys$sim vékem zhorSily

5. | Dobte spim, nepotiebuji l€ky na spani, rano se citim

odpocate

6. | Nejrychleji mi ¢as ubihd v dopolednich hodinach,

kdyz je planovana néjaka zajimava ¢innost

7. | V odpolednich hodinéch se citim svézi, potiebuji mit

néjaky program a ¢innost

8. | V podvecer a ve€er mi ¢as ubihd pomalu, nudim se




vvvvvv

podle vaSeho zajmu a ochoty se jich ucastnit. Budete postupovat podobné, jako v prvni

¢asti dotazniku, to znamena, ze zakiizkujete odpovidajici ramecek pro danou odpovéd.

NE | SPISE | SPISE | ANO
NE ANO

9. | Davam piednost takovym cinnostem a aktivitam,

pti kterych mohu jen klidné sledovat a poslouchat
druhé lidi

10. | Télesna cvieni v rozumné mife povazuji za pii-

jemné

11. | Prochazky mé unavuji, pokud nemaji konkrétni cil

12. | Libi se mi tvofivé ru¢ni prace

13. | Dokazal/a bych vyrobit néjaky pekny darek pro
opusténé déti (treba domecek pro panenky, néco

usit, uhackovat)

14. | Davam ptednost tomu, Ze si mohu v klidu prohliZet

rizné ¢asopisy

15. | Tési mé& rozhovory a povidani s dal§imi obyvateli

domova

16. | VSechny domovy dichodcti by mély mit v péci

n¢jaka zviratka, napt. pejska, kocicky, papouska)

17. | Obyvatelé domova by se méli 1épe vzajemné po-

znavat, dozveédét se néco o osudu téch ostatnich

18. | Pro obyvatele domovii pro seniory jsou dilezité

spole¢né besedy s I€kati zdravotniky

19. | Chybi mi zp&v a Zivad muzika

20. | Spole&né stolni hry (karty, $achy, Clovéée, nezlob

se aj.) jsou zdbavnym travenim volného ¢asu




21. | KdyZ mohu, divam se na televizi

22. | Libi se mi, kdyz déti ze Skol pfipravi pro obyvatele

domova n¢jaké pékné vystoupeni

23. | Dokud mi slouzi zrak, rdd/a ¢tu knihy a ¢asopisy

V posledni ¢asti dotazniku pouze zakrouzkujte ¢islo u Cinnosti, ktera vam nejvic chybi,

nebo byste ji privitali Castéji

Navstévy kostela

Navstéva riznych kulturnich akci

Navstéva a nakupy v obchodech

V jarnich a letnich mésicich kratké vylety do blizkého okoli
Rehabilita¢ni cviceni, rehabilitacni bazény

Navstévy ve vlastni rodin€ nebo u ptibuznych

Navstévy kadernice, holice

Navstévy maséra, pedikéra, odborna péce o télo

. Prace a posezeni na zahradce

I R O S

10. Kontakt s domacim zvifetem




PRILOHA PII: OTAZKY K ROZHOVORUM

A S I A

Jak dlouho jste v tomto zatizeni?

Byl/a jste pfed pobytem ve zdejSim zafizeni uz n¢kde v jiném zaiizeni?

Jak a kdy u vas doslo k rozhodnuti zit v tomto domové? Kdo to navrhl a jaké bylo
vase piijeti navrhu?

Jak ptechod do domova zménil vas zabéhany zplsob Zivota? Pokuste se srovnat
svlj pravidelny rezim doma a ted’?

Jak s odstupem casu hodnotite odchod z domova a pobyt v nasem zatizeni?

Stykate se zndmymi ¢i sousedy?

Co zde postradate, co byste ptivital/a?

Jak si pfedstavujete idedlné strdveny den v nasem zafizeni?

Jaky piinos pro vas maji aktivizacni ¢innosti?

10. Co a kdo vam chybi nejvic?

11. Jak si vy sdm piedstavujete idealni pracovniky v nasem domové?
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