Specifika dobrovolnické €innosti pro seniory
v dobrovolnickém centru Adorea Vsetin

Eva Jurickova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2017/2018

ZADANi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Eva Jufickova
Osobni islo: H160282
Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Specifika dobrovolnické €innosti pro seniory v dobrovolnickém

centru Adorea Vsetin

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reSerse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti dobrovolnictvi a specifik
cilové skupiny senior.

Pfiprava metodiky empirické éasti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného
problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou pfipadové studie.

Lpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledku vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové préce:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

FRIC, Pavol a Martin VAVRA. Ti tvafe komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc,
organizovana prace a virtualni aktivismus. Vyd. 1. Praha: Agnes, 2012. ISBN
978-80-903696-9-6.

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hod noty dobrovolnictvi v éeské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti. Vyd. 1. Praha: Agnes, 2010. ISBN
978-80-903696-8-9.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

TOSNER, Jifi a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

ULEHLA, Ivan. Uméni pomahat: uéebnice metod socialni praxe. Vyd. 3. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2005. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN
80-86429-36-9.

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Zlatica Bakosova, CSc.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani diplomové prace: 1. prosince 2017

Termin odevzdani diplomové prace:  20. dubna 2018

Ve Zliné dne 1. prosince 2017

1:";,{:.;'@‘
%ﬁf;f@b | oo
doc. Ing. Aneika Lengalova, Ph.D. \‘\ : S
\¥ /

Mar. Jakub Hladik, Ph.D.

deékanka reditel Ustavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na veédomi, Ze

e odevzdinim diplomové price souhlasim se zvelfejnénim své price podle zédkona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalfich zikonh (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozd&jSich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

° beru na vEdomi, Ze diplomova price bude uloZena v elektronické podobs
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

o namoji diplomovou préci se pln€ vztahuje zékon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméng nékterfg)ch zdkont (autorsky
zékon) ve znéni pozdgj§ich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 ¥:

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti §kolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

° podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, kterd je oprévnéna v takovém ptipadé ode mme poZadovat pfiméfeny
piispé€vek na thradu ndkladl, které byly Univerzitou Tomése Bati ve Zlin& na
vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutegné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové price -vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméSe Bati ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Géelim (4. k nekomerénimu vyuzit), nelze vysledky diplomové préce
vyuzit ke komerénim tiéeltim. .

Prohlasuji, Ze :
e elektronicka a ti¥t&na verze diplomové prace jsou totoiné;
° na diplomové prici jsem pracoval samostatn¥ a pouitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

1) zakon ¢. 11177995 Sb. 0 vysolych skolaeh @ o =niene & doplnent dalSich zakonit (zakon o vvsokych Skolach), ve znent pozdejsich pravnich.

predpistt, §47b Zvefejiiovani zdvérecipch praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zveFefiuje disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorézni prdce, u kterjeh probéhla obhajoba, véetné posudidl
oponentt a vyslediu obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefefnént stanovi vnitini predpis
vysoke Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorozni price odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt té3 nejméné pét pracovnich dnit pFed
kondnim obhajoby zveFejnény k nahliZeni verfejnosti v misié uréeném vnitFnim Ppredpisem vysolé Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
Ppracovisté vysoke Skoly, kde se mé konat obhajoba prdce. Kazdy si mize ze zvefejnéné prdce pofizovat na své ndklady vipisy, opisy nebo

rozmnozeniny.

(3) Plati, Ze odevzdinim price autor souhlast se zvergjnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na wisledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souviseficich s prévem autorsiym a o zméné nékierich zdlkons (autorsicy zdkon) ve
znéni pozdéj§ich pravnich pFedpis, § 35 odst, 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & vzdéldvaci zafizeni, uZije-li nikoli za icelem pFfimého nebo nepfimého
hospoddfského nebo obchodniho prospéchu I vjuce nebo Ik viastni potiebé dilo vytvofené ikem nebo sudenten: ke spinéni Skolnich nebo

studijnich povinnost! vyplyvajicich z jeho pravatho vztahu ke Skole nebo Skolskému éi vzdéldvaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdlon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prévech souvisgjicich s pravem autorsiym a o zménd nélieryeh zdkont: (autorsig zdkon) ve
znéni pozdgjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Ekolske:" Gi vzdéidvaci zafizeni maji za obvyklych podiminek prévo na uzavieni licenéni smlowvy o ugiti Skolniho dila (S 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazen! chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistavd nedotéeno.

(2) Neni-Ii sjedndno jinak, mz';ie‘au.:ar Skolniho dila své dilo wzit &i poskyinout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvaénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢&i vzdéldvaciho zaFizeni,

(3) Skola nebo holské éi vzdélavaci zafizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila = vydélku jim dosazeného v souvislosti
5 ugitim dila & péskymun’m licence podle odstavee 2 pFiméfené pFispél na dhradu ndklads, kieré na vytvoreni dila vynaloily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pFitom se pFihlédne kvysi vydéiiu dosazeného Skolou nebo Skolsipm & vedéldvachn safizenim = usiti

Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva specifiky dobrovolnické pomoci, podpory a péce poskytované senio-
rim prostiednictvim dobrovolniki organizovanych pod dobrovolnickym centrem Adorea Vsetin.
Prace poskytuje obecné informace o dobrovolnictvi v zékladnim piehledu. Zminuje legislativu,
roli dobrovolnika, oblasti dobrovolnictvi &i vznik novodobého dobrovolnictvi v CR. Zamysli se
nad potfebami a ocekavanim seniorii v rodinném prostiedi nebo v socidlnich sluzbach. Popisuje
nékteré osvédéené dobrovolnické programy a uvadi i piiklady dobré praxe z CR a zahraniéi.
Prakticky vyzkum vychdzi z osobnich zkuSenosti dobrovolnik organizovanych pod dobrovol-
nickym centrem Adorea Vsetin. Cilem této prace je zprostfedkovat piehled specifik dobrovolnic-
tvi v cilové skupin€ seniort. Zaroven miize poskytnout zpétnou vazbu dobrovolnickému centru 1
pfijimajicim neziskovym organizacim.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnické programy, dobrovolnické centrum, seniofi, potie-

by, specifika

ABSTRACT

The thesis is dealing with specifics of voluntary help, assistance and care provided to seniors via
volunteers organised by voluntary centre Adorea Vsetin. The thesis gives general information
about volunteering in a basic summary. It mentions legislation, the role of the volunteer, areas of
volunteering or formation of contemporary voluntary work in Czech Republic. It considers
requirements of seniors either in their domestic environment or in welfare services and their ex-
pectations. It describes some time-proven voluntary programs and presents examples of good
practice in Czech Republic and in foreign countries. The research comes out of personal experi-
ence of volunteers organised under the voluntary centre Adorea Vsetin. The aim of this thesis is
to give information about particularities in volunteering in the target group of seniors. At the
same time the thesis can give feedback to the voluntary centre and also to other non-profit insti-

tutions.

Keywords: volunteering, voluntary programs, voluntary centre, seniors, needs, particularities
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UvoD
Povidej, nasloucham
pojd, ja té podepiu
ukaz mi jak, a ja ti pomuizu

neboj se, ja jsem s tebou...

Co vlastné ¢lovéku pfinasi dobrovolna pomoc? Jak poskytovat pomoc uéelnou, lidskou a
osobitou? Byt prospésny a uzite¢ny druhému ¢loveéku. Nad ramec svych povinnosti proka-
zovat dobro. Pouzivat sviij potencidl, as a energii bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi
je stale aktualni téma — propagované, zkoumané, metodicky a zdkonem podepiené, spolec-
nosti chténé, presto tak individudlni a kiehké, nebot’ nejcasteji probihd na osobni, vztahové
roving, kdy je zakladnim predpokladem diivéra. Dobrovolnictvi v CR za dobu své celospo-
lecenské existence zaziva urcitou stagnaci. Stale se pohybuje na okraji zajmu bé€zné popu-
lace. Zadné lidské spolecenstvi se viak bez dobrovolnikii neobejde. Do ukazateli vyspé-
losti zemi podle evropskych vyzkumt patii také oblast dobrovolnictvi. Zejména socialni
oblast spoléhd na zaru¢enou miru lidské solidarity projevenou pravé dobrovolnictvim, na-
priklad v zajisténi péCe o stdrnouci populaci, kterou staty svymi vlastnimi prostfedky ne-
zvladnou pokryt. Nejen z téchto divodil je podpora rozvoje dobrovolnictvi vii¢i nezisko-
vému sektoru jednim ze zékladnich principi statni politiky vii€i nestatnim neziskovym or-

ganizacim.

Tato prace se zamétuje na dobrovolnictvi poskytované seniorim a jejim zamérem je nalézt
specifika v této ¢innosti. VEéfim, Ze dobrovolnictvi je tieba nejen podporovat, ale i chranit.
Jednoznacéné je dobrovolnicka ¢innost potfebnd, prospesna, zddouci, ale také Ginavnd, na-
rocna, obtizna a ma sva uskali. Tato prace se pokusi postihnout piehled specifik dobrovol-
nické ¢innosti poskytované seniorim v jejich domacim prostfedi i organizacich socidlnich
sluzeb prostfednictvim dobrovolnikli organizovanych pod dobrovolnickym centrem

Adorea Vsetin.

Teoretickd Cast se vénuje jak formalni, tak obsahové ¢asti fenoménu dobrovolnictvi. Ma-
puje dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti od historie po souCasnost. Dale rozebira cilovou

skupinu senioril, shrnuje jejich potteby, hodnoty a ocekavani. Zavér teoretické casti obsa-
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huje osvédcené programy a piistupy dobrovolnikii k senioriim. Zaroven nabizi ukdzku dob-

ré praxe dobrovolnictvi pfimo v jednom zafizeni socialnich sluzeb ve Vseting.

Prakticka Cast této prace se snazi odpoveédét na otazku: ,,Je mozné ziskat piehled specific-
kych tdajii v dobrovolnické ¢innosti pro seniory ve Vsetin€?* Informacnim zékladem
praktické ¢asti jsou rozhovory s dobrovolniky dobrovolnického centra Adorea Vsetin, stu-
dium dostupnych dokumentti, pozorovani v praxi. Rozmanitost oblasti poskytovani dobro-
volnické pomoci senioriim od domécnosti pfes nemocnici po denni stacionare ¢i domovy
pro seniory muze byt pestrym zdrojem informaci. Ziskany piehled specifik mize samot-
nému dobrovolnickému centru Adorea slouzit jako evaluac¢ni nebo také propagacni materi-
al. Zaroven muze mit hodnotu pro koordinatory dobrovolnikii stavajicich nebo potencial-

nich neziskovych organizaci piijimajicich dobrovolniky.
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I. TEORETICKA CAST
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1. DOBROVOLNICTVi JAKO SPOLECENSKY A INDIVIUALNE
PROSPESNA CINNOST

Nositel Nobelovy ceny za mir v roce 1952, némecky teolog, filosof, 1€kaf a misionai Al-
bert Schweitzer svym altruistickym zptsobem zivota a neutuchajici aktivitou ve prospéch
druhych prohlasil, Ze neni nutné ¢ekat na velké ¢iny a povolani, dilezitéjsi je mit oteviené
o¢i 1 srdce, nebot’ tam, kde vidi§ nouzi a nenaplnéné potieby, mize byt tvé misto. Na po-
¢atku socialni prace stala také lidska solidarita a ochota pomoci. Obor socialni prace vznikl
jako reakce na spolecenskou nouzi. Na jedné stran¢ stoji legislativni ukotveni, podle Ko-
dymové (2013) napt. v Josefinskych reforméach. Na druhé strané jsou to desitky a stovky
obétavych osob, které soukromé nebo organizované ve spolcich a hnutich prakticky napl-

novaly tyto socidlni zdmeéry.

Osobnosti jako Alice Masarykova, Marie Riegrova-Palackd, Premysl Pitner, Miroslav D¢-
di¢, Petr Klima a fada dalSich z historie stejn¢ jako soucasnosti by nemély byt zapomenuty.

Jejich angazovanost a obétavost by mély byt stale ptikladem.

Pomoc druhym aZ po altruismus se nezménily ani pres vyvoj lidské spole¢nosti. Schopnos-
ti cloveka jako vzdjemna divéra, projevy solidarity, spoluprace a dobro€innost provéazely
lidské spolecenstvi od nepaméti. Pomoc a podpora chudych a socidlné slabych t€émi social-
n¢ a ekonomicky siln€j§imi se d& vystopovat snad v kazdé¢ kultuie a spolecnosti. Vzdjemna
pomoc, dobroc¢innost, solidarita jsou zdkladnim stavebnim kamenem existence lidské spo-

le¢nosti (Tosner, Sozanska, 2006).

Ptinos dobrovolnictvi snad nejvice dokazuji jednotlivé ptiklady dobré praxe. Z toho dtvo-
du je evaluace nedilnou soucasti organizovaného dobrovolnictvi. Nasledny ptiklad dokazu-
je oboustrannou prospésnost dobrovolnictvi. V navaznosti na Evropsky rok dobrovolnictvi
2011 a nasledny Evropsky rok aktivniho stdrnuti a mezigeneracni spoluprace vznikla inici-
ativa podobnd zndmému a funkénimu programu PéEtP. Tento novy dobrovolnicky program
nese nazev 3G jako tfi generace a ma své rizné podoby 1 jinych zemich. Jeho cilem je
podpora mezigeneracniho souziti, solidarity a soudrznosti mezi generacemi. Je urcen bezu-
honnym osobam star§im 50 let z fad dobrovolnikd, ktefi musi projit vstupnim testem ve
formé psychologického rozhovoru, skolenim. Dobrovolnici travi spole¢ny ¢as s détmi vy-
plnény zejména spoleCnymi volnoCasovymi aktivitami, doplnénymi napi. o doucovani,

hlidani, doprovazeni apod. (Tosner, 2011).
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Mnozi odbornici uvazuji o dobrovolnictvi jako o néstroji socidlni inkluze. Slowik (2011)
shrnuje piehled téchto nazort a poukazuje zejména na piikladu osob se zdravotnim znevy-
hodnénim preventivni a osobnostn¢ realizac¢ni aspekt dobrovolnické ¢innosti. V realu zapo-
jeni téchto osob nahrazuje to, co nenabizi bézny trh prace, a sice naplnéni potieb sebereali-

zace, smysluplnosti a uzitecnosti.

Jaké koteny, jakou podobu, jaké moznosti, jaké formy a metody mé dobrovolnictvi v CR,
je obsahem této kapitoly. Jelikoz se jedna o téma obsahlé a zmapované, pokusime se podat

strucnou a vystiznou charakteristiku pojmu dobrovolnictvi.

1.1 Charakteristika dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi v sobé zahrnuje vice pojmi, které je tteba jednotlivé definovat. Za-
kladnim pojmem je dobrocinnost, jez patii mezi obCanské ctnosti a kterou odbornici popi-
suji jako ,,lidumilnost, pomoc socialné¢ slabym* (ToSner, Sozanska, 2002). Dale 1ze dobro-
ginnost rozdélit na dvé stéZejni oblasti — darcovstvi a dobrovolnictvi. Svestkova (2005)
definuje tyto pojmy jako aktivity, jejichz hlavnim motivem je konani dobra a pomoc dru-
hym bez vlastniho prospéchu. Pojem darcovstvi 1ze snadno vymezit, je spojeno s poskytnu-

tim penéZzitého ¢i nepenézitého daru urceného na vetejné prospésné ucely (Biizova, 2007).

Pokusit se vymezit pojem dobrovolnictvi neni snadné, nebot’ je nositelem rozmanité skaly
ginnosti. Podle Svestkové se dobrovolnictvi dotyka vsech sfér lidského konani (2005). Jiny
autor nachazi vyznam slova dobrovolnictvi v samotném kotenu tohoto slova — ,,dobra viile
projevend skutky* (Benedikovd, 2012). Giddens definuje dobrovolnictvi jako ¢innost bez
naroku na odménu, jako praci, kterd neni vykonavana z diivodu zajiSténi obZivy ¢i zajisténi
existence a neni ani ekonomickou nutnosti. Autor vSak upozoriiuje, Ze neni mozné povazo-
vat kazdou praci, kterd neni finann€ ohodnocena, za dobrovolnictvi (Hladka, 2008).
Z pokusu vymezit dobrovolnictvi souhrnné vyplyva tento ukazatel — nezi§tnd pomoc ve
prospéch druhych. Od dobrovolnictvi vSak nelze oddélit urcity osobni profit, nejedna se
totiz o Cisté jednostranné prospésny akt. Prikopnici na poli dobrovolnictvi shrnuji osobni
pfinos dobrovolnické ¢innosti pro aktéry, jimz je ptinos z pocitu smysluplnosti, ziskavani
novych zkusenosti a osobnostni obohaceni se v mezilidskych vztazich (Tosner, Sozanska,

2002).
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Dobrovolnictvi smi v CR vykonavat osoby starsi 15 let. Ve své studii k novelizaci zdkona
zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢, doplituje Tosner (2014) definici dobrovol-
nika o schopnost vykondvat dobrovolnictvi s ohledem na svou rozumovou a volni vysp¢-
lost. Zaroven v souladu se zménami zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ptidava
podminku svépravnosti bez omezeni soudu. Také navrhuje definovat dobrovolnictvi jako
nepovinnou ¢innost spojenou s vykonem vefejn¢ prospesné aktivity a prispivajici
k vefejnému blahu. Dobrovolnicka ¢innost je vykondvana dobrovolnikem ze svobodné
vule, ve volném cCase a bez naroku na odménu. Také by mély byt za dobrovolnictvi pova-
zovany cinnosti neformalniho dobrovolnictvi, coz jsou ¢innosti vykonavané samostatné

bez formaln¢ definovaného vztahu v ramci dobrovolnickych organizaci a hnuti.

1.2 Polatky dobrovolnictvi v CR

Mnozi z nas maji v zivé paméti atmosféru a naboj mezi lidmi ve dnech rozeni nové, svo-
bodné spolecnosti. Kolik z nas se s nadSenim vrhlo do realizovani potifebné agendy! Mistni
pobocky Obcanského fora a jejich €innost se opirala pouze o dobrovolnou ¢innost desitek
osob. Prospéch a uzitek lidského jednani byl zaruceny — vzdyt’ to délame pro sebe! Hodno-
ty jako solidarita, vzajemna pomoc, spoluprace, obétavost zazivali lidé na ulici stejné jako
v institucich. Pozitivni hodnoty dobrovolnictvi ve svém piirozeném a spontannim podani
zazivaly v Ceské spolecnosti boom a bylo tfeba je zacit organizovat. Svoboda ziskana po
roce 1989 se realizovala mimo jiné 1 v rozvoji neziskového sektoru. PfeZivajici zarodky
nejriznéjsich spolkli a sdruzeni rezimem doposud potladené ziskaly prostor a zacaly se
obnovovat nebo vznikat tisice novych organizaci, které sice byly bez majetku, zato vSak
disponovaly nadSenymi lidmi. Postupné bylo ziejmé, ze bez podpory statu a vetejnosti

nemuze dobrovolnictvi a neziskovy sektor ztistavat dlouho (Tosner, 2015).

Spravné uchopit a zorganizovat potencidl obCanské ochoty pomohli také zahrani¢ni dobro-
volnici a jejich nadace. Pogatky dobrovolnictvi v CR se poji se jménem Hestia. V roce
1993 vznika pii prazské rodinné poradné¢ Nadace pro rodinu Hestia. Nazev je odvozen od
jména fecké bohyné, ochrankyné rodiny a mezilidskych vztaht. Dal§im z pocintl je rozjezd
dobrovolnickych preventivnich programa P&étP mezi détmi a mladezi v roce 1995 za pod-
pory mezinarodni Nadace Open Society Fund. DalSim pfelomem byla v roce 1998 realiza-
ce dobrovolnickych programili ve dvou nemocnicich — Bat'ové ve Zlin¢ a sv. Karla Boro-

mejského v Praze. Rok 1999 piinesl kone¢né€ vznik prvniho dobrovolnického centra — Na-
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rodniho dobrovolnického centra pod obcanskym sdruzenim Hestia

[https://www.dobrovolnik.cz/zacatky-dobrovolnictvi-v-cr].

Piipravy pro legislativni ramec dobrovolnictvi v CR probihaly uz od roku 1998. V té dobé
se CR a jiné postkomunistické zemé& podilely na piipravé vydani rezoluce Valného shro-
mazdéni OSN €. 52/17. Dusledkem bylo vyhlaseni roku 2001 Mezinarodnim rokem dob-
rovolnikti. Pfijetim rezoluce se jednotlivé zemé hlési k podpoie dobrovolnictvi, uznani
jeho pottebnosti a piinosu a zavazuji se k ocenéni jeho vyznamu pro rozvoj zdravé obcan-
ské spole¢nosti. Hned na zacatku roku 2001 (v lednu) byla schvalena mezinarodni spravni
radou IAVE (Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili) na 16. svétové konferenci
dobrovolnikii, konané v Amsterodamu, VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, kterd je
ptilohou &. 1. Pfirozenou posloupnosti bylo vytsténi legislativnich snah vlady CR ve vy-

dani Zakona o dobrovolnické sluzbé €. 198/2002 Sb (Kratka, Pernicova, 2010).

1.3 Dobrovolnictvi v legislativé CR

Jak bylo zminéno v Givodu, hodnota dobrovolnictvi ve spolecnosti stale stoupa, zvlasté pti
pohledu do budoucna. Proto Vldda CR ve svém programu statni politiky pro rok 2015-
2020 zahrnula podporu dobrovolnictvi do zakladnich principti podpory nestatni neziskové
sféry takto: ,,Podpora dobrovolnictvi a darcovstvi jako projev obcanské participace na ve-
feiném  blahu*  [https://www.vlada.cz/cz/ppov/rmno/dokumenty/dilci-studie-ke-statni-
politice-vuci-nno-na-leta-2015---2020-124147]. Hlavnim nositelem dobrovolnictvi je za-
kon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2003. Timto
krokem vyjadtila Vlada CR podporu a zastfeseni dobrovolnictvi u nas. Clovék v dobrovol-
nické sluzb¢ ziskava pravni status dobrovolnika a k nému se vztahujici prava a povinnosti.
Podle § 4 patii mezi prava pojisténi proti Skodam na zdravi, majetku jeho ¢i organizace,
podpora od psychologa, ucast na supervizich, ziskani ptispévku na dichodové pojisténi,
pokud je rozsah jeho ¢innosti min. 20 hodin tydné, zapocitani dobrovolnické sluzby neza-
méstnanym osobam pro uUcely hmotného zabezpeceni pii rozsahu jeho ¢innosti min. 20
hodin tydné€, narok na thradu cestovnich a ubytovacich nékladil a stravného od vysilajici
organizace. Mezi povinnosti patii absolvovani vstupniho Skoleni, dodrZovani podminek

dané dobrovolnické ¢innosti [https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198#cast1].

Zéakon o dobrovolnické sluzbé ma mimo jiné za kol stanovit podminky pro ziskani stat-

nich dotaci. Dale tento zakon zavedl a vymezil pojmy jako dobrovolnickd sluzba, dobro-
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volnik, vysilajici a pfijimajici organizace. Zakonem definovana dobrovolnickd sluzba je
vymezena vztahem mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem a vztahuje se pouze k akre-
ditovanym dobrovolnickym organizacim. Povinnosti vysilajici organizace je zaruceni do-

drzovani zakona jak pro stat, tak i pro dobrovolniky (Somrova, Klégrova, 2006).

Podstoupit akreditacni proces je dobrovolné rozhodnuti kazdé organizace, pfinosem je po-
tom ziskani dotaci na provoz a ¢innost. Nésledné se kazda akreditovana organizace zava-
zuje dodrzovat zakon o dobrovolnické sluzbé a vykazovat zdznamy o své ¢innosti Minis-
terstvu vnitra, respektive jednotlivym krajskym ufadiim. V ¢ervnu 2014 nabyl ucinnosti
zakon €. 86/2014 Sb., ktery novelizuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
Tato novela reaguje na pozadavky zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni poz-
déjsich predpisii. Novela zavadi naptiklad tyto Gpravy: vysilajici 1 pfijimajici organizace

musi byt vefejné prospésné dle § 146 zakona ¢. 89/2012 Sb.

Vysilajici organizace miize nové byt: spolek, ustav, nadace, nada¢ni fond, socialni druz-
stvo, obecné prospéSna spolecnost, pravnicka osoba, cirkve. Vysilajici organizace je po-
vinna vydat dobrovolnikovi na zaklad¢ jeho Zadosti osvédceni o vykonavané dobrovolnic-
ké sluzbé. Ptijimajici organizaci mohou byt statni organy, organizacni slozky statu, organy
a organizac¢ni slozky izemnich samospravnych celki, statni prispévkové organizace, $kol-
ské pravnické osoby. Pfedmétem Cinnosti piijimajici organizace muze byt podnikani, ale
musi byt vefejné prospesna. Akreditace se nyni ud€luje na Ctyfi roky, diive na tfi roky

(Sbirka zédkont CR, 2014).

Podle § 115 novelizovaného Zakona 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, mohou v nej-
riznéjSich oblastech socidlnich sluzeb poméhat také dobrovolnici. Vzhledem k rozsahu
¢innosti, které jednotlivé socialni sluzby poskytuji senioriim, 1ze rozdélit pomoc a podporu,

kterou mohou dobrovolnici vykonévat, do nasledujicich kategorii:

a) Realizace volnocasovych aktivit — smétujicich k rozvoji riznych z4jma, znalosti, tvofi-
vosti, podpora kulturniho Zivota, provadéni osobni asistence.

b) Pomoc s udrzenim a vytvafenim socidlnich a spolecenskych kontakti — doprovazeni
(nakupy, 1ékaft, spolecenské akce navstévy aj.), realizace skupinovych aktivit.

¢) Podpora sobéstacnosti — nejriznéj$i formy aktivizaci, uspokojovani psychosocialnich

potieb (cviceni, vafeni, rukod€lna ¢innost aj.). Zaroven je tieba zminit, Ze dochazi k pte-

kryvani jednotlivych oblasti.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb realizuji dobrovolnou pomoc na zaklad¢ vlastnich pravidel
a vétSinou smluvné. Nutnost pravidel vychazi ze standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 9,
ktery je definovan vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zédkonu ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach.

1.4 Role dobrovolnika, jeho specifika a promény

Caste¢né snad tento individudlng pojaty pojem ,.dobrovolnik* zodpovi prakticka ¢ast této
prace. Obecné lze dobrovolnika popsat nasledovné: ,,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své
dobré viile, ve svém volném c¢ase a bez naroku na finanéni odménu vykonava ¢innost ve
prospéch jinych lidi. Muze jit o pomoc konkrétnimu ¢lovéku ¢i organizaci, kterd pomoc
potfebnym poskytuje. Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, podle zakona oso-
ba star$i 15 let, protoze takika kazdy umi néco, co mize poskytnout ostatnim* (Novotny,
Stara a kol., 2002, s. 7). Jiny popis pojmu sd¢€luje, ze dobrovolnikem je kazdy, kdo bez
oc¢ekavani odmény investuje sviij ¢as, znalosti, védomosti, energii, osobnostni potencial do
druhych osob a tim i1 ve prospéch celé spolecnosti. Také uvadéji, ze 1ze dobrovolnika vni-
mat a piistupovat k nému s pozadavky jako ke spolehlivému pomocniku podobnému pla-

cenému pracovnikovi (To$ner, Sozanska, 2002).

O vyhody dobrovolnictvi, které podle ToSnera a Sozanské (2002) spocivaji hlavné
v neformalnosti a spontdnnosti, se dand organizace nesmi pfipravit. Z toho divodu jini
autofi zdlraziuji nutnost individualniho pfistupu a poskytnuti vhodného prostoru pro dob-
rovolniky v dané sluzb&. Tim se zajisti optimalni piinos a spokojenost obou stran. Ochman
a Jordan (1997) obhajuji profesionalitu a potfebnost dobrovolniki tim, Ze dobrovolnik neni
pouhy dobrodinec ¢i angazovany obcan. Dobrovolnik miZe byt naptiklad ucitelem, trené-
rem, vychovatelem ¢i jinym specialistou ve svém oboru. Proto je v z4jmu pfijimajici orga-
nizace rozliSovat osobité a originalni schopnosti dobrovolnikli. Dobrovolnici se formuji ze
vSech veékovych a profesnich skupin. Patfi mezi né€ studenti (zejména humanitné orientova-
ni), nezaméstnani s potfebou uzitecnosti, Zeny na matetské dovolené, seniofi v diichodu (s
dostatkem energie a nedostatkem uplatnéni), zaméstnanci stereotypnich zaméstnani (Ma-

tousek, 2013).

V CR vychazi dobrovolnicka ¢innost z Kodexu dobrovolnika, ktery stavi na mezinarodné
akceptovanych pravidlech. Volné je ke stazeni napt. na webovych strankdch dobrovol-

nik.cz a je pfilohou €. 2. S ohledem na odliSnosti kultur a historie jednotlivych zemi lze
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dobrovolnictvi obecné rozdélit na nasledujici formy: Obcanskd participace neboli zdjem
obcanil o déni ve spoleCnosti, projeveny napt. podpisem petice, ucasti na meetingu ¢i de-
monstraci nebo kontaktem s vefejnym zastupitelem. Dalsi formou je neformalni dobrovol-
nictvi, které piezilo 1 za totalitniho rezimu. Jeho zakladem je mezilidska solidarita, pomoc
a projevena podpora na urovni sousedskych vztaht nebo komunity. Formalni dobrovolnic-
tvi je legislativné zakotvené a zahrnuje organizované poskytovani neplacené pomoci pro-
sttednictvim jednotlivct, skupin, klubii nebo organizaci ve prospéch jinych lidi (ToSner,

2014).

Tosner (2014) uvadi, ze podle Frice se postkomunistické zem¢ v uchopeni dobrovolnictvi
stale odliSuji od zemi s neporusenou tradici v této oblasti. OdliSnosti jsou zfejmé zejména
v genderovém, profesnim a v&kovém sloZeni dobrovolnikii. Zatimco v CR prevladaji zeny
a donedavna ptedevsim studenti, v zdpadnich zemich je v dobrovolnické sluzbé vyrazné
vyssi zastoupeni muzt. Vékove je zajem u skupiny pracovné aktivnich a dichodct také
vys$si. Postupné ale i u nas zaznamenavame zménu a riist zdjmu o dobrovolnické ¢innosti u

aktivnich dichodcti a osob v produktivnim veéku z nejriznéjsich profesi.

v o

Fri¢ (2012) ptidava jesté jednu novou a aktudlni formu — virtudlni dobrovolnictvi. Virtudlni
dobrovolnici prostfednictvim socidlnich a servisnich siti rozSifuji obsah a nabidku sluzeb,
pro néz pracuji, mezi Sirokou vetejnost. Virtualni dobrovolnictvi zahrnuje organizované 1
spontanni, neorganizované aktivity, které¢ informuji, mobilizuji, organizuji, koordinuji,
zprostfedkovavaji. Do budoucna lze pfedpokladat nartist tohoto typu dobrovolnictvi. Je

dobré vice zmapovat jeho potencidl a spravné jej vyuZit.

1.5 Prehled oblasti dobrovolnickych ¢innosti

Rozmanitost dobrovolnické ¢innosti je pfimo podminéna oblasti, v niz je vykonavana.
Podle zékona o dobrovolnické sluzbé¢ ¢. 198/2002 Sb. 1ze vykonéavat dobrovolnictvi pouze
v neziskové sféfe, tedy v obanskych sdruzenich, v cirkvi nebo v obecné prospésnych spo-
le¢nostech. Z nasledujiciho piehledu podle autorti ToSnera a Sozanské je mozné ziskat
zékladni informace o jednotlivych oblastech, ve kterych jsou zapojeni dobrovolnici. Nej-
Castéji jsou dobrovolnici organizovani pod mistnimi dobrovolnickymi centry nebo jsou
pfimo napojeni na jednotliva sdruZeni, kluby, cirkve ¢i organizace, kde svou ¢innost vyko-

navaji.
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Aktivity spojené s ochranou Zivotniho prostiedi maji zejména v CR svoji historii i z dob
totality. Pamétnici budou znat pojem hnuti Brontosaurus. V soucasnosti jsou znamé napf.
Hnuti Duha, Déti zemé, Cesky svaz ochrancii piirody a jiné. Organizace v ekologické ob-
lasti jsou znamy svou medialni podporou ¢i kritikou, organizovanosti jednotlivych aktivit a
vzajemnou spolupraci na mezinarodni urovni (2014). Obsah ¢innosti je rozmanity. Tvofi
ho napt. aktivity vedouci ke zvySeni informovanosti, probuzeni vetejného zdjmu, nejriiz-

n¢jsi protesty, blokady a meetingy, uklidy, hlidky hnizdéni dravych ptaki apod.

Humanitarni ¢innost a organizace na ochranu lidskych prav maji zejména v zahranic¢i dlou-
holetou historii. V CR se zadaly aktivity humanitdrné orientované objevovat aZ po roce
1989. Nejdrive spontanné, napt. jako pomoc po zaplavach, a postupné vyrostly do organi-
zované formy, mezinarodné uznavané. Obsahové je Cinnost v této oblasti zaméfena zejmé-
na na pomoc v krizich, pti katastrofdch ¢i pomoc v oblastech s vale¢nym konfliktem a po-
trebuje vysokou miru organizovanosti. U nas mezi nejznamg;jsi a nejstarsi organizace patii
Adra (1992), Cesky ¢erveny kiiz (1993) a Clovék v tisni (1994). K nejznaméjsim celosvé-
tovym hnutim & organizacim aktivnim i v CR patii Amnesty International, Lékafi bez hra-

nic ¢i Dobrovolnici pod Unicef a dalsi (ToSner, Sozanska, 2004).

Dobrovolnickd ¢innost v socidlni a zdravotni oblasti patfi zejména pro svoji dostupnost a
miru lidské solidarity mezi nejvice zastoupené. Ze zpravy MPSV za rok 2011 zaméfené na
zmapovani dobrovolnické ¢innosti vyplyvaji nésledujici udaje. Z poctu 1974 registrova-
nych poskytovateli socialnich sluzeb vyuziva dobrovolnickou pomoc 34,7 %, tj. 974 zafi-
zeni. Dobrovolnici jsou aktivni v 1 296 druzich sluzeb. Z toho mezi nejoblibené;si patii
podle vyzkumu socidlné€ aktivizacni sluzby pro seniory domovy pro seniory a socialni re-
habilitace. Celkovy pocet registrovanych dobrovolnikl aktivnich v roce 2011 v socialné-
zdravotnich sluzbach byl 21198 a pocet odpracovanych hodin ¢inil 584 490
[http://www.mpsv.cz/files/clanky/14242/Zprava_2012.pdf].

Dalsi oblibenou a pocetné zastoupenou oblasti je kultura. Zde se dobrovolnici realizovali a
aktivné zapojovali uz v dobéch totalitniho rezimu. Zadny koncert ani vétsi kulturni udalost
se bez dobrovolného zapojeni nadSencli neobejde. Kulturni oblast je kvili své nabidce
rozmanité realizace a sebevyjadieni u dobrovolnika stile velmi popularni. Najdeme zde
obétavé laiky 1 odborniky ve své oblasti (Tosner, Sozanskad, 2004, s. 43). Velmi dulezitymi
aktivitami pro rozvoj kultury a podporu vlastenectvi patii revitalizacni dlouhodobé projek-

ty zamétené na obnovu pamatek (Pilat, 2015).
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Pro CR jsou v této oblasti typické mimoskolni volno¢asové aktivity. Navazuje se na tradici
zajmovych krouzki klubii a oddild. Zejména oblast sportovni a turisticka byla oblibena i
v dobé minulého rezimu. Dobrovolnictvi méa charakter vzdjemné nebo vetfejné prospeésny
(Tosner, Sozanska, 2004). Bez stovek dobrovolnika by nemohli realizovat svoji ¢innost ani
nejptirozenéjsi formou podporuji zapojovani déti a mladeze do obcanského zivota. Mezi
vyznamné mezindrodné pusobici hnuti, které ptirozen¢ u¢i mladou generaci zdravému zi-
votnimu stylu a zaroven formuje obCanskou odpovédnost, patii mistni organizace Skaut a

Royal Rangers.

Mezinarodni dobrovolnictvi nebo také zahrani¢ni dobrovolna sluzba je specifickym typem
spojenym s mezindrodni spolupraci a mezikulturnim vzdélavanim a vyznamné pfispiva
k rozvoji tolerance, otevienosti, zodpovédnosti a mezindrodni solidarity. I samotny vznik
organizovaného dobrovolnictvi v CR se poji s aktivitami mezinarodnich nadaci, které
umoznily vznik ob&anského sdruzeni HESTIA, prvniho dobrovolnického centra v CR. Ta-
to oblast dobrovolnickych aktivit je riiznoroda svym rozsahem. Dobrovolnici v rdmci za-
hrani¢nich sluzeb maji moznost poméhat ve vSech vysSe vyjmenovanych oblastech — od po-
moci humanitarniho charakteru az po pomoc na olympiadach. V sou€asnosti se 1 na izemi
CR organizuji mezinarodni dobrovolnické kempy, tzv. workcampy. Dnes vyrazi do svéta
zhruba 1 100 &eskych dobrovolniki a v Cesku pracuje na oplatku asi 600 dobrovolniki

zahrani¢nich. Dobrovolnické pobyty v zahrani¢i 1ze délit podle délky pobytu na kratkodo-
bé, sttednédobé a dlouhodobé (Pilat, 2015).

Shrnuti

Tato kapitola se vénovala predstaveni dobrovolnictvi. Obsahuje zédkladni pojmy ptiblizujici
dobrovolnictvi ¢tenafi. Jako souhrn této kapitoly poslouzi ndzory pani Hladké (2008), ktera
vnima dobrovolnictvi jako nastroj lidskosti, jako pfirozeny trenazér socidlnich dovednosti.
Obecné plati, ze zapojeni do dobrovolnictvi umoziiuje oboustranny prospéch — jak indivi-
dudlni, tak spoleCensky. VSem prospivd — mimo jiné také umoznuje socialné¢ ohrozenym
skupindm, nezaméstnanym osobdm a jinym, socialni za¢lenéni. Dobrovolnictvi vychovava,
rozviji a polidStuje soucasnou postmoderni, individualisticky a konzumné orientovanou
spolecnost. (Hladka, 2008). Tento vycet spoleCenského piinosu je jen okrajovy, poukazuje

vSak na spolecny jmenovatel. Tim je pfinos dobrovolnictvi pro pottebné. Nasledujici kapi-
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tola cili na vékovou skupinu seniort, kterd podle dostupnych ptehledl patii do stfedu terce
dobrovolnického zaméteni v socialni oblasti. Bude seznamovat ¢tenare se specifiky senior-
ského veku. Jako vychozi bod objasni potieby a hodnoty seniorti a s nimi spjaté moznosti

naplnéni a zajisténi kvality Zivota.
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2 SENIORI V RODINE A INSTITUCI SOCIALNICH SLUZEB

Starnuti jako biologicky podminény proces je celkove stale pfijimano jako negativni sku-
teCnost. Starnuti je sice bézné a neodvratné, ale také nepopuldrni a odmitané. Proto je dule-
zité se na n¢j béhem zivota ptipravovat postupné. Nejptirozenéjsi je starnuti paralelné pro-
zivané spolecné s dospélosti vlastnich déti a rtistem vnoucat. Podle Erika H. Eriksona a
jeho psychosocidlniho modelu vyvoje Clovéka je ctnosti stfedni dospélosti, jez ma horni
veékovou hranici u pocatku staii, praveé péce o druhé. A je to predevsim solidarita v roding,
v prirozeném prostiedi generacniho souziti nebo alespon setkavani a kontaktu, kterd kaz-
dého z nés pfipravuje na stafi. Zajem o druhé, podpora, pomoc a péce jsou hodnoty, které
zdravy rodinny Zivot a dobrovolnictvi maji spolecné. Tato kapitola se bude vénovat cha-
rakteristikdm stafi, dale seniortim a jejich potfebam a v neposledni fad€ seniorim jako pfi-

jemctim dobrovolnické pomoci. Za zminku v tvodu vsak stoji i dobrovolnictvi seniorti.

Zdravé starnout je idealni stav. Posledni dobou, cca 5 let, se oficidln¢ hovofti i o dobrovol-
nictvi samotnych seniorii. Tento znak vyzralého stéii je velmi Zadouci nejen na urovni spo-
lecenské, ale také individudlni. Je jednim z cili Narodni strategie podporujici pozitivni
starnuti (https://www.mpsv.cz/cs/12968). Proto je nutné definovat, Zze dobrovolnictvi na-
pti¢ vékem pomaha jak darci, tak piijemci ke zdravému rozvoji ¢i utuzovani vlastni osob-
nosti. Na druhou stranu podle Hladké (2008) tkvi hlavni vyznam dobrovolnictvi v tom, Ze
posiluje socidlni soudrznost ve spole¢nosti, vnasi do soucasné konzumni spole¢nosti soci-
alni rozmér a podporuje solidaritu mezi lidmi. Dobrovolnickd ¢innost podle této autorky
umoziuje spolecensky znevyhodnénym skupindm populace jejich socidlni zaclenéni. Do

této kategorie patfi i seniofi.

Dobrovolnicka pomoc pro seniory i seniort samotnych mize byt mostem nebo chybé&jicim
¢lankem v socializaci seniori. Oboustranna prospéSnost dobrovolnictvi v oblasti socializa-
ce doklada jeho vyuziti 1 u jinych socidlnich skupin. Naptiklad socialn¢ slabi ob¢ané se
zapojenim do dobrovolnickych programt zatazuji do spolecnosti, nezaméstnani ziskavaji
zkuSenosti potfebné pro vykon budouci prace, zdravotné postiZeni se integruji do spolec-
nosti, stdvaji se jeji soucasti. Autorka dodéva, ze ani ta nejvyspélejsi spole¢nost nemuize
fungovat bez stabilniho socidlniho prosttedi, k cemuz piispiva praveé dobrovolnictvi (Hlad-

k4, 2008).
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2.1 Stari a jeho charakteristiky

Nasledujici podkapitola ptfindsi nacrt zmén a charakteristik souvisejicich s pojmem stari.
Déle, podle riznych autorti, rozebira specifika seniorského véku. Smétfuje zejména k po-
ttebam, hodnotam a zménam, kterym je tieba ve stafi Celit. Co vlastn¢ znamena samotny
termin ,,staii“? Autofi poskytuji mnoho definic a nazort, podstatné jsou jejich spole¢né
znaky. Casové rozdéluje Cornani¢ova (1998, s. 30) staii podle vzoru Svétové zdravotnické
organizace z hlediska ontogenetickych zmén a vlastni edukaci na tyto kategorie: ,, Starsi
vek — veékova perioda od 60 do 74 let, staroba — obdobi od 75 let do 89 let, dlouhovékost -

obdobi Zivota seniora starSiho 90 let “.

Za vsechny bych citovala pani Véagnerovou, jednu z nejznaméjsich ¢eskych badatelek na
poli vyvojové psychologie: ,,Stafi je posledni etapou zivota, fazi, kterd byva oznacovana
jako postvyvojova, protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Pfiné-
$1 ndhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také Ubytek energie a nezbytnou proménu osob-
nosti sméfujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevy-

hnutelnych ztrat ve vSech oblastech.* (Vagnerova, 2007, s. 299)

Nevyraznéjsi jsou béhem starnuti biologické zmény, které vyrazné ovliviiuji zmény psy-
chické, a tim prozivani vlastniho stafi. Malikova (2011) zdlraznuje individualismus
v pfijimani téchto zmén a reakci na né. Ke zménam tudiz dochazi s rozdilnou rychlosti a
projevuji se uvniti kazdého organismu nejdiive skryté a poté navenek. At uz jsou to nemo-
ci typické pro stafi nebo jen pfirozeny proces starnuti, kazdy ma mozZnost reagovat na né

po svém a vyrovnavat se se svym stafim svébytné.

Piehled biologickych zmén ve stafi je dobfe shrnut u Mlynkové (2011). V organismu do-
chazi ke zméndm v pohybovém aparatu. Obecné dochazi k fidnuti kosti, omezeni hybnosti,
ubytku svalové hmoty a vyraznému opotiebeni mekkych tkani jako chrupavek a vazi.
Zvysuje se riziko Uraza a zlomenin, dochazi ke zméndm v drzeni téla. Dalsi oblasti jsou
zmény na kazi staré¢ho ¢loveka. Kiize ztraci elasticitu a pevnost. Snizuje se jeji schopnost
zadrzet vodu, proto je suchd a tenka, miize snadnéji dojit k jejimu roztrzeni, coz zname pod
pojmem pergamenova kuze. Typické pro stafi jsou 1 skvrny na kiizi obli¢eje a koncetin
v disledku zmén v pigmentaci koznich buné€k. Srdce jako sval ztraci svoji silu a sniZuje se
rychlost pritoku krve. Dochazi k nedokrveni kapilarnich Zil rukou a nohou, ke zvySeni
pocitu chladu. Vyrazné jsou zmény v dychacim aparatu. Seniofi Castéji trpi nemocemi dy-

chacich cest a plic samotnych v dasledku snizeni kapacity plic a zhorSené schopnosti sliz-
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nic. Typické je proto zadychavani. Také travici a vyluCovaci systém doznavaji negativnich
zmén. Zpomaluje se stfevni peristaltika, traveni trva delsi dobu a snizuje se vstfebavani
zivin z jidla. ZhorsSuje se schopnost zdrzet mo¢. Mozek 1 nervovy systém také trpi opotie-
benim. Zpomaluje se pfenos nervovych vzruchli nebo odumiraji nervova spojeni v mozku.
Celkové potiebuji seniofi vice energie na soustfedéni a del$i cas na zpracovani informaci.
Meéni se rovnéz schopnost smyslového vnimani. Zrak se zhorSuje v ostrosti vidéni na dalku
¢1 blizkost. Sluch je postizen atrofii, proto je nedoslychavost takika bézny a spolecensky
podceniovany jev. Méni se téz doba spanku, nebot’ senior Casto potiebuje odpocivat i pies
den.

S 4

Osobnost ¢loveka se krystalizuje v pribehu celého zivota. V obdobi stati potom dokazuje
své vydobyté kvality. Proto je dobré mit na mysli, Ze zmény v osobnosti jsou jen dil¢i a
jsou diisledkem starnuti organismu. Mohou se ménit n¢které vlastnosti a zvyklosti seniora.
Dochézi ke zméndm v hodnotovém zebticku, kterému se budeme vénovat v navazujici
¢asti prace (JaroSova, 2006). Kromé biologickych procesii ve stdrnoucim organismu ¢love-
ka je tieba také zminit procesy psychické. Zmény psychiky seniora souvisi s celkovym
zhorSenim zdravi, zejména s mozkovou ¢innosti. Celkové ma senior co délat sam se sebou,
aby se distojné vyrovnal s kazdodennimi biologickymi obtizemi. ZhorSeni kognitivnich
funkci, k nimzZ patfi pozornost, pamét, poznavani, planovani, usudek, kontrola, regulaci
sama sebe vyrazné ztézuje. Z tohoto divodu se senior hlife ptizptisobuje jakymkoli zmé-
nam, nebot’ se kloni ke svym stereotypim, miZe u néj dochazet k vykyviim emoci,
k zapominani a jinym projeviim. Je tfeba zdiiraznit, Ze v Zivoté seniora nejsou jen zmeény
k horSimu. Co je typické pro stafi a souvisi se ziskanymi zkuSenostmi a zralosti myslen-

kovych pochodd, je rast trpélivosti, vytrvalosti a rozvahy (Mlynkova, 2011).

Vzhledem ke starnuti populace a prodluzujicimu se véku doziti je tfeba zminit podstatny
fakt vyplyvajici z vyzkumi, a sice ten, Ze pétina uzivatell socialnich sluzeb trpi n&jakou
formou demence. Vysledky odhaluji, Ze do 65 let trpi demenci kazdy 25. Clovek, do 80 let
kazdy 13. ¢lovek, nad 80 let kazdy 5. €lovék a nad 90 let kazdy druhy ¢lovék (Matl, Hol-
merova, Matlova, 2014). Pokud ma staii sva specifika, o to specifictéjsi je potom piistup
k ¢lov€ku s nemoci demence. Tuto skutecnost je tfeba zahrnout do celkovych znalosti o
seniorech, které pro poskytnuti kvalitni pomoci a péce potfebuje mit jak rodina, tak pecuji-

ci personal a tyka se 1 dobrovolnik.

Zakonitosti promény vlastniho organismu ve staii mize kazdy senior vnimat jinak. Dtika-

zem toho je studie vyzkumu Zivot ve staii. Témet 9 % dotazanych senior oznacilo stari
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jako nejlepsi obdobi svého zivota (Vohralikova, Rabusic, 2004). Individudlni prozivani
staii navzdory nevyhnutelnosti biologickych a psychickych zmén souvisi také s vlastnim
zebtickem hodnot a potieb. Nelze vynechat ani vliv vlastniho charakteru a temperamentu

na zvladani zmén spojenych se stafim (Hartl, Hartlova, 2010).

2.2 Hodnoty a potieby seniori

Potieby ¢loveka v pribehu Zivota zlstavaji stejné, mize se vSak ménit jejich poradi dalezi-
tosti. Nasledujici popis potieb ¢lovéka vychazi z teorie amerického humanistického psy-
chologa Abrahama Harolda Maslowa. Kromé nejzékladnéjSich fyziologickych potieb, kte-
ré jsou vSem znamy a patii mezi n¢ potieba ptijmu jidla a tekutin, kysliku, pohybu, spanku
a odpocinku, vyprazdiovani, tepelné pohody, nepiitomnost bolesti a sexualni potieby, se
dualezitost nasledujicich oblasti potieb mize ménit. JaroSova uvadi, Ze v seniorském veéku
se podstatnymi stavaji nésledujici potieby: zajem o vlastni zdravi, potieba vlastni uZitec-

nosti ¢i uplatnéni a v neposledni fad¢ potieba bezpeci a jistoty (2006).

Dutlezitost zajisténi fyziologickych potieb je shodnéd v kazdé Zivotni etapé, nebot’ souvisi
s prezitim ¢loveka. Jako dalsi v poradi duilezitosti jsou u seniortl potteby vyssi neboli po-
tieby seberealizace, uplatnéni ¢i uzitecnosti, jejichZ naplnéni piimo umérné odpovida po-
zadavkiim smyslu vlastni existence a zanechdni odkazu. Dale podle Mlynkové dominuje
potieba sounalezitosti, pocitu bezpeci, pfijeti a lasky, ktera je nejlépe uplatiiovana v rdmci
partnerskych a rodinnych vztahii (2011). O to vice hraje naplnéni této potieby svoji roli
v kvalité¢ zivota seniora, nebot’ dochdzi k ubytku socidlnich vazeb v dusledku odchodu
z pracovniho rezimu a Casto také v disledku umrti partnera. Vibec se ¢lovék ve stari musi
vyrovnavat s dalSimi negativnimi zménami, z nichZ jiz uvedené patii mezi zdsadni (Pi-

chaud, Thareauova, 1998).

Mlynkova (2011) uvadi, Ze mnozi seniofi pracuji i do vyssiho veku, zlstavaji aktivnimi,
neomezuji kontakty ve své socidlni siti, moznd pravé naopak, nebot’ maji po odchodu do
dichodu vice volného casu. Pro seberealizaci mimo rodinné prosttedi vyuziva velké pro-
cento aktivnich seniori moznost zapojeni se do aktivit na trovni mistnich komunit. Stale
popularni mezi seniory zlistdvaji rovnéZ univerzity nebo akademie tfettho véku. Vyuziti
volného Casu pro sebevzdélavani vede k vlastni kultivaci, nebot’ ma aktiviza¢ni potencial.
Ptrednasky univerzit ¢i akademii tietiho véku vyzyvaji uastniky k osobni aktivité¢ a anga-

zovanosti (Haskovcova, 2010). O zadoucim pfinosu mentalnich a socidlné prospésnych
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aktivit pro osobnost ¢lovéka neni tfeba diskutovat, nebot’ jejich individualné prospésna
hodnota je velkd a s vékem stoupa. Hatar (2014) zdtraznuje obrannou funkci dalSiho vzdé-
lavani seniora a pietrvavajici zdjem o svét kolem sebe. Jedna se predevSim o obranu pied

starnutim organismu a socialni izolaci.

Naplnéni duchovnich potieb je u seniorské skupiny také velmi dilezité. Souvisi podle
Mlynkové (2011) s retrospektivou, tedy bilancovanim prozitého Zivota, a perspektivou,
tedy otazkou, zda existuje posmrtny zivot. Otazky typu ,,Dosahl jsem v zZivoté vSeho, co
jsem chtél/a?“ nebo ,,Cim jsem ublizil/a druhym?* & ,,Co mohu je§té udélat, napravit,

dokazat...?* jsou na misté a jsou soucasti hledani smyslu vlastni existence a zivota viibec.

Vyznam a hodnota funkénich socidlnich vztahti pro seniory roste s vyskytem rizika osame-
losti. Podle vyzkumii Zivot ve stafi bylo u osob nad 60 let zjisténo, Ze vice nez 11 % dota-
zanych proziva pocit osamélosti ¢asto a nékdy dokonce az 33 % respondentii. Miru osamé-

losti nejvice ovliviiuje faktor rodinného souziti (Vohralikova, Rabusic, 2004).

2.3 Senior v rodinném prostredi

Jak jiz bylo fecCeno, ve stafi se Cloveék potyka s mnoha Zivotnimi zménami. Mezi nejvetsi
fadi Pichaud a Thareauova (1998) odchod z pracovni aktivity, rozriistani rodin déti, po-
stupné umirani pfatel a vrstevnikii, smrt partnera, vlastni starnuti organismu a rist zavislos-
ti na pomoci druhych a také mozny odchod do zatizeni socialni péce. Staii jako zivotni
etapa ma sve vlastni tempo a dynamiku. Obecné se Zivot seniora zpomali, ubyva povinnos-
ti, pfibyvaji starosti spojené s péci o vlastni nebo partnerovo zdravi, zuZzuje se sit’ social-
nich kontaktl a vazeb. Lze tvrdit, Ze od 70 let v€ku pfevazuje u seniora jediny socialni
okruh, a to okruh vlastni rodiny. Hodnota doméciho zdzemi nabyva na vyznamu a dilezi-
tosti. Rodina se stdva v mnoha ptipadech jedinym svétem seniora (Vohralikova, Rabusic,

2004).

Podobné¢ jako détstvi je staii obdobim Zivota s individualnim potencidlem navratu k zavis-
losti na pomoci a péci (Sak, Kolesarova 2012). Pokud je péce o rostouci dité pfirozenou
soucasti rodinného Zivota, péce o starnouci rodi¢e v dnesni dobé€ jiz tak pfirozend neni.
V ramci rodiny se objevuji terminy jako mezigeneracni solidarita. Existuje mnoho druht
solidarity, obecnou definici poskytl napt. Krebs (2007, s. 33): ,,Solidarita je vyrazem lid-

ského porozumeéni a pospolitosti, vzajemné soudrznosti a také odpovédnosti. Solidaritu se
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starnoucimi rodici v projevech konkrétni pomoci, péce a zdjmu potom nazval jako solidari-
tu vnitrorodinnou. Je tfeba zminit, ze snaha o zabezpeceni vlastni rodiny, flexibilni pra-
covni doba, zvySujici se pracovni naroky, moznost seberealizace a uskutecnéni snii ¢i prani
spojena s ekonomickou dostupnosti, méné Cetné ¢i rozpadlé rodiny a jiné faktory maji
v disledku dopad pravé na moznosti a schopnosti dospélych déti peCovat o vlastni rodice.
Pravé , kiehkost rodiny*, o niz se ve svych dilech i v internetovych ¢lancich sdili ptedni
¢esky sociolog Jan Keller, je zasadni piekazkou v kontinuité rodinného cyklu péce a po-

moci, kterou déti vraci rodictum.

Na prikladu popularity kniznich titult jako ,,Babicko, povidej” nebo rostouciho zajmu
o tvofeni rodinnych vzpominkovych alb v ramci reminiscenc¢nich setkani 1ze vidét, ze zku-
Senosti, vzpominky a moudrost seniorti ma stale hodnotu a je Zadouci. Jak uvadi Matousek
(2003), rodinné dédictvi tvofené vzpominkami, piedméty, zvyky a tradicemi, pfedavané
z generace na generaci, piedstavuje rodinné dusevni bohatstvi. Umoziuje ¢lentim rodiny
1épe pochopit sebe sama a druhé, spoleénymi prozitky odhaluje vyznam pospolitosti a vza-
jemnosti. Spole¢né mezigeneracni souziti méa nespornou hodnotu také v predavani zkuse-
nosti a ve vzdjemné mezigeneracni interakci. Posileni socialnich kompetenci déti a naopak
predstaveni moznosti modernich technologii seniorim je dal§im pozitivnim faktorem spo-
le€ného souziti (Klevetova 2008). Funkéni mezigeneraéni rodinné vazby jsou nositelem
mnoha pozitivnich hodnot, které se mohou vracet. Vzhledem ke spoleCenskym proménam
lze oc¢ekavat, Ze v rodiné sdileny model péce muize dalSi generace realizovat jen za ztizZe-

nych podminek nebo jinou formou (JaroSova, 2006).

Schopnosti a moznosti dospélych déti pomdhat stdrnoucimu rodi¢i nebo o né¢j peCovat ma
svlj zaklad ve vztazich, hodnotach a ochoté ke kompromisu. Nazorova odliSnost byva cas-
tou prekdzkou ve vzdjemném porozuméni, coZ se promitd do ochoty poskytnout potiebny
rozsah pomoci a péce. Neexistuji lepsi adepti na poskytovatele péce nez vlastni rodinni
pfislusnici. Zakladem je komunikace uvnitf rodiny a vzdjemnd jednota v rozhodnuti péci
poskytnout. K tomu se samoziejmé vazi redlné moznosti rodiny, které tvoti predpoklad pro
praktickou realizaci kazdodenni pomoci ¢i péce (Klevetova, 2008). Proto je v z4jmu kazdé
spole¢nosti, aby posilovala funk¢nost a vstficnost socialni politiky vii€i seniorim a umoz-
novala rlst rodinné solidarity. Souhrnné péci v rdmci rodiny definuje lékat Hugo Piibyl
(2015, s. 15) slovy vyznamné Ceské oSetfovatelky Marty Stanikové: ,,Rodinni pfislusnici

musi chtit pecovat, musi umét pecovat a musi mit moznost pecovat™.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.4 Socialni systém a jeho prinos pro pecujici rodinu

Studie Centra pro socidlni a ekonomické strategie UK ukazuji, Ze vice nez ¢tvrtina osob
starSich 65 let potfebuje néjakou formu pomoci. Setrvat co nejdéle v ptirozeném prostiedi
je spoleénym zajmem jak seniort, tak i statu. Proto je hlavnim méfitkem kvalitni pomoci a
péce pravé zachovani a podpora tohoto zajmu. Takzvand doméci péce ¢i Home Care je po-
puldrnim Evropskym trendem, nebot’ na zakladé demografickych tidaji o zvétSovani star-
nouci populace je tento zplsob poskytovani pomoci ¢i péce nejzadoucnéjsi. V soucasné
dobé¢ existuje v CR mnoho institutd, které umoziuji seniortim se sniZenou sobé&staénosti
zabezpeceni zivotni potifeb v jejich domécim prostiedi. Rodinni pfislusnici tady mohou

volit z riznych forem pomoci a podpory (Jarosova, 2006).

Jasnym voditkem a oporou je systém pomoci nastaveny v zakoné¢ 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach. Tento zdkon byl nékolikrat novelizovan, ale stézejni opatfeni zlstavaji stej-
na nebo mirn€ upravend. Jeho hlavnim sméfovanim je poskytovéani takové miry pomoci,
které je nastavena aktivné, individualné, motivacné. Dale vychazi z respektu lidskych prav
a svobod, podpory sobéstacnosti a smétuje k socidlnimu zaclenéni (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
§ 2b). V prvé fadé poskytuje stat finan¢ni podporu formou mésicné vyplaceného piispévku
na péci (dale jen PnP). Systém hodnoceni naroku na PnP byl posledni novelizaci upraven a
jeho piehled obsahuje ptiloha €. 3. Agendu piispévkli maji na starosti krajské pobocky ufa-
du prace. DalSim souborem déavek jsou ptispévky reflektujici zdravotni postizeni seniora.
Patii sem ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomuiicku a prikaz OZP — osoby se
zdravotnim postizenim. Narok na prispévek na mobilitu mé4 osoba starSi neZ jeden rok,
ktera je soucasné drzitelem pritkazu ZTP nebo ZTP/P (zakon €. 329/2011, § 6, § 7). Hlavni
funkei statnich ptispévkt pro cilovou skupinu seniorti je umoznéni vyuziti dostupnych
socialnich sluzeb v kontinuité rodinné péce do té miry, aby mohl senior zavisly na pomoci

a péci zustat v domacim prostiedi co nejdéle.

Piehled a charakteristika jednotlivych socidlnich sluzeb je dal$im nastrojem konkrétni po-
moci nabizené senioriim a jejich rodinnym ptislusnikiim skrze zdkon 108/2006 Sb. Aby se
kazdy senior ¢i rodinny pfisluSnik umél ve své nové situaci zorientovat a védél jak postu-
povat, kde najit vhodnou pomoc, na co ma narok apod., mize se bezplatn¢ poradit na pfi-
slusném tufadé ¢i u poskytovatele socidlnich sluzeb (zakon ¢. 108/2006, § 2a). Socidlni
sluzby jsou poskytované formou terénni, ambulantni a pobytovou, pticemz sluzby terénni a

ambulantni zajist'uji takovy rozsah pomoci, aby mohl senior zlstdvat ve svém piirozeném
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prostfedi. V tomto bodé¢ je tfeba zminit i pomalu rostouci trend doméci péce hospicového
typu. Jde o terénni sluzbu ve vyvazeném poméru socidlnich a zdravotnich sluzeb, ktera
umozni umirajicimu ¢lovéku doziti v jeho pfirozeném prostiedi. Pobytové sluzby umoziiuji
na zakladé¢ smlouvy docCasné nebo trvalé¢ ubytovani v domovech pro seniory. Podle slov
pani Holmerové by mélo byt vyuziti pobytovych sluzeb az poslednim feSenim. Ptes vSech-
ny snahy je totiz v Ceské republice stale nedostatek volnych mist v domovech pro seniory.
Nejhtife je na tom Zlinsky kraj, jak vyplyva ze statistik CSU, viz tabulka v p¥iloze ¢&. 4.
Odbornici se shoduji, ze z dlouhodobého hlediska je s ohledem na zvysujici se pocet senio-
ru feSenim posilovat pé¢i v domacim prostiedi a zavadét dalsi instituty, které umozni rodi-
nam péc¢i doma poskytovat [http://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/kde-se-o-vas-postaraji-

nejlip-atlas-domovu-pro-seniory-v-ceske-republice 201602280800 msulek].

Jak uvéadi Malikova (2011), pfibliZeni socidlnich sluzeb ¢lovéku v ramci komunity formou
individudlniho poskytovani je napliovanim konceptu transformace socidlnich sluzeb. Jeji
nazor potvrzuji jak vysledky mapovani dostupnosti socialnich sluzeb, tak zajmy, pfani a
potieby samotnych seniorti. Jednim z poslednich vstiicnych pocinil statni socidlni politiky
bylo schvaleni oSettovného poslaneckou snémovnou. Tato nova davka ze systému nemo-
cenského pojisténi zacne byt vypladcena od 1. ¢ervna 2018, jak vyplyva z tiskové zpravy
MPSV z 16. Cervna 2017. Podle slov pani ministryné¢ Marksové umozni oSetfovatelské
volno pe€ovat o osobu blizkou v domacim prostiedi v§em platcim nemocenského pojiste-
ni. Limity této davky jsou hlavné casové — potiebna osoba stravila v nemocnici minimalné
sedm kalendafni dnl a je mozné o ni v domacnosti pec¢ovat v rozsahu od 30 do 90 dnt.
Vyse davky je stejna jako u kratkodobého oSetfovného a jedna se o 60 % denniho vymeéto-
vaciho zékladu. Ugelem tohoto nastroje socialni politiky je umoznit rodinnym piislusni-
kiim, aby zvazili, jakym zplisobem o ¢lena rodiny déale peovat, a méli ¢as a prostor reali-
zovat potiebnd opatieni (TZ — Poslanci schvalili dlouhodobé osetfovné, 2017). Hlavnim
aktérem zvladnuti situace v ptipadé nutné péce o seniora je rodina. Snaha statu podpofit
pecujici rodiny je chvalyhodna a potfebna, ale také nepruzna, byrokraticky narocna a
zdlouhava. V ramci seniorovy socidlni sit¢ se do poskytovani podpory a pomoci mohou
zapojit 1 dobrovolnici z fad pratel, ale také neznami a ochotni lidé organizovani pod dobro-

volnickymi centry.
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2.5 Zivot seniora v prostredi socialnich sluzeb

Idedlni situaci v Zivoté kazdého seniora jsou postupné zmény, na né¢z se miize piipravit jak
on, tak jeho okoli. Nicmén¢ jak jiz bylo feceno, stafi je spojeno s kiehkosti lidského zdravi,
proto mnoho zmén v zivoté seniora nastava kvili ndhlému zhorSeni zdravi, uraziim ¢i ne-
mocem. V disledku toho musi rodinni piislusnici spole¢né rozhodnout, jakym zptisobem
zabezpeci péci. Rozhoduji se mezi moznostmi péce v domécim prostiedi ¢i prostredi soci-
alnich sluzeb. Nejcastéjsi diivod volby zajisténi péce v ramcei pobytové socidlni sluzby je
vznikla nutnost 24hodinové péce a zaroven neschopnost rodiny takovy rozsah péce zajistit
(Dudova, 2017). Ptichod seniora do prostfedi domova pro seniory znamena velkou zménu,
ktera je mnoha odborniky definovéana jako zatézova a stresujici udalost. Osobni problémy
seniora spojené s jeho pfichodem do zatizeni socidlnich sluzeb shrnul Friedmann (2005) do
nasledujicich oblasti: ztrata vazeb s rodinou a spole€nosti, omezeni soukromi, dezorientace
v novém prostredi, ztrata plnohodnotné obc¢anské pozice, nedostatecna komunikace mezi
poskytovatelem sluzeb a seniorem a nasledna ztrata motivace a vile k zachovani nezavis-
losti. Pfichod do pobytové sluzby mize vsak byt i zménou zadouci, ktera seniorovi pomi-
ze naplnit jeho pottebu bezpeci a socidlnich kontaktl, vSe se odviji od jeho ptedchozi situ-
ace. Rozhodné se vSak jedna o zménu radikalni, jez vyrazné méni dosavadni styl a zpisob
Zivota seniora. Hlavni oblasti poskytovani socidlnich sluZeb, které maji naplnit v§echny
potieby seniora, at’ jsou biologickeé, psychicke ¢i socialni povahy, definuje Zakon 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Jednotlivé oblasti jsou rozepsany v ptiloze ¢. 5. Komplexni pii-
stup k osobnosti seniora ze strany personalu pobytové sluzby je v usnadnéni adaptace nut-
nosti. Proto by pracovnici stejné jako dobrovolnici méli kromé ptehledu specifik senior-
ského véku znat 1 Zivotopis nové ptichoziho seniora. Individudlni pfistup ke kazdému kli-
entovi, jednani s distojnosti a respektem stejné jako komunikace vychéazejici a smétujici
ke znalosti klienta patii mezi zékladni ocekavani seniorti. Tato zjisténi vychazeji z riznych

studii a vyzkumil provadénych v pobytovych sluzbach pro seniory (NeSporova, 2008).

Vyznamnym Cinitelem v napliiovani potfeb seniora a zajiStovani kvality jeho Zivota je
nastroj zvany individudlni planovéni. Individualn€ planovat pribéh poskytovani socialni
sluzby musi na urovni dudlniho vztahu pracovnik zafizeni, klicovy pracovnik nebo také
divérnik — uZivatel ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. vSichni poskytovatelé. V podstaté se jedna
o dokumentované nastaveni a provadeéni jednotlivych zakladnich ¢innosti dané socidlni
sluzby. Ustné i pisemné se dojednava takova mira podpory a pomoci v kazdodennim Zivo-

té, aby senior zvladal co nejvice ¢innosti sdm a zaroven nebyla kracena zadna z jeho po-
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tteb. Dle Haicla a Haiclové (2011) vykazuje dana socidlni sluzba v rdmci funkcnosti a
ucelnosti individudlni planovani svoji schopnost poskytovat kvalitni sluzby. Je zcela pfiro-
zené a zadouci, aby kazdé socidlni sluzba spolupracovala s rodinnymi pfislusniky uzivatelt
a zapojovala do realizace podpory a pomoci i dobrovolniky. Tim se okruh osob kolem
umisténého seniora zvetsi, kontakt se socialnim prostiedim bude redlnéjsi. Zapojeni dobro-
volnikli do sluzeb poskytovanych pobytovymi zafizeni se bézné déje neformalni cestou.
Z vlastni praxe je ziejmé, ze pomoc prichazi pravé od téch, ktefi s jejim poskytovanim uz
maji své zkusSenosti. Nejcastéji hovotfime o okruhu rodinnych ptislusnikt a ptatel seniora

vyuzivajiciho socialni sluzby (Nesporova, 2008).

Shrnuti

Snahou této kapitoly bylo umoznit ¢tenafi prozitek stari v objasnéni jeho zakladnich speci-
fik. Text poskytl ptehled nejvétsich zmén v Zivoté seniora v oblasti biologické, socidlni a
psychické. Odhalil zékladni problém stdrnouci generace: ,,Kdo se o mé postara?*“ A poku-
sil se nastinit mozné odpovédi na tuto otazku. Potieba spolecenstvi, kontaktu, komunikace
bezprostiedné souvisi s vlastnim sebepojetim v kazdé vyvojové fazi Clovéka. Jak se ale
poprat s faktem, Ze uz potiebuji pomoc, podporu ¢i péci? Jak ptirozené pomahat a podpo-
rovat zejména v institucionalnim prostfedi se pokusi odpovédét nasledujici kapitola. Jiz
vime, Ze poskytnuti pomoci od rodinnych piislusnika ¢i ptatel je nejpfirozenéjsi, bezpro-
sttedni a efektivni. Takovd pomoc je spojend s nizkymi nebo nulovymi néklady a nevyza-
duje Zadnou obtiznou administrativu a proSkolovani. Probiha v ramci mezilidského kontak-
tu a jeji pfimy dopad Ize hned zméfit. Od poskytovatelil socidlnich sluzeb se ocekava, Ze
povedou evidenci dobrovolnikli, budou s nimi spolupracovat, monitorovat jejich ¢innost a
vytvaret takové podminky, aby maximalné podpofili jejich usili. Na jednu stranu se bézné
potkavame s pomoci téch, kdo jiz pomdhaji, na stranu druhou se vynaklada znacné usili na
osvétu a propagaci dobrovolnictvi kviili ziskdni novych dobrovolniki. Jak ptiblizit dobro-

volnictvi lidem, jak zefektivnit dobrovolnickou ¢innost?
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3 DOBROVOLNICTVI V SOCIALNICH SLUZBACH
PRO SENIORY

Na zakladé predchoziho obsahu prace je mozné pomoc senioriim rozdélit do kategorii pod-
le formy jejiho poskytovani. Formalni pomoc ¢i péci poskytuje stat nebo jiné instituce pro-
sttednictvim statnich ¢i nestatnich organizaci a v ptipadé této prace zahrnuje poskytovatele
socidlnich sluzeb statnich ¢i neziskovych. Neformalni pomoc je poskytovana prevazné
neziStné na zaklad¢é osobnich vazeb. Nej€astéji jsou ucastniky neformalni pomoci rodinni
ptislusnici, ddle sem ze socidlni sit¢ seniora patii jeho pfatelé a sousedé. Dobrovolnicka
¢innost spada do obou oblasti, nebot’ je poskytovana nezistné a jejim zakladem je navazani
neformalniho vztahu se seniorem. Zaroven je zadouci, aby pro ochranu a rozvoj svého po-
tencidlu byla ukotvena na formalni roviné poskytovatel-dobrovolnik (NeSporova, 2008).
Zachytit v ramci poskytovani formalni péce osoby, které zcela ptirozené poskytuji nebo 1
nabizeji neformalni péci, je velmi zadouci. Z vlastni praxe vyplyva fakt potvrzeny i stazi
v Diakonii Ziirich, Ze nejsnadnéji se pro dobrovolnickou cinnost ziskavaji osoby, které
v zafizeni socidlnich sluzeb jiz neformalni pomoc poskytuji. Nasledujici kapitola pfedsta-
vuje programy a piiklady dobré praxe, které zapojovaly do péce o seniory jak dobrovolni-
ky stavajici, tak potencidlni, formalni i neformalni. Soucasna generace neformalnich dob-
rovolnikl je z velké ¢asti zastoupena lidmi, ktefi zaZili komunisticky rezim, nebot’ jejich
rodice Ci ptatelé a sousedé jsou v seniorském veku. Béhem tohoto dlouhého a smutného
¢asu byla na poli pé€e o seniory klicova pomoc neformalnich dobrovolnikii, nebot’ sluzby
poskytované statem byly jen zakladni. Nezddoucim dédictvim byvalého rezimu je zaroveil
diasledek nizké obCanské angazovanosti a odpoveédnosti pocitovany v organizovani dobro-

volnikti dodnes (Nesporova, 2008).

Fungujici dobrovolnictvi vychazi z jeho nastaveni. Nelze se vyhnout rovnici spokojeny
dobrovolnik = spokojeny senior. Jakymi prostfedky nastavit rovnovdhu mezi moZnostmi
dobrovolnika a potiebou seniora? Jak uvadi Nesporova (2008), nestaci jen ochota a snaha
dobrovolnika pomoci, je tieba mit i védomosti o cilové skupiné seniorti, kdy zvlasteé seniofi
s demenci nebo jinou nemoci ¢i postizenim maji své specifika chovani. Déle musi byt dob-
rovolnik obezndmen s danou socialni sluzbou a hlavné jeho snazeni a ¢innost musi odpo-
vidat seniorovym z4jmim a potfebam. Toto v§e mohou byt skutecnosti, které dobrovolnika

zatizi. Podle Staré (2002) ma zadouci kooperace dobrovolnika a seniora tyto znaky: podpo-
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ra dobrovolnika persondlem, oboustranna nadé¢je na zlepsSeni zdravotniho stavu projevena
v motivaci a aktivaci seniora, odpovidajici mira pomoci a podpory a pozitivni prostiedi.
Fri¢ odkazuje (2011) na postupujici novy trend individualniho dobrovolnictvi. Hlavni od-
povedi je potom vytvoieni takovych moznosti ze strany pfijimajici organizace, které odpo-
vidaji pottebdm dobrovolnika. Fri¢ pfitom poukazuje na fakt, ze z celkového poctu dobro-
volnikt celych 44 % preferuje neformalni dobrovolnictvi bez organiza¢niho ramce. Vzhle-
dem k témto skutecnostem je tfeba meénit ptistup k dobrovolniklim, netrvat tolik na mana-

zerském zpiisobu vedenti, ktery je typicky v organizacich socidlnich sluzeb.

Jak jiz bylo napsano, néplni ¢innosti dobrovolnika neni ptebirat praci personalu, ale dopl-
novat ji. Podle metodickych pokynii pro dobrovolniky je jejich hlavnim ukolem doprovazet
a podporovat seniora, jinymi slovy délat mu spole¢nika nebo mu umoznit vétsi miru zapo-
jeni do spolecenského Zivota. Dobrovolnik ma reagovat na realistickd pfani seniora a spo-
le¢né travit Cas, tak jak to vyhovuje zejména seniorovi. Proto je dulezité, aby mé¢l dobro-
volnik otevieny a vstficny postoj a svou flexibilitou se seniorovi pfizpusobil, coz obnasi
reflexi na individudlni tempo a vhodnou komunikaci. Mezi nej€astéjsi spolecné ¢innosti
patii rozhovor, ¢etba nebo hrani spolecenskych her, doprovod béhem prochazky, pii obsta-
rani nakupu, venceni psa nebo 1 doprovod k l1ékati. Podle vlastnich schopnosti mize dob-
rovolnik pomahat se za€leiovanim seniora do skupinovych €innosti nebo 1 tyto skupiny
sam vést. Muze jit o ¢innosti spojené s manualni ¢innosti, spolecnym zpévem, pred¢itanim,
vafenim a podobné&. Realizace vychazi jak z moZnosti organizace, tak ochoty a schopnosti
dobrovolnika samotného, pficemz realizace napadl dobrovolnika slouzi velmi dobte jako

jeho motivace (Benedikova, 2012).

3.1 Faktory dobrovolnické ¢innosti pro seniory

vvvvvv

sluzby seniortim nasledujici: Prvotni je potieba socialnich kontaktd v podobé komunikace
a vztahl s dal§imi lidmi. Jako dalsi byla zminovana potieba pocitu bezpeci, dustojnosti,
vaznosti a respektu vi¢i osob¢ seniora bez ohledu na jeho zdravotni stav. Oproti neformal-
né poskytované pomoci a péci byl zajem formalnich dobrovolnikii pti zkoumani shledan
jako velmi nizky. Pfesnéji feceno, dobrovolnici se sami takika nenabizeli, a pokud ano, po

kratké zkuSenosti od svého zaméru pomahat méné sob&stacnym seniortim ustoupili. Toto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

zjisténi se vztahuje k organizacim, které s dobrovolniky nepracuji cilené, at’ uz samy nebo
ve spolupraci s dobrovolnickym centrem (NeSporova 2008).

Tato zjisténi odhaluji, ze spoluprace s dobrovolniky je pro napliiovani potieb seniort za-
roven uskute¢néni dobrovolnické Cinnosti v organizacich socialnich sluzeb neni snadné.
Poskytovatelé se musi snazit dobrovolniky ziskat, udrzet a podporovat jejich ¢innost, aby
byla efektivni a trvalejSiho razu. Velmi piinosnym pro spolupraci s dobrovolniky se jevi
role koordinatora dobrovolnikt. Tato pracovni pozice hraje kli¢ovou roli pro rozvoj dobro-
volnické ¢innosti v dané organizaci. Naplni prace koordinatora je ziskavani dobrovolnikd,
péce o né, jejich monitoring a koucovani a také sledovani soucasnych trendii v oblasti dob-
rovolnictvi (Matulayova, Hajdukova, 2011). Dals§i moznosti pro podporu dobrovolnické
¢innosti v dané organizaci je spoluprace s dobrovolnickym centrem, které plni funkci ko-
ordinatora, vzdy vSak v dané organizaci spolupracuje s ur¢itou osobou, jejiz zodpoveédnosti

vcetné vlastni prace je i starost o dobrovolniky.

Stejné jako znalost specifik cilové skupiny seniortli je dilezité védét, které hodnoty a fakto-
ry motivuji vlastni ¢innost dobrovolnika. Z nejnovéjsich vyzkuml zaméfenych na dobro-
volnictvi v socidlnich sluzbach vy¢nivaji nejvice nasledujici motivace: diilezitost pomoci
druhym, snaha se osobné rozvijet prostfednictvim dobrovolnictvi, rozvoj vlastnich zkuse-
nosti, potfeba sdilet zkusenosti a védomosti, vznik a rozvoj novych kontaktd a vztaha.
Kromé¢ motivil jsou dilezité 1 piinosy dobrovolnictvi pro samotného dobrovolnika. Nasle-
osobni a profesni rozvoj, uspokojeni z vysledkli vlastni dobrovolnické Cinnosti, zaliba
v ¢innosti, radost z Uspéchu, naplnéni potieby vlastniho vyznamu (Matulayova, Jurnicko-
va, DoleZel, 2016). Podrobnéjsi piehled poskytne pfiloha ¢. 6. Riizné nastroje evaluace
dobrovolnické €innosti jsou na jednu stranu zatézujici, ale pro efektivni nastaveni spolu-

prace mezi pfijimajici organizaci a dobrovolnikem nezbytné.

Ze strany seniord zni jasné ,,ano* dobrovolniktim. Vzhledem k nedostatku dobrovolnika a
jejich fluktuace je dobr¢ si je ,,hyckat™ (Urbankova, 2003, s. 13). Organizace, kterd ma za-
jem o dobrovolnictvi, se musi nejdfive na dobrovolniky pfipravit. Pracovnik organizace
zodpovédny za dobrovolniky musi kolektiv i1 uzivatele sluzby sezndmit s nadchazejicimi
zménami. Nutné je, aby vSichni pracovnici méli vii¢i dobrovolnikiim pozitivni a vstiicny
pfistup. V praxi to znamena pomahat jim pii seznamovani s uzivateli, pfi realizaci jejich

zaméru a davat jim prostor. Dale by méli byt pracovnici informovéni o jednotlivych dob-
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rovolnicich, jejich kontaktnich uZivatelich a moznych pozadavcich. Cim vice informaci
persondl zafizeni ma, tim snadnéji se pfedejde moznému nedorozumeéni a nejistoté dobro-
volnika. Ze strany koordinatora by mél byt dobrovolnik proskolen o bezpecnosti a o speci-
fikach cilové skupiny seniorit v daném zafizeni. Dale by mél byt po zafizeni proveden.
Pozorovat provoz a byt zpocatku jeho tichou soucasti pomiize dobrovolnikovi nejsnadnéji
ziskat vlastni prvotni dojem a zkuSenost. Zaroven je to soucasti jeho ,,vycviku* v dané
sluzbé, kdy pftilisnd aktivita ¢i uspéchani mize mit negativni dopad jak pro seniora, tak
dobrovolnika samotného. Ve spolupraci s koordinadtorem se dobrovolnik rozhodne pro da-
né uzivatele, k nimz by chtél dochézet, a urci se rozsah jeho ¢innosti. Uzavie se smlouva,
vyjasni pojisténi a definuji Casy pfichodu a odchodu, které je tieba evidovat pro Casovy
prehled dobrovolnikovy ¢innosti (Horecky, 2010). Staly zdjem a povzbuzovani, ocenovani
a monitorovani dobrovolnikovy ¢innosti ze strany koordinatora je motivacni a nutné. Pfi-
nosné pro podporu dobrovolnika je také seznameni s personalem a pftijeti do tymu. Rovnéz
poskytnuti ur¢itého zazemi pro vlastni potfebu bylo dobrovolniky ocenéno (Urbankova,
2003). Ctyfi hlavni aspekty prevence dobrovolnické demotivace- motivace, supervize jako
nastroj psychosocialni podpory, moznost vlastniho rozvoje a praktické uznani zdiraziuje
Grimova (2003). Dobrovolnik jakoZto tymovy novacek, ktery nezistné¢ pomaha, pottebuje

byt doprovazen po celou dobu své ¢innosti.

3.2 Prehled a stru¢na charakteristika aktivit pro seniory

Pomoc s realizaci individuélnich a spoleenskych aktivit je nejbéznéjsi naplni setkani dob-
rovolnika a seniora. V ramci domaciho prosttedi vychéazi aktivity pouze ze zvyklosti a na-
vykl seniora, se kterymi je dobrovolnik sezndmen, a spole¢né se seniorem realizuji takové
¢innosti, na nichz se pfedem domluvili. V rdmci ambulantnich ¢i pobytovych sluzeb po-
maha dobrovolnik s realizaci takovych Cinnosti, které také vychézeji z ptani seniora, ale
zéaroven koresponduji s harmonogramem dané sluzby. Aktivity je nutné volit s ohledem na
zdravotni stav seniora. Podle Klevetové a Dlabalové (2008) je zpocatku kvili ziskéani pte-
hledu o zdravotnim stavu seniora doporucena spoluprace s rodinou nebo socidlnim pracov-
nikem zafizeni, coZ trvéa az do té doby, nez se dobrovolnik zacne ve volbé vhodnych aktivit
orientovat sdm. Suchd (2013) upozoriiuje na negativni disledky volby Spatnych aktivit,
pricemz kromé zohlednéni zdravotniho stavu seniora hraji vyznamnou roli schopnosti dob-

rovolnika. V této Casti je tfeba zminit 1 pozitiva ¢i osobni pfinos plynouci ze zapojovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

seniora do aktivit. Sucha (2013) nabizi jejich stru¢ny piehled. Mezi pozitiva rozhodné patii
naplnéni vyssich potfeb seniora, jako je seberealizace, sebepfiijeti, ispéSnost, soundlezitost.
Zapojeni seniora do skupinovych aktivit zaroven pomaha udrzet nebo rozvijet jeho spole-
¢ensky kontakt — podporuji jeho sobéstacnost a dodavaji jeho dnu strukturu a ad. Nasledu-

jici pehled vhodnych aktivit vychazi z ovétené praxe.

Rheinwaldova (1999) se zaméfila na druhy aktivit, které jsou béznou soucasti aktivizac-
nich programt v terénnich a ambulantnich sluzbach pro seniory. Rozd¢lila je do nasleduji-
cich skupin: rukodéIné prace, tvotivé Cinnosti, spolecenské programy a akce, diskuse, hry,
hudba, tanec, cviceni, kolektivni sporty, sportovni hry, aktivity zamétené na ¢innosti venku
v prirod¢, nabozenské programy a vzdélavaci ¢innost. Dals$i mozny piehled vhodnych akti-
vit nabizi Kozdkova a Miiller (2006), pficemzZ jejich pojeti je zaméfeno specidlné-
pedagogicky na pouziti riznych terapeutickych Ciniteld. Aktivizacni ¢innosti rozdélili na-
sledovné do oblasti: ¢innostni a pracovni terapie, znamé téz jako ergoterapie, psychomoto-
rické terapie zaméfené na pohyb a cviceni, expresivni terapie, kam spada arteterapie, mu-
zikoterapie, dramaterapie atd., a v neposledni fad¢ terapie s ucasti zvitete, v prostiedi soci-
alnich sluzeb jsou nejzndm¢jsi canisterapie a felinoterapie. Piestoze do zdkladniho piehle-
du ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb podle § 35 zdkona 108/2006 Sb. patii social-
n¢ terapeutické Cinnosti, je tieba zdiraznit rozdil mezi terapii a aktivizaci. Aktivizaci mize
provadét kazdy zaskoleny a schopny pracovnik v socialnich sluzbach nebo dobrovolnik. O
terapii mluvime pouze v pfipadé, je-li provadéna odbornikem, terapeutem. Podstatné je
ovSem sméfovani a smysl aktivizace ¢i terapie, obé ¢innosti maji totiZ spole¢ny zamér, a to

zlepsSeni nebo udrzZeni fyzického, psychického €1 socidlniho stavu seniora.

Za podafenou a inspirativné zpracovanou lze povazovat knihu Hry a ¢innosti pro aktivni
seniory od Jitky Suché (2013), kterd svym obsahem ptehledné nabizi vy€et vhodnych akti-
vit. Velkym piinosem tohoto zdroje je jeho zaméteni na celou skupinu seniorti, od zdra-
vych a aktivnich az po nemocné demenci. Kazda oblast aktivit ma sviij ramec — Gvod a
popis jednotlivych aktivit. Jednotlivé ivody obsahuji doporuceni, na co se zaméfit pii akti-
vitach u osob trpicich demenci. Jednotlivé aktivity jsou kvili usnadnéni realizace rozepsa-
ny velmi prakticky. Autorka rozdélila aktivity do nasledujicich oblasti: a) Podpora kogni-
tivnich funkci, b) Pohybové aktivity, ¢) Stolni a zdbavné hry, d) Vzpominkové aktivity, e)
Hudba a zpév, f) Aktivity se zvitaty, g) Vytvarné ¢innosti, h) Vateni, ch) Duchovni aktivi-
ty, 1) Podpora smysll, déle jsou to doporuceni k aktivitdm, jako je Cteni, zahradniceni a

oblast jinych ¢innosti.
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Zakladem uspésné spoluprace mezi seniorem a pomahajici osobou, at’ se jedna o rodinného
ptislusnika, profesionala ¢i dobrovolnika, je kompletni pfijeti osobnosti ¢lovéka a nastave-
ni rovnocenného partnerského ptistupu, i kdyZ senior sam sebe Casto posuzuje jako toho,
komu je pomahéno. Podstatou je neptedpojatost pomahajici osoby. Ke snadnéjSimu nava-
zani duvéry slouzi vstupni znalosti specifik daného seniora nebo celé cilové skupiny, po-
kud dobrovolnik pomahé napt. seniorim s demenci. I takto nemocni lidé maji spoustu za-
chovanych schopnosti, napt. skvélé vybavovani vzpominek z dlouhodobé paméti, orientaci
podle smyslovych vjemu, dokéazi logicky uvazovat, maji zdjem o ostatni, snazi se pomahat
podle svych schopnosti, maji smysl pro humor (Sucha, 2013). Zaroven je tfeba dobrovol-
nika pfedem informovat o moznych uskalich plynoucich ze zdravotnich potizi seniora. U
osob s demenci musi dobrovolnik pocitat s jeho potizemi v oblasti orientace ¢asové, pro-
storové a socialni, komunikace — zdmény slov a vyznamii, kognitivnich schopnosti, jako je
pamatovani a vybavovani, uvazovani, fantazie, planovani, sebekontrola, sousttedéni. Mezi
dalsi oblasti moznych potizi patfi zmény chovani, motorické¢ schopnosti, nezvyklé psy-
chické projevy (Pidrman, 2007). Lze pocitat s tim, Ze seniorskd skupina se syndromy de-
mence bude pro spolupréci s dobrovolniky naro¢na, a tudiz malo pfitazlivd. Vhodnym na-
strojem, jak podpofit dobrovolnika a pomoci mu zefektivnit jeho snazeni, je vzdélavani
ptimo v ramci dané sluzby. Nasledny piehled vhodnych piistupli v pomoci a péci o seniory

je tieba zvladnout vhodnym nacvikem.

3.3 Psychobiograficky pristup v péci o seniory a priklad dobré praxe

Das Psychobiographische Pflegemodell nach Erwin Bohm, v ptfekladu psychobiograficky
model péce podle Erwina Béhma, je jednou z moznosti vhodného ptistupu v ramci poby-
tové sluzby. Podle slov autora modelu jsme vSichni stvofeni k Zivotu, k obnové Zivota a
prozivani, ne k pfezivani ¢i pasivité v n¢jaké instituci. Sob&stacnost, ktera se fadi k social-
nim potiebdm a kompetencim, je diilezité zachovat a podporovat ve stafi co nejdéle. V ak-
tivizaci sobéstacnosti ptfedchazi psychika a duSe télo ¢loveka. Tedy samostatné a svobodné
myslet, citit a rozhodovat se mé na sobéstac¢nost ptimy dopad. Hlavni zasadou modelu péce
podle Erwina Bohma je spolecné zaméteni celého pecovatelského tymu a vSech osob, co se
na péci podili, smérem k aktivizaci ¢i vitalizaci duSevnich schopnosti seniora

[http://www.boehmpflege-landeck.at/Bohmpflege/Reakivieren/reakivieren.html].
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Psychobiograficky model péce reflektuje zivotni ptibéh ¢loveéka v pecovatelském piistupu.
Vychazi ze vzpominek, zvykt, hodnot a prozitkd, které jsou potom smérodatné v nastaveni
individualni pomoci a podpory. Podstatou tohoto pfistupu je znalost Zivotniho piibéhu
kazdého uzivatele dané socialni sluzby. Piiklad dobré praxe popsany v této Casti je projek-
tem pobytové sluzby — domova pro seniory Harmonie ve Vsetin€ ve spolupraci s zaky 9.
ttidy ZS Integra Vsetin. Setkavani seniort s mladeZi za ucelem spole¢ného vytvoieni
vzpominkovych boxli bylo jednim z cilii celoro¢niho projektu v rdmci Programu cesko-
Svycarské spoluprace. Zameérem bylo navazani mezigeneracnich kontakti a nalezeni spo-
lecného porozuméni na urovni verbalni i neverbalni komunikace. Nejdiive dobrovolnici
dochazeli za seniory, ktefi s ucasti na projektu souhlasili. V rdmci n¢kolika individualnich
setkani sdileli seniofi své vzpominky a zazitky ze Zivota. Dobrovolnici shromazd’ovali in-
formace a kladli dopliujici otazky. Spole¢né€ se seniorem vybrali podstatné udalosti z jeho
zivota. Podle ochoty jednotlivych seniorti ziskali Zaci do box1 i nejriznéjsi predméty, které
mély pro seniora vyznam a byly nositeli vzpominek. Jednalo se o nejriznéjsi fotografie,
pfedméty, ¢asti sbirek ¢i jiné osobné dilezité véci. Prace na vzpominkovych boxech byla
nasledné zcela v rezii dobrovolnikl v rdmci vytvarné vychovy a pracovnich ¢innosti. Pti
tvorbé zaci vychazeli ze vzpominek a preferenci jednotlivych seniorti. V praxi se zobrazila
rovnice ¢im vice podstatnych informaci, tim snadné&j$i prace. Dalsim krokem bylo slav-
nostni predani vzpominkovych boxt, spolecné setkani dobrovolnik a seniorti, mala oslava
a vystaveni boxli ve vefejnych prostorech domova Harmonie. Pro vSechny zapojené Zaky
byl tento projekt viibec prvnim setkanim s dobrovolnictvim. Vysledek spole¢ného Usili a
spoluprace byl pro vSechny zapojené velmi uspokojivy a nasledujici tf1i meésice mohli na-
vStévnici domova ¢i vefejnost najit inspiraci k vlastnimu sdileni vzpominek. Zaroven si
mladi lidé z tohoto projektu, dle svych vyjadfeni, odnesli inspiraci do vlastnich rodin — pii
tvorb& boxl poznali, jaky je rozdil mezi slySenim a naslouchanim a zaZzili obohacujici se-
tkani se seniory. Na vlastni kiizi si mohli vyzkouSet realizaci vzpominkovych technik a

prosli tak pfirozenym zplisobem odbornym zaSkolenim (Berkova, Adamkova, 2016).
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3.4 Prinos valida¢niho pristupu a bazalni stimulace

Validace v pfistupu k seniorim je dal$i moznou cestou, jak si navzajem lépe porozumét.
V zahrani¢i je tento koncept jiz povazovan za jeden ze zédkladnich komunikaénich zptisobt
v ramci poskytovani socialnich sluzeb, nebot’ se validace osvédcila u orientovanych i u se-
niord s demenci a je doporucovana jak rodinnym ptislusnikiim, tak dobrovolnikiim. Bé€zné
je v ramci jednotlivych sluzeb umoznéno zaskoleni vSem zajemciim, ktefi seniorim poma-
haji [https://www.awhzell.at/joomla/index.php/leitbild]. Zajisténi proSkoleni dobrovolni-

ktim 1 v té€chto specifickych technikdch miize rozhodné usnadnit jejich poméahani.

Souhrnné by se validace dala nazvat jako akceptace projevi chovani s projevenym pocho-
penim a adekvatni reakci. B€zné se dobrovolnici dostavaji do situaci, kdy se mohou citit
zvlastnim chovéanim seniora zaskoceni, nebot’ ke stafi patii i ibytek volniho chovéni a se-
bekontroly. Validace mliZze dobrovolnikiim pomoci zvladnout své pocity i vhodnym zpi-
sobem reagovat. OvSem validace jde dal. Neni pouze o pfijeti momentalniho stavu druhého
¢lovéka. Validace umoziuje nalézt cestu ke vzajemnému porozumeéni a pfinést zklidnéni
nebo naopak povzbuzeni podle stavu seniora. Podstatou je vkroceni do svéta seniora
[https://www.lrasha.de/fileadmin/Dateien/Dateien/Buergerservice/Validation_nach Naomi
_Feil.pdf]. Zaroven je validace podle Jiraka (2009) dobrym nastrojem k budovani divéry a

projeveni z4jmu a naklonnosti ve vlastnim jazyce seniora.

Podle trenérky Gabriely Schmakeit (2009) je vhodné integrovat validaci do béZzného dne
seniora v nasledujicich krocich. Po¢atkem je vzdy pfijeti aktualniho stavu a projevi senio-
ra, zvlasté projevy dezorientace, uzkosti ¢1 hnévu jsou naroc¢né. Zasadou je neoponovat,
nybrz potvrzovat ndrok seniora na dany proZitek a k ni patfici emoci. Dal§im krokem je
verbalni potvrzeni emoci s projevem Ucasti a pochopeni. Pod vSeobecnym potvrzenim,
které je tfetim krokem, se skryva zahrnuti emoce nebo i zjiSténého diivodu do pfislovi,
réeni, pisn¢é. Poslednim krokem je pfipnuti emoci a prozitkli seniora k néjaké udalosti
z jeho Zivota [https://www.alzheimer-
bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/Dokumente/Nachlesen/2009/091111%20Gabriele%20Sc
hmakeit%20-%?20Integrative%20Validation.pdf]. Validace tedy mlze slouzit jako vhodny
nastroj, jak snizovat napéti plynouci ze zmén v psychice seniora, zaroven nabizi U¢inny
postup, jak danou situaci zvladnout. K jejimu vyuzivani je tfeba nacvik, podpora ze strany

persondlu a znalost osobnosti daného seniora i jeho Zivotni cesty. Validaéni pfistup apliko-
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vany v praxi mizeme fadit mezi dovednost, kterd rozhodné podpofii dobrovolnickou ¢in-

nost mezi seniory.

Koncept bazélni stimulace byl vyvinut v 70. letech 20. stoleti v Némecku za tcelem rozsi-
feni podnéth a stimulii v péci o déti s tézkym zdravotnim postizenim, zejména somatic-
kym. V soucasnosti je bazalni stimulace béznou naplni peCovatelské a osetiovatelské praxe
a je vyuzivéana u vSech vékovych skupin. Podle Friedlové (2007) je hlavnim smyslem apli-
kace bazalni stimulace aktivace nebo naopak zklidnéni ¢lovéka. Pomoci bazalni stimulace
si clovek 1épe uvédomi sdm sebe a miize snadné€ji navazat kontakt s okolim. V podstat¢ je
bazalni stimulace zalozena na promysleném schématu dotykl a jemné masaze téla ¢loveka.
Pro Gplné vyuziti tohoto konceptu je tieba byt odborné proskolen. V CR jiz od roku 2000
prosazovala zavedeni bazalni stimulace do praxe Karolina Friedlova, ktera v soucasnosti
vede Institut bazalni stimulace. Tato instituce propaguje vyuzivani bazalni stimulace a za-
roven odborné proskoluje vSechny zdjemce. Zakladnim nastrojem bazalni stimulace je do-
tek, ktery je také nepfirozenéj$im a béznym komunikaénim prostiedkem. Dotek je zazitek,
dotek je stimulem, dotek zprosttedkovava informace. Zejména dotek na spravném misté na
téle clovéka miize mit velky vyznam, zejména u osob s poruchou feci ¢i verbalné nekomu-
nikujicich (Vitkova in Pipekova, 2006). V praxi lze vyuZit zejména tzv. iniciacni dotek,
coZ je zona na téle Clovéka nebo konkrétni misto, které se stimuluje dotekem a u daného
¢lovéka probouzi jeho pozornost k navazani kontaktu s okolim. Tomuto zjiSténi predchézi
spoluprace mezi klientem a proSkolenym pracovnikem zaloZena také na Zivotnim piib&hu

.....

pracovnim kolektivem a dobrovolniky.

3.5 Montessori princip v pristupu k senioriim

Doporucovanych pfistupti v pomoci a péci o seniory je mnoho, maji vSak nékteré spolecné
jmenovatele. Kromé pfistupu orientovaného na ¢loveka a jeho celistvost, vychdzejiciho ze
znalosti Zivotniho pfibehu seniora, je to dynamika veskerého jednani a ¢innosti sméfovana
k podpofe sobé&stacnosti. Tento cil ma také své legislativni opodstatnéni, nebot’ napliiuje
zasady podminované zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. hned v ivodnim pa-
ragrafu €. 2. Vychovny pfistup zaloZeny na principu ,,pomoz mi, abych to dokézal sam*
predstavila svétu italska 1ékarka a pedagozka Marie Montessori v prvni poloving 20. stole-

ti. Od té doby se tento princip realizoval a rozvijel v podobé teoretické i praktické. Pravdi-
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vost a potfebnost tohoto vychovného principu potvrdilo jeho aplikovani i do rtiznych ji-
nych sfér a oblasti vzdélavani ¢i vychovy. Vyuziti v oblasti gerontologie jen toto pravidlo
potvrzuje. Ubytek fyzického a psychického potencialu ve staii vede osoby z okoli seniora
k aplikaci riiznych ptistupt kompenzace téchto nedostatkii. Pomahat zptisobem ,,udélam to
za tebe® vSak vede k zneschopiiovani a navysuje deficit ztrat. Zejména zvladnuti psychic-
kych a fyzickych zmén osobnosti seniora souvisejici s nemoci demence je pro pfijeti a na-
lezeni vhodného piistupu naroéné. Ubytek kognitivnich schopnosti viak ve stafi nesouvisi
jen z demenci (Pidrman). Montessori principy lze aplikovat obecné v pfistupu k seniortim,

ktefi se musi vyrovnavat se ztratou n¢kterych schopnosti.

Umoznit seniorovi, aby zvladal ikony bézné sebeobsluhy a ukoly spojené s vlastni sebere-
alizaci, pfimo souvisi se sebepfijetim a identitou. Napliiovani potieby sobéstacnosti patii
podle vyzkumu Ptibyla (2015) mezi top potieby Ceskych seniorti bez ohledu na misto po-
bytu. Principy Montessori pedagogiky v péc¢i o seniory stavi na individudlnim pfistupu a
zamétuji se na realizaci takovych opatieni, kterd kazdému seniorovi zprostredkuji pocit
uspokojeni ze zvladdnutého ukolu. Podle Pinkasové (2016) jsou pro spradvnou realizaci
Montessori principt v pé¢i podstatné dva faktory: 1. aktivizujici prostiedi, at’ se jedna o
vlastni prostfedi nebo pobytovou sluzbu, 2. trénink dovednosti, které jsou pro daného clo-
veka smysluplné. Zptlisob realizace vychazi ze zachovanych dovednosti a odpovida vlast-
nimu tempu ¢lovéka. Nejvhodnéjsi je implantovani téchto opatfeni do bézného zivota seni-
ora. Do realizace je tfeba zapojit celou osobnost s pomoci smyslové aktivizace, tréninku
kognitivnich funkci a za podpory jinych socidlnich stimuld, jako je vyuZiti pozitivnich so-

cialnich vazeb seniora.

Metodami podpory sobéstacnosti seniora se zabyva také rakouska pedagozka a poradkyné
v oblasti rodinné pedagogiky a gerontopedagogiky Lore Wehner. V roce 2004 zalozila in-
stitut na vzdélavani a supervizi v konceptech smyslové aktivizace a ESAP — Emphatische,
senzorische Aktivierung und Pflege [http://www.lorewehner.at/page.asp/-/46.htm]. Tyto

koncepty rovnéZ vychdzeji z pedagogickych principti Marie Montessori.

3.6 Pristup zaméreny na smyslovou aktivizaci a priklad dobré praxe

Aktivizaci smysli seniora dochéazi k podpofe nervovych drah piendSejicich informace
v mozku ¢lovéka. Zapojovani smysli, jako je hmat, Cich, sluch ¢i chut’, v béznych ukonech

a v cilenych aktivitach pomaha vybavovat vzpominky, emoce, slova a zaroven 1 diky pro-
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zitku uklddat nové informace. Cili smyslové aktivizace je cela tfada, napf. pomaha
v ¢asové a prostorové orientaci, aktivizuje pohybovy aparat, podporuje jemnou i hrubou
motoriku, rozsifuje komunikaci i pomaha \% feSeni konfliktt
[http://old.pflegenetz.at/index.php?id=78&no_cache=1&tx_ttnews%5Btt news%5D=74&
cHash=96d0171218{9cd491b89¢c541eb3d7b5t&type=123].

V pecovatelské praxi je bézné zaméteni pouze na télesné potieby, jako jsou Cistota, stravo-
vani, 1écba a jiné. Pro realizaci aktivizacniho pfistupu je zapotiebi dvou faktorti. Prvnim
z nich je osobnost peCovatele. Pro n¢j je dilezité, aby byl k takovému pfistupu sam namo-
tivovan a vzdélan, dale by mél mit k danym senioriim pozitivni vztah a v neposledni fadé
musi mit pro realizaci potiebny ¢asovy prostor. Druhym faktorem je znalost osobnosti kli-
enta — znalost jeho historie, momentalniho stavu a zachovanych schopnosti ¢i dovednosti.
Tato znalost je dualezitd jako prevence pied pfecenénim seniora nebo naopak jeho zne-
schopiiovanim (Wehner, Schwinghammer, 2013). Wehner hovofi o kratkodobé aktivizaci,
kterou je mozné zaclenit do bézné pecovatelské praxe ¢i do setkani dobrovolnika a seniora.
Vychdézi ze zékladnich socidlnich potieb soundleZitosti a pfijeti. K seniorovi pfistupujeme
jako jedine¢né osobnosti. Kazdy pecovatelsky tikon se tak stavd moznosti k posileni vza-
jemného vztahu mezi pe¢ovatelem a klientem a jeho divéry ve smysl zivota. Kratkodobou
smyslovou aktivizaci stavi na ¢tyfech pilifich, které jsou zaroven 1 jednotlivymi fazemi: 1.
Emocni sbliZeni, vciténi se do ¢loveka, s nimz se setkavam. 2. Cilené dotyky, které vycha-
zeji ze znalosti osobnosti klienta, nebot’ je dulezité, aby tento dotyk mél jasné pratelské
poselstvi a byl klientovi mily. Dotyk znamena gesto pfiblizeni a navazani davéry. 3. Ko-
munikace verbalni a zaroven neverbalni, ktera potvrzuje peCovateliv zajem a otevienost
vuci potfebam a z4jmam klienta. 4. Poslednim pilifem je pozornost, tato je jasnym posel-
stvim pro klienta: ,,Ted’ se budu vénovat jen Vam. Ted jsem tady pro Vas.“ (Wehner,

Schwinghammer, 2013).

Zaclenéni smyslové aktivizace do kazdodenniho Zivota seniora povysuje bézny pecovatel-
sky kontakt na setkani. Pokud bude pravidelné provadéna, nezlistane bez odezvy. A pravé
pozitivni zpétna vazba dava péci a pomoci vyznam a smysl, zv1asté u cilové skupiny senio-
i nemocnych demenci, ktefi jsou vzdaleni od reality a nemoci izolovani od socialniho
prostiedi a kontaktii. Kromé podpory sobéstacnosti a napliiovani potieb sebepiijeti a soci-
alnich kontakti vidi Wehner (2013) dalsi pozitivni dopady smyslové aktivizace ve snizeni

agresivity a vyrazném zkvalitnéni vzajemného souziti klientli v socidlnim zatizeni.
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Ptikladem dobré praxe je celoro¢ni projekt realizovany ve spolupraci dvou socialnich slu-
zeb — Domova se zvlastnim rezimem Jablofiova Vsetin a Denniho stacionafe Zahrada Vse-
tin. Tyto dvé sluzby sdileji jednu budovu 1 externi prostory a bézn¢ spolupracuji. Uvedeny
projekt nesl ndzev Zeleny domov a byl realizovan v prubéhu roku 2016. Zamérem projektu

bylo propojovat bézny zZivot uzivatell s ¢innostmi zamétenymi

e na zvyky a obyceje v prub¢hu roku,

¢ na slaveni riiznych svatk,

¢ na relaxaci, praci a zabavu v zahradé Domova,

e na péstovani a sbér rostlin a na jejich konzumaci,

e na béh Casu v souvislosti se zménami ro¢nich obdobi,

¢ na vzajemné setkavani s rodinami, ptateli a sousedy.

Projekt Zeleny domov béhem své realizace propojoval principy psychobiografického
modelu, nebot’ stavél na individualnim vztahu a vzpominkach uzivatel-pfiroda, zahrada,
pole. Aktivizacni naboj vychazel z Montessori principu sebeurceni a do vSech spole¢nych
aktivit byla zaclenovana smyslova aktivizace. VSechny realizované ¢innosti, at’ skupinové
nebo individudlni, v interiéru ¢i exteriéru, u stolu ¢i u lizka uZivatele nesly potencial pro-
pojeni vétSitho poctu smyslovych rovin (Wehner, Schwinghammer, 2013). Mnoho
z realizovanych setkani a akci probéhlo za spoluprace dobrovolnikli, zejména neformal-

nich, z fad rodinnych pfislusnikt (Diakonie Vsetin, 2017).

Shrnuti teoretické ¢asti

Potieba socialniho kontaktu je v seniorském véku jedna z nejvétSich (Ptibyl, 2015). Zaro-
venl podle tohoto autora, travi mnoho seniorll svillj volny €as pasivnimi aktivitami. Tato
zjisténi potvrzuji, ze zaclenéni dobrovolnikd do socidlni sité seniora a navdzani vzajemné
spolupréce je vic nez zadouci. Pro uskutecnéni a rozvoj dobrovolnické Cinnosti v rdmci
socialnich sluzeb pro seniory je nutné vyc€lenéni jedné osoby, kterd se v pfijimajici organi-
zaci o dobrovolniky stara a jejich potteby a ¢innost zastituje. Podpora dobrovolnikt je ze
strany organizace nutna. Kvalitni vykon dobrovolnika a jeho spokojenost se opiraji
o dikladné vstupni zaskoleni dobrovolnika, postupné seznamovani s reZimem a pravidly
pfijimajici organizace a uZivateli sluzby. Pozitivni pfistup k dobrovolnikovi ze strany per-
sondlu, praktickd pomoc a snaha o usnadnéni orientace v novém prostiedi sluzby vyrazné

usnadiuji adaptaci dobrovolnika a zaroven slouzi jako prevence nedorozuméni a moznych
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stietll. Pro udrzeni dobrovolnika v organizaci je potfebné najit rovnovahu mezi jeho vede-
nim, podporou a vytvofenim prostoru pro jeho vlastni projevy a uplatnéni. Také sledovani
a znalost aktudlnich trendi v oblasti dobrovolnictvi je pro jeho podporu velmi dilezité,
zejména informace tykajici se motivaci a ptinost z dobrovolnictvi. Tato zjisténi umoznuji
organizaci spravné nastaveni dobrovolnické ¢innosti, pfedavani vhodné podpory dobrovol-
niklim jiz zapojenym nebo pomahaji v ziskavani novych dobrovolnik. Samotnd néapln
dobrovolnickych Cinnosti se seniory se zaméfuje zejména na oblast aktivizace a posileni
spolecenskych kontakt. Veskeré ¢innosti je tieba realizovat s postojem podpory seniorovy
sobéstacnosti. Existuje fada doporucenych pristupi k seniorim. Aplikovani valida¢niho
ptistupu, smyslové aktivizace nebo iniciacniho doteku z bazélni stimulace umoziuji dob-
rovolnikovi snadnéji navazat kontakt a rozvijet vzajemny vztah divéry. Vzpomindni a vy-
uziti poznatkil ze Zivota seniora mohou byt vhodnym namétem ke spolecnym rozhovorim.
Zminéné techniky jsou vhodné zejména pro seniory s kognitivnimi poruchami, jejich pocet
se zvysuje. Soucasny pocet nemocnych je podle odhadti vyssi, nez se oc¢ekavalo. Podle
dosavadnich udaju a sledovani vyvoje je pravdivé prohlaseni, ze pocet nemocnych stale
nariistd. Odhadované udaje o vyvoji nemoci v CR jsou nasledujici: 1960 — 49 tis., 1990 —
79 tis., 2005 — 105 tis., 2013 — 143 tis. Prognoza v nasledujicich letech odhaduje nardst
poctu nemocnych na 302 tis. v roce 2032 a 383 tis. v roce 2050 (Matl, Holmerova, Métlo-
va, 2014). Uvedené piiklady dobré praxe potvrzuji pottebu zacviku dobrovolnika a jeho
prib&zné vzdelavani v dané organizaci. Neni vSak dalsi vzdélavani pro dobrovolnika de-
motivyjici? Vykon formalniho dobrovolnictvi fizeného organizaci socidlnich sluzeb nebo
ve spolupraci s dobrovolnickymi centry ma svoji jasnou formu, kterd v§ak nema dobrovol-
nika brzdit a zatézovat, ale chranit ho a motivovat. Dé&je se tak? Dobrovolnictvi pro seniory
ma sva specifika a uskali, jejichZ zjisténi si klade za ukol prakticky vyzkum této préce.
Zaroven hleda i odpovéd’ na otdzku, nakolik se dafi dobrovolnictvi podporovat a rozvijet
v ramci pfijimajicich organizaci 1 dobrovolnického centra. Dobrovolnictvi mezi seniory
casto vychazi z ptirozenych a funkcnich socialnich vazeb a probihd na jejich Grovni. Po-
tencial neformélniho dobrovolnictvi je v zemich zapadni Evropy lépe podchycen a dale

rozvijen nez u nas. Je tedy zfejmé, zZe stale zlistavaji nevyuzité moznosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Cilem vyzkumu této prace je pokus o malé zmapovani aspektii dobrovolnické ¢innosti pro
seniory realizované dobrovolniky z dobrovolnického centra Adorea. Dobrovolnictvi orga-
nizované nebo také formalni vystizné shrnuji pojmy prospésna a vetejna. K prospésnosti se
neni tfeba vyjadiovat, nebot’ pravé pomoc druhym potvrzuje samotny smysl lidstvi. Co se
vsak tyka cilové skupiny tohoto vyzkumu, prezentuje vefejnost skupina osob, kterd tento
pojem napliiuje jen ¢asteCné — senioii. Jednim z vyraznych specifik seniorského véku je
postupna izolace od spoleenského déni, tedy ustup z vefejnosti do soukromi. Pti¢iny jiz
byly jmenované, jedna se zejména o ukonceni pracovniho procesu, rostouci vyskyt nemoci
a s ni pfimo umérné stoupajici zévislost na pomoci druhych. Motivy k dobrovolnictvi jsou
nejriznéjsi a souvisi ptimo s vlastnim zdjmem dobrovolnika. Dobrovolnictvi ve sportu ¢i
kultuie vychazi ze specifickych osobnich zajmii dobrovolnika. Dobrovolnictvi v ekologii
je nositelem miry odpovédnosti podobné jako humanitarné orientované dobrovolnictvi.
Avsak dobrovolnictvi v socialni a zdravotni oblasti je investici pro nas samotné, pro nase
J& v budoucnosti. Je oblasti, kde se uzce prolinaji a dopliiuji spole¢né lidské potieby. Je

také oblasti ptimo poplatné spolecenskym zménam.

V teoretické Casti jsme poskytli pfehled k tématu dobrovolnictvi. Dale jsme nastinili za-
kladni potfeby a hodnoty senior. Na zavér jsme Ctenafe seznamili s moZnostmi, jak reali-
zovat dobrovolnickou €innost, jakym zplisobem se senioriim vénovat a uvedli jsme dva
piiklady dobré praxe. Spolecnym tématem teoretické ¢asti byl kromé& popisu role dobro-

volnika pro seniory i ¢astecné odhaleni rizik zejména z hlediska narokt na dobrovolnika.

V praktické casti si klademe za kol pfedné shrnout aspekty dobrovolnictvi pro seniory
poskytovaného dobrovolniky centra Adorea Vsetin. Dalsi ambici je nalezeni alespon ¢as-
te¢nych odpovédi na zasadni otazky: Jak posilit zajem o dobrovolnictvi pro seniory v dobé
rustu lidského individualismu, rozpadu pfirozenych rodinnych vazeb a vysoké pracovni
vytizenosti? Jak priblizit dobrovolnictvi zaloZzené na osobnim kontaktu postmodernimu

¢lovéku elektronickych socidlnich siti?
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4.1 Pojeti vyzkumného Setieni

Pro metodologickou cast byla k realizaci vyzkumu zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu,
ktera umoziuje obsahlejsi a hlubsi sbér dat a posuzuje zkoumanou oblast- dobrovolnictvi pro
seniory z ruznych uhla. Zaroven je diky kvalitativné orientovanému vyzkumu mozné hledat
nové souvislosti napt. mezi formalnim a neformélnim dobrovolnictvim a odkryvat rezervy ¢i
nalézat nesrovnalosti. Zakladem je tridda vztahu dobrovolnik-senior-instituce (piijimajici a
vysilajici organizace), v naSem piipadé se jednd o dobrovolnické centrum Adorea Vsetin, jed-
notlivé socialni sluzby a Vsetinskou nemocnici a.s.. Metoda je vybrana s ohledem na cilovou
skupinu vyzkumu a problematiku zkoumaného problému. Jako vyzkumna strategie byla zvole-
na piipadova studie. Podle Bassey in Svafiéek a Sed’ova (2007) je mozné pomoci vyzkumné

strategie — pfipadové studie — zkoumat také urcity jev ¢i udélost.

Jednotlivé ptipadové studie se skladaji z nasledujicich anamnéz neboli zkoumanych oblasti:
Oblast vlastni dobrovolnictvi — mapuje oblast individualniho dobrovolnictvi. Oblast organi-
zacni — posuzuje vztah dobrovolnika a instituce. Nasledujici tfi anamnézy vychazeji z oblasti
potieb seniora: Oblast socidlni — tyka se socialnich potieb seniora, zejména potieby mezilid-
ského kontaktu na urovni spolec¢enské, skupinové a na Grovni individualni. Oblast fyzicka —
vénuje se fyzickym potfebam seniora. Oblast psychickd — je pojata jinak a zamétuje se na seni-

ory s psychickymi poruchami.

4.1.1 Vyzkumny soubor a zpiisob vybéru

Z evidencnich udaji dobrovolnického centra Adorea vyplyvaji nasledujici udaje. Z celko-
vého poctu 73 evidovanych dobrovolniki jich 36 vykonava svou ¢innost v pfijimajicich
organizacich zmétenych na sluzby pro seniory. Z celkového poctu oslovenych dobrovolni-

kit bylo ochotno poskytnout hloubkovy rozhovor pouze 6 dobrovolnikd.

4.1.2 Technika sbéru dat

Ke sbéru informaci byla vyuZzita zejména technika hloubkového polostrukturovaného roz-
hovoru, jak ji doporuduji Svaii¢ek a Sed’ova (2007). Dalsi technikou bylo pozorovani, vy-
uzitelné pouze bé¢hem skupinovych dobrovolnickych aktivit. Pozorovat dobrovolniky pii
individualné zaméiené ¢innosti nebylo mozné, zejména z diivodu naruseni vztahu a atmo-

sféry divéry. Studium socidlni dokumentace nebylo mozné, jelikoz neni k dispozici. Jed-
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notlivé piipadové studie se snazi zachytit cely ramec poskytované dobrovolnické ¢innosti a
tvrzeni jsou opiena o faktické vypovédi. Pro zachovani anonymity jsou uvedena jen kiestni
jména probandil a zvetejnény jsou pouze dobrovolné geografické tidaje. Casové udaje od-

povidaji skutecnosti.

4.1.3 Vyzkumné otazky a cile

Vyzkum mezi dobrovolniky z dobrovolnického centra Adorea Vsetin je zaméfeny na zis-
kani aspektli dobrovolnictvi pro seniory. Kvili hlub§imu zpracovéani a ziskani jasné&jSiho
prehledu ma tento vyzkum stanoven pro kazdou oblast dva cile. Vyzkumnym cilem €. 1 je
vzdy stanoveni aspektii posilujicich dobrovolnictvi pro seniory. Vyzkumnym cilem €. 2 je
stanoveni aspektd oslabujicich dobrovolnictvi pro seniory. Jednotlivé piipadové studie se

skladaji z naslednych zkoumanych oblasti neboli anamnéz:

» Oblast vlastniho dobrovolnictvi — mapuje celkovy obsah dobrovolnické ¢innosti
jednotlivych dobrovolnikd, jejich vnitini a vnéjsi faktory. Zkouma také vztah mezi
formalnim a neformalnim dobrovolnictvim pro odhaleni moznych souvislosti.

» Oblast organizacni — zamétuje se na shromazdéni aspektl tykajicich se spoluprace
mezi dobrovolnikem a dobrovolnickym centrem a pfijimajici organizaci. Také zjis-
tuje moznou roli dobrovolnika v individualnim planovani.

» Oblast socialni — tyka se socidlnich potfeb seniora a role dobrovolnika v jejich
uspokojovani.

» Oblast fyzicka — obsahuje informace k fyzickym potiebam seniora a figurovani
dobrovolnika pfi jejich naplhovani.

» Oblast psychicka — zaméfuje se na psychické potteby seniora i dobrovolnika, ze-

jména na oblast psychickych nemoci a s nimi spojenymi tskalimi.

4.2 Analyza aspekti dobrovolnictvi pro seniory z oblasti vlastniho
dobrovolnictvi
Zamé&rem zaclenéni této oblasti do pfipadovych studii je ziskani informaci k vlastni osobé

probanda, které se nasledné¢ projektuji v celém obsahu anamnézy. V této oblasti byly zjis-

tovany nasledné informace:
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1. Dobrovolné informace o identité dobrovolnika

2. Kompletni doba dobrovolnictvi, ¢etnost a odhadovany pocet hodin (mésic, rok)
3. Diivody k dobrovolnictvi, motivy

4. Piijimajici organizace a socialni sluzby

5. Néplin dobrovolnickych ¢innosti

6. Neformalni dobrovolnictvi — napln, souvislost s formalnim dobrovolnictvim

7. Osobni ptinos vykonavaného dobrovolnictvi

Proband ¢. 1

1. Senior, muz, zije sam.

2. Pocatek dobrovolnictvi v roce 1996. Pruimérné zaevidovanych hodin je 700 rocné.
Podobny je i rozsah neevidovanych dobrovolnickych hodin. Primérn¢ pomaha tak
4x tydné.

3. Inspirace v praktické pomoci muzi na civilni sluzbé, nedostatek personalu v ne-
mocnici pro zajisténi individualniho pfistupu a péce v potfebné mife. Touha poma-
hat a byt uzZiteCny. Kiest'anska vira a pomoc bliznimu. Soucit s potfebnymi a osa-
mélymi. Pfedavani a sdileni lidsky dileZzitych hodnot.

4. Nemocnice Vsetin, Elim Vsetin — noclehdrna pro muze, Diakonie Vsetin — pobyto-
vé sluzby pro seniory — domov Harmonie, domov Jablonova, domécnosti potieb-
nych osob — prakticka, technicky zaméfend pomoc. Sluzby si vybiral sam, kde se
citi dobte, tam dochazi pravidelné.

5. Individuélni setkdvani, praktickd pomoc v domacnostech ¢i v pobytovych sluzbach
— spoluprace s udrzbou, pomoc s realizovanim spolecenskych akci.

6. Dochdzi k vyraznému prolinani formalni a neformalni pomoci ve vSech oblastech
dobrovolnickych ¢innosti, zejména v pomoci v domécnostech. Diivodem je neo-
chota zajemce uzaviit smlouvu s dobrovolnickym centrem, dale flexibilita dobro-
volnika a jeho ochota reagovat na zaddosti. Neformalni dobrovolnictvi ptfedchazelo
formalnimu. Vyhodu formélniho dobrovolnictvi vnima v moznosti pojisténi a vzde-
lavani.

7. Smysluplné vyuziti vlastniho potencidlu a Casu. Naplnéni dominujici potieby byt

uziteCny. Vytvareni vztaht s lidmi.
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Proband ¢. 2

1. Senior, zena, vdova.
2. Deset let, dochazi 2-3x tydné, pocet hodin odhaduje na 10 za tyden.

3. Z osobnich diivodli — dochovala doma manZzela a po jeho smrti chtéla byt uzitecna 1

jinym lidem, zejména seniortm.

4. Diakonie Vsetin — ambulantni a pobytové sluzby pro seniory — Domov Jabloiova, Do-
mov Harmonie, Denni stacionat Zahrada. Domov pro seniory ji byl navrzeny jako

cilova sluzba, nebot’ do nemocnice nechtéla dochazet.

5. Skupinové ¢innosti — peCeni buchet, pernikii a kolact, individudlni navstévy, zpro-
sttedkovani kontaktu se zvifetem — kocourem. Poc¢atky dobrovolnictvi byly zaméfeny
na pomoc s holenim muzi. Ziskala si vybornou povést zejména v peceni a zdobeni
pernickd, jeji dobrovolnické aktivity vyuzivala Diakonie i ve sviij reprezentacni

prospéch.

6. Neformalnimu dobrovolnictvi se nevénovala ani nevénuje, i kdyz doma travila
pfipravou na peceni hodné casu a do samotné¢ho dobrovolnictvi tento ¢as nezapocita-

vala.

7. Smysluplné straveny volny ¢as, spole¢ensky kontakt s lidmi a budovani novych vztaht,

naplnéni potteby uZitecnosti.
Proband ¢. 3
1. Zena, senior, pracujici, vdova.
2. Dobrovolnictvi se vénuje cca 8 let. Tydné asi 5 hodin.

3. Dlvodem jsou zejména osobni vazby a vlastni hodnoty plynouci z vychovy — je tfeba
si vzajemn¢ pomahat. Smysluplné vyuziti volného ¢asu a vdécnost za péci o maminku,

ktera dozila v pobytovém zatizeni.

4. Nemocnice, Letokruhy — denni stacionaf pro seniory, socidlni sluzby — Domov pro

seniory Jasenka, Diakonie — Domov Harmonie.

5. Skupinové aktivity — tvofeni, individualni navstévy, pomoc s realizaci programu v den-

nim stacionari.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

6.

Vsechny Cinnosti, které realizovala nejdiive neformalné, ted’ provadi pod dobrovolnic-

kym centrem Adorea.

Cerpa zejména z naplnéni potieby uZiteénosti, vlastniho vyznamu a piinosu pro druhé.
Také je pro ni dualezité uspokojeni plynouci ze spoleCenského kontaktu, pocit uspés-
nosti pfi zapojeni seniora do zivota — napi. zvladnuti ikont chtize ¢i kreativni tvorby,
radost z projevi divéry a ze vzpominani — bohatstvi vzpominek, Zivotni cesty seniorti

ji velmi zajimaji.

Proband ¢. 4

1.

2.

Zena, senior.
10 let je dobrovolnikem, cca 8 hodin tydné.

Po odchodu do diichodu chtéla pokraovat ve svém profesnim zaméieni dal. Zistala
ve stejné sluzbé — osoby se zdravotnim postizenim, rok jako dobrovolnik. Hlavnim

divodem byly mezilidské vztahy, dostatek volného ¢asu a ochota poméhat.

Nadé¢je — denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim, Letokruhy — denni

stacionaf pro seniory

Vsechny ¢innosti odpovidajici nabidce dané sluzby kromé dovozu a odvozu uziva-

teld.

Neformalni dobrovolnictvi nepocitd jako dobrovolnictvi, praktikuje ho stale a spada
pro ni do oblasti vypomoci v ramci sousedskych vztahii, nema pro ni souvislost s for-

malnim dobrovolnictvim, spiSe vychdzi z jeji povahy a sméfovani.

Naplnéni potifeb — lidského kontaktu, soundleZitosti, uZitenosti, smyslu zZivota a
vlastniho ptesahu. Je spolecenskd, potfebuje byt mezi lidmi a zaroven jim pomahat. Je

pro ni duleZité byt uzitecna a dava ji to smysl v Zivoté.

Proband ¢€. 5

1. Zena, pracujici, rodina.
2. Pfes Ctyfi roky, v sou€asnosti cca 10 hodin mési¢né.
3. Léska k lidem, sluzba Bohu, spoluprace s farnosti.

4. Vsetinska nemocnice a.s., Socialni sluzby Vsetin — Domov Jasenka.
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5. Individudlni setkavani, duchovni rozhovory — pastorace, skupinové ¢innosti — aktivi-

zace. Realizuje vlastni nabidku ¢innosti.

6. Neformalni dobrovolnictvi pfedchazelo normalnimu, ale chtéla si jesté rozsitit moz-

nosti uplatnéni a dat svému dobrovolnictvi organizacni ramec.

7. Realizace pomoci bliznimu, pocit uspokojeni z pomoci a naplnéni nékterych potieb

seniortl. Pfesah prace do dobrovolnictvi a sluzba bez naroku na mzdu.
Proband ¢&. 6
1. Zena, pracujici, svobodna, t€lesné postizeni.

2. Dobrovolnictvi se vénuje 10 let, 12 hodin/mési¢n€é v nemocnici + 8 hodin/mésicné

v pobytové socidlni sluzbé.
3. Vlastni zajem, seznameni s dobrovolnictvim v Anglii.
4. Vsetinska nemocnice a.s., Diakonie Vsetin — domov Harmonie.

5. Individuélni ¢innosti — navstévy, pastorace, rozhovory, skupinové ¢innosti — aktivi-

zace, organizovani bohosluzeb v domové Harmonie.

6. Neformalni dobrovolnictvi pfedchazelo formalnimu. Pravidelné navstévovala zna-
mé a pratele v nemocnici, vyuzila moZznosti podpory a organiza¢ni i pravniho za-

stfeSeni své pomoci registraci v dobrovolnickém centru.

7. Naplnéni potieby sounaleZitosti, smysluplnosti, uzitecnosti a vlastniho vyznamu.

Dobrovolnictvi je pro ni formou kompenzace absence vlastni rodiny.

4.2.1 Vztah analyzy aspekti a vyzkumnych cila

Vyzkumny cil €. 1. Jaké aspekty z oblasti vlastniho dobrovolnictvi posiluji dobrovol-

nictvi pro seniory?
e Rodinnd situace — osaméle zijici, aktivni osoby.

e Seniorsky v€k — mnoZstvi volného Casu, vyhoda vrstevnictvi — usnadnéni
navazani kontaktu, spole¢na témata k rozhovortim, stejné nebo podobné

spolecenské podminky k Zivotu.
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Doba dobrovolnické ¢innosti — ¢im delsi, tim snadnéji se dobrovolnictvi

muze stat soucasti zivotniho stylu.

Profesni zaméteni — Cerpani zkuSenosti, védomosti, rozsifeni dobrovolnic-

kych ¢innosti, posilovéani vlastnich kompetenci.

Piesah pracovni ¢innosti do dobrovolnictvi — vEétsi moznosti komunikace

s personalem, rozsifeny thel pohledu na cilovou skupinu.

Velikost pfijimajici organizace — mensi kolektiv senioril, napf. denni stacio-
nafe — snadné€j$i orientace v organizaci Cinnosti a rovnocenné postaveni

dobrovolnika vuéi seniorim

Neformalni dobrovolnictvi — vyhoda spontannosti a ¢asové i formalni fle-

xibility, usnadiiuje ptechod k formélnimu dobrovolnictvi.

Motivace souvisejici s pfirozenymi potiebami a jejich uspokojenim, ze-

jména potieba spolecenskych kontaktl a potfeba vlastniho vyznamu.

Kiestanstvi — motivace i moznost napliiovani duchovnich potieb seniort.

Vyzkumny cil ¢. 2. Jaké aspekty z oblasti vlastniho dobrovolnictvi oslabuji dobrovol-

nictvi pro seniory?

Doba dobrovolnictvi — riziko stagnace ve spolupraci s dobrovolnickym

centrem v piipad¢ dlouhé doby dobrovolnictvi.

Neformalni dobrovolnictvi — riziko plynouci z absence pojisténi dobrovol-

nika.

Zatéz finanéni, fyzickd a casova plynouci z doméci piipravy, zejména na

skupinové aktivity.

Rizend néapln dobrovolnickych ¢innosti, malé moZznosti vlastniho uplatnéni a

rozhodovani dobrovolnika.
Anonymita dobrovolnika ve vétSich socidlnich sluzbach.

Mira osobni angazovanosti bez nastavenych hranic — riziko vyhoteni.
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4.3

Analyza aspektii dobrovolnictvi pro seniory z oblasti organiza¢ni

Tato oblast se zaméfuje na organizacni aspekty dobrovolnické ¢innosti a s ni spojené naro-

ky. Zaroven se snazi odhalit uskali i moznosti podpory, jez ovliviiuji dobrovolnika v jeho

pomoci a vynalozeném usili. Témata mapujici tuto oblast jsou nasledujici:

1.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem Adorea — vyuzivani podpory
Dokumenta¢ni naroky

Spoluprace se socialni sluzbou — zacvik, zazemi, podpora

Spoluprace s persondlem — pozitiva, negativa

Individualni planovéani a role dobrovolnika

Vzdélavani pro vykon dobrovolnické ¢innosti

Jiny druh podpory — vlastni uspokojeni, ocenéni, pod€kovani, dary apod.

Supervize jako dostacujici nastroj podpory, mira piinosu pro dobrovolnika

Proband ¢. 1

1.

2.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem od roku 2006. Vstficnost koordinatorky,
Casova dostupnost a nizké naroky, toho si cenil. Spolupraci v soucasnosti vnima
spiSe jako formalitu, navazal funkéni vztahy s jednotlivymi socidlnimi sluzbami.
Evidovat hodiny nevnimé jako zatézujici, jen to pro né& neni dilezZité. SpiSe nez
pifimét zadatele o pomoc uzaviit smlouvu s dobrovolnickym centrem naplni jejich
potiebu spontann¢. Uzavirani smluv by podle n¢j mélo byt individualné;i nastaveno
a ne jako prekdzka. Jiné dokumentace, napiiklad v socialni sluzbé, neni ucasten.
V jednotlivych sluzbach se ucastni bezpecnostnich Skoleni, coz shledava potieb-
nym.

S jednotlivymi sluzbami se seznamoval postupné a piirozené, zdcvikem neprosel.
Za dobu spoluprace je jiz ptijiman automaticky, méa volny pohyb po sluzbach, zdo-
macnél. Zazemi ve sluzbé nemd, obcerstveni si kupuje, podpora je minimalni.
Vlastni napady realizuje v radmci individualnich setkavani na zékladé vybudované
davéry. Prispiva k realizaci spolecenskych akci, toto je jiZ organizané planovéano.
Vnima nedostatky v komunikaci v dané sluzb¢, rdd by poméhal vice a byl vice

vyuZit.
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4. Pred osobnimi navstévami se informuje u pecujiciho persondlu na stav a moznosti
jednotlivych uZzivatell sluzby. Prochazky a opousténi zafizeni s uzivateli realizuje
samostatné, ale vzdy jen po svoleni. Se systémem individudlniho planovéani neni
seznamen, do individualnich plant uzivateli nezasahuje, 1 kdyz realizuje jejich
ptani &i plni poteby. Zivotni cesty sestavuje se seniory sam.

5. O individualnim planovani vi, tusi, Ze je jeho soucasti, jen s nim nebyl nikdy sezna-
men, zpocatku mu mala informovanost ze strany sluzby byla nepiijemna, ale uz si
zvykl. Hlavni je zajem a potieby seniora, ne papirovani. Personal ma vétSinou pie-
hled, co s uzivateli d€la, ale neptaji se ho dopodrobna.

6. Aktivni komunikace, specifika seniord a osob s postizenim, muzikoterapie, dra-
materapie, validace, reminiscence, trénovani paméti, bazalni stimulace, mediace.

7. Byl ocenén cenou Kiesadlo. Nejveétsi odmenou €i zadostiu€inénim je pro néj spo-
kojenost seniorti po setkani, vykonana pomoc, pfijaté povzbuzeni, spolecnd mod-
litba. Vlastni motto: Byt pfinosem.

8. Supervize byla podporou zpocatku, ted’” se jiz setkdvani Gi€astni z povinnosti nebo

vibec. Novée se nezdélava, tvrdi, ze ma zkuSenosti za ty roky hodné.

Proband ¢. 2

1. Po celou dobu dobrovolnictvi spolupracovala s dobrovolnickym centrem Adorea.
Ze strany centra proziva podporu a zdjem o svou ¢innost. Té$i ji navstévy koordina-

torky ve sluzb€ beéhem jeji Cinnosti.
2. Eviduje jen hodiny, jind dokumentace je pro ni zatéZ, vyhyba se ji.

3. Do sluzby byla uvedena pies vedouciho pracovnika centra. Byla ji navrzena ¢innost
— holeni muzii. S prostfedim socialni sluzby s organizaci prace a uzivateli se sezna-
movala sama a postupné, bez zacviku a formalit. Skupinové peceni nebo navstévy

s kocourem navrhla sama a vSe bylo v jeji reZii, coZ ji vyhovovalo.

4. Ze strany personalu proziva respekt a podporu. Nékdy je na ni vyvijen tlak ze strany
vedeni sluzby, aby napekla s uzivateli na néjakou akci. To nemd rada. V danych
socialnich sluzbéach se chtéla sama seznamit s vedoucimi pracovniky, pfeje si, aby

o ni védéli.

5. O individudlni planovani se nezajimala, nemé&la zajem podilet se na formalitach.
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6. Vzdélavani zaméfeno na pfistup k seniorim a lidem s postizenim, muzikoterapie,

zooterapie, vedeni rozhovoru, reminiscence.

7. Obdrzela cenu Kiesadlo, ceni si uznani ze strany instituce a pozitivni zpétné vazby
od seniord. Pfijeti od uzivatelll a moznost zprostiedkovat jim dobré hodnoty ji napl-

fluje a motivuje k dalsi ¢innosti.

8. Supervize vyuzivala aktivn€ i jako podpirny néstroj, kdy sdilela nékteré ze svych

problémi.

Proband ¢. 3

1. Na doporuceni zacala asi pred 15 mésici spolupracovat s Adoreou. Velkou vyhodu
shleddva v pojisténi a urcité organizaci ¢innosti. Rada v8ak rozhoduje sama a vét-
Sinu Cinnosti zamétfuje na soukromé navstévy. Formalni zastfeSeni svych ¢innosti

vnima jako potfebné a pozitivni.
2. Pouze eviduje hodiny, vic by ji asi zatéZzovalo.

3. Vjednotlivych socidlnich sluzbach byla seznamena s prostory, organizaci prace i
uzivateli. Jako podstatné vidi mit zastfeSeni od kontaktniho pracovnika, at’ je aktivi-
zacni nebo socialni ¢i vedouci pecovatelek. Podporu od vedouciho pracovnika vni-

ma jako hodné stimulujici.

4. Bez spolupréce s persondlem se neobejde, alesponi zpocatku nebo je nutna pii orga-
nizaci skupinovych aktivit. Také pro vyuZiti dobrovolnikova potencialu je dobré
predani kontakti a vzajemna komunikace. Zazila i odmitnuti a kritiku, pamatuje si

to.

5. Sindividudlnim planovanim ji nikdo neseznamil, zivotni cesty seniorli sestavuji
spolecné ze vzpominek, bez podpory dané sluzby. Béhem své angazovanosti (reali-

zace kuftikd paméti) narazila i na nepochopeni a odpor personalu.

6. Ma velkou chut’ do vlastniho vzd€lavani. V dobrovolnictvi Cerpa prevazné ze své
vlastni praxe — pracovala jako zdravotni sestra. Zaroven ale aplikuje nové poznatky
z oblasti psychologie, sociologie, pedagogiky. Absolvovala akademii ttetiho véku.
Vzdélavani v ramci Adorey je také pifinosné, Cerpa z bazalni stimulace, tréninku

pam¢éti a reminiscence.
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7. Za projevené diky je vdécna, ale nejvice si ceni pozitivniho dopadu setkdvani na
seniora. T¢€§i ji zajem ze strany dané sluzby o ni samotnou. Dobrovolnictvi je pro ni

odménou. S¢ita pozitiva.

8. Supervizi bere spiSe jako prostor pro setkavani s ostatnimi dobrovolniky, jako pod-

poru ji nevyuziva.
Proband ¢. 4

1. Kdyz zacala uvazovat o dobrovolnictvi, byla ji nabidnuta moznost spoluprace
s Adoreou, i1 kdyZ se jen zménil jeji status z pracovnika na dobrovolnika. V ramci
sluzby ji pojisténi pro dobrovolnictvi nabidnuto nebylo. Po roce ¢innosti musela
z personalnich divodi dobrovolnictvi v této sluzbé ukoncit. Adorea nabidla moz-
nost pomdhat v Dennim stacionafi Letokruhy ve Valasské Polance, kam dojizdi

jednou tydné€ na 8 hodin.

2. Evidenci hodin nevnima jako zatézujici. Ve stacionafi pro seniory dokumentuje ¢in-
nosti a miru zapojeni uzivatell, coz slouzi jako podklad pro pracovniky. Tuto ¢in-

nost povazuje za soucast pomoci, ale nema ji rada.

3. Dobrovolnictvi pro cilovou skupinu seniorii pro ni bylo nové. S novou sluzbou byla
sezndmena informacné a vlastnim pozorovanim. Jeji ¢innost odpovida pracovni na-

plni pracovnikil stacionate, protoze to tak chtéla.

4. Je povazovana za soucast pracovniho tymu, jen se neucastni porad. Ve stacionafi
pracovala i rok na dohodu o pracovni ¢innosti. M4 moZnost se oteviené vyjadfovat,

realizovat vlastni ndpady, spolupraci hodnoti pozitivné.

5. Individudlni planovéani jako pojem i pracovni zaméteni znd. Jako dobrovolnik do

plant nenahlizi a neni s nimi sezndmena.

6. Specifika cilové skupiny seniorti, komunikaéni dovednosti, reminiscence. Skolena

byla i v rdmci socialni sluzby jako pracovnik.

7. Ziskani ceny Kftesadlo ji velmi potésilo. V dobrovolnické praxi ji té8i pozitivni zpét-
na vazba od uzivatelil a jejich pfijeti. Zaroven maji pro ni hodnotu dosazené drobné
uspéchy jednotlivych seniori nebo nalezeni feseni jejich osobnich problémt. Kon-
struktivné pfispiva i v rdmci rodinnych situaci klientl k feSeni problémi spojenych

r

s péCi o seniora — poradenstvi.
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8. Supervize vyuziva stale aktivné, rada se sdili i posloucha ptibéhy druhych dobrovol-
nikil. Vyuziva ji jako podptrny nastroj.
Proband ¢&. 5
1. S Adoreou spolupracuje 15 meésicti, diive byla frekvence dobrovolnictvi vyssi, dnes

je to cca 10 hodin mésicné. Ceni si nizkych narokii ze strany centra, jde spise o za-

jem a podporu.

2. VSemu dokumenta¢nimu a organiza¢nimu se vyhyba, v praci ma formalit hodn¢,

chce jen pomdhat a vést rozhovory.

3. Vnemocnici i v pobytové sluzbé se ji ujali a navrhli ¢innosti. Provedli ji po daném
pracovisti, pfedstavili, sezndmili s organizaci ¢innosti apod. Respektuje a vyuziva

triddu dobrovolnik-senior-pracovnik sluzby.

4. Mit v pracovnim kolektivu svoji kontaktni osobu povazuje za dilezité — predchazeni
nedorozuméni, posileni postaveni dobrovolnika v dané instituci. V pobytové sluzbé

o ni vzdy vi, obraci se na personal ¢asto — informace, pomoc uzivateli apod.

5. Do individuélnich plant nezasahuje. Zna je a vi, Ze jeji setkavani je soucasti planu.

6. Pro préci se seniory je proskolena dostatecné z predchoziho zaméstnani. V centru se
vzdélavani neucastni.

7. Pokud ma cas, supervizi se ucastni — kvili setkdni s ostatnimi dobrovolniky. Nej-
veEtsi oporou je pro ni jeji vira a ¢innost v oblasti, ktera clovéka presahuje.

Proband ¢. 6
1. Registrace od roku 2010. Dtive velky pfinos — vzd€lavani, supervize, v soucasnosti
ma vyznam jen pojisténi.
2. V praci ma dokumentace dostatek, povinnost evidence hodin ji nezatézuje.
3. V nemocnici se ji ujala socidlni pracovnice a doprovazela ji k zdjemctim o setkani.

V pobytové sluzbé se musela zorientovat sama, neujal se ji nikdo. V soucasnosti

pracuje jiz samostatné, realizuje své plany v ramci individudlnich navstév.

4. S persondlem v Domové Harmonie nenavézala spolupraci. V nemocnici tézi ze své

pracovni pozice — nemocni¢ni kaplan — a spolupracuje uzce s Iékati i1 sestfickami.
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V podstaté jeji prace presahuje do dobrovolnictvi. S persondlem diskutuji o nové

oblasti zkvalitnéni pomoci a péce — paliativni péce.

S individualnim pldnovanim neni seznamena ani ho ucastna.

Specifika seniorského véku, komunikacni dovednosti, bazalni stimulace, reminis-

cence.

Supervize ji pomahala v pocatcich dobrovolnictvi vyrazné, v soucasnosti ji nevyu-

Ziva.

Nejvice ji motivuje vdécnost a radost seniorti ze setkani, projeveni zajmu o dalsi

setkani nebo nalezeni feSeni osobniho problému seniora. Opira se i o vlastni viru.

4.3.1 Vztah analyzy aspekti a vyzkumnych cild

Vyzkumny cil €. 1. Jaké aspekty z oblasti organiza¢ni posiluji dobrovolnictvi pro seni-

ory?

Spoluprace s dobrovolnickym centrem — nizké naroky na dobrovolniky, dosta-

tek podpory, nabidka vzdélavani, pojisténi, organizacni zajisténi, ocenéni
Nizka mira formalni zatéze

Formalni uvedeni do pfijimajici organizace — seznameni s organizaci prace,

s uzivateli, predstaveni dobrovolnika, zacvik
Kontaktni osoba v pracovnim tymu
Podpora a pomoc personalu pfti realizaci dobrovolnickych ¢innosti

Zajem vedoucich pracovnikli dané socidlni sluzby o dobrovolnika a ocenéni

v dané socidlni sluzbé
Vzdélavani odpovidajici potfebam a zaméteni dobrovolnikovy ¢innosti

Zajem o odborné kompetence dobrovolnika, jejich podpora a vyuzivani —

vhodné mira uplatnéni dobrovolnika v dané sluzbé

Podpora a realizace napadi a iniciativy dobrovolnika
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Vyzkumny cil ¢. 2. Jaké aspekty z oblasti organiza¢ni oslabuji dobrovolnictvi pro se-

niory?

e Dokumentacni naroky ze strany piijimajic organizace

e Postaveni byvalého pracovnika — stejnd ndplii ¢innosti a pracovni zatéz jako

u zamé&stnancii
e Nepfijeti dobrovolnika pracovnim tymem dané socialni sluzby
e Neznalost osoby dobrovolnika a kritika dobrovolnika pracovniky
e Tlak na vykon dobrovolnika ze strany socialni sluzby
e Absence zazemi, absence moznosti obCerstveni

e Nedostacujici supervizni opora — supervize jako skupinova debata

4.4 Analyza aspekti dobrovolnictvi pro seniory z oblasti socialni

Rozhodnuti seniora vyuZivat socidlni sluzby je spojeno s kompenzaci Ubytku vlastnich

moznosti a vzniklych nedostatkll v nékteré z oblasti bézného zivota. Oblast socialni je za-

meéfena na potieby seniora a jejich napliovani ve spolupraci s dobrovolnikem. Tuto oblast

se snazi pokryt nasledujici témata:

1.

N

Individualni dobrovolnictvi — naplii setkdvani, znalost osobnosti seniora, zplisob
ziskani informaci

Skupinové dobrovolnictvi — mediace vzajemné komunikace mezi uzivateli, moz-
nost individualni podpory seniora

Primérni socialni sit’ seniora — setkdni s rodinou ¢i ptateli — role dobrovolnika

v rw

Rozsitena socialni sit’ — sousedé/spolubydlici, doprovazeni — kultura, bohosluzby a
jiné

Komunikace — zpiisoby utvateni diivéry, pouzivané prostiedky k vedeni rozhovoru
Definovani potieb seniorti a jejich saturace

Vyuziti poznatkil a dovednosti ze vzdélavani a vlastnich zkuSenosti

Bariéry v dobrovolnické ¢innosti
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Proband ¢. 1

Aktualni stav seniora zjistuje u persondlu. Naplni jsou rozhovory, ptedcitani, prak-
tickd pomoc, prochazky, nakupy, podpora sobéstacnosti, doprovazeni na akce, do-

provazeni ¢i dovazeni na bohosluzby.

Skupinovych aktivit se ucastni jen stfidmeé, na spolecenskych akcich se snazi zapo-
jit kazdého ptitomného. Pti skupinové komunikaci rozdéluje pozornost, aktivné

pouziva znalosti z mediace ve skupin€, zasahuje i do sporti a fesi nedorozuméni.

Béhem let ¢innosti se setkdval vétSinou jen s pozitivnim pfijetim od rodin. Nékteré
rodiny seniorti Zadaly o konkrétni pomoc. PomiiZe rad, ale ma své hranice. Omlou-

va rodinné prislusniky, pokud se nedostavi na navstévu.

Doprovazi uzivatele socialnich sluzeb k 1ékafi (nerad, musi totiz znat zdravotni stav
a na to se neciti kompetentni), na spolecenské nebo kulturni akce, na bohosluzby do

ptirody.

Zna oblibena komunikac¢ni témata jednotlivych seniortl. Snazi se podporovat a roz-

vijet komunikaci aktivné.

Potieba spolecenského kontaktu, vlastniho vyznamu a vlastniho piesahu — perspek-

tiva budoucnosti, kiest’anské poselstvi.

Zejména ve vedeni rozhovoru — reminiscence, trénink paméti, mediace. Mediace

byl ndro¢ny kurz, ktery se v dobrovolnictvi hodné osvéd¢il.

Jako vyznamnou bariéru v napliiovani socidlnich potfeb seniorti vnima nedostatek
Casu ze strany rodinnych pfislusnikii a vytiZzenost persondlu. Sdm se setkal jen s mi-
nimalnim odmitnutim, pfevazna vétsina seniorti se chce sdilet bez ohledu na sviyj
stav a moznosti. Verbaln€ nekomunikujici uzivatelé maji stejné potieby, mluvi na
n¢ klidnéji, s mensim poctem slov a vice se jich dotyka. Absence zpétné vazby mu

JiZ nevadi.

Proband ¢. 2

1.

V ramci individudlnich navstév s uzivateli nejvice komunikuje, dale jim predcita,

spole¢né zpivaji. Navstévy s kocourem byly velmi oblibené.

2. Bez podpory personalu nebylo mozné zrealizovat skupinovou ¢innost v tak kvalit-

nim a individudlnim rozsahu. V ramci spolecnych aktivit se snazila zapojovat
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vSechny pfitomné uzivatele — vzdy na zaklad¢ jejich dovednosti, které si nejdiive
otestovala, nebo ji tyto informace byly sdéleny personalem. Ze skupinovych aktivit
postupné vyplynul i zdjem uzivatelii o individualni setkdvani. Nema problém vést i

spontann¢ utvorenou skupinku uzivatela.

Mezi seniora a jeho rodinu nikdy nevstupovala. Rodinni pfislusnici ji brali jako
soucast personalu, diky svému dobrovolnictvi se pro rodinného ptislusnika nestala

roding blizsi ¢i sympatictéjsi ani ji rodina za jeji ¢innost nebyla vdécna.

Svymi skupinovymi aktivitami hodné pfispéla k navazani a prohloubeni vztahi
mezi uzivateli, sama méla toto za cil — podporovat cilen¢ hovory mezi uzivateli.
Nezameétovala se na rodinnou ¢i jinou socidlni sit’ uzivateli, ale na tu interni, ktera
byla denné k dispozici. Spole¢na ¢innost a néasledné posezeni u kdvy a upeceného

kola¢e umoznovalo uzivatelim prozivat tyto chvile jako ve vlastnich domovech.

Pti rozhovorech pouzivala oblibend témata uzivateli — vzpominky, doméci prace,
zvitata, rodina a déti apod. Diivéru budovala otevienosti a projevy empatie, kterou
vnimd jako stéZejni. VZdy se snazila byt aktivni v naslouchéni. Byla ochotnd se

sbliZit 1 natolik, Ze osamé&lého seniora doprovézela pifi umirdni.
Jako nejvétsi potiebu seniorit vnima potiebu lasky a pfijeti a vzajemného sdileni.

Nejvice Cerpala z Zivotnich zkuSenosti, opirala se o ziskané dovednosti z praxe. Sa-
ma brala dobrovolnictvi jako pftilezitost se nékam posunout, néco zvladnout ¢i do-

kazat.

Byla pfipravend reagovat na jakykoli stav ¢i naladu seniora, odmitnuti ¢i nezdjem
vzdy respektovala. Ze strany personalu zaZivala vZdy jen podporu a pomoc. Absen-

ce zpétné vazby u apatickych seniort ¢i s demenci ji n€kdy odrazovala.

Proband ¢. 3

1.

2.

Néplni individudlnich setkdvani je ptfevazné rozhovor, predcCitani, trénink paméti,
dale doprovazeni — prochazky, nakupy. Motivuje seniory k pozitivhimu piistupu

k Zivotu, k usmifeni s rodinou, k odpusténi.

Na skupinové aktivity se peclivé pfipravuje doma, béhem realizace pfistupuje k se-

niorum individualné.
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Pokud je ptilezitost, komunikuje s rodinami. Rodiny ji zase zadaji o podporu senio-
ri v nemocnici. Vyzyva rodinné prislusniky k navs§tévam ¢i umoznéni pobytu v do-
macnosti déti — toto jen na zaklad¢é miry znamosti s danou rodinou. Je velky zastan-

ce reminiscence — vyzyva rodiny, at’ piinaseji predméty a fotografie.

Rozsitena socidlni sit’ — obyvatelé domova, doprovazeni — 1¢kar, nakupy, navstévy,

akce, bohosluzby v organizaci/mimo organizaci.

Nema problém budovat vztahy i s novymi lidmi. Mira otevieni seniora zéalezi na
ochot¢ dobrovolnika se otevfit, naslouchat, ptinosem je také vék. Dokazala si ziskat
davéru i uzavienych ¢i negativistickych uzivatelli — nastrojem je akceptace jejich

pocitt.
Prozivani soundlezitosti, dilezitosti a vyznamu ¢lovéka.

Cerpa z poznatkt techniky reminiscence, dale psychologie — p¥istup orientovany na

¢loveka, komunikacnich dovednosti a vlastnich zkuSenosti.

Bariéry vnim4 snad jen za strany neochoty personalu ¢i zaméstnanosti rodinnych
prislusnikti. BEhem navstév v nemocnici je problémem nedostatek soukromi na vi-

celizkovych pokojich.

Proband ¢. 4

1.

Cinnost ve stacionafi je zamétend prevazné skupinove. Na individudlni rozhovory

je €as v ramci poledni siesty.

Skupinové Cinnosti jsou velmi organizované a personalné zabezpecené tak, aby se
kazdy uzivatel mohl zapojit na zaklad€ svych schopnosti a dovednosti. Soucasti je i

spolecny zpév €i rozhovor, ktery je ¢astecné veden a usmériiovan.

Ma kontakty 1 s rodinnymi ptislusniky, ktefi se o Cinnost ve stacionaii zajimaji, ale

to je jen mala cast. Poskytuje malé poradenstvi — je orientovand v problematice.

Diisledkem spole¢nych ¢innosti je 1 vzajemné pozndvani a prohlubovani vztahli me-
zi uzivateli. V ramci ¢innosti je potom realizovan kontakt se spoleCenskym prostie-

dim — navsteévy farare, déti z mateiské Skoly apod.

ZaleZi na poctu osob ve stacionafi i skladbé pfitomnych, nékteti seniofi nemaji pro-

blém sdilet se diivérné i ve vEtsi skupin€. Vzpominani je oblibené spolecné téma.
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7.

8.

V ramci osobnich rozhovorii hovofi spiSe o svych obavach a tézkostech. Duvéra
pfertsta i do vSednich dnli bez pfitomnosti seniora ve stacionafi — osobni telefona-

ty, navstévy v nemocnici.

Specifika osob seniorského véku, komunikaéni dovednosti, reminiscence, vedeni

rozhovoru.
Potieba soundlezitosti a vlastniho vyznamu — naslouchéni, povzbuzovani.

Bariéry nevnimad, nalady i stavy uzivatela jsou respektovany. Pievazuje snaha o za-

¢lenéni uzivatela do kolektivu.

Proband ¢. 5

Individuélni dobrovolnictvi — vedeni rozhovoru, pted¢itani, vzpominani, modlitby,

spole¢ny zpév.

Skupinové dobrovolnictvi — tvofivé aktivity (nejdfive pod vedenim aktivizacni pra-
covnice, potom samostatn¢). Snazi se zapojit vSechny pfitomné, vychazi z osobnich

v

znalosti schopnosti seniorti, pokud seniory nezna, je to t€zsi.

Do rodinnych vztahii nezasahuje, jen naslouchd stiZznostem, ale rady ani doporuceni

nedava — vychazi ze své pozice (mladsi osoba), pastoracni sluzba.

Pokud maji seniofi z4jem, setkava se i ve skupinkach, zvIasté v nemocnici je nekdy
tézké zrealizovat soukromy rozhovor. Doprovdzenim umoziuje zapojeni seniora do

spolecenského Zivota.

Pouziva pfedméty ke vzpominani, nosi si je z domova. Vzpominky jsou hodnotou, z
niZ je utvorena osobnost cloveéka. Na rozhovory se pfipravuje. PouZziva rizné techni-
ky, napt. technika ,,JA* — pro potvrzeni stavu druhého, zejména u uzavienych osob

nebo $patné naladénych.

Potieby spoleCenského kontaktu, pfijeti a pocit soundlezitosti. Rovnéz potieby du-

chovni.

Je proskolend — reminiscence, validace, bazalni stimulace, vedeni rozhovoru apod.

Chce se vzdélavat vice, zvlaste pro cilovou skupinu osob s psychickymi poruchami.

Nedostatek soukromi na vicelizkovych pokojich. Setkava se i se seniory apatickymi

¢i verbalné nekomunikujicimi.
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Proband ¢. 6

1. Rozhovory, vzpominani, duchovni rozhovory, modlitba, zpév, pred¢itani. Znalost

osobnosti seniora vychazi jen z rozhovort.

2. Individualni pomoc pii skupinovych aktivizacich, spontanni skupinovy rozhovor na
pokojich s nutnou mediaci — problém je navrat k ptivodnimu individualnimu rozho-

Voru.
3. Kontakt s rodinami minimalni, pfevlada zajem.
4. Doprovod uzivatelii na bohosluzby, jinak ne — vzhledem k vlastnimu handicapu.

5. Seniorim vétSinou nevadi prostfedi pokoje ve sdileni. Nastrojem je respektovani

hranic, empatie, naslouchani.
6. Potieba mezilidského kontaktu, respektu, sdileni a pfijeti.

7. Vzdélavani v praci je pro ni pfinosem, aplikuje poznatky z reminiscence a bazalni

stimulace — prace s dotyky zejména u verbaln¢ nekomunikujicich seniori.

8. Vicellzkové pokoje, nedostatek soukromi, nedlistojné prostiedi nemocnice.

4.4.1 Vztah analyzy aspekti a vyzkumnych cili
Vyzkumny cil €. 1. Jaké aspekty z oblasti socialni posiluji dobrovolnictvi pro seniory?

e Znalost osobnosti seniora — informace zji§téné predem usnadniuji seznameni a spo-

le¢nou komunikaci.

e Pomoc persondlu pii skupinovych aktivitdch — umoziuje individudlni ptistup a po-

hodov¢jsi atmosféru.

e Znalosti z oblasti mediace a vedeni rozhovoru — usnadniuji aktivity ve skupiné a za-

pojeni vSech zucastnénych.
e Aktuélni informace o seniorovi — pfedchazeni Spatné nastavenym aktivitam.
e Zapojovani dobrovolnikii do spolecenskych akci.

e Védomosti a dovednosti z riznych komunikaénich technik — zejména v ptipadech

negace Ci uzavienost seniora.
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Vyzkumny cil €. 2. Jaké aspekty z oblasti socialni oslabuji dobrovolnictvi pro seniory?

Vedeni rozhovoru na vicelizkovych pokojich — nedostatek soukromi
Absence informaci o seniorovi
Naroky ze strany rodiny

Zneuzivani dobrovolnika jako doprovod k 1¢kati

4.5 Analyza aspekti dobrovolnictvi pro seniory z oblasti fyzické

Oblast fyzicka zkouma fyzické potieby seniora a jejich souvislost s dobrovolnickou ¢in-

nosti. Zajima se jak o moznosti dobrovolnika, tak o ofekavani seniora a s t€émito faktory

spojena rizika i pfinosy pro dobrovolnickou ¢innost. Aspekty dobrovolnictvi v oblasti fy-

zické jsou zjistovany pomoci naslednych bodu:

1.

Ptesah dobrovolnické ¢innosti do péce o seniora

Rozsah pomoci v oblasti fyzickych potieb

Moznosti dobrovolnika v motivaci seniora k sobéstacnosti
ZkuSenosti s pasivitou a zneuzivanim ze strany seniora

ZkuSenosti s nedostatecné poskytovanou péci — reakce, feSeni
Vyuziti poznatkl a dovednosti ze vzdelavani a vlastnich zkuSenosti

Bariéry v dobrovolnické ¢innosti

Proband ¢. 1

1.

2.

Bézné reaguje na potieby seniora i v této oblasti, jen neposkytuje hygienu. V pfipa-
dé prochdzky komunikuje s personalem. Je radd, ze ma zkuSenosti a také urcitou
svobodu v rozhodovéni, a tak mliZze reagovat na pfani a potfeby, aniZ by zatéZoval

personal.

Podava stravu, poméha holit, podporuje mobilitu — doprovod ¢i vozik, doprovazi na
toaletu, zajisSt'uje komfort na lazku, podava tekutiny, v ptipad¢ nejistoty vola perso-

nal.
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3. Snazi se aktivné podporovat a motivovat seniora k sobéstacnosti, vychazi ze znalos-
ti jednotlivych osob. V piipadé odmitnuti se nenechava odradit. Zkousi rtizné tech-

niky motivace od odmény az po asertivitu.

4. Seniofi bézné prekracuji hranice. Ze zneuzivani ma vzdy zIy pocit, proto nastavuje

pravidla.
5. Nedostatky v péc¢i kompenzuje vlastnimi silami, personal nekritizuje, ale omlouva.

6. V této oblasti Cerpa zejména z vlastnich zkusSenosti, motivacni pfistup je samoziej-
mosti. Nad riznymi technikami rehabilitace pfemysli, vyuzivd pomicky, sdm vyna-
lezl néjaka zlepSeni (suché zipy na mechanickém voziku, rizné vyplné¢ pomutcek

apod.).

7. Vzdy reflektoval zdravotni stav uzivatele a spolecné setkani tomu uzpiisobil. Perso-
nal mu v navstévach nikdy nebrénil, jen dal urcitd doporuceni. Vi, kde se nachazeji

pomucky a voziky.
Proband ¢. 2

1. Védéla, Ze do péce nema zasahovat, v piipadé narocnéjsich tkoni vzdy volala per-
sonal. Do hygieny nezasahovala nikdy. V ramci setkdni umoznila pohodli a po-

mohla seniorovi dle jeho ptéani, vZdy s védomim vlastnich hranic.

2. Zajistila pohodli na 1tZku, podala tekutiny, u chodicich seniori podporovala mobi-
litu s pomtckami, doprovézela. V ramci divérnéjSich vztahli byla ochotna zajit dal

— za jednou pani dochazela denn¢, aby ji umoznila sviceni biolampou.

3. Méla vzdy motivacni ptistup, promyslela si, jak zapojit i1 hiife orientované ¢i uziva-
tele se zhorSenou jemnou motorikou. Upravovala skupinové aktivity ,,na miru®.
UZivatele, s nimiz si byla blizka, se snazila aktivné podporovat a také jejich zacho-
vané schopnosti naplanovanymi ¢innostmi, napf. pfepocitdvanim minci ¢i jinym
kreativnim zplsobem tréninku paméti. ZhorSeni zdravotniho stavu brala pfirozené,

nicméné se smrti nékterych se vyrovnavala tézce.
4. Nema zkuSenosti ze zneuzivanim ze strany uzivateld, spisSe ze strany organizace.

5. Nedostatky v poskytované péci prechazela nebo se diplomaticky zeptala u perso-

nalu.
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6. V oblasti fyzickych potieb seniori nebyla proskolena. Cerpala jen ze zkusenosti i

stavéla na divéie ve vztahu, a tim posunovala své hranice fyzické pomoci.

7. Pokud se ji nepodatilo navazat kontakt nebo ziskat zpétnou vazbu, nepokracovala

Prob

1.

v ¢innosti nebo rozhovoru. Prozitek ze spoleénych Cinnosti zprostfedkovavala i

dezorientovanym ¢i pasivnim uzivatelim tim, ze aktivitam byli pfitomni.
and ¢. 3

V oblasti fyzickych potieb je pln¢ kompetentni a samostatna. Pokud si neni jista,

zejména u nového nebo aktudlné zhorSeného seniora, komunikuje s personalem.
Neexistuje tkon, péce ¢i praktickd pomoc, které by neposkytla.

Motivuje, aktivizuje — rehabilitaci 1 bazaln€ ne 10Zku. SnaZi se povzbuzovat k akti-

vité a namaze — aktivni ptistup k zZivotu.

V ptipadé@ potieby je i asertivni, nenechdva se vyuzivat, vynalozi hodné usili, pokud

je tieba, aby umoznila seniorovi prozit pocit uspokojeni ze zvladnuté aktivity.

Nedostatky v péci fesi vlastni aktivitou, personal omlouva.

Rehabilitacni cvi€eni, bazalni stimulace a zkuSenosti z vlastni praxe.

Cinnost vzdy uzpusobila fyzickému stavu seniora, persondl je zdrojem informaci,

realizace je v jeji vlastni kompetenci — je samostatna. Aktivné vyuziva i pomucky.

Proband ¢. 4

—

2

4

W

. Zajisténi potieb péce je bézné, krome ukonil osobni hygieny.

. Poskytovani stravy, doprovod na toaletu, pomoc pti zvladani béZnych ukontl péce,
podpora sobé¢stacnosti.

. Motivacni postoj dobrovolnika je filozofii stacionafe — pomoz mi, abych to dokazal
sam.

. Neochotu, negaci ¢i tendence ke zneuzivani zaZivd. Nereaguje na n¢ a po chvili

zkous$i motivovat a presvédCovat seniora k vlastni aktivite.

. Nedostatky v péci vidi zejména v pracovni vytizenosti pecujicich osob. Pokud je
piilezitost a je to rodina zndma, vstupuje do problematiky a doporucuje sluzby ¢i

jinou pomoc.
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6. Cerpa z vlastnich zkuSenosti a z literatury, kterd je ve stacionaii k dispozici, napf.
¢innosti vhodné na télesné posilovani a zachovani hybnosti. Zaméfuje se 1 na

smyslovou aktivizaci.

7. Program ve stacionafi nastavuji tak, aby podpofili sobésta¢nost seniora a umoznili
mu co nejdéle setrvavat v domacim prostiedi. Bariérové je prostiedi sluzby — maly

prostor.
Proband ¢. 5

1. Do fyzické péce nechce spontanné zasahovat, vnima své postaveni z pozice byvalé

pecovatelky, proto ji realizuje jen po konzultaci s personalem.

2. Pomoc poskytuje jen po konzultaci s personalem — mobilita, stravovani, doprovod

na toaletu apod.
3. Zapasivitou seniora vidi strach, proto taktné povzbuzuje a motivuje.

4. Zneuzivat se nenechd, nabizi jakoukoli oporu, aby mohl senior danou cinnost

zvladnout sdm.
5. Nedostatky v péci bud’ fesi sama, nebo upozorni persondl. Jedna v zajmu seniora.

6. VyuZziva bazalni stimulaci k aktivizaci ¢i zklidnéni, ale jen po poradé€ s personalem.

Doteky jsou béznou soucasti setkani.

7. Ruznymi piistupy reflektuje zdravotni stav, nesetkala se s piekazkou. Rozsah jejiho

dobrovolnictvi ji umoznuje setkani 1 s imobilnimi ¢i apatickymi seniory.
Proband ¢. 6

1. Je schopnd a ochotna ud¢lat jen drobné tkony pro pohodli seniora, jinak vola

personal.
2. Ucese vlasy, urovna lazko, vyvétra pokoj, poda tekutiny.

3. Motivacni postoj ma, ale béhem setkani se tyka spise oblasti dusevni — k zivotu, vi-

fe, k usmifeni apod.

4. Seniofi reflektuji na jeji handicap a netroufnou si zneuZzivat.

r~r

5. Nedostate¢né poskytovanou pé¢i vnima hlavné v nemocnici, omlouva personal

v rozhovorech, sama nefesi.
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6. Vzdélani v této oblasti nema a nevyuziva jiné poznatky nez bazalni stimulaci, ale tu

jen k dotyklim v rdmci komunikace, ne ke stimulaci nebo zklidnéni.

7. Velkd vytizenost persondlu v nemocnici ma piimy dopad na uroven péce, zptusob

komunikace personalu se negativné promita i do psychiky pacient.

4.5.1 Vztah analyzy aspekti a vyzkumnych cili
Vyzkumny cil €. 1. Jaké aspekty z oblasti fyzické posiluji dobrovolnictvi pro seniory?
e Znalost schopnosti seniora
e Dostatek poskytnuté péce ze strany personalu
e Spolupréce seniora pii pozadavku
e ZkuSenosti dobrovolnika z této oblasti

e Dostupnost kompenzacnich pomiicek — napt. mechanické voziky v pokoji nebo na
chodbé, hole

e Pratelsky vztah k seniorovi — ¢im vétsi je vztah diivéry a osobni znalost seniora, tim

snadnéji se pomoc poskytuje

e Moznosti realizace napadd a navrhti pomoci — uplatnéni vlastnich podnétii dobro-

volnika a podpora ze strany socialni sluzby
Vyzkumny cil €. 2. Jaké aspekty z oblasti fyzické oslabuji dobrovolnictvi pro seniory?
e Nedostate¢né poskytnutd péce persondlem nebo nutnost jeji kompenzace
e ZneuZzivani dobrovolnika seniorem nebo pracovniky
e Pasivita ze strany seniora
e Vytizenost nebo neochota personalu

e Stiznosti seniora

4.6 Analyza aspekti dobrovolnictvi pro seniory z oblasti psychické

Hledani aspektii dobrovolnické ¢innosti v této oblasti je zaméteno nejen na psychické po-

tteby seniora, ale také na oblast psychickych problémt, rizik a poruch. Zaroven se tato
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oblast dotyka cilové skupiny seniorti s demenci, i kdyz jen okrajoveé. Zajima se rovnéz

o psychiku dobrovolnika samotného.

1.

Psychické potieby seniort a role dobrovolnika

Zkusenosti se seniory s psychickymi problémy

Zptisoby feseni potizi spojenych s psychickymi poruchami
Psychika dobrovolnika — zaté¢Zz a naroky dobrovolnictvi

Konflikty a jejich dopad na dobrovolnika

Vyuziti poznatkii a dovednosti ze vzd€lavani a vlastnich zkusenosti

Bariéry v dobrovolnické ¢innosti

Proband ¢é. 1

1.

Je pozitivné nastaveny a chce, aby podobné smysleli i uzivatelé. Snazi se dat jejich
zivotu perspektivu a jejich dnlim smysl. Obraci pozornost seniortt od nespokojenos-
ti k véCnosti. Sdili s nimi svoji kiestanskou viru, pokud jsou na to pfipraveni. Je

rad, Ze je pojiStény pro piipad obvinéni plynouciho z bludu seniora.

V problematice psychickych poruch se orientuje diky vzdélavani a vlastnim zkuSe-

nostem. ZkuSenosti ma zejména se seniory s demenci.

Rozcileného nebo neklidného seniora zklidfiuje, odvadi pozornost, potvrzuje proZit-

ky ¢i tvrzeni, pokud nejsou nebezpecnd, vyhyba se negaci, pouziva klidny hlas.

Ptenosu nalad ¢i vlastnimu vyCerpani nelze zabranit. Pokud vnima vyrazny tbytek
sil, bud’ odchézi, nebo se jde projit na vzduch a dé si pauzu. Pomahd mu vira a

vlastni Zivotni styl.

Konflikty a feSeni pfenechdva persondlu, situacné vstupuje, vi si rady 1 s agresi.
Tyto negativni projevy jej neodrazuji. Vi, Ze jsou to projevy nemoci. SpiSe ho vy-

cerpava zneuzivani a naladovost senioru.

Aktivné aplikuje validaci a techniky vedouci ke zklidnéni seniora, napt. odvedeni
pozornosti, rozptyleni. Reminiscencni piistup je bézny pii spolecné komunikaci.

U apatickych nebo verbaln¢ nekomunikujicich vyuziva poznatkl bazalni stimulace.
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7. Nemoc, at’ fyzicka ¢i psychickd, neznamend bariéru, pokud ma senior zajem o set-
kani. Zpétna vazba od seniora je pro n¢j dulezita, ale vi, ze 1 verbalné nekomuniku-

jicimu seniorovi muze piedat povzbuzeni nebo projevit naklonnost.

Proband ¢. 2

1. Své Gsili zamétuje na zprostitedkovani dobrych prozitkli, podobnych tém z vlastniho
domova seniori. SpiSe se kontaktuje s dobfe naladénymi seniory. Negace ji odra-

zuje.

2. Setkava se bézné s projevy dezorientace a bludl az po apatii. S agresi se nesetkala.
Psychickou nemoci trpéla jeji maminka, takze se v problematice trochu orientuje.

Hrani¢nim projevim jako halucinacim, kiiku, agresi se snazi vyhybat, odrazuji ji.

3. Pokud narazila na odpor nebo se ji nepodatilo probudit zdjem, ustupovala od kon-

taktu.

4. Pfenosu negace €i vyCerpanosti se neuméla brénit, casto pfichdzela doml unavena.
Nejvetsi zaté€zi jsou pro ni umrti seniorti, s nimiz se piateli.
5. Konflikty béhem dobrovolnictvi nezazila, pokud nékdo ptekracoval hranice, ona se

snazila drzet ty svoje.

6. Ve skupinovych ¢innostech se velmi osvédcila smyslova aktivizace — prace spojena
s potravinami a pecenim. Z vlastnich zkuSenosti védéla, Ze je tieba pii setkani s dez-
orientovanym uZivatelem pfepnout na jiny, emocionalni médd — zménit ptistup, sni-
zit tempo, ztisit hlas. Kontakt se zvifetem také probouzel zdjem u apatickych nebo

dezorientovanych seniort.

7. Apatie ¢i hiife ptijatelné projevy chovani souvisejici s psychickou poruchou vnimala

jako bariéru. Nedostatek zpétné vazby ji odrazoval.
Proband ¢. 3

1. NerozliSuje seniory, oddé€luje ¢lovéka od nemoci. Proniknout k seniortim za oponou
védomi vlivem demence je pro ni vyzvou. Snazi se pfedat pozitivni hodnoty — na-

déji, smysl Zivota, perspektivu, lasku.

2. V problematice se orientuje, zkuSenosti ma mnoho za 1éta praxe.
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3. Zpusoby feseni vzniklych situaci hleda sama. Pouziva klidny a dotykovy pftistup.

Potvrzuje seniorim jejich prozitky.

4. Neangazuje se tolik, aby ji to vyCerpavalo, protoze to d€la i kvuli sob¢, tak neni

unavena nebo zklamana.

5. Setkala se s agresi, ale dokazala ji zvladnout, vi, Ze kazdy projev ¢lovéka ma sviij
davod. Negace i psychicky problém clovéka jsou pro ni vyzvou, nenechava se od-

radit.

6. Pracuje se vzpominkami a dlouhodobou paméti, pti dezorientaci a bludech pouziva

valida¢ni pfistup, 1 kdyz v ném nebyla proskolena.

7. Kazdy projev ¢lovéka mé sviij ditvod a pficinu a nemoc se musi chapat a omlouvat.
Pokud by nemoc byla bariérou, nemohla by byt dobrovolnik, vlastné ani vykonavat

svoji piivodni profesi.
Proband ¢. 4

1. Ma prostor i moznosti svym piinosem utvaret ve sluzb¢é ptatelskou a pozitivni at-
mosféru. Zajem o seniory pfetrvava i mimo danou sluzbu — navstévy v nemocnici,
telefonaty. Svou otevienosti a zajmem je vice nez dobrovolnik. I jeji vek je dilezity

faktor — seniofi jsou jeji vrstevnici.

2. ZkuSenosti ma z piedchozi prace, ve stacionaii se setkava se seniory v rizné fazi

demence. Orientuje se diky postupné ziskanym zkuSenostem.

3. Seniofi s demenci maji ve sluzbé podporu k ¢innostem, které jsou jim blizke, 1 kdyz
nesouvisi se spolenym programem — pletou ¢i pisi na psacim stroji. PouZiva ze-

jména techniku odvedeni ¢i rozptyleni pozornosti. Snazi se pfedchazet konfliktim.
4. Dobrovolnictvi ji nevyCerpava, ale spiSe nabiji a t&si.

5. Nezvyklé projevy chovani spojené s demenci jsou v ramci vztahli v malém kolek-
tivu uZivatelil stacionafe po vysvétleni a zklidnéni brany dobie a s pochopenim.

Nevi, jak pfistupovat k dezorientovanému ¢lovéku.

6. Proskolena je na reminiscencni ptistup a na trénovani kognitivnich schopnosti, ze-
jména paméti. V ¢innosti realizuje prvky z validace a smyslové aktivizace, ale neni

proSkolena dostatecné, jak by potiebovala.
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7. Nezvyklé projevy chovani spojené s demenci ostatnim seniorim vysvétluje. V ram-

ci kolektivu tézi ze vzajemnych vztahii. Snazi se podporovat toleranci a pochopeni.

Proband ¢€. 5

vvvvvv

pozitivné naplnit, ovlivnit, dat seniorovi nadéji a povzbudit ho, nebo se k nému

alespon s laskou a empatii pfibliZzit.

Zkusenosti ma s béZznymi projevy demence — zmatenost, bludy. Orientuje se diky

své byvalé praci peCovatelky.

Zklidnuje dotyky, potvrzuje jejich tvrzeni a prozitky, odvadi pozornost, sméiuje ke

vzpominani.
Chrani se pfed vyhotfenim, hlida si ¢asovy ramec setkavani, ne striktné.

Prevenci pted konflikty vidi v dobré spolupraci s persondlem — znalost osobnosti

seniora (kritickd témata, spoustéce podrazdeni).
Vyuziva poznatky z bazalni stimulace, validace, reminiscence.

Zdravotni ¢1 psychicky stav neni prekazkou. I bez zpétné vazby ma smysl se setkat

s ¢lovékem, vidi moznosti v duchovni oblasti — modlitba.

Proband ¢€. 6

1.

Duchovni vyznam jejiho dobrovolnictvi setkdvani se seniory jeSté prohlubuje. Jeji
snahou je pomoci seniorim nachdzet smysl v Zivoté s nemoci a omezenim. Odkazu-

je na pozitiva v zivoté — na nadéji, na hodnotné vzpominky a proZzitky.

ZkuSenosti z oblasti psychickych poruch ma. Odbornéji se orientuje diky vzdélavani
v Adoreji. V této oblasti si vyrazné posunula vlastni hranice, neobava se zklidiiovat

dezorientované nebo se snazi navazat kontakt s apatickymi seniory.

Zklidiluje nebo odvadi pozornost pii neklidu, potvrzuje prozitky a tvrzeni, pokud

nejsou nebezpecné pii dezorientaci.

Dobrovolnictvi ji nevyCerpava, ale dava smysl. Je proskolend, jak pfedchézet syn-

dromu vyhoteni, a dodrzuje tyto zasady.
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5.

Omlouva rusivé projevy chovani spojené s demenci a vysvétluje je ostatnim pacien-

tim.
Vyuziva poznatky validace, bazalni stimulace a reminiscence.

Absence zpétné vazby u apatickych ¢i verbalné nekomunikujicich seniorti neni mo-
tivujici a mize odradit nebo byt Spatné pochopena. Presto setkavat se i s lidmi v ta-

kovych stavech ma pro ni vyznam a hodnotu.

4.6.1 Vztah analyzy aspektii a vyzkumnych cild

Vyzkumny cil ¢. 1. Jaké aspekty z oblasti psychické posiluji dobrovolnictvi pro senio-

ry?

Pozitivni postoj dobrovolnika — vlastni hodnotné motivace
Psychickd odolnost dobrovolnika — zdravé zpracovani negativnich vlivi

Znalost problematiky psychickych poruch a nemoci — oddélovani ¢lovéka od ne-

moci

Opora ve vlastnim vzdélavani a zkuSenostech — uplatiluje se zejména v kontaktu

s apatickymi seniory nebo se seniory s demenci
Znalost Zivotopisu seniora nebo alespon kritickych a bolestnych témat
Podpora ze strany persondlu, dostatek informaci, znalost rizik

Vlastni pfipravenost dobrovolnika na setkani

Vyzkumny cil €. 2. Jaké aspekty z oblasti psychické oslabuji dobrovolnictvi pro senio-

ry?

Absence vnéjsi opory — at’ ze strany dobrovolnického centra nebo bezprostiedné ze

strany pfijimajici organizace
Nedostatek zpétné vazby od seniora

Nedostatecnd ochrana dobrovolnika — Spatné€ nastavené hranice, pfiliSné citova an-

gazovanost
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e Vlastni stfety a konflikty se seniory a osamélost dobrovolnika v dané situaci

e Nedostatek zkuSenosti a vzdélani — pii volbé vhodnych pfistupti a feSeni konflikti

4.7 Shrnuti a doporuceni

Zjisténé aspekty odhalily fakt, Ze pozitiva spojend s dobrovolnictvim pro seniory prevlada-
ji. Skutecnost jejich existence a prevahy neni dostaCujici, nybrz zavazuje spolecnost, pie-
devsim dobrovolnické centra a piijimajici organizace, tyto aspekty chréanit a rozvijet. As-
pekty vnitini, spojené s osobnosti a orientaci kazdého dobrovolnika, nelze pfijimat automa-
ticky. Pozitivni ndboj mlze riist a nasobit se, pokud se zjisténd fakta pretransformuji do
nejriiznéjsich opatfeni a nastaveni, naptiklad formou nabidek k dobrovolnictvi pro osaméle
Zijici seniory prostfednictvim riiznych spolkii nebo volnoc¢asovych klubt. I kdyz jednotlivé
anamnézy poukazaly na pfirozeny vznik dobrovolnické angazovanosti, opomenout vliv
informaci a médii by byla chyba, coz se jednozna¢né osvédcilo u neformélnich dobrovol-
nikd, ktefi bézné t€zi z organizacniho a pravniho zastfeSeni svych ¢innosti. Aspekt dosta-
te¢né ptipravy a vzdélani se ukazal jako vyrazny, majici pfimy vliv na efektivitu vykona-
vané dobrovolnické ¢innosti. Pfitom je dilezité, aby vzdélani odpovidalo potiebam a napl-
ni dobrovolnictvi. Stale se v bézné praxi dobrovolnika objevuji nové situace, na néz je tie-
ba adekvatné reagovat a které mohou mit vyrazny negativni dopad. Pribézné a dostate¢né
vzdélani rozviji dobrovolnikovy kompetence a slouzi jako u¢inna prevence pred konflikty,
sttety a nedorozuménim. Dostupnym a efektivnim nastrojem se jevi moznost vzdélavani
dobrovolnika samotnou pfijimajici organizaci. Nabidka vzdélavani mize mit troji efekt:
Jednak je motivacni a miZe byt nositelem ocenéni dobrovolnika, jednak poslouzi vzajem-
nému seznameni dobrovolnika a persondlu. Také je svym obsahem a zaméfenim §ita na
miru praci a poskytovanym ¢innostem v dané socidlni sluzbg. Aspekty z organiza¢ni oblas-
ti maji na dobrovolnickou ¢innost zésadni vliv. Odhalily mnoZzstvi pozitiv a posilujiciho
naboje, ale téz fadu nedostatkll a rezerv. Dobrovolnici jsou Casto ve svych ¢innostech osa-
moceni, ponechdni napospas sami sob¢, vystaveni riznym nezmapovanym vlivim a kon-
fliktim se seniory. Piijeti dobrovolnika, sezndmeni s organizaci prace a ¢innosti, jeho po-
stupny zacvik jsou kroky, které by Zadna z pfijimajicich organizaci neméla opomenout.
Spoluprace instituce a dobrovolnika je klicova. Mé podstatny vliv na délku a pfinos dobro-
volnikovy €innosti. Nastaveni dobrych vztahli mezi persondlem a dobrovolnikem formou

osobni podpory, rad, praktické pomoci a odborného vedeni ma pozitivni piinos pro dobro-
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volnika a zaroven slouzi jako motivace a ocenéni. Znalost seniora z informaci poskytnu-
tych personalem, napi. ze Zivotopisu, je pro vykon dobrovolnictvi také velkou oporou.
MozZnost fesit problémy pifimo na pracovisti ¢i sdilet obavy je mnohem ucinnéjSim nastro-
jem podpory, nez se k tézkostem a prozitklim vracet béhem cCasové vzdalené supervize.
Ptijeti dobrovolnika instituci by mélo vychéazet ze spoluprace s dobrovolnickym centrem,
nebot” individualni nastaveni spoluprace je dulezité. Urcité je rozdil, zda pfichazi pomahat
senior nebo student, osoba s humanitnim nebo technickym vzdélanim, muz ¢i Zena. Oce-
kavani, ktera ma piijimajici organizace, je tfeba sladit s ocekdvanim a moznostmi dobro-
volnika, pfi¢emz je dulezité vytvofit prostor pro realizaci vhodnych napadi dobrovolnika.
Snahou tohoto vyzkumu bylo také otevieni tématu figurovani dobrovolnika v individual-
nim planovani seniora. Individudlni planovani patii mezi podstatné indikatory kvality po-
skytované socidlni sluzby. Ve vSech oblastech potieb seniora se ukazovaly jako nejdilezi-
t&j$i dva aspekty — znalost osoby seniora a dostatek opory od personalu. Pro dobré nasta-
veni dobrovolnictvi v oblasti uspokojovani potieb seniora by tedy nemél byt dobrovolnik
z plant vynechén, coz se d¢lo u vSech probandi a je zfejmé dikazem bézné praxe. Na dru-
hou stranu absence nazort a informaci z thlu dobrovolnika v nastaveni individualni miry
podpory a pomoci pro seniora rozhodné poskytovanou sluzbu ochuzuje, coz dokazuje di-
lezitost role dobrovolnika nejen v naplilovani potfeb seniora, ale také pro kvalitni fungova-

ni socialnich sluzeb.
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ZAVER

Kym je dobrovolnik pro seniora a pro pfijimajici organizaci? Je to jen pomocnik? Je to jen
spolecnik? Je to osoba, na kterou organizace spoléhd, ale zaroven ji nepiijima jako plno-
hodnotnou? Je dobrovolnictvi ryze osobni zalezitosti? Existuje mnoho otazek, na které je
univerzalni odpovédi vlastni zkuSenost. V ramci podpory dobrovolnictvi je zddouci, aby
tato zkusenost byla co nejlepsi. To je patficnou odménou za obétovani vlastniho Casu a

energie dobrovolnika a zaroven faktorem propagace dobrovolnictvi.

Cilem této prace je pomoci zjisténych aspekti dobrovolnictvi pro seniory poskytovaného
dobrovolniky z centra Adorea Vsetin nalézt mozné klice k otevieni dalSich moznosti, jak
zkvalitnit dobrovolnictvi a ziskat pro tuto spoleensky prospésnou ¢innost dalsi zéjemce.
Existuje mnoho vnéjSich a vnitinich aspekti, které¢ dobrovolnictvi pro seniory posiluji nebo
oslabuji. Jejich zmapovani by mélo vést ke zménam, zejména tedy k eliminaci negativnich,
oslabujicich aspekti. Popularita dobrovolnictvi slouzi jako ukazatel miry ochoty, soucitu a
nesobeckosti v dané kultufe. Dobrovolnictvi ma samo o sob¢ potencial nasobit dobré, ne-
bot’ je prosttedkem slouzicim k uspokojeni nejen vlastnich potieb, ale pfedevSim potieb
druhych. Zaroven je vhodnym néstrojem k vychové a vzdélavani. Ochrana vlastnich hod-
not a nositel kultury je v zajmu kazdé spole¢nosti. Snazit se riznymi prostiedky dobro-
volnictvi na celospole¢enské trovni podpofit je vice nez Zadouci. Dobrovolnictvi by se
napiiklad mohlo stat oblasti zkoumani socidlnich antropologii s cilem dikladného zmapo-
vani vlivii dobrovolnictvi v kontextu nasi spolecnosti a souc¢asné kultury. Edukace formou
vzajemné spoluprdce a pomoci stejné jako etika v jednani a moralni vychova by mély byt
kazdodenni zkuSenosti déti na zakladnich Skolach, nejen téch alternativnich. Ziskat pozi-
tivni zkuSenost z dobrovolnictvi jiz v mladi, prozit si uspokojeni z pomoci druhému a po-
chopit smysl vzajemné pomoci by mélo patfit k zakladnim zkuSenostem c¢lovéka. Dobro-
volnictvi nesmi ziistat na okraji zdjmu spolecnosti nebo jen naplni vyhranénych instituci a

spolk.

Rozpad tradi¢ni rodiny a mezigeneracniho souziti je smutnym faktem, znakem dne$ni spo-
le€nosti snizujicim obecné miru solidarity, zajmu a pomoci. Je tieba vyuzivat vSechny
moznosti a nachazet nové prostiedky, které ztraty a ubytek vykompenzuji. Nezistna pomoc

jako projev dobré vile ¢loveka je totiz platnym ditkazem nasi lidskosti.
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PRILOHA P I: VSEOBECNA DEKLARACE O DOBROVOLNICTVIi

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti. Uskuteciiuje
nejvznesSenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé, prileZitostech, bezpeci a
spravedInosti pro vSechny.

Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:

e udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zdjem o druhé a
sluzba jinym lidem

o aby jednotlivci mohli uplatiiovat sva prava a odpoveédnost jako piislusnici komunity
a aby se zaroven mohli po cely zivot ucit a rist, realizovat veskery sviij lidsky po-
tencial

e propojeni navzdory rozdilim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli Zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢n¢ usilovat o nalezeni
novych feseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni osud

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé spolec-
nosti. U¢inn¢ a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodu, kde se pravi: ,,My, lid,*
mame moc zmenit svet, do bézného zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzi a déti svobodné se sdruzovat a dobrovol-
n¢ pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, télesny stav a spolecen-
ské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout
jinym lidem a jejich komunitam sviij ¢as, schopnosti a energii prostfednictvim individudlni
¢1 kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

e pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémut

e povzbuzovalo mladez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro
ni trvalou soucasti Zivota

e mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe

e umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit

e dopliovalo, avSak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektort i usili place-
nych pracovniki

e umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln€ rozvinout svij potencial,
sebedivéru a tvofivost

e podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu

Jsme presvédceni, Ze je spoleénou odpovédnosti dobrovolnikii a zaroven i organizaci
a komunit, v nichZ ptisobi:

o vytvaret prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, ktera umoziuje
dosadhnout dohodnutych vysledki

o definovat kritéria pro ucast dobrovolniki, tedy i podminky, za nichz by organizace
a dobrovolnik mohli své zadvazky ukoncit, dale pak rozvijet zpisoby, jak ¢innost
dobrovolnikt fidit

e poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouzi, dostatecnou ochranu pted riziky
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poskytovat dobrovolniklim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani
zajistit pfistup pro vSechny odstranénim veskerych bariér — fyzickych, ekonomic-
kych, spolecensko-socidlnich a kulturnich — branicich jejich ucasti

V souladu se zékladnimi lidskymi pravy, které jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych narodu a se zasadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikl a organizaci,
v nichz ptisobi, se obracime na:

1.

vSechny dobrovolniky, aby projevili své presvédéeni, Ze dobrovolnicka ¢innost je

tvirdi a zprostiedkujici sila, ktera:

vytvaii zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji distojnost vsech lidi
umoznuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni zivot
pomaha fesit spoleCensko-socidlni, kulturni, hospodaiské a ekologické problémy

v

pomoci celosvétové spoluprace utvari lidstéjsi a spravedliveéjsi spolecnost

. vedouci predstavitele:

ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvofili silnd, viditelna a i¢inna mistni a na-
rodni ,,dobrovolnicka centra“ — zékladni vedouci organizace dobrovolnictvi

vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni piekéazky branici ucasti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do
své prace a poskytli nevladnim organizacim prostfedky i podporu pro u¢innou mo-
bilizaci a vedeni dobrovolnikt

v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim plsobit v komunité
jako dobrovolnici a aby vy¢lenili lidské 1 finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury
nezbytné pro podporu dobrovolnictvi

v médiich, aby pfinéseli ptibéhy dobrovolniki a poskytovali informace, které by li-
di povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti

v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vékovych skupin a pomahali jim zapojit
se do dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvateli moznosti uvazovat o jejich sluzbé
a ucit se z ni

cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpoveéd’ na duchovni vyzvu
slouzit vSem lidem

nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organizacni pro-
stiedi a aby vyclenili lidské a finan¢ni prostfedky nezbytné pro uc¢inné zaclenéni
dobrovolniki.

Obracime se na Spojené narody, aby:

vyhlasily toto desetileti jako ,,Dekadu dobrovolnikil a ob¢anské spolecnosti a stvr-
dily tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spole¢nosti
uznaly logo — ,,¢ervené V* za univerzalni symbol dobrovolnictvi

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci predstavitele ze v§ech oblasti na celém svété,
aby se partnersky spojili na propagaci a podporu icinného, v§em pristupného dobro-
volnictvi, symbolu solidarity vSech lidi a narodi. IAVE vyzyva globalni komunitu
dobrovolniki, aby tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali
o ni, schvalili ji a naplnili.
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PRILOHA P II: KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném Case a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.
Dobrovolnikem se mtze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co
muZze nabidnout druhym.
Je velké mnozstvi divodii, proc se lidé stavaji dobrovolniky:
» Mezi pomahajici motivy patii délat svét lepSim mistem, pomdhat druhym li-
dem, ptedat svoje zkusSenosti dal a dobrovolnikovi pfindsi pocit uzitecnosti.
» Mezi udici se motivace patii ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti, kontak-
ta
a mnoho nového ¢i dal$iho.

V kazdém ptipad¢ je dilezité, aby Cinnost dobrovolnika probihala pod zastitou or-
ganizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zdzemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

4

Vo v v VY Y

>

Pravo dostat iplné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které chce dobrovol-
nik pomahat.

Pravo dostat pIné informace o ¢innosti, kterou by mé¢l dobrovolnik vykonavat, véetné
jeji obsahové a ¢asové naplné.

Pravo na Cinnost, ktera bude naplnovat o¢ekavani dobrovolnika.

Kontakt a spolupréce s koordinatorem dobrovolnikii nebo jinou osobou, ktera je povéte-
na kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj pfi-
Jima.

Pravo na zaskoleni, vycvik €i trénink.

Pravo na supervizi (setkdni, kdy dobrovolnik miize sdélit své pocity, zkuSenosti, pro-
blémy 1 uspéchy) — individualng ¢i ve skupiné spole¢né s jinymi dobrovolniky.

Pravo ftici ,,ne*, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovolnika.
Préavo védeét, zda vykonand Cinnost byla efektivni, a vyzadat zpétnou vazbu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

Préavo na potvrzeni/osvédc€eni v pribéhu (nejméné pii 50 hodinach ¢innosti) ¢i po ukon-
¢eni dobrovolnické ¢innosti.

Préavo sdélit a byt vyslechnut pfijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud dobrovolnik
proziva eticky konflikt.

V ptipadée neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku dalSich
dobrovolnych aktivit.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

4

4
4

Dobrovolnik se zavazuje, ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobnég, podle svych
schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéteného zastupce organizace.
Dobrovolnik se zavazuje, ze se bude pii své ¢innosti fidit principy organizace a bez-
pecnostnimi predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto predpist, zodpovida za pti-
padnou zpiisobenou Skodu.
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=>» Dobrovolnik zachovava tiplnou ml¢enlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pii své ¢innosti

v organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevSim
skutecnosti tykajici se druhych dobrovolnikd, informace tykajici se svéfenych doku-
mentl a pravnich dokumentti, informace o spolupracujicich organizacich).

Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostiedkiim zadné informace o ,,programu
¢i sluzbé* bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.
Dobrovolnik se ucastni vSech skoleni a vycvikli potiebnych pro vykon své ¢innosti

V organizaci.

Je spolehlivy; plni ukoly, ke kterym se zavazal, a nezneuziva projevené duveéry.
Pozéada o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.

Zné a bere na védomi své limity (¢asove, zdravotni atd.).

Je ,,tymovym hracem*.

Ztotoznuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava, a navenek ji repre-
zentuje.

Voo

L2 7
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PRILOHA P III: SYSTEM HODNOCENI PRiISPEVKU NA PECI DLE
ZAKONA 108/2006 SB.

Osoba starsi 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat tii nebo Ctyfi zédkladni zivotni potieby,

b) stupni II (stiedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotni-
ho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zdkladnich zivotnich potieb,

¢) stupni III (t€Zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat sedm nebo osm zakladnich Zivotnich potieb,

d) stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho sta-
vu neni schopna zvladat devét nebo deset zakladnich zivotnich potieb,

a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.

(1) Pti posuzovani stupn¢ zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni
potieby:

a) mobilita,

b) orientace,

¢) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

/) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,
h) péce o zdravi,

i) osobni aktivity,

J) pé€e o domacnost.

Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

880 K¢, jde-li o stupeii I (lehka zavislost)

4 400 K¢, jde-li o stupeni II (stfedné tézka zavislost)
8 800 K¢, jde-li o stupen III (t€zké zavislost)

13 200 K¢, jde-li o stupen IV (Giplna zavislost)
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PRILOHA P IV: TABULKA PREHLEDU NEUSPOKOJENYCH
ZADOSTI O UMISTENI V DOMOVECH PRO SENIORY (NA 1000
SENIORU)

KARLOVARSKY

[
8

‘ 3,81
14,06

LIBERECKY
PLZENSKY
KRALOVEHRADSKY
PARDUBICKY

HL . M.PRAHA

28,57

USTECKY

‘ ‘ ‘ 26,69 25,90 2477

28,94/28,65

MORAVSKOSLEZSKY

OLOMOUCKY

31,76/30.87

JIHOCESKY

CESKA REPUBLIKA-PRUMER

33,92

STREDOCESKY

36,43

VYSOCINA

38,00

JIHOMORAVSKY

59,40

60,60

ZLINSKY

Zdroj: MPSV, CSU k 31.12.2014
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PRILOHA P V: PREHLED ZAKLADNICH CINNOSTI PRI
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB PODLE ZAKONA 108/2006
SB.

§ 35

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

(1) Zékladnimi ¢innostmi pti poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovéni, poptipadé ptenocovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

g) zékladni socialni poradenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

1) socialné terapeutické ¢innosti,

j) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
k) telefonické krizova pomoc,

1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a dovednosti.

(2) Rozsah tikont poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti u jednotlivych druhti social-
nich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Zékladni ¢innosti uvedené u jednotlivych druhi socialnich sluzeb v § 37,39 az 52 a §
54 az 70 jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit.

(4) Fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti.


http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par37
http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par39
http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par54
http://www.zmenyzakonu.cz/zakon.aspx?id=34370#par54
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PRILOHA P VI: TABULKA MOTIVACE A PRINOSU
PRO DOBROVOLNICKOU CINNOST
Vyrok Primér Modus
Moji ptatelé a rodina jsou dobrovolniky, proto i ja jsem dobrovolnikem. 2,27 1
Chci se setkavat a pratelit s novymi lidmi. 3,75 4
Je pro m¢ dulezité pomahat druhym lidem. 4,51 5
Citim, ze m¢ k dobrovolnictvi vede ma vira. 2,99 3
Chci se osobné rozvijet. 4,42 5
Chci vratit druhym to, co jsem dostal/a od jinych lidi. 3,47 4
Dobrovolnictvi je pro mé piileZitost rozvijet své pracovni zkuSenosti. 4,30 5
Chci se podélit o své védomosti a zkusenosti. 3,87 4
Piinosy dobrovolnické ¢innosti
Primér Modus
Umoznuje mi to osobni nebo profesni rozvoj. 4,32 4as
Uspokojuje mé, kdyz vidim vysledky svoji dobrovolnické ¢innosti. 4,31 4
Libi se mi to, co délam. 4,25 4
Tesi mé, Ze jsem prispél/a k feSeni problému. 4,05 4
Déva mi to pocit pottebnosti. 3,90 4
Pii dobrovolnické ¢innosti jsem nasel/a nové piatele. 3,87 4
Poskytuje mi to pfilezitost dé€lat véci, v kterych jsem dobry/a. 3,79 4
Poskytuje mi to prilezitost k odreagovani se. 3,67 4
Déva mi to pocit, ze nejsem sobecky/a. 3,60 4
Diky této ¢innosti se citim jako souc¢ast komunity. 3,57 3
UmoZiiuje mi to vylepSeni vyhlidek v rdmci zamé&stnani. 3,47 4
Zlepsuje to moji fyzickou a/nebo psychickou kondici. 3,31 3
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PRILOHA P VII: PRIPADOVE STUDIE

Proband ¢. 1

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Jedna se o muze, seniora zijiciho bez rodiny. Zacinal jako neformalni dobrovolnik v ne-
mocnici a nocleharné pro muze, hledal, kde by vyuzili jeho nabidku. Jeho pocatky byly or-
ganizovany pod riznymi socidlnimi zafizenimi postupné od roku 1996. Vedoucim domova
pro seniory na Ohradé¢, ktery tenkrat jest¢ spadal pod socialni sluzby, byl pozadan délat
spole¢nika problémovému klientovi. Motivli k dobrovolnictvi bylo vice. Naptiklad lidsky
soucit, kdyz byl sam hospitalizovan a vidél u pacientli nenaplnéné potteby zptisobené ne-
dostatkem pomoci a lidského kontaktu. Inspiroval se muzi na civilni sluzbé€. Vlastni kies-
tanskéd vira, touha realizovat pomoc bliznimu je taky pfetrvavajicim motivem. Poméaha
stale formalné i neformalné, sam to nerozliSuje. Je si védom, ze se neda v§e dokumentovat
(napt. osaméle zijici Zeny, zejména vdovy, nepovazuji za nutné uzavirat s dobrovolnickym
centrem smlouvu kviili drobné technické pomoci). Proband upiednostiiuje pomoc pted for-
malitami. Pokud se na n&j nékdo obrati o pomoc a mé kapacity, neodmitd. Pomoc, kterou
poskytuje: dochdzi do domacnosti jako ,,hodinovy manzel, nav$tévuje pacienty v nemoc-
nici, nejvice ¢asu travi v domové€ pro seniory Harmonie. Je univerzalni pomocnik, nebrani
se praktické pomoci v udrzbé nebo pii pofadani akci. Reaguje na prosby seniora, coz je
v ramci setkdvani samoziejmé, déale na zZadosti organizace a na Zadosti rodiny. Nékteti ro-
dinni pfisluSnici uzivatelii se sami na n¢j obratili o pomoc. Svoje evidované hodiny odha-
duje na cca 700 hodin ro¢né€, neevidovanych je vSak vice. Do domova Harmonie dochézi
4x za tyden. Vlastni motivace pievlada, ale potieby jinych jej taky motivuji. Jeho heslo je
,,byt pfinosem*. Nabizi vlastni ndpady a podnéty — zrealizoval scénické vystoupeni s uZzi-
vateli, individualné je navstévuje, zapojuje se do skupinovych aktivizaci, pomahé s poda-
vanim stravy, nékterym uzivatelim nakupuje. Chybi mu hlubsi spoluprace organizaci s do-
brovolniky, napt. zapojovani do planii, porady, zdzemi apod. Naucil se komunikovat s per-
sondlem ve prospéch uZzivateli. Byl proskoleny v komunikaci se seniory a v pfistupech
k nim, validaci, reminiscenci, mediaci, muzikoterapii. Byl ocenén cenou Kiesadla. Ocenéni
a podékovani pro n¢j neni motivacni. Uspokojuje ho, kdyz je potifebny a uzitecny. Chce

predavat a sdilet lidsky dtilezité hodnoty.
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Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast organizacni

Spoluprace s dobrovolnickym centrem od roku 2006. Spolupraci v soucasnosti vnima spise
jako formalitu, navazal funkcni vztahy s jednotlivymi socialnimi sluzbami. Evidovat hodi-
ny nevnimad jako zatézujici, jen to pro néj neni dulezité. SpiSe nez aby piim¢l Zadatele
uzviit smlouvu s dobrovolnickym centrem, naplni jejich potfebu spontanné. Uzavirdni
smluv by podle n¢j mélo byt individualnéji nastaveno a ne jako prekdzka. Jiné dokumenta-
ce, napiiklad v socialni sluzb¢, neni Gcasten. Spoluprace s Adoreou si ceni, je vdéény za
pojisténi a proskolovani, koordinatorka je kdykoli k zastiZzeni, naroky jsou nizké a supervi-
ze nepovinné. Na supervizich se moc neotvira, v souc¢asnosti se jich ucastni jen z povinnos-
ti. Je proskolovan i v danych socidlnich sluzbach. V jednotlivych sluzbach se ti¢astni bez-
pecnostnich Skoleni, coZ shledava potfebnym. Svoji pomoc organizuje na zakladé pokyn
od persondlu v dané sluzbé. Vi, Ze jeho €innosti s uzivateli a pro né jsou soucasti jejich
individuélnich plant, ale neni do nich zapojen. Klicovi pracovnici s nim nekomunikuji.
Sam si zjist'uje aktudlni informace o uzivatelich, aby svoji pomoc piizpisobil jejich stavu a
schopnostem. Jinak je otevieny a pfipraveny jakkoli pomoci. S jednotlivymi sluzbami se
seznamoval postupné a pfirozen¢, zacvikem neprosel. Za dobu spolupréce je jiz pfijiman
automaticky, ma volny pohyb po sluzbach, zdomacnél. Zazemi ve sluzbé nema, obCerstve-
ni si kupuje, podpora je minimalni. Vlastni ndpady realizuje v ramci individudlnich setka-
vani na zakladé¢ vybudované duvéry. Prispiva k realizaci spolecenskych akci, toto je jiz
organiza¢né planovano. Vnima nedostatky v komunikaci v dané sluzbé€, rad by pomahal
vice a byl vice vyuZit. Pfed osobnimi névstévami se informuje u pecujiciho persondlu na
stav a moznosti jednotlivych uzivateli sluzby. Prochazky a opousténi zafizeni s uzivateli
realizuje samostatng, ale vzdy jen po svoleni. Se syst¢émem individualniho planovani neni
sezndmen, do individudlnich plant uZivateli nezasahuje, i kdyZ realizuje jejich ptani ¢i
plni potieby. Zivotni cesty sestavuje se seniory sam. O individualnim planovani vi, tusi, ze
je jeho soucasti, jen s nim nebyl nikdy sezndmen. Zpocatku mu mala informovanost
ze strany sluzby byla nepfijemnd, ale uz si zvykl. Hlavni je zdjem a potieby seniora, ne
papirovani. Personal ma vétsinou piehled, co s uzivateli d¢la, ale neptaji se ho dopodrobna.
Aktivni komunikace, specifika seniori a osob s postizenim, muzikoterapie, dramaterapie,
validace, reminiscence, trénovani paméti, bazalni stimulace, mediace. Supervize byla pod-
porou zpocatku, ted’ se jiz setkavani ucastni z povinnosti nebo viitbec. Byl ocenén cenou
Kiesadlo. Nejvétsi odménou ¢i zadostiuc¢inénim je pro néj spokojenost seniort po setkani,

vykonana pomoc, pfijaté povzbuzeni, spolecnd modlitba. Vlastni motto: Byt pfinosem.
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Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni

Uzivatelim nabizi spole¢nost a aktivity podle jejich potfeby nebo na zékladé vyhodnoceni
situace. Cerpa z predchozich zkugenosti. DokaZe se vcitit. Snazi se postupné navitévovat
vSechny uzivatele. Informace o uzivateli ziskava z riznych zdroji — od personalu, pozoro-
vanim, rozhovorem s uzivatelem. VétSinou vi, jak rozproudit komunikaci a udrzovat ji, zna
oblibend témata uzivatelii. Snazi se podporovat komunikaci mezi uzivateli, vstupuje do
sporti — je proskolen v mediaci. T¢zi ze svého spoleCenského charakteru — nema problém
zorganizovat skupinku, setkani mezi uzivateli. Omlouva rodinné ptislusniky pied uzivateli,
kdyz jsou zklamani, Ze je nepfisli navstivit. Podporuje spolecensky zivot uzivatelli — Gcast
na akcich, doprovod k 1ékafi, doprovazeni na prochazky (chodi s uzivateli rad do ptirody).
Vozil uzivatele na bohosluzby. Snazil se jim vyjit vstiic v ramci svych moZnosti. Komuni-
kuje 1 s verbalné nekomunikujicimi uzivateli. Bariéry vidi v omezenych vlastnich 1 perso-
nalnich moznostech daného zatizeni. Zivotni cesty uZivateltl ho zajimaji. Jako nejduleZitéj-
§i vnima lidsky se setkat, poskytnout seniorim sviij ¢as, pomoc, aktivné jim naslouchat,

ocenit je, povzbudit, pochvalit, potésit, dat nad¢ji do budoucnosti — kiest'anska perspektiva.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka (fyzické zdravi, pomoc x péce)

Pomoc v rdmci péce o osobu seniora nabizel vzdy ptirozené. Dé€lal vSe, aby jim umoznil
citit se dobfe. Nemél problém s doprovodem na toaletu, s podanim stravy, dovezenim na
voziku. Hlida si hranice vlastnich schopnosti, nevdha pozadat personal, aby mu pomohl
s presunutim uZivatele na vozik ¢i zp&t. Nemohoucnost uzivatele nebyla nikdy bariérou
v zapojeni do aktivit ani v navstévé apod. Pomadhal cvicit, doprovazel a mobilizoval
k chiizi. V ptipadé€ zabezpeceni hygieny nemé problém pozadat personal. S&m svymi néapa-
dy pfispiva k vétsimu komfortu uzivatele. Co se tyké zdravotniho stavu, vi, ze je nutné vice
spolupracovat s personalem. Jeho pfistup je jen motivacni, hlida si hranici pfed vlastnim
zneuzivanim. Motivuje uZivatele k sobéstacnosti, piicemz zkousi rizné techniky. Umoz-
noval cviceni na rotopedu, podporoval mobilitu pfirozené. Motivacni ptistup je mu vlastni,

v pfipad€ odmitnuti aktivity se nenechal odradit a zkousSel to jinak.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 97

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Bézné se setkava se seniory s riznym stupném demence. M¢l i nepiijemnou zkusenost
z nepravdivého naiceni kradeze, proto je velmi rad, ze je pro tento a jiné piipady pojiStény
u Adorey. Nedéla rozdil mezi zdravym ¢i nemocnym, orientovanym nebo dezorientova-
nym seniorem. Praktikuje validacni piistup, vi jak ochranit uzivatele pred ristem agrese,
vyhnout se stfetlim, zklidnit je. Negativni psychicky stav uzivatelii se snazi fesit. Chce je
rozebrat, povzbudit nebo se k nim jen ptiblizit. Vstupuje do jejich stavili, ndlad a uzavie-
nosti. Naucil se rozptylovat, zklidiiovat, pouziva dotyky, klidny hlas. U pasivnich uzivatelt
se taky snazi navazat kontakt, i kdyz je to tézs§i, je radé&ji, pokud je senior stejn¢ naladény a
reaguje priméfené. Zpétna vazba od seniora je pro n¢j voditkem, proto je dilezita. Diive jej
konflikty vycerpavaly, zvlasté nez se naucil, kdy mize byt asertivni. Dnes v ptipad€ vy-
cerpani nebo neshod ukon¢i setkani a odchazi od seniora nebo se jde projit, procistit si hla-
vu. O seniorech hodné pfemysli, hleda zptsoby jak jim Iépe ¢i vice pomoci. Odlivu energie
se neda branit. Snazi se vést zdravy zivotni styl — jidlo, spanek, na sport nema cas, ale je
turista. Vlastni vira a pfesvédceni mu také pomdhaji nalézt vnitini klid. Vyuziva préci se

vzpominkami ke komunikaci, k prohloubeni diivéry, ke zklidnéni. Sdili s lidmi svoji viru.

Proband ¢. 2

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Zena, senior. Dobrovolnikem je 10 let a celou dobu spolupracuje s dobrovolnickym cen-
trem Adorea. Neformalnimu dobrovolnictvi se nikdy nevénovala. Doma dochovala svého
manzela a zlstalo po ném jen prazdno. Chtéla vyuzit své zkuSenosti z péce, touzila poma-
hat druhym. Celou dobu byla zamétend jen na seniory. V podstaté zlstala vérnad jednomu
domovu pro seniory, ktery ptesel pod spravu Diakonie Vsetin. V ramci této neziskové or-
ganizace byla uziteCna i v ostatnich sluzbach pro seniory. Nejvice se vénovala v ramci
skupinovych aktivit — peceni buchet, kolact, pernikli a zdkuskl. Tato ¢innost ji byla nej-
bliZsi, protoZe ji vyhodnotila jako nedilnou soucast zivota ¢loveka. Jeji pocatky vSak byly
v ramci péce, kdy dochdzela pomahat s holenim muzi. Pozdéji ke svym aktivitdm pfidala 1
dochdzeni za uzivateli s vlastnim kocourem. Tydn¢ vénovala tak 10 hodin dobrovolnictvi,
dochazela cca 3x tydné, 2x ve vSedni dny, kdy se spolecné s jednim ¢lovékem z personélu
vénovala skupinovému peceni. O vikendu dochazela na individudlni navstévy. Obchdzela

uzivatele, nabizela jim spole¢nost. VéEtSinou si povidali, s nékterymi zpivala nebo jim
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predcitala. Terapii s kocourem vyuzivala jen individudlné. Nejvice zatézové situace pro ni
znamenala Gmrti uzivatell, ktefi se ji stali blizkymi. Se sluzbou se seznamovala sama a
piirozen€, od personalu méla dostatek podpory. V ramci svych aktivit mohla realizovat své
napady. Nesetkala se s odmitnutim ¢i negativni reakci ze strany personalu. V bézné praxi
se citila ze strany persondlu uznavana. Zacvik ji nabidnut nebyl, ale v novych sluzbach,
kam chodila také skupinové péct s uzivateli, ji uz povazovali za zkuSeného dobrovolnické-
ho veterdna. Dochazela téZ do denniho stacionatre a do domova se zvlastnim reZimem. Pro-
Sla Skolenim zaméfenym na seniory — komunikaci a piistup, dale muzikoterapii a zootera-
pii. Nejvice si ceni pozitivni zpétné vazby od uzivateld, to ji napliovalo. Nejdilezitéjsi pro
ni bylo prozivani vzajemnosti a sdileni s uzivateli, at’ v podob¢ pohody a dobré nalady pii
spole¢nych ¢innostech nebo vdécnosti za navstévu.. Oficidlniho podékovani se dockala pfi

ruznych ptilezitostech v ramci slavnosti v Adorey ¢i Diakonii, coz ji vzdy naplnilo.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Po celou dobu dobrovolnictvi spolupracovala s dobrovolnickym centrem Adorea. Proziva
ze strany Adorey podporu a pomoc, vedouci centra dochazela na navstévy do sluzeb, kde
pomahali dobrovolnici, délala fotografickou dokumentaci. Formalitdim se vyhybala, byla
rada, ze papirovani neni tolik. Dochézela na supervize, které brala spise jen jako spole¢né
debatovani. Eviduje pouze hodiny, jind dokumentace je pro ni zatéz, vyhyba se ji. Do
sluzby byla uvedena ptes vedouciho pracovnika centra. Byla ji navrZena urcita ¢innost —
holeni muzi, a tak se postupné seznamovala s uZivateli a pronikala do sluzby. S prosttedim
socidlni sluzby, s organizaci prace a uZzivateli se seznamovala sama a postupné, bez
zacviku a formalit. Zacatky Cinnosti byly spontanni, Casem se vytvofil harmonogram jejich
¢innosti a pro usnadnéni orientace uZzivatelll i program skupinovych ¢innosti. Individualni
setkdvani navazalo na pfirozeny zdjem ze strany uZzivatell. O individuélni planovani se
nezajimala, neméla z4jem podilet se na formalitdch. V danych socialnich sluzbach se
chtéla sama seznamit s vedoucimi pracovniky. Ze strany personalu zazivala podporu, méla
prostor pro realizaci svych napadu, jeji aktivity byly vzdy vitany. Kviili lepSimu zvladnuti
skupinovych aktivit zrealizovala spolupraci s dal$im ¢lenem personalu. Jeji vzdélavani
bylo zaméfeno na pfistup k senioriim a lidem s postizenim — muzikoterapie, zooterapie,
vedeni rozhovoru, reminiscence. Supervize vyuZivala aktivné, i jako podplrny nastroj, kdy
sdilela n€které ze svych problémii. Obdrzela cenu Kiesadlo, uznani ze strany instituce,

nejvice si cenila pozitivni zpétné vazby od seniorl a prozivani pocitu sounalezitosti.
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Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni

Pfi navazovéani kontaktu s novym uzivatelem zacinala formalné, nabizela moznost setka-
vani a podle jeho reakci se zafidila. VétSinu témat sméfovala ke vzpominani. Informace
o uzivatelich si zjiStovala sama — z rozhovorQ a pozorovani. Spolecny ¢as vyplnovala obli-
benymi ¢innostmi uzivatell, reagovala na jejich pfani a potieby podle svych schopnosti.
Sociélni hranice nepiekracovala, pokud ¢lovék nemél zajem nebo ndladu o aktivity ¢i se-
tkani, respektovala to. Byla piipravena predavat dobré, nechtéla nikoho drazdit ¢i znepoko-
jovat. Snazila se navazat kontakt se vSemi bez ohledu na postiZzeni ¢i nemoc a ptedat dobra
prani a povzbuzeni. K uzivatelim s demenci pfistupovala ¢aste¢n¢ validacné, prozivala, ze
ji vétsina uzivatelll zafadila do vekové kategorie vlastnich déti. K navstévam prichdzela
pfipravend i na odmitnuti nebo jejich Spatnou naladu. Béhem skupinovych aktivit vystupo-
vala jako mediator, snazila se do aktivit, hovoru a spolecenstvi zapojit vSechny piitomné
uzivatele. Vzhledem ke zvefejnénému programu uz uzivatelé sluzby védéli, kdy bude spo-
le¢né peceni, a sami se dopiedu hlésili. Vzdy ji tésilo, Ze s ni pocitaji, ze na ni ¢ekaji. Také
trochu pronikla do principli smyslové aktivizace, védéla, Ze zapojeni a aktivace dalSich
smysla seniora utvrdi a zvétsi prozitek z danych ¢innosti. Negativné hodnoti tlak ze strany
zafizeni na aktivity v ptfipadech, kdy méli napft. ,,objedndvku* na vanocni cukrovi. Dopro-
vazela uZivatele na akce €i na prochazkéch, ale k 1€kafi ne. Prozila také neptijemnou situa-
ci, kdy si uzivatel opaéného pohlavi vysvétlil jeji zdjem a snahu Spatné. Blizka si vSak
dokézala byt s ¢clovékem bez ohledu na pohlavi. Svych v€domosti o uZivatelich vyuzivala
jako prostfedek k navazani kontaktu a vedeni rozhovoru. UZivatelé s demenci byli ¢asto za
oponou, kterou nebylo snadné odkryt. Jen obcCas se podafilo s pasivnimi uZivateli setkat na
emociondlni roviné¢ — poméhal ji v tom kocour, darky ve form¢& napecenych pernicki, a
hlavné dotyky. Absence zpétné vazby ji vadila, ale dovedla to zpracovat, nebrala to jako
odmitnuti nebo selhani, védéla, Ze demence vytvaii mezi lidmi bariéru. Vyzdvihuje nutnost
empatie a vcitovani se do druhych jako ptedpoklad pro navazani kontaktu a prozivani vza-
jemnosti ¢i viilbec otevieni se vii€i sobé navzajem. Potiebu lasky a pfijeti identifikovala
u seniorll v zafizeni, kde pomahala, jako nejdulezitéjsi. Zazivala i radost ze spole¢nych
¢innosti €1 zvladnuti tkonil a posileni dovednosti pfi peceni. Své aktivity pfizptisobovala
dennimu programu v Domovu, nesetkala se s konflikty. Rodinni pfislu$nici ji brali jako
soucast personalu, kviili svému dobrovolnictvi se pro rodinného ptislusnika nestala rodiné

bliZsi ¢i sympatictéjsi, ani ji rodina za jeji ¢innost nebyla vdécna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 100

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka

Véd¢éla, ze do pecovatelskych ukond se nema zapojovat, nicméné v ramcei vztaht s nékte-
rymi uzivateli jim vychazela vstfic. Snazila se je motivovat k zapojovani do aktivit, k mo-
bilité. S jednou uzivatelkou chodila na zdklad¢ informaci od persondlu v choditku. U pa-
sivnich uzivateli béhem navstév provadéla ukony pro zlepSeni komfortu — odkryti pefiny,
vétrani, zatdhnuti zaluzie, nabidnuti tekutin apod. Kviili 1é€b¢ jedné uzivatelky pii vyuziti
biolampy byla ochotna za ni dochazet kazdy den. Zalezelo ji na udrzeni sob&stacnosti uzi-
vatelti. Na zaklad¢ osobnich vztahl, tedy u uZzivateli, s nimiz méla hlubsi vztah, byla
ochotna jit dal. Dokonce si vymyslela aktivity pro podporu pocitani a paméti. Pfemyslela,
co prospésného by pro nékteré mohla udélat. Na zékladé znalosti schopnosti jednotlivych
uzivatelti dokazala danou aktivitu uzivateli ,,usit na miru®. Na individualni nebo skupinova
setkani se vzdy pfipravovala. Promyslela si, jak zapojit rizné uzivatele, vzdy s ohledem na
jeho zachované schopnosti. Do konfrontacnich situaci s personalem kviili péci o uzivatele
se nedostala. Nenechavala se zneuzit, to si ohlidala. Méla motivacni postoj. V oblasti péce
a hygieny ¢lovéka se védomé nezapojovala, kromé vyjimky, kdy zac¢inala jako dobrovolnik
holit. Védomé dodrzuje pravidlo, Ze dobrovolnik nema zastupovat personal. Pii vzniklych
problémech si v pfipadé nutnosti dokazala poradit nebo volala persondl. Jeji otevienost
vici uzivatelim je vidét na ptipadu, kdy zastoupila ¢lena rodiny, stala se senioru natolik
blizkou, ze ho doprovazela 1 béhem umirani. Zdravotni stav uZivatele akceptovala stejné
jako jeho momentalni ndladu, ale nebyly situace, které by ji osobn€ odrazovaly. Jen jasny
nesouhlas ¢i apatie vici jejim pokusim zpisobovaly, Ze uzivatele nenavstivila. Skupino-
vych aktivit se na zaklad¢ souhlasu ucastnili vSichni uZivatelé, ktefi chtéli a byli toho
schopni podle vhodného poctu k dané aktivité. Nebo jen pftihlizeli a pokud toho byli

schopni, pozorovali déni kolem sebe a alespoit méli podnéty vizualni nebo €ichové.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Pienosu nalad od uZivateli na sebe se nebranila. Casto piichdzela domt tak unavend, Ze
hned usnula. VétSinou vsak méla z dobrovolnictvi dobry pocit uspokojeni, coz ji samotnou
nabijelo. Té&Silo ji, Ze ji seniofi maji radi a ze je jim k uzitku, ze jeji aktivity maji smysl a
zejména pecenim nebo ndvstévou s kocourem jim mitize zprostiedkovat ty piirozené zazit-

vvvvvvv

chézet, protoZe je nema rada. Snazila se vyhybat uZivatelim se zvlaStnimi projevy vlivem
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nemoci — vyktikovani, bludy. V podstaté byla v roli posluchace a piijimace emoci, neradila
ani nementorovala, jen naslouchala a povzbuzovala ¢i utéSovala. Z vlastnich zkuSenosti
veédela, jak pristupovat k lidem s poruchami chovani, méla sestru trpici schizofrenii. Neni
si védoma, ze by pro cilovou skupinu seniorit s demenci ¢i jinou psychickou nemoci byla
proskolend persondlem ¢i Adoreou. Védeéla, ze dobrovolnictvi u téchto osob je t€zsi, ale
psychicky stav nebo $patna nalada uzivatele ji neodrazovaly. Dokézala se vici témto lidem
nastavit a pfepnout do modu vstficného, klidného ptistupu, dotykt a emocionalni komuni-

kace. Konfliktnich situaci mezi uzivateli nebo personalem a uzivateli nebyla svédkem.

Proband ¢. 3

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Zena, vdova, pracujici senior. Za¢inala také vzhledem ke své profesi nav§tévami v ne-
mocnicich a postupné¢ potom doprovazela své znamé a pratele do socialnich sluzeb. Za
nékterymi i dojizdéla. Vzdy méla kolem sebe velkou socialni sit’. V soucasnosti je jeji dob-
rovolnictvi vice organizované a vénuje mu v priméru 5 hodin tydné. Jeji cilovou skupinou
jsou seniofi, které prevazené navstévuje, déla jim spolecnost, ale zabezpeci 1 péci nebo re-
habilitaci. Zkousela 1 skupinové aktivizace zaméfené na spole¢né tvoreni — v Domové Ja-
senka spadajicim pod Socidlni sluzby Vsetin nebo v dennim stacionéii ve Valasské Polan-
ce pod Letokruhy. V soucasnosti nejvice dochdzi do domova Harmonie, ktery spada pod
Diakonii. Do jednotlivych sluZzeb se dostala na zakladé osobnich vazeb s uzivateli. VSude ji
vitaji 1 diky jeji profesi — je zdravotni sestra. VéEtSinou je v kontaktu s pecovatelskym per-
sonalem, existuji zafizeni, kde se s managementem neseznamila. Setkala se 1 s negativnimi
reakcemi od personalu, doposud si je pamatuje, ale neodradilo ji to. Osobné ji potési, kdyz
se o ni vedeni dané socialni sluzby zajima a vi o jeji pomoci. Se sluzbami byla seznamena
postupné. Plni formalni ndleZitosti — zapisuje se do evidencni knihy pfi pobytu v zafizeni,
komunikuje s personalem v piipad¢ pldnovani prochdzek a doprovazeni uZivateli mimo
instituci. Svou pomoc nabizi v dané sluzbé aktivnég, ze své praxe ma mnoho dovednosti a
zkuSenosti. Dovede i kvalitné a citlivé doprovazet pfi umirdni nejen zndmé ¢i pratele.
Hlavni motivaci je dilleZitost poméhat, vychova (byla uz od détstvi vedend pomahat dru-
hym), vlastni vira a potfeba byt uzitecnd. Ma 1 osobni, vnitini divody, byla moc spokojena
s péci v pobytovém zatizeni, kde dozila jeji maminka. Rada travi ¢as s druhymi lidmi a pro

druhé. Formalni zalezitosti dobrovolnictvi ji nezatézuji, vnima jen vyhody a pfinos, rada se
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ucastni supervizi a vzdélavani. Nevnima, ze by ji dobrovolnictvi vycerpavalo, spise ji dobi-
ji. MozZnost pomahat je pro ni odménou, za podekovani ¢i ocenéni je také vdécna, ale neni

pro ni motivem.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast organizacni

Na doporuceni zacala asi pted 15 mésici spolupracovat s Adoreou. Velkou vyhodu shle-
dava v pojisténi a urcité organizaci ¢innosti. Koordinatorka je vstficnd a ¢asové dostupna,
naroky nema, spiSe jen nabizi podporu a pomoc, je s ni moc dobra spoluprace. Rada vSak
rozhoduje sama a vétSinu Cinnosti zaméfuje na soukromé navstévy. Formalni zastfeSeni
svych ¢innosti vnima jako potiebné a pozitivni. Eviduje pouze hodiny, vic by ji asi zatézo-
valo. V jednotlivych socidlnich sluzbach byla seznamena s prostory, organizaci prace i
uzivateli. Jako podstatné vidi mit zastfeSeni od kontaktniho pracovnika, at’ je aktivizacni
nebo socialni ¢i vedouci pecovatelek. Podporu od vedouciho pracovnika vnima jako hodné
stimulujici. Bez spoluprace s persondlem se neobejde, alespon zpocatku nebo je nutna pfti
organizaci skupinovych aktivit. Také pro vyuziti dobrovolnikova potencialu, je dobré pte-
dani kontaktii a vzajemna komunikace. Zazila i odmitnuti a kritiku, pamatuje si to. S in-
dividualnim planovéanim ji nikdo neseznamil, Zivotni cesty seniort sestavuji spole¢né ze
vzpominek, bez podpory dané sluzby. Béhem své angazovanosti (realizace kuftiki paméti)
narazila i na nepochopeni a odpor personalu. Ma velkou chut’ do vlastniho vzdélavani.
V dobrovolnictvi ¢erpd pfevazné ze své vlastni praxe — pracovala jako zdravotni sestra.
Zaroven aplikuje nové poznatky z oblasti psychologie, sociologie, pedagogiky. Absolvo-
vala akademii tfetiho v€ku. Vzdélavani v rdmci Adorey je také pfinosné, Cerpd z bazalni
stimulace, tréninku paméti a reminiscence. Za projevené diky je vdécna, ale nejvice si ceni
pozitivniho dopadu setkdvani na seniora. T¢€Si ji zdjem ze strany dané sluzby o ni samot-
nou. Dobrovolnictvi je pro ni odménou. S¢ita pozitiva. Supervizi bere spiSe jako prostor

r

pro setkavani s ostatnimi dobrovolniky, jako podporu ji nevyuziva.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni

Individualng s uzivateli travi ¢as rozhovorem, vzpominanim ¢i aktivitami na posilovani
paméti, pred¢itanim, doprovazi na aktivity nebo prochazky ¢i ndkup. Rada se seznamuje
s novymi seniory, je oteviena vii€i osloveni €1 zddostem. Motivuje uzivatele k pozitivnimu

pfistupu k zivotu, k usmifeni s rodinou, k odpusténi nebo zaméteni na podstatné hodnoty —
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laska, pokoj, radost, vdécnost apod. Dokazala si ziskat ditvéru i velmi uzavienych a nega-
tivnich uzivatelii. Je ochotnd sdilet i osobni zkusSenosti, mysli si, Ze jeji v€k a otevienost
jsou podstatné faktory, které ji umoznuji ziskat si dvéru i uzavienych seniort. Spolupra-
cuje s personalem v umoznovani spolecenskych a kulturnich akci. Navazani kontaktu
s verbalné nekomunikujicimi je pro ni vyzvou. Snazi se uzivatele zapojovat do zivota, do
komunikace. Pouziva klidny a dotykovy pfistup, aby navazala kontakt. Snazi se oslovovat i
rodinné piislusniky, aby donesli fotografie ¢i pfedméty. Vzpominani shledava velmi dile-
Zitym pro potvrzeni osobnosti uzivatele. Setkala se vSak s odmitnutim a negaci ze strany
persondlu, ktery argumentoval zdsahem do soukromi. S nékterymi seniory zrealizovala
vzpominkovy kuffik. Nejvétsi potfeby seniora jsou prozivani sounalezitosti, pfijeti, proje-

veni z4jmu, pokra¢ovani v rodinnych vztazich a mezigenera¢nim setkdvani.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka (fyzické zdravi, pomoc x péce)

V ramci navstév poskytne jakoukoli péci — manipulace s nemohoucim seniorem, zabezpe-
¢eni hygieny, podani stravy, prosté vSechny oblasti. Rodiny jejich seniorti o jeji angazova-
nosti ¢asto vi a dékuji ji nebo ji 1 pozadaji o riznou pomoc ¢i navstévu v nemocnici. Nee-
xistuje bariéra ve fyzickém stavu, kterd by ji odradila. Vi, Ze aktivni pfistup k zivotu uz-
dravuje, snazi se povzbuzovat a motivovat k vlastni aktivité¢ a ndmaze seniora. Nedostatky
v pé&i, kterych si v§imne, vyfesi za personal, pro ktery ma pochopeni. Casto vyuziva po-
Skupinové aktivity ptizpisobovala dovednostem jednotlivych seniorti, udélala si ¢as a vé-
novala se jim individualné 1 v ramci skupiny, ale to bylo mozné jen diky spolupréci

s kolegyni ¢i personalem.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Vyuziva poznatky z valida¢niho ptistupu, potvrzuje seniorim jejich prozitky, ma zkuSe-
nosti z praxe a z vlastni rodiny, 1 kdyz proskolend neni. Pro navazani kontaktu s dezorien-
tovanym ¢lovékem vyuziva reminiscenci, techniku vzpominani. Tvrdi, Ze je dulezité od-
délovat cloveéka od nemoci a nevnimat nemoc jako bariéru. Toto je poznani a praktikovany
piistup, ktery vyplyva z jejich zkuSenosti a vzdélavani. Kromé zabezpe€eni zakladnich po-
tteb potiebuje kazdy Clovek prozivat blizkost druhého ¢lovéka. Ma zkuSenosti 1 s agresi

uzivatele, kterd ji neodradila, nebyla divodem pfivolat persondl, snazila se to sama zvlad-
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nout. Praktikuje i asertivni ptistup, pokud selhdva laskavost a zklidiiovéani. Vi, Ze agrese,
nevrlost, uzavienost, naladovost seniorti maji své ptic¢iny. Mysli si, ze jeji laska k lidem a
osobni vira jsou diavodem, Ze nebyva vyCerpana nebo ji brani v pienosu negace. Projevy

¢loveka se syndromem demence se nikdy nenechala odradit, at’ to byla zmatenost ¢i bludy.

Proband ¢. 4

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Zena, senior. Dobrovolnikem je ptes deset let a po celou dobu spolupracuje s Adoreou. Po
odchodu do diichodu dochazela dal do svého pivodniho zaméstnani v dennim stacionaii
Nad¢je jiz jako dobrovolnik. Byla vdécnd, Ze ji dobrovolnické centrum v jejim zaméru
podpofilo, protoze zde méla své misto, vytvorené velmi dobré vztahy a prace ji hodné
uspokojovala. Po personélnich zménéch ve stacionati musela svoji ¢innost ukoncit. Adorea
ji nabidla moznost pomahat v dennim stacionafi ve Valasské Polance, spadajicim pod ob-
canské sdruzeni Letokruhy. I kdyz se musela pfeorientovat na jinou cilovou skupinu, po-
kracovala v dobrovolnictvi dale. V soucasnosti poméhé jednou tydné€ po celou dobu denni-
ho programu, tedy osm hodin tydné, obcas dle potieby i vice. Ditvodem k dobrovolnictvi je
hlavné touha pomahat potfebnym a také osobni pfani — zlepsit stafi lidem. Stale poméaha
neformalné v ramci sousedskych vztahi, ale tuto ¢innost nepovazuje za dobrovolnictvi.
Rozsah jejich dobrovolnickych ¢innosti odpovida celé nabidce sluzby kromé dovazeni
dobrovolnikii domli — pomoc v sebeobsluze, podavani stravy, aktivizace. Jeji napady a
podnéty jsou piijimény pozitivné, ma moznost je realizovat. Dobrovolnictvi ji umoziiuje
naplnéni jejich vlastnich potieb, zejména potieby lidského kontaktu, sounaleZitosti, uZitec-
nosti, smyslu Zivota a vlastniho ptesahu. Povahou je spolecenskd, potiebuje byt mezi lidmi.

Pomahat a byt uzite¢na je pro ni dilezité a dava jejimu zivotu smysl.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast organizacni

Kdyz zacala uvazovat o dobrovolnictvi, byla ji nabidnuta moznost spoluprace s Adoreou, 1
kdyz se jen zménil jeji status z pracovnika na dobrovolnika. V rdmeci sluzby ji pojisténi pro
dobrovolnictvi nabidnuto nebylo. Po roce ¢innosti musela z personalnich diivodi dobro-
volnictvi v této sluzb& ukoncit. Adorea nabidla mozZnost pomédhat v Dennim stacionafi

Letokruhy ve Valasské Polance, kam dojizdi jednou tydné na 8 hodin. Evidenci hodin ne-
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vnima jako zatézujici. Ve stacionafi pro seniory dokumentuje ¢innosti a miru zapojeni uzi-
vateld, toto slouzi jako podklad pro pracovniky. Tuto ¢innost povazuje za soucast pomoci,
ale nema ji rada. Dobrovolnictvi pro cilovou skupinu seniort pro ni bylo nové. Se sluzbou
byla sezndmena informacné¢ a sama vlastnim pozorovanim. Jeji ¢innost odpovida pracovni
naplni pracovnikl stacionare, protoze to tak chtéla. Je povazovana za soucast pracovniho
tymu, jen se neucastni porad. Ve stacionafi pracovala i rok na dohodu o pracovni ¢innosti.
M4 moznost se otevien¢ vyjadfovat, realizovat vlastni napady, spolupraci hodnoti pozi-
tivn€. Individualni planovani jako pojem i pracovni zaméfeni znda. Jako dobrovolnik do
planti nenahlizi a neni s nimi seznamena. Specifika cilové skupiny seniort, komunika¢ni
dovednosti, reminiscence. Skolena byla i v ramci socialni sluzby jako pracovnik. Ziskani
ceny Kiesadlo ji velmi potéSilo. V dobrovolnické praxi ji t€8i pozitivni zpétnd vazba od
uzivateldl a jejich pfijeti. Zarovent maji pro ni hodnotu dosazené drobné uspéchy jednotli-
vych seniorti nebo nalezeni feSeni jejich osobnich problému. Konstruktivné pfispiva i
v ramci rodinnych situaci klientd k feSeni problému spojenych s péci o seniora — poraden-
stvi. Supervize vyuziva stale aktivné, rada se sdili i poslouchd ptibéhy druhych dobrovolni-

kt. Vyuziva ji jako podpiirny nastroj.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni

Uzivatelé jsou cCasto jeji vrstevnici, coz ji usnadiiuje komunikaci a budovani divéry. Bé-
hem programu ma ¢as se uzivatelim individualné vénovat, vyslechnout si jejich problémy.
Skupinové aktivizace maji svilij potencial ve spole¢né praci a zvladani ¢innosti a prozivani
spoledenstvi. Navzajem se uZzivatelé i sami aktivizuji. Zivotopis uZivatell nezna, informace
o nich si postupné zjistuje sama nebo od pracovnikil a pouziva je k povzbuzovani nebo
zklidilovani a k vedeni divérnych rozhovort v rdmci odpoledniho klidu, je-li v programu
na to Cas a prostor. Snazi se zapojovat do ¢innosti vSechny, zné jejich schopnosti a doved-
nosti, které si zmapovala sama. Zna se s n€kterymi rodinnymi pfisluSniky, do rodinnych
vztahll nezasahuje, ale poskytla né¢jaka doporuceni ohledné péce. Vétsi kontakty s rodinami
nema i proto, Ze uzivatele nedovazi do jejich domovii. Pomaha realizovat kontakty se spo-
lecenskym prostiedim v rdmci programu. UdrZuje kontakt s nékterymi uzivateli i mimo
sluzbu, zajima se o né i jako Clovék. Nékterym telefonuje nebo je navstévuje v nemocnici.
Za nejdilezitéjsi povazuje podporovani vzajemnych kontaktd, sdileni se, poskytovani ute-

chy.
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Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka (fyzické zdravi, pomoc x péce)

Vi, Ze je dulezité motivovat seniory k samostatnosti. Snazi se nastavit a upravit ¢innosti ve
stacionari tak, aby odpovidaly zachovanym schopnostem a dovednostem seniort. Je si vé-
doma toho, ze jim tak umoziuje setrvavat v jejich piirozeném prostredi co nejdéle. Zaro-
venl v ramci pratelskych vztahd s rodinnymi pfislusniky poskytuje poradenstvi pro zajisténi
dalsi vhodné podpory ze strany instituci socidlni pomoci. Napiiklad domluvila sluzbu do-
maci péce nebo zaptjceni kompenzacnich pomticek. Se zneuzivanim ze strany seniora se
obcas setkava, ale nereaguje na né. Pozadavek obraci v otazku a snazi se docilit toho, aby
se senior aktivoval sdim. Prostory, v nichZz probiha sluzba, jsou bariérové, coz vnima jako
problém, ale 1ékat je hned ve vedlejsich prostorach. Umi poskytnout prvni pomoc, setkala

se jen s jednim podezienim na mrtvici.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Zkusenosti z psychickych poruch mé z ptedchozi prace. V soucasné sluzbé se obcas setka-
va u nekterych uzivateld s projevy demence. Neni proskolend na validaci ani jiné specidlni
pfistupy. V pfipad¢ projevil dezorientace se obraci o pomoc na kolegy. SnaZi se pfedchazet
konfliktnim situacim odvedenim pozornosti nebo rozptylenim seniora. Umi trénovat pamét’
a realizuje 1 tyto aktivizace. V ramci kolektivu uzZivatelli se nezvyklé projevy chovani pii-
jimaji dobie diky vysvétleni ¢i mediaci. Schopnosti uZivatelll s kognitivnimi poruchami se
snazi mapovat intenzivngji a podporuje je, nesnazi se je vzdy zapojovat do spole¢nych ¢in-
nosti, pokud je to mozné, vytvaii jim vlastni prostor pro navyklé ¢innosti, o néZ maji za-
jem. Naptiklad umoziiuji jedné pani psat na stroji, jiné plést a podobn¢. Vnima vyhody
malého kolektivu pravé v této oblasti, kdy se uzivatelé navzdjem znaji a maji pro sebe 1

vice pochopeni, zejména pokud fesi nezvyklé projevy chovani spojené s demenci.

Proband ¢€. 5

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — vlastni dobrovolnictvi

Zena, pracujici, rodina. Forméalnimu dobrovolnictvi pod centrem Adorea se vénuje 15 mé-
sict. Jiz pfedtim zhruba 3 roky poméhala v rodinach v duchovni podpofe. Divodem spo-
luprace s centrem byla moZnost poji$téni a vyuziti organizacniho ramce pro své dobrovol-

nické ¢innosti. Dochazi do Domova Jasenka a do nemocnice. Zaméiuje se na individudlni
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dobrovolnictvi, ale zapojuje se i do skupinovych aktivit v domove, v soucasnosti cca 10
hodin mési¢né. Diive byla frekvence vétsi. V ramci setkani nabizi i duchovni podporu —
pastoraci, v tomto spolupracuje s katolickou cirkvi, navstévuje pacienty a uzivatele privat-
n¢ a také jako vyslanec jednotlivych farnosti — pracuje pro dékanat Vsetin, byvaly okres
Vsetin. Pii prichodu do nové instituce socialni sluzby byla sezndmena s organizaci sluzby a
s uzivateli. Ujala se ji aktivizacni pracovnice, kterd je po celou dobu jejim styénym pra-
covnikem. Kdyz potiebuje, ziskdva informace od personalu, pfedava impulzy a podstatné
informace, ne davérné. Béhem dobrovolnictvi ¢erpa do velké miry ze svych zkuSenosti
z ptedchoziho zaméstnani — byla pecovatelkou v domové pro seniory. Sviij Cas zamétuje
jen na osobni setkavani, neni soucasti zddnych organizacnich zélezitosti jako porad ¢i indi-
vidudlniho planovani. Nejvétsi odménou je pro ni poskytnuti pomoci, podpory, utéchy a
zdjem o dal§i setkani ze strany seniora a smysluplnost jejiho snaZzeni. Cerpa védomosti
z reminiscence, bazalni stimulace, validace, smyslové aktivizace, pfistupti k seniorim

s kognitivni poruchou.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast organizacni

S dobrovolnickym centrem spolupracuje 15 mésicli, dochdzi jen obcas, své Cinnosti si
planuje sama. Vyuziva hlavné vyhodu pojisténi. Diive byla frekvence dobrovolnictvi vys-
81, dnes je to cca 10 hodin mési¢né. VSemu dokumentacnimu a organiza¢nimu se vyhyba,
v praci toho ma dost, chce jen pomahat a vést rozhovory. Jeji poc¢atky byly ve znameni
vedeni a zastieSeni ze strany jednotlivych pfijimajicich organizaci, za coZ je vdé¢na. V ne-
mocnici i v pobytové sluzbé€ se ji ujali a navrhli 1 dal§i mozné ¢innosti. Maji na ni kontakt,
kdyZ potiebuji vypomoci s aktivizacemi, volaji. Provedli ji po daném pracovisti, pfedsta-
vili, sezndmili s organizaci ¢innosti apod. Respektuje a vyuziva triddu dobrovolnik-senior-
pracovnik sluzby. Mit kontaktni osobu mezi personalem povazuje za dilezité — piedcha-
zeni nedorozuméni, posileni postaveni dobrovolnika v dané instituci. V pobytové sluzbé
o ni vzdy vi, obraci se na personal ¢asto - informace, pomoc uzivateli apod. Do individual-
nich plani nezasahuje. Pro praci se seniory je dostatecné proskolena z pfedchoziho zamést-
nani. Vzdelavani v rdmci Adorey se neucastnila. Supervizi, pokud ma cas, se ti¢astni, je to
kvuli setkdni s ostatnimi dobrovolniky. Je rada, Ze ma jeji prace piesah do dobrovolnictvi,
uspokojuje ji védomi, zZe slouzi lidem a nedostava zaplaceno. Oporou v dobrovolnictvi je

pro ni jeji vira.
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Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni

Pted ptichodem k uzivatelim se nejdiive informuje u pracovnikd. Do rodinnych situaci
z principu nezasahuje, neudili rady. Jejim zamérem je vyslechnout, ale je opatrnd v udileni
rad i z diivodu své momentalni role vici senioriim. Je oteviend zddostem ze strany novych,
neznamych uzivatelli nebo sluzby ¢i nemocnice. Nedostatek soukromi ve vicelizkovych
pokojich ji vadi. Zakladem setkani je vedeni rozhovoru, pted¢itani, vzpominani, modli se,
zpivaji. Pouziva k rozhovortim i staré predméty bézné potifeby — hrnecky, hmozdite, kusy
obleceni, koliky, broze, zndmky apod. Zna z praxe moc vzpominek k otevieni lidské mysli
a budovani divéry. Pfichazi na setkani pfipravend, ale reaguje spontanné dle situace, ma
Casovy ramec, je vSak ochotna jej pretahnout. Je proskolena v technikach vedeni rozhovo-
ru, nicméné zékladem je pro ni individudlni pfistup. Umi a stale se uci prekonavat bariéry
v komunikaci, at’ je to vlivem poruchy, nalady & zdravotniho stavu. Pouzivé techniku ,,JA“
pfi uvodu rozhovoru, napf. ,,JJ4 mam dojem, Ze se dnes necitite dobfe...” Ukonceni rozho-
voru je otazka rtiznych impulzii — ochabnuti pozornosti, vétsi pauzy apod. Vzdy respektuje
momentalni stav seniora. Zaméfuje se na pocity a chce feSit ty negativni. Je schopna a
ochotnd fesit jen realistickd ptani, na momentalni potieby uzivatelli reaguje nebo vola per-
sonal. V ptipad¢ rozhovoru na viceliizkovych pokojich se ¢asto dostdva do skupinové dis-
kuse, kdy pouZziva mediaci. Rizikem je nedokonceni individudlniho rozhovoru. Umoznuje
seniorim zapojeni do spolecenského zivota — doprovazi. Za nejdulezitéjsi povazuje napl-

néni.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka (fyzické zdravi, pomoc x péce)

JakoZto peCovatelka nema problém poskytnout seniorovi jakykoli druh péce — hygiena,
stravovani, mobilita. Pomoc v této oblasti realizuje jen na zakladé¢ svoleni personélu. Vlast-
ni angaZovanosti se brani, vnima ji z pozice personalu. S tendenci zneschopnovani se set-
kala, ale reagovala na ni povzbuzenim k vlastni ¢innosti. Hlavni diivod vidi spiSe ve stra-
chu ze zranéni neZ v lenosti, proto ma vzdy citlivy a motivaéni ptistup. Nabizi jakoukoli
oporu, aby mohl senior danou ¢innost zvladnout sam. Hodné vyuziva bazalni stimulaci
k aktivizaci ¢i zklidnéni. BéZnou soucasti setkdni jsou dotyky — spontanni, ale jen po po-
rad¢ s persondlem. Nedostatky v péci bud’ fesi, nebo upozorni personal. Jedna v z4jmu

seniora. Zdravotni ¢i psychicky stav uzivatele nebyl nikdy ptekaZkou, snazi se o ziskani
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zpétné vazby i u verbaln¢ nekomunikujiciho seniora. Vi, ze modlitba a pozehnani ma také

ucinek a znamena pfinos.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Psychické a emocni potfeby vnima u seniorti jako dulezitéjsi nez ostatni, protoze maji vliv
na prozivani reality. Snazi se seniory béhem setkani pozitivné ovlivnit, dat jim nadé&ji a po-
vzbudit je nebo se k nim alespon s laskou a empatii pfiblizit. ZkuSenosti se seniory s psy-
chickymi problémy ma. V domovech pro seniory se setkdvala bézn¢€ se seniory s demenci.
Vi, jak reagovat na seniora s projevy dezorientace ¢i bludy — potvrzovat, neoponovat. Va-
lida¢ni a biograficky pfistup se osvédcuji nejvice. Jako prevenci pied stiety a nedorozumée-
nim shled4va dilezité byt sezndmena se specifiky osobnosti dané¢ho seniora — nebezpecna
témata, zvlasté pfi vzpomindani, oblast traumat a nevytfeSenych véci i riziko dezorientace a
bludt v komunikaci. Setkala se jen s béznou dezorientaci a s apatii. Jeji vira ji pomaha ve
vyCerpani, chrani ji pfed pfenosem. Z vlastni zkusenosti vi, jak je dulezité se chranit pred
vyhotfenim. Jako podstatné vidi hlidat si Casovy ramec a zbyte¢né se pfi snaze navazat kon-
takt nevycerpavat, k tomu je dileZité byt vySkolen, znalosti a dovednosti chrani dobrovol-

niky, nadSeni samotné nestaci.

Proband ¢€. 6

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast vlastniho dobrovolnictvi

Pracujici Zena, v soucasnosti nemocnicni kaplan. Svobodnd, bezdétna. Nejdiive dochazela
do nemocnice navstévovat své pratelé a zname, této Cinnosti se vénovala nekolik let cile-
n¢. S dobrovolnictvim se seznamila v Anglii, proto jej praktikovala. Celkovou dobu své
dobrovolnické ¢innosti odhaduje na cca 10 let. Tydné vénuje dobrovolnictvi asi 3 hodiny
v nemocnici a 8 hodin mési¢né stravi v domové pro seniory Harmonie. Samotné neformal-
ni dobrovolnictvi pro ni mélo takovy vyznam, Ze se rozhodla v ném pokracovat formaln¢ a
organizovan¢. S pomoci v domové zaala pfirozené pii doprovdzeni seniorky, kterou
nejdfive navstévovala v nemocnici a potom i v domové¢. V nemocnici nav§tévuje pacienty
na odd¢leni nasledné péce, tedy zejména seniory. V domové Harmonie poméhd pravidelné
prvni nedéli v mésici organizovat bohosluzby a poté navstévuje seniory na pokojich, kde

s nimi vede rozhovory. Tato ¢innost ji pfipada dilezitd a smysluplna; protoze nema vlastni
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rodinu, vypliuje tak i svlij volny ¢as. Rada se setkava s lidmi, sdili jejich Zivotni pfib¢hy.
Dobrovolnictvi ji pfinasi pocit uspokojeni, uzitecnosti a radosti z toho, ze je pro druhé pfi-
nosem. ,,Dobrovolnictvi mé nabiji,* tvrdi.. Nejvice ma pro ni vyznam sdilené radost klien-
tl ze setkani a z rozhovoru a jejich vdécnost. Jako negativni vidi nedostatecné personalni
zabezpeceni péce na odd¢€leni nasledné péce, kam dochézi. To je divodem nespokojenosti

personalu, coz ma piimy dopad na péci i psychiku pacientt.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast organizacni

Zaregistrovana pod Adoreou je od roku 2010. O dobrovolnictvi se zajimala jiz predtim,
sezndmila se s nim béhem pobytu v zahranic¢i. Informace o dobrovolnickém centru si nasla
sama a pozadala o registraci. V podstaté vykazuje jen pocet odpracovanych hodin pro
Adoreu a domové se zapisuje do knihy navstév. Toto neshledava jako zatézujici. V nemoc-
nici se ji ujala socidlni pracovnice a na zacatku jeji ¢innosti ji doprovazela k zajemcim
o setkani. V domov¢ pro seniory jen dala o sobé védét a nikdo se ji neujal a neseznamil ji
se sluzbou. Dnes pomahd seniorim samostatné, bézné s personalem nespolupracuje. Jeji
ucast na supervizich je uz minimalni. Zpoc¢atku cca 4 roky vyuzivala tato setkdni mnohem
vice, 1 vzdélavani ji bylo hodné k uzitku. Dnes se Skoli v rdmci své prace a tyto poznatky
jsou pro ni nejen povinng, ale také uzitecné 1 v dobrovolnictvi. Za ptfinosné povazuje infor-
mace o tom, jak se branit syndromu vyhoteni, a viibec seznameni s cilovou skupinou seni-
orll. Zejména vzdélavani v oblasti komunikace a pfistupu k verbalné¢ nekomunikujicimi
nebo apatickymi pro ni bylo vyraznym piinosem pro dobrovolnictvi a pomohlo ji posunout
vlastni hranice. V nemocnici téZi ze své pracovni pozice (nemocni¢ni kaplan) a spolupra-
cuje uzce s lékafi 1 sestfickami. V podstaté jeji prace presahuje do dobrovolnictvi. S per-
sonalem diskutuji o nové oblasti zkvalitnéni pomoci a péce — paliativni péci. S individual-
nim planovanim neni sezndmena ani ho G¢astna. Specifika seniorského véku, komunikaéni
dovednosti, bazalni stimulace, reminiscence. Supervize ji pomahala v pocatcich dobro-
volnictvi vyrazng€, v soucasnosti ji nevyuziva. Nejvice ji motivuje vdécnost a radost seniorti
ze setkani, projeveni zdjmu o dalsi setkani nebo nalezeni feSeni osobniho problému senio-

ra. Opira se o vlastni viru.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast socialni
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Vénuje se prevazné individualnimu dobrovolnictvi, ale pomahala i pii skupinovych aktivi-
tach v nemocnici. Jako problém vnima nedostatek soukromi na viceltizkovych pokojich, a
to zejména v nemocnici. Ma malé zkuSenosti s doprovazenim umirajicich, sama se chce
v této oblasti vzd€lavat a vice uplatiiovat. Vede na toto téma rozhovory s managementem
nemocnice. Nedostatek soukromi a nedistojnost prostiedi vnima jako velky nedostatek.
Bariérami jsou zejména nahlas pusténé televize. Naopak pii klidu se ¢asto do rozhovoru
zapojuji i druzi pacienti. Potom musi mediovat skupinovy rozhovor nebo piislibit rozhovor
nejvice aktivnimu pacientovi. VSimla si, ze pacienti samotni toto nevnimaji jako bariéru
v otevieni se, maji tak velky zajem o sdileni, ze feknou divérné informace i pred druhymi
pacienty. Se seniory si nejvice povida, dale jim predcita ¢i se s nimi modli. Respektovani
hranic seniora je pro ni prosttedkem k budovéani divéry. Osobni véci, fotografie a jiné
pfedméty pouziva k rozhovoru spiSe v domove, protoze je tam uzivatelé maji u sebe. Ne-
doprovazi seniory na akce ¢i prochazky z diivodu vlastniho télesného handicapu. Rodinni
prislusnici jsou ji vdécni, o pomoc ji sami nezadaji. Za celou dobu se setkala jen s jednim
rezervovanym pristupem. Jako nejvétsi potieby seniori vnima potiebu kontaktu, respektu,
sdileni a pfijeti. Zdravotni stav vétSinou nebyva bariérou, pokud si senior nefekne sam, ze
nema naladu. Komunikace bez zpétné vazby je trochu problematicka, ¢asto je to jen o do-
tycich, jednostranné komunikaci a modlitbé za n€. U verbalné nekomunikujicich vyuziva

poznatky z reminiscence a z bazalni stimulace.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast fyzicka (fyzické zdravi, pomoc x péce)

J 24 r

S péci pomaha jen v rdmci minimalniho osobniho komfortu. Sama od sebe pacientim tieba
uceSe vlasy, urovna lizko, vyvétra pokoj, poda tekutiny. Naro¢néjsi tikony fesi s persond-
lem, netroufne si vzhledem ke své télesné konstituci. S nedostatkem péce se setkala pouze
v nemocnici. Se zneuzivanim v oblasti fyzické se nesetkala, seniofi sami reaguji na jeji po-
stizeni absenci pozadavki a pfani. SnaZzi se je motivovat k aktivnimu zapojeni do zivota a

k posilovani vlastni sobéstacnosti.

Aspekty dobrovolnictvi pro seniory — oblast psychicka

Duchovni vyznam jejiho poselstvi setkdvani se seniory jesté prohlubuje. Jeji snahou je po-
moci seniorim nachazet smysl v Zivoté s nemoci a omezenim. Odkazuje na pozitiva v Zi-

voté, na nadéji, na hodnotné vzpominky a prozitky. S psychickymi poruchami méla osobni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 112

zkuSenosti u kamaradky. S problematikou demenci se seznamila béhem vzdélavani v Ado-
reji 1 behem své pracovni kariéry. Vi si rady, jak zklidnovat ¢i ptistupovat — odvadi pozor-
nost nebo doprovazi v myslenkové dezorientaci. Ma zkusenosti z validace i smyslové akti-
vizace, reminiscence. Setkala se s bludy a s agresi. Mysli si, ze aby byla v aplikaci téchto
ptistupli Gspésnéjsi, musela by se seniory setkdvat Castéji. Dobrovolnictvi ji nevyCerpava
ani se na ni nepienaseji nalady seniort. Odd¢€luje ¢loveéka od jeho nemoci, kazdé setkani a
navstéva u seniora ma pro ni hluboky smysl. Rusivé projevy chovani usmériiuje a omlouva
u ostatnich pacientli, vyzyva je k pochopeni. Béhem setkani se snazi senioriim zprostredko-

vat hodnotu a smysl vlastniho prozitého zivota.



