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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva oblastmi vztahu v ramci realizace dobrovolnictvi u seniort.
Cilem je zachytit konkrétni oblasti, které mohou podpofit realizaci dobrovolnictvi, které se
tak mutize stat efektivni podporou seniora pti jeho snaze setrvat ve svém domacim prostiedi.
Teoreticka ¢ast popisuje oblast dobrovolnictvi, osobu dobrovolnika a jeho pfipravu na dob-
rovolnictvi. To vSe ve spojeni s charakteristikou cilové skupiny seniort a sociadlnich sluzeb
pro tuto cilovou skupinu uréenych. V praktické Casti jsou pomoci kvalitativniho vyzkumu
realizovaného formou polostrukturovanych rozhovort hledany oblasti, které mohou pod-
pofit nebo naopak vytvofit bariéry v utvaieni vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem. Na

zavér jsou predlozeny vysledky vyzkumu a jsou formulovana doporuceni pro praxi.
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Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, stafi, socidlni sluzby

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the areas of relationship in the framework of volunteering of
seniors. The aim is to capture specific areas that can support the realization of voluntee-
ring, which can become an effective support of the senior in his efforts to stay in his home.
The theoretical part describes the area of volunteering, the person of the volunteer and his
preparation for volunteering. All this in conjunction with the characteristics of seniors and
social services for this target group. In the practical part, qualitative research realised by
semi-structured interviews finds areas that can support or create barriers to the relationship
between the volunteer and the senior. Finally, the results of the research and the recom-

mendations for the practice are formulated.

Keywords:volunteering, volunteer, old age,social services
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UvVOD

v

Starnuti populace je jev, ktery je znatelny napti¢ vétSinou evropskych zemi a nevyhyba se
ani nam. Obyvatel v seniorském veéku piebyva, zvysuje se také praimérny vek doziti. Pres-
toze se stat prostfednitvim krajii a obci snazi navySovat pocty ltizek a pobytovych zatizeni
pro seniory, je ziejmé, Ze ne kazdy senior bude moci mit své misto v okamziku, kdy nebu-

de schopen se sdm o sebe postarat.

Omezena kapacita pobytovych zafizeni je jednim z dlivodl zvySujici se snahy poskytnout
seniorim dostupné sluzby, které by jim umoznili zistat ve svém pfirozeném prostiedi. Pro-
stiedi vlastniho domu ¢i bytu je pfirozené seniory vnimano, jako nejidedlnéjsi a nejbez-
pecnéj$i. Terénni socidlni sluzby pro seniory se snazi byt flexibilni a dostupné jak ¢asem,
tak mistem ¢i finan¢né€. Pfes mnoZstvi registrovanych terénnich sluzeb je zietelné, Ze nedo-
stacuji k zajisténi adekvatni péce u vSech potfebnych. Navic registrované sluzby jsou ¢asto
omezené praveé konkrétnimi sluzbami, které poskytuji a nedokdzi tak reagovat na vzniklé

potieby. Vymezeny Cas na sluzbu v domécnosti neni také vzdy dostatecny.

Jendou z forem, jak zaplnit tyto ,,mezery* ve sluzbach pro seniory v domacim prostedi, je
dobrovolnicka ¢innost. NezjiStna pomoc nékomu cizimu se objevuje odnepaméti, ov§em
dobrovolnictvi, jak jej zndme dnes, je pro soucasné seniory ¢asto neznamy pojem. Oproti
pobytovym sluzbam, kde dobrovolnici jiz n€jakou dobu piisobi bez potiZi, je realizace dob-
rovolnictvi u senirt zijich ve svych piivodnich domovech spise ojediné€lé. Vlastni soukromi
a bezpeci je u nékterych seniorti natolik silné¢ vybudovano, ze je pro n¢ velmi obtizné pti-
jmout nékoho nového do svého Zivota.

rowr

Teoreticka ¢ast této prace se zabyva vSmi vySe zminénymi oblastmi. Na Gvod pfiiblizuje
dobrovolnictvi v Ceské republice s diirazem na vlastni praci s dobrovolnikem. Dale mapuje
samotné obdobi seniorského veku s jeho specifiky. Zavér teoretické Casti je vénovan soci-
alnim sluzbam, které se orientuji na cilovou skupinu seniort se zaméfenim na terénni sluz-

by.

Provedenym vyzkumem se snazime odhalit oblasti vztahu mezi dobrovolnikem a senio-
rem, které mohou podpofit nebo naopak vytvofit bariéry v dobrovolnictvi u seniort zijicich
v domacim prostfedi. Kvalitativni vyzkum je realizovdn metodou polostrukturovanych
rozhovori se tfemi dvojicemi dobrovolnikl a seniord, ktefi spolu v rdmci dobrovolnictvi

spolupracuji.
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Vlastni praxe pfi socidlni praci se seniory dala za vznik této diplomové praci, jejiz cilem je

upozornit jak socialni pracovniky, tak koordinatory dobrovolnictvi na mozné oblasti, které

vvvvvv
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

vvvvvv

rovoln¢ alesponl jednou v zivoté pracovalo vice lidi, nez kolik by jich o sobé¢ feklo, ze n¢-

kdy byli dobrovolnikem.

Organizované a profesionalizované dobrovolnictvi jak jej zndme dnes, se vyvijelo z bézné
vypomoci, kterd probihala bez pfipravy. OvSem stejn¢ jako v jinych oblastech 1
v dobrovolnictvi si pokrok a vyvoj spolecnosti vyzadal promény a uchopeni dobrovolnictvi
pon¢kud konkrétnéji. V nasledujicich kapitolach se budeme vénovat realizaci dobrovolnic-
tvi v Ceské republice. Ukazeme si odli$né piistupy v chapani dobrovolné &innosti a rozdily
ve zdéanlivé jednoduché terminologii. Vzhledem k tematickému zaméfeni budeme zjisto-
vat, kdo je dobrovolnik a jaké jsou jeho motivy. Svou pozornost zamé&fime také na vlastni

praci s dobrovolnikem a jeho ptipravu na dobrovolnictvi.

1.1 Historie vzniku dobrovolnictvi ve svété a u nas

Stejné jako jiné oblasti v kontextu Zivota v ¢eské spolecnosti, ma 1 dobrovolnictvi své his-
torické milniky, které vice ¢i méné koresponduji s politickymi a historickymi udalostmi.
Historicky vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice lze rozdélit do tii etap, které také uvadi

Micak a Zaskodova (2013, s. 35)

Obdobi pied rokem 1939 je charakteristické rozvinutym dobrovolnictvim, které¢ ma tra-
diéni kolektivni charakter. V tomto obdobi je dobrovolnictvi v Cechach na stejné urovni

jako v jinych zapadnich zemich a v USA.

Obdobi 1948 az 1989 zcela méni podobu dobrovolnictvi. Nastupem komunistického rezi-
mu je dobrovolnictvi pfizptisobovano ideologickym a politickym potiebam. Dobrovolnické
organizace bud’ zanikaji, nebo jsou siln¢ centralizované. Je vidét rozdilnost v ptistupech
k dobrovolnictvi. Na jedné stran¢ az fanatickd obétavost spolecnosti, ideologii na strané
druhé, dobrovolnictvi ,,nedobrovolné* ze strachu z moznych sankci. ,,Dobrovolnictvi bylo
chapano jako ptedevsim politickad a budovatelska angazovanost uvédomeélého obcana reali-

zovand ve prospéch socialismu.* (MI¢ak a Zaskodna, 2013, s. 35)

Tradice komunitniho dobrovolnictvi je nedilnou soucésti ceské historie. Neorganizovana

vypomoc v rdmci sousedskych vztaht, ¢i pomoc v ramci malych komunit, sah4 dalece do
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minulosti, stejné tak jiz organizované dobrovolnictvi zamétené na podporu lokélnich ko-
munit. Organizované komunitni dobrovolnictvi se udrzelo i navzdory politickym zvratim a
zejména komunistické represi vii€i piirozené ob¢anské spolecnosti. Zasluhu na tomto mély
zejména zajmoveé organizace, jako hasici, zahradkaii, myslivci nebo vcelafi. Za témito
spolky se skryvala sousedska vypomoc i starost o spolecensky zivot komunity. V rdmci
zajmovych spolkd bylo mozné udrzovat mistni tradice a zvyklosti. Naprosta vétSina téchto

spolkii funguje doposud (Fri¢ a Vavra, 2012, s. 8).

Obdobi po roce 1989 se vyznacuje pocatecni stagnaci v Ceském prostiedi, které¢ bylo
ovlivnéno predchozi etapou ideologického tlaku. Postupné se ovSem sit’ dobrovolnickych
organizaci za¢ina rozrustat, dochazi k decentralizaci, objevuje se manazersky styl fizeni
dobrovolnictvi viz. kapitola 2.1. Podle Fric¢e a Pospisilové (2010, s. 34) se vSak dobrovol-
nictvi nevraci ke kolektivnimu charakteru, ale vykazuje znaky individualismu, ktery je

typicky pro reflektivni styl dobrovolnictvi.

1.2 Terminologie dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jako pojem nesaha pfili§ do minulosti, ov§em ¢innost, kterou predstavuje
ma své misto ve spolecnosti jiz mnoho let. Piestoze by se dalo fict, Ze pojem dobrovolnic-
tvi je na intuitivni Grovni srozumitelny a vime, co si pod nim mame ptedstavit, pii hlubSim
zkoumani je oblast dobrovolnictvi pfeci jen obtiznéji uchopitelnou. Odpovida tomu také
fada odborné literatury, kdy pro nékteré autory neni vilbec snadné vymezit jednotnou ter-
minologii. Jiz u samotné definice, kdo Ze to je ten dobrovolnik, se setkdvame s fadou od-
lisSnych nazort. Nejobecng)si definici, ke které se priklani také Fri¢ a Pospisilova (2010, s.
10) je, Ze ,,dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své viile ve svém volném c¢ase a bez naroku na

finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.*

V souvislosti s dobrovolnictvim se setkame také s pojmy, které se mohou na prvni pohled
zdat jako pouze jiné oznaceni pro stejnou ¢innost, ovSem neni tomu zcela tak. Abychom
mohli vymezit chapani dobrovolnictvi pro tcely naSeho vyzkumu, povazujeme za spravné
vymezit nize uvedené pojmy tak, aby si ¢tenat mohl vytvofit uceleny piehled o jednotli-

vych typech dobrovolnictvi.

Sousedska vypomoc nebo také obanska vypomoc je zamétfena na rodinu, sousedy nebo

rodinu. V ramci komunity n€kdy hovofime o vzdjemné prospéSném dobrovolnictvi, kdy
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v ramci komunity vytvorené v obcich ¢i méstech je realizovana dobrovolna ¢innost. (Tos-

ner a Sozanska, 20006, s. 36)

Verejné prospéSné dobrovolnictvi je realizovano v neziskovych organizacich, nemocni-
cich ¢i organizovano prostfednictvim dobrovolnickych center. V piipadé verejné prospés-
ného dobrovolnictvi je nutnd dobré zorganizovani Cinnosti dobrovolnika, jeho vedeni. Je

nutné, aby dobrovolnik znal své postaveni v organizaci.

Oproti vzajemné prospésnému dobrovolnictvi je na prvnim misté potfeba byt uzitecny

svému okoli.

Vziajemné prospésnym dobrovolnictvim je oznacovana dobrovolna ¢innost v ramei ko-
munity. Dobrovolnictvi je vykonavano pro spolecny cil, ktery je prospéSny zejména pro

&leny komunity. (Solmova a Klégrova, 2006, s. 7).

Definice podle Frice a Vavry (2012, s. 27) vyuziva kombinaci Sir§iho a uzsiho pfistupu.
,»Nekdy je za dobrovolnictvi povazovana jen pomoc, kterd je vykonavana prostrednictvim
néjaké neziskoveé organizace ¢i obCanského sdruzeni a n€kdy podminka formalni organizo-

vanosti neni vyZadovana.*

Fri¢ a Véavra (2012, s. 28) dale uvadi tfi typy Cinnosti, které byvaji zatazovany pod pojmem
dobrovolnictvi. Jedna se o formy neplacené préace, aktivismu a volnocasovych aktivit.

Otazkou pro autory je také to, zda je nutné rodinné ptislusniky vyloucit z okruhu ptijemct.

Nekteré definice stanovuji jako podminku vefejny prospéch dobrovolné cinnosti, ¢imz
vyluc€uji neplacenou praci a volnocasové aktivity z okruhu moznych dobrovolnych ¢innos-
ti. Dochazi tak k riznym zuZovanim definic, které ovSem zpravidla nepostihuji vSechny
¢innosti a nezachycuji tak nejrozséahlejsi sféru dobrovolnické aktivity. (Fri¢ a Vavra, 2012,

s. 28)

Tab. ¢. 1 Uzsi a $irsi pristup k definovani dobrovolné cinnosti

Forma pomoci organizovana organizovana i neor-
ganizovana
typ pomoci prace ¢innost
okruh piijemct nezahrnuje rodi- zahrnuje rodi-
pomoci nu/domacnost nu/domdacnost
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stabilita pomoci dlouhodoba kratkodoba
Povaha pomoci planovana planovana i spontan-
ni

zaméieni pomoci | obecné prospéSna | obecn¢ i vzajemné

r

prospésna

Zdroj: Fri¢ a Vavra. Tti tvare komunitniho dobrovolnictvi, s. 28

V nasi praci se budeme zamétovat na dobrvolnictvi v pojeti ToSnera a Sozanské (2006, s.
37), kteti poukazuji na dobrovolnictvi jak profesionalné organizovanou ¢innost, ktera vSak
neztraci spontaneitu. Dobrovolnictvi charakterizuji jako na jedné stran€ pravidelnou a spo-
lehlivou pomoc pro organizaci a na druhé stran¢ zdroj novych zkusenosti pro dobrovolni-

ka.

Dobrovolnicvi lze také chapat z riznych hledisek, které se odrazi v rizné mife organizova-

nosti ¢i v postaveni a ¢innosti dobrovolnika v organizaci.

Dobrovolnictvi z hlediska historického vyvoje zahrnuje dva modely, které se odliSuji
mirou organizovanosti. Evropsky model se vyznacuje vyraznou spontaneitou a niz$i mirou
organizovanosti. Na druhé strané¢ americky model dobrovolnictvi je vice profesionalizova-
ny. Dobrovolnici jsou odborné vedeni naptiklad dobrovolnickym centrem, které vyhledava
potenciondlni dobrovolniky z fad obcantl. Dle ToSnera a Sozanské evropsky model dobro-
volnictvi u charitativnich ¢i ndboZenskych spolecnosti, kdezto manaZersky model je vice
praktikovan tam, kde je moZné sladit potfeby dobrovolné ¢innosti a nabidkou od obcant,

ktefi se rozhodnou stat dobrovolnikem. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 38)

Dal§im hlediskem je role, kterou dobrovolnik v organizaci hraje. Cinnost dobrovolnika
mulZe mit pro organizaci ruzny vliv. Nékteré organizace nemaji Sanci bez ¢innosti dobro-
volnikli dostat svym ciliim. Dobrovolnici jsou nedilnou soucésti organizace a samotny
chod organizace je na dobrovolnictvi primo zavisly. Opacnym piipadem jsou organiza-
ce, které prostrednictvi dobrovolnikl zkvalitiuji své sluzby. Takovéto dobrovolnictvi or-
ganizacim doplniuje sluzby, ovsem ¢innost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organi-
zace nepostradatelna. Stfredem mezi uvedenymi rolemi v organizacich, kde dobrovolnici

vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi pracovniky. Dobrovolnici participuji na

¢innostech, které by jinak dé€lal profesionalni personal. ,,U tohoto typu spoluprace dobro-
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volnici vyznamné ptispivaji ke snizeni finan¢nich nakladt organizace.” (ToSner a Sozan-

sk, 2006, s. 39)

Rozhodujici je také hledisko ¢asového vymezeni, kdy se setkdvame s dobrovolnictvim
jednorazovym, dlouhodobou dobrovolnou pomoci a dobrovolnou sluzbou. Dobrovolnou
sluzbu podle ToSnera a Sozanské chapeme jako dlouhodoby zavazek, ktery je spojen
s dobrovolnou praci vétSinou v zahranici. Je spojen s dlouhodobym pobytem, a s dalSimi
nalezitostmi zahrnujici bezpecnost dobrovolnika. Dlouhodoba dobrovolna ¢innost je velmi
Castd forma dobrovolnictvi, kterd je zaloZena na dlouhodobé spolupraci dobrovolnika a
organizace a na pravidelném opakovaném poskytovani dobrovolné Cinnosti. Posledni
z uvedenych, tedy jednorazové dobrovolnictvi, jak jiz vyplyva z ndzvu, zahrnuje nepravi-
delnou c¢innost dobrovolnikil, zpravidla na organizacemi realizovanych akcich, sbirkach

apod.

Poslednim hlediskem, podle kterého lze dobrovolnictvi odliSovat, je smér, kterym se dob-
rovolnictvi ubira. Z tohoto hlediska Ize rozliSit dobrovolnictvi zaloZzené na ,neformalni
skupiné, ktera se pustila do spole¢né Cinnosti a postupné zraje k neformalni strukturované
skupin€ a déle az k registrované neziskové organizaci.” (ToSner a Sozanska, 2006, s. 39) a
dobrovolnictvi, které¢ se realizuje v jiz vzniklé organizaci, kterd se rozhodne zacit
s dobrovolniky spolupracovat. Problematicky v tomto piipadé¢ miize byt vztah stavajicich
pracovnikll a nové zainteresovanych dobrovolnikl. V této nové nastalé situaci mize vnik-

nout mnoho tfecich mist ve vztahu profesional — dobrovolnik.

Dobrovolnictvi v socidlni a zdravotni oblasti je jednou z pocetné zastoupenych oblasti.
Jedna se o oblast dobrovolnictvi, kde dobrovolnik spolupracuje s profesionaly. Dobrovol-
nik vstupuje do socialnich sluzeb, kter¢ Casto tvofi urcity uzavieny systém. Vyuziti dobro-

volnikl vyzaduje jejich ptipravu a také ptipravu v samotné organizaci.

1.3 Kdo je dobrovolnik a jeho motivy

V predeslé kapitole jsme si definovali dobrovolnika, tak jak uvadi odborné texty. Kdo je
ale opravdu dobrovolnik a co se skryva za tim, ze travi svlij ¢as ve prospéch druhych?
Obecné se dobrovolnictvi pfisuzuje zejména studentim a tak tomu také donedavna bylo.
Situace se vSak postupem Casu zmeénila a v souCasnosti je jiz mnoho dobrovolnikt také
z fad zaméstnanych lidi, pfi¢emz zaméstnani dobrovolnikli byva velmi riznorodé. Ptibyva

teké dobrovolnikii v dlichodovém véku. Pfesné pocty dobrovolné pomahajicich nelze sta-
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novit, dokonce ani Cesky statisticky ufad neposkytuje Gidaje o podtech lidi, kteii v Ceské
republice vénuji svlij Cas dobrovolnictvi. Divodem je zejména fakt, ze ne vSichni, ktefi
vykonavaji dobrovolnou ¢innost, spolupracuji s néjakou dobrovolnickou organizaci a jsou
tedy evidovani jako dobrovolnici. Vysledna data by tak neméla vypovidajici hodnotu. Dal-
$i skupinou, ktera se za¢ina rozsifovat mezi dobrovolniky, jsou nezaméstnani lidé hledajici

moznost rekvalifikace a uplatnéni v nové profesni oblasti.

Ptes zminéné obmény vsak stdle mezi dobrovolniky ptrevladaji zeny. Zapojeni muzii je u

nas citelné nizsi nez v zapadnich zahrani¢nich zemich. (Fri€ et. al. 2001).

Obdobn¢ jako se rizni osoby, které se rozhodnou vénovat se dobrovolnictvi, rizni se také

jejich motivy k této ¢innosti.
., Motivii je tolik, kolik je dobrovolnikii . “ (Matulayova, Jurnickova a Dolezel, 2016, s. 14)

Motivy jsou hnaci silou osobnosti, jsou soucdsti struktury osobnosti ¢loveka, a jak trefné
uvadi citace vyse, mohou byt zna¢né individudlni a zejména osobni. Ziskat informace o
motivech dobrovolnikll k jejich ¢innosti je cilem nejedné vyzkumné prace. Vhledem
k tomu, ze motivy jako takové jsou doménou psychologie osobnosti, je také na motivy
dobrovolnikii pohliZeno nejen ze sociologického kontextu, ale také z toho psychologické-

ho.

Jak uvadi Matulayova, Jurnickova a Dolezel (2016, s. 14) obecné nelze urcit jeden pieva-
Zujici motiv, nybrz se pfedpoklada, ze motivace dobrovolnikti vychazi ze slouc¢eni smésice
vlastnich z4jmQ a altruismu. Vyznam v motivaci hraje také prostiedi a vném utvofené
normy, nezanedbatelna je také motivace vlastniho rozvoje, at’ uz osobnostniho ¢i profesni-
ho. Podle ToSnera a Sozanské (2006, s. 47) lze rozd¢lit motivy dobrovolniki do tii katego-

rii, a to:

- Konvené¢ni motivace — vedou ho k tomu morélni hodnoty svého blizkého okoli ¢i
pravidla chovani v dané spolecnosti,

- Reciproc¢ni motivace — v dobrovolné praci hleda prvky, které jsou prospésné 1 pro
n¢j. Typické jé ziskdvani novych zkuSenosti, zazitkl. V popredi je touha po vlastni
seberealizaci.

- Nerozvinuta motivace — v¢ti v ¢innost organizace a jeji smysluplnost.
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Obdobné rozc¢lenéni voli také Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 31). Charakteristiky jednotlivych

typli motivli oznacuji pojmy altruistickd motivace, egoistickd motivace a normativni moti-

vace.

Oproti tomu Matulayova, Jurnickova a Dolezel (2016, s. 16) upozoriiuje na model VFI —

Volunteer Function Inventory, ktery je vyuzivan v psychologickych vyzkumech. Tento

model ukazuje na existenci Sesti motivatori spojovanych s dobrovolnickou praci. Sest ka-

tegorii funkci VFI, tak odpovida konkrétni motivaci:

Hodnotova funkce - motivace vyjadfuje hodnoty jako je humanismus, pomoc po-
trebnym,

Funkce porozuméni — motivace ucit se, porozumét a ziskat nové zkusenosti,
Spolecenska funkce — motivace byt ¢lenem spoleCenstvi, navazovat vztahy,
Kariérni funkce — motivace ziskat kariérni zkusenosti,

Protektivni funkce — motivace fesit své osobni problémy, nejistotu,

Funkce osobnostniho rozvoje — motivace sebepoznani, posileni sebedtvery.

Konkrétnéji si lze ptedstavit motivy dobrovolnikd, tak jak je uvadi Novotny (2010, s. 52),

ktera se opird o zahrani¢ni vyzkum, ktery vyroky dobrovolnikl roztfidil do uvedenych

skupin:

Hodnoty — dobrovolnik je motivovan presvédcenim, Ze je dilezité pomahat dru-
hym,

Uznani — motivujici je pocit uznani za dobrovolnictvi, za dovednosti,

Socialni interakce — motivujici je socialni kontakt a interakce s jinymi lidmi,
Reciprocita — motivujici je ,,dobry pocit* z dobrovolnictvi. Vykon pro ,,Vyssi dob-
ro*,

Reaktivita — dobrovolnik je motivovan vlastni potfebou fesit své problémy
z minulosti,

Sebevédomi — snaZzi se zlepsit své vlastni sebevédomi,

Socializace — snazi se ptfizplsobit normdm, které jsou stanoveny lidmi pro néj vy-
znamnymi,

Karérni rozvoj — motivujici je zisk dovednosti a zkusenosti pro dalsi uplatnéni,
Porozuméni — motivujici je pozndni sebe sama,

Ochrana - pouziva dobrovolnictvi jako tnik,
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Velkou podobnost Ize vidét v tuzemském vyzkumu Frice et al. (2001, s. 37) z vyzkumného
vzorku 359 dobrovolniki 95% z nich pfinaSela dobrovolna prace pocit smysluplnosti. 77%
dotazovanych také zvySovala jejich sebevédomi a u 45% dobrovolnictvi zvysilo jejich so-
cidlni prestiz. U konkrétnich motivli byla pro 93% dobrovolnikl ditvéra v organizaci a jeji
¢innost, 91% dotazovanych chtéla §itit dobrou myslenku. Pro 76% respondentii bylo také
motivujici ziskani novych zkuSenosti a novych kontaktii se zajimavymi lidmi. 74% dota-

zovanych se rozhodlo pro dobrovolnictvi z pocitu nutnosti pomoci potfebnym.

Z vySe uvedenych dat lze vycist, ze nelze zachytit jeden stéZejni motiv. V rozhodnuti stét
se dobrovolnikem hraje roli mnoho motivii, které mohou byt pro dobrovolnika stejn¢ dtle-
Zité.

Z uvedeného se zdd, ze prece jenom lze zachytit v obecné roviné nejzasadnéj$i motivy

k dobrovolnictvi. Individualitou u kazdého dobrovolnika zlstava, ktery z kategorii motivil

prevlada.
1.4 Vlastni prace s dobrovolniky

Prace s dobrovolniky je charakteristickd pro organizované dobrovolnictvi, které povazuje-
me pro dlouhodobou spolupraci dobrovolnika a klienta za dtlezité. Zejména pro zacinajici
dobrovolniky je dobré, aby méli o své ¢innosti ucelenou piedstavu, aby méli konkrétni
osobu, na kterou se mohou obrétit v pfipad€ pochyb a v neposledni fad¢, aby méli moznost
sdilet své zkuSenosti s ostatnimi dobrovolniky. Vlastni prace s dobrovolniky mliZe probihat
jak v dobrovolnickych centrech, tak v samotnych zatizenich, které chtéji do své Cinnosti

dobrovolniky zapojit.

1.4.1 Ziskavani

Dobrovolnici predstavuji stale se ménici silu. Jejich ziskavani je tak nikdy nekoncici pro-
ces. Pt ,,ndboru* dobrovolnikt je dilezité¢ uvédomit si, jakou skupinu lidi chceme oslovit a
jakou dobrovolnou ¢innost nabizime. Pro pracovnika IT bude pravdépodobné atraktivné;si
jiné ¢innost neZ pro studenta humanitnich véd ¢i aktivniho seniora. VétSina zdroji a meto-
dik dobrovolnictvi také poukazuje na nutnost uzptsobit hledani dobrovolnikii konkrétnimu
obdobi v roce a prevladajicimu zivotnimu tempu ve spolecnosti. Ziskavani dobrovolnika
by nemélo byt narazové, piesto je vhodné zaméfit obdobi mésicti zafi a fijna, tedy po let-

nich mésicich, ptipadné na obdobi po Véanocich. (Hestia, o.s., © 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Konkrétni vybér metod ziskdvani a oslovovani dobrovolniki je zavisly na ¢innosti, kterou
nabizime, na ¢asové narocnosti, dostupnosti mista a celkovém socidlni prostiedi dané loka-
lity. Lze ovSem vymezit zadkladni metody ziskavani potencionalnich dobrovolniki, mezi

které patii:

- Letaky, plakaty

- Mistni tisk, regionalni ¢i rozhlasové vysilani
- Naborové akce

- Stredni a vysoké Skoly

- Internet a socidlni sit¢ (metodika karlovarského kraje)

1.4.2 Priprava a Vycvik

Kazdy dobrovolnik mé pravo byt pfipraven na dobrovolnou ¢innost, Gcastnit se vycviku ¢i
znat piipadna rizika. Obsah a zplisob Skoleni dobrovolnikil se 1i8i, podle obsahu a charakte-
ru ¢innosti dobrovolnictvi. Stézejni u jakéhokoliv dobrovolnického programu je vsak in-
formovanost dobrovolnikii o0 mozZnych rizicich, samoziejmosti by mélo byt proskoleni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pii praci. Pokud bychom se v oblasti vycviku dobrovolniki za-
m¢efili na dobrovolnou ¢innost u seniort, kterd je hojné realizovana zejména v domovech
pro seniory ¢i ve zdravotnickych zafizenich, mél by dobrovolnik ziskat zakladni informace
o zarizeni. Dulezité je také seznamit se se specifickymi projevy stafi a riziky pfi praci se
seniory. Obecny vycvik by se mél zaméfit zejména na vyjasnéni kompetenci a hranic

v ramci dobrovolnictvi.
Cile obecného vycviku:

- Seznamit dobrovolniky s dal$imi formalnimi podminkami jako je smlouva o dob-
rovolnické ¢innosti, ml¢enlivost, eticky kodex,

- Seznamit dobrovolniky s jejich pravy — pravo na kontakt s koordinatorem, pravo na
¢innost, kterd bude naplnovat ocekavani dobrovolnika, pravo fici ,,ne” pokud jim
nebude dobrovolnickd ¢innost vyhovovat,

- Seznamit dobrovolniky s jejich povinnostmi — byt spolehlivy, nezneuzivat projeve-
nou diiveru, pozadat o radu, znat a brat v uvahu své limity,

- Seznamit dobrovolniky pravidly a hranicemi jejich dobrovolnické ¢innosti — neza-
sahovat do kompetenci zafizeni, nevykonavat ¢innosti, které kompenzuji placenou

socialni sluzbu apod.
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Pokud dobrovolnik vstupuje do zafizeni, je nesmirné diilezité, aby byl v ramci vycviku a
ptipravy informovan o své roli v zafizeni. Je dulezité, aby dobrovolnik nebyl ,,vyuzivan*
na pomoc personalu.

Soucasti ptipravy by mélo byt zjisStovani motivli dobrovolnikt, jejich zajmu, zkusSenosti,
schopnosti a pfani tak, aby bylo pfedmétem dobrovolnictvi to co je mu blizké a co by dob-
rovolnika naplnovalo. Veskeré informace jsou zjistovany idealné formou rozhovoru, ktery

by mél zaroven informovat o roli dobrovolnika.

Vedle zaSkoleni pfed samotnou realizaci dobrovolnickych aktivit by mél mit kazdy dobro-
volnik moznost efektivné probrat a zhodnotit vlastni proces a ¢innost v ramci dobrovolnic-
tvi. Supervize, stejné jako v pomahajici profesi, by méla byt nedilnou soucasti u dobrovol-
nickych programil, které zprostiedkovavaji pfimy kontakt dobrovolnika se seniorem. Jak

uvadi Novotny a Stara (2002) je dilezité, aby mé&li dobrovolnici moznost:

- Priibézné podpory a vedeni,

- Poradit se v pro n¢ nejistych ¢i komplikovanych situacich,

- Sdilet své zkuSenosti, uspéchy 1 netspéchy,

- Ucit se a konzultovat vzdjemné se zkuSen&j$imi dobrovolniky. (Novotny a Stara,

2002, 5. 22)

Ptes veskerou ptipravu se v nékterych ptipadech dobrovolnictvi nesetka s uspéchem a €in-
nost dobrovolnika je ukonc¢ena. Dlivody mohou byt rizné a miizeme je oznacit jako bariéry

dobrovolnictvi.

1.5 Bariéry dobrovolnictvi

Podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 55) dobrovolnici ve své cinnosti nesetrvaji
v piipadech, kdy se objevily velké rozdily mezi o¢ekavanim a skute¢nosti, kdy maji pocit,
ze jejich pomoc nema smysl, nejsou ocenéni €i jim dobrovolnictvi nepfind$i moznost

osobniho riistu. Ztratu motivace na stran€ dobrovolnika mohou zapficinit také dalsi okol-

nosti pfi vykonu dobrovolnictvi:

- Dobrovolnici nemaji zpétnou vazbu ke své ¢innosti,

- Cinnost v ramci dobrovolnictvi neumoziiuje dobrovolnikovi vyuzit vlastnich napa-
da, kreativity,

- Dobrovolnikovi ¢innost neposkytuje osobni rast, dobrovolnik nevidi v ¢innosti

smysl,
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- Dobrovolnictvi je realizovano v organizaci, kterd neposkytuje dobrovolnikovi pod-

poru.

V téchto piipadech jiz dobrovolnictvi zacalo, ale nemélo dlouhého trvani. Mnohdy vSak
k dobrovolnictvi viibec nedojde, piestoze by zafizeni za pomoci dobrovolniki mohlo zlep-
Sit své sluzby. Divody, pro¢ dobrovolnictvi neni rozsifeno tak, jak by bylo zapotiebi, jsou
také na stran¢ organizaci. Mnoho organizaci dobrovolnictvi nenabizi nebo je nabizi
v omezené formé. Klientim, pro které¢ by mohla byt spoluprace s dobrovolnikem formou
dalsiho rozvoje se tak ¢asto moznost spoluprace s dobrovolnikem viibec nenaskytne. Orga-
nizace se nesnazi zapojit dobrovolniky do své ¢innosti ¢asto z nedostatku informaci o dob-
rovolnictvi, velké vytizenosti zaméstnanct ¢i se domnivaji, Zze by o dobrovolnictvi nebyl
zajem. V socidlnich sluzbach se urc¢ité mizeme setkat s obavou o klienty, at’ uz o jejich
bezpeci z hlediska zdravi (napiiklad obava z nevhodné manipulace s klientem s fyzickym
postizenim), ¢i o bezpeci z hlediska mozného zneuzité davery, viz. kapitola 7.6. Specifika
dobrovolnictvi u seniorii. OvSem ani v organizacich, kde se rozhodli aktivné spolupracovat
s dobrovolniky, se nemusime setkat s ispéchem. Sté€zejni roli hraje porozuméni a ochota
persondlu spolupracovat s dobrovolnikem, jejich pfipravenost na piijeti ,,ciziho* ¢lovéka
do mnohdy uzavieného prostiedi zatizeni. Dilezité je, aby personal organizace byl sezna-
men s ¢innosti dobrovolnika, tak aby nedoslo k zapojeni dobrovolnika do béznych ¢innosti,
které ma primarné¢ vykonavat persondl nebo k zapojeni dobrovolnika do ,,nepopularnich*
¢innosti. Myln4 je také Casto ptedstava pracovniki, ze dobrovolnictvi bude realizovano bez
jejich zapojeni. Negativni ¢i neangazovany pfistup pracovnikli k dobrovolnikovi

v organizaci muze byt dalsi z bariér dobrovolnictvi.

Nejednd se ovSem pouze o personal, ktery muze realizaci dobrovolnictvi v organizaci zne-
snadnovat. Vedeni organizace by mélo pracovniky pfipravit na pfitomnost dobrovolnika a
pozitivné je motivovat k efektivni spolupréaci s dobrovolniky. (Hestia, o.s., © 2012. s. 11)
U realizace dobrovolnictvi v organizaci je dilezité, aby si personal uvédomil, ze dobrovol-
nicka ¢innost je zejména prosttedkem pro zvySeni kvality zivota klientii. Pfedpokladem
k eliminaci bariér je zejména jejich uvédomeéni. Dullezita je prace se vSemi zuCastnénymi
stranami. Tato ¢innost ¢asto sméfuje na koordinatory dobrovolnictvi. Jak jiz jsme okrajoveé
zminili v pfedesl¢ kapitole, dllezité je jak ptipravenost dobrovolnika na konkrétni ¢innost,
tak pfipravenost organizace na piijeti dobrovolnika. Vycvik dobrovolniki je jednou

z metod, jak zamezit neredlnym piedstavam, neznalosti mantineltt dobrovolnické ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Spoluprace s koordinatorem umoznuje také ziskat zpétnou vazbu, zkonzultovat problema-

tické oblasti a umoznit dobrovolnikovi zhodnotit vlastni ¢innost v rdmci dobrovolnictvi.

Socialni a zdravotni sluzby i1 v soucasnosti z velké ¢asti poskytuje stat, ovS§em obcCanské
organizace zaméfené na komunity znevyhodnénych obc¢anti, zdravotné postizenych maji

své dobrovolnické aktivity zaméfené na tyto skupiny.

Jiné pojeti bariér v dobrovolnictvi uvadi Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 172), ktefi se ve svém
vyzkumu zaméfili na bariéry, diky kterym se respondenti vitbec neucastni dobrovolné ¢in-
nosti nebo ne v takové mite, jak by chtéli. Na otdzku ,,KdyZ se podivate na sviij Zivot, exis-
tuje n¢jaka prekazka, které vam brani vénovat se dobrovolnické praci? Variace odpovédi
pak Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 172) vyc€lenily do tii odlisnych faktort. Faktor zaneprazd-
nénosti — jsem pfili§ zaneprazdnény jinymi starostmi, naro¢nd situace v praci. Faktor sdile-
né kultury — nikdo mé nepozédal, nevim kde zacit, nemam zajem, mam pocit, Ze o to nikdo
nestoji, Faktor neosobnich limitd — zdravotni problémy, nemdm hlidani déti, problém

s dojizdénim.
1.6 Specifika dobrovolnictvi u seniori

Dobrovolnicka ¢innost je dnes nenahraditelnd zejména v instituciondlni socidlni péci —

v nemocnicich, lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych nebo pobytovych socialnich sluzbach.

Dobrovolnictvi zamétené na seniory je realizovano jak ve zdravotnickych zafizenich, tak
v zafizenich socialnich sluzeb. Nehled¢€ na to, do jakého resortu zatfizeni spadd, jedna se o

ve své podstaté uzaviené prostredi se svym specifickymi ¢innostmi.

Specificnost dobrovolnictvi v takovychto zafizenich je v dilezitosti vysoké organizovanos-
ti a nasledné koordinace ¢innosti dobrovolnikii. Z ditvodu ochrany jak seniort v zatizenich,
tak dobrovolnikli, musi mit dobrovolnictvi jasna pravidla a musi byt jasné ukotveno

v systému péce o klienty v zatizeni. (Novotny a Stara, 2002, s.10)

Je vSak také nutné brat v potaz mozna uskali pfiliSné organizovanosti a profesionalizace
dobrovolnictvi. Ta lze vidét v moZzném pocitu ztraty dilezitosti na stran¢ dobrovolnikd,
kteti zapadaji do pfipraveného systému, ve kterém je miZe kdokoliv nahradit. (Hestia, o.s.,
© 2012, s. 6) Je tedy také potieba zachovat dobrovolnikiim urcitou svobodu a ptitom zajis-
tit potfebnou stabilitu. Na toto upozornuje také Novotny a Stard (2002, s. 10), ktefi pouka-
zuji, ze je nutné zachovat spontaneitu dobrovolniku, ale zaroveil upozoriiuji na potiebu

spolehlivosti.
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Spolehlivost dobrovolnika je dtlezita zejména z hlediska planovani pece a aktivit u senio-
ra. Pro persondl zafizeni je stézejni, aby se mohl spolehnout, ze dobrovolnik dorazi
v domluveny termin a bude u klienta po domluvenou dobu. Za jinych okolnosti nelze po-

vazovat dobrovolnictvi v zafizeni za efektivni.

Pti realizaci dobrovolnictvi u seniord, zejména v pobytovych zafizenich nastdva situace
stietu profesionalnich pracovnikll a laikii. Tato situace se ne vzdy obejdou bez urcitého
napéti. Profesionalni péce je vzdy rozpocitand a standardizovand na minuty. Pecovatelské
sluzby jsou rozdélené na tikony a ceny za konkrétni dobu tkonu. Na druhé strané dobro-
volnik neni zatizen limity a ¢asem ¢i moznosti seniora si za jeho pfitomnost zaplatit. Pfebi-
raji tak ty ¢innosti na které u profesionalni pomoci nezbyva ¢as — pozornost, komunikace,
osobni kontakt. (Henzler, 2013, s. 40). Dobrovolnici mohou zlepSovat kvalitu oSetfovatel-
ského procesu, aniz by vykonévali odborné ¢innosti. To, co je potieba, je smysluplnd spo-
luprace mezi odborniky a laiky. Profesionalové si musi uvédomit, ze dobrovolnici tu nej-
sou proto, aby je nahradily. Profesionalné¢ poskytovana socidlni péce je nenahraditelna.

Profesionalové nemusi brat pomahajici obcany za svou konkurenci.

Potfeba vysoké organizovanosti pii realizaci dobrovolnictvi u seniorti jak v socialnich, tak
ve zdravotnickych zafizenich usti v potfebu konkrétni osoby, ktera tuto organizovanost

bude zajistovat.

»Zakladnim pfedpokladem pro bezpecné fizeni a koordinaci dobrovolnického programu je
vytvofeni jasné vymezené pozice koodrinatora dobrovolniki.* (Véstnik MZ CR, 2009, s.
108) Idealni variantou je, pokud je koordinator pracovnikem zatizeni, zna jeho specifika a
potteby klientl. Aby byla realizace dobrovolnictvi efektivni, je dileZity nejenom vybér

dobrovolniku, ale také klientt — seniort.

Koordinator by mél byt velmi peclivy pii vybéru dobrovolniki.. Jiz pfi ziskdvani dobro-
volnikli by mély prvotni otazky sméfovat ke zjiStovani postojil, zkuSenosti a predstav dob-
rovolnika o seniorech. Zejména u zdjemct o dobrovolnictvi v nemocnicich, ale 1
v domovech pro seniory, je nutné pfipravit je na klienty, ktefi maji zdravotni potize, ko-
munikacni ¢i pohybové a kteti nevypadaji, jako ,,ukdzkovi® seniofi z ¢asopisovych clankd.

A ptesny pocit prace, co dobrovolnik ma, ale zejména, co dobrovolnik nema délat.
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2 STARI

Obdobi stafi je jednou z etap vyvoje Cloveka. Stejné€ jako jiné z fazi vyvoje s sebou piinasi
fadu zmén, které ovliviiuji nejenom samotného seniora, ale 1 jeho okoli. V nasledujicich
kapitolach ukazeme na nejstézejnéj$i promeény ve stafi s jejich presahem do moznych bari-
ér s kontextem na socialni vztahy seniora. Dale se zamé&fime na socialni sluzby v Ceské
republice, které maji pomoci seniorim, ktefi jiz maji fyzické limity, aby mohli co nejdéle
zustat ve svych domovech. V posledni kapitole si ukazeme, jak by se dalo dobrovolnictvi

zaclenit do systému sluzeb a poskytnout tak seniorim dalsi podporu.

2.1 Charakteristika seniorského véku

Seniorsky vek je charakteristicky zménami biologickymi, psychickymi i socialnimi. Stafi,
obdobn¢ jako naptiklad etapa dospélosti, je ¢lenéno na jednotlivé faze s ohledem na dosa-
zeny kalendaini vék. Déleni se u n¢kterych autorti mirn€ odliSuje. My zminime dé€leni pod-
le Haskovcové (2002), které vymezuje rané stafi (60-74 let), vlastni stafi neboli sénium
(75-89 let) a dlouhovékost (90 let a viSe). Pro mnohé je vedle biologického véku ¢loveka
vyznamny také socidlni aspekt, ktery je se seniorskym vékem spojen, a to ukonceni za-
méstnani a odchod do starobniho dichodu. Jindy je se seniorskym vékem spojovano speci-
fické chovani, mysleni a psychologické procesy. Na seniorsky veék muizeme pohliZet
z hlediska vSech uvedenych oblasti. Muhlpachr a Stanicek (2001, s. 9) obdobné rozdéluje
seniorsky veék na biologické stafi, socialni stafi a kalendaini stafi. Toto déleni je vyznamné
pro uvédoméni vSech aspektil, které doprovazi proces starnuti. Staii nelze chrakterizovat

pouze podle kalenddiniho véku, jednd se o smésici udéalosti a zmén, které dohrmady tvoii

seniorsky vek.

Biologické stari — je charakterizovdno jakou souhrn involu¢nich zmén, které jsou dale
provazany s nemocemi, jejichZ vyskyt je charakteristicky pro stafi. Mezi biologické invo-

luéni zmény mizeme zaradit atrofie.

Biologicky vék je zcela individudlni, lidé stejného kalendarniho v€ku se mohou vyznamné
lisit v involu€nich zménach.

7~

Socialni stari — je charakteristick¢é zménami v zivoté seniora vii¢i spolec¢nosti. Jak jiz bylo
zminéno, charakteristickym okamzikem socidlniho stafi je odchod do dichodu. Tento Zi-
votni milnik s sebou nese vyznamné zmény v socialnich rolich, zZivotnim stylu i ekonomic-

kém zajisténi. (Muhlpachr a Stanicek, 2001, s. 9)
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V souvislosti se socialnim stafim Muhlpachr a Stanicek (2001, s. 10) také zminuji 4 obdobi
vekl. Seniorsky veék je charakterizovan jako treti vék (oznaceni tieti vék se vzilo zejména
ve spojeni celozivotniho zdélavani a tzv. Univerzitach tretiho veéku), ktery je oznaCovan,
jako postproduktivni. Pojeti tietiho véku jakozto obdobi, kdy je Clovék jiz pro spole¢nost
nepotiebny vSak podnécuje ke stereotypizaci a diskriminaci seniorského véku. Proto by
nemelo byt na tfeti vék pohlizeno pouze z hlediska pracovniho uplatnéni, ale z hlediska
celozivotniho vyvoje, ktery zdaleka nekonéi odchodem do dtichodu. Ctvrty vék je nékdy
uvadén jako obdobi snizené sobéstacnosti a potieby péce v souvislosti se stafim. Tento
vek, vSak neni zakonity, nelze vychazet z predpokladu, ze vSichni seniofi budou jednou
zavisli na jinych.

Kalendarni staFi — je vymezeno dosazenim urcitého kalendainiho véku. Vyhodou kalen-
dainiho stafi je prakticka uchopitelnost, jasnost a jednoduchost. Kalendaini vék vSak nere-
spektuje jedince, rovnéz, jak uvadi Muhlpachr a Stanicek (2001, s. 10) ,,nepiihlizi k jinak

vyznamnym rozdiliim mezi muZzi a Zenami.*

Také Vagnerova (2006) rozdéluje seniorsky vek, jejim ukazatelem je funkéni zdatnost.
V tomto déleni nemzeme hledat posloupnost, jak jiz jsme zminovali vyse, nelze piedpo-
kladat, ze vSichni seniofi projdou postupné vSemi fazemi. Jedna se o charakteristiku senio-

i z pohledu sobéstacnosti, kdy miize byt senior:

- Zdatny, zcela sobéstacny a nezavisly,

- Nezavisly, ktery za béZnych okolnosti zvlada vSe v domécim prostedi bez pomoci.
Nedokéze si v§ak poradit s mimotfadnymi udalostmi a pfi zvySené zatézi,

- Kiehky, ktery potiebuji trvalou dopomoc v naro¢néjsich tkkonech kazdodenniho zi-
vota,

- Zavisly, ktery z¢asti 1 zcela nezvladaji béznou sebeobsluznost bez pomoci,

- Zcela zavisly, trvale nebo dlouhodobé upoutand na lazko,

- Umirajici — seniofi, kteti maji specifické potieby v oblasti paliativni péce.
Stejné jako nelze vnimat stafi pouze z pohledu kalendainiho véku, nelze jednoduse charak-
terizovat zmény ve staii. Nize uvedené zmény ndm pomohou zachytit oobdobi stafi a uvé-
domit si, co vse je timto obdobim spojeno.
Biologické zmény

Biologické zmény jsou pravdépodobné prvni, co nas napadne, kdyz se fekne starnuti. Jed-

na se o vyditelnou proménu ¢loveka, kterd je Casto spolecnosti velmi tézko piijimana.
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Biologické a télesné zmény, respektive involuce maji stejné jako samotny proces starnuti
asynchronni charakter. Jednotlivé funkce a systémy organismu stirnou nerovnomeérné.
Vliv na télesné involu¢ni zmény ma genetika, zivotni styl, prodélané nemoci ¢i vlivy
v kritickych vyvojovych periodadch. Nize budeme jmenovat nékteré zmény v systémech
organismu tak, jak je uvadi naptiklad Haskovcova (2010) nebo Muhlpacha a Stanicek

(2001, s. 13):

SloZeni organismu — dochazi k atrofii tkédni se zvySenim vaziva a tuku, zvySeni obsahu

télesného tuku,

Rizeni organismu — zpomaleni regulacnich mechanismti, zhorSeni adaptacnich schopnosti

a odolnosti k zatézi,
Pohybovy aparat — pokles svalové sily, zhorSeni pohybové koordinace,
Nervovy systém - poruchy spanku, atrofie mozku, zhorSeni vstipivosti i vybavnosti,

Ostatni — atrofie klize s poklesem pruznosti, zhorSeni smyslového vnimani, zhorSeni adap-

tace na Sero a svit, zhorSeni zvukové ostrosti pro vysoké tony.

Navenek lze zachytit pouze nékteré uvedené zmény, ovSem je dulezité si uvédomit, Ze

starnuti postihuje cely organismus ¢lovéka.
Psychické zmény

Oproti zménam télesnym nejsou psychické zmény tak zjevné, respektive ne vzdy je dokdze

spolecnost uchopit jako zmény souvisejici s procesem starnuti.

Psychologick¢ zmény mohou byt ovlivnény tzv. Kohortovou pfislusnosti (Vagnerova,
20006, s. 317). Lid¢ stejné generace byly v pritbéhu Zivota zatizeni stejnymi stresy a social-
nimi udalostmi. Dalsi psychické zmény mohou byt individudlni ovlivnéné zpiisobem Zivo-
ta. Je dulezité si uvédomit, Ze mnohé schopnosti a dovednosti nemusi byt vlivem stafi ztra-

ceny, pouze jiZ nemusi byt pouzZivany.

Proména kognitivnich funkei se projevuje celkovym zpomalenim poznavacich procest.
Senioriim trva déle zpracovani informace a volba adekvatni reakce. Déle a obtiznéji se
rozhoduji. Z obavy, ze ud¢€laji chybu se Casto stdva stresova zatéz. Zpomaleni tempa mlze
byt i védomé. Senior si je védom, Ze jiz nezvladne pracovat rychle a bezchybné, proto si

védome voli pomalejsi a peclivejsi tempo. (Vagnerova, 2006, s. 318)
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Proména paméti je béznym znakem starnuti. Projevuje se v problémech vybavit si diive
zapamatované ¢i ucit se nové informace. ZhorSeni pamétovych funkei je opét do velké
miry proces individualni, ktery zavisi na genetickych predpokladech, aktudlnim zdravot-
nim stau, ale i na postoji k duSevni Cinnosti. Ma ovSem také vliv na dalsi typicky znak sta-
i, kterym je tendence k dogmaticismu, k rigidité¢, odmitani novych neovétenych zpisobt
uvazovani. Nechut’ k novému, neoveéfenému, je dana vétsi naro¢nosti zpracovani informaci
a pochopeni kontextu. Spatna adaptabilita na nové véci s sebou ¢asto nese snizeni zajmu o

okoli a nizkou motivaci k zapojeni do déni kolem.

K promén¢ dochdzi v uvazovani seniora, ktery ma tendence ulpivat na jedné oblasti, cha-
rakteristickd je rozvla¢nost uvazovani i zabihani od hlavniho tématu. Dale mizeme zminit
nekolik promén psychiky, které se mohou vyrazné odrazit na vnimani seniora viici spolec-

nosti a naopak.

SniZena tolerance k zatézi — muze byt spojena s nepfiméienym chovanim, které¢ spolu

s neobjektivnimi obavami staré lidi od ostatnich izoluje.

Limitované sebeovladani — senior neni schopen situace hodnotit z jiného pohledu nez ze
svého. ,,Zdravotni problémy mohou byt takové, Ze senior nevnima nic jiného, vyZzaduje

nadmérnou pozornost a nedokaze brat ohled na druhé.“ (Véagnerova, 2006, s. 290)

Promény emocionality — v procesu starnuti dochazi ke dvéma zdanlivé protichidnym
zméndm. Na jedné strané je celkové zklidnéni, zmirnéni, na strané druhé se zvySuje draz-
divost, citlivost na urcité podnéty. Narist lability je znatelny pii zatéZi a stresovych situa-

cich, se kterymi si senior neumi poradit.
Socialni zmény
Posledni z oblasti zmén, kterymi senior prochdz,i se pfimo dotykaji vztahli a postaveni

seniora ve spolecnosti. Zakladni zménou je samotny odchod do starobniho dichodu. Od-

chodem do diichodu senior ztraci profesni roli, ktera do té doby zajist'ovala fadu potieb:

- Potieba bezpeci
- Potieba seberealizace
- Potieba stimulace a aktivity

- Potieba socidlnich kontaktli. (Vagnerova, 2006, s. 365)

Zejména posledni potieba socidlniho kontaktu je odchodem do diichodu zna¢né ovlivnéna.

Senior postupné ztraci pracovni kontakty a zlstdvaji mu kontakty rodinné ¢i sousedskeé.
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Omezeni socidlnich kontaktli je navic ovlivnéno niz§i moznosti navazovvat kontakty nové.
Se zvysSujicim se vékem dochdzi ke zméné vztahu seniora k druhym lidem a navazovani
novych vztahii nejenze neni nékdy mozn, ale ze strany seniora jiz neni zadouci. Seniofii
vyhledavaji diive utvorené stabilni vztahy, velmi se orientuji na osoby blizké, k nimz maji

siln¢ citové vazby.

Socialni dopad odchodu do dichodu je do zna¢né miry odliSny u zen a u muzi. Samoziej-
mé vzdy zalezi na individualnim pojeti a na mife orientace na profesi, pfesto na zeny vetsi-
nou nema ztrata socialni prestize v podobé profese takovy dopad. Zeny i po dochodu do
dichodu jsou ¢asto cenény jako pecovatelky, babicky apod. Oproti tomu u mnohych muzi
ztrata pracovni pozice znamena ztratu mocenského postaveni. Muzi, kteii se citili byt da-
leziti ve své profesi, po odchodu do dichodu, ztraci spoleenskou prestiz, kterd u nich byla

diive spojena vyhradné s profesi.

Velmi tézkou socialni zménou, se kterou se senior potyka, je ovdovéni. Vzby v partnerstvi
se v seniorském véku prohlubuji. Partnefi jsou na sob¢ vice zavisli. Starsi lidé snaseji ztra-
tu partnera hife, stres ze ztraty partnera je imérny véku, prestoZze mohou s pribyvajicim
vékem tuto situaci predpokladat. Smrti partnera nékdy dochéazi ke ztrat¢ posledniho vy-
znamného ¢lovéka v zivoté seniora. Nasledna socidlni izolace s sebou nese pocit zoufalstvi

a beznad¢je.

U vSech uvedenych zmén, at’ se jedna o zmény télesné, psychické ¢i socialni hraje velkou
roli postoj samotného seniora k témto zménam. To, jakym zplisobem senior pohliZi na

zmény, kterymi prochazi ukazuje na jeho vyrovnanost a osobnostni vyzralost:

- Realisticky postoj — uvédoméni nevyhnutelnych promén, hledani zptisobu kompen-
zace.

- Nepifiméfeny postoj — mize jit o popirani ubytku schopnosti, ¢i naopak nadmérnou
sebekriticnost. Nékdy je pti¢inou nepiiméteného sebehodnoceni ztrata rozumovych

schopnosti napf. v ramci pocinajici demence.

Vsechny vyse zminéné zméeny jsou pro seniora velmi narocné, zvlasté kdyz dojde k jejich
kumulaci. Kvalita Zivota ve stéii je individudlni, ale jak uvadi Vagnerova (2006, s. 366) je
dulezité zachovani pfijatelného zplisobu zivota. VSechny uvedené zmény vedou k poklesu
sobéstacnosti, at’ uz v péci o sebe, v kontaktu se socialnim okolim ¢i v samotnéném rozho-

dovani o sob¢ samém. Zachovani nezbytné autonomie, znovuvytvoreni socialnich kontaktt
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a udrzeni sebeucty oproti pocitu nepotiebnosti, je diilezité k pozitivnimu piijeti stafi. Piijeti
vlastni identity v tomto obdobi je jednim z diilezitych aspekti k piekonani bariér, které se

objevuji pfi interakci seniorii se zbytkem spolecnosti.

2.2 Bariéry stari

Vyse zminéné zmény s sebou nesou uskali, ktera seniorim casto brani v realizaci jejich
potieb, zejména ve vztahu ke spole¢nosti. Zmény v jednotlivych oblastech mohou ovlivnit
vnimani spole¢nosti ve vztahu k seniorim a brénit tak vzajemnému kvalitnimu souziti a

spolupréci.

2.2.1 Télesné bariéry

Télesné zmeény — stézejni je jiz zminénd viditelnost. Biologické starnuti se projevuje na
vzhledu seniora, ktery je na prvni pohled ziejmy. Briérou v pravém slova smyslu jsou pak
zmény pohybového aparatu ¢i smyslového Ustroji. ZhorSena mobilita mizZe v laické vetej-
nosti evokovat strach (nevim jak se zachovat, jak pomoci), mnohdy také zabraiuje senio-
rovi prakticky participovat na déni ve spolecnosti €1 v socidlnich kontaktech. Zde je barié-

rovost brana jako realna prekazka prostiedi.

Stejné tak dochazi ke ztraté jistoty pii pohybu v béZném dennim provozu. Nariistajici nejis-
tota a z ni pramenici uzkost Casto vede k vyraznému omezeni pohybu mimo byt. Tim se

omezuje ¢etnost 1 riznorodost socidlnich kontaktl. (Vagnerova, 2006, s. 405)

2.2.2 Socialni bariéry

Ztrata kontaktl a socidlni izolace mize velmi ovlivnit uspeésnost ,.komunikace seniora se
spolecnosti.” Seniofi, ktefi si odvykli socidlnimu kontaktu, jsou v ném ¢asto nejisti. Potie-
ba kontaktu s vrstevniky neni zvlasté¢ v pozdéjSim seniorském véku dostateCné naplnéna.
Senior se musi vyrovnat nejenom se smrti partnera, ale pravé i odchodem vrstevnikl a pta-
tel, se kterymi je pojily silné citové vazby. Nemaji tak s kym sdilet své vzpominky a Casto
se izoluji od spolecnosti do soukromi svych bytd. Pravé uzavieni se do vlastniho bytu mii-
ze izolaci senioril jesté vice prohloubit. ,.Zivot star§ich lidi se odehrava v uréitém teritoriu,

osobné nejvyznaméjsi je teritorium vlastniho bytu, které¢ predstavuje soukromi naplnéné

symboly prozitého zZivota.* (Vagnerova, 2006, s. 350)
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Jako bariéru lze také povazovat zivotni trend soucasné spolecnosti. Rychly vyvoj, zmény a
implementace informacénich technologii do bézného zivota nejsou pro seniory mnohdy

srozumitelné a uchopitelné.

Samotnou bariérou mize byt pro seniora jeho neakceptace a nepfipravenost na novou soci-
alni situaci a roli seniora. Pfiprava na staii by méla probihat jiz pfed odchodem do diicho-
du. Clovék ve stfednim véku by mél premysle.t co bude délat. Mél by si také vytvofit ,,sit’
kontaktti*“. Pfipravu na stafi uvadi Vagnerova (2006, s. 361) jako jednu z fazi celkové ak-
ceptace odchodu do dichodu. ,,Planovani a ptiprava na diichod je velmi dalezitd, lidé, ktefi
se na diichod pfipravovali nejméné dva roky predem, zvladli prechod do nové Zivotni faze
1épe a celkoveé spokojenégjsi.” (Vagnerova, 2006, s. 361) celkovy postoj ke stati Adaptace

na dichodovy vék je individualni a ovliviiuje ji fada faktord jako zdravotni stav, finanéni

zajisténi Ci socialni zdzemi. (Vagnerova, 2006, s. 361 )

Kvalita sebepojeti pfed odchodem do dichodu je vyznamnym prediktorem jeho kvality
v dobé dichodu.” (Vagnerova, 2006, s.367) V dob¢ raného stafi je tieba zaméfit se na se-
behodnoceni v jinych oblastech, neZ v profesnim zivoté€ a hledat smysl v dalSich oblastech

Zivota.

2.3 Komunikace se seniory (komunikace jako nastroj pri dobrovolnické
¢innosti)

Komunikace je soucasti socidlnich kontaktli. K tomu, aby mohlo k socidlnim kontaktiim a
ke komuniakaci dojit, musi byt oba dva komunikujici partnefi ochotni tento proces pod-
stoupit. Jak uvadi Vagnerova (2006, s. 351) seniofi maji ¢asto omezenou schopnost komu-
nikovat at’ uz z divodu zdravotnich zmén, pamétovych zmeén, zhorSenych jazykovych
schopnosti, tak zdivodu socidlniho oslabeni. Zmény ve stafi oslabuji seniora
v komunikacnich schopnostech. Miize dochéazet ke ztraté sebejistoty v komunikacnim pro-

cesu a k nechot¢ seniora podstoupit riziko nedorozumeéni.

Pochopeni specifik komunikace se seniory je dulezité pro kazdého, kdo se seniory chce
pracovat. Lze se tak vyvarovat neodrozuménim a nésledné neochoté¢ v komunikaci pokra-
covat, a to jak na stran¢ pracovnik, tak na stran¢ samotnych seniorti. Vzhledem k tomu, ze
dobrovolnictvi u seniorti je v mnoha ptipadech orientovano na prosté sdileni, povazujeme

za dulezité se touto oblasti vice zabyvat.
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Komunikaéni dovednosti dobrovolnika jsou velmi dalezitou dovednosti. Stejn¢ tak specifi-

ka stafi se ¢asto odrazi v moznych komunikac¢nich nedorozuménich.

Zékladni komunikacni dovednosti ve vztahu dobrovolnik a senior lze povazovat aktivni
naslouchani. Zahrnuje vice nez jen vyslechnuti sdélenych informaci, ale jde o zamérny
aktivni postoj, pfi némz je dano najevo porozuméni (Malikova, 2011, s. 224). Aktivni na-
slouchani je dtlezité pro vytvoreni vhodnych podminek pro komunikaci, podporuje nava-
zéani vztahu, v nasem piipad¢ mezi dobrovolnikem a seniorem. Je také signalem zajmu a
ochoty pomoci. Senior ma moznost se svéfit, pficemZ mohou byt odhaleny problémy 1
uskali v jeho zivoté, u kterych mtize byt dobrovolnik napomocen pii jejich odstranéni ¢i

eliminaci, pfipadné mtize zajistit navazani na adekvatni sluzby.

Komunikaci budeme vénovat vétsi pozornost zejména z diivodu, Ze komunikaéni doved-
nosti v dobrovolnictvi, v dobrovolné osobni asistenci a v pomahajicich profesich viibec
jsou velmi dilezitou slozkou, jejiz nedostatky mohou vést k pred¢asnému ukonceni spolu-

prace nebo k omezeni jeji kvality. (Hestia, o.s., © 2012, s. 7)

U seniord, ale nejenom u nich, je dobré pro zachovani zdravé komunikace drzet se nékoli-

ka zasad:

Jednoduchost — vzdy je diilezité snazit se poznat, s kym komunikujeme a na zakladé toho-
to poznani upravit styl komunikace. Obecné je vhodné drZet se v roving, ve které nam nas
protéjSek rozumi. Je dobré vyhodnotit naptiklad vhodnost pouzivani odbornych terminolo-
gii a cizich slov. Mohlo by se stat, Ze by se spole¢nik v komunikaci citil zahanben¢ a neje-
nom, ze by nedoslo k vytvoteni pohodové atmosféry, ale mohlo by také zcela zbyte¢né
dojit k nedorozuménim. Stejné tak u seniori musime zvazit, zda budeme uzivat moderni

vyrazy.

Zretelnost — zejména u seniordl je na misté na zacatku setkani zjistit, zda neni potfeba
upravit styl komunikace ptipadnému sluchovému handicapu. Vzdy je dobré zieteln¢ arti-
kulovat, ovSem naopak pfehnand artikulace mtize nas protéjSek spise ,,urazit”. Spise je na

misté myslet na srozumitelnost v tempu mluveného slova.

Adaptabilita — pfi komunikaci miiZeme narazit na témata, ktera jsou pro druhého nepfi-
jemna ¢i citliva. Je nutné tedy vnimat reakce, a to nejen ty vyslovené, ale zejména ty, které

projevujeme skrze neverbalni slozku komunikace, ktera ma zna¢nou vypovédni hodnotu.

Pti komunikaci se seniory je vhodné zaradit komunikacni dovednosti jako je:
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- Rezonance

- Reflexe

- Sumarizace

- Povzbuzovani
- Empatie

- Miceni
Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

Kvalitu komunikace se seniory ovliviiuje mnoho faktord, které Casto souvisi se specific-
kymi zménami charakteristickymi pro obdobi stafi. Velmi dulezity je zdravotni stav senio-
ra, existence smyslovych porucha, kognitivni funkce seniora, ¢asovy prostor, vliv prostiedi

apod.

Pti rozhovoru se seniorem zatrazujeme nad ramec obecnych zdsad komunikace také speci-
fika pro tuto cilovou skupinu. Malikova (2011, s. 229-230) doporucuje dodrzeni zésad,

které pomahaji zlepsit vzajemné porozuméni:

- Projevit tctu v komunikaci,

- Rozpoznat zohlediiovat omezeni pokrocilého veku,

- Akceptovat specifické problémy — deprese,

- Nepodcenovat stesky klienta - nebagatelizovat,

- Rozpoznat nemoc jako masku — prostiedek k ziskani pozornosti, zajmu, péce,

- Moje — vhodné je také nepovzbuzovat klienta ve smutku, v nespokojenosti,

Malikova (2011, s. 232) dale uvadi patnact nejcastéjSich komunikacnich zlozvykd, ze kte-

rych bych vytycila zejména:

- Ubezpecovani klienta, Ze se nic ned¢je,

- Ukvapené¢ ukliditujeme — nedovolime uvolnit napéti,

- Klademe zbyte¢né otazky, kdyz klient potfebuje micet,

- Radime a hledame feseni v okamziku, kdy ho klient nepotiebuje — je na miste spise
aktivné naslouchat, projevit empatii a vytvofit podporujici prostiedi,

- Devalvace a evalvace pfi komunikaci se seniorem.
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2.4 Socialni sluzby pro seniory

Stejné jako se v prubéhu ¢asu meéni pohled spolecnosti na stari, meéni se 1 pristup k feseni
socialnich situaci vyplyvajicich ze seniorského véku. Pojeti péce o rizikové skupiny obyva-
tel, do které bezesporu lidé vyssiho véku spadaji, je jednim z ukazateld vyspélosti spolec-
nosti. Rozvoj péce o seniory, stejn€ jako v uvodni kapitole zmiflovany rozvoj dobrovolnic-

tvi, ma své historické mezniky.
Obdobi po 2. svétové valce

2. svétova valka je pro rozvoj socialni péce o seniory klicova z hlediska postaveni statu.
Do t¢ doby byla péce o staré¢ obCany zajisStovana na principu kiestanské pomoci a lasky
k bliznimu. Charitativni charakter socidlnich sluzeb ptevladal do 50 let. V pozdéjsich le-
tech jiz pfevzal svou odpovédnost za péci o seniory stat a zaCaly vznikat prvni statni insti-
tuce. Typicka, pro nové stavéna zatizeni, byla velka kapacita. Casta byla také odlehlost.

Stejné jako u jinych cilovych skupin byla znat snaha o ,,vytésnéni z bézné spole¢nosti.
Obdobi po roce 1989

Pies rozvoj terénnich socialnich sluzeb prevladala stale silna institucionalizace. Do domo-
vii diichodcti odchazeli &asto lidé téméF sobéstaéni. Casto se odchodem do zafizeni také
feSila bytova problematika, a tak se stavalo, ze v domovech diichodct se ocitli 1 seniofi
zcela sobéstacni a bez potieby péce. Institucionalizovanost v péci také znamenala systé-
movou péci zaméfenou na zajisténi potiebné oSetiovatelské péce, bez ohledu na individua-
litu jednotlivct. Vicelizkové pokoje nezajistovaly dostatek soukromi ani prostoru pro in-
dividudlni potteby. ,,To znamenalo, direktivni pfistup, rutinni skupinovy systém péce bez
hlubsiho porozuméni jednotlivym osobam jako individualité, lidské bytosti, kterd ma své

potieby a pocity.« (Malikova, 2011, s. 29)

Jin4, nez pobytova verze sluzeb pro seniory, byla velmi vyjimecna. V doméacim prostiedi
hrala velmi vyznamnou roli péce rodinnych ptislusnikii. V ptipadé absence rodiny v péci o
seniora vSak nezbyvalo mnoho moznosti, jak poskytnout potfebnou pomoc. ,,Pokud se o
skutecné nesobéstacného seniora nepostarala rodina, zbyvala jedind moZnost — Ustavni
péce. Do doby, nez bylo moZzné seniora umistit, se ¢asto situace feSila opakovanym dlou-

hodobym pobytem v nemocnici na oddéleni LDN.* (Malikova, 2011, s. 29)

V tomto ohledu bohuzel nelze s Cistym svédomim fici, Ze se situace zcela zménila. Piesto-

ze doslo k prudkému rozvoji osobni asistence a dalSich socialnich sluzeb urcenych k péci o



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

seniora v jeho domacim prostiedi, bez podpory rodinnych pfislusnikii ¢i jinych blizkych
osob je v nékterych piipadech navrat do domaciho prosttedi velmi riskantni z pohledu za-
jisténi adekvatni formy pomoci. Plynulé zajisténi pobytovych sluzeb vSak neni vzdy moz-

né, vzhledem k niz§im kapacitam jednotlivych zatizeni.

Ovsem v mnoha dalSich aspektech je poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb
v soucasnosti situace diametralné¢ odlisSna. O soucasné moznosti vybrat si zafizeni, o indi-
vidualnim planovani pfi poskytovani sluzby a spolutcasti samotného seniora na realizaci

sluzby, by se mohlo seniorim pied rokem 1989 jen zdat.
Rok 2006 a Zakon o socialnich sluzbach

Zminény rok 1989 byl ptelomovy pro spolecnost jako takovou, tedy nejenom pro socialni
sluzby. Pro ty je klicovy rok 2006, kdy vesel v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zdkon o socidlnich sluzbéach), ktery se
dotkl vSech uzivatelii socidlnich sluzeb a osob v neptiznivé socialni situaci. O zménach
v souvislosti s pfijetim zminovaného zdkona se obecné mluvi jako o transformaci social-
nich sluzeb. Nova pravidla se zaméfila na deinstitucionalizaci, a to u rtiznych cilovych
skupin. ,,Transformace se tykala celé socidlni oblasti. Odpovédnost za socidlni sluzby pie-
Sla z tém¢ét vylucné pozice statu na jednotlivce, komunitu/obec, kraj, obanské spolecnosti

a stat.” (Malikova, 2011, s. 30)

2.5 Soucasna podoba socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje konkrétni sluzby, obsah ¢innosti téchto sluzeb a
cilovou skupinu, pro kterou jsou sluzby urceny. Poskytovatel téchto sluzeb miize byt zare-
gistrovan do registru poskytovatelll socidlnich sluzeb, coz na jedné strané¢ zavazuje
k dodrzovani zakonnych povinnosti, na strané drihé vSak umoznuje zadat o finan¢ni pro-

sttedky na poskytovani téchto sluZeb.
Zakon o socialnich sluzbach rozdéluje socidlni sluzby podle jednotlivych kategorii na
sluzby:

- Socialni poradenstvi
- Socialni prevence
- Socialni péce
Podle toho, v jakém prostfedi je sluzba poskytovana, pak mluvime o formé poskytovani,

tedy o:
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- Terénni sluzbé
- Ambulantni sluzbé

- Pobytové sluzbé

My se budeme v nasledujici kapitole zabyvat socidlnimi sluzbami, které spadaji do terénné
poskytovanych sluzeb socidlni péce. Diivodem tohoto zaméfeni je myslenka doplnéni pra-

ve téchto sluzeb formou dobrovolné ¢innosti.

2.6 Charakteristika terénnich socialnich sluZeb pro seniory

Osobni asistence

Jedna se o terénni formu socidlni sluzby, kterd je poskytovana v pfirozeném socialnim pro-
stiedi uzivatele. SluZbu si uZivatel plati sam, je bez Casového omezeni a zahrnuje tkony
jako péci o vlastni osobu, pomoc pii zvladani béznych ukoni, pomoc pii zajisténi stravy,
pfi zajisténi chodu domécnosti a dalsi. Dle zakona o socidlnich sluzbach je osobni asisten-
ce urena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (Ces-
ko, 2006) Stejnou charakteristikou cilové skupiny se vyznacuji také vSechny sluzby, které

budeme dale uvadeét.
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluZzba ma formu terénni ¢i ambulantni sluzby, kterd je poskytovana ve vy-
mezeném Case v domacnostech klientii nebo v prostorach zatizeni socidlnich sluzeb. Mezi
zékladni Cinnosti pecovatelské sluzby patii pomoc pii zvladani béznych dennich ukont,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prostiedim a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. Uzivatelé si s konkrétnim
zatizenim dohodnou ¢as a druh poskytované sluzby. Sluzbu si uzivatelé plati sami a je tedy
dle dan¢ho zakona urcena stejnému okruhu osob, jako vySe uvedend osobni asistence. Pe-
Covatelska sluzba byva n¢kdy dopliiovana terénni sluzbou ze zdravotnického resortu. Urci-
tou nevyhodou pecovatelské sluzby je pravé taxativné vymezeny okruh sluzeb, které po-
skytuje. Pro to, aby byly terénni sluzby pro seniory efektivni a zajistily tak potfebnou péci
pro setrvani seniora v domacim prostiedi je nutné, aby byla sluzba dostupna. Casové do-
stupnost je nékdy problematickd zejména v tikonech, které s sebou nesou vétsi Casovou

narocnost. V praxi se setkdvame naptiklad s problematickym zajisténim doprovodu k 1éka-
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fim. Na menSich vesnicich, ¢i odlehlych mistech je naopak problematické viibec sluzbu

poskytnout z divodu velkych vzdalenosti.

Abychom docilili setrvani v domacim prosttedi co nejdéle, je zifejmé, ze pouze jedna sluz-
ba nebude dostacujici. ,,Moznost vyuziti kombinace sluzeb dava velky prostor k dalSimu

setrvani ve vlastnim socidlnim prostiedi.” (Malikova, 2011, s. 32)

Prace dobrovolnika je také jednou z doplitkovych ,,sluzeb®, které prispivaji v setrvani se-
niora v pfirozeném prostfedi. Kombinace riznych socidlnich sluzeb vSak u skupiny seniorii
neni tak rozs$ifena, jako naptiklad u osob se zdravotnim postizenim. U této cilové skupiny
je naopak bézné, Ze se u jednoho ¢loveéka sttida nékolik osobnich asistenttl, peCovateld, ale

i dobrovolnych pomocniki z fad svépomocnych skupin a dobrovolnych asistentt.

Rozdilnost poskytovani terénnich sluzeb konkrétné u téchto dvou skupin vidime zejména
v obdobi, kdy k potfebé péce dochédzi. U osob se zdravotnim postizenim potieba péce
vznika ve velké mife prakticky od narozeni, ¢i v dobé produktivniho véku, kdy se chce
osoba s postizenim osamostatnit od rodinnych ptislusniki, kteti do té doby péci poskytova-
li. Pfitomnost pecujici osoby tak neni nic ,,nového*. Oproti tomu u seniora dochézi
k potiebé péce, az v pozdéjsim veéku. Samotny fakt, ze nékteré Cinnosti senior sam ne-
zvladne, je pro nékteré velmi naro¢ny. Pfipustit si potfebu pomoci ¢asto trva dlouhou dobu,

stejné, jako pfijeti ptipadné pecujici osoby.
2.6.1 Priority sluZeb pro seniory

Prace se seniory, at’ uz v rdmci zdravotnich sluzeb, socidlnich sluzeb nebo dobrovolnicka
¢innost, by méla respektovat zakladni pricipy, které respektuji seniora jako ¢lov€ka. At se
jedna o nesobéstacného klienta upoutaného na lizko ¢i aktivniho seniora zijiciho
v domacim prostfedi jsou, jak uvadi Kalvach a Onderkova (2006, s. 12) celosvétove platné
nasledujici principy, které by mély byt uplatilovany bez ohledu na zdravotni stav a funkéni

zdatnost seniorti.
Mezi tyto principy patii:

- Zajisténi a zabezpeceni zakladnich potieb ve formé¢ bydleni, oSaceni, zakladniho
zdravotniho oSetfeni,
- Autonomie, tedy zachovéani rozhodovacich kompetenci, kontroly nad dénim,

zejména v momentech v upfednostinovani domaci péce v prirozeném prostiedi,
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- Distojnost a dastojné jednani pfi praci se seniory (respektovani soukromi, osobnos-
ti),

- Podpora smysluplnosti zivota, podpora hledani zivotni népln¢, prevence komuni-
kacni a senzorické deprivace,

- Participace na péci, zapojeni do komunity, sdileni problém.

Kvalitni péce o seniory by tedy méla zabezpecovat vSechny vySe zminéné principy. Na
zéklad¢ vyse zminéného miizeme tedy pojmenovat kvalitni péci o seniory, jako péce zajis-
tujici zakladni potieby seniord spolu se zachovdnim respektu vii¢i osobnosti seniora, ktery
je respektovan ve svych rozhodnutich, v projevu své ville a je podporovan v aktivnim tré-

veni ¢asu a zapojeni do spole¢nosti.

Socialni sluzby jsou jednim z prostiedi, ve kterém je realizace dobrovolnictvi velmi zadou-
ci. Nekterd zatizeni a sluzby jsou ze strany dobrovolnikl vyhledavany vice, nékteré méné.
Nasledujici kapitola zachycuje vykon dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pro seniory, a

to jak v pobytovych, tak v terénnich.

2.7 Dobrovolnictvi ve vazbé na socidlni sluzby

Socidlni a zdravotni oblasti patfi mezi jedny z nejvyznamnéjSich z hlediska spoluprace
s dobrovolniky. Zaroven se jedna o oblasti, kde je stéZejné zastoupena piima prace dobro-
volnika s klientem. Specifika oblasti spolu s pfimou praci ,,¢lov€ka s ¢lovékem* klade vy-
soky dliraz na pfipravenost a profesionalizaci dobrovolnika. Pfipravenost by neméla byt
orientovana pouze na dobrovolnika, ale také na pfijimajici organizaci. ,,Pfinos kvalitni a
profesiondlni dobrovolné ¢innosti v zafizenich socialnich sluzeb kromé samotné pomoci
zlepsi komunikaci i celkovou atmosféru v kazdé pomahajici profesi. Dliraz na profesiona-
lizaci vedeni dobrovolnikii neznamend stabilizaci neménného systému, ale naopak vytvo-
feni pruzného rdmce, podporujiciho svobodné uplatnéni dobrovolnika.“ (Hestia, o.s., ©

2012, s. 5)
Piinos dobrovolnikii v pobytovych socidlnich sluzbach

Vstup dobrovolnika do zafizeni pfindsi novy pohled nezainteresovaného ¢lovéka na chod a
poskytovani péce v zatizeni. Dobrovolnik v pobytovych socialnich sluzbach zvysuje kapa-
city v zafizeni a diky tomu, Ze neni zaméstnancem zafizeni, mize u nékterych klientd sni-
Zovat ptipadnou bariéru mezi dobrovolnikem a klientem. V pftipadé realizace dobrovolnic-

tvi naptiklad v domovech pro seniory miZzeme na jednom misté spatfit vyznam spoluprace
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dobrovolnikii a realizatori socialnich sluzeb. Standardy kvality socialnich sluzeb kladnou
velky daraz vysokou kvalitu, distojnost a zachovani sobéstacnosti. Pobyt v domové pro
seniory by nem¢l klienta odtrhnout od spolecenského prostiedi, senior by se mél podilet na
béznych aktivitach, dle svych zdravotnich moznosti. Personal ve vétSin€ zafizeni nema
dostatek casovych moznosti, aby se mohl individudln€ vénovat vSem klientiim. V takovych
ptipadech je dobrovolnik uzite¢ny ¢len tymu v napliiovani kvality péce. Dobrovolnici mo-
hou s klienty travit volny ¢as, mohou jim pomoci realizovat bézné Cinnosti, na které byli
zvykli z doméciho prostiedi. Pro mnoho klientii je napfiklad moZnost sdm si nakoupit vel-
mi vyznamna pii upevnéni pocitu vlastni sob&sta¢nosti a moznosti vlastni volby. Casové
moznosti dobrovolnikim umoziuji aktivné se vénovat konkrétnimu klientovi, vénovat mu
sviyj Cas a prostor, ktery bude jen pro néj. Uplatnéni dobrovolnikli miizeme vidét a oznacit
také jako tzv. nespecifikovanou rehabilitaci. Mnoho volno¢asovych aktivit 1ze pojmout
z hlediska rehabilitace, a to i u téch aktivit, kde si to laik taktka viibec neuvédomuje.
,Obycejné™ povidani mize mit prvky reminiscence, jednoduché vytvarné aktivity prvky
arteterapie a cvi¢eni jemné motoriky apod. Pracovnici naopak maji vice Casu vénovat se
klientim, ktefi pottebuji odbornou oSetfovatelskou a sebeobsluznou péci. (Hestia, o.s., ©

2012)
Nespecifické dobrovolnické aktivity

Nespecifické aktivity nevyzaduji, aby dobrovolnik disponoval specidlnimi schopnostmi.
Dulezity je pozitivni vztah dobrovolnika vici klientovi — seniorovi, empatie. Jednou
z nejcastéjSich forem cCinosti, je idividudlni zaméfeni jednoho dobrovolnika na jednoho
klienta — seniora. Individualni trdveni volného Casu se seniorem, plnéni role spole¢nika
zamétené na povidani, predcitani ¢i individudlni naslochani napoméha seniorim vzpomi-
nat, bilanovat. Zaméfeni ,,jeden na jednoho* poskytuje seniorovi pocit, ze na n¢j ma nékdo

¢as.

Dobrovolna ¢innost muze byt realizovana také formou ptipravenych aktivit pro skupinu
seniorll. Program muiZe byt zaméfen na kreativni ¢innost, reminiscenci nebo spolecenskeé

aktivity, které jiz seniofi nedokazi sami udrzovat.

Specifické dobrovolnické aktivity by mély byt vybirdny s ohledem na schopnosti dobro-
volnika 1 pacienta. Do specifickych aktivit miizeme zafadit napiiklad canisterapii, dobro-

volnickd ¢innost zaméfena na duchovni péci ¢i dobrovolnictvi u hospicovych luzek.
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Vsechny zminéné aktivity dobrovolnictvi vyzaduji specifické dovednosti a znalosti. (Veést-

nik MZ CR, 2009, 108)

Novotny a Stara (2002, s. 39) také rozdéluje ¢innost dobrovolniki na béznou, castecné

odbornou a odbornou.

oy ee

s. 39) navic také pfipojuje pomoc persondlu v béznych c¢innostech jako je pomoc

s roznosem piti a pomoc se stravovanim.

Caste¢né odbornou &innost miize dobrovolnik vykonavat pod dohledem pracovnika per-
sondlu, muze se jednat o ergoterapeutické aktivity ¢i pfiprava programu
s arteterapeutickymi ¢i muzikoterapeutickymi prvky. V pfipad¢ absolvovani patti¢ného

vzd€kavani a vycviku mize tyto ¢innosti vykonavat dobrovolnik sdm.

Odborna c¢innost v ptipadé vyuziti odbornych profesnich dovednosti dobrovolnika. Ani
v tomto piipad¢ vSak dobrovolnicka ¢innost nenahrazuje Cinnost personalu. (Novotny a

Stara, 2002, s. 39)

Mozné uskali pti silné organizovanosti a profesionalizaci dobrovolnictvi, tkvi v mozném
pocitu ztraty diilezitosti na stran€¢ dobrovolniki, kteti zapadaji do pfipraveného systému, ve

kterém je miize kdokoliv nahradit. (Hestia, o.s., © 2012)

2.7.1 Dobrovolnictvi jako doplnék terénnich a ambulantnich sluZeb

Dobrovolnictvi si v pobytovych socialnich sluzbach, nemocnicich ¢i 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych nachazi své pevné misto. Trochu odlisnd situace je vSak s dobrovolnictvim
realizovanych ,.terénné¢* tedy v domécnostech klientd. Hestia, o.s. (© 2012, s. 7) zmifluje
dobrovolnictvi ,,OUT* ve smyslu dobrovolné osobni asistence. Osobni asistence je, jak jiz
bylo uvedeno pii specifikaci této socidlni sluzby, vyuZivdna zejména klienty s riznym
zdravotnim postizenim. Casto se setkavame, Ze dobrovolnika si vyhleddva sam klient, ten
je také hlavnim manaZerem dobrovolnictvi. Dobrovolniky si sami pfipravuji a instruuji.
»Pravidla spoluprace si urcuje dvojice dobrovolnik — klient, pouze na jejich domluvé zavisi
priibéh spoluprace.* (Hestia, © 2012) Castou spolupraci dobrovolnikii, asistentt s klienty
s postizenim vnimame jako dusledek jakési otevienosti na stran¢ télesné postizenych. Pti

postizeni, ktera vyzaduje intenzivni péci, je zapotiebi nékolik asistentti ¢i peCovatelt.
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U seniori dochazi k Gbytku sila a k potiebé asistence postupné. Casto je potieba péce aktu-
alni, az v dob¢ vlastniho stafi. Do t¢ doby sobéstacny senior se musi vypofadat s novou
situaci, ktera s sebou nese nutnost pfimout pomoc od cizi osoby. Casto se také setkavame,
ze péci zajistuje vyhradné rodinny ptislusnik nebo naopak vyhradné socialni sluzba. Tako-
va situace v mnoha ptipadech neni trvale udrzitelnd a nezajisti setrvani seniora v jeho do-
macim prostiedi. Jak uvadi Henzler (2013, s. 37) ,, potiebujeme novou rovnovahu mezi
socialnimi sluzbami placenych profesionalti a obcany. Nelze nechavat péci pouze na rodiné
a profesionalech..“ Je dulezité si také uvédomit, Ze dochazi ke zmén¢€ usporadani v rodin€ a
dnesni seniofi bydli sami. Na rozpad vicegeneracniho souziti upozornuje také Sak a Kole-
sarova (2012, s. 113) ,,Rozpad multigeneracni rodiny a piesun péce o staré lidi na instituce
je celoevropsky proces, ktery je odrazem obdobnych spolecenskych procest: industrializa-
ce, urbanizace poklesu natality, stfedni délky Zivota, rozpadu velké multigeneracni rodiny,
zaméstnanosti zen, prosazovani trzni spolecnosti, zmény hodnotového systému a modalni
sociability, rozkladu socidlniho statu.“ Prestoze se tedy rodina snazi o vSestrannou podpo-
ru, jeji moZznosti, stejné jako moznosti terénnich socialnich sluzeb, jsou omezené. Zaclené-
ni dobrovolnika do sité osob, které poskytuji seniorovi podporu, zajistuje doplnéni potieb-
né podpory a pfispiva k tomu, Ze senior nemusi odchazet do domova pro seniory nebo od-

chézeji v pozdéjsim veku.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNA CAST

V teoretické Casti jsme si specifikovali zmény v seniorském veéku, oblasti péce pro seniory
v domacim prostiedi a realizaci dobrovolnictvi v Ceské republice se zaméfenim na dobro-
volnika, jeho motivaci, a pfipravu. VSechny z uvedenych oblasti mohou sehrat svou roli v
realizaci dobrovolnictvi u seniorl a to v roviné pozitivni 1 negativni. V praktické Casti se
budeme zamétovat na konkrétni oblasti, které mohou byt ndpomocny nebo naopak vytvaret

bariéry v utvotfeni vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Timto vyzkumem se snazime odhalit oblasti vtahu mezi dobrovolnikem a seniorem, které¢
mohou podpofit nebo naopak vytvorit bariéry v dobrovolnictvi u seniorti zijicich
v domécim prostiedi. Hlavni vyzkumna otazka zni: : Jaké oblasti ovliviiuji utvoreni vztahu

mezi dobrovolnikem a seniorem v ramci realizace dobrovolnictvi.

Abychom si mohli na hlavni vyzkumnou otazku odpovédét, bylo nutné stanovit dil¢i vy-

zkumné otazky, jejichz cilem je zachytit stézejni oblasti realizace dobrovolnictvi u seniord.
Oblast socialniho zazemi

DVOI Jakou roli hraje socialni zazemi dobrovolnika i seniora pri realizaci dobrovolnic-

ti?

Touto vyzkumnou otazkou se snazime zachytit zda, a jakou roli hraje profesni a rodinné
zazemi spolu se zajmy a aktivitami dobrovolnikil i seniord, v utvareni jejich vzajemné spo-

luprace.
Oblast motivace a predeslych zkuSenosti
DVO?2 Jak ovliviiuje motivace k dobrovolnictvi jeho pozdejsi realizaci?

Vyzkumna otazka se zaméfuje na zjisténi druhit motivii u dobrovolniki i seniorti. Cilem je
zjistit, zda konkrétni motivy na stran¢ dobrovolnika 1 seniora napomahaji realizaci dobro-

volnictvi.
Oblast ofekavani a pripravy na dobrovolnictvi

DVO3 Jakou roli hraje priprava na dobrovolnictvi a ocekdavani dobrovolnika a seniora

v utvareni pozdejsiho vztahu v ramci dobrovolnictvi?
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Touto vyzkumnou otazkou si klademe za cil zjistit predstavy dobrovolnikii i seniori o dob-
rovolnictvi, respektive, zda se jejich ocekévani odrazilo na pozd¢jsi realizaci dobrovolnic-
tvi. Vedle o¢ekavani nas bude zajimat také ,,pfiprava na dobrovolnictvi, tedy zda probéh-

la, a jakou roli sehrala v pozd¢&jsi realizaci dobrovolnictvi.
Oblast prvniho setkani — poc¢atecni pribéh dobrovolnictvi

DVO4 Jak se prvni setkani dobrovolnika a seniora odrazi v jejich vztahu v ramci realizace

dobrovolnictvi?

Vyzkumna otdzka se zamétuje na Uplné€ prvni kontakt dobrovolnika a seniora. Zde se sna-
zime zjistit, zda prubéh prvnich setkani hral roli v realizaci dobrovolnictvi. Jaké byly oba-

vy ¢i prekvapeni a zda tyto ovlivnily vztah dobrovolnika a seniora.
Oblast bariér dobrovolnictvi a stari

DVOS5 Jaké oblasti mohou dobrovolnici a seniori vnimat jako bariérové pri realizaci dob-

rovolnictvi?

Posledni vyzkumna otazka reaguje na znamé bariéry jak dobrovolnictvi, tak seniorského
véku. Zde si klademe za cil zjistit, zda museli respondenti pfekonat néjaké bariéry, jak toto

poznamenalo jejich vztah, ptipadné co jim pomohlo potencionalni bariéry piekonat.

3.2 Metody vyzkumu

Pro zjisténi vyzkumného cile byla zvolena kvalitativni strategie. Kvalitativni vyzkum po-
maha porozumét pozorované realité. Cilem v kvalitativnim vyzkumu je nasbirat dostatecné
mnozstvi dat, ve kterych je mozné hledat pravidelnost a formulovat nové zavéry. Snahou
kvalitativniho vyzkumu je, jak uvadi také Svaticek a Sed’'ova (2007, s. ,,do hloubky a kon-
textudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném maximalni

mnozstvi informaci.*

V ramci vyzkumu byla pouzita technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor patii
mezi nejcastéjsi techniky sbéru informaci v kvalitativnim vyzkumu, kdy jsou informace

ziskavany v pfim¢ interakci s respondentem.

Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, zejména ptipravenost otazek, ktera zajisti, Ze
bude sledovan dany cil vyzkumu, ovsem umozni dodate¢né dotazovani, pokud se zda, Ze

respondent odpoveédél nedostatecné.
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Pro lepsi uchopitelnost a zajisténi vedeni rozhovoru smérem ke zjiSténi dat smétujicich

k cili vyzkumu, byly stanoveny oblasti dotazovani, které koresponduji se stanovenymi vy-

zkumnymi otazkami. Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou dobrovolnikiim a senio-

rim kladeny pouze s mirnymi odchylkami tak, aby rozhovor pruzné reagoval na respon-

denta. Snaha zachovat totozné znéni otdzek pro dobrovolniky i pro seniory, byla stézejni

z diivodu eliminace zkresleni dat, Spatnym pochopenim otazky.

Tab. ¢. 2 Otazky pro respondenty - dobrovolniky

dobrovolnik

role socialniho

zazemi

Jaky vliv méla vaSe prace, zaméteni, koni¢ky na rozhodnuti zapojit

se do dobrovolnictvi ?

Vidite né¢jakou podobnost Vasi profese s profesi, kterou vykonaval

senior?

Jaké je Vase rodinné zazemi? Mate v rodin¢ seniora?

motivace a prede-

S§1é zkuSenosti

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste chtéla délat dobrovolnika praveé u seni-

o

oru?

Mite predeslé zkuSenosti s praci se seniory?

ocekavani a pri-

pravy

Jaké byly Vase predstavy o seniorovi?

Jaké jste méla informace o "Vasem" seniorovi?

Mg¢éla jste n¢jaké pozadavky na to, kdo by mél byt "Vas" senior?/na

¢innost?

Jak jste se pfipravovala na dobrovolnictvi?

prvni setkani-
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pocatky dobrovol-

nictvi

Jak probihal Vas prvni kontakt se seniorem?

Jaké byly Vase pocity?

Jak probihala Vase dalsi setkdni? Jaky byl posun v pribéhu ¢asu?

Je néplni dobrovolnictvi to, co jste oekavala?

bariéry v realizaci

Kde probihaji Vase setkani? Byla to VaSe volba?/Volila byste jiné

misto?

Jak je pro Vas piijemné misto, kde dobrovolnictvi probiha?

Jak se Vam se seniorem komunikuje?

Jak jste se seniorem sladili ¢asové moznosti?

zhodnoceni v ¢ase

vvvvvv

Jaky je rozdil mezi Vasim oc¢ekavanim a realitou?

ukoncovaci otazky

Chtéla byste se jeste vratit k néjakeé oblasti, kterou jsme probraly?

Je néco, co byste chtéla k tématu doplnit?

Tab. ¢. 3 Otazky pro respondenty - seniory

Senior

role socialniho

zazemi

Jaky vliv méla Vase prace, zamé&feni, konicky na rozhodnuti zapojit

se do dobrovolnictvi?

Vidite n¢jakou podobnost Vasi profese s profesi, kterou vykonaval
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senior?

Ugastnite se n&jakych aktivit pro seniory?

motivace a prede-

$lé zkuSenosti

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste se rozhodla zacit spolupracovat s dob-

rovolnikem?

Mate predeslé zkuSenosti s dobrovolnictvim? (v jakékoliv podob¢)

ocekavani a pri-

pravy

Jaké byly VaSe piedstavy o dobrovolnikovi?

Jaké jste méla informace o dobrovolnikovi?

xn

Mc¢la jste néjaké pozadavky, kdo by mél byt "Vas" dobrovolnik?/na

¢innost?

Jak jste se pfipravovala na dobrovolnictvi?

prvni setkani-
pocéatky dobro-

volnictvi

Jak probihal Vas prvni kontakt s dobrovolnikem?

Jaké byly Vase pocity?

Jak probihala Vase dalsi setkani? Jaky byl posun v priibéhu casu?

Je naplni dobrovolnictvi to, co jste ocekavala?

bariéry v realiza-

ci

Kde probihaji Vase setkani? Byla to Vase volba?/Volila byste jiné

misto?

Jak je pro Vas piijemné misto, kde dobrovolnictvi probiha?

Jak se Vam komunikuje s dobrovolnikem?
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Jak jste s dobrovolnikem sladily ¢asové moznosti?

vvvvvv

zhodnoceni v ¢ase | Co bylo pro Vés nejobtiznéjsi?

Jaky je rozdil mezi VaSim ocekavanim a realitou?

ukoncovaci otaz- | Chtéla byste se jesté vratit k néjaké oblasti, kterou jsme probraly?

Ky

Je néco, co byste chtéla k tématu doplnit?

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek byl vybran zamémé z fad dobrovolnikli a klientt, ktefi spolupracuji
s Nadaci Tatiany Kuchatové Krasa pomoci. Vzhledem ke stanovenému cili, byly do vy-
zkumu zafazeny dvojice dobrovolnikli a senioril, ktefi spolu jiz GspéSné spolupracuji a
z rozhovorl s t€émito respondenty tak miZeme odhalit, co pro n€ bylo pii utvareni vztahu
dilezité nebo naopak s ¢im se museli vyrovnat, co je ptekvapilo, jak pozitivné, tak nega-
tivné.

Ve spolupraci s projektovou manaZzerkou Nadace, byly osloveny tfi dobrovolnice a jejich
klientky, které souhlasily s realizaci rozhovorti. Respondentky byly nésledné telefonicky
osloveny a byly domluveny konkrétni terminy. Jedna z oslovené dvojice nasledné rozhovor
zru$ila z divodu Casové vytizenosti dobrovolnice. Proto byla kontaktovana nahradni dvoji-

ce, kterd v soucasnosti s Nadaci nespolupracuje. Kontakt na tuto dvojici byl ziskan diky

vvvvvv

Vyzkumny vzorek je tvofen pouze zenami, a to jak na stran¢ dobrovolnikil, tak na strané
seniort. Tento fakt koresponduje se zastoupenim zen v programu dobrovolnictvi uvedené
Nadace, které je taktéz majoritni na obou ,,stranach®, tedy jak v ptipad¢ dobrovolniki, tak

klienta.

Tab. ¢. 4 Respondenti vyzkumu

dobrovolnice D1 seniorka S1

zena zena
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21 let

89 let

studentka ekonomie

VS dive pracovala v chovatelstvi

spoluprace cca 2 roky

dobrovolnice D2

seniorka S2

zena

zena

25 let

86 let

pracujici v IT

SS dfive pracovala ve zdravotnictvi

spoluprace 10 meésicti

dobrovolnice D3

seniorka S3

zena

zena

23 let

70 let

studentka mediciny

VS dtive pracovala v pravni kancelati

spoluprace cca 1,5 roku

3.4 Sbér dat

Ve snaze zabranit zkresleni dat, rozhovory s respondenty probihaly vzdy samostatné

s dobrovolnikem a samostatné se seniorem. V piipad¢ seniort si vSechny respondentky

zvolily pro realizaci rozhovoru své domaci prostiedi. Dobrovolnici volili naopak moznost

realizovat rozhovor v kancelaii Nadace. Rozhovory byly uskutecnény v mésicich unor a

biezen. Kazdy z rozhovort byl zaznamendn pomoci diktafonu a nésledné piepsan do za-

znamovych archi.

Pted zacatkem rozhovoru byl respondentkdm sdélen ucel rozhovoru a byly nastinény ob-

lasti, kterych se rozhovor bude tykat. Respondentky byly také pozadany o sdéleni souhlasu

se zaznamenanim rozhovoru.
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Sbér dat v kvalitativnim vyzkumu kon¢i v okamziku nasycenosti dat. ,, Teoretické vzorko-
vani potom znamena dals$i hledani relevantnich dat, kterd by mohla pomoci rozvinout za-
rodeénou teorii.“ (Svaficeka Sed'ova, 2007, s. 88) Z téchto diivodil byla mezi rozhovory
s jednotlivymi respondenty casova prodleva, ktera slouzila k prvotnimu koédovani a usku-
peni dat. Nasledujici rozhovory byly pak vedeny se snahou doplnit chybégjici mista

v zarodcich vznikajici teorie.

3.5 Zpisob zpracovani dat

,Kvalitativni analyza a interpretace dat je hledani sémantickych vztah mezi nimi a spo-

jovani deskriptivnich kategorii do logickych celki.” (Svatiek a Sed'ova, 2007, s. 16)

Pro zpracovéani dat byla zvolena metoda zakotvené teorie. Na zdklad¢ principli metody
zakotvené teorie jsou data rozebrana, jsou identifikovany proménné mezi kterymi je na-
sledné hledan vztah. Nejde o potvrzeni proménnych, ale o identifikaci oblasti zajmu vy-

zkumnika a tvofeni nové teorie, ktery je v ziskanych datech zakotvena.

StéZejnim pro zakotvenou teorii je kodovani, jakoZto i1 predstavitel analytické operace,
které rozkladaji nasbirand data do fragmentl. Tyto fragmenty jsou déle kategorizovany.
,Kategorie vzeslé z kddovani jsou potom déle oSetfovany jako proménné a predstavuji

zakladni stavebni kameny budouci teorie.” (Svaficek a Sed'ova, 2007, s. 91)

Abychom si mohli 1épe pfedstavit proces zakotvené teori miizeme jej rozdélit do tii etap,

které charakterizujeme jako:
1. Sbér dat sméfujici k teoretické nasycenosti kodi
2. Koédovani materidlu smétujici k vytvoreni zakladnich kategorii
3. Konstruovani teorie jako sada tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi (Svaiiéek a Se-
d’ova, 2007, s. 87)
3.6 Kategorizace
Mezi lidmi
Vyzkou§ime — uvidime
Vim, co chci plus néco navic
Otevienost duchem 1 mistem

Bariéra casu, lokality, povahy
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Ztrata versus zisk
Stejné téma
Senior jako nova zkuSenost

Role tietiho

3.6.1 Mezilidmi
Kody: snaha pomahat, pro lidi, pozitivni vztahy

Kategorie vypovida o vztahu respondentek — seniorek s okolim, kolegy a prateli. VSechny
seniorky se vnimaji, jako bezkonfliktni. Tuto vlastnost reprodukovaly, jako sviij velky be-
nefit. Vyjadiovaly také svou touhu pomahat, kterou nevnimaly jako profesionalni pomoc,
ale prostou pomoc na ,,lidské“ Grovni. V souvislosti s touhou poméhat byla casto zminova-
na pomoc ,,na oplatku®. Toto své prosocialni chovani bylo spojovano také s pozitivnimi
mezilidskymi vztahy. U respondentky S/ bylo velmi silné citit propojeni VZDYCKY JSME
BYLI NA SEBE HODNI (V RODINE) — TED MAM KOLEM SEBE TAKE HODNE LIDI.

Do pozitivnich mezilidskych vztaht zahrnovaly seniorky také svoji rodinu. Respondentka
S2 zminovala velmi kvalitni rodinné vazby s dcerou a vnoucaty. Respondentky S/ a S3
vlastni rodinu nemaji, pfesto 1 ony zduraziovaly kladné vztahy s rodi¢i. Respondentky

vzpominaly zejména na své matky, se kterymi mély ob¢ hezky vztah.

JiZ prvni kategorie s sebou nese urCitou vlastnost respondentek — seniorek, kterd se

v obménach objevuje a tou je otevienost, v tomto piipad¢ viuci lidem a svému okoli.

Na stran¢ seniorek l1ze vnimat pozitivni vazby s rodinou, ale také obecné vyzdvihované
pozitivni socidlni kontakty. Tyto zkuSenosti 1ze propojit s otevienosti seniorek Gcastnit se
dobrovolnictvi a poznat n€koho dle jejich slov milého, hodného. Pozitivni zkuSenosti se

odrazeji do pozitivnich predstav o dobrovolnikovi.

(S1)...To vSechno bylo takovy tezky (doba, podminky kolegui v praci), ja jsem s nimi citila,
ja jsem jim, vedela jsem, Ze jim nemiizu pomoct vyslovené...politicky a tak, to vitbec neslo,
ale aspon, aby vsechno Slo, aby méli vysledky a oni se potom taky citili dobre...Jad tedy za
sebe miizu Fict, Ze jsem vzdycky dokazala se jako dohodnout s lidma. Ja jsem vidycky pre-

mejslela, jak jim pomoct, jak jim byt uZitecna...

(S3)...ja jsem byla zvykla na lidi...ja viitbec nemam problém stykat se s lidma...
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(S2)...vidycky mam hodny lidi kolem sebe, ja je asi pritahuju nebo nevim (smich)...ja toho
pomerné dost délala pro vsechny mozny Zensky v okoli, takze zase se obracené ony zajimaji

o0 mné...

3.6.2 VyzkouSime — uvidime
Kody: bez planu, bud’ a nebo, neni tieba

Tato kategorie ukazuje pripravu na dobrovolnictvi, respektive, jak se ukézalo jeji absenci,
kterd ovSem dobrovolnicky vztah nijak neovlivnila. VSechny respondentky — seniory, byly
otazkou: Pfipravovala jste se n¢jak na to, ze budete spolupracovat s dobrovolnikem? Mirné
zaskocCené. Jak trefné poznamenala respondentka (S1)...ja jsem nevédela, co mé ceka, tak

na co bych se pripravovala?

Ptesto vidina ,,nezndmého* nebyla brana nijak negativné. Na stran€ seniorek nepievladala

zadna systematicka ptiprava ani dlouhosahlé premysleni, jaké dobrovolnictvi asi bude.

(S1)... neméla jsem zadné pozadavky, to bylo tak brzo. To ja jsem viibec nevédéla, ze bych

se méla zeptat, to mé vitbec nenapadlo...Respondentka S1 také sama v prubéhu rozhovoru

...to mé by ani nenapadlo, takhle to pojmenovat, takhle nad tim premyslet (predstavy a

realita). Je to mily, vSichni jsou mili ...
(S2)...no a neprislo mi to néjaky...no tak uvidim, co bude...

Ptesto, jak je patrné z nize uvedené vypovédi respondentky S2, byly respondentky také
pifipravené v piipad¢ potieby spolupraci ukoncit, z ¢ehoZ 1ze usuzovat, Ze prestoze respon-
dentky doptedu nepojmenovaly své predstavy ¢i obavy, byly si védomy toho, Ze dobrovol-
nictvi nemusi byt pro né ,,to pravé “... jd jsem si nedélala Zadny predstavy, me bylo jasny,

ze kdyz se mi nebude libit ten clovek, tak to hned zakoncime, slusné samoziejme...

Zda se, ze pfiprava na strané seniorek by se dala definovat postojem BUD TO VYJDE,
NEBO NE, bez nutnosti hloubéji se dobrovolnictvim zaobirat dfive, nez nastane. Pro seni-
orky bylo dobrovolnictvi novou moZnosti, jak poznamenala respondentka S7...zkusit miizu
cokoliv..., kterd mize vyjit, ale také nemusi. V takovém piipad¢ byly respondentky piipra-
vené dobrovolnictvi ukoncit (S2)...tak jsem si Fikala, Ze se na to podivam (na dobrovolnic-
tvi) a uvidim, jak si popovidam s nekym. Rozhodné, kdyby prisel nekdo, kdo mi tady bude
povidat o svych nemocech, tak bych byla to rychle ukoncila...
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I v této kategorii vidime zminénou otevienost respondentek — seniorek k nové moznosti,
tedy k dobrovolnictvi. Postoj seniorek ,,vyzkouset a uvidét byl také bezesporu podpoten

jejich motivem.

Co se tyce pripravy dobrovolnic, zadnd z respondentek ji ,,neptehanéla® (D1) ja jsem
k pani S1 viastné chodila jeste diiv, nez jsme méli to skoleni, az teprve tam nam rekli ,,

méli byste si pripravit néjakou osnovu, o ¢em si budete povidat nebo tak*...

(D3)...méli jsme Skoleni pro dobrovolniky, ale u pani S3 nebylo nutné se moc pripravovat,
ona tim, Ze je takova komunikativni a hodné se zajimd, tak jsme si vidycky mély o cem po-

vidat a nikdy nebyl Zadny problém...

3.6.3 Vim, co chci plus néco navic
Kody: prakticka pomoc, to, co chei,

Kategorie charakterizuje jiz zminéné motivy ke spolupraci s dobrovolnikem. A¢ bylo zpo-
¢atku ,,zabaleno* do spole¢ného traveni volného ¢asu, postupné se vynoftil stézejni a pro
respondentky — seniorky prakticky motiv, kterym je ve vSech naSich ptipadech doprovod

dobrovolnika pfi prochazkach mimo byt.

... Tak mé jde o ty vychazky. O to, abych obesla blok s nékym, kdo mé drzi za ruku. Ja mam
sice tenhle vozejk, ale dole je to strasné obtizny, otvirat ty dvere...,ale kdyz jde nékdo se

mnou, tak je to dobry ...bud’ sedime tady u mé na kave, nebo prave takhle vyrazime...

Prakticky motiv pomoci uvadi i respondentka S/, piestoze ne tolik pfimocarte...jd jsem ve-

déla, ze nemiizu hned ven se vypravit nekam...

U dobrovolnic jde o kompromis mezi naplnénim motivi klientek a dal§imi aktivitami dob-
rovolnictvi (D1)...nékdy udélame néjakou prochdzku, ale prevazné si takhle vétsinou povi-
dame...asi by nebylo prave treba vhodny pokazdy vyjet nékam do mésta, takze tohle to byl

takovy kompromis. No prosté, Ze to vyplynulo z ty situace, ty nase aktivity ...

Dobrovolnice se ¢asto odkazovaly na pfirozeny vyvoj jejich vztahu a na schopnost domlu-
vit se (D3)...neni problém se domluvit na tom, co bude pani S3 chtit, pokud na to bude cas,

neni problém...

Oproti seniorkdm motivy dobrovolnic nebyly tolik konkrétni. Respondentka D2 stejné jako

respondentky seniorky brala moznost dobrovolnictvi, jako néco nového...d v jsem dobro-
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volnicila narazové u déti, tak jsem si rikala, ze by bylo fajn zkusit to jinak...Respondentka
S1 reflektuje vlastni zkuSenosti a touhu udélat néco dobrého. Presto, jak ukaze kategorie
4.6.6. Ztrata versus zisk je nepravdépodobné, ze by pouhy motiv dobrého skutku bez osob-

niho pfinosu mé¢l pozitivni vliv na délku dobrovolnictvi.

Ptes jasny motiv na stran¢ seniorek, samy vice hovoftily o spolecném traveni volného Casu
s dobrovolnici. Schiizky charakterizovaly jako velmi pfinosné a pro n€ piijemné i bez na-
plnéni hlavniho motivu. Je tedy zfejmé, ze konkrétni motiv na strané respondentek — senio-
rek, je velmi vyznamny k rozhodnuti seniorek dobrovolnictvi vyzkouset. Nejedna se vSak o
,»&ro“ samotného dobrovolnictvi, ale jde spiSe o prostiedek k realizaci dalSich aktivit, které

se stavaji pro vztah dobrovolnik — senior stézejni.

3.6.4 Otevienost duchem i mistem

Kody: moznosti realizace, nové zkuSenosti, aktivity, otevienost novému, bez obav-

pristupnost bytu

Jiz v predeslych kategoriich jsme n€kolikrat zminili ,,otevienost a to zejména responden-
tek — seniorek. Na tomto misté ji miiZeme rozvinout, a to jak v hmotné roviné, tedy pomy-
slné otevienosti bytd seniorek, tak v roviné nehmotné, tedy v otevienosti novému, nezna-

mému.

Otevienost bytd je spojena zejména se spolupraci respondentek — seniorek s terénnimi so-
cidlnimi sluzbami. Ke vSem respondentkdm dochdzi pracovnice pecovatelskych sluzeb.
Pro vSechny seniorky je bézné, Ze pfijimaji ve svém byté pracovnice socialnich sluzeb a

samoziejme 1 své zname a rodinu.

(S2)... mé sem chodi jedna pani, to neni pres socialni sluzby, pres socialni sluzby mi vozi

obéd...

U respondentky S3 je situace odli$na tim, ze fyzické postizeni ma vrozené. V dobé, kdy se
chtéla osamostatnit od rodict, bylo nutné zajistit intenzivni pomoc asistentti a peCovatelské
sluzby. Jak sama tikd (S3)... u mé je to tak, zZe bez toho, aby mi tady nékdo pomahal, bych

to nezvladla, je to nutné. ...jsem zvykla, zZe tady porad nékdo je...
Ptijimani dalSich osob v bytech seniorek vnimame jako pozitivum pro piijeti i dobrovolni-
ka. Zadna z respondentek — seniorek nepocitovala problém v tom, Ze se s dobrovolnikem

setkavaji ve svych bytech. To, Ze by se obavala schiizek ve vlastnim byté bylo naptiklad
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pro respondentku S2 az smé&$né ...co myslite? Ze by mi tady vymalovala? (smich), ne Zidné

obavy jsem neméla...

Respondentka S/ naopak poukazovala, Ze jinak by to pro ni nebylo mozné ... ja bych ni-

kam jinam nemohla... OvSem ani ona se neobavala pfijmout doma nékoho nového.

Otevienost novému lze vnimat v aktivitach respondentek — seniorek. Respondentky zmi-
novaly rizné aktivity, kterym se vénovaly nejen v produktivnim véeku, ale také, az po od-

chodu do starobniho diachodu.

(S1)... a prvni co jsem potkala, byla jazykova skola, némcina a Sla jsem si dodélat némcinu.
Tak jsem si jako diichodkyné dodeélala statnice z néemciny. No a kdyz to skoncilo, tak jsem

zacala chodit na univerzitu tietiho véku. Na biologii...

(S3)...ja jsem vlastne si dodelavala tu teologii, ale to bylo driv...taky jsem spolupracovala
se spolecnosti H. Pri vydani knihy o asistenci. Oni chtéli mit pohled taky toho prijemce

asistence a s tim ja mam bohaté zkusenosti...

Mnohé z téchto aktivit zmitlovaly také respondentky — dobrovolnice, s vyjadfovanym ob-
divem. Tyto aktivity, zda se, pfidaly seniorkdm na zajimavosti. Spojitost otevienosti senio-
rek vi¢i novym aktivitdm a realizace dobrovolnictvi dale rozvedeme v kategorii 4.6..6.

Ztrata versus zisk
Otevienosti 1ze oznacit 1 pretrvavajici ochotu udrzet rozsahlé spolecenské kontakty.
(S2)... ja mam jeste hodné pritelkyn, kdy tady kazdy pondéli je nas ctyri az osm lidi..

D4 se fici, ze stejné jako byly diive otevieny novym zkuSenostem, byly seniorky i1 dnes

otevieny dobrovolnictvi.

(S1)...bylo to néco novyho, tak jsem si rikala, Ze to zkusim...

3.6.5 Bariéra casu lokality, povahy
Kody: casova flexibilita, pesimismus jako bariéra, osobni limity

Jak jiz napovida nézev kategorie. Pfestoze, ani dobrovolnice, ani seniorky nevnimaly ve
svém vztahu zadné bariéry, a to ani na pocatku. Ob¢ strany dokazaly definovat, co by pro

né bylo bariérou.
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Vsechny dobrovolnice vnimaly velmi pozitivné Casovou flexibilitu seniorek. Jak uvadi
respondentka D/ ... no je velkou vyhodou, zZe pani S1 je jedno, kdy prijdu, Ze mé uvitd
vzdycky...Takze vétsinou zavolam, jestli je nahlasena néjaka jind navstéva a dorazim, a

nebo se domluvime ve dverich...

Toto umoziuje dobrovolnicim sladit pracovni, studijni a osobni Zivot s ¢asem stravenym

dobrovolnictvim.

I respondentka S/ uvadi, Ze ¢as jejich setkdvani je na domluvé a ona nema problém se

ptizplsobit pottebam dobrovolnice. ...domluvime se, jak to jde ... ja mam casu hodné..

S ¢asovou flexibilitou také tizce souvisi vzdalenost, jakou musi dobrovolnice zvladnout,
aby se mohli se seniorkami sejit. Jak uvedla D2, velka vzdalenost byla pro ni takovou bari-

érou, ze v minulosti realizaci dobrovolnictvi odmitla.

..tak ja to mam k pani S2 za rohem a pracuji taky kousek. Takze casové to neni viibec pro-
blem. Vim, ze predtim mi rikala (koordindtorka), Ze by se ji ke mé libila néjaka pani, ale ta
bydlela asi ctyFicet minut cesty tam a zase ctyFicet zpatky, tak to jsem musela odmitnout, Ze

na to by nestacily casové kapacity...

Respondentka D1 také uvadi snadnou dostupnost, kterou povazuje za velkou vyhodu
...mam to od bytu 20 minut cesty. A kdyz si néco planuju, tak viastné vim, jak dlouho mi to

k pani S1 trva, tak mi to tak vyhovuje...

Oproti bariéram v samotné realizaci dobrovolnictvi vyplynulo z rozhovoru se vSemi re-
spondentkami, Ze bariéru by pro né pfedstavovalo dobrovolnictvi ,,bez uZitku“. Toto shod-
né vidi v konkrétni povahové vlastnosti, kterou by u svého protéjSku (u dobrovolnika i u

seniora) nezvladly dlouho akceptovat.

(D1)...mé by vadilo, kdybych musela chodit za nekym tak pesimistickym, Ze by furt brecel a
Fikal, Ze jenom ja mu miizu pomoct a takovy veci... nevim, Ze by ten druhy si mé chtél tak

ziskat, Ze jenom ja mam tu kompetenci...to by mi vadilo....

(S2)... Tak asi protivny lidi. No tak nemiZou cekat, Ze nékdo bude nadsenej. No a taky ty
nemoci. My kdyz se sejdeme tak tady se nemluvi o nemocech...

(D2)...Kdyz by byl nékdo opravdu hodné negativni, kdyz by tady clovéek jenom sedel a po-
slouchal, jak je vSechno Spatné, tak to nevim, jestli by mé dlouho bavilo...

(S3) ... kdyby nékdo prosazoval sam sebe a nutil mi své nazory. Ja si rada poslechnu, jak to

druhy vnima, ale kdyby mé nékdo poucoval...
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(D3) ... nemam rada manipulativni lidi a s tim se nékdy clovek setka....

U posledniho vyroku respondentky D2 vidime urcity nesoulad spolu s tvrzenim o piedsta-
vach o dobrovolnictvi. Pfestoze jeji pfedstavy o dobrovolnictvi byly, Ze to ,,bude tak trochu
prace*, v piipadé, ze by pro ni dobrovolnictvi nebylo pfijemné, byl by spiSe povinnosti,

pravdépodobné by dobrovolnictvi ukoncila.

Dalsi bariéry bychom mohly oznacit za osobni preference dobrovolnic, které¢ ovSem jiz na

zacatku ve spolupréci s koordinatorkou eliminovaly.

(D1)... A potom kdybych musela chodit do prostiedi, kde bylo doma zviFe a nebylo by to

udrzovane...

(D2)... ja jsem v podstate, jediny, co jsem ji (koordindatorku) pozadala, ze bych preferovala

nekurdka a jinak jsem zZadny poZadavky neméla...

Respondentka S/ déle uvedla jako bariéru zklamani v dobrovolnikovi ...takovou ziskanou

neduveru, to bych tézko snasela...

3.6.6 Ztrata versus zisk
Kody: pro spolecnost, predstava obéti, , zajimavost seniora, oboustranny uzitek

Tuto kategorii 1ze charakterizovat také jako predstava versus realita. Poukazuje na pfedsta-

vy dobrovolnic o dobrovolnictvi jako form& pomoci druhym na ukor vlastnich potieb.

(D1)....kdyz jsem do toho Sla, méla jsem takové povedomi, Ze je to forma obétovani, ale
kdyz jsem to vyzkousela, tak jsem zjistila, Ze to hodné dava i mé. Ze to neni o tom, Ze ja

Jjako dobrovolnik, bych davala dobro nebo tak, ale Ze ja spoustu toho dobra prijimam...

(D2)... ja jsem to méla spis tak, Ze jsem se z nékterych historek pripravovala, Ze to bude
spis jako prdce, Ze to bude takovy, Ze se clovek trochu obétuje a ten cas...A nakonec to

dopadlo mnohem lip, s pani S2 je to spis odpocinek u kavy...

(D3)...ja jsem chtéla mit nejakou praxi, zZe se mi to bude hodit i za to, Ze treba budu muset
nékde na to najit cas ve svéem volnu...Ale u pani S3 je to pro mé inspirujici, ona to od det-

stvi neméla lehké a i tak je strasné pozitivni a hodné toho vyzkousela...

Ptedstava se u naSich respondentek vSak nevyplnila. VSechny vnimaji dobrovolnictvi jako
vlastni obohaceni, a to ne z divodu ,,konani dobra®, i kdyz i to je samoziejmé realné, ale

z diivodu ziskani novych, zajimavych informaci.
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(D2)...pani S2 ma vetsi prehled, co se déje kolem, vic nez ja. Takze ja se dozvim spoustu

zajimavych véci...

(D1)...pani S1 mi obcas dava, ona tady ma odbornou literaturu na podobna téemata, takze

Jjsem treba cetla o antioxidantech, to je takové nase spolecné téma, literatura.
...ze mé to treba i vyformovalo...pravé cerpam moudrost tady od pani D1.

V urcitém pohledu Ize vnimat i lehké ptekvapeni, ze senior mize byt ,,zajimavy*. Vyroky
ukazuji na mozné predsudky a stereotypni vniméni seniorti, ze strany respondentek — dob-

rovolnic.

Na druh¢ stran¢ moznost sdélit mladému ¢lovéku své zkuSenosti a znalosti je pfinosem pro
respondentky — seniorky. Z vyroku S1 lze vnimat i pozitivni vnimani vlastni potfebnos-
ti...ja si toho vazim. I kdyz mi Fekne, Ze je to pro ni tireba prinosné, to nase setkdava-
ni...Myslim, Ze to muze byt zajimava sluzba, kdyz se to trefi dobre. Kdyz se podari ty lidi

sezndmit tak, Ze z toho budou mit radost a potéseni. Ja teda z toho potéseni mam.

Obdobn¢ se vyjadiuje 1 (S3)...ja jsem rada, Ze si miizeme vymenit ty své ndzory a ze muzu
(D3) treba i néjak pomoc pri jejim studiu. Prece jenom ja se mezi postizenyma pohybuju a
to je taky pro clovéka, ktery chce délat medicinu dulezité, tohle zndt...

3.6.7 Stejné téma

Kody: zajmy, spolecné téma,

V ramci rozhovord se ukazalo, Ze profese dobrovolnikli a seniort jsou velmi riznorodé.
Zadna z respondentek v tomto nevidéla problém. Podobnost v profesich pro né nebyla po-

tfebna

(S2)...ja jsem stejné uz vsechno zapomnéla, ja uz bych si neméla dneska se sestrama (zdra-

votnima) co povidat, protoze, to je uplné jinej Zivot dnes...

Podobnost vsak vSechny respondentky vidi ve svych zajmech a zélibach. To, Ze si spole¢né
rozumi, pficitaji respondentky pravé podobnym z4jmim a moznosti povidat si na spole¢né

téma.
(S2)...Mame stejné zaliby, zajmy. D2 hraje na klavir, hraje v orchestru...

(D1) ...to je nase spolecné téma, ta literatura...
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Podobnost v zajmech nemusi byt zcela jednozna¢na. Casto se jeden z G¢astnikti rozhovoru
pouze prizplsobi tématu, které je pro komunikaéni protéjsek zajimavé a sam si v ném na-
jde pro sebe zajimavé oblasti. Nelze ovSem mluvit o vyhradné stejnych zdjmech. Nicméné
ochota obou stran - dobrovolnic i1 seniorek zajimat se o podobné oblasti je bezesporu vy-

znamna.

3.6.8 Senior - néco nového
Kody: senior v roding, obdiv

Jednou z oblasti dotazovani byla 1 zkuSenost respondentek — dobrovolnic s generaci senio-
ri. Dobrovolnice se shodly na tom, ze prace se seniory je pro n¢ néco nového. Prestoze
vSechny maji v rodin¢ seniora, kontakt neni pfili§ Casty. Jinou zkuSenost se spolupraci se

seniorem ani jedna z nich neméla.

(S1) Mam jesté dve babicky..., ale vzhledem k tomu, Ze jakoby ted pres tyden byvam

v Praze a jedu domii treba jednou za mésic, tak se vidime vlastné, jen kdyz jsem doma...

(S2)... Tak ja jsem méla predstavu, Ze si popovidam s nékym, s kym bych se normdlné nese-
tkala, protoze prece jenom kolem mé v praci a i v rodiné je ten vekovy prumeér podstatné

nizsi a babicka Zije daleko...
(S3)...ja mam oba prarodice, ale stejné jako zbytek rodiny nejsou z Ceska, takze se s nimi
vidim prakticky jen o prazdninach...

Z zadnych vypovédi nelze usuzovat néjakeé negativni vztahy k seniorské generaci v rodiné
respondentek — dobrovolnic. Pfesto se z vypovédi respondentek S1 a R1 zd4, ze rodina je
néco jiného nez dobrovolnik ¢i senior, a to v dobrém slova smyslu. (D1)...spolu se bavime

uplné o nécem jiném, nez se bavim se svyma vlastnima prarodicema...

(S1)...Ja si s DI popovidam vic, nez s pribuznyma. Ze s cizima se nékdy da lip mluvit nez

s rodinou...

Ve vypovédich respondentek — dobrovolnic I1ze nalézt piekvapeni a obdiv viic¢i svym seni-
orkdm. Ukazuje to vypoveéd’ respondentky DI...pani SI ma, jako jedna z mala seniorti,

které znam vysokoskolské vzdelani a jesté ke vsemu Zena...

3.6.9 Role tretiho

Kody: vliv koordinatorky, pfitomnost tfetiho, diivéra v koordinaci
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V rozhovorech s respondentkami se opakovaly vypovédi o osobé koordinatora. VSechny
respondentky se k ¢innosti koordinatora vyjadfovaly velmi pozitivné. Ve vSech ptipadech
probehlo pied samotnym seznamenim respondenta — dobrovolnika a respondenta — seniora
nekolik schiizek s koordinatorkami. Troufame si tvrdit, Ze pfijeti koordinatora, je pro poz-
déjsi prijeti seniora ¢i dobrovolnika velmi dilezité. Ukazuje to fakt naprosté oteviené du-
véry v koordinatorky a jejich vybér dobrovolnikli a seniorti.. Respondentky nemély pred
prvnim setkanim mnoho informaci o sobé navzajem, nicméné ono ,,mam pro Vas nékoho,
kdo by se k Vam hodil*, mozna ovlivnilo pozd¢jsi spokojenost respondentek vic, nez si
uvédomuji.

(D1)...volala mi, kdyz jsem sla ze Skoly, ze by méla pro mé pravé jednu klientku, kterd je

fajn a mohlo by nam to spolu jit...

(S2)...no ona mi totiz chtéla dat nékoho jiného, ale vikala mi (koordinadtorka) ,,ja tady
mam jednu takovou divku a ta by pro Vas byla lepsi“... védéla jsem jenom, Ze je mlada

hodné, jenom devatendctileta...

(D2)...v podstaté jenom J. (koordindtorka) rekla, Ze nasla pani, se kterou si mysli, Ze si

budeme rozumet, a to bylo cely.

Samotna role koordinatorky je pozitivné vnimana pii vybéru ,,vhodnych* dvojic dobrovol-
nikl a seniort.

(S2)...ale ona myslim, Ze se tim zabejva, aby dala dohromady lidi tak stejny urovné.
(D2)...urcité, ona se hodné pta, co clovek déla, jaké ma zdajmy. Takze myslim, Ze se ji to
povedlo vyborne.

Oproti tomu pfitomnost koordinatorky pii prvnim setkani byla vniména jako moznost, ale

ne podminka, a to zejména na strané respondentek — seniorek, které odpovidaly bez vahani
(S1)...Ja myslim, Ze je to skoro jedno. Mé by nedélalo problém, kdyby prisla jenom DI ...

(S3)...prisly obé, bylo to prijemné, ona je ta slecna (koordinatorka) taky moc prijemnd, ale
kdyby prisla sama D3 mé by to nevadilo. Jak vikam, ja jsem zvykla, ze sem porad nékdo

chodi ...

Oproti tomu u respondentek — dobrovolnic byla odpoveéd’ prece jenom opatrnéjsi ve smyslu

vEétsi jistoty pii prvnim setkani.
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(S1)...no, kdyz se na to divam zpétne, tak to bylo mozna lepsi, kdyz mi nékdo rekl co a jak,

ale myslim, Ze bysme to zvladly i tak...

(D3)...pro mé to bylo lepsi, ze sla se mnou (koordinatorka). Prece jenom pani (S3) ma

velké pohybové omezeni, tak jsem si nebyla jista...-. to jsem jeste nevédeéla, jaka (S3) je...
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4 INTERPRETACE DAT

Na zacatku naseho vyzkumu jsme si pokladali otazku, jaké oblasti ovliviiuji utvaieni vzta-
hu mezi dobrovolnikem a seniorem. Stanovili jsme také oblasti, které by mohly byt stézej-

ni pro vztah dobrovolnika a seniora, pro jeho efektivitu a dlouhodobé trvani.

Dotazovanim dobrovolnikli a seniorit byly zjistény informace, na zaklad¢ kterych jsme
svém domécim prostfedi. Na tomto misté¢ budeme reflektovat naSe zavery ve vazbé na ve-

dlejsi vyzkumné otazky, které jsme si stanovili a snazili jsme se na n¢ odpoveédet.
Oblast socialniho zazemi

DVOI Jakou roli hraje socialni zazemi dobrovolnikii a seniorii pri realizaci dobrovolnic-

i?

Respondentky a seniorky vzajemné nespojovalo konkrétni zaméstnani. Profesni zaméfeni
byla na obou stranach rtiznoroda, objevilo se zaméteni na zdravotnickou profesi u dobro-
volnice 1 seniorky, ov§em nejednalo se o respondentky, které spolu spolupracovaly. Presto-
ze podobnost v profesi se nejevi jako podstatna pro vztah dobrovolnic a seniorek, objevil
se rys, ktery spojoval vSechny respondentky seniorky, a to prosocidlni chovéani. VSechny
seniorky se ve svém soukromém Zivoté zajimaly o ostatni ve smyslu pomoci a podpory.
PtrestoZe se tedy neobjevila podobnost v zaméteni na socidlni oblast, co se ty¢e zaméstnani,

u seniorek se socialni zaméteni projevovalo v jejich vztazich s lidmi v okoli a zndmymi.

Jako vyznamnou vnimaji dobrovolnice 1 seniorky podobnost v zajmech, které jim pomahaji
zajimat se o stejna témata ¢i oblasti Zivota. Pro dobrovolnice byla pozitivni urcitd zajima-
vost seniorek, kterou vidély pravé v jejich zdjmech, aktivitdich ¢i zaméfeni, a to jak
v soucasnosti, tak i z doby produktivniho zivota. Zajmy a konicky u seniorek byly velmi
riznorodé. Rozhodné se neda fici, ze by seniorky zahélely. At uz se jednalo o pravidelné
udrzovani vztahu s ptitelkynémi, spolupraci s riznymi organizacemi ¢i studiem univerzity
tretiho veéku. Tuto vlastnost seniorek jsme charakterizovali jako otevienost seniorek k no-

vému
Oblast motivace a predeSlych zkuSenosti
DVO?2 Jak ovliviiuje motivace k dobrovolnictvi jeho pozdéjsi realizaci?

Motivy dobrovolnic k zapojeni se do dobrovolnictvi u seniorti odpovidaly obecnému pied-

pokladu, ktery uvadi i fada autorti, tedy pocitu udélat néco dobrého ¢i vyzkouSet néco no-
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vého. Vybér dobrovolnictvi pravé u seniora byl spise ndhodny a odrazel se od dostupnosti
daného dobrovolnického programu. Oproti tomu motivy seniorek byly témeft totozné. Pres-
toze se u vSech seniorek jednalo o konkrétni motiv prochézek ¢i doprovodli neznamena to,
ze pouze tento konkrétni motiv je stézejni. Za dilezité povazujeme to, Ze seniorky vstupo-
valy do dobrovolnictvi s konkrétnim motivem, ktery jim prakticky pomdha. Konkrétni
predstava o ,,pomoci*“ dobrovolnika, se jevi jako prostiedek k navazani vztahu seniora
s dobrovolnikem a spole¢né traveni volného Casu, které samy seniorky hodnoti velmi pozi-
tivné. Jejich prvotni motiv se zdal upozadén v kontextu spole¢ného traveni casu

s dobrovolnikem.
Oblast o¢ekavani a pripravy na dobrovolnictvi

DVO3 Jakou roli hraje priprava na dobrovolnictvi a ocekdavani dobrovolnika a seniora

v utvdreni pozdéjsiho vztahu v ramci dobrovolnictvi?

Ocekavani dobrovolnikli bylo spiSe opatrné. VSechny dobrovolnice se pfipravovaly na
obét, na urCité omezeni na tkor dobra. Realitu a sviij soucasny vztah se seniorem vSak
hodnoti velmi pozitivn€. Vyznamny je pro n€ osobni pfinos, ktery jim dobrovolnictvi po-
skytuje. Casto jej dobrovolnice spojovaly se zajimavymi zajmy a informacemi, kterymi je
jejich seniorky ,,zasobuji®“. Ptiprava dobrovolnika i1 seniora nesehridla ve vztahu a
v realizaci dobrovolnictvi vyznamnou roli. Seniorky pfipravam ¢i o¢ekavanim nevénovaly
vyznamnou pozornost. MozZznost dobrovolnictvi byla z jejich strany vnimana jako nova
prilezitost a zkuSenost. S timto faktem je spojena také jejich sebevédomost a rozhodnost

v ptipadné nutnosti dobrovolnictvi ukongit.
Oblast prvniho setkani — pocatecni pribéh dobrovolnictvi

DVO4 Jak se prvni setkani dobrovolnika a seniora odrazi v jejich vztahu v ramci realizace

dobrovolnictvi?

Stejné jako u o€ekéavani nad kterym seniorky pfiili§ nepfemyslely, nezaobiraly se ani zad-
nymi obavami. Opétovné vyjadfovaly sviij postoj, ktery jsme charakterizovali, jako vy-
zkousime — uvidime. Pfi prvnim kontaktu byla u vSech dvojic pfitomna koordinatorka
dobrovolnického programu. Tento fakt zpétné povaZovaly za uziteny spiSe dobrovolnice, i
kdyz jak dobrovolnice, tak seniorky byly ptesvédcené, Ze by prvni setkdni probéhlo bez
problémt i bez pfitomnosti koordinatorky. Toto tvrzeni vSak muze byt ovlivnéno soucas-
nym dobfe fungujicim vztahem dobrovolnic se seniorkami. Osoba koordinatorky se vSak

objevovala i ve spojitosti s velkou divérou v jeji ,,vybér”. To, Ze koordinatorka pozitivné
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predstavila respondentkam jejich protéjSek jako nckoho, ,kdo by se k nim hodil* muize
sehrat svou roli v pozd¢jsim pfijeti dobrovolnika a seniora navzajem. Vnimame zde silné
,preklopeni‘ pozitivniho vztahu s koordinatorkou  na  pozitivni vztah

s dobrovolnikem/seniorem.

Ve spojitosti s prvnim setkdnim byla zminéna bézna praxe seniorek a pfitomnost dalSich
osob v domdcnosti. VSechny seniorky spolupracuji s terénnimi socidlnimi sluzbami. Na
pritomnost pracovniki socidlnich sluzeb jsou zvyklé, toto vnimame jako stézZejni

v bezproblémovém piijeti dobrovolnic v domécnosti seniorek.
Oblast bariér dobrovolnictvi a stari

DVOS5 Jaké oblasti mohou dobrovolnici a seniofi vnimat jako bariérové pri realizaci dob-

rovolnictvi?

Respondentky shodné nevnimaly bariéry z hlediska ¢asu ani mista. Cas na strané seniorek
je velmi flexibilni. VSechny seniorky jsou ochotny se ¢asové prizptisobit potifebam dobro-
volnic. Stejné tak misto realizace dobrovolnictvi, tedy byt seniorek, bylo vniméno pozitiv-
né. Diivodem byly i pohybové obtiZe seniorek, které by jim nedovolily dobrovolnice na-
vstévovat jinde. Opét musime zdlraznit, Ze pro Zadnou ze seniorek nebylo bariérou piijeti
dobrovolnice ve svém byté s odvolanim na béZné piijimani pracovnikil socidlnich sluzeb a

jinych podporujicich osob v bytech seniorek.

Na stran¢ dobrovolnic by byla bariéra dostupnost seniora. Dobrovolnice pozitivné hodnoti-
ly dostupnost dojizdéni k seniorkam. Jedna =z dobrovolnic oteviené¢ potvrdila, Ze
v minulosti odmitla moZnost spolupracovat se seniorkou z diivodu casové naroc¢nosti do-
jizdéni. Pro dobrovolnice je tedy diilezité, aby Cas, ktery vénuji dobrovolnictvi, mohly vé-

novat seniorkdm a ne dlouhému dojizdéni.

Jako bariéru miizeme oznacit absenci piinosu dobrovolnictvi, a to jak pro dobrovolnice, tak
pro seniorky. Toto dobrovolnice i seniorky shodné transformovaly do konkrétni povahy
potencionalniho partnera v dobrovolnictvi s pesimistickymi aZ manipulativnimi rysy. Tuto
konkrétni charakteristiku lze ztotoznit s osobou seniora, ktery nezvladl pfijmout vlastni
starnuti a piijal pozici zavislého. Na stran¢ dobrovolnika osobu bez empatického chovani
zaméteného na sebe. V ramci bariér byly zjiStovany mozné bariéry zplisobené specific-
kymi zménami ve staii, se zaméfenim na samotnou komunikaci. Zda se, ze vSechny dvoji-
ce se nepotykaly s Zadnou oblasti starnuti, kterou by povazovaly za bariéru. Jedna z dvojic

se musela vyporadat se sluchovymi potizemi seniorky a dobrovolnice se musela naudit
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mluvit hlasitéji. Je ovSem na misté¢ podotknout, Ze vSechny seniorky bychom mohly ozna-

¢it jako seniory, kteti konstruktivné ptijaly stafi.

Jak se ukazalo, stézejni oblasti pro realizaci dobrovolnictvi u seniorit v jejich domacim
prostiedi je oblast socidlniho zdzemi a socialnich zkuSenosti na strané seniorek. Zajmy a
aktivity seniorek a dobrovolnic nemuseji byt nutné totozné, ale zejména na strané seniorek
je dulezité, aby viibec néjaky zdjem ¢i aktivita existovala. VSechny seniorky vykazovaly
ochotu ziskdvat nové informace, ucit se novym vécem a to jak dfive, tak i v soucasné dobé.
Zaliby a zajmy o déni kolem na strané seniorek bofily naopak na strané dobrovolnic pted-
stavy o nezajimavém stafi. Otevienost a aktivnost seniorek je vidét i na jejich piistupu ke

stafi a ke zménam, které k této etapé patii.

Ptiprava na dobrovolnictvi ani pfedstavy o dobrovolnictvi netvoii vyznamnou oblast
v ptijeti dobrovolnika seniorem a naopak. Podminky pro uspésnou realizaci dobrovolnictvi
se utvareji diive, nez je realizace dobrovolnictvi viibec planovana. Jako podptrnou oblasti
pro dobrovolnictvi u seniori v domacim prostfedi se ukéazala efektivni role koordinatora,

na stran€ dobrovolnic pak ¢asova dostupnost a flexibilita u seniorek.
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ZAVER

Generace senioril je v Ceské spolecnosti vyznamné zastoupena. Soucasna tendence spociva
v zaClenéni seniorti do spolecnosti oproti historické snaze o segregaci staii. Vzhledem ke
zvySujicimu se poctu osob v seniorském véku je to logicka strategie reagujici na silu stafi.
Tato situace se odrazi také v rovin€ potieb seniort, poskytovani socidlnich sluzeb a strate-

gie statu v oblasti starnuti.

Dobrovolnictvi vnimame jako jednu z moznosti, jak podpofit seniory zit déle ve svém pfti-
rozeném prostiedi. Z praxe vSak vyplynulo, Ze ne vzdy se podaii dobrovolnictvi realizovat.
Dutivody netspéchu mohou byt riizné, proto byly osloveny dvojice dobrovolniki a seniord,

u kterych se podatilo dlouhodob¢ dobrovolnictvi realizovat.

Prakticka ¢ast poukazuje na oblasti vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem. Z dotazovani
dobrovolnikil a seniord, vyplynuly oblasti, které podpoftily vznik a trvani vzajemné spolu-
prace. Pro dotazované seniorky byla stézejni existence vlastniho praktického motivu, ktery
spolu s otevienosti seniorek k nové zkusenosti s dobrovolnikem vedl k tomu, ze se rozhod-
ly do dobrovolnictvi zapojit. K udrzeni a rozvijeni vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem
napomaha vzajemny piinos dobrovolnictvi, a to nejen prakticky pfinos pro seniora, ale
zejmeéna vzajemny piinos v traveni Casu a piijimani novych zkusenosti. Ukazuje se take, ze
samotny motiv ,,dobrého skutku‘ na stran¢ dobrovolnic by bez zminéného ptinosu pravdé-
podobné nestacil k udrzeni dobrovolnického vztahu. Zda se, Ze zdjem seniorek o déni a
jejich aktivni pfistup k prozivani staii je velkym benefitem pro dobrovolnicky vztah. Ve
svétle téchto skutecnosti je dulezité si uvédomit, ze pohled seniori na vlastni starnuti je
klicovy pro pfiijeti dobrovolnictvi. Pfiprava na tuto etapu by méla zacit v obdobi raného
staii, kdy ma senior jest¢ dostatek moznosti a mnohdy také fyzickych schopnosti. To, co
udrzuje dobrovolnice je kapital seniorek, ktery ziskaly mnohem diive nez o dobrovolnictvi
projevily z4jem. Z tohoto pohledu se Gspé&Snost vytvoreni dobrovolnického vztahu formuje
pozitivnim pfistupem ke stafi, s otevienosti, kterd prameni z pozitivnich zkuSenosti

s novymi aktivitami, socidlnimi kontakty ¢i socialnimi sluzbami.

Absence tohoto socidlniho kapitalu seniorek, ktery by byl propojen s podobnymi z4jmy na
stran¢ dobrovolnic je diivodnou bariérou vztahu mezi dobrovolnikem a seniorem. Stejné
demotivujici je Spatnd dostupnost ¢i dlouha vzalenost pro dobrovolnika, ktery nechce sviij
Cas objetovat dojizdéni, ale samotnému kontaktu se seniorem. Na toto by mély pamatovat

zejména koordinatofi dobrovolnictvi. Jejich pfinos vidime nejenom v kvalitni koordinaci a
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préci s dobrovolnikem, ale také v praci se seniorem. Vytvofeni pozitivni vazby seniora a
koordinatora usnadituje nasledné pftijeti dobrovolnika seniorem a naopak. Souvislost vidi-
me mezi pocitem divéry v koordinatora a utvorenim vztahu mezi dobrovolnikem a senio-

rem.

Vétime, Ze naSe zavéry piiméji zejména socialni pracovniky a socidlni pedagogy pracujici
s cilovou skupinou seniorti Zijicich ve svém domacim prostiedi, aby se pii své praci zame-
fili na aktivizaci a motivaci senior vnimat a vidét své moznosti realizace a uplatnéni
svych schopnosti. PfestoZe u n¢kterych socidlnich pracovnikil se objevuje nazor, ze nékteré
¢innosti terénnich socidlnich sluzeb by mély byt nahrazeny komercnimi sluzbami, ukazuje
se, ze spoluprace s terénnimi pracovniky a pecovateli tfeba i v diivéjsi dobé, nez by bylo
nezbytné nutné, pomaha senioriim pfijimat nové sluzby a moznosti podpory ptfimo v jejich
domacnostech. Socidlni pracovnici by také méli apelovat na dobrovolnicka centra ¢i koor-
dinatory dobrovolnictvi, ktefi se mnohdy obavaji, aby dobrovolnictvi nenahrazovalo pla-
cenou socialni sluzbu, aby se nebaly vyuzit konkrétniho motivu seniora, ktery by mohl
uspokojit také placenymi sluzbami. Tento konkrétni motiv je pro seniora velmi dilezity a
muze byt prvotnim spojovacim ¢lankem mezi dobrovolnikem a seniorem. Jak se ukazalo
seniofi nezustali pouze u uspokojovani tohoto prvotniho motivu, ale naopak daleko vice
oceflovali moZnost trveni volného Casu s dobrovolnikem, ¢imz dochdzi k naplnéni poslani

dobrovolnictvi.
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SEZNAM PRILOH
P1 Rozhovor dobrovolnik D1
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PRILOHA P I: ROZHOVOR DOBROVOLNIK D1

Takze muzeme zacit. Ja se Vas nejdrive zeptam, jak dlouho se schazite?

Myslim, ze to je néco pies rok. To bylo, kdyz mé propustili z nemocnice a to uz je vic jak

rok.

A schazite se néjak pravidelne?

Domluvime se, jak to jde. Pfes zimu toho moc nebylo... J& mdm dost volného casu, tak se
muZu piizpusobit.

Zeptam se, na VaSe byvalé zaméstnani, je treba podobné, s tim, co studuje DI1?

Ne ne. My mame takové odliSny z4jmy, uplné odlisny

Zddnd podobnost tam neni?

No ja jsem nem¢éla nikdy zddny prodej nebo néco takovyho, jako organizaci toho prodeje
jsem jim pomahala d¢lat, ale financné ne. To vSechno bylo takovy tézky (doba, podminky
kolegli v praci), ja jsem s nima citila, ja jsem jim, védéla jsem ze jim nemizu pomoct vy-
sloveng... politicky a tak, to viibec neslo, ale aspon, aby vSechno §lo, aby méli vysledky a
oni se potom, taky citili dobte, protoze to vSechno Slapalo.

Kdyz jste se poprvé s D1 setkala, byl nékdo treti pritomny toho setkani, koordinatorka?

Jo ony vlasté ptiSly spolecné. No vona mi totiz chdéla dat nékoho jiného, ale fikala mi (ko-
ordinatorka) ,,j& tady mam jednu takovou divku a ta by pro Vas byla lepsi.“ Takze to ne-

vim kdo byl pfedtim.
Bylo pro Vas lepsi, Ze tady koordinatorka byla?

Ja myslim, ze je to skoro jedno. M¢ by nedélalo problém, kdyby pfisla jenom D1. J4 teda
za sebe miizu fict, Ze jsem vzdycky dokézala se jako dohodnoutr s lidma. J4 jsem vzdycky
premejslela, jak jim pomoct, jak jim byt uZitecna. Ve vSem moznym. V ty préci. ...ja kdyz
dostavam takovy otazky, tak vlastné pfemejslim, jak to tehdy bylo. Ja jsem jezdila vSude
mozn¢ po vystavach a i v dichod¢ jsem jezdila po vystavach mé to hrozné bavilo. M¢ ti
lidi néjak bavili.

Tak vy Fikate, Ze jste s kazdym vysla..



Tak néjak jsem byla z rodiny, ja jsem méla pét sourozenct. Tak jsem byla doma a takovy
vztah jsem méla k t¢ém mlad$im. J& nevim, maminka byla takovy hodna, tak my jsme byli

k sob¢ taky hodni...
Ja jsem byla zvykla na lidi a maminka ta tady méla povést v ulici..se vSemi jsme vysly.
Takze jste nezahdlela v duchode?

J& jsem $§la do dichodu okamzité. Ja jsem méla program, ze chci délat néco jinyho. A Sla

jsem a prvni co jsem potkala byla jazykova Skola, némcina a $la jsem dod¢lat si ném¢inu.
Aha

Tak jsem si jako dichodkyné dodélala statnice z némciny. Asi rok mi to trvalo. Méli jsme
némeckyho ucitele. Byl to priivodce on mél ¢eskou zenu a oni se dohodli, Ze tady budou
zit, tak nas ucil. J4 jsem $la do diichodu s tim, Ze chci délat néco jinyho 1 mé bylo divny, Ze
m¢ nenapadlo se tam vracet. No a kdyZ to zkoncilo, tak jsem zacla chodit na univerzitu
tretiho véku. Na biologii. Tak to bylo taky.. nastésti z toho zkousky nebyly, to bych neudé-

lala ...

Jesteé se zeptam vy jste se néjak pripravovala, pred tou prvni navstévou?
Ne, ne, ja jsem neveédéla, co me ¢eka, tak na co bych se pfipravovala.
Takze jste vedel, ze k Vam prijde slecna..

Védéla jsem, ze nékdo piijde. Ze je mlada hodng, Ze jenom devatenactileta, jo, tak ja jsem

tikala, Ze mi to nevadi, tak co by mi na tom vadilo,
A proc jste se rozhodla zZe budete spolupracovat s dobrovolnici?

No kdyZ mi to tam navrhli (nemocnice), ze by nékdo ke mé chodil. J4 jsem véd¢la, Ze ne-

muzu hned ven, se vypravit nékam..no a nepfislo mi to n&jaky..no tak uvidim co bude
Zkusite to..

Bylo to néco novyho, tak jsem fikala, Ze to zkusim .. M€ to nabidla ta socialni pracovnice u
Boromejek, jestli bych chtéla tady tohle zkusit. A ja jsem fikala, pro¢ bych nezkusila, zku-

sit miZu cokoliv.
Meéla jste néjakou predstavu, byly jste domluvené, co bude naplni toho dobrovolnictvi?
Vzdycky je o ¢em, ja mam tolik napadt ... Tak az je toho n€kdy moc, toho mluveni...

J& méam rada lidi, ktery jsou furt zvydavi, D1 se mnou byla i na sdruZeni celiakd.



Takze jste i vyrazily ven..

My jsme piedtim uz byly, ale no ted’ jak je venku, tak neslo nikam jit, jak byly ty hrozny
mrazy. No jinak se mnou D1 §la, potfebovala jsem vyzvednout karticku platebni, osobné,
tak jsme jely autobusem jednou, jednou autem. Tim autobusem to bylo levné&jsi. Ale to
jsme mély zajistény auto uber pfes nadaci. Ze jsme neplatily potom, ale plati to ta nadace.

Takhle jsme §li dolu na autobus. A na zpatecni cestu to bylo horsi, to jsem $la sama.

Vzdycky se fidime podle toho jaky je pocasi. A ted’ uz bych chtéla, mém takovou ptedsta-
vu, Ze uz se musim rozchodit. Jednou jsme Sli, ale bylo to celkem dlouho asi dv€ jodiny, to

se mi ani nechtélo vétit. Ale byla to hezké prochéazka.

To Ze se setkavdte tady doma, byl to pro Vas néjaky problém?
Pro mé¢ by to byl problém, kdybych méla nékam jezdit..

Z toho pohybového hlediska?

Hm.. a jinak ne nebyl to problém.

Vy jste Fikala, jste dobrovolnictvi zkusila, jako néco uplné nového. A ze jste Zadné oceka-

vani neméla. Tak se zeptam, ta realita vas prekvapila?

No je to mily. Prekvapilo, to mé by ani nenapadlo, takhle nad tim pfemyslet, takhle to po-
jmenovat. No jsou vSechni takovi mili, j& je teda jeSté vSechny neznam, ale hned se nikdo
nepozna, to zaleZi taky na situacixh do kterych se rizné dostanete a takhle po Case toho

druhého poznadvam.

Takze takovy posun vnimdte i ve vasem setkavaini?

No jisté. Ja si toho vazim. I kdyZ mi to fekne, Ze je to pro ni tfeba piinosné, to nase setka-
vani.

Ne aspoii o tom nevim. V naSem vztahu jsme nikdny nemély néjaky problém.

Ani treba komunikacni?

Ne to viibec. Ja si s D1 popoviddm vic nez s ptibuznyma. Ze s cizima se n¢kdy da lepsi

mluvit nez s rodinou.

Rodinu mate tady v Praze?



Rodinu ja vlastni nemam. Nés bylo moc, tak jsem po vlastnich netouzila. No a sourozenci

jsou v Praze, ale bratii taky uz zemfeli.
A schazite se treba s nejakyma kamaradkama?

No kamaradky ja mam po republice. J4 jsem je méla v riznych méstech. To bylo z prace,

jé& jsem nastupovala v Pardubicich a pak jsem se rizn¢ piesouvala.

Kdyz byste si méla predstavit néco v ramci toho dobrovolnictvi, co byste opravdu nezvladla

a reklabyste, tak a koncim? Opravdu je to predstava, vitbec se to netykd vaseho vztahu.

To by muselo néco piijit. Tady se mi stala véc nepfijemnd. Tady pecovatelka jedna si za-

psala véc, kterou neudélala. Tak jsem to ohlasila.
Takze nejaka ztrata divery..

To by byl problém, kdybych najednou zjistila, Ze se mi néco ztratilo a méla bych podezie-

ni. Takovou ziskanou nedlvétu,to bych tézko snasela, ale to myslim, Ze oboustrang.
Meéla jste néjaké pozadavky na dobrovolnici?

Ne neméla jsem zadné pozadavky, to bylo tak brzo. To ja jsem viibec nevédéla, ze bych se

méla zeptat, to mé vilbec nenapadlo

Myslim si, Ze to mlZe byt zajimava sluzba, kdyZ se to trefi dobfe. KdyZ se podafi ty lidi

seznamit, tak, ze z toho budou mit radost a potéSeni. J& teda z toho potéSeni mam.
Vy jste mluvila o pani pecovatelce, tak vy spolupracujete s pecovatelskou sluzbou.

Ano, ale to jsem nezafizovala ja, to mi zafidila sestficka rovnou z té nemocnice.



PRILOHA P I: ROZHOVOR DOBROVOLNIK D1

Na zacatek se zeptam, jak dlouho se znate s pani S1?

Moje prvni navstéva byla 1. 11. 2016. ja to mam napsané v seSite, to nas sezndmila Magda

a uz je to teda rok, skoro pti co se schazime.
A schazite se néjak pravidelné nebo jak to mate?

No je velkou vyhodou, ze pan S1 je jedno, kdy ptijdu, ze mé uvitad vzdycky, takze, nejdiiv
to bylo tak, ze jsem chodila kazdou stfedu, ale ted’, jak se mi méni rozvrh ve Skole nebo
kdyz mam po skouskach, tak mam ten Cas jinak. TakZe vétSinou zavolam, jestli mizu pfi-
jit, jestli j&é nahlaSend néjakd jind navstéva a dorazim a nebo se domluvime ve dveftich, ze
feknu, tak v Utery by to Slo, v ned€li by to Slo, pfi odchodu. A nékdy je to jednou tydné a
nekdy, kdyZ mam cas , tak i dvakrat, ale to potom neni tak dlouhd navstéva. To je tfebana

hodinu.

Je to Vase prvni zkusSenost s dobrovolnictvim?

Moje ano, aZ potom mé napadlo zkusit néco dalSiho, ale tohle je Gplné prvotni.
A vedéla jste, ze chcete délat dobrovolnika prave u senioru?

To tak néjak vyplynulo ze situace. Zacalo to takovou nehezkou pfihodou a jsem rada, ze to
bude anonymni. Ja chodim na VSe naty v Praze a vZdycky, kdyz je zapis, tak tam stoji lidi
a berou si kontakty a fikaji, Ze je to pro pfipad, Ze by byla pozd¢ji néjaka pace .. a nic se
ned¢lo a tésné pred tim, neZ jsem zacala chodit do Skoly, tak se mi nékdo ozval a bylo to
typu takovy finan¢ni poradce a ja jsem nejdiiv nevédé€la s fim je to spojeny, myslela jsem
si, ze je to super co skvélyho mé nepotkalo a potom, kdyz jsem zjistila o ¢em to je, tak
jsem méla podepsanou smlouvu, ale jak mi to doslo, tak jsem s tim hnedka chtéla ptestat a
prave jsem se chtéla v uvozovkach ocistit od toho co se stalo. Ani nic jsem tam nezacala,
zadnou c¢innnost nic. Hned jsem s nima pfestala komunikovat. A na stfedni Skolu jsem
chodila se sestrou Téani Kuchatovi, tak jsem védéla, Ze uz ma tkhle n&jakej projekt a kdyz
se stala takle ta pfileZitost, tak mé napadlo, Ze se zeptam ty ségry, jestli by nesla n¢jaka
¢innost prave pro nadaci, takhle ud¢€lat néjakej dobrej skutek a od ty doby se tomu vénuju a

neni nic lepsiho zatim. Necekala jsem ani, ze u toho takhle dlouho vydrzim.
Takze nestudujete zZadnou socialni oblast?

Ne, ne



A mate tady v tom profesnim zaméreni néco s pani S1 spolecného?

Je to jakoby mirnég, ale pani S1 fikd, ze nerozumi chemii, ale rozumi biologii a ja jsem si a
pani S1 mi obcCas dava, ona tady ma odbornou literaturu na podobna témata, takze jsem

tteba Cetla o antioxidantech, to je takové nase spolecné téma, literatura.
Ale potom tieba i1 véci, ktery jsou vic socidln¢ zméfeny.

Jeste jsem chtéla se zeptat, jestli mate v rodiné tieba seniora nebo se setkavdte se seniory,

takze Vam to neni uplné cizi ta cilova skupina?

Jo mam jesté dvé babicky, jedna méa dokonce pfitele, ale jsou teda o trochu mladsi, o deset
let asi, ale vzhledem k tomu, ze jakoby ted” pfes tyden byvam v Praze a jedu domi tieba
jednou za mésic, tak se vidime vlastné€ jen kdyz jsem doma. Jinak si volame, jinak ptes

tyden pravé cerpdm moudrost tady od pani D1.
Tak to je perfektni

No je to takové zvlastni porovnavat protoze pani S1 ma jako jedna z mala seniord, které
znam, ma vysokoSkolské vzdélani a jesté ke vemu zena, protoze diiv to nebylo tak obvyklé
podle mé a jedna moje babic¢ka ma stfedni Skolu a jedna zakladni, tak jakoZe porovnavat ty
zajmy téch seniorii. Protoze spolu se bavime uplné o nécem jinym nez se bavim se svyma

vlastnima prarodi¢ema.

Vratim se na zacatek do doby, nez jste se poznaly, pFipravovala jste se néjak na to dobro-

volnictvi?

Vibec..Ne. Vlibec jsem se nepfipravovala, vlastné jsem zacala za pani S1 chodit dfiv nez
jsem méla to Skoleni pro dobrovolniky a tam, az nam teprve fikali ,,méli byste si pfipravit
n¢jakou osnovu, o ¢em si budete povidat nebo takhl.” A ja jsem si fikala ty jo ja sem vlast-
n¢ piijdu a nemam piipraveno nic. Ono to vzdycky tak néjak pfirozené¢ vyplyne. Prosté to
vzdaycky tak n¢jak vyplynujo. Adi jde vydét, ze je to pfirozeny, ze nam to obéma je ptiro-

zeny.

Predstavovala jste si treba, kdyz jste Sla poprvé za pani S1, jaky to bude nebo jestli jste

meéla z neceho obavy nebo jste do toho sla rovnyma nohama, jak jste rikala bez pripravy?

No jesté bylo vtipny, Ze ja jsem poprvé piisla pozdéji nez jsme byly domluveny a vzhled
jesem si vlubec nepifedstavovala, jen jsem si teda trosku fikala o ¢em si budeme povidat,
protoze mi byvald koordinatorka fikala, bolala mi kdyz jsem Sla ze Skoly a ftikala, ze by

méla pro mé pravé jednu kientku, ktera a pravé mi fikala, ¢im se zabyvala, ze tenkrat na-



vzhla ktizeni téch slepic, Zejo, ktery se podle ni jmenujou a ja jsem si fikala ,.ty jo, to by
mohlo byt hodné€ zajimavi® a jesté vic mé tim naldkala. A my mame doma taky slepice, tak
jediny co mé napadlo, kdyz uz nic jinyho by jako nebylo, Ze si budem tieba povidat o tom

hospodareni s tim zvifectvem a na zahradé.
Takze jestli to chapu spravné, tak jste nejaké informace o pani S1 méla.
Jo,jo

A pri tom, kdyz jste se vidély poprvé, tak koordinatorka byla pritomna? Nebo jste u sebe

nemély nekoo tretiho?
Jo mély, mély, ale asi jenom hodinku a potom jsme si jesté povidaly.

Bylo to pro Vas lepsi, kdyz tady byl nékdo treti, vyvhovovalo Vam to nebo si dokazete pred-

stavit, ze by to Slo i bez pritomnosti koordinatorky?

No kdyz se na to podivam zpétné, tak to bylo mozna lepsi kdyz mi nékdo tekl co a jak, ale

myslim si, ze bysme to zvladly i tak.
Meéla jste néjakou predstavu, byly jste domluvené, co bude naplni toho dobrovolnictvi?

No fikala jsem si, Ze si budeme povidat, coZ se taky déje a s pani S1 je to jednoduché. Ni-

kdy se nestalo, Ze by bylo trapné ticho.

Takze tou naplni toho dobrovolnictvi je prevazné to, Ze si tady popovidate, stravite spolu

ten cas...

My jsme jakoby uplné nevédé€ly..., jakoze asi by nebylo pravé tfeba vhodny pokazdy vyjet
nékam do mésta, takze tohle to byl takovy kompromis. Nebo prosté, Zze to vyplynulo z ty

situace ty nase aktivity.
To zZe se setkavate doma u pani S1 Vam vyhovuje?

Jo vyhovuje. Mam to od bytu 20 minut cesty. A kdyz si néco planuju, tak vlastn¢ vim, jak

dlouho mi to k pani S1 trva, tak mi to taky vyhovuje.

Casové, to jsme se bavily, Ze se vidycky domluvite..

A neni problém, kdyZ pfijdu ve tfi¢tvrté na pét, tak potat neni problém.
Bylo néco, s ¢im jste se musela popasovat.

Ani ne, je jen jedna takova véc, kdyz mi pani S1 vypravi o své netefi, tak to mé n¢kdy, ze

mi to tak jako vrtd hlavou. Taky asi dojde na ten piibéh. To je potom takové na zamysleni,



jak se mam dobfte. To kdyz se potom tieba roz¢ilim nebo tak, tak si uvédomim, jaké mam
Stésti na rodice. Taky mi bylo lito, kdyz netopilo topeni a pani S1 volal rodiné a oni s tim

nic neud¢laly. Tak to mé mrzelo.

Jestli Vas néco napada, k cemu byste se chtela vratit, tak klidné povidejte.

Néjaké vase ocekavani a realita je to jiné?

Mozn4, kdyz jsem do toho Sla, méla jsem takové povédomi, Ze je to forma objetovani, ale
kdyz jsem to vyzkousela, tak jsem zjistila, Ze to hodné dava i mé&. Ze to neni o tom, Ze ja
jako dobrovolnik, bych ddvala dobro nebo tak, ale Ze ja spoustu toho dobra vnimdm. A
moje mamka je taky rada, Ze jsem s pani S1, ze mé tieba zasobuje i tou literaturou, ze jsem
se hodné naugila. Ze mé to tieba i vyformovalo.

Ne asponi o tom nevim. V naSem vztahu jsme nikdny nemély n&jaky problém.
V komunikaci s pani S1, jako seniorkou problém nebyl?
Ne, to vlibec. Pani S1 je hodné upovidana a zajima se. Nikdy nebyl néjaky problém.

Kdyz byste si méla predstavit néco v ramci toho dobrovolnictvi, co byste opravdu nezvladla

a reklabyste, tak a koncim? Opravdu je to predstava, vitbec se to netykad vaseho vztahu.

M¢ by asi vadilo, kdybych musel chodit za n€kym tak pesimistickym, ze by furt brecel a
fikal, ze jenm vy mi mizete pomoct a takovy ty véci, ktery jsou ..Nevim, Ze by ten druhy si
mé chtél tak ziskat, Ze jenm ja mam tu kompetenci.. to by mi asi vadilo. A potom kdybych
musel chodit do prosttedi, kde by bylo doma zvife a nebylo by to udrzované. Tak to by mi

vadilo. J4 nemam rada, kdyz n¢kdo se zvifetem ji tieba z jednoho talite.
Meéla jste nejaké pozadavky na vaseho seniora?

Uplné konkrétné asi ne.. i kdyz koordinatorka se mé na to ptala a ja jsem fikala, Ze bych

chtéla radéji zenu a ze bych nechtéla nékoho hodné véficiho, kdo by mi nutil viru.



