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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva pozitivy a negativy, které pocit'uji uzivatelé chranéného bydlent,
po realizaci etapy transformace pobytové socialni sluzby. Zamyslime se nad piinosem
zmény bydleni osob s mentalnim postizenim. Teoreticka ¢ast vysvétluje zdkladni pojmy a
nastifiuje problematiku transformace socialnich sluzeb a chranéného bydleni. Prakticka cast
je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery je realizovan formou rozhovort s uzivateli i
pracovniky chranéného bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradisté, p. o. Ziskané
poznatky jsou nasledné zpracovany a vyhodnoceny tak, aby mohly byt aplikovany v této

organizaci.

Kli¢ova slova: Klient - uzivatel, pobytova socialni sluzba, transformace socialnich sluzeb,

deinstitucionalizace, chranéné bydleni, mentalni postizeni

ABSTRACT

The diploma thesis deals with positive and negative impacts felt by users of protected
housing after the implementation of the transformation phase
of residental social service. Changes in the accommodation of people with mental
disabilities are considered. The theoretical part explains basic concepts and raises questions
about the transition of social services and protected housing. The practical part focuses on
qualitative research which is realized in the form of interviews with users and workers of the
protected housing in Social Services in Uherské Hradisté, allowance organization. The
results of the research were processed and evaluated to be applied by Social Services

Uherske Hradiste.

Keywords: Client - user, residental social services, transformation of social services,

deinstitutionalization, protected housing, mental disabilies
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UvVOD

Autorem myslenky, kterou uvadime v mottu, je Carl Ransom Rogers. Rogerse miizeme
pokladat za vyznamnou osobnost humanistické psychologie, viz ptiloha PIII. Prosazoval
pfistup zaméfeny na jedince, ktery klade akcent na reflexi, empatii a kongruenci. Jeho
myslenky aplikuji i pracovnici v socidlnich sluzbéach, nebot’ jsou to prave oni, kteti se snazi

svym klientim naslouchat a porozumét pii poskytovani pomoci a podpory.

Od roku 2007 dochézi v oblasti socidlnich sluzeb k velkym zmé&nam, pfedev§im v souvislosti
s uéinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach. K dalsimu dulezitému
legislativnimu dokumentu, jez ma platnost od roku 2007, patii vyhldaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nekterd ustanoveni vySe uvedené¢ho zdkona. Dochdzi k transformaci
a  deinstitucionalizaci  pobytovych  socidlnich  sluzeb. Cilem transformace
a deinstitucionalizace je odklon od instituciondlni péce. K cilové skupiné v procesu
transformace patii i osoby s mentalnim postizenim. Jedna se o proces, ktery je orientovan na

individudlni pfistup ke klientovi, jeZ budeme definovat ve druhé kapitole.

Proces transformace stale probiha a v soucasné dobé dochazi k nartistu poctu chranénych
bydleni. Chranéné bydleni podporuje své uzivatele v samostatnosti, a to nejen v péci o svou
osobu, v komunikaci, vzdélavani, ale 1 v pracovnim uplatnéni. Domnivame se, Zze odchod
z pobytové socidlni sluzby do chranéného bydleni pfedstavuje velkou zménu v Zivoté
uzivatell. V souvislosti s transformaci predpokladame, ze uZivatelé ve svém osobnim Zivoté
pocituji pozitiva, ale 1 negativa. Cilem na$i diplomové prace je zjistit, jaky pfinos ma
chranéné bydleni pro uzivatele s mentalnim postiZenim. Jako vyzkumny pfistup jsme zvolili

kvalitativni strategii proto, Ze chceme porozumét pocitiim uzivateli chranéného bydleni.

Pro nas vyzkum jsme zvolili organizaci Socialni sluzby Uherské Hradistég, p. o. proto, Ze tato
organizace patfi ve Zlinském kraji k nejvétsim poskytovatelim pobytovych socialnich
sluzeb a i v ramci Ceské republiky se fadi k nejvétsim institucim v této oblasti. Aktudlngd
poskytuje dand organizace Ctyii sluzby chranéného bydleni a v planu ma dalsi zvySeni
kapacity tohoto typu sluzby. Z tohoto diivodu usuzujeme, Ze tato organizace ma nemalé

zkuSenosti s timto typem socialni sluzby.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoreticka Cast je Clenéna
na tf kapitoly a tfi podkapitoly. Prvni kapitola vymezuje vztah tématu k socialni pedagogice,
definuje literaturu a zékladni pojmy, které souvisi se socidlnimi sluzbami, chranénym

bydlenim a mentalnim postizenim, a ty jsou pak shromazdovany do piiloh. Procesem
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transformace pobytovych socidlnich sluzeb se zabyva druha kapitola, zejména vymezenim
pobytové sluzby a chranéného bydleni. Vénujeme se také charakteristice individudlniho

planovani, které velmi Gizce souvisi s procesem transformace.

Tieti kapitola je zaméfena na kvalitu zivota uzivatelii s mentalnim postizenim v chranéném
bydleni, pfedevSim specifikuje osoby s mentalnim postizenim, definuje typy mentalniho
postizeni a specifikuje legislativu v oblasti socialnich sluzeb. Za stézejni povazujeme
vymezeni konkrétnich chranénych bydleni v Socialnich sluzbach Uherské Hradiste.
Prakticka céast je zaméfena na stanoveni vyzkumného problému, vyzkumnych otazek a cile
vyzkumu. Zahrnuje vyzkumny soubor, zplisob jeho vybéru a metodu zpracovani dat.

V zavéru praktické ¢asti shrnujeme vysledky a vyhodnocujeme.

Domnivame se, Ze proces transformace, jehoZ cilem je pozitivni zména v zZivoté uzivateld,
patii v soucasnosti k aktudlnim tématim. NasSim umyslem je objasnéni prozivani klienti
s mentalnim postizenim, které souvisi se zménou bydleni. Snazime se pfiblizit ziskané
poznatky Siroké vetejnosti, zejména vSak pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kteii by je
mohli prakticky aplikovat ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Pfinos nasi prace ma

spocivat v inspiraci pracovnikll v oblasti pfipravy klientl na Zivot v chranéném bydleni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A ZAKLADNIM POJMUM

Nase diplomova prace se zaméfuje na pozitiva a negativa pro uzivatele s mentalnim
postizenim v chranéném bydleni, v konkrétni organizaci, a to Socialnich sluzbach Uherské
Hradiste, p. o. (dale jen Socialni sluzby Uherské Hradisté). V prvni kapitole se vénujeme
teoretickym vychodiskiim domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢né literatury, dale specifikujeme
vztah tématu k socialni pedagogice a definujeme zdkladni pojmy, které souvisi s tématem

prace.

Oldficha Matouska mizeme povazovat za odbornika v socialni oblasti, a proto z jeho knih
Socialni sluzby a Encyklopedie socialni prdce, Cerpame pii specifikaci socialnich sluzeb
1 pii vymezeni zdkladnich pojmil. K popisu chranéné¢ho bydleni nam pomize publikace
Marka Rady Chranené bydlent pro lidi s mentalnim postizenim. Autorka Lucie Kozlova se
také vénuje oblasti socidlnich sluzeb, a proto jeji knihu Socidlni sluzby vyuzijeme v druhé
kapitole. Ve teti kapitole aplikujeme publikaci od Camského, Sembdnera a Krutilové
Socidalni sluzby v CR v teorii a v praxi, a to pii vymezeni Standardf kvality v socialnich
sluzbach. Ze zahrani¢ni literatury jsme vybrali knihu némeckého pedagoga Johannese
Schillinga k objasnéni vztahu tématu k socidlni pedagogice. Neméné diilezitou je pro nas
publikace autorky Marlis Portner Na osobu zaméreny pristup v praci s lidmi s mentdlnim
postizenim a s klienty vyZadujicimi trvalou péci. K dal$im autorim patii Jarmila Pipekova
s knthou Od edukace k socialni inkluzi osob se zdravotnim postizenim se zamérenim na
mentdalni postizeni: From education to social inclusion of people with health disabilities with
focus on intellectual disabilities, z tohoto dila Cerpame ve tieti kapitole. Z cizojazy¢né
literatury nasi praci ovliviluje vyznaény humanisticky psycholog Carl Ransom Rogers, jehoz
myslenky zachycujeme ve druhé kapitole, a to prosttednictvim knihy 4 way of being. Rogers
polozil zéklady ptistupu zaméfeného na osobu, tento ptistup aplikuji pracovnici v socidlnich

sluzbach, zejména pak v chranéném bydleni.

Ve druhé podkapitole se pokousime vysvétlit vztah chranéného bydleni k socidlni
pedagogice. Zde derpame zejména z literatury autorG Krause, Bakosové, Vavrové
a Schillinga jakozto vyznacnych pedagogti a Gulové, Matouska, K#ist'ana jakozto zndmych
odbornikli v oblasti socidlni prace.

Specifikaci zakladnich pojmi uvadime ve tfeti podkapitole. Nasim cilem je vymezit pojmy,
které vystihuji smér nasi prace. Konkrétné se jedna o definovani pojmi klient — uZzivatel,

pobytova socialni sluzba, transformace socialnich sluzeb, deinstitucionalizace, chranéné
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bydleni a mentalni postiZzeni. Pfi vymezeni zékladnich pojma Cerpame zejména od autort
Matouska, Kiistana, Siéky, Véavrové, Rady, Johnové a spoluautorstvi Camského,
Sembdnera, Krutilové a Valenty, Michalika, Lecbycha. V neposledni fad¢ aplikujeme pojmy
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

1.1 Stav zkoumaného tématu v literature a dokumentech

V diplomové praci aplikujeme literaturu, které se vztahuje k tématu nasi prace. Cerpali jsme
z literatury doméci, zahrani¢ni 1 cizojazy€né. Za stézejni knihy v oblasti socidlnich sluzeb,
socialni prace a socialni pedagogiky vsak povazujeme publikace, které charakterizujeme
v nasledujici ¢asti.
Domaci literatura

K podstatnym publikacim nasi prace mizeme zatadit Chrdnéné bydleni pro lidi s mentalnim
postizenim od Marka Rady. Jedna se o praktického privodce v oblasti chranéného bydleni.
Publikace se sklada ze Ctyr ¢asti. V tivodu autor vysvétluje zékladni pojmy, popisuje typy
chranéného bydleni a pfedklada praktické zkuSenosti. Druha kapitola se zabyva
predinvesticni fazi. Nasleduje faze investi¢ni, kterd zahrnuje zejména financovani
chranéného bydleni. V zavérec¢né kapitole s nazvem poinvesticni faze, ktera je nejobsahle;jsi,
Rada specifikuje vybér klientli, personalni zabezpeceni, poplatky za sluzbu a zabezpeceni
kvality sluzby. V zavérecné €asti rozebird podrobnéji standardy kvality. Informace z knihy
aplikujeme ve druhé kapitole, kde se snaZime piedevsim specifikovat chranéné bydleni.
Marek Rada ptisobi jako vedouci chranéného bydleni v centru VELAN od roku 2003 az do
soucasnosti. Toto centrum pod zaStitou Hnuti humanitarni pomoci Blansko poskytuje

socialni sluzbu chranéného bydleni pro lidi s mentdlnim znevyhodnénim. (Rada, 2006)

Za dtlezitou publikaci naSi prace povazujeme knihu Socialni sluzby, kterd se zabyva
problematikou socidlnich sluzeb. Kniha ndm ptinasi komplexni a cenné informace ze sféry
socidlnich sluzeb, které uplatnime pii vymezeni socidlnich sluzeb. Autorem je Oldfich
Matousek pisobici jako vedouci Katedry socidlni prace na Filozofické fakulté Karlovy
univerzity v Praze. Autor je zndm zejména v oblasti socidlni prace a vydal fadu odbornych
a popularnich publikaci. Matousek v publikaci Socidlni sluzby vymezuje zakladni typy

socidlnich sluzeb. Vénuje se historii, ale i souCasnym vyvojovym tendencim, typologii,

vvvvv
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socidlnich sluzeb. Dilezitou ¢ast publikace tvofi legislativni ukotveni sluzeb v socidlni

oblasti. (Matousek, 2011)

Publikace doc. Ing. Lucie Kozlové, Ph. D. Socidlni sluzby nam pomtize pti definovani
socialnich sluzeb. Autorka ptsobi jako vedouci Katedry socidlni prace a socialni politiky
v Ceskych Budgjovicich. Ve své knize se zabyva riznymi tématy z oblasti socialnich sluzeb
v Ceské republice. V uvodni &asti zaglefiuje socialni sluzby do systému socialni pomoci.
V nasledujicich kapitolach se autorka pokousi klasifikovat a charakterizovat socialni sluzby
v Ceské republice, ptinasi informace o financovani, reformé, definuje faktory ovliviiujici
socialni sluzby. Autorka podrobnéji specifikuje standardy kvality a komunitni planovani
v socidlnich sluzbach. V zavéru publikace Kozlova popisuje socidlni sluzby v zemich

Evropské unie. (Kozlova, 2005)

Jako dalsi knihu jsme zvolili Encyklopedii socialni prace, kterou vydal Oldiich Matousek a
kolektiv. Encyklopedie pfindsi pies 200 hesel z oboru socidlni prace, ktera jsou tematicky
uspofadand do deseti oddild. Publikace ndm poskytuje piehled psychologickych
a sociologickych teorii a pfistupli v kontextu socidlni prace a zohledituje domaci vyvoj oboru
z evropského 1 mezinarodniho hlediska. Oldfich MatousSek patii k vyznamnym autorim
v oblasti socidlni prace, ale disponuje 1 dlouholetou praxi jako klinicky psycholog
a psychoterapeut. Jeho spoluautory jsou: Libor Musil, Pavel Navratil, Igor Tomes, Martin
Smutek, Alois Kfistan, Helena Valkova, Radka Janebova, Katefina Kubalcikova, Hana
Pazlarova, Hana Janeckova a dalsi. (Matousek, K#istan, 2013) Tuto publikaci uplatnime

pfi definovani zékladnich pojmu, které v nasi praci charakterizujeme.

Zejména k objasnéni legislativy a Standardii kvality v socialnich sluzbach uplatnime
publikaci Socidlni sluzby v CR v teorii a v praxi od autorti Pavla Camského, Jana Sembdnera
a Dagmar Krutilové. Autofi plsobili na riznych manaZerskych pozicich, jako lektofi
a inspektofi kvality socidlnich sluzeb, a proto v této knize mohli uplatnit své znalosti
a zkuSenosti pfimo z praxe. Vyvoj sociadlni péce 1 historii socialnich sluzeb od roku 2006
specifikuji autofi v prvni ¢asti knihy. Nasledujici ¢ast publikace podrobné rozebira
Standardy kvality socidlnich sluzeb. V zavérecné Casti autofi objasiuji projekty MPSV

a odpovidaji na dotazy z pravni oblasti. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)
Zahranic¢ni literatura

Ze zahrani¢ni literatury Cerpame od autora Johannese Schillinga z knihy Socidlna praca:

Hlavné smery vyvoja socialnej pedagogiky a socidlnej prace, zejména k vymezeni vztahu
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socialni pedagogiky k tématu, ktery budeme specifikovat v nasledujici podkapitole.
Publikace nam poskytuje charakteristiku jednotlivych teoretickych model, zabyva se
d¢jinami socidlni péce, je zamétena jak na mladez, tak i na dosp€lé. Kniha je urcena nejen
pro pedagogy a studenty, ale i socialni pedagogy a socialni pracovniky. Zabyva se cili
a metodami socialni pedagogiky a vymezuje pusobnost socidlniho pedagoga. Autor
v publikaci vychazi ze zkuSenosti némecké pedagogiky a socidlni prace. Vysvétluje vztah
socialni pedagogiky a socialni prace, jak spolecné znaky, tak poukazuje na rozdily. Autor
uvadi ptiklady z praxe, inspirace ke studiu a pfinasi podstatné informace ze socialni prace

i socialni pedagogiky. (Schilling, 1999)

Dalsi knihou, kterou jsme ze zahrani¢ni literatury vybrali, je Na osobu zaméreny pristup
v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci od autorky
Marlis Portner. Marlis Portner ma mnohaletou praxi s klienty s mentalnim postizenim a
pusobi jako psycholozka a psychoterapeutka v Curychu. Kniha je urcena ptedevsim pro
osoby, které¢ ptichazeji do kontaktu s lidmi s mentalnim postizenim a klienty vyzadujicimi
trvalou péci, predevSim v socidlnich sluzbach. Z této publikace cerpame v druhé kapitole,
ktera vymezuje proces individudlniho planovani. Autorka prezentuje ve své knize koncept
PCA (Person Centered Approach) - na osobu zaméieny pristup. V vodni ¢asti publikace je
definovan na osobu zaméfeny pfistup a podstata tohoto ptistupu. Autorka v dalSich
kapitolach specifikuje klienty s mentalnim postizenim, charakterizuje zasady pro praxi,
vysvétluje myslenku preterapie, vymezuje stanoviska instituci k této koncepci a uvadi
konkrétni ptiklady z praxe. Zavérecna cast knihy shrnuje soucasnost i budoucnost tohoto

pfistupu. (Portner, 2009)

Nejen pii vypracovani legislativni ¢asti Cerpame z publikace Od edukace k socialni inkluzi
osob se zdravotnim postizenim se zamerenim na mentalni postizeni: From education to
social inclusion of people with health disabilities with focus on intellectual disabilities od
autorky Jarmily Pipekové a kolektivu. Spoluautory jsou: Vitkova Marie, Bartoniova
Miroslava, Bazalova Barbora, Dzambikova Lenka, OSlejSkova Hana, Panfocha Karel,
Slepickova Lenka, Rehulka Evzen, Slapak Ivo a Vad'urova Helena. Kniha je zaméfena na
oblast socidlni inkluze osob se zdravotnim postiZenim, a to zejména osob s mentilnim
postizenim. Autofi v knize definuji vychodiska teoreticka, filozoficka, sociologicka
a psychologicka, specifikuji mentalni postizeni, zaméfuji se na terminologické vymezeni
zdravotniho a mentélniho postiZeni. Lidskd prava jako vychodisko pro zkvalitnéni Zivota

osob s mentalnim postizenim tvofi dal$i c¢ast této publikace. Tvlrci se zabyvaji
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interdisciplinarni kooperaci a bariérami inkluzivniho medicinského doprovodu, jako je
mezinarodni klasifikace postizeni, prostfedky rehabilitace a interdisciplinarni spoluprace.
V nemén¢ podstatné ¢asti je popsanad inkluze zakt s mentalnim postizenim, vliv vybavenosti
regionu na edukaci a moznosti pracovniho uplatnéni zaka s mentalnim postizenim. Specifika
vzdélavani, profesni pfipravu, pracovni uplatnéni a socidlni inkluzi osob s mentalnim
postizenim definuji autofi v dalsi ¢asti publikace. Tvirci se vénuji i legislativnimu ukotveni
v zakon¢ o socialnich sluzbach a standardim kvality. Autofi knihy doplnili témata

vyzkumnymi projekty a ptipadovymi studiemi. (Pipekova, Vitkova ed al., 2014)
Cizojazy¢na literatura

Z literatury cizojazy¢né jsme zvolili knihu Carla Ransoma Rogerse 4 way of being. Tuto
znamou publikaci uplatnime zejména k definovani pfistupu zaméten¢ho na osobu, ktery
specifikujeme v druhé kapitole. Kniha vysla i pod ¢eskym nazvem Zpiisob byti. Mohou ji
vyuzit predevSim pracovnici v pomadhajicich profesich, ale také studenti psychologie,
filozofie nebo pedagogiky. Autor v knize objasiiuje sviij osobni i profesni vyvoj v obdobi od
Sedesatych do osmdesatych let dvacatého stoleti. Dilo obsahuje stanoviska, vlastni
zkuSenosti Rogerse, hlediska pfistupu zaméteného na clovéka a vyvoj tohoto pfistupu.
(Rogers, 1995)

V nésledujici podkapitole popiSeme vztah naseho tématu k socidlni pedagogice. Socidlni
préace uzce souvisi se socidlni pedagogikou. Socidlni sluzby pak jsou diileZitou oblasti, ke

které se vztahuje socialni prace.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Jiz Jan Amos Komensky chéapal vychovu jako prostiedek k napraveé svéta. Je zndm jeho
nazor, ze je tfeba poskytnout vychovu a vzdélavani vSem bez rozdilu. Pojeti socidlni
pedagogiky se riizni a v pribehu historie méni. Jedno pojeti miizeme specifikovat jako
pomoc tém, kdo se dostali do slozité zivotni situace. (Kraus, 2008, s. 10, 39) A prave tato
dimenze pomoci je spolecna i se socialni praci.

Vyznamna osobnost slovenské socialni pedagogiky, doc. PhDr. Zlatica BakoSova, PhD.,
vymezuje tyto sméry socialni pedagogiky:

e Socialni pedagogika, kterd zkouma vztahy prostiedi a vychovy.
e Socialni pedagogika, kterd se zabyva vychovou a pradvnim narokem na vychovu.

e Socialni pedagogika, kterd chape vychovu jako pomoc v§em kategoriim.
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e Socialni pedagogika, kterd se zabyva odchylkami socialniho chovani. (Bakosova,

2008, s. 20)

Existence jedince v soucasnosti je t€zka, namahajici az pretézujici. Cloveék je zahlcovan
rostoucimi ukoly a individualizaci vztaht, zivot se komplikuje a vystupuje zde potieba

vvvvv

zvladnuti zivota. (BakoSova, 2008, s. 34)

Z pohledu socidlni pedagogiky vymezujeme pomoc jako aktivni feSeni urcité situace
v zivotg, jedna se o stav nouze nebo ohrozeni. Zamétuje se na konkrétni cil, ktery se snazime
dosdhnout za pomoci ¢innosti, jimiz kompenzujeme nedostatky, jez jsme zjistili. Je to

proces, jehoz zamérem je zkvalitnéni zivota jedince. (Kraus, 2008, s. 135)

Pojmoslovi socidlni pedagogika a socidlni prace pojmenovavaji dva okruhy pomoci ¢lovéku
a tyto dvé oblasti maji urcité Casti spolecné. Historicky maji rizné kofeny i vyvoj, ale
zejména cil a zajem maji spolecny, blizky. Oba pojmy specifikuji nejen praxi, profesi, ale
1 teorii. V praktické cinnosti muzeme obé& oblasti pfifadit k pomadhajici profesi.
K osamostatnéni socialni pedagogiky a socialni prace dochazi vlivem osvicenského mysleni.
K zakladim socidlni pedagogiky patii socializace a vychova (Natorp) prostych lidi.
V socidlni praci je podstatou péce o obCany, ktefi potiebuji pomoc. V predosvicenské dobé
tyto sluzby poskytovala ptredev§im cirkev. Pfi srovnani plsobeni socidlnich pedagogl
a socialnich pracovnikii v soucasnosti neni mnoho rozdili, snad az na to, Ze socidlni
pedagogové spiSe vnimaji jako svou cilovou skupinu mlédez, zatimco socialni pracovnici
své poznatky aplikuji pro Sirokou Skélu cilovych skupin. V pribéhu vyvoje se socidlni
pedagogika vice zabyvala socidlni sluzbou rodindm, socidlni prace se zabyvala pfipadovou
praci a managementem, a tim byl dany prvni impulzy k rozdéleni obou disciplin. Vzhledem
k tomu, ze v Némecku se velkd ¢ast socidlnich pracovnikli vzdélava ve studijnim oboru
socialni pedagogika, dochéazi opét k propojovani obou obort. (Matousek, Ki#istan, 2013, 503
- 504)

Studijni obor Socidlni pedagogika na Univerzit¢ Tomdase Bati ve Zlin¢ je zaméfen na
vzdélavani pedagogickych a socialnich pracovnikt, ktefi se mohou uplatnit v oblasti statni
spravy, ale i nestatnich neziskovych organizacich. Obor studia se orientuje zejména na
vychovu a pomoc rodindm s problémovymi détmi, tedy détmi, jejichz chovani se neslucuje
s normami bézné populace. Dalsi cilovou skupinou Socidlni pedagogiky jsou osoby

s rizikovym chovéanim ¢i socidlné znevyhodnéné, predevSim osoby, které maji ztizeny
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piistup ke vzdglavani z divodu zdravotniho ¢i mentalniho handicapu'. (Vavrova, 2003, s.

31-32)

Lenka Gulova ve své knize Socidlni prdce, popisuje socidlni praci a socialni pedagogiku
jako dvé rozdilné discipliny. Ale soucasné uvadi, ze socidlni pedagogika a socialni prace
jsou v urcitych rysech podobné obory, ptedevsim pokud se zaméfujeme na cilové skupiny.
Sociélni pedagogika se zabyva zejména prevenci a kompenzaci, jeji postupy vychazi spise
z metod volného Casu. Socidlni prace je vnimana jako aktivni zasahovani do tézké Zivotni
situace klientd, u kterych chceme dosahnout zménu. Autorka vSak uznava, Ze se tyto dva

obory setkavaji a prolinaji, pfedevsim v Némecku. (Gulova, 2011, s. 70)

Johannes Schilling, vyzna¢ny némecky pedagog, odpovida na otdzku, zda socidlni
pedagogika a socidlni prace jsou synonyma ¢i jsou to odlisné discipliny. Dle autora pracuje
socialni pedagog a socialni pracovnik ve stejné praktické rovin€. Pii vybéru pracovnikl
nerozhoduje, zda vlastni diplom z oboru Socialni pedagogika nebo Socialni prace. Socialni
pedagogika uskuteéituje v oblasti vychovy odbornou socialni praci s riznymi ukoly.
(Schilling, 1999, s. 100, 131) ,,Socialni pedagogiku a socialni praci miizeme spojit pojmem

socialni sluzby.* (Schilling, 1999, s. 140)

Socialni prace je obor, jeZ ma v soucasnosti velmi blizko k socidlni pedagogice. Jedna se
o odvétvi, které se posledni dob& znacné rozviji, stejn¢ jako socialni pedagogika. V Sir§im
pojeti je socialni prace definovana jako ¢innost, kterd se zabyva prevenci u problémovych
skupin lidi. Tyto problémy vyvstavaji z potieb jedincl, které jsou v konfliktu se
spolecenskymi normami. Cilem oboru je zlepsit kvalitu nebo zmirfiovat problémy Zivota

rizikovych skupin. (Klein, Rosinsky, 2010, s. 24)

Ptiklanime se k nadzoru vySe uvedenych autord, Ze socialni pedagogika je spojena se socialni
praci. Jedné se zejména o spojitost v zameéteni na cilové skupiny obou disciplin. Absolventi
socialni pedagogiky velmi casto realizuji ziskané védomosti a dovednosti ze studia
v socialnich sluzbach, a to na pozici socidlni pracovnik. Tento vyrok podpofime citaci ze
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. ,,Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani

socialniho pracovnika je vys$si nebo vysokosSkolské vzdélani v oborech zamétenych na

! Handicap (hendikep) — neptizniva socialni situace ¢lovéka, ktera vyplyva z poruchy nebo omezeni schop-
nosti. Hendikepovany ¢lovék nedokaze napliiovat ocekavani, ktera jsou v dané dobé a kultute spojovéana s nor-
malitou. (Matousek, 2008, s. 67)
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socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,

socialni préci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost.” (CESKO, 2006a)

Na zéklad¢ vySe uvedenych odiivodnéni se domnivame, Ze pokud socidlni pedagogika
souvisi se socialni praci, pak i téma nasi diplomové prace, které se zabyva socidlnimi
sluzbami, ma souvislost se socidlni pedagogikou. Poznatky ziskané vyzkumem, ktery
realizujeme v nas$i praci, mizeme uplatnit i v oblasti socialni pedagogiky. Kuptikladu
socialni pedagog muze pracovat v socidlnich sluzbach, kde je schopen realizovat se v oblasti
prevence, socidlni pomoci a poradenstvi. Socialni pedagogika patii k multidisciplindrnim
védam a jako takova spolupracuje s riznymi jinymi védami, v¢etné socialni prace.

V nasledujici podkapitole vymezime pojmy, které souvisi s nametem nasi prace, predevsim
terminy z oblasti socialnich sluzeb, transformace, chranéného bydleni a mentdlniho

postiZeni. Jedna se o pojmy, které povazujeme za vyznamné pro objasnéni naseho tématu.

1.3 K zakladnim pojmim

V soucasnosti jsme zahrnuti mnoZstvim novych informaci a pro snadné&j$i orientaci v nasi
diplomové praci chceme vysvétlit pojmy, které se tykaji problematiky v oblasti socialnich
sluzeb, ptfedevSim pak chranéného bydleni a tyto terminy dale v praci aplikujeme. Tedy

cilem této podkapitoly je specifikace zakladni terminologie z pohledu riznych autort.
Jedna se o nasledujici pojmy:

e Klient - uzivatel.

e Pobytova socidlni sluzba.

e Transformace socialnich sluzeb.
e Deinstitucionalizace.

e Chranéné bydleni.

e Mentalni postiZeni.

Klient — uzivatel

Dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je socialni sluzba poskytovana osobam
k zajisténi pomoci a podpory za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni. Je zaméfena na osoby, jeZ se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci a existuje

u nich oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro
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zivotni ndvyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici
prostiedi, ohrozeni prav nebo z jinych podstatnych pfi¢in fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaClenéni a ochranu pfed socidlnim vyloucenim. Soucasné

u t&chto osob jde o dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav. (CESKO, 2006a)

Klient — uzivatel je subjekt, kterého mizeme nazyvat klientem, pacientem, zdkaznikem,
uzivatelem sluzby. Mezi uzivatelem a pracovnikem existuje vztah, ktery by mél byt
rovnocenny a symetricky. Ani jedna strana tohoto vztahu by neméla zneuzivat moc, kterou
muze za urcitych okolnosti nabyvat nad druhou stranou. Nékteti autofi vnimaji pojem klient
siln¢ zatizeny =zavislostnim hodnocenim, a proto jej odmitaji (Trevitnick, 2000).
V soucasnosti je za klienta povazovan ten, kdo mize vyjedndvat o zakdzce. Avsak klient
socialnich sluzeb se nachazi v odliSné situaci nez b&zny zdkaznik, ktery je schopen si
o nabizené sluzbé zjistit komplexni informace a rozhodnout se samostatné pro nejlepsi
variantu. Klient, ktery vyjednava o socialni sluzb¢, se nachdzi pod urcitym tlakem z divodu
své neptiznivé situace a neoplyva takovymi znalostmi jako poskytovatel. Proto by mél byt
mezi témito subjekty kladen diiraz na rovnocenné vyjednavani. (Matousek, Ktistan, 2013,
s. 215) Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze pojmy klient a uzivatel mohou byt pokladany za
synonyma. Na zaklad¢€ naSich zkuSenosti z praxe v socidlnich sluzbach se spiSe priklanime

k pojmu uzivatel, ktery budeme aplikovat v diplomové praci.
Pobytova socialni sluzba

Nektefi autofi spojuji pojem pobytova s pojmem ustavni. Napiiklad Matousek, Kiist'an
uvadéji, Ze se jedna o sluzbu, kterou vyuzivaji lidé zejména v piipadech, kdy nejsou schopni
plnohodnotné zit bez podpory jinych. Pokud neni sluzba dostupna, neni péce v moznostech
rodiny nebo je jinak nastaven systém socidlni ochrany, miize byt vychodiskem pro takového
jedince pravé Zivot v pobytovém zafizeni. Zivot v pobytové sluzbé je spojen se zasadni
zménou Zivota. Pobytova sluzba ptfedstavuje pro své uzivatele vyhody, ale i mnozstvi rizik.
Potencialni uzivatel nebo jeho blizci musi pfed vybérem tohoto typu sociédlni sluzby dobte

uvazit vSechny mozné varianty a hlavné uzivatelovy potieby. (Matousek, Ktistan, 2013, s.

217)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ptinési definici, ze ,,socidlni sluzba je ¢innost
nebo ¢innosti podle tohoto zadkona zajist'uji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
za¢lenéni nebo prevence socialniho vyloudeni.© (CESKO, 2006a) Ptiklanime se k nazoru,

ze pobytové socialni sluzby poskytuji péci a podporu osobam, které se o sebe nemohou sami
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postarat a ze vybér této sluzby ptredstavuje pro uzivatele zadsadni zménu zivota, kterou je

nutné dobfe zvazit.
Transformace socialnich sluzeb

Kriteria transformace, humanizace a deinstitucionalizaci vybranych sluzeb socialni péce
uvadéji, Ze se jednd o souhrn zmén v oblasti fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani sluzeb tak, aby vysledkem byla péce poskytovana v béznych podminkach.
(MPSV, 2009, s. 5) Camsky, Sembdner a Krutilova uvadi, Ze s transformaci je spojeno
1 mnoho problému (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 11).

Transformace je proces zmeény, ktery se tykd ustavniho zafizeni. Poskytuje moznost
uzivatelim, po uskute¢néni faze transformace pobytové sluzby, zit aktivné v béznych
podminkach a zkvalitnéni jejich zivota. Transformace pobytové socidlni sluzby je ndstroj
nikoliv cil. Na zékladé praxe v nékolika statech Evropy a Ameriky neni mozné zvysit kvalitu
lidi zijicich v Gstavni péci na obvyklou troven. SpiSe muze vést ke snizeni kvality Zivota.
Lidé s postizenim jsou nasimi spoluobCany a maji stejné pravo zit béznym zivotem jako

majoritni? populace. (Johnova, 2008b, s. 3)

Usuzujeme, ze proces transformace socidlnich sluZzeb je tizce spjat s deinstitucionalizaci.
Jedna se o postup, ktery je v soucasné dob¢ velmi preferovany a pomaha uzivatelim zlepsit
kvalitu jejich Zivota na zdklad¢ zjisténi jejich individualnich potieb. Tento proces ma
klientm pomoci zit Zivot v bézném socidlnim prostiedi a k jejich aktivnimu zapojeni na trhu

prace v Ceské republice.
Deinstitucionalizace

Vavrova uvadi, Ze v Ceské republice se zacalo uvazovat o deinstitucionalizaci v poslednich
letech dvacatého stoleti. V jinych zemich Evropy proces transformace za¢ind mnohem dfive,
jiz v 70. letech zvazuji mysSlenky na podporu prav klienti, kteti by méli Zit v pfirozeném

prostredi. (Vavrova, 2009, s. 4)

Dle Slovniku socialni prace pocatky deinstitucionalizace v USA spadaji jiz do Sedesatych

let devatenactého stoleti, kdy bylo velké mnozstvi déti pfemisténo z chudobincli do

2 Majorita - vétsina, zpravidla nadpoloviéni ¢ast spoleénosti, kterda ma pfevahu a je dominantni. Ve vztahu
k minoritdm Casto vykazuje nadfazenost nebo dokonce neptatelstvi az agresivitu. (Stfiezenec, 1996, s. 109)
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sirot¢inct. Tento krok byl zvolen proto, aby chudé déti neovlivnily majoritni populaci.
Zakon z roku 1875 tykajici se déti, byl vydan ve stat¢ New York a nésledovaly podobné
zékony 1 v jinych statech USA, které zakdzaly umistovani déti do chudobinci. Byl zlepsen

1 systém financovani détskych domovu. (Mizrahi, Davis, 2008, s 15)

Deinstitucionalizaci rozumime transformaci sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, ktera
vede ke spokojenosti uzivatele, nelze ji chapat jen jako prostou zménu bydleni z jednoho
zafizeni do druhého zafizeni, byt mensiho. Po roce 1989 dochazi ke zméné modelu tstavni
péce a vznikd velké mnozstvi riiznych organizaci, které ptindsi novou alternativu k dosud

prevazujici Gstavni pééi. (Siska, 2003, s. 25 - 26)

Usuzujeme, ze pojem deinstitucionalizace v podstaté kopiruje pojem transformace
pobytovych socidlnich sluzeb, i kdyz vyklad se miZze liSit podle rtiznych autort. Za
deinstitucionalizaci povazujeme piechod uZzivatelii z Gstavni sluzby do jiné sluzby blizké

ptirozenému prostiedi vétSinové populace.
Chranéné bydleni

Chranéné bydleni patii k pobytové socialni sluzbé, ktera je urcena pro osoby se snizenou
sobé&stacnosti z diivodu zdravotniho stavu nebo chronického onemocnéni a soucasné tito
jedinci potiebuji pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mad formu skupinového nebo
individualniho bydleni. Poskytuje novéjsi typ celoroCni péce, predevSim pro uzivatele
s mentalnim postizenim, ktefi bydli v bézné zastavbe, a to v byté nebo rodinném domé.
Klienti chranéného bydleni ziji ve spolecné domacnosti a se v§im, co sami nezvladaji, jim
pomahaji pracovnici. UZivatelé chranéného bydleni se snazi o nalezeni pracovniho uplatnéni

v chranénych pracovistich, centrech a zafizenich pro zaméstndvani a volny ¢as. (Svarcova —

Slabinova, 2006, s. 177 - 178)

Rada uvadi, Ze chranéné bydleni patii k novym typiim sluzeb, které do roku 2006 nemély
v Ceské republice téméf zadnou tradici. Autor vymezuje chranéné bydleni jako sluzbu, ktera
je urcena k samostatnému bydleni pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Zakon o socidlnich
sluzbach definuje chranéné bydleni jako jeden z typl sluzeb. Pojem chranéné bydleni se
mnohdy zaménuje s terminem podporované bydleni. Cilem chranéného bydleni pro klienty
je nahrazeni obvyklé formy bydleni, kdy nejde jen o kvantitu, ale i kvalitu sluzby. (Rada,
2006, s. 8)

Ptiklanime se ke specifikaci chranéného bydleni, ktera vychéazi z literatur obou vyse

uvedenych autorll. Zejména souhlasime s ndzorem, Ze se jednd o novy typ sluzby, ktery
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podporuje své uzivatele v samostatnosti, a to nejen v péci o svou osobu, ale i v pracovnim
uplatnéni. Chranéné bydleni miizeme povaZzovat za cil transformace pobytovych socialnich

sluzeb.
Mentalni postiZzeni

Pojem mentalni postizeni je Siroce uzivan, zejména v specidln¢ - pedagogické praxi.
Zahrnuje mimo mentalni retardace i mezni oblast kognitivné® — socialniho postiZeni, jez
klienta znevyhodnuje, pfedevsim ve vzdélavani na bézném typu Skol. Vyzaduje opatieni
edukativni, pfedev§im vyrovnavaci a podplirné. Zdravotnickd oblast termin mentalni
postizeni vnima jako synonymum k pojmu mentalni retardace. Autofi Valenta, Michalik,
Lecbych vsak odliSuji pojem mentalni postizeni a mentélni retardace. Definuji mentalni
retardaci jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti, kterd se projevuje hlavné
snizenim kognitivnich, fe€ovych, pohybovych a socidlnich schopnosti. Toto postizeni
vznikd v prenatalni®, perinatalnim® i ¢asném postnatilnim® stadiu. (Valenta, Michalik,

Leébych, 2012, s. 29 - 31)

Z uvedeného vyplyva, Ze existuje riizné pojeti terminu mentalni postiZzeni. Pfiklanime se

k nazoru, Ze pojmoslovi mentalni postiZeni splyva s pojmem mentalni retardace.

Autofi Psychologického slovniku povazuji mentalni retardaci za stav, ktery lze zlepsit
vychovou intenzivni, individualni nebo v ramci b&zné ¢i specidlni Skoly. Jedna se o stav,
ktery mé organicky ptivod, a kdy dochazi ke snizeni intelektualnich schopnosti. Projevuje
se béhem vyvoje jedince a zpravidla je provazen snizenou schopnosti orientace v zivotnim
a socialnim prostfedi. Takovy jedinec se opoZzduje v uceni, v socidlnich a pracovnich
dovednostech 1 v oblasti emociondlni za svymi vrstevniky. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 507 -

508)
V prvni kapitole jsme vymezili stav zkoumaného tématu v literatufe a dokumentech
a specifikovali jsme zdkladni pojmy, které v praci nejCastéji uzivame. Soucasné jsme

vysvétlili vztah naseho tématu k socidlni pedagogice. Charakteristikou chranéného bydleni

3 Kognitivni — poznavaci, také vnimajici, hodnotici, vztahujici se k poznavacim procestim. (Hartl, Hartlova,
2004, s. 261)

4 Prenatalni — vztahujici se k obdobi pied narozenim. (Hartl, Hartlova, 2004, s. 449)

5 Perinatalni — vztahujici se k obdobi t&sné pied, béhem a t&sné po narozeni. (Hartl, Hartlova, 2004, s. 405)

6 Postnatalni — odehravajici se po narozeni. (Hartl, Hartlova, 2004, s. 442)
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jako cile procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb se budeme zabyvat

v nasledujici kapitole.
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2 CHRANENE BYDLENI JAKO CiL PROCESU TRANSFORMACE
POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Cilem této kapitoly je vymezit specifika procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb,
poukazat na odliSnosti péce v ustavnich zafizenich a v chranénych bydlenich. Objasnéni
postupu individuadlniho pldnovéni v socialnich sluzbach se vénujeme ve druhé podkapitole.
V zavérecné casti kapitoly pojedndvame o chranéném bydleni, pfedevsim o typech

a specifikach této formy komunitniho bydleni.

Reforma socidlnich sluzeb si kladla za cil vybudovat takovou strukturu socidlnich sluZeb,
ktera by byla dostupna pro vSechny jedince, ktefi se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci.
Soucasné by garantovala kvalitu sluzeb, zavedla jejich ¢innou kontrolu, vytvotila postup
planovani sluzeb a také definovala pozadavky na kvalitni pracovniky v socidlnich sluzbach.
Usilovalo se o to, aby kazdy jedinec mél stejnou moZnost ziskat pomoc, kterou potiebuje.
Aby k feSeni tizivé situace dochazelo v pfirozeném prostfedi klienta, pii zachovani co
nejvetsi miry sobéstacnosti a stylem, ktery by byl ve shodé s jeho zdjmy a potfebami.

(Kozlova, 2005, s. 49)

Schalockem a kolektiv (2008) definovali koncep¢ni ramec kvality socidlnich sluzeb v osmi
oblastech, které vyplynuly ze syntézy mezinarodni kvality prace. K t¢émto doménam a jejich
nejbéznéjSim ukazatelim patii osobnostni rozvoj, ktery se zamétfuje na vzdélavani
a adaptaci. K dilezitym indikatoriim nalezi pravo na sebeurceni, pfedev§im moznost volby,
a autonomie. Mezilidské vztahy, socialni inkluze v rdmci komunity a integrace do bézné
spolecnosti fadime k dal$im podstatnym ukazatelim kvality sluzeb. Mezi z4sadni aspekty
patii pravni narok na dastojnost. K nemén¢ dilezitym ukazateliim patfi Zivotni podminky,
zejména finan¢ni postaveni, pracovni status a bydleni. Nelze opomenout oblast dosazeni

pohody jak fyzické, tak 1 emo€ni. (Chowdhury, Benson, 2011, s. 257)

Zem¢ realizujici proces deinstitucionalizace se mohou poucit z chyb, kterymi jiz pfed nimi
prosly jiné zemé. Mansell a kol. (2007) identifikuji Ctyfi sféry nezbytné pro uspésny prechod
osob s postizenim na komunitni sluzby. Prvni sférou je posileni mySlenky novych moznosti
v komunité. K dalSim okruhim miiZzeme zahrnout legislativni podporu integrace, vétsi
moznost podileni se osob se zdravotnim postizenim a jejich rodin na politickém Zivoté,
podporu médii a zohlednéni osvédcenych postupti z jinych zemi. Dalsi sférou je schopnost
projeveni nespokojenosti s institucionalnimi postupy, predevsim akceptace inspekce kvality

a prosazeni prav jednotlivci. Ke tieti oblasti patii inovace sluzeb a snaha o zlepSeni situace
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v praxi. V neposledni fad¢ se jedna o zvySeni pobidek pro aktéry procesu transformace, které
mohou zahrnovat vytvofeni novych moznosti financovani komunitnich sluzeb. Neméné
zésadni je 1 rozvoj komunitnich sluzeb a plnad integrace osob s mentalnim postizenim
v Ceské republice, se zvla§tnim dirazem na otazky spojené s vybérem, kontrolou,
legislativou

a individualnim financovanim jako prostfedkem k socidlnimu zaclenéni. Autofi si kladou za

cil umoznit srovnavaci studium s jinymi evropskymi zemémi. (Siska, Beadle, 2011, s. 126)

Obecnou orientaci v oblasti socialnich sluzeb je omezeni vlivu statu v roli poskytovatele.
Zakladni pfic¢inou redukce vetejnych vydaji je jejich hospodaiska neunosnost. Danové
zatizeni poplatniki zpomaluje ekonomicky rozvoj, a proto je mozné vyuziti spolutcasti
uzivatele. Soucasné se tak upeviiuje odpovédnost klienta za rozhodnuti o vyuZivani sluzby.
Roste 1 vyznam dobrovolniki jako pracovnikil s odbornou kvalifikaci, kteti poskytuji takové
sluzby. S dobrovolnickou pomoci v socidlnich sluzbach je spojena i fada ¢innosti, které¢ musi
poskytovatel realizovat. Jedna se o vybér, proskolovani, supervidovani a podporovani. Dalsi
moznosti, jak omezit vliv stdtu v této oblasti, je zapojeni svépomocnych skupin, které se
staly v zapadnich zemich vyznamnou alternativou k profesiondlnim organizacim. Pokud
jsou nadmiru zdurazilovany standardy a kompetence, dochazi k tomu, ze je cCinnost
povazovana za povrchni a praktickou. Pfipadné feSeni muze spocivat v aplikaci
humanistického ptistupu. Vysledky Setfeni, které bylo provedeno u klientli socialnich
sluzeb, ukazuje, Ze klienti nejvice ocenuji piistup, jehoZ zakladni principy polozil psycholog
Carl Rogers. Setfeni prokézalo, Ze pro klienty je diileZity i zpiisob interakce a osobnostni
rysy pracovnika. K t€émto charakteristikam patfi piivétivost, otevienost, svédomitost a

emociondlni stalost. (Matousek, 2011, s. 183 — 186)

Délku procesu transformace a deinstitucionalizace ovliviiuje vice aspektil, pfedevsim uroven
institucionalizace, existence jasné a spolecné myslenky, existence silnych lidri, schopnosti
uzivatelli a dostacujici mnozstvi specialistii, ktefi proces zmény fidi. Podstatné je chapat
deinstitucionalizaci nejen jako snahu o zruseni pobytového zatizeni. Pokud by byl proces
takto chapan, mohlo by to vést ke snadnym a rychlym vychodisklim a k existenci malych
ustavl, na misto opravdovych komunitnich a rodinnych forem bydleni. V ramci tohoto
procesu je nutny komplexni systém socialni péfe a ochrany déti smétujici k prevenci
a rozvoji komunitnich sluzeb tak, aby byl zajistén pfistup ke kvalitnim, béznym sluzbam.

Proto je potfebnad kooperace v dalSich strategickych oblastech, pfedevS§im v zabezpeceni
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udrzitelnosti reforem. (Evropska expertni skupina pro pfechod od ustavni péce k péci

probihajici v ramci komunity, 2012, s. 168)

U jedinct s postizenim se aplikuje integrovany piistup, spoluprace specialisty v oblastech
percepce, komunikace, rozvoje socialnich a kognitivnich dovednosti. Jedna se o proces,

ktery nemusi byt nikdy ukoncen. (Opattilova, 2013, s. 36)

Rozbor vztahti mezi ndklady, potfebami a vystupy ptispél pii prechodu od ustavi ke sluzbam
v komunit¢ jako dilezity ekonomicky argument. Za piispéni této analyzy vznikly zasadni
zavéry, a to, ze ve spravném komplexu sluzeb jsou néklady na podporu lidi s t€z8im
postizenim obvykle vysoké, at’ tito 1idé ziji v stavu, ¢i vyuzivaji sluzeb v ramci komunity.
Z tohoto divodu Ize vyvozovat, ze i naklady na komunitni sluzbu budou vyssi. Levna
ustavni péce zpravidla poskytuje nekvalitni sluzby, a jestlize dosahneme lepsich vysledki a
kvality u komunitni péce, jsou vyssi ndklady odivodnitelné. Pokud vychézime ze srovnani
stejné miry potieb klientd se stejnou kvalitou, neméme potvrzeni, ze komunitni péce je drazsi
nez ustavni. Pokud komunitni sluzby jsou vhodné¢ nastaveny a fizeny, tak by mély vykazovat
lepsi vysledky nez tstavy. Z realizovaného rozboru vyplyvaji doporuceni, jehoz smyslem je
akceptovat a deklarovat integraci osob s postizenim do Zivota spole¢nosti a pfitom vychazet
z principtl respektu, sebeurceni a samostatnosti. K dal$im navrhiim patii ukonceni vystavby
novych ustavil, zaméteni toku prostiedkli k rozvoji sluzeb v ramci komunity a vymezeni

planu pfechodu od ustavii ke komunitnim sluzbam. (Siska, 4/2010, s. 63 - 64)

V nésledujicich podkapitolach se zamétime na vymezeni procesu transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Nasim cilem je poukézat na rozdily v Ustavni, pobytové socidlni sluzbé
a v chranéném bydleni, jako formé komunitniho bydleni. Za soucast procesu transformace
a deinstitucionalizace povazujeme individudlni planovani v socialnich sluzbach, které

specifikujeme v druhé ¢asti této kapitoly.

2.1 Pobytova socialni sluzba a transformace

Pted rokem 1989 byly sluzby pro osoby s mentalnim postizenim poskytovany vyhradné
v ustavech socidlni péce, jejichZ zfizovatelem byl stat. Probihaly zde vSechny ¢innosti pod
jednou stfechou a uzivatelé takika neopoustéli brany zatizeni. Po roce 1990 miizeme zacit
konfrontovat naSi situaci v socialnich sluzbach s poznatky a zkuSenostmi ze zahranici.
Velkym meznikem je pak rok 2007, kdy nabyva G¢€innosti zdkon ¢. 108/2006., o socialnich

sluzbach, ktery vymezuje zékladni principy poskytovani socialnich sluzeb.
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Ustav piedstavuje svét sam pro sebe, Zivot zde bé&Zi omezeng, predvidatelngji nez v b&zném
prosttedi. Kazdy z nas ma néjaky domov, rodny kraj nebo misto, se kterym se citime spjati.
Ustav vytvaii umély domov, ma budovat pocit jistoty, a to i kdyZ byl vybudovan proto, aby
ochranoval zbytek spolec¢nosti, ne své obyvatele pfed vnéjsim svétem. Na ulohu ustavi Ize
pohlizet jak z pohledu spolecnosti, tak z pohledu jedince. Nékdy se zajmy slucuji, jindy
rozchazeji a Casto dostava prednost zajem spolecnosti. Vstup klienta do tustavu byva
dobrovolny, ale mize byt i nedobrovolny. Zivot klienta v ustavu miZe omezovat jeho
soukromi a svobodnou volbu, na tyto oblasti se zamétuje zvySend pozornost, nékdy 1 kritika
ze strany spolec¢nosti, ktera preferuje demokracii. Charakter ustavni péce Casto dava podnét
ke zneuzivani klientli, nebot’ persondl miva vzdy mocenskou pievahu, zejména pokud se
jedné o uzivatele s handicapem. Z tohoto ditvodu je dilezité, aby klienti meli moznost si
stéZovat a jejich stiznost se skutecné feSila a také vyfeSila. Smysl maji ty ustavy, kde do
popiedi zajmu vystupuji individualni potteby klienta, a kde je uplatiovano minimum

omezeni. (Matousek, 1999, s. 19 - 23)

Ustav tvoii jakysi umély domov, ve kterém existuje uréita hierarchie pozic, vnitini ¥ad,
pozitivni a negativni sankce. Tato zafizeni maji svoji atmosféru, vlastni slovnik a do jisté
miry jsou vnéjSimu svétu uzaviené. Vstup do ustavu je regulovan pravidly a neni zde nic
ponechano nihodé. Ustavy do uréité miry omezuji uZivatelovo soukromi. A to je jeden
z diivodd, pro¢ ustavnich forem ubyva ve prospéch neustavnich, nebo pro¢ se ustavy
oteviraji okoli. V zafizeni tohoto typu casto dochazi k ,,ponorkové nemoci, dochazi ke

stereotypu, ¢imz se zvySuje Unava a snizuje se tolerance. (Miihlpachr, 2001, s. 33 - 37)

Pobytovou socialni sluzbu pro osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice poskytuji
predevsim domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, které byly v minulosti ozna¢ovany
jako Ustavy socidlni péfe. Zfizovatelem byva zpravidla stat, kraj nebo obec. Domovy
poskytuji komplexni péc¢i 24 hodin denn€, maji u klienta podporovat sobéstacnost, aktivni
a diistojny zZivot. Celodenni péce skyta uzivateltim, ktefi maji trvale zhorSeny zdravotni stav,
pomoc pii zvladani béZznych utkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
vytvofeni podminek pro osobni hygienu, stravu, ubytovani, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické
¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu (zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Poskytované socialni sluzby maji vychazet z individualnich potieb klienta. (Matousek,

Kiistan, 2013, s. 417)
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Myslenky na transformaci a deinstitucionalizaci pobytovych socidlnich sluzeb pfichazeji na
konci devatenéctého a pocatku dvacatého stoleti na rozdil od zemi zapadni Evropy. Hlavni
myslenkou je podpora prava zit v bézné populaci a komunikovat v ptirozenych socidlnich

vazbach. (Vavrova, 2009, s. 4)

Matousek, Kiistan spatfuji v deinstitucionalizaci zménu v socidlnich sluzbach, zejména
zaméfeni se na odklon od ustavni péce. Jedna se o proces, ktery se orientuje na individudlni
pristup ke klientovi. Smyslem deinstitucionalizace je zména bydleni a spojeni s mistni
komunitou. (Matousek, Kftistan, 2013, s. 248) Individualni pfistup ke klientovi blize
specifikujeme v nésledujici podkapitole. Marlis Portner patii k dilezitym osobnostem
pristupu zaméfeného na osobu, za zakladatele tohoto pfistupu pak mizeme povazovat
vyzna¢ného humanistického psychologa Carla Ransoma Rogerse, jehoZ mySlenky a Zivot

shrnujeme do ptilohy PIIIL.

Do roku 1989 byla aplikovana v podstaté¢ neménna forma ustavni pécle, v ramci
deinstitucionalizace dochazi ke zméné v pfistupu k lidem s mentalnim postizenim a
postupné za¢ina vznikat velké mnoZstvi nestatnich organizaci, které predstavuji alternativu

k dosavadni pé¢i. (Siska, 2005, s. 25 - 26)

Deinstitucionalizace je proces, kterym se méni dand instituce. Tato zména se tyka predevsim
pravidel, filozofie a provozovani sluzby a zamétuje se na potieby uzivatelli, ne na potieby
zafizeni. Jednd se o proménu instituciondlni péce na formu komunitni. S humanizaci je
spojen proces deinstitucionalizace, ktery pfedstavuje jeji soucést. Je potiebné zkvalitnit
podminky v pobytovych zafizenich, coz vyZaduje investice na pfemeénu velkokapacitnich
organizaci. Je potfebné, aby se lidé pozitivn€ zapojili do procesu transformace, humanizace
a deinstitucionalizace. Soucasné si vSichni zainteresovani v tomto procesu musi uvédomit
negativni dopady institucionalniho Zivota a argumenty pro navrat klienta do bézné komunity.
Také je nutné zlepsit informovanost v komunitach, mistnich médiich, mezi zaméstnanci,

uzivateli a rodinou, ptfipadné opatrovniky. (MPSV, 2009, s. 3, 32)

Pokud uzivatel nastupuje do zafizeni tstavni péce je dilezity prvni dojem a také to, aby byl
v zafizeni pfijimén jako partner. Do pobytové sluzby €asto pfichazeji klienti z domaci péce,
jelikoZ pecujicim osobam ubyva sil nebo se nemohou o tyto osoby starat. Je podstatné, aby
byly zachovany pratelské a rodinné vazby, alespon formou navstév. Klienta obvykle pfijima
socidlni pracovnik, ktery jej sezndmi s jeho pravy a povinnostmi, provede jej zafizenim,

odpovi mu na vSechny jeho dotazy a realizuje administrativni tkony. Pak nasleduje
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vytvoreni individudlniho planu péce a podpory, ktery se pribézné vyhodnocuje. Hodnoti se,
zda uzivatel dosahl stanovenych cilt. Prioritou pii sestavovani individualniho planu by méla
byt aktivizace a samostatnost uzivateli. Blize individualni plan definujeme v nasledujici
podkapitole. V pobytové socialni sluzb¢ je dilezity program, ktery smysluplné vyplni den
uzivatele, humanni ptistup a hlavné soukromi. To byva v institucionalni péci casto problém.
Pracovnici by méli aplikovat individualni pfistup k uzivatelim, zalezi to vSak na casovych
moznostech persondlu. Negativni plisobeni ustavniho prostfedi mize kompenzovat rodina
1 aktivity dobrovolnikii. Nedilnou souc¢éasti u pobytové sluzby by méla byt otevienost
ustavniho prostfedi svému okoli a dostupnost vefejnych zdroji. Tyto faktory poméhaji

integraci uzivatel. (Novosad, 2009, In Matousek, Kiistan, 2013, s. 417 - 418)

Dulezitou soucasti transformace domovl pro osoby se zdravotnim postizenim mulze byt
tréninkové bydleni, které uzivatele pfipravi na samostatny zivot. Zde se uzivatel nauci
zakladni dovednosti kazdodenniho Zivota, rozhodovat sdm o sobé a osvojuje si dovednosti
spojené s péci o vlastni osobu a o0 domacnost. Tyto stranky zivota dosud uzivateli zajist'ovali
pracovnici v pobytové sluzbé, nyni se v§e musi naucit sam klient, a tim se zbavuje zavislosti
na ostatnich. (Vymazalovd, Zemanova, 2010, s. 7) Od ledna 2013 Ministerstvo prace
a socialnich véci CR ve spolupraci sjinymi subjekty realizuje individualni projekt
Transformace socidlnich sluzeb, ktery je financovany z prostfedkit Evropského socidlniho
fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky. Cilem projektu je transformace pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb na sluZby komunitni na ndrodni trovni. Zdmérem projektu je vétsi
podpora uZivateli se zdravotnim postiZenim, jejich zapojeni se do spolecnosti a na trhu
prace. Dllezitym krokem je zvySeni povédomi vetfejnosti o tomto procesu. Soucasné se
navrh zaméiuje na posileni kompetenci uzivateld, ktefi odchazeji do sluzeb komunitniho
typu, a napomahd integraci. Projektu se ucastni kolem 40 poskytovatell socidlnich sluzeb,
ktefi jiz s transformaci zacali nebo teprve s procesem zapocnou. Projekt Podpora
transformace socidlnich sluZzeb ma metodickou a analytickou zakladnu odborniki a vysledky
jsou dale vyhodnocovany. Transformaci miiZzeme vnimat jako dosaZeni a naplnéni lidskych
préav, nastaveni sluzeb na individudlnim principu a vytvoteni sité, kterd bude pusobit jako

prevence zafazovani do ustavi. (MPSV, 2013b, s. 37)

Cilem transformace muze byt zivot v tréninkovém bydleni nebo v chrdnéném bydleni.
K zdkladnim charakteristikim procesu transformace patii podpora lidskych prav,
osamostatnéni, aktivizace, podpora vyuzivani sluzeb v ramci komunity a poskytovani sluzeb

na individudlni principu. V nasledujici podkapitole se pokusime nastinit proces
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individualniho planovani socidlni sluzby, ktery povazujeme za stézejni v procesu
transformace, jelikoz ndm poskytuje informace o cilech, které chce uzivatel dosahnout.

Jednim z téchto cilit mize byt osamostatnéni a aktivizace klienti.

2.2 Individualni planovani socialni sluzby

V predeslé podkapitole jsme specifikovali pobytovou socialni sluzbu a proces transformace,
nyni se pokusime objasnit problematiku individudlniho planovani socidlni sluzby.
Individualni planovéani je proces, ve kterém si uzivatel stanovi cile, kterych chce dosahnout,
v ¢em se chce zdokonalit a rozvinout své schopnosti a dovednosti. Nasim cilem je popsat
individudlni planovani, které je soucasti transformace socidlnich sluzeb. Zruseni ustavl
a transformace pfedstavuje pro uzivatele ptrechod do bézného prostiedi ¢i sluzby

komunitniho typu.

Proces individudlniho planovani v socidlnich sluzbach clenime na urcité faze, které
odpovidaji etapam ptipadové studie. Nejdiive u klienta zjistime, v jaké Zivotni situaci se
pravé nachazi, co by chtél zménit, jaké jsou jeho osobni cile. Az zname tyto zékladni
informace, naplanujeme kroky, kterymi miiZze byt dosaZzeno vyty¢eného cile (akéni plan).
Nasleduje realizace stanovenych kroku, vyhodnoceni, zda bylo zdméru dosazeno, nebo je
potiebné cil prehodnotit. V prvni fazi individualniho pldnovani zjiStujeme a vyhodnocujeme
individualni potfeby uZivatele a na zakladé zjiSténych informaci stanovujeme miru podpory
v jednotlivych oblastech. ZruSeni stavll a transformace pfedstavuje pro uzivatele prechod
do béZného prostiedi ¢i sluzby komunitniho typu. Stanoveni miry podpory (vysoka, stfedni
a nizkd mira nezbytné podpory) je dilezita informace pro planovani a transformaci sluzby.
Na procesu individudlniho planovani se mimo uzivatele podili i klicovy pracovnik. Je to
osoba, ke které ma mit uzivatel diivéru. Pracovnik je divérnik uzivatele, velmi dobie zna
klientovu situaci a zajiSt'uje mu podporu 1 pfi vytvareni individualniho planu. Nasleduje
mapovani vztahli a rodinnych vazeb uzivatele, nebot’ je dilezité¢ védeét, kteti lidé jsou pro
klienta vyznamni, kdo je soucésti jeho Zivota, jak se zapojuje rodina, s kym rad travi volny
cas a kdo se o ngj stard. V dalsi fazi se zjiStuji potieby klienta jak z jeho pohledu, tak
1 z pohledu pracovnika. Nedilnou soucasti této faze je naplnovani potieb a ochrana zdravi
uzivatele, piijatelnd mira rizika a pfijeti okolim. Nasleduje identifikace oblasti potfebnych
zmén. Je to etapa, ve které se uzivatel ztotozni se zménami, které budou nasledovat. V zavéru
se urci osobni cile v individualnim pldnovani (co, kdo, dokdy). Cile vyjadfuji, co se ma

zlepsit a jak ma zadouci situace vypadat. (MPSV, 2013a, s. 58 - 61) PInéni individuédlniho
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planu se pribézné zaznamenava a pravidelné vyhodnocuje, jak si uzivatel vede v naplnovani
vytyceného cile. Nasledujici obrazek vystihuje schéma individudlniho planovani v procesu

transformace.

Obr. 1. Navaznost planovani transformace na individualni planovani

Zdroj: Manual transformace (MPSV, 2013a, s. 55)

Individualni planovéani predstavuje kralovskou disciplinu v kvalité poskytovanych
socialnich sluzeb. Je to vzdjemny kontrakt, kdy na jedné strané je poskytovatel a na druhé
stran¢ uZivatel. Zahrnuje proces, kontakt a dialog obou ¢astnikli a zaro€uje v sob¢ kulturu,
hodnoty a kvalitu organizace. V procesu planovani se odrazi poslani organizace, jeji cile,
cilové skupiny a zasady socialni sluzby. Na druh¢ strané vSak mame na zieteli ochranu prav
uzivateli, smlouvu, dokumentaci, stiznosti, pfipominky, navaznost na vné&j$i zdroje,
persondlni zajisténi, nouzové a havarijni situace. Proces planovani Gzce souvisi s kvalitou
socialni sluzby, kterou vymezuji standardy kvality. Termin ,,planovani sluzby* se dostava
do povédomi od roku 2002 v souvislosti se zpracovanim Ndrodnich standardii kvality
socialnich sluzeb. V roce 2006 vychazi zakon o socidlnich sluzbéach, ve kterém planovani
socialni sluzby tvofi jeden z hlavnich poZadavkl na kvalitu sluzby. V praxi zname Ctyfi

zékladni modely planovani sluzby, které popisSeme nize:
e Model zaméieny na dosahovani cila

Patii k nejstarSim modeltim a souvisi se standardy kvality socidlnich sluzeb. Zamérem je
dosaZeni cile, tedy pozadované zmeény, kterou si uzivatel vytycil. Pracovnik je v roli poradce

a s uzivatelem sluzbu planuje, dojednava cil 1 konkrétni kroky pottebné k jeho dosazeni.
e Model zaméreny na dialog a uzivatele sluzby

Vznik modelu je spojen s praktickymi reakcemi na skute¢nost, Ze ne vS§em vyhovuje model
dosahovani cili. Stézejnim principem modelu zaméreného na ¢loveéka je vetsi nabidka
bezpeci a respektu pii planovani sluzby. Pracovnik se snazi uzivatele podpofit ve specifikaci

potieb a motivovat uzivatele. Model vychazi z humanistické psychologie a psychoterapie,
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jedna se naptiklad o Rogersovsky pfistup zaméteny na ¢lovéka. Pristup zaméteny na ¢lovéka

vymezime v dalsi ¢asti této podkapitoly, jelikoz se domnivame, ze jej pracovnici v socidlnich

sluzbach aplikuji ve znacné mife, zejména pak v chranéném bydleni.
e Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Tento model vychazi ze schémat pocitatové podpory pro poskytovatele socialnich sluzeb,
které¢ vyvinuly softwarové firmy. Informace potiebné pro naplanovani sluzby se zadavaji

pfimo do pocitacového programu, a ten nabizi konkrétni moznosti podpory.
e Model expertni

Model expertni ma ptivod v medicinském piistupu v socidlni praci. Je pro néj typické to, ze
pracovnik si udrzuje odstup a postoj odbornika, pracovnik je v pozici moci nad uzivatelem.
Vyuziva se ptedevs§im pii vytvareni osobnich a socidlni anamnéz a pfi praci s dokumentaci

uzivatele. (Haicl, Haiclova, 2011, In Bickova, 2011, s. 22 - 31)

Pro individudlni pldnovéani je potieba kreativita jak na stran¢ uzivatele, tak i na strané
poskytovatele, respektive pracovnika. Pfi stanoveni cilt, je nutné brat do ivahy i moznosti
organizace. Planovani vychdzi z konkrétni Zivotni situace uzivatele. KdyZz se vytvari
individualni plan u osoby s té¢Zkym postiZzenim, kterd naptiklad nekomunikuje, je nutné
vyrazn€j§i pomoci a podpory pracovnika, ktery musi dobfe znat Zivotni situaci uzivatele.
Tato situace muze svadét k tomu, ze pracovnik pfi vytvaieni individudlniho planu, cile
stanovuje na zaklad€ svych predstav o uZivateli. Pfi planovani sluzby je potifebné zvazovat
vice aspektl, zejména brat do uvahy, co uZzivatel ziské a co ztrati. Cyklus individudlniho
planovani se skldda z jednotlivych casti, které smétuji z dosazeni cile. V prvni fazi se
zkoumd situace klienta, ndsleduje tvorba planu, pak pfichdzi faze realizace planu
a zavérecnou fazi tvofi vyhodnoceni planu. Individudlni planovani je asto vnimano jako
planovani je potieba vnimat véc jako proces, a ne jen jako vysledek. (Johnova, 2008a, s. 2 -

6)

Pii procesu individudlniho planovéani sehrava dilezitou roli kli¢ovy pracovnik. Je to
koordinator péce a podpory u daného uzivatele. Na klicového pracovnika se mtze klient
obratit, kontaktovat ho, je to jeho duveérnik a pomaha mu fesit problémy. Dle zdkona
o socialnich sluzbach musi mit pracovnik v socidlnich sluzbach odbornou zpusobilost
a pravidelné absolvovat akreditované kurzy, které mu poméhaji zkvalitiovat jeho praci.

Klicovy pracovnik je zvolen pro konkrétniho uzivatele zitad béznych pracovniki.
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K povinnostem klicového pracovnika patii piedev§im dovednost pfi vedeni rozhovoru,
vytvareni individudlniho pldnu a pfehodnocovani, coz vyzaduje individudlni pfistup

a kreativni schopnosti kli¢ového pracovnika. (Hauke, 2001, s. 75 - 76)

Jak jsme jiz objasnili, nedilnou soucasti procesu transformace je individudlni planovani
sluzby a s individudlnim planovanim je zasadné€ spojen i pfistup zaméteny na osobu (angl.
Person-Centered Approach), zejména pii aplikaci individualniho pfistupu ke klientlim.
K hlavnim zasadam tohoto pfistupu patii empatie, icta k osobnosti a opravdovost. Pfistup
zaméteny na jedince vychdzi z humanistického pohledu na ¢lovéka, ktery jako prvni vymezil
psycholog Carl Ransom Rogers. V jeho odkazu pokracuje Marlis Portner, kterd se vénuje
i preterapii’. Preterapie je dal$i metoda, kterou také aplikuji pracovnici v socidlnich

sluzbach.

Carl Ransom Rogers uvadi, Ze ve vztahu klient - terapeut plati tfi zdsadni predpoklady.
Jedna se predevsim o to, aby terapeut byl sam sebou, aby pii kontaktu s klientem byl
autenticky. Stejn¢ podstatna je i empatie a vytvoreni prosttedi akceptace, pozitivniho ptijeti
a davéry ve vztahu klient - terapeut. Ten pii komunikaci bere do tivahy pocity klienta

a chape dtleZitost, kterou pocity pro klienta predstavuji. (Rogers, 1995, s. 114 - 116)

Dle Marlis Portner ,,pracovat se zaméfenim na osobu znamena nevychazet z predstav o tom,
jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho, jaké jsou jejich moZnosti. Pracovat se
zam¢efenim na osobu znamena brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snaZit se
porozumét jejich zplisobu vyjadfovani a podporovat je v tom, aby nalézali své vlastni cesty
k pfiméfenému zachdzeni s realitou, samozifejmé v ramci jejich omezenych moZnosti.

(Portner, 2009, s. 15)

Individuélni planovani socialni sluzby ma v procesu transformace zasadni vyznam. Jiz po
nastupu uzivatele do pobytové socidlni sluzby je vytvafen tento plan. Na zakladé¢
individuédlniho planu usilujeme o rozvoj uzivatelovych schopnosti a dovednosti, které mu
napomohou pii prechodu do chranéného bydleni. Ukolem procesu individualniho planovani
je maximalni osamostatnéni uZivateldi, realizace individualniho pfistupu ke klientim

a ptistupu zaméteného na jedince. V zaveérené ¢asti druhé kapitoly se pokusime definovat

v vvr

nim. Jedna se o piistup zamétfeny na ¢lovéka. (Matousek, 2013, s. 275)
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chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, popsat pojmoslovi chranéné bydleni

a specifikovat typy této formy bydleni.

2.3 Vymezeni chranéného bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

V predeslé kapitole jsme se snazili vymezit postup individudlniho pldnovani, ptedevs§im
v ramci procesu transformace. Na zaklad¢ individudlniho planovani v pobytové socidlni
sluzbé vhodni uzivatelé piechéazeji do chranéného bydleni, které predstavuje komunitni typ

bydleni. Pojem a typy chranéného bydleni se pokusime specifikovat v této podkapitole.

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba uréena pro osoby se sniZzenou sobéstacnosti,
a to z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz stav vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni méa podobu skupinového nebo individualni
bydleni, kdy nékolik uzivateli s mentalnim postizenim bydli spole¢né v béZném byté nebo
rodinném domku. Sluzba poskytuje stravu nebo pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani,
pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné — terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Jedna
se modernéjsi typ celorocni péce. Chranéné bydleni ma podobu spole¢né domacnosti, ve
které uzivatelim pomahaji s béznymi ¢innostmi, které sami nezvladaji, asistenti. Asistent je
jakysi poradce klienta. PredevS§im dospéli uZivatelé chranéného bydleni pracuji v
chranénych pracovistich nebo navstévuji zatizeni pro zaméstnavani a volny cas, coZ je
dilezitym smyslem tohoto typu bydleni. Skalu poskytovanych sluzeb ovliviiuji potieby
klientd a rozsah postizeni. Pro klienty s tézkym postizenim je potfebna 24 hodinova péce,
ale soucasné by neméla mit podobu trvalého domova. Neméné¢ diilezity je pro uzivatele

chranéného bydleni kontakt s rodinou a piateli. (Svarcova, 2006, s. 177 - 178)

Bydleni odrazi socialni statut urcité osoby ¢i domacnosti. Pofizeni bytu znamena
dlouhodobou investici. MoZnost socialniho bydleni podobnych nizkoprahovych domacnosti
slouzi jako prevence socialni exkluze®. Chranéné bydleni piedstavuje takovy typ bydleni,
ktery se v nejvyssi mife podoba domacimu prostiedi. Autorky Cervenkovéa a Bruthansova

mimo jiné porovnavaly vydaje na jednoho klienta v chranéném bydleni a v ustavu. Vydaje

8 Exkluze — jedna se o socialni vyloudeni, opak socialni inkluze, coZ je spojeni jednotlivee a spole¢nosti. (Bako-
Sova, 2013, s. 311)
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na jednoho klienta se li§i, pohybuji se od 25 tisic do 320 tisic korun za rok. M. Vylitalova

S 24

neZ je chranéné bydleni. (Cervenkova, Bruthansova, 2004, s. 5 — 40)

Rada uvadi divody, pro¢ spiSe vznikaji zafizeni pro vice uzivatelli, nez samostatné byty.
K témto diivodim patii ekonomické moznosti, stereotyp poskytovateli a specifika lidi
s mentalnim postizenim. Z ekonomického pohledu je vybudovani a persondlni zajiSténi
zafizeni pro vice uzivateli ekonomictéjsi. Hrozi zde vSak nebezpeci, ze se ziidi maly ustav
misto chranéného bydleni. K dal§imu divodu patii stereotyp poskytovatelll, coz znamena,
ze se poskytovatelé snazi o uzivatele spiSe pecovat, nez je zaradit do bézného Zzivota.
Poskytovatelé oponuji, ze uzivatelé s postizenim nejsou schopni bydlet samostatné. Tento
argument lze vyvratit, pokud okoli a zejména zafizeni uZzivatele motivuje k pfipravé na
samostatné bydleni. Poslednim diivodem jsou specifika lidi s mentalnim postiZzenim. Zivot
v kolektivu prospiva uzivatelim s handicapem, ¢imz u nich dochézi k ristu sebevédomi,
schopnosti komunikacnich a socidlnich i ke zlepSeni psychické pohody. Pokud socialni
sluzby vyuZzivaji aktivizaci uZivateld, predchazi tim izolaci a osaméni. UZivatelé chranéného
bydleni by méli navstévovat jiné denni aktivity proto, aby vhodné vyplnili sviij volny cas.
Jedna se o pobyt v dennich centrech nebo chranénych dilnach. (Rada, 2006, s. 11 —12) Autor
dale poskytuje Clenéni chranéného bydleni, které je ptehledné uspotadano do obrazku, viz

nize.
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CHRANENE
BYDLENI
TYP SLUZBY CILOVA
SKUPINA
Lidé se zdravotnim
Individualni postiZzenim [
| Dbydleni (chranéné
byty)
Seniori ||
Skupinové bydleni

— (chranéné bydleni

komunitniho typu) Osoby v obtiZné

Zivotni situaci

Obr. 2. Rozdéleni typui chranéného bydleni

Zdroj: Chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim (Rada, 2006, s. 12)

Pracovni uplatnéni uzivateli chranéného bydleni patii k dilezitym aspektiim jejich zZivota.
Pokud se ma jejich Zivot ptibliZit Zivotu v béZné populaci, pak nedilnou soucasti je prace
nebo pracovni aktivizace. Poznatky o chranénych dilndch z Némecka piinaSi autorka
Svobodova, coz predstavuje urCity historicky exkurz. Dulezitost pracovniho uplatnéni
uzivateld s mentalnim postizenim velmi dobfe vystihuje Marek Rada, jehoz myslenky jsme
Jiz prezentovali. Jak uvadi Svobodova, jiz v devadesatych letech dvacatého stoleti
v Némecku byly dilny pro postizené soucasti ekonomiky a soucasné€ i socidlnim zatizenim.
Jednalo se o zafizeni mensiho typu a osoby s postizenim tam dochéazely z rodin nebo menSich
chranénych bydleni. Tyto dilny se vSak projevovaly ur¢itym drilem, Ipénim na vykonnosti
a ochranatfskym postojem k postizenym. Cilovou skupinou dilen byli lidé rizného veéku
a pohlavi. Prace vypliovala osobam s postizenim volny ¢as a kazdé pracovni misto
odpovidalo schopnostem konkrétni osoby. V obou zatfizenich Werkstétte fiir Behinderte
pracujici dostavali mzdu, ktera byla zavisla na vykonu pracovnika, pracovali 36 hodin tydné
a méli narok na 31 — 36 dni dovolené. V téchto chranénych dilnach pilisobili vedouci
a odborni pracovnici. V socialni oblasti pracoval specialni pedagog, zdravotni sestra
a terapeuti. Chranéné bydleni sestavalo z jedno a dvoultizkovych pokojl a z vybaveni, které

prispivalo k vysoké mitfe samostatnosti. Podporovany byly i navstévy rodica. Autorka uvadi,
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ze v Dolnim Bavorsku je obdivuhodna solidarita zdravych lidi, ale 1 vyrazna podpora statu

zadavanim vhodnych vyrobnich programi pro tyto dilny. (Svobodova, 1995, s. 51 - 52)

Prace mé v zivoté cClovéka dulezité misto, je podminkou jeho existence, pfinasi mu
materidlni zabezpeceni, ale 1 pocit seberealizace, sebeuplatnéni, sebetcty a uzite¢nosti pro
spole¢nost. Pii plnéni pracovnich ukoll v sobé ¢lovek objevuje své schopnosti a dovednosti.
Prace ve skupiné nabizi realizaci v socialnich kontaktech a dochazi zde k vytvaieni identity.
U osob s mentalnim postizenim navic prace pomaha ke snizeni nadbytecné psychické a
télesné energie. Pracovni aktivity nabizi moZznost ztotoznéni, ndpodobu a osobni piiklad. I
ze zahranicni madme poznatky o pifinosu v oblasti socialni, psychologické a zdravotni.
Odmeéna za préci poskytuje zdroj k uspokojovani zivotnich potieb. Dlouhodoba ztrata
zaméstnani vede ke ztrat€¢ smyslu Zivota, depresi, omezeni socidlnich kontaktil, izolaci,
k rozkladu identity osobnosti a k psychickému straddni. Nezaméstnanost ohrozuje vice
uréité skupiny populace, coZ je potvrzeno i z primyslové vyspélych zemi. V Ceské republice
k nim patfi predev§im Zeny s malymi détmi, emigranti, romska populace, mladi a starsi lidé

a zdravotné postiZeni lidé. (Sesték, 2007,s.18-19)

Moznost pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim, respektive osob s mentalnim
postizenim neni mnoho. Mimo aktivit v chrdnénych dilnach a dennich centrech, existuje
1 moznost vytvofeni chranéného pracovniho mista. Nejnovéjsi podporou clovéka
s postizenim je pracovni rehabilitace. Chranéné pracovni misto a pracovni rehabilitaci velmi

dobie specifikuje autorka Cerna.

Cernd vymezuje termin chranéné pracovni misto jako pracovni misto vytvofené
zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim. Ufad prace se zaméstnavatelem
siednava pisemnou dohodu, kterd plati minimalng po dobu dvou let. Utad prace
zaméstnavateli mize poskytnout piispévek na vytvoreni takového mista. Maximalni vyse
ptispévku pro osobu se zdravotnim postizenim ¢ini osminasobek a pro osobu s téz$im
zdravotnim postizenim maximalné dvanactinasobek primérné mzdy. Pro vypocet primérné
mzdy je smérodatné obdobi prvniho a tfetiho Ctvrtleti predchoziho kalendainiho roku
v narodnim hospodafstvi. Novinku v zakon¢ o zaméstnanosti tvofi pracovni rehabilitace,
kterou mizeme definovat jako pfimou podporu ¢loveka s postizenim na otevieném trhu
prace. Zakon vymezuje pracovni rehabilitaci, jakozto ziskdvani a udrzeni vhodného
zaméestnani osob se zdravotnim postizenim. Zahrnuje piedev§im poradenskou cinnost
zamé&fenou na volbu zaméstnani nebo jinou vydélecnou Cinnost, zprostfedkovani, udrzeni

nebo zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych ptedpokladi pro vykon
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zaméstnani nebo jiné vydelecné ¢innosti. Pracovni rehabilitaci projednava Grad prace mistné
ptislusny podle bydlisté osoby se zdravotnim postizenim a také hradi naklady s rehabilitaci
souvisejici. Pracovni rehabilitace umoziuje zavadét do praxe model podporované¢ho
zaméstnavani. Ufad prace vytvaii individualni plan pracovni rehabilitace, ktery je naslednd

realizovan. (Cemé, 2015, s. 203 - 204)

V chranéném bydleni je mira pomoci a podpory nizsi nez je tomu v Gstavni péci a zahrnuje
jen podporu asistenta. Pro uzivatele, pfechazejici z tistavni péce do chranéného bydleni,
muze piedstavovat riziko oblast socidlniho fungovani, zejména se jedna o snizenou uroveii
funkéni gramotnosti a malou zkuSenost v mezilidskych vztazich. Pro uzivatele muze
zvySené riziko jejich zneuzitelnosti znamenat problém, proto je vhodny trénink, vzdélavani
a dlouhodobé doprovazeni. Chranéné bydleni eliminuje socialni izolaci pomoci sluzeb
poskytovanych v bézném prostiedi. Jednd se pfedevsim o podporované bydleni v doméacim
prostiedi, chranéné bydleni v bytech ¢i domech mimo tstavy a osobni asistenci. (Matousek,

Kfistan, 2013, s. 417 - 418)

Chranéné bydleni ptedstavuje pro své uzivatele modernéjsi moznost bydleni a zZivota v bézné
komunité. Znamena jedno z moznych zavrseni procesu transformace pobytovych socialnich
sluzeb. Chranéné bydleni vede k rozvoji lidi s mentalnim postizenim. Predpoklada se, ze
uzivatelé v chranéném bydleni se budou realizovat v pracovnich aktivitdich mimo toto
zatizeni. Jisté riziko pfedstavuje pro uzivatele chranéného bydleni jejich duveéfivost
a moznost zneuziti, ale 1 tomu lze vhodné zvolenym zplsobem posileni socialnich
kompetenci predejit. Usuzujeme, Ze je to zcela jist€ krok spravnym smérem. V nasledujici
kapitole vymezime specifika osob s mentalnim postizenim a popisSeme legislativni ukotveni
chranéného bydleni. Za podstatnou c¢ast tfeti kapitoly povazujeme charakteristiku

konkrétnich chranénych bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradiste.
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3 KVALITA ZIVOTA V CHRANENEM BYDLENI

Ve treti kapitole chceme definovat specifika osob s mentalnim postizenim, které tvofi
cilovou skupinu chranéného bydleni. Klasifikujeme typy mentalni retardace dle zadvaznosti
postiZeni, zaméfujeme se na sféru zaméstnanosti osob s postizenim, kterou povazujeme za
vyznamnou i pro osoby s postizenim. Za dilezitou oblast zivota osob s mentalnim
postizenim pokladame komunikaci a vzdélavani. Usilujeme o vymezeni legislativy v oblasti
chranéného bydleni, lidskych prav i mezinarodnich dokumentt. V zavére¢né podkapitole
smétujeme ke konkretizaci jednotlivych chranénych bydleni, ve kterych bude realizovan nés

vyzkum.

Péce o osoby s mentalnim nebo dusevnim postizenim je dlouhodoby proces, pokud se tyka
osob s t€z$im nebo hlubokym postiZzenim, pak je to proces celozivotni, jeZ vyzaduje pomoc
a podporu nejen statu, ale i svého okoli. Pro tyto skupiny osob je diilezité vybrat vhodnou
sluzbu, kterou opravdu potiebuji. Z divodu danych specifik a potieb osob s mentalnim
postizenim je nezbytné poradenstvi pro tyto osoby ve vSech etapach Zivota. Poradenska
sluzba je poskytovana na zaklad€ principu individuality, zaclenéni do intaktni populace,

reflexe a chapani potieb osob s mentalnim postizenim. (Ludikova, Kozakova 2012, s. 35)

Pojem kvalita Ize definovat z riznych thlti pohledu a lisi se i dle riznych autord. Pokusime
se tento termin objasnit. Naptiklad Miilhausen uvadi, Ze ,,Kvalita v organizacich socialni
préce se vyznacuje aspekty jako lidskost, autonomie, profesionalita, spoluprace, organiza¢ni

fungovani a hospodarnost* (Miilhausen, 2004, In Malik Holasova, 2014, s. 19).

Ke specifikaci kvality v socidlni praci je zasadni definovani pozadavkl na kli¢ové procesy
v této oblasti. V eském prostiedi patii ke stanoveni kvality socialni prace nepochybné
Standardy kvality socialnich sluzeb. Socidlni prace mize ke zlepSeni socialni situace klienta
vyuZit velké mnoZstvi prostfedkil, jednak finan¢ni €1 materialni pomoc, nebo osobni sluzby
¢1 védeckou ¢innost. Socialni prace humanizaci socialnich sluzeb kooperuje na ochrané prav
a z4jmu osob v nepfiznivé socialni situaci. Kvalitu neni jednoduché definovat, nebot’ termin
je aplikovan odlisnym zpisobem a vztahuje se k riznym jeviim. Kvalita podléhd vyvoji
a spolecenskym 1 politickym zménam. Shleddvame, ze termin kvalita podléha vkusu,

hodnotam a minéni ve spolecnosti. (Malik Holasova, 2014, s. 10, 11, 22, 69)

Merchel (2010) uvadi, ze v bézném zivoté neni kvalita ostfe ohrani¢ena. Pouze hodnotime,
zda je néco dobré nebo Spatné. Jestlize chceme néco oznacit jako velmi dobré nebo

vynikajici, pak hovofime o kvalit€¢. Za kvalitu jsme ochotni zaplatit vice a ma pro nds
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vysokou hodnotu. Pokud chceme najit kvalitni sluzby, porovnavame rtizné vlastnosti
objektu, zaméfujeme se zejména na spolecenské a osobni normy, hodnoty, cile a o¢ekavani.

(Merchel, 2010, In Malik Holasova, 2014, s. 18)

Diky individudlnimu pldnovani socialni sluzby, zejména za pfispéni skutecného zjisténi
a vyhodnoceni potieb uzivatele, je mozné sluzbu spravné nastavit. Kvalita socialnich sluzeb
predstavuje pro poskytovatele zpdtnou vazbu. Ceska republika deklaruje zasadu socialni
integrace, jednd se zejména o zivot v pfirozeném prostiedi, které je v maximalni mire
podobné prostiedi ostatnich vrstevnik, a to bez zfetele na mite zavislosti na podpoie jiného
Clovéka. Zamérem je, aby klient mohl zit v béZné komunité a mohl dochazet do Skoly,
zaméstnani €i jinych dennich programt. Individualni planovani vSak nelze aplikovat
pausalng, ale uZivatel méa byt do tohoto procesu plné zapojen, coz vychdzi ze zdkona ¢.
108/2006 Sb. Ptistup, forma a metody v oblasti socidlnich sluZzeb se vyviji béhem trvani
socialnich sluzeb, a proto je potieba kvalitu chépat jako nepietrzity a souvisly proces, jez
smétuje k idealnimu cili, ale nikdy ho nelze skute¢n¢ dosahnout. Poskytovatel tedy mtze
usilovat o dosaZeni idedlu neustdlym zlepSovanim kvality svych sluzeb pii zohlednéni
nejnovejsich poznatki v oboru, a tim soucasné posunuje a zveda latku poskytované sluzby.
Za kvalitni sluZbu miizeme povazovat tu, ktera dokaze reflektovat své nedostatky. Uspéch
je celkovym dusledkem dobrych sluzeb, vhodné strategie a ucelné vyuzitych zdroja, jez ma

poskytovatel k dispozici. (Klouc¢kova, In Havrdova, 2010, s. 200 —202)

Pii péci o uzivatele s mentalnim postizenim mohou pracovnici vyuzit strukturalni model
péce, ktery specifikovala Monika Krohwinkelova. Krohwinkelovd rozliSuje 13 oblasti
aktivizacnich a existenciondlnich zkuSenosti kazdodenniho Zivota. Tyto oblasti Zivota

uzivatele ¢astecné odpovidaji vyzkumnym otazkam.

Dle Moniky Krohwinkelové mohou pecujici pracovnici vyuzivat model AEDL. Zkratka
pochézi z prvnich pismen slov, kterd vystihuji dany model v némeckém jazyce. Jedna se o
zivotni aktivity, zajiSténi socidlnich vazeb a existencidlni Zivotni vazby. Model
Krohwinkelové je zalozen na aktivitdch a existencnich zkuSenostech kazdodenniho Zivota.
Model péce vychazi z holisticko — rehabilitacni péce. Cilem ma byt zachovani a rozvoj
nezavislosti a dobra pohoda uzivatele. Autorka klade akcent na zvySovani dovednosti,
individualitu klienta 1 jeho Zivotni situaci. Do centra pozornosti autorka umist’uje jedinecnost
kazdého ¢lovéka. Jedine¢nost aplikuje i pfi planovani a vychovavani. Ukolem pracovnika je

pomoci prosadit u ¢lovéka nezavislost, respektovat piani a navyky klienta s cilem pfimét
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osoby s postizenim kudrzeni nebo znovuziskani svych schopnosti. (Krohwinkel,

Pflegekonzept - internetovy zdroj)

Za vyznamnou oblast zivota osob s mentalnim postizenim povazujeme pracovni aktivity,
které¢ mizeme pokladat za dilezitou slozku k hodnoceni kvality zivota. Pracovni uplatnéni

uzivatelii chranéného bydleni v bézném prostiedi je jednim z cill této sluzby.

V Ceské republice byl od roku 2012 do roku 2014 realizovan lokalni projekt zaméstnanosti,
financovany Evropskym socialnim fondem, zaméfeny na zvyseni zaméstnanosti. Jednou
z rizikovych skupin, na kterou se projekt orientoval, byly osoby se zdravotnim postizenim.
Z dostupnych statistik vyplyva, Ze po ukonceni projektu dosdhlo na zaméstnani vyrazné vice
aktérti, nez bylo naplanovano. Piivodné bylo naplanovano, Zze by zaméstnani mohlo ziskat
150 ucastniki, ale ve skutecnosti, vlivem projektu zvysSeni zameéstnatelnosti, bylo obsazeno
240 pracovnich mist. Kazdy z ucastnikii absolvoval v priméru 1,1 rekvalifikace. (Horék,

2014, s. 115)

Oblast prace a pracovnich aktivit patii k zdsadnim oblastem sebeurceni kazdého jedince.
Osoby se zdravotnim postizenim nemlZeme z této oblasti vynechat. Z vySe uvedeného
projektu vyplyva, ze zaméstnatelnost osob se zdravotnim postizenim nalezi k aktudlnim
tématim soucasnosti. Jak vyzkum prokdazal, tak situaci osob se zdravotnim postizenim
mohou zlepsit riizné projekty nebo pobidky, jejichZ inicidtorem je obvykle stat. V tomto
ptipadé€ Slo o kooperaci s Evropskou unii, pfedev§im v politice zaméstnanosti a na trhu
préace, jehoZ cilovou skupinu tvoii osoby se zdravotnim postizenim. Vlivem podobnych
projekti muze dojit ke zlepSeni situace zdravotné postizenych osob na trhu prace, a tim i ke

zvyseni samostatnosti a sniZzeni jejich diskriminace v této oblasti.

V této Casti jsme vymezili pojem kvalita v socidlnich sluzbach, respektive v chranéném
bydleni. Za dtlezitou oblast k ur¢eni kvalitni sluzby povazujeme pracovni aktivity uzivateld.
Nalezeni vhodného zaméstnani pro osoby s postizenim neni jednoduché, ale vlivem rtiznych
projektl lze situaci zlepSit. Zalezi 1 na mife postiZeni u konkrétni osoby. V nasledujici

podkapitole specifikujeme osoby s mentalnim postizenim.

3.1 Specifika osob s mentalnim postiZenim

Pro objasnéni tématu diplomové prace povazujeme za podstatné definovani mentéalniho
postiZeni, jak vymezeni pojmu, tak i klasifikaci. Za nemén¢ diilezitou oblast poklddame

komunikaci, vzdélavani a partnersky zZivot osob s mentalnim postizenim. Pokud se zamétime
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na pojem mentalni postizeni, mtizeme uvést, ze se béhem vyvoje znaén¢ ménil proto, aby se
predchézelo pejorativnimu® osloveni. Pro nazornost uvadime tabulku vyvoje pojmu ¢lovék

s mentalnim postizenim.

Tab. 1. Vyvoj pojmu clovek s mentalnim postizenim

obdobi dovek v zafizeni ¢lovék jako nositel zdravotniho
postiZeni

do 80. let . imbecil, debil, idiot

pacient

80. léta mentalné retardovany

90. 1éta chovanec zdravotné postizeny, mentalné
postiZzeny, mentalné

konec stoleti klient handicapovany

dnes klient, uzivatel ¢lovek s mentalnim postizenim

Zdroj: Chraneéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim (Rada, 2006, s. 9)

Béhem historie registrujeme tfi typickd obdobi, kterd se vztahuji k problematice osob
s mentdlnim postizenim. V obdobi starovéku to bylo obdobi represivni, kdy dochdzelo
k likvidaci postiZzenych jedincti. V dobé€ kiestanstvi byla hlasana laska k bliznimu, a toto
obdobi nazyvame charitativni. Nasledovalo idobi humanitni, jehoZ rysem je humanitni péce.

(Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 40)

Za mentaln¢ postizené osoby se pokladaji déti, mladeZ 1 dospéli, kteti zaostavaji ve vyvoji
rozumovych schopnosti, v psychickém vyvoji a dochdzi u nich k poruchdm v adaptacnim
jednani. Mira postiZeni jednotlivych oblasti je odli$na. Pfi¢inou mentélni retardace byva
organické poSkozeni mozku, které nastavd vlivem strukturdlniho poskozeni mozkovych
bunék nebo abnormalniho vyvoje mozku. Mentalni postizeni vznika v disledku defektu
mozku a jednd se o trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, zplisobenych neodstranitelnou

nedostateénosti nebo poskozenim mozku. (Svarcova — Slabinova, 2006, s. 28 - 29)

Mentalni retardace je vrozeny stav, ktery je spojen s omezenim rozumovych a adaptivnich
schopnosti. U osob s mentalnim postizenim se mentéalni schopnosti nevyvinuly pfimétené
a uplné. V oblasti adaptace osoba nejedna samostatné na trovni svého véku a v souladu

s danymi kulturnimi normami. Standardizovanymi psychometrickymi testy lze méfit Groven

% Pejorativni — hanlivy, zhorSujici vyraz, vyjadfujici zdporny vztah (1995, s. 179)
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poznavacich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti, které dosahuji nizsiho stupné.
Lidé s mentalnim postizenim maji potize v socidlni, emocionalni a behavioralni oblasti.

V bézné populaci postihuje mentéalni retardace 3% lidi.
Kritéria diagnostiky mentélni retardace:

e Uroveii rozumovych schopnosti (IQ - intelektovy kvocient, VQ - vyvojovy
kvocient) je nizsi nez 70 bodu.

e Clovék musi mit na dané vyvojové Girovni zfetelné problémy s adaptaci v bézném
zivoté — naptiklad v piedskolnim véku dovednosti komunikacni, senzomotorické
a sebeobsluzné, ve skolnim véku skolni dovednosti a v dospé€losti dovednost zit
samostatng.

e Jedna se o poSkozeni vrozené, které je u dané osoby pfitomno jiz od détstvi, pfi
spravné diagndze mize nastat zlepSeni jen v rozsahu zakladniho postizeni.

Klasifikujeme ¢tyfi typy mentalni retardace dle zdvaznosti, tyto skupiny blize specifikujeme.
Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 70) — cca 85%

Lehkd mentalni retardace patii k nejcastéjSi formé, je stanovena asi u 80% mentalné
retardovanych lidi. Jiz v détském veéku dochézi k opozdéni vyvoje, zejména v oblasti feci,
ve Skolnim véku maji problémy s ucenim, a to do trovné 11 let. PotiZe maji nejcastéji
v abstraktnich a logickych operacich, n€kdy se dostavuji problémy se ¢tenim, psanim
a pocitanim. DéEti s mentalnim postizenim obvykle zakladni Skolu plné€ zvladaji. Dospéli lidé
s timto stupném postizeni dokaZzi po adaptaci neziidka uspéSné manudlné pracovat

1 samostatné bydlet, ¢asto diky podpofte jinych osob.
Stredné tézka mentalni retardace (IQ 35 —49) — cca 10%

Zaci se stfedné t&zkou mentalni retardaci obvykle zvladaji zédklady &teni, psani a poditani.
V Cinnostech péce o svou osobu byvaji samostatni, nékdy je nutnd pomoc nebo dohled.
Uplatiiuji se v chranénych dilnach. Jejich mentalni vék kolisa kolem 48 let. Casto u nich

byva diagnostikovana porucha autistického spektra, vlivem niz se snizuje adaptivita.
TéZzka mentalni retardace (IQ 20 — 34) — 5%

Osoby s téZkym mentalnim postizenim maji zietelnéjsi problémy. Ve Skolnim prostiedi
zpravidla nezvladaji cteni, psani ani pocitani. Dobie si vSak osvojuji sebeobsluzné

dovednosti za vétsi podpory okoli. Dospélé osoby maji z divodu snizené motoriky jen
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zakladni pracovni dovednosti a mohou se uplatnit v chranénych dilnach. Jejich mentalni vek

kolisa v pasmu 18 mésicii az 3,5 roku.
Hluboka mentalni retardace (IQ méné nez 20) — méné nez 1%

U hluboké mentalni retardace je velmi omezena schopnost pochopeni elementarnich pokynt
a instrukci. Znaén¢ byva narusena i mobilita osoby s hlubokym mentalnim postizenim, ¢asto
se jedna o uplnou nepohyblivost. Komunikace byva problémova, osoby dokéazi rozeznat
projevy neverbalni komunikace, nejsou vSak schopny symbolického uvazovani. Jejich
mentalni veék je niz$i nez 18 mésicli. V soucasné dobé existuji moznosti rozvoje osob
s mentalni retardaci, piedev$im v oblasti komunikace, pracovnich a motorickych
dovednosti, a to s pomoci riznych metodickych postupi. Termin nevzdélanost by mél z nasi

slovni zasoby vymizet. (Cadilové, Jan, Thorova, 2007, s. 26 — 28)

Handicap determinuje nebo znemoziuje plnéni béznych spoleenskych uloh. Specialni
pedagogika se zabyva integraci osob se znevyhodnénim do majoritni populace. Cilem
integrace je uplné zapojeni jedince s postizenim, splynutim, zapojenim a zaclenénim do

spole¢nosti. (Fiser, Skoda, 2008, s. 25)

Mentalni postiZeni je poskozeni neuropsychického vyvoje a vyznacuje se fadou zvlaStnosti
v urcitych oblastech Zivota. Jedna se o zvlastnosti v emociondlni, volni sféte, v poznévacich
procesich, postihuje chovani jedince, pusobi na adaptaci a motoriku jedince. Lidé
s mentalnim postizenim si poznatky osvojuji velmi pomalu a na zéklad¢ ¢astého opakovani.
Pokud ziskané v€domost neaplikuji rychle do praxe, velmi brzy je zapominaji. (Svoboda,

Krejcitikova, Vagnerova 2001, In Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 22, 25)

Z4dné jiné postizeni nevykazuje tak zasadni potiZe v etické oblasti tykajici se oznadeni
a terminologie, jako je mentalni retardace. U postizeni zdravotniho nebo smyslového se
terminologie odviji od novych védeckych poznatkil. Existuji zna¢né rozdily v chapani osob
s riznym postiZenim, nebot’ napiiklad télesn¢ postizeny jedinec je bran jako tragicka
postava. U osob s duSevnim postizenim se neustale hled4d nové pojmoslovi, jehoz ditvodem
je to, ze vétSina pojmu se po néjaké dobe¢ stava nepiipustnd pro spolecnost, jelikoz ziskava
pejorativniho zabarveni. V dnesni spolecnosti je kladen akcent na individualitu jedince,
a proto je vhodné uzivat misto terminu mentalné¢ retardovany pojem osoba s mentalnim
postizenim. Michalik vymezuje mentalni retardaci jako vyvojovou dusevni poruchu, u které
dochazi ke snizeni inteligence, poznavacich, feCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti.

(Michalik, 2011, s. 112 - 115)
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Osoby s postizenim se setkavaji s problémem, ktery se tyka nejen jejich specifické skupiny,
ale 1 celé populace, a to s problémem nezaméstnanosti. Podle Hegartyho (1995) dochazi
k ubytku pracovnich mist, které nevyzaduji diivéjsi dovednosti nebo znalosti a soucasné
piibyva zadatelli o zaméstnani. V oblastech malo naro¢nych na kvalifikaci se vyroba ¢asto
pfesouva z rozvinutych zemi do zemi s levnou pracovni silou. Uchaze¢i s mentalnim
postizenim se dostavaji do nerovné konkurence s vétSinovou populaci. Tuto diskriminacni
situaci na trhu prace Ize TfeSit rlUznymi strategiemi podpory zaméstnanosti
a antidiskrimina¢nimi zékony. Jejich aplikace do praxe vSak skytd mnoho rizik. Je aplikovan
systém pobidek pro zaméstnavatele, ktery urcuje povinny podil zaméstnancti s postizenim,
v poméru k ostatnim zaméstnancim. OvSem zaméstnavatelé spiSe zaméstnaji osobu s jinym
postiZenim, neZ s mentalnim postizenim. Z mezinarodnich zkuSenosti vime, Ze tyto povinné
kvoty nemaji takovy dopad, jaky by mély mit. Systém je prosazovéan s velkymi naklady.
Tento stav na trhu prace pak negativné ovliviluje socidlni status osob s mentalnim
postizenim, jelikoz nemaji p¥ileZitost piispivat do spole¢nosti. Casto je tento jedinec mistni
komunitou vniman jako neuzite¢ny, jako osoba, kterou musi ostatni podporovat ze svych
dani. Zéklad systému tkvi v pravomoci specialistl stanovit potfeby jedince. Tento expert ma
dilezitou roli, moc a znalost, a tim mtize dochazet k situaci, kdy rozhoduje za jedince o jeho
vlastnim Zivoté. Takovy jedinec je pak vniman jako z&téZ spolecnosti a stava se objektem
socidlniho vylouceni. K uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim na pracovnim trhu je nutna
podpora, pfedevS§im vzdélavacich instituci. Tato podpora se realizuje pfimo na pracovisti,
a to formou podporovaného zaméstnavani. Zaklady metody podporovaného zaméstnavani
vyty¢€il americky psycholog Mark Gold. V poslednich dvaceti letech dvacéatého stoleti se stal
oblibeny 1 v zapadni Evropé. Podpora spociva v integrovaném prostiedi a poskytuje se
osobam s postiZzenim i jejich zamé&stnavatelim. Pracovnikiim se poskytuje zacvik, slad’uji se

zajmy, potfeby a dovednosti pracovnikl s poZadavky zaméstnavatele.
K hlavnim znakiim podporované¢ho zaméstnavani patii:
e Jedna se o smysluplnou, placenou a konkurenceschopnou praci.
e Pracovni napli je sestavena z pomocnych, nekvalifikovanych ¢innosti.

e C(Clovék s postizenim pracuje na bézném pracovisti a je v kontaktu s ostatnimi

spolupracovniky.

e Pro pracovniky je ze strany zprostiedkovatelské agentury zajisténa dlouhodoba

podpora, nejcastéji jde o pracovni asistenci a priabeézné sledovani pracovniho poméru.
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e Motivace zameéstnavatell a podpora poskytovana zameéstnanci s mentalnim

postizenim a jeho zaméstnavateli. (Sigka, 2005, s. 50 - 55)

Mezi osoby se zdravotnim postizenim patii podle paragrafu 67 zakona fyzické osoby, které
jsou organem socialniho zabezpeceni uznany plné invalidni (dale jen ,,0soby s t€zSim
zdravotnim postizenim®), ¢astecné¢ invalidni nebo zdravotné znevyhodnénymi (dale jen
,080by zdravotné znevyhodnéné*). Osobami se zdravotnim handicapem v uz§im vyznamu
jsou jedinci, kteti byli shledani jako ¢aste¢né invalidni nebo zdravotné znevyhodnéni. Mezi
zasadni zmény patii fakt, Ze status osoby s t€¢Z§im zdravotnim postizenim je pfisouzen vSem
jedinctim, ktefi byli uznani pln¢ invalidni bez ohledu na divod pfiznéni plné invalidity.

(Cerna, 2015, s. 201)

Nejen pracovni uplatnéni osob se zdravotnim, respektive osob s mentalnim postizenim, ale
i komunikace, patii k dulezité oblasti zivota téchto jedincl. Zejména u osob s poruchou
v komunikaci nebo u osob s problémovym chovénim je komunikace ztiZena, a tak dochézi
k jesté vétsimu znevyhodnéni.

Postizeni se blizce dotyka socidlni existence ¢lov€ka, v niz komunikace sehrdva velmi
dilezitou roli. Porucha snizuje komunikac¢ni schopnosti jedince s postizenim, a tim se jeho
handicap jesté prohlubuje, komunikace s okolim je omezena nebo znemozZnéna. VétSinou
dochdzi k tomu, Ze v komunikaci jsou vice handicapovani jedinci se zjevnym postiZenim,
jako je naptiklad fyzické postizeni. Pokud se nepodaii dosdhnout piiméfené Urovné
dorozumivéni, bariéra mezi jedincem s postizenim a okolim se prohlubuje a stava se
zasadnim znevyhodnénim. Dorozumivani patii k dilezitym predpokladiim wspésné
socializace kazdého cloveka. Ve spojitosti s prekdazkami v komunikaci v soucasné dobé
nardzime na terminy integrace nebo inkluze. Pojmy znamenaji zaclenéni do intaktni
spole€nosti. Aby nedochézelo ke konfliktim v komunikaci z diivodu postiZeni, je zapotiebi
zlepsit komunikacni schopnosti. Pokud se lidé nedokdzi domluvit, narGstd mira
nedorozuméni. U jednotlivych druhti postiZeni ¢asto existuji poruchy v komunikaci a vznika
integracni bariéra, ktera casto byva podstatnéjsi, nez je vlastni porucha. Ke zlepSeni tirovné
komunikace s osobami s postizenim lze vyuzit prvky efektivni komunikace. K témto
prvkiim patii aktivni naslouchani, respektovani dorozumivacich moznosti, pfizptisobeni se

komunikacni situaci a ptijimani druhého jako rovnocenného partnera. (Slowik, 2010, s. 24 -

29)
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Priklanime se k ndzoru Slowika, Zze vyuzitim efektivni komunikace dochazi ke zlepSeni
vzajemného dorozumivani mezi osobami s postizenim a okolim. Aktivni naslouchani,
rovnocenn¢ postaveni a respekt se velmi podobaji ptistupu zaméieného na osobu, ktery jsme
jiz vymezili ve druhé kapitole. Jeho hlavnimi pfedstaviteli jsou Rogers a Portner.
K dulezitym oblastem zivota osob s mentalnim postizenim patii bezpochyby i vzdélavani.
Vzdélavani mize posunout osobu s postizenim velmi dopiedu, a tim zlepsit jeji integraci do

bézné populace. Specifikaci vzdélavani zakt s mentalnim postizenim popiSeme nize.

Pipekova uvadi, Ze zéaci s lehkym mentalnim postiZzenim se vzdélavaji ve stejnych okruzich
jako Zaci intaktni. Skala uéiva je usporadana do tematickych celkt tak, aby respektovala
zhorSenou rozumovou uroven zakid. Uc¢ivo vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu.
Cilem je to, aby Zaci ziskali prakticky zamétené a vyuZitelné dovednosti v bézném zivoté.
U zaki s lehkym mentalnim postizenim neni mozné predvidat ani stanovit, co jsou schopni
v ur¢itém veéku zvladnout a i klicové kompetence jsou tomu pfizptisobeny. K dillezitym
klicovym kompetencim zéki s lehkym mentalnim postizenim patfi kompetence pracovni,
socialni, personalni a komunikativni. Z4ci se stfedné t&Zkym a tézkym mentalnim postiZenim

se vzdelavaji ve specidlni Skole. (Pipekova, 2010, s. 33 — 34)

V souvislosti s integraci zakli s mentdlnim postizenim v rdmci edukacniho procesu je
zasadni zména v hodnoceni Zaka a v ptistupu k chybé. M¢lo by dochézet k tpraveé obvyklého
¢lenéni vyucovaci doby. Alternativnim feSenim je blokové a epochové vyucovani, jez
smétuje k rozvoji projektového vyufovéni, které se s uspéchem praktikuje naptiklad
v Némecku. Toto sloZeni rozviji zejména praktické dovednosti, které mohou Zaci

s mentalnim postiZenim uplatnit v béZném zivoté. (Franiok, 2007, s. 119 - 120)

K dalsi oblasti, ktera ovliviiuje kvalitu Zivota osob s mentalnim postiZzenim, patii i partnersky
zivot uzivatell. Potfebu kontaktu s opacnym pohlavim mtzeme zatadit k zakladni fyzické

potiebé. Uspokojuje potiebu jistoty a bezpeci a rozviji komunikacni schopnosti.

Lidé s mentalnim postizenim Casto trpi pocitem osaméeni. Pokud osoby s postizenim dochézi
do zaméstnani nebo do denniho stacionate, tak zde navazuji kontakty, ale v osobnim volnu
mohou pocit'ovat osamélost. V ramci zacleniovani klientli do béZzného Zivota, je nutné chapat
1jejich fyzické potieby, ke kterym nélezi i sexudlni potfeby. U osob s mentalnim postizenim
je nutné podporovat pratelstvi, pak je ale dulezité, aby se tyto osoby vzajemné setkavaly
a komunikovaly mezi sebou. Ptatelstvi muze pfertist do partnerského vztahu, soucasti

kterého mize dochdzet i k pohlavnimu sblizeni. Sexudlni vychova by méla byt soucasti
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vychovy ve Skole, ale i v rodingé. Zéasadni je ovSem forma podani téchto informaci zakiim

s postizenim. (Pipekova, Vitkova, Bartoniova, 2014, s. 173 - 174)

V této podkapitole jsme popsali specifika osob s mentalnim postizenim, zaméftili jsme se na
klasifikaci, pficiny, vzdélavani, komunikaci a partnersky zivot osob s mentalnim postizenim.
Definovali jsme pojmoslovi mentalni postizeni dle riznych autort. V nasledujici
podkapitole se pokusime vymezit legislativu v oblasti chranéného bydleni nejen v domacich
dokumentech, ale i v dokumentech mezindrodnich. K zasadnim dokumentim patii zakon

o socidlnich sluzbach i definovani standardi kvality.

3.2 Legislativni ukotveni chranéného bydleni

Od roku 2007 v Ceské republice dochazi k diilezitym zménam, které vychazi ze zasad
humanizace a demokratizace spolecnosti, jez se odrdzi i v socidlnich sluzbach. Diraz je
kladen na individualizaci socialnich sluzeb, zaméfeni na jednotlivce, na jeho prava a rovny
pristup. K nejzdsadnéj§im dokumentim, které vramci socidlnich sluzeb vznikly,
jednoznacné patii zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
a konzultacni dokument Bila kniha v socialnich sluzbach. Uvedené dokumenty

v nésledujicim textu bliZze definujeme.

Bila kniha v socidlnich sluzbdch je konzultaéni dokument z roku 2003, ktery jako prvni
naznacuje zmeénu v socidlnich sluzbach. Specifikuje sedm zakladnich zéasad pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. K témto principiim se fadi: nezavislost a autonomie pro
uzivatele sluzeb - nikoli zavislost; zaclenéni a integrace - nikoli socidlni vylouceni;
respektovani potieb - sluzba je urCovana individualnimi potfebami a potfebami spolecnosti,
neexistuje model, ktery vyhovuje vSem; partnerstvi - pracovat spolecné, ne oddélen¢; kvalita
- zéruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem; rovnost bez diskriminace; standardy
narodni, rozhodovani v miste. Bila kniha v socidlnich sluzbach nahrazuje dosavadni zpisob
poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice moderngjsi formou, kterd vychazi
z mezindrodnich, ale i ¢eskych dokumentti. Vychézi pfedevsim z principu autonomie, coz
znamend, ze kazdy jedinec se sam rozhoduje, také odpovida za sviij zivot a své vlastni
jednani i1 nasledky za toto jednani a rozhodnuti si nese sam. Ziskani a rozvoj autonomie
u osob s postizenim podporuje poskytovatel socidlnich sluzeb prostfednictvim svych
pracovnikl. Socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu na zéklad¢ respektu k lidské
distojnosti a individualité jedince. Sluzby jsou poskytovany tak, aby prostiedi, kde uzivatel

zije, se co nejvice piiblizilo béznému prostiedi jeho vrstevniki. Mezi poskytovatelem
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a uzivatelem socialni sluzby mé byt partnersky vztah a vzajemna diivéra. Podstatnou sférou
je kvalita poskytovanych sluzeb, kterou ovliviiuji zejména pracovnici, jez péci realizuji
v praxi. Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél dodrzovat zasadu rovnosti, nediskriminace
na zakladé véku, pohlavi, postizeni, ptivodu nebo sexualni orientace. (MPSV, 2003, s. 6 -

14)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, fadime k hlavnim normédm po roce 2006.
poradenstvi pro kazdého; zachovani lidské distojnosti; individualni pfistup; aktivace
k samostatnosti a rovnopravnost. Zakon vymezuje piispévek na péci, ktery je poskytovan na
zaklad¢é stupné zavislosti. Nové stanovuje povinnou registraci poskytovatelli socialnich
sluzeb u krajskych ufad nebo piti MPSV. Vyjimku tvoii osoby blizké, které poskytuji
socialni sluzby. K dal§imu zdsadnimu institutu, ktery zdkon definuje, nalezi smlouva. Ke
kontrole kvality slouzi Standardy kvality socidlnich sluzeb. Kontrolu dodrzovani téchto
standardu kvality provadi inspekce, ktera dohlizi na fungovani poskytovatele, upozornuje na

nedostatky a dohliZi na jejich odstranéni. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 17 - 26)

Dal3i normou, ktera provadi nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach s ti¢innosti od
1. 1. 2007, je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska specifikuje rozsah ukont poskytovanych
v ramci zakladnich ¢innosti, zptisob hodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivotni potieby.
Vymezuje, co znamend dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav v rozsahu duSevnich,
mentalnich, télesnych a smyslovych schopnosti. Podminkou pro pracovnika v socialnich
sluzbach je absolvovani kvalifikaéniho kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. (CESKO,

2006b)

Kvalitu socialnich sluzeb kontroluje inspekce na zakladé dodrzovani standardd kvality
poskytovanych sluzeb, které se ¢leni na oblast procesni, persondlni a provozni. Standardy
slouZzi jako zasadni podklad informaci, aby sluzby byly poskytovany ve shodé s evropskymi
standardy pii respektovani lidskych a ob¢anskych prav a s ohledem na lidskou diistojnost
uzivateli. Procesni standardy definuji vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011, s. 24 - 25)

Pokusime se specifikovat n¢které standardy, které povazujeme za nejzasadnéjsi. Jedna se
zejména o standardy procesni. Vymezeni jednotlivych standarda kvality socidlnich sluzeb

uvadime dle autortt Camského, Sembdnera a Krutilové.
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e Standard ¢. 1 Cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby

Standard zahrnuje cile a zpisoby poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel vymezuje
poslani, vefejny zavazek, zasady poskytované socialni sluzby, cilovou skupinu osob, druh
poskytované sluzby, individualné urené potfeby osob, uplatnéni vlastni vile uzivatele,

metodiku a pracovni postupy, ochranu klienta pred pfedsudky a negativnim hodnocenim.
e Standard €. 2 Ochrana prav osob

Poskytovatel pisemné zpracovava vnitini pravidla, ve kterych definuje ptedpoklady ochrany
osobnich tdaju, stfetu zajmu a ptijimani dari. Vymezuje situace, ve kterych by mohlo dojit

k poruseni zékladnich lidskych prav a svobod. Tento standard nélezi k diilezitym normam.
e Standard ¢. 3 Jednani se zadjemcem o sluZbu

Ugelem tohoto standardu je vymezit postupy, na zakladé kterych jedna poskytovatel se
zajemcem o sluzbu. V pisemné formé poskytovatel stanovi pravidla, podle kterych zajemce

o sluzbu poskytovatel informuje o podminkach a moznostech sluzby.
e Standard ¢. 4 Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Poskytovatel mé pisemné zpracovan postup pro uzavirdni smlouvy, pficemz ohled klade na
druh poskytované socialni sluzby a okruh uzivateld, pro které je sluzba uréena. Diraz je
pfikladan na to, aby osoba rozuméla obsahu a u€elu smlouvy. Poskytovatel zde stanovi
rozsah a prubéh poskytovani socidlni sluzby. Pravidla uzavirani smlouvy vychazi ze zdkona

o socialnich sluzbach a z ob¢anského zakoniku.
e Standard ¢. S Individudlni planovani priitbéhu socialni sluzby

Standard ¢islo pét patii k podstatnym zdsadam. Poskytovatel pisemné stanovi postup tvorby
a pfehodnoceni individudlniho planu. Soucasné¢ vymezi okruh pracovniki, ktefi se na
individudlnim planovani podili. Pokud je sluZba dobie nastavena, klient je aktivni a snazi se
byt co nejvice samostatny, pak jeho pobyt v socialni sluzbé nevede k ustrnuti v rozvoji.
Vytvafi se individudlni plan, ktery se sklada z jednotlivych krokd, jez vedou k ristu

uzivatele.
e Standard €. 7 StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel definuje zptisob poddvani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo poskytovani

socialni sluzby. Je kladen diiraz na respektovani lidskych prav a diistojnosti. Dtlezité je, aby
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sté¢zovatel mél zaruCenou anonymitu pti podani stiznosti. Diky vyfizenym stiznostem

poskytovatel zkvalitiuje socialni sluzbu.
e Standard ¢. 8 Navaznost poskytovani socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Zasadou tohoto standardu je vyuzivani bézné dostupnych vetejnych sluzeb a také vytvareni
prilezitosti k jejich vyuzivani. Poskytovatel kooperuje s pravnickymi i fyzickymi osobami
a podporuje uZivatele v kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim. (Camsky, Sembdner,

Krutilova, 2011, s. 73 - 178)

Lidé s mentalnim postizenim maji stejnd prava jako lidé bez postizeni. V souvislosti
prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Socidlni sluzby poskytu;ji
pomoc a podporu uzivatelim, pfitom zachovavaji lidskou distojnost, svédomité dodrzuji
lidska a obcanska prava i zakladni svobody. K moznym rizikim mohou patfit izolace,
omezovani vychazek, partnerského zZivota, kontaktu se spolecenskym Zivotem a pouzivani
prostfedkli omezujicich pohyb. Pfedpoklada se, ze dospéli 1idé s mentalnim postizenim jsou
odpovédni za sebe a své jednani. OvSem mira odpovédnosti se zvazuje v konkrétnim piipadu
a bez ohledu, zda se jednd o osobu s omezenou svépravnosti. Vnitini pravidla predstavuji
pro poskytovatele vétsi pravni jistotu, respektive jeho zaméstnanctim. Pracovnici zmapuji
oblasti a situace, které by mohly byt pro uZivatele rizikové. V souvislosti s transformaci je
osoba s mentalnim postizenim chdpana jako dospéla osoba, kterd je nositelem vSech
zékladnich prav. K témto zadkladnim praviim patfi osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo
na ochranu soukromi, osobniho a rodinného Zivota, pravo na dastojné zachazeni, na Zivot
v béZzném prostiedi, pravo na praci a na odménu, pravo vlastnit majetek, pravo na svobodné
rozhodovani, aktivni ochranu pfed zneuzivanim a porusovanim prav. (Sobek, 2007, s. 17 -

87)

V Sedesatych letech 20. stoleti vznika Evropska liga spolecnosti mentalné handicapovanych,
kterd haji z4jmy osob s mentdlnim postizenim. Pozadavkem ligy bylo, aby sluzby
poskytované osobam s mentalnim postizenim vychazely z prav téchto osob, ne na zaklad¢
dobroc¢innosti. V roce 1961 byla piijata Evropskd socidlni charta, jez jako jedina
mezinarodni smlouva pojednava o lidskych pravech. Tato smlouva definuje osoby
s mentalnim handicapem jako vlastniky lidskych prav. (Pipekova, Vitkova, Bartoniova,

2014,s. 71)
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Vyraz lidské prava (human rights) patii k pomérné novym terminiim. Setkdvame se s nim
v pravni oblasti i politickém zivote az po druhé svétové valce. Do této doby se uzival pojem
piirozené pravo nebo pravo ¢lovéka. V soucasnosti je tento termin velmi pouzivany nejen
u politikl, pravnik1, ale 1 u béznych obcanti. Lidska prava specifikuji postaveni jedince ve
spolecnosti a slouzi k tomu, aby ¢lovék mohl zit jako spoleCenska bytost. Tato prava se
vztahuji na kazdého Cloveka bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, jazyk, barvu pleti, viru
a nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodnostni nebo spolecensky ptivod, majetek,
rod nebo jiné postaveni, jsou tedy univerzalni pro vSechny. Osoby s mentalnim postizenim
¢asto maji problémy v komunikaci, a to snizuje jejich schopnost prosazovat sva prava. Valné
shromazdéni Organizace spojenych narodi dne 20. prosince 1971 vydalo Deklaraci
o pravech mentalné postiZenych osob, pfedev§im proto, aby tyto osoby mohly prosazovat

své naroky. K témto praviim nalezi (dle Bartoiiové, Bazalové, Pipekové):
e Mentaln€ postiZzeny ma pravo mit stejna prava jako ostatni jedinci.

e Mentaln¢ postizeny ma pravo na zdravotni péci, vhodnou fyzikalni terapii, vychovu,

op¢tnou adaptaci a vedeni, které mu umozni zdokonalit jeho moZnosti a schopnosti.

e Mentalné postizeny ma pravo na ekonomické zajisSténi a vhodny Zivotni standard.
Ma plné pravo podle svych schopnosti pracovat nebo se vénovat jiné uZitecné
¢innosti.

e Pokud je to mozné, ma mentalné postiZzeny pravo zit ve své rodin€ a podilet se na
spolecenském zivoté. Pomoc mentaln¢ postizenym ma byt poskytovana v roding,
a pokud je umistén ve specializovaném zatizeni, maji zde byt vhodné podminky

a prostiedi blizké béznému Zivotu.
e Mentaln¢ postizeny mé pravo, aby jeho z4jmy a dobro hgjil vhodny opatrovnik.

e Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pied jakymkoli vykofistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicimu jednani. Pokud je na tuto osobu uvaleno soudni
stihani, zohledniuje se stupenl jeho odpovédnosti, ktery vychazi z jeho mentalniho

stavu.

Pokud osoba s postizenim neni schopna efektivné vyuzivat svych prav vlivem miry svého
postizeni, nebo je tieba tato prava ¢astecné¢, nebo Uplné omezit, je to z ditvodu ochrany této

osoby ptred zneuzitim. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 15 - 17)
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Problematikou osob s postizenim se zabyva Deklarace prav osob se snizenou pracovni
schopnosti, jez byla schvéalena v roce 1975. V roce 1989 Organizace spojenych néarodi
pfijala Umluvu o pravech ditéte, kde se vénuje problematice postizenych piedev§im v &lanku
&. 23. V Umluvé o pravech ditéte staty uznavaji, ze dité zdravotnd postizené ma vést plny
a slusny zivot, pii zachovani diistojnosti, podpofe sebedlivery a aktivni ucasti na zivoté
spoleCnosti. V roce 1997 v Praze fesila mezinarodni konference Lidska pradva pro osoby
s mentalnim postiZzenim oblast zdravi, bezpecnosti, socidlni jistoty, vychovy, vzdélavani,
zaméstnanosti, rodinného zivota, obcanského souziti, vlastni volby, rozhodovani
a nezavislosti jedinct s postizenim. V roce 2014 vesel v platnost obcansky zakonik, ktery
pfinasi zmeény, jez se tykaji i osob s mentalnim postizenim. K zadsadnim prvkim zakoniku
nalezi svépravnost, opatrovnik a jeho jmenovani. (Pipekova, Vitkova, Bartoiiova, 2014, s.

72 - 76)

Zakon o socialnich sluzbach definuje jednotlivé pojmy, které noveé stanovi. V souhrnu se
jednd o vymezeni terminu socialni sluzba, nepfizniva socidlni situace, dlouhodobé
nepiiznivy stav, pfirozené socidlni prostiedi, socialni zaclefiovani a socidlni vylouceni. Dale
zakon specifikuje pojem zdravotni postizeni, coZ je postiZzeni télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované, v jehoz dusledku se osoba stava zavisla na pomoci jiné osoby.
Zakon také definuje stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb, ktery je strategicky
dokument obce nebo kraje a schvaluje se na dobu 3 let. Sttednédoby plan rozvoje odrazi
potieby osob na daném tUzemi, které jsou zjiStovany technikou aktivniho naslouchani.
Snahou je nalezeni efektivniho vyuziti dostupnych zdroji. Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb obsahuje analyzy dat, popis zplisobu zpracovani planu, kooperace obci,
poskytovatele a osob, kterym jsou sluzby urceny. Soucasti planu je i ekonomicky dopad,
strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluZeb obsahujici popis budouciho zadouciho stavu
a zpusob, jakym bude zmén dosazeno. Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb je
doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku, které vychéazeji ze

sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. (CESKO, 2006a)

K zasadnim mezinarodnim dokumentiim osob s postizenim patti Umluva Organizace
spojenych ndrodii o pravech lidi se zdravotnim postizenim. Toto ujednani plati v Ceské
republice od 28. fijna 2009 a usiluje o to, aby jedinci s postizenim méli stejna prava jako

ostatni.

Zéakladni myslenky Umluvy Organizace spojenych ndrodii o pravech lidi se zdravotnim

postiZzenim jsou:
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e Lidé se mohou rozhodovat sami.

e Nikdo nesmi byt diskriminovan.

e Lidé s postizenim maji stejné pravo Zzit ve spolec¢nosti jako vSichni ostatni.

e Lidé s postizenim musi byt respektovani takovi, jaci jsou. To znamend, Ze maji byt

pfijati mezi ostatni.

e Vsichni maji mit v Zivoté stejné ptilezitosti.

e Kazdy ma pravo mit pfistup do budov, v doprave a k informacim jako ostatni.

e MuzZi a Zeny maji mit stejné ptilezitosti.

e Déti s postizenim maji byt respektovany takové, jaké jsou. (SPMP CR, 2009, s. 7)
V této podkapitole jsme definovali mezinarodni i domaci kodexy a dokumenty, které se
tykaji osob se zdravotnim postizenim. V zavérecné podkapitole teoretické casti budeme
popisovat konkrétni chranéna bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradiste, ve kterych

budeme realizovat vyzkum.

3.3 Charakteristika konkrétnich chranénych bydleni v Socidlnich
sluzbach Uherské Hradisté

Socialni sluzby Uherské Hradisté jsou pfispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je
Zlinsky kraj, byla zaloZena dne 1. 1. 1992. Svou velikosti se fadi mezi nejvétsi organizace
tohoto charakteru v Ceské republice. Jeji historie vSak saha pied rok 1992, az do roku 1974,
kdy vznikla pod nazvem Okresni Gstav socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem Socialni sluZeb
Uherské Hradisté je poskytovani komplexnich sluZeb socialni péce, a to pfedev§im osobam
se zdravotnim postizenim a seniorim. Ukolem organizace je zabezpegit jejich psychickou
a fyzickou sobé&stacnost a nezavislost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni
do bézného zivota spole¢nosti. Organizace poskytuje pobytovou socidlni sluzbu v diistojném
prostiedi a umoziuje uzivatelim zit v souladu s principem zachovani lidské dustojnosti,
ucty k ¢loveéku, individudlniho pfistupu, respektovani vlastni volby, aktivniho pisobeni
s ohledem na rozvijeni samostatnosti, vzdjemnou toleranci a davéru. Tato organizace
realizuje socialni sluzby v 18 zaftizenich, kde je poskytovano 23 zaregistrovanych socialnich
sluzeb. V soucasné dob¢ poskytuje ve svych zatfizenich sluzby pro cca 1300 uzivatela.
Z toho jsou Ctyfi zafizeni typu chranéného bydleni. (Socidlni sluzby Uherské Hradisté —

internetovy zdroj)

Chranéna bydleni se v Ceské republice zadinaji objevovat od devadesatych let 20. stoleti.

Legislativné je tato forma bydleni upravena az v zakon¢ o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil
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v uc¢innost od roku 2007. Od 1. listopadu 2017 je registrovano Chranéné bydleni Kroméfiz,
jehoz poskytovatelem jsou Socidlni sluzby Uherské Hradisté. Socidlni sluzby Uherské
Hradist¢ maji v planu v pfiStim roku zalozit dalSich 6 chranénych bydleni pro osoby
s mentalnim postizenim, a to v Kunovicich, Uherské Hradisti, Starém M¢ésté, Uherském

Brodé¢, Bysttice pod Hostynem a v Otrokovicich. (Zlinsky kraj, 2018)

Chranéné bydleni — Rostislavova

Obr. 3. Diim cislo 686 Obr. 4. Diim cislo 671
Zdroj: Socialni sluzby Uherské Hradisté

Jako prvni chranéné bydleni v Socialnich sluzbach Uherské Hradisté vzniklo Chranéné
bydleni - Rostislavova se sidlem v Uherském Hradisti, a to v roce 2014. Toto chranéné
bydleni tvoii dva bytové domy, pfic¢emz od 1. listopadu 2014 byl registrovan prvni. Druhy
byl otevien 28. ledna 2016 s imyslem rozsifit kapacitu tohoto chranéného bydleni. Vékovou
kategorii tvoti mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64 let) a mladsi seniofi (65 — 70 let).
Kapacita sluzby je 21 lizek. Poslanim sluzby je podpora klientli s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Cilem je vytvoieni podminek pro distojny zivot dle potieb,
pfani a moznosti uzivatell, Zivot srovnatelny s jejich vrstevniky. Uzivateliim je poskytovana
podpora, ktera smeétuje predevSim k individudlnimu rozvoji a upeviiovani dovednosti.
Snahou je, aby klienti v chranéném bydleni zvladali Zivot s minimalni podporou. Dim cislo
popisné 686 se sklada z 5 bytd pro 2 klienty (1+1) a 2 byty pro jednoho uzivatele (1+1).
Druhy dim ¢islo popisné 671 tvoii 3 byty pro 2 uzivatele (2+KK) a 1 byt pro 3 uzivatele
(3+KK). Zatizeni poskytuje celoro¢ni ubytovani v bytech pro jednoho nebo dva uzivatele.
Uzivatel€ si byty a spolecné prostory uklizi sami nebo za podpory pracovnik, stejné tak se

staraji o prani a zehleni svého pradla. Klienti maji obédy zajistény u externiho dodavatele,


http://www.ssluh.cz/galerie/424/dum-c-p-686
http://www.ssluh.cz/galerie/425/dum-c-p-671
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snidané¢ a vecCefe si uzivatelé pripravuji za podpory personalu. Klienti se vzdélavaji
v praktické Skole v Uherském Hradisti nebo dochazi do navaznych socialnich sluzeb, a to
do socialni rehabilitace a socialné terapeutické dilny. Personal uzivatelim poskytuje
podporu a pomoc pii vSech aktivitdch, které vedou k socidlnimu zaclenovani uzivateli.
Jednd se o vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, udrzeni nebo znovunavazani kontaktl
s rodinou. Pro uzivatele jsou pofadany vylety a rekreace, GiCastni se na spolecenském zivot¢.
V chranéném bydleni je také realizovano poradenstvi, které pomaha lidem se zdravotnim
postizenim k ziskdvani samostatnosti a nezavislosti v nejvy$§i mozné mife. Chranéné
bydleni - Rostislavova zajist'uje socidlni sluzbu dle individuélnich potieb ¢lovéka. (Socialni

sluzby Uherské Hradiste, Chranéné bydleni - Rostislavova — internetovy zdroj)
Chranéné bydleni - Staré Mésto

Poslanim Chranéného bydleni — Staré Mésto je snaha o maximalni rozvoj sobéstacnosti osob
s mentalnim i kombinovanym postizenim a o jejich integraci do spole¢nosti prosttednictvim
poskytovani individualné stanovené miry podpory a péce. Vékovou kategorii tvori mladi
dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64 let) a mladsi seniofi (65 — 70 let). Kapacita sluzby je
12 lhzZek. Sluzba je poskytovana formou skupinového bydleni ve dvou domceich rodinného
typu, a tvofi ji 2 domdacnosti pro 6 uZivatel. Jednd se o jednopodlazni domy, které jsou
soucasti bézné zastavby meésta s dostupnosti obchodt, sluzeb i dopravy. Klienti bydli ve
¢tyfech jednoltizkovych a jenom dvoulizkovém pokoji. Sluzba chranéného bydleni je
poskytovana od 3. Cervence 2015. Poslanim sluzby je snaha o maximalni rozvoj
sobéstacnosti uzivateli a jejich zapojeni do spolecnosti prostiednictvim individudlniho
ptistupu tak, aby mohli zit diistojn€ Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky. (Sociélni sluzby

Uherské Hradisté, Chranéné bydleni — Staré Mésto — internetovy zdroj)
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Obr. 5. Chranené bydleni — Staré Meésto

Zdroj: Socialni sluzby Uherské Hradisté
Chranéné bydleni Uhersky Brod

Slavnostni otevieni chranéného bydleni Uhersky Brod probéhlo dne 22. dubna 2016 na
zahrad¢ domu, kterého se ucastnili 1 lidé z okoli. SluZba je vSak registrovana od 21. bfezna
2016 a ma formu skupinového bydleni. SluZzba je urcena pro osoby s mentilnim
a kombinovanym postizenim, které se fadi do cilové skupiny mladi dospé€li (19 - 26 let)
a dospéli (27 — 64 let). Poslani sluzby je poskytovat socidlni sluzby osobam s mentalni
a kombinovanym postizenim tak, aby mohly Zit Zivot srovnatelny se svymi vrstevniky.
Chranéné bydleni pfispiva k sob&stacnosti uZivateli a poskytuje jim jen takovou miru
podpory, kterou skute¢né potiebuji k proziti plnohodnotného zivota. Kapacitu sluzby tvoti
8 lazek (4 dvoulizkové pokoje v bytové jednotce). K zdsadam chranéného bydleni
v Uherském Brodé¢ patii respekt k pottebdm a pranim uZzivateld, individudlni pfistup, rozvoj
samostatnosti a zodpovédnosti za své rozhodnuti. Persondl klientliim poskytuje pfimefenou
miru podpory, ktera prispiva k jejich nezévislosti, podporuje bézny Zivot uzivateli,
zachovani piirozenych vazeb v komunité. Vzajemny vztah mezi poskytovatelem,
managementem, pracovnikem a uZivatelem je na principu partnerstvi. Sluzba je poskytovana
s cilem rozvijet schopnosti uzivatelii pomoci jejich zapojovani do socidlné terapeutickych,
vzdélavacich, pracovnich, z4jmovych a aktivizacnich ¢innosti v chranéném bydleni i1
v bézném prostiedi. (Socialni sluzby Uherské Hradisté, Chranéné bydleni Uhersky Brod —

internetovy zdroj)
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Obr. 6. Chranené bydleni- Uhersky Brod

Zdroj: viastni
Chranéné bydleni Luhacovice

Dosud posledni sluzbou, ktera vznikla v rdmci Socidlnich sluzeb Uherské Hradiste, je
Chranéné bydleni Luhacovice. Sluzba je registrovana od 12. 6. 2017. Cilovou skupinu tvoii
mladi dospéli (19 - 26 let), dospeli (27 - 64 let) a mladsi seniofi (65 — 80 let). Sluzba je
ur¢ena pro 11 klientd. Chranéné bydleni Luhacovice se nachazi v tfipodlaznim rodinném
dom¢ se zahradou. Tento diim se nachazi v bézné zastavbé mésta, neni vSak bezbariérovy.
V kazdém podlazi se nachazi jedna domacnost, kterd se sklada z obyvaciho pokoje, kuchyné,
dvou pokojtl, koupelny, spiZe, Satny, ptedsin€ a vstupni haly. Poslani sluzby je poskytovat
nezbytnou miru pomoci a podpory osobam s lehkym a stiedné t€zkym mentalnim, piipadné
kombinovanym postiZenim, jez vyZaduji nizkou a stfedni miru podpory. Podpora je
poskytovana v ptirozeném prostiedi malych domdacnosti tak, aby klienti mohli zit zivot
srovnatelny se svymi vrstevniky. Personal usiluje o maximalni rozvoj sobéstacnosti klient
a jejich integraci do béZzné spoleCnosti. Chranéné bydleni cti zasady lidské diistojnosti,
podpory sobéstacnosti, kvality, partnersky, celostni a individualni pfistup k uzivatelim.

(MPSV, Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb — internetovy zdroj)

Kazdé z uvedenych chranénych bydleni ma vymezena vnitini pravidla pro poskytovani

socialni sluzby, jez jsou ve shod¢ s platnou legislativou a se smérnicemi. Sluzba se fidi
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pravidly sluzby (domovni tad), vnitinimi smérnicemi (standardy kvality) a pracovnimi

postupy (metodiky).
Spole¢nymi rysy vSech vymezenych chranénych bydleni jsou:
Cilova skupina:

e Osoby s mentalnim postizenim.

e Osoby s kombinovanym postizenim (kombinace mentalniho postizeni a télesného

v omezen¢ mite).

Negativni vymezeni cilové skupiny: (tyto skupiny jsou u vSech chranénych bydleni stejné,

ruzn¢ v§ak modifikované)
e Osoby, které se 1é¢i s akutni infekéni nemoci.

e Osoby, které by svym jednanim nebo z dGvodu duSevni poruchy zavaznym

zpusobem narusovaly spolecné bydleni.

e Osoby se stafeckou demenci a ostatnimi typy demence, predev§im Alzheimerovou

demenci.
e Osoby, jejichz zdravotni stav vyzaduje ustavni péci ve zdravotnickém zatizeni.
e Osoby, které pfijimaji potravu sondou.
e Osoby imobilni.

e Osoby zavislé na alkoholu a drogach. (Socidlni sluzby Uherské Hradisté¢ — chranéné

bydleni - internetovy zdroj)
Poskytované zakladni ¢innosti (dle paragrafu 17 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.):
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.
e Poskytnuti ubytovani.
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti.
e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.
e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti.
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e Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

e Pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. (CESKO
2006b)

Obr. 7. Chranené bydleni Luhacovice

Zdroj: viastni

Cilem této podkapitoly bylo vymezit jednotliva chranéna bydleni v Socidlnich sluzbach
Uherské Hradiste, ve kterych budeme realizovat nas vyzkum. Jedna se o 4 chranéna bydleni,
ve kterych se poskytuji socidlni sluzby dle platné legislativy, metodik a smérnic. Cilem
téchto zafizeni je dosazeni nejvyssi miry samostatnosti, sobéstacnosti a aktivizace uzivatela.
Sluzby jsou poskytovany na individudlnim pfistupu a snahou je pfiblizit prostiedi

v chranéném bydleni béZnému prostiedi.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

4 METODOLOGIE VYZKUMU

V predchozich kapitolach jsme vymezili teoreticky zaklad problematiky procesu
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, piedev§im chranéného bydleni. V praktické
¢asti usilujeme o zjisténi, jaké zmény v kvalité zivota pfinasi pro uzivatele chranéného
bydleni pfechod na jiny typ socidlni sluzby.

Ve cCtvrté kapitole nasi diplomové prace se zaméifujeme na definovani metodologie
vyzkumu. Nejprve jsme si stanovili cil vyzkumu a specifikovali hlavni 1 dil¢i vyzkumné
otazky. V ramci zodpovézeni otazek jsme zvolili kvalitativné orientovany vyzkum, ktery se
nam jevil jako nejvhodnéjsi, jelikoz chceme porozumét tomu, jak se zménila kvalita zivota
uzivatel chranéné¢ho bydleni. Usilujeme o porozumeéni jevili, které popisuji realitu,
o individudlni zkuSenosti uZzivateli chranéného bydleni. K zajisténi spolehlivosti
a objektivity dat jsme pouzili metodologickou triangulaci. Tato technika pfedstavuje
kombinaci tii riznych zplsobl zjistovani dat. V naSem piipad¢ se jedna o rozhovor
s uzivateli, rozhovor s pracovniky chrdnéného bydleni a studium dokumentace, zejména
studium individudlnich plani. Neopomeneme nastinit, jak vyzkum probihal po etické

strance.

Uplatitujeme zdmérny vybér vyzkumného souboru, ktery vychazi z metod kvalitativniho
ptfistupu. Do tohoto souboru jsme zahrnuli dvé skupiny, a to uzivatele s mentalnim
postizenim a pracovniky chranéného bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradiste.
Nasledné jsme vyberovy soubor zuzili dle stanovenych kritérii, které definujeme v dané

podkapitole.

Pii stanoveni vyzkumné techniky jsme vychazeli z moznosti, které nam poskytuji
kvalitativni metody. Vybrali jsme polostrukturovany rozhovor, ve kterém by mohli uZivatelé
s mentalnim postiZzenim, ktefi prosli procesem transformace, voln¢ odpovidat na klicove

otazky.

V zavérecné Casti Ctvrté kapitoly usilujeme o specifikaci postupu pfi sbéru dat, zptisobu
zpracovani dat a popisujeme jednotlivé etapy, ve kterych vyzkum probihal. V metodologické
¢asti vychazime z dé€l nékolika vyznacnych autord, jez se zabyvali touto oblasti. Patii k nim
Svaticek, Sed'ova Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, Strauss, Corbinova Zdaklady
kvalitativniho vyzkumu, Hendl Kvalitativni vyzkum, Miovsky Kvalitativni pristup a metody

v psychologickém vyzkumu.
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4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem naseho vyzkumu je zjistit, zda se zménila kvalita zivota osob s mentalnim postizenim
v souvislosti se zménou typu bydleni. Problematika chranéného bydleni je velmi aktualni.
K tomuto tématu neni mnoho odbornych publikaci, a proto se domnivame, ze nas vyzkum
muze pomoci pracovniklim v socidlnich sluzbach a socidlnim pracovnikiim v jejich praci
s klienty s mentalnim postizenim, ktefi se pfipravuji na odchod z pobytové socidlni sluzby
do chranéného bydleni. Pfinos pro pracovniky muze spocivat zejména v inspiraci v oblasti
zkvalitnéni zivota klientd v chranéném bydleni. V neposledni fadé miizeme s touto
problematikou sezndmit i Sirokou vefejnost, ktera by pak lépe pochopila Zivot osob

s mentalnim postizenim.

V soucasné dobé¢ vznikaji a budou vznikat nové chranéna bydleni pro uzivatele s mentalnim
postizenim jako moderni alternativa pobytové socidlni sluzby. Z tohoto divodu jsme se
rozhodli zabyvat se touto tématikou. Nasi snahou je zjistit, jak ovlivnila zména typu socialni
sluzby kvalitu Zivota osob s mentdlnim postizenim, a to jak zpohledu uzivatell, tak
1 z pohledu pracovnikii. V této oblasti chceme ziskat nové poznatky, ndzory a souasné
usilujeme o lepsi porozuméni uzivateltiim, ktefi se ocitli v nové etapé svého zivota. Chceme
se dozvédét, jak se vyrovnavaji se zménami, prekazkami, problémy, ale 1 s novymi
moznostmi v riznych oblastech Zivota. Usuzujeme, Ze ma smysl se zabyvat otdzkami kvalita
Zivota osob s mentalnim postiZenim, zejména pak zménami, které maji ptispivat ke zlepSeni
jejich byti.

Na pocatku vyzkumu je dilezité si stanovit cile vyzkumu tak, aby byly dostatecné
vyznamné, a které by se vztahovaly ke specifické skupiné osob. Je také podstatné, kdo bude

nasSe cile sdilet a pro koho budou zajimavé. (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 62)

Pro nas vyzkum jsme zvolili organizaci Socialni sluzby Uherské Hradisté proto, ze patii ve
Zlinském kraji k nejvétsim poskytovateliim pobytovych socialnich sluzeb, a i v ramci Ceské
republiky se fadi k nejvétSim institucim v socialni oblasti. V sou€asnosti tato organizace
poskytuje 5 sluzeb chranéného bydleni, nejnovéjsi je registrovano od 1. listopadu 2017
v Kroméftizi (neni zahrnuto do vyzkumu). V pribehu ptistiho roku planuje vytvoreni dalSich
Sesti chranénych bydleni pro osoby s mentalnim postizenim, a to v Kunovicich, Uherském
Hradisti, Starém M¢ésté, Uherském Brodé, Bystfice pod Hostynem a v Otrokovicich.

Z tohoto diivodu usuzujeme, Ze mé velké zkuSenosti s poskytovanim sluzby chranéného

bydleni. Tato organizace byla pfizvana k casti na spolecném projektu s Trencinskym
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samospravnym krajem Spolocna cesta k novému domovu, v ramci kterého, budou pracovnici

Socialnich sluzeb Uherské Hradiste své zkuSenosti predavat slovenskym kolegiim.

,»Vyzkumné otazky tvoti jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zakladni funkce:
pomahaji zaostiit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji
také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otdzky musi byt v souladu se stanovenymi cili
1 vyzkumnym problémem. Predstavuji dalsi zGizeni a konkretizaci vyzkumného problému.*

(Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 69)

Stanovili jsme hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky, které vyjadiuji kvalitu
zivota uzivatell s mentalnim postizenim. Pfi definovani kvality Zivota jsme vychazeli

z vymezeni Chrise Hattona, jez specifikuje nékolik dimenzi kvality zivota.
K témto oblastem patii:

e Emocni blaho.
e Materialni blaho.
e T¢lesna pohoda.
e Mezilidské vztahy.
e Osobnostni rozvoj.
e Sebeurceni.
e Socialni zaClenéni.
e Prava. (Hatton, 1998, 105)
HVO: Jaké zmény v kvalité Zivota pfinasi pro uzivatele chranéného bydleni zména typu

socialni sluzby?

DVO 1: Jaké zmény v oblasti emoci pfindsi pro uZivatele chranéného bydleni zména typu
socialni sluzby?

DVO 2: Jaké zmény v oblasti materidlni pfindsi pro uZivatele chranéného bydleni zména
typu socialni sluzby?

DVO 3: Jaké zmény v oblasti télesné pohody piindsi pro uzivatele chranéného bydleni

zmeéna typu socialni sluzby?

DVO 4: Jaké zmény v oblasti mezilidskych vztaha ptindsi pro uzivatele chranéného bydleni

zména typu socialni sluzby?
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DVO 5: Jaké zmény v oblasti osobnostniho rozvoje piindsi pro uzivatele chranéného bydleni

zména typu socialni sluzby?

DVO 6: Jaké zmény v oblasti sebeurceni ptfindsi pro uzivatele chranéného bydleni zména

typu socialni sluzby?

DVO 7: Jaké zmény v oblasti socialniho zacleiiovani pifinasi pro uzivatele chranéného

bydleni zména typu socidlni sluzby?

DVO 8: Jaké zmény v oblasti prava pfindsi pro uzivatele chranéného bydleni zména typu

socialni sluzby?

V této podkapitole jsme vymezili cil vyzkumu a definovali hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i

vyzkumné otazky, které vystihuji podstatu naseho vyzkumu.

4.2 Design vyzkumu a vyzkumni soubor

V predeslé podkapitole jsme specifikovali cil vyzkumu, hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Na
zakladé vyzkumnych otazek vymezime v této podkapitole, vyzkumny pfistup a vyzkumny

soubor.

Pojmem kvalitativni vyzkum chdpeme vyzkum, u n€hoZ neaplikujeme statistické metody.
Vyuzivame vSak jiné postupy, které se zaméciuji na zivot lidi, jejich piibéhy, chovani
a vztahy. S kvalitativnim pfistupem jsou vétSinou spojovany techniky rozhovoru
a pozorovani. Nejen tyto techniky je moZné u tohoto pfistupu pouZzit. Je mozné studovat
dokumenty, knihy a jiné udaje. Volime si tuto vyzkumnou strategii, pokud se pokouSime
odhalit podstatu zkoumanych problémi nebo podstatu né¢i zkusenosti s uréitym jevem. Dale
v ptipad€é, ze chceme porozumét jevim, o kterych toho je$t€¢ moc nevime. (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 10 - 11)

Kvalitativni pfistup je zaloZen na zkoumani jevl v autentickém prostiedi, a proto jsme tuto
strategii zvolili. Vychdzime dale z cile vyzkumu a vyzkumnych otazek. Chceme porozumét
konkrétni skupin€ osob. Touto skupinou jsou uzivatelé s mentdlnim postizenim zijici
v chranéném bydleni. Chceme porozumét tomu, jak uzivatelé vnimaji a prozivaji socidlni
realitu chranéného bydleni, co pocituji v novém prostfedi, jak vnimaji zménu, kterd je

vysledkem procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb.

K zajisténi validity a kvality dat kombinujeme tfi rtizné zpiisoby zjiStovani dat, tak zvanou

triangulaci. Triangulace je kombinovani riiznych metod, riznych vyzkumnikt, zkoumanych
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osob a teoretickych perspektiv, které se aplikuji pti vyzkumu urcitého jevu (Hendl, 2005, s.
149). V ramci triangulace aplikujeme rozhovor s uzivateli chranéného bydleni, rozhovor
s pracovniky a studium dokumentace, ptedevsim individudlnich plant. Rozhovor s uzivateli
je stézejni pro nas vyzkum. Rozhovor s pracovniky a studium dokumentii ndm zajisti

divéryhodnost a objektivnost.

Cilem vybéru vzorku v kvalitativnim pfistupu neni to, aby spliioval podminky
reprezentativnosti, ale je zaméien na urcity problém. S ohledem na vyzkumny problém
vytvafime vzorek teoreticky — zdmérny. Vybér ptipadi odvozujeme na zédkladé stanoveného
cile a vyzkumnych otazek. Vyzkumnik usiluje o zajisténi pripadu, které¢ by mu ptinesly nové

informace az k dosazeni nasycenosti dat. (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 72 - 73)

Vyzkumny soubor ¢lenime na skupinu uzivatelii a skupinu pracovnikd chranéného bydleni
v Socialnich sluzbach Uherské Hradisté. Soubor uZivatelll jsme zazili dle nasledujicich
kritérii (vék 35 — 40 let, alespon zakladni vzdélani, schopnost uzivatele pravdivé odpovidat
na oteviené otazky tak, aby odpovédi mohly byt v kvalitativnim vyzkumu pouzity).
Stanovena kritéria byla konzultovana s pracovniky daného chranéného bydleni. Tato kritéria
jsme zvolili proto, Ze tito uZivatelé jsou v produktivnim veéku a maji vétSi mozZnost
pracovniho uplatnéni. U pracovnikd jsme soubor zuzili na socialni pracovniky chranéného

bydleni.

Diiraz na uzite¢nost a prakticnost se odrazi také v etické strance. Na tom zalezi i mira
zasahovani vyzkumnika do soukromi dotazovanych. Naroky jsou kladeny na odtvodnéni
naruseni soukromi ve vztahu k pfinosim vyzkumu. Obdobna situace nastava i ve sféfe

informovaného souhlasu. (Miovsky, 2006, s. 76 - 77)

V praktické ¢asti nasi prace zohleditujeme i lidskou stranku vyzkumu pii shromazd’ ovani
a zpracovani dat. Z diivodu zachovani anonymity neuvddime zadné udaje, které by vedly
k identifikaci osob, jez se na vyzkumu podilely, a to jak pracovniki, tak 1 uzivateld
chranéného bydleni. Dotazovani jsou oznaceni pismenem, které vyjadiuje potfadi. Zejména
u klientll s mentalnim postizenim chceme ochranit jejich osobni udaje, jelikoZ néktefi jiz na
pocatku rozhovoru projevili strach pfed zvefejnénim v tisku. Vzor informovaného souhlasu

s rozhovorem a s nahlizenim do dokumentace klientti i pracovnikl je uveden v piiloze PIV.

V této podkapitole jsme objasnili design vyzkumu a specifikovali jsme vyzkumny soubor.

V nasledujici ¢asti vymezime vyzkumnou techniku a zpiisob zpracovani dat.
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4.3 Vyzkumna technika a zptsob zpracovani dat

V predeslé podkapitole jsme vymezili design vyzkumu a definovali vyzkumny vzorek.
Cilem této podkapitoly je popsat vyzkumnou techniku, kterou jsme pouzili v naSem

vyzkumu a definovat zptisob zpracovani dat.

Polostrukturovany rozhovor patii k nejrozsifen¢js$i metodé rozhovoru, ptedevsim proto, ze
odstranuje nevyhody nestrukturovaného a plné strukturovaného interview. Tazatel si vytvari
urc¢ité okruhy otazek, které jsou pro néj dilezité, a bude se na n€ ucastniki ptat. Tazatel

nevyzaduje striktni potadi otazek. (Miovsky, 2006, s. 159 - 160)

V ramci kvalitativniho pfistupu jsme zvolili techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Oblasti otazek se flexibilné¢ ménily dle konkrétniho dotazujiciho. Otdzky pro socialni

pracovniky v chranéném bydleni byly smétovany do obdobného okruhu.

»~Kvalitativni metody jsou svym zalozenim a moznostmi piimo idealni alternativou pro
pilotni studie a orienta¢ni vyzkum. Mize jit také o moznost ovéfit, zda navrzené metody
a postupy pfinaSeji ocekavanou kvalitu dat“ (Miovsky, 2006, s. 29). Na zakladé¢
predvyzkumu doslo k redukci poctu otdzek v rozhovoru tak, aby dotazovani mohli volné
odpovidat a byl jim vytvofen dostateCny prostor pro vyjadfeni vlastnich pociti. Otazky

v rozhovoru byly sestaveny tak, aby poskytly odpovédi na vyzkumné otazky.
StéZejni okruhy otazek v polostrukturovaném rozhovoru:

e MiiZete mi Fici, jaky je vas Zivot v chranéném bydleni?

e Jaky byl vas Zivot v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim?

e Co vam prinesl nebo vzal Zivot v chranéném bydleni? V ¢em vidite zménu? Jaké
mate pocity?

e Litujete toho, Ze jste se prestéhoval/la do chranéného bydleni?

o MiiZete popsat, jak travite den, sviij volny ¢as v chranéném bydleni? A jaké to
bylo dfive v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim?

e Co vas trapi? Mate néjaké starosti? Obavy?

o Kde jste byl/la vice spokojena/y? Co se vam libilo a nelibilo v chranéném bydleni
nebo v domové pro osoby se zdravotnim postiZenim?

e Co se vam libi/ nelibi na vaSem soucasném Zivoté?

e Co vas nejvice prekvapilo? Néjaké dojmy z celého procesu transformace?
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Byly realizovany rozhovory suzivateli a socidlnimi pracovniky chranéného bydleni
v Socialnich sluzbach Uherské Hradiste. Pro zachovani metody triangulace jsme doplnili
vyzkum o studium dokumentace klientli, zejména individualnich plant. Pro snazsi
pochopeni vzniku individudlnich planti v procesu transformace se pokusime objasnit
stanoveny postup. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim uzivatelé vypliuji
dotazniky, které se tykaji miry podpory v riznych oblastech Zivota. Konkrétni uzivatel si
stanovi oblast podpory, ve které by se chtél zlepsit, co by chtél dosahnout, zvladnout, naucit,
aby byl pfipraven na piechod do chrdnéného bydleni. Klient, ktery se ptest¢huje do
chranéného bydleni ma i1 zde stanoveny individualni plan, ktery se snazi napliiovat. Proto
povazujeme za dilezité studium téchto dokumentd, které nam pomohou, ovéfit si realnost

odpovédi uzivatel s mentalnim postizenim.

Tab. 2. Harmonogram rozhovorii

datum polostrukturovany rozhovor
6.11.2017 pfedvyzkum
7.11.2017 pfedvyzkum
23.11.2017 A
27.11.2017 E
28.11.2017 B,C F
1.12.2017 D,G

Zdroj: Vlastni zdroj

Ptedvyzkum probihal dne 6. 11. 2017 a 7. 11. 2017 ve dvou zatizenich chranéného bydleni
Socidlnich sluzeb Uherské Hradist€. Byly uskutecnény tfi rozhovory v kancelafi socialni
pracovnice. Na zdkladé téchto rozhovorl doslo k zasadni redukci otazek a k ptidani dalSiho

kritéria pro vybér uzivatelli vhodnych pro nas vyzkum.

V mésici listopadu a prosinci 2017 byla ziskavana data individudlnimi rozhovory s klienty
1 socialnimi pracovniky chranénych bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradistée.
K témto zafizenim patii Chranéné bydleni - Rostislavova, Staré Mésto, Uhersky Brod

a Luhacovice.

Pted kazdym rozhovorem byl dotazovanym nastinén smysl a pribéh vyzkumu. Dotazovany
nebo jeho opatrovnik podepsal informovany souhlas s rozhovorem a se studiem dokumentt.

Déle doslo k ptfedstaveni obou stran a dotazovany souhlasil s nahravanim rozhovoru.
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Uzivatelé 1 pracovnici byli ujisténi o anonymité. Jelikoz v organizaci pisobim jiz sedm let,
tak se osobn¢ znam s pracovniky i nékterymi uzivateli. Z tohoto diivodu prob&hly nékteré
rozhovory v rovin¢ tykani. Rozhovor probihal bud’ v kanceléfi socialni pracovnice, nebo
piimo na pokoji konkrétniho uzivatele. Samoziejmosti bylo pozvani, ze strany uZzivateld,

k mému vstupu do jejich pokoje.

Rozhovory byly zaznamendny na mobilni telefon a néasledné byl uskute¢nén proces
transkripce, coz prestavuje doslovny piepis rozhovorii do pisemné podoby. Z divodu
zachovani anonymity jsme nahradili jména dotazovanych a jména v rozhovoru nic
netikajicimi pismeny. Po ukonceni rozhovoru nasledovalo pod€kovéani a rozlouceni

s dotazovanym.

Utelem rozboru dokumenttl je zpracovani materialu, jez nemusi byt vytvofen vyzkumnikem,
ale ktery jiz existuje. Vyzkumnik podle svého vyzkumného cile, vyzkumnych otadzek provadi

selekci tohoto materidlu, ktery miize pomoci vysvétlit lidské jednani. (Miovsky, 2006, s. 99)

Studium dokumentace, individudlnich pland uzivatelti, jsme realizovali po ukonceni
rozhovori tak, abychom si ovéfili a 1épe pochopili data ziskana z rozhovoru s uZivatelem.
Individualni plany konkrétnich dotazovanych ndm byly piedloZeny socidlnim pracovnikem
k nahlédnuti. Individuélni plany patii k osobnim udajim klientli, a proto jsme si ud¢lali
pouze nékolik malo poznamek, které objektivizuji odpovédi uzivatel. Prostudovali jsme
pouze zapisy, jez se vztahuji k vyzkumnym otazkdm. Respektujeme soukromi uZzivateli

a tyto poznamky nam pouze dokresluji celkovy dojem z rozhovord.

Velmi struény popis dotazovanych: (z divodu zachovéni anonymity jsou dotazovani

oznaceni pouze pismenem, konkrétni jméno k dispozici pouze u vyzkumnika)

A - Velmi motivovany, mé rad zmény, nadSeny pro vse, pozitivni pfistup.

B - Uz aby mél rozhovor za sebou a mohl jit k obédu.

C - Ne prilis optimistickd, starosti ve vtahu, obavy pfed zvefejnénim v novinach, rada si
povida.

D - Realisticky pohled na zivot, pfizpiisobivy, tykani, sebemotivovany, mé urcity nadhled,

uz vi, o ¢em je zivot.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V predchozi kapitole jsme definovali metodologii vyzkumu. Popsali jsme cil vyzkumu
a vyzkumné otazky. Vymezili jsme design vyzkumu, vyzkumny soubor, vyzkumnou

techniku a zpiisob zpracovani dat.

V paté kapitole se snazime popsat vysledky naseho vyzkumu. Data byla sbirana tak dlouho,
dokud nebylo dosazeno nasycenosti dat. Musi byt zodpovézeny vSechny naSe vyzkumné

otazky, které jsme si stanovili v kvalitativni vyzkumné strategii.

V prvni ¢asti se zaméfujeme na definovani modelu zakotvené teorie, ktery jsme zvolili jako
nejvhodnéjsi zplsob analyzy ziskanych dat. Tento model se sklada ze tii variant kodovani,
a to kodovani otevieného, axidlniho a selektivniho. Oteviené kodovani je zdkladni technika,
prostfednictvim niZ jsou vybrany jednotky, které jsou pro nds dalezité. Soucasné jsou
vytvafeny kategorie skladajici se z vyznamov¢ podobnych kodi. Po fazi otevieného
kédovani nasleduje etapa axialniho kodovani, ve které jsou nalezeny vazby mezi
kategoriemi a subkategoriemi. Posledni etapou kddovani je selektivni kddovani. V této fazi

vyzvedneme centralni kategorii, ke které se vztahuji v§echny ostatni kategorie.

Ve druhé casti kapitoly usilujeme o prezentaci dat ziskanych vyzkumem, predevSim se
zaméfujeme na vymezeni jednotlivych kategorii. Tato faze se €leni na Ctyfi ¢asti. Na Cast
zabyvajici se vyzkumem uzivateli chranéného bydleni, ¢ast zabyvajici se vyzkumem
socialnich pracovnikii, ¢ast vymezujici studium dokumentace a Cast, jez je v€novéna
interpretaci vyzkumnych dat vzhledem k vyzkumnym otdzkam. Pfi ¢lenéni interpretace dat

vychéazime z fazi, které jsme si stanovili v ramci triangulace.

V zavére€ném oddilu popisujeme paradigmaticky model v procesu axidlniho kdédovani
a relacni model ve fazi selektivniho kédovani. K relacnimu modelu ptipojujeme analytickou

verzi piibéhu.

5.1 Analyza a interpretace dat

Cilem této podkapitoly je vymezit model zakotvené teorie, kterou jsme zvolili jako
nejvhodnéjsi variantu analyzy ziskanych dat. ,,Zakotvend teorie predstavuje sadu
systematickych induktivnich postupti pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zamétené¢ho na
vytvareni teorie® (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 84). Jak uvadi Svatitek a Sedova, priklonili
jsme se k této analyze, abychom mohli vytvofit zcela novou teorii v oblasti kvality Zivota

uzivatelli chranéného bydleni s mentalnim postizenim.
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Zakotvena teorie je odvozena ze zkoumani jevu, ktery ptredstavuje. Je odhalena, vytvofena

o —_ “ s o , y oo
a ovétena systematickym shromazd’ovanim dat o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajt.
Proto se shromazd'ovani udajl, jejich analyza a teorie vzajemné¢ dopliuji. Zaciname
zkoumanou oblasti a nechavame, at’ vyjde na povrch to, co je v této oblasti zasadni.*

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 14)

Nasledné byly ptepsané rozhovory podrobeny technice kédovani, a to kodovani otevienému,
axidlnimu a selektivnimu. Nejprve jsme podrobili pfepsany rozhovor otevienému kodovani.
Jak uvadi Miovsky, jedna se o prvni f4zi procesu kddovani, kdy ,, vyznamové jednotky jsou
sloZzeny z pojmd, které oznacuji jednotlivé udalosti (jevy, pocity, soudy apod.). Kategorie je
ttida pojmd, kterd vznikd tim, Ze vzajemné porovname a tfidime vyznamové jednotky
a v nich obsaZené pojmy. SnaZzime se zjistit, zda néleZi jinému podobnému jevu, nebo jinému
jevu nendlezi, a tvofi tedy samostatny odliSitelny celek. Timto zpisobem jsou pojmy
seskupovany do vyssiho fadu — do abstraktnéjsiho pojmu, ktery nazyvame kategorie. Tento
proces se nazyva kategorizace. Dimenze je umistnéni takové vlastnosti na néjaké Skale.*

(Miovsky, 2006, s. 228 - 229)

Do prilohy PV ptikladame ukazku prepisu rozhovoru a zptisobu aplikace kodi. Zvolili jsme
rozhovor se socialnim pracovnikem, a to z dlivodu ochrany osobnich vypovédi uzivateli.
K otevienému kodovani jsme pouzili Cislovani odpovédi, kodl a barevné odliSeni
jednotlivych kédu. Podrobnéjsi popis postupu otevieného kodovani vymezime v néasledujici

podkapitole.

Druhou ¢asti interpretace dat je axialni kdédovani. V této fazi u ziskanych dat vytvaiime
vazbu mezi kategoriemi a subkategoriemi. ,,Axidlni kddovani tyto Udaje zase novym
zpiisobem skldd4a dohromady. Ackoliv oteviené a axialni kodovani jsou odliSné analytické
postupy, badatel se pfi realné analyze neustale pohybuje mezi obéma typy kodi. V axidlnim
kodovani jsou subkategorie vztahovany ke svym kategoriim pomoci né¢eho, ¢emu fikame
paradigmaticky model.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 71 - 72) Tento paradigmaticky model

v odborné literatuie popisuje Strauss, Corbinova, viz schéma nize.

PRICINNE PODMINKY w=mmp JEV =mmp KONTEXT =ssp INTERVENUJICI
PODMINKY = STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE w=sp NASLEDKY

Obr. 8. Paradigmaticky model
Zdroj: Zaklady kvalitativniho vyzkumu (Strauss, Corbinova, 1999, s. 72)
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Zavérecna faze procesu kodovani je selektivni kodovani, jez navazuje na axidlni kédovani.
»Selektivni kodovani je proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak
systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovétuji
a kategorie, u nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji a rozvijeji. Centralni kategorie je Gstedni
jev, kolem kterého se integruji vSechny ostatni kategorie.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86)
Selektivniho kodovani dosdhneme pomoci nékolika fazi. K témto fazim patfi vytvoreni
kostry pfibéhu, vytvotfeni vztahu jednotlivych kategorii k centralni kategorii, vytvoieni

dimenzionalni trovné a doplnéni kategorii.

V této podkapitole jsme definovali zpisob analyzy ziskanych dat v obecné roving.
Konkrétni postupy popisSeme v podkapitole interpretace vysledkd. V nasledujici podkapitole

také vymezime jednotlivé kategorie

5.2 Intepretace vysledkii a vymezeni konkrétnich kategorii

Cilem této casti je prezentace vysledkll vyzkumu a definovani jednotlivych kategorii, které
vznikly z jiz vytvofenych koda. Kapitolu ¢lenime na ¢ast interpretace vysledki uZivateld
chranéného bydleni, ¢ast interpretace vysledki socialnich pracovnikli v chranéném bydleni,
shrnuti studia dokumentace a v zavéru prezentujeme vysledky vzhledem k vyzkumnym

otazkam.

»Kategorie je tfida pojmu. Tato tfida je objevena, kdyZ se pfi vzdjemném porovnani pojmu
zd4, Ze nalezi podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovany do vyssiho fadu — pod

abstraktnéj$i pojem nazyvany kategorie.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42)

V prvni fazi otevieného kédovani jsme si nejprve stanovili, jakym zpiisobem budeme
ptistupovat ke znaceni kodu. Jelikoz jsme nepouzili pocitatovy program, ale zaroven jsme
chtéli, co nejpfesnéji urcit misto citace v rozhovorech, stanovili jsme nésledujici zptsob
znacCeni. Prvni ¢ast oznac¢eni urcuje fiktivni pismeno dotazovaného a ¢islo jeho odpovédi. Za
pomlckou nasleduje jiz konkrétni kod, ktery se miiZze vicekrat opakovat u rtznych
dotazovanych a rGznych odpovédich. Ptiklad: E2-45, dotazovany oznaceny fiktivnim
pismenem E, jeho odpoveéd’ druha v poradi a kod Cislo 45. Jednotlivy kod miize byt pouzit
vicekrat, pak se ¢islo kodu nezméni, naptiklad G4-45. Jedna se o stejny kod, jen je oznacen

u jiné¢ho dotazovaného.
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chranéného bydleni. Bylo nejprve vytvotreno 39 kodu, které byly nasledné redukovany na 38

kodi. Vytvorili jsme 10 kategorii.

% Kategorie- uZivatelé:
e Aktivni péce o sebe.
e Fenomén Gstavu.
e Je to moje rozhodnuti.
e Kdo nehofi, nemiize zapalit.
e Kofeni zivota.
e Kvalita vztahovych struktur.
e MozZnosti zmén a ocekavani.
e Obtize Zivota.
e Potenciality k rozvoji.

e Pfinos zmény.

Aktivni péce o sebe

Tab. 3. Aktivni péce o sebe

Kategorie Kody

70-Rozvoj sebeobsluhy

AKktivni péce o sebe 77-Ptiprava jidla a stravovani

93-Aktivni nakupovani

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kédy: 70 rozvoj sebeobsluhy, umisténi kodu (A2,
B2, B4, C5, C7, D6), 77 priprava jidla a stravovani, umisténi kodu (A2, C5) a 93 aktivni
nakupovani, umisténi kodu (A2, B6, D2).

Dotazovani uZzivatelé¢ chranéného bydleni prosli zasadni zménou ve svém Zivoté, ktera
souvisi s odchodem z pobytové socialni sluzby do nového bydleni. V chranéném bydleni
jsou jiné zasady poskytovani sluzby. Jednou z nich je i1 aktivita ze strany uzivateld. V této

kategorii jsou shrnuty ¢innosti, které vykonéavaji uzivatelé k posunu v péci o sebe sama.
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Uzivatelé Casto zminovali, jaké aktivity mohou v chranéném bydleni vykonavat (A2-70)
, tady muizes prat, zehlit, varit. “ Uzivatelka C také hovoii o péci o své obleceni. (C7-70)
,Sama se o sebe staram, sama si vybiram obleceni, sama se oblékam a pecuji o sebe. "
Nemiize byt opomenuta ani osobni hygiena. ,, Spis tady se hodné dodrzuje hygiena, jako
koupel a takové, co musi kazda Zena, kazdy chlap, bez toho to nejde, zéé? Zuby kazdy rano,
to je samo o sobé. Uklizet, jako vytirat, zametat a jinak ja se o sebe postaram uplné sama. *
Nemalou pozornost uzivatelé vénuji uklidu a vateni, které jsou novinkou v porovnani se
zivotem v domové. (B2-70) ,,A4 ja si varim, ja si varim, vétsinou o vikendu si varim. Pres
tyden, hm, si obédy objedndavame a dalsi si chystame sami.* ,,Sam, uplné sam, o vikendu si
varim sam. Naplanuju si, co bych chtél a koupim si, pak si uvarim. Mam tam jeste tésto
a pak si udélam ten Stridl, ale masovy. (B4-70) ,, Musim si tu uklizet sam pokoj a ostatni.
Kdyz mam sluzbu. Ja mam dneska stésti, ja jsem mél uz dvakrat sluzbu. Kdyz je potreba, tak
si to néjak vymeénime. Naucil jsem se tady i prat v pracce, to zvladam. “ Ne&kteti uzivatelé se
jesté musi v ur¢itych ¢innostech zdokonalovat. (C5-70) ,, Uklizim si sama sviij pokoj a také
spolecné prostory. Prani mé nejde. Prani s tim mdm problémy, nachystam si to sama, ale
mam problémy se zapnutim pracky.* (D6-70) ,, VSechno si sam uklizim, mam byt sam pro

sebe. Peru si a zehlim si sam. “ Rozvoj sebeobsluhy ptispiva k rozvoji kazdého ¢lovéka.

Uzivatel¢ v chranéném bydleni si sami ptipravuji jidlo, zejména snidan¢ a vecefe. Obédy
jsou vétSinou dodavané externim dodavatelem. Uvadi to i klientka C. (C5-77) ,, Obédy nam
sem vozi a sama si vyberu jidlo. Sestry to prectou a my rekneme tireba trojku nebo ctverku,
snidané a vecere si pripravujeme sami. Nakup a pripravu jidla délam spolecné se
sestrickou. “ Uzivatel A uvadi, Ze zeleninu vypéstovanou na zahradé chranéného bydleni
spotfebovavaji na vateni. (A2-77) ,,Stardame se a pak udeélame z toho treba tu buchtu aj

treba.. do polévky...

K ptipravé jidla je nutné, aby si uzivatelé nakoupili potfebné potraviny. Uzivatel A zvlada i
nakupovani ve velkych prodejnach. (A6-93) ,, ...chodim nakupovat treba Kaufland, penny
a lidl. “ Nejen potraviny, ale 1 odévy si nakupuji. UZivatelka C vSak vétSinou s podporou
personalu. (C2-93) ,, V nedélu sem byla nakupovat v Brode, tady tyto boty mam nové a bundu

‘

mam novou.
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Fenomén ustavu

Tab. 4. Fenomén ustavu

Kategorie Kody

75-Jaké to bylo v domové
82-V domové nebyl klid

83-Udrzovani minulych kontaktt

Fenomén ustavu
99-Ustavni zivot

100-Naplanované aktivity

106-Ustav nam viechno zajistil

Zdroj: vilastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 75 jaké to bylo v domové, umisténi kodu (A2,
B6, C3, C5, C7, D3), 82 v domové nebyl klid, umisténi kodu (A3, D2), 83 udrzovani
minulych kontakti, umisténi kodu (A3, B2, B3, C3, C4, D3), 99 ustavni Zivot, umisténi
koédu (B3, C4, D3, D8), 100 naplanované aktivity, umisténi kodu (B3, C4, D9) a 106 ustav

nam vSechno zajistil, umisténi kodu (D6, D7).

Fenomén Ustavu zahrnuje pocity uZivatel, jeZz vnimali, kdyz jest¢ bydleli v domove.
Uzivatel B hovoii o tom, Ze nemohl v pobytové sluzbé chodit ven bez doprovodu. (B6-75)
V' Brodeé to také bylo, ale nemohl sem chodit vitbec ven.” N&kdy uzivatel¢ poméahali
pracovniklim, za coZ jim byla poskytnuta drobna odména. (A2-75) ,, V domove v Brodé treba
bylo, ze nejaky uzivatel mél zdravotni problém, tak meé zavolala ta vychovatelka a ja sem
musel jit pomoct. A oni mé za to, to..podékovali. Kdyz bylo potreba tak jsem, tak ja jsem rad
pomahal.. a oni mé zas uvarili to kaficko, ale az ten druhy den, protozZe to bys v noci uz
nespal. *“ Uzivatelé z Velehradu méli sluzby nadosah ruky a zafizeni mohli opoustét sami.
(C7-75) ,,Na Velehradé jsem, jsme méli doktora piimo v uistavé...Urad jsme méli také na
Velehrade, chodila jsem tam pravidelné za opatrovnici.” (C5-75) ,,I na Velehradé sem
chodila sama. “ Uzivatelka C nedochazela do zaméstnani, ale pracovala v kuchyni domova.
(C3-75),,Na Velehrade jsem méla vice casu, ale nechodila jsem do prace. No do prdce jsem
chodila, ale neplatili mi to, pomadhala jsem v kuchyni. Hm, oni to brali jako terapii...
Krus$na byla zkuSenost klienta D, ktery pted ptichod do pobytové sluzby na Velehrad zazil
zivot v opravdu uzavieném ustavu. (D3-75) ,, Docela dobré to bylo, mné se tam libilo, byla
tam aj pohoda a véci, vseci se znali. Kdyz jsem dosel na Velehrad v sedmdesdatem devditem

z Vysociny z Krizanova, tam to bylo uzaviené a na Velehradé v domové to uz bylo volné.
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A to byl pro mé velky Sok, protoze to ja jsem si myslél, kdyz jsem tam byl, Ze vSechny ustavy
jsou takové, uzaviené. Takze uz v domove na Velehrade to bylo o hodné lepsi.* Mozna
1 proto mé¢l pocit klidu v pobytové sluzbé na Velehradé. ,, Na Velehrade, tam to bylo
klidnejsi, bezpecnéjsi, ze nebylo takové rusno, jak tady ve méste. Bylo tam vic pracovniku, a
tak jsem poznal lidi z Velehradu, Modré i ze Salasu. A tady je to jiné. “ Pozitivem shledava i

fakt, ze zde poznal spoustu lidi z okolnich vesnic.

Casto zmifiovanym negativem Gstavniho Zivota je ur¢ity neklid a ruch v tomto zafizent, ktery
je zpusobeny mnozstvim lidi. (A3-82) ,, V domoveé to bylo driive, bylo tam ...rusno, ... Protoze
tam bylo vice lidi..a tam byl samy ten..humbuk. Opét zde nastava situace, kdy uzivatel
pomaha s ¢innosti, ktera ptislusi pracovnikim. ,, Treba.. hm, to bylo, treba tam bylo, tieba
ta..havdrie..treba ve zdi, treba prasklo to potrubi, tak se musela zavolat to firma. A ja sem
Jjim musel to pomdhat. Vytirat tu vodu. Nebylo, bylo treba ucpany zachod, tak jsem musel
taky pomdahat. “ Mnozstvi uzivateld na pokojich neptispivalo ke klidu. (D2-82) ,,Tam to bylo

horsi na ustave. Stény tenké, a kdyz sis pustil televizu tak, to druhého rusilo.

Nekteti klienti stale udrzuji kontakty s pracovniky nebo uZivateli pobytové sluzby. (A3-83)
,»Do domova chodim na navsteévy, telefonuju si s prateli. “ (B2-83) ,, Do chrdanéného bydleni
Jjsem se prestéehoval z domova z Brodu. “ Ale jsou 1 taci, ktefi nemaji moc pozitivni postoj
k minulosti. (B3-83) ,, Chodil sem tam na navstévy, ted uz dlou..dlouho sem nebyl. Parkrat
mé tam néco rekli vychovatelé, jako Skaredého, tak tam nechcu jezdit. Do konce roku tam
nepojedu, protoze nemam cas, porad néco mam. *“ VéEtSinou uzivatelé radi uvidi pracovniky,
se kterymi vychazeli, a kteti je méli radi. (C3-83) ,,...Ze pojedu na Velehrad, Ze pojedu za
kamaradkama a za sestrickou, jednou a za kucharkama, ktere me meély rady. *“ (C4-83) ,, Chci
jet na Vincentin, a k jedné pani, u které bych mohla prespat, té zavolam az pozdéjc.....Na
Vincentumu uvidim jen nekoho rada. (D3-83) ,,S nékteryma lidma z Velehradu jsem stdle

v kontaktu. “ Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kontakty jsou rizné jak pozitivni, tak negativni.

Kod ,,ustavni zivot* piedstavuje vycCet prvki tistavnosti v pobytové socialni sluzbg. Uzivatel
B ma zkuSenosti s uzavienosti domova, ve kterém bydlel. (B3-99) ,, V domové v Brode to
bylo tezkeé, hodné tezke. Takze jsem rad, Ze jsem tady. Tam jsem byl furt zavieny, furt. Ne.méli
mé poustet, byl jsem tam zavieny porad. Nemohl jsem chodit ven. “ Klientka C prochézela
od malicka ustavnim systémem. (C4-99) ,, ...tam to nebylo moc dobré. Ja vam reknu jedno,
ja ziju vilastné od malicka ustavama, ja jsem nebyla u rodicii vitbec. Kdyz jsem se narodila,
tak co bylo, tak mé mamka strcila do kojeneckého ustavu. A to bylo pro mé nejhorsi, co

mohlo byt. A tim, Ze mé strkla do kojendckého tstavu, tak od té doby Ziju z ustavama.....Kdyz
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byla karanténa, taks nemohlas nikde ven, bylas tam zavrend, do kostela nemohlas jit, prosté
nikde. “ Uzivatel D vzpomina na to, ze pomahal pracovnikiim s péc¢i o druhé uzivatele. (D3-
99) ,,Vdomove byl rezim dne. Proto, kdyz, kdyz potrebovali pomoc s déckama, tak jsem
pomahal. Potom jsem pomahal na udrzbé. “ Nékdy nasledoval i trest, jak uvadi (D8-99) ,, To

vis, kdyz nekdo zlobil, tak mosi byt néjak potrestany. Tak jinak se to neda. *

Volnocasové aktivity byly v domové vzdy napldnované. (C4-100) ,,V domové muselas
chodit na ruzné cinnosti, tam to bylo jakoby dané.” A cCinnosti, které zde uzivatelé
vykonavali, byly v rdmci urcitého rozvrhu a bez odmény. (D9-100) ,,Na Velehradé jsem
pomdahal v ramci dne, takova jako kdyz pomocna rehabilitace.“ Klient B hodnoti jako
negativum to, ze v ustavu pracoval jen na zahrad¢. Na chranéném bydleni také pracuje na
zahrad¢. (B3-100) ,, Tam jsem ani nic moc nedélal, jen na zahradé, tam jsem pomahal, na
zahrade. Tady také mame zahradu, kde pomdaham a bavi mé to. V domé se délalo to, co se
domluvilo a ne to, co jsem chtél treba ja. Bylo to tam tezkeé. “ Da se Fici, ze v pobytové sluzbé

m¢éli uzivatelé ¢innosti predem dané.

Uzivatel D shrnuje, Ze v domove se klienti o nic nemuseli starat, vSechno bylo zajisténé.
(D6-106) ,,Na Velehrade bylo vsechno zajistené, tam vSechno zaridili za nas, tak jsme se
o nic nestarali. “ (D7-106) ,, Na Velehradé jsem nemél Zadné starosti, tam to bylo vSechno
zajisténé. Ustav viechno zajistoval, Ze sme se nemuseli starat o nic. Ani o prani, ani o varéni,

o nic. Toto mél vSecko ustav zajisténé.

Je to moje rozhodnuti

Tab. 5. Je to moje rozhodnuti

Kategorie Kody

76-Co vSechno délam

Je to moje rozhodnuti 73-Organizace dne

98-Sluzby v komunité

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 76 co vS§echno délam, umisténi kodu (A2, A6),
73 organizace dne, umisténi kodu (A2, A6, C5) a 98 sluzby v komunité, umisténi koédu

(B2, B6, D6).
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V chranéném bydleni je rozhodnuti na klientech, co budou béhem dne délat. K aktivitam
uvadénym v rozhovorech patii nejen sebeobsluha a prace na zahrad¢. (A2-76) ,, Tady se
staram sam o sebe, peru, susim, pripravuju si jidlo, uklizim si pokoj. Mame tu aj tu zahradu
a tam pracujeme. Treba hrabeme to listi, secu tu travu.. sekackou. Starame se o tuje. Sadime
aj riznou zeleninu a ovoce..." Ale 1 pracovni aktivity (A6-76) ,,Kdyz k nam prijedete tak

«

dodavka s tyma letakama, tak druhy den to uz vozime.

Nejen o aktivitdch si mohou klienti chranéného bydleni rozhodnout sami, ale i svlij den si
zorganizuji dle svého. (A2-73) ,, Den si tady zaridim podle sebe. “ Klient A popsal, jak u néj
vypada jeden konkrétni den v tydnu. (A6-73) ,, Tak v pondeéli jo vstanu. Jo. Umyju si zuby.
Pak se dam.. to oblecu, pak si dam.. uvarit kafé. Posnidam a potom du do dilny. V dilni se
mo, se mé to moc libi tam. TakzZe to tam je fajn, protoze dilna pro nds déla uplné viechno.
Tak su rad, Ze tam je ... Pravé tu, zpatky na obéd, pojim... “ A uzivatelka A zminuje, Ze po
praci pottebuje 1 oddech. (C5-73) ,,ja dojdu z prace, nez pojim, tak se jdu chvilu

natahnout...

V ramci vlastnich rozhodnuti uzivatelé¢ chranéného bydleni vyuzivaji sluzeb v komunité.
(B2-98) ,,Jesté nékdy chodim do hospody na obéed.” (B6-98) ,uz jsem se objednal ke
kadernici a chodim knému sam.” (D6-98) ,, Treba tady chodim klékari sam...” , Ke
kadernikovi chodim sam, kdyz potrebuju.* Z vypovédi dotazovanych klientii vyplyva, Ze

navstévuji kadetnika, 1ékate v béZné komunite.

Kdo nehori, nemiiZe zapalit

Tab. 6. Kdo nehori, nemiuize zapalit

Kategorie Kody

78-Podpora pracovnika

Kdo neho¥i, nemiiZe zapalit

71-Spokojenost s pracovniky

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 78 podpora pracovnika, umisténi kodu (A2,
A4, A8, B2, B4, B7, C2, C7, D2, D6, DS), 71 spokojenost s pracovniky, umisténi kédu
(A2, A8, D8).

Kategorie ,,kdo nehoti, nemlze zapalit* ptredstavuje aktivni podporu a pomoc pracovnika,

kterou poskytuje uzivatelim. Jednd se o podporu s pozitivni motivaci a nadSenim. Tato
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podpora je dilezitd i pro samotnou motivaci klient. Néktefi uzivatelé pracovnice oslovuji
»vychovatelka, sestticka®, jelikoz tak byli zvykli v domove. (A2-78) ,,Kdyz jsem tieba to
nemocny, tak jde se mnou ta vychovatelka, sam ne.“ (B2-78) ,, V tom mi také pomaha moje
sestricka. “ Klienti se Casto na pracovniky obraci s prosbou o radu. (A4-78) ,, Kdyz je néjaky
problém, tak poprosim tu vychovatelku a ta mi poradi.” (D2-78) ,,... i se poradim
s pracovnikem, kterého mam.* (D8-78) ,,...kdyz neco nevim, tak se poradim s
pracovnikem. “ Pracovnik doprovazi klienty pii vyfizovani osobnich zalezitosti. (B4-78)
,, ...musim s moji sestrickou... mojou klicovou, jit vse vyridit, k doktorovi, nakoupit. Ona mi
porad, kdyz nevim. “ (C2-78) ,, Byla jsem nakupovat se sestrickou, sama bych to nezvladla,
protoze ja nevim velikost.“ (C7-78) ,,...Kdyz si potiebuji néco vyridit, tak chodim se

‘

sestrou.“ (D6-78) ,,...mdme ho tady, na urad jesté s pracovnikem. Jedna pracovnice
spole¢né s uzivatelem A chodi béhat, a tim ho podporuje v tcasti na ptilmaratonovém bé&hu.
(A8-78) ,,diky XXX, s ni pekné chodim trénovat. Z Brodu az k té pivnici. Tam, kde se vyrabi
dzus, Heloo. V Nivnici. “ Dalsi klient kladné hodnoti to, ze se mu v chranéném bydleni plni
ptéani, ze mlze chodit ven, vénuje se konickiim, chodi do prace a ma zde klid. (B7-78) ,, Tady
se mi plni moje prani. Mam tu pritelkyni a muzu chodit ven. Tady mam cas na hudbu, rad

hraju na klavesy a opravuju si nabytek a chodim do prace. Je tu volnost a klid.

Klienti chranéného bydleni jsou spokojeni s pfistupem pracovnikt. (A2-71) ,, Vychovatelé
Jjsou uplné to..hodni.” (A8-71) ,,A to bylo taky diky XXX, musim ju pochvalit i taky ty
vychovatele.* Uzivatel D shledava, ze 1 v domove to bylo dobré. (D8-71) ,,1 v domové to

3

bylo dobré s pracovnikama. Rozuméli jsme si, protoze nic jiného nezbyvalo.

Koreni zivota

Tab. 7. Koreni Zivota

Kategorie Kody

81-Partnersky Zivot

Koreni Zivota 85-Naplnéni volného ¢asu

88-Vnimani ptani a potteb

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: 81 partnersky Zivot, umisténi kodu (A2), 85
naplnéni volného ¢asu, umisténi kodu (A4, AS, B2, B6, C3, D2, D3) a 88 vnimani prani
a poti‘eb, umisténi kodu (A5, B8, C4, D4)
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Vyplnéni volného Casu je pro kazdého cloveka dilezité. Zejména pokud uzivatelé maji vice
¢asu nez ostatni. Za koteni zivota povazujeme i partnerské vztahy, které diive v ustavu spise
nebyly podporovany. Uzivatel A vypovida o opaku. (A2-81),,Mam tu aj tu pritelkyni, tu uz
Jjsem mél aj predtim. “ ,,aj s mojou chodim. Parkrat jsme byli, parkrat na kolonade, sednout
a povykladat si. Chodime sami. Ja jsem takovy samotar, jsem radsi sam. Akorat mam tu
pritelkyni. “ Jak vypovida predesla odpovéd, i klient, ktery se povazuje za ,,samotare, je

rad, kdyz v ho Zivot¢ provazi partnerka.

Volny ¢as klienti vypliuji riznym zplsobem. ,, Béhdam a.. maluji ty obrdzky... koupelnu tam
hen, plavu. ““ (B6-85) ,, Chodim na zabavy, na divadlo, na divadle jsem uz byl dvakrat. Tady
v Luhacovicich. Ted jsem byl v Brodé na jarmarku s moji pritelkyni a vychovatelkou jsem
byl v Brode. “ (A5-85) ,,Mdm cas na své konicky, mam tady aj vic casu nez driv. “ Klienti
travi volny ¢as 1 na zahrad¢. (B2-85) ,, Mame tady také zahradu, a kdyz néco vypéstujeme,
tak si to rozdélime a spotrebujeme to na vareni.“ Uzivatelka C uvadi, ze ma velmi malo
volného casu, jelikoz dochazi kazdy den do prace. (C3-85) ,,Mame tady rizné aktivity
a akce, na které bych chodila, ale my toho mame v té praci hodné pred tyma svatkama.
Chtéla jsem jet na néjakou akci do Zlina a v praci nejsou moc spokojeni.....Mdame tu
i zahradu, ale to mé nebavi, ja spis v té kuchyni. Su naucena od malicka v té kuchyni.
Uzivatel pozitivné hodnoti aktivity a akce, které pro n¢ pracovnice ptipravuje. (A4-85)
, Musim pochvalit XXX, ehm, protoZe ona aj pro nds prichystava riizné ty akce, vylety
a takové ty, tyhle ty plany. “ Klient D uvadi. (D2-85) ,, ...navstévuju riizné akce, treba chodim
na vanocni trhy. S ostatnima jsme tady byli na Tesaku. To je tady, jak se jede na Hostynek,
neni to daleko. Tak tam jezdime v lednu, v unoru lyZovat. Ale kdyz se otepli, tak tam do trech
dni sleze snich. “ A (D3-85) ,, Na Velehradeé jsem se citil potrebny, mé se délalo se XXX na
udrzbe dobre. Tam clovek alespon...ale mas, ... ale tady mas uz, ...opravovat. Tam prisli
a ja jsem jim to opravil, kdyz uz udrzbar byl doma.” Z ¢ehoz muzeme usuzovat, Ze

1 v domové byl v oblasti volného ¢asu spokojeny, jelikoz mel den naplnény pomoci druhym.

Uzivatel¢ maji riizné ptani a potteby, které¢ se jim v chranéném bydleni plni. (A5-88) ,, Plni
se mi tady moje prani. I v domové se mi plnily. (D4-88) ,, Da se rict, Ze se mi zde plni moje
prani, to, co bych chteél. Je to tu lepsi. “ Nektera prani jsou obvykla. (B8-88) , Tady se mi
plni moje prani. Mam tu pritelkyni a muzu chodit ven. Tady mam cas na hudbu, rad hraju
na klavesy a opravuju si nabytek a chodim do prace. Je tu volnost a klid. “ A nékteré cile
jsou velké. (C4-88) ,, Tak sem tam chodivala a malou jsem si chovavala. Ja hrozné miluju

malé miminka, ale svoje bych nechtéla, protoze vim, jaka je to diina a jaka je to trpélivost,
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Ze se td maminka ani v noci nevyspi, Ze musi létat kolem ditéte, ze kolem ho boli zoubky nebo
ho boli brisko, musi chodit do Spitdla nebo ma teplotku, takové proste probléemy. Ja bych ho
chtéla, ale tady to nechci. “ Posledni odpovéd’ vyjadiuje béznou zenskou potiebu naplnit

svlj zivot péci o dité.

Kvalita vztahovych struktur

Tab. 8. Kvalita vztahovych struktur

Kategorie Kody

90-Panuje tu divéra
101-Rodina a ja
103-Kontakty s kamarady

Kvalita vztahovych struktur

105-Vnimani sebe

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 90 panuje tu diivéra, umisténi kodu (AS, B7,
C9, DS), 101 rodina a ja, umisténi kodu (B7, C3, D3), 103 kontakty s kamarady, umisténi
kodu (C2, C3, C4), 105 vnimani sebe, umisténi kodu (C8).

Mezilidské kontakty ndm pomahaji jak v obdobi Stésti, tak 1 v dobé smutku. Kdyz ¢lovek
muze sdilet své prozivani s druhymi lidmi, tak mu to pomaha tyto situace piijmout.
K jednomu z dilezitych kontaktl patii setkavani se s rodinou. (D3-101) ,, Na vdanoce,
k narozeninam poslu prani, na koho mam cislo, tak zavolam. Jezdim aj za mamkii. No, moc
casto tam nejezdim, ale kdyz potrebuje, tak dojedu.* Zbyvajici ¢ast dotazovanych nema
kontakt se svou rodinou. (C3-101) ,,S rodinou se nestykam ani tady, protoze ja Zadnou
nemam. Jediné, co mam, tak je bracha a ten tu véera byl, a to sem byla rada. A su rada, Ze
mam aspon toho brachu, este mam dvé sestry, ale ty viibec nemaji zdjem. Zatim ho
neprojevily, teda.” Nebo nemd zijem snimi komunikovat, coz muze byt zplsobeno

«

kiivdami z minulosti. (B7-101) ,, S rodinou se nebavim a ani nechcu.

KaZzdého jedince utvaii i to, jak vidi sam sebe a jak chce, aby byl vniman okolim. UZivatelka
to vnima takto. (C8-105) ,, Byli tam lidi, kteri mé méli radi, lidi, kteri mé neméli radi, ale su
zase rada, Ze su tady. Tady me ma hodné lidi rado a vérim tomu, Ze jak tu budu delsi dobu,

tak ti lidi poznaji, jaka su ve skutecnosti.
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V nasem vyzkumu uvadéli uzivatelé v chranéném bydleni, ze davéiuji pracovnikim. (D8-
90) ,,Jsem tady spokojeny. S pracovniky vychdzim dobie a mam k nim divéru. “ (B7-
90) ,, Pracovnikum tady verim, poradi mi.*“ Uzivatel A vnimal divéru stejné
v chranéném bydleni i v pobytové sluzbé. (A5-90) ,,Mam duveéru k pracovnikum,
i vdomové byla.” Dotazovana klientka C nebyla spokojena se svou prvni klicovou
pracovnici. (C9-90) ,, Krom té jedné pracovnice vychazim se sestiickama dobre, ditveru mam

jen k nekterym. ““ Socialni pracovnice vSak situaci vyfesila zménou této klicové pracovnice.

Moznost rozhovoru s pfateli poskytuje klientim dalsi kontakt s béZznou populaci, a tim
1 podporu v integraci do intaktni spolecnosti. (C2-103) ,,...s pomoci kamaradky, kterd je
z Kunovic a je to velice dobra pritelkyné. Pomdha mi ve vseckém, darovala mi tady tu postel,
Jjako vanocni darek. A rekla, Ze ju nepotiebuje, tak mi ju dala.* (C3-103) ,, Hm, mam jestée
tu kamarddku z Kunovic. “ UZivatelka C udrZuje kontakt, ktery navazala jest€¢ v domove.
(C4-103) ,,4 ona ma malé déti. Ja, kdyz sem byvala na Velehrade, tak jsem chodivala za ni
a oni ty décka mé maji hrozné radi, oni si semnou aj hrali, vSecko. Ja jsem za nima chodila,
protoze jsem neméla kam jit. Abych se trosku spravila a abych si spravila naladu, Ze sem, Ze
mé nékdo v ustavé nastve.” Jak vidime, kontakty s prateli mimo zafizeni pomahaji i ke

zvladani negativnich pociti.

Moznosti zmén a o¢ekavani

Tab. 9. Moznosti zmén a ocekavani

Kategorie Kody

79-Nase pravidla

80-Obraz nudy a motivace

Moznosti zmén a o¢ekavani
84-Moje ocekavani

86-Néco o zvyku a piizpisobeni se

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 79 naSe pravidla, umisténi kodu (A2, B6, D2),
80 obraz nudy a motivace, umisténi kodu (A2, A4, B2, C3, C5), 84 moje ofekavani,
umisténi kodu (A4, B4, C9, D4, D10), 86 néco o zvyku a prizpisobeni se, umisténi kodu
(A4, C3,C8, D2, D3, D4).
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V obdobi pied st€éhovanim z pobytové sluzby do chranéného bydleni méli uzivatelé rizna
o¢ekavani. N&ktera o¢ekavani se naplnila. (A4-84) ,, Cekal jsem, Ze to tu bude takové. Bydli
Jjsem pripraveni na to, jak to tu bude fungovat. Uz v domove v Brode nam to rikali. *“ (B4-84)
,, Tesil jsem se sem. Byl jsem se tady podivat, jak to bude vypadat, a rikali nam, jak to tady
bude vypadat. To. Jo, byl sem rad, no byl. V domové bylo vSechno zarizené. “ Uzivatelka
uvadi, ze je se zivotem v chranéném bydleni spokojena. (C9-84) ,, Urcité je tu lepsi zivot nez
ve Vincentinu. “ A nékterd se nenaplnila. Uzivateli D, zde schazi zahrada. (D4-84) ,,Ja jsem
si myslél, Ze kdyz se budeme stéhovat, zZe k tomu esté néco bude, néjakad zahrada, *“ Jelikoz
v chranéném bydleni Zije v bytovém domé. (D10-84) ,, No prekvapil mé ten byt, co jsem
dostal prvni. Toto je druhy byt, protoZe potrebovali do toho prvniho bytu prestéhovat

¢

uzivatelky, které si pichaji inzulin, aby to méli, aby ji méli pod kontrolou. *

Zmeéna bydleni s sebou nese 1 nutnost pfizptisobeni se novym situacim a zménu dosavadnich
zvyklosti, které byly zauzivané v pobytovém zafizeni. Pro néckteré nebylo tézké se
prizptisobit novym situacim. (A4-86) ,, Nebylo pro mé tezké si zvyknout. *“ Pro uzivatele D to
nebylo tézké. (D4-86) ,, Nic tezkého, jen je tieba, jen je potieba si zvyknout. Na Velehrade,
jestli projela rychld jen sem tam, ale tady to slysis kazdy den. Takze chvili trva, nez si

3

zvyknes a prestanes to vnimat.” Podle ng je dulezité ptizplsobit se dané situaci
a nevyvolavat problémy. (D2-86) ,, Clovék se prizpiisobi, aby nerusil toho druhého. Treba
tady, aby ti nehucela, nehucela televize, aby nedosel soused, abych si to ztisil. To ne.
Prizpiisobis se tomu, abys nerusil druhé.* ,, Clovéek mosi se prizpiisobit a dodrzovat néco tak,
aby neomezoval druhé.* Ani se sousedy. ,, Se sousedy si myslim, Ze vychazim dobre. Snazim
se vychazet. Problémy zatim nemam. “ Vnima rozdil mezi kontakty ve mésté a na vesnici.
(D3-86) ,, ...seznamuji se tu s meéné lidma. Je to mésto. ““ Pro uzivatelku C bylo prest¢hovani
narocné. (C3-86) ,, Ty prvni dny byly dost tezké. Celkové to bylo tezké, hm hlavne, nez jsme
si na sebe zvykli. Tésila jsem se sem hrozné moc, hrozne moc, no. Nevédéla jsem, jaké to
bude, neméla jsem ocekavani. Ten zacatek byl tezky pro vsechny. Cely tento organismus to
meél hodne tezke.“ Zeyména proto, ze v domové zila téméi cely zivot. (C8-86) ,, Tezké by,
bylo odejit z ustavu, kde jsem byla zvykld, byla jsem tam myslim patndct, Sestndct roki

a byla jsem tam zvykla a znala jsem tam lidi. “ Kazdy ¢lovek se se zménami vyrovnava jinak,

nekdo zmény akceptuje a pro nékoho tvoii neptekonatelnou zabranu.
U kodu ,,obraz nudy a motivace* pfedstavuje souhrn vypovédi klientlh v oblasti naplnéni
volného ¢asu. (A2-80) ,, ...jd vSechno delam rad, je tu fajn. “ Uzivatelé shodné uvadéji, ze se

v novém zivoté nenudi. (A4-80) ,, Nenudim se tu.“ (B2-80) ,, Tady se n..nudim, mam cas na
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svoje konicky, mam rad hudbu. “ Uzivatelka C dochazi kazdy den do zaméstnani, tak nema
moc volného ¢asu. (C3-80) ,, Ted, kdyz chodim do prace, tak vitbec.“ Déle uvadi, ze ona
sama ma cil pracovat, v ¢emz ji nemusi nikdo motivovat. (C5-80) ,, ...tady ne-nudim, tady
nemam cas. Sama motivuji sebe, ja sama chci pracovat. “ Na zéklad¢ studia dokumentace,
je nutné zminit, ze uzivatelka chce pracovat, ale nékdy je nutné ji motivovat, aby do prace

vubec §la.

I v chranéném bydleni je nutné, tak jako v bézné rodin€, aby uzivatelé¢ dodrzovali n¢jaka
pravidla, predev§im domovni tad. (A2-79) ,,Musime tu dodrzovat pravidla...” (B6-79)
,Mame doomovni rad, ktery dodrzuju.” Zejména dodrzovani nocniho klidu by méli
uzivatelé respektovat. (D2-79) ,, Tady je domovni 7ad, kolem desaté uz by mel byt klid
v bardku. Vsichni to tady dodrzuji. Mame domovnika, a kdyz bysme to nedodrzovali, ten by
nam dal. V tomto domé bydli majitelé domu, ti maji dva byty a v ostatnich bydlime my.

Mosime to dodrzovat.

Obtize Zivota

Tab. 10. Obtize Zivota

Kategorie Kody

94-Vliv starosti a obav

Obtize Zivota

97-Existence problémi a nespokojenosti

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 94 vliv starosti a obav, umisténi kodu (A7,

B7,C8, D7), 97 existence problémi a nespokojenosti, umisténi kodu (B2, C9, C11, D4).

V chranéném bydleni zaZivaji uzivatelé pozitivni zmény, ale také strach, ktery mize vznikat
z riznych pfi€in. Uzivatelka C se obava toho, Ze delsi spole¢né souZiti nemusi dopadnout
dobte. (C8-94) ,,...mdm spis strach z jedné véci. Ja mam jet ke kamaradovi, priteli na
vanoce. A mam strach, Ze kdyz tam budu déle, Ze on bude jako naléhat, abych jela spis dom,
Ze treba ma rodinu, zZe rodina za nim dojede nebo nékdo z blizkych lidi, jo? A z toho prave
mam nejvetsi strach, Ze to prosté nevyjde... ... tam dojedu a pak zacne naléhat, Ze rekne: ,, tak
sbal se a jedes dom*, z toho mam pravé strach.” Naopak uzivatel D fesi jen starosti
s financemi. (D7-94) ,,Jak vyjit se vsim, s penézma.....Neobavam se niceho, nemam strach

z niceho. “ Zbyvajici dotazovani nevnimaji zadné starosti, obavy nebo pocit nebezpeci. (A7-
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94) ,,Vsechno je uplné v pohode. Byli jsme se tu..podivat.jak to tu bude. Niceho se
neobavam. Nemdm zadné to starosti. “ (B7-94) ,, Niceho se.. tady neobavam. Mam tady pocit
bezpeci. S mojou se porad hadame, resime to mezi sebou... " Uzivatel B se také niceho
neobava, tesi jen vztahové problémy s pritelkyni. Ze studia individudlniho planu bylo

zjisténo, ze uzivatel se s pfitelkyni nehada potad, jen obcas mezi nimi dojde k neshodam.

Uzivatelé v novém bydleni mohou zazivat 1 pocity nespokojenosti. Uzivatelka C uvadi, ze
nebyla spokojena s klicovou pracovnici, se kterou si nesedly. (C11-97) ,, Nejvic me
prekvapilo, Ze jsem necekala, Ze moje klicova pracovnice bude XXX. To bylo jako nejhorsi.
Mluvila jsem o tom se socialni pracovni XXX a uz je to v poradku a od 1. 12. budu mit novou
klicovou, s tou su spokojend. S tou novou klicovkou jsem byla v tu nedélu na tu ten nakupu
a uplné su spokojend. “ Déale zazila situaci, Ze ji druhd uZivatelka vzala bez dovoleni kavu,
ale situace byla vyfeSena k jeji spokojenosti. (C9-97) ,,Jsem tady spokojena, ale jsou
i problémy. No, hm, tak, nedavno mi jedna pani ukradla kafé a ja jsem to rekla sestricce
a sestricka se ptala té pani, jestli je to pravda, Ze mné ukradla to kafé Ona rekla, ano, ze je.
Tak sestricka ji rekla, Ze z jejiho kapesného koupi mné kafé.* Dalsi klienti neuvadéji zadné
problémy. (B2-97) ,,Nemdm tu zdadné problémy, vsechno je dobré.” (D4-97) ., Zddné

problémy se tu neobjevily. “

Potenciality k rozvoji

Tab. 11. Potenciality k rozvoji

Kategorie Kody

72-Pracovni aktivity

87-Chci néco vic

89-Ve znameni svobody a volnosti

Potenciality k rozvoji 96-Mam cil

102-Jako b&zny zivot

104-Odpovédnost za sva rozhodnuti

107-Motto mého Zivota

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018
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Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 72 pracovni aktivity, umisténi kodu (A2, A4,
A6, B2, C2,C3, C5, C10, D9), 87 chci néco vic, umisténi kodu (A4, A8, B5, C5, C10, D9),
89 ve znameni svobody a volnosti, umisténi kodu (A5, B2, BS, B6, C4, C5, D2, D3, DS,
D8), 96 mam cil, umisténi koédu (A8, C8, C10, D9), 102 jako béZny Zivot, umisténi kodu
(B9, C3, C4, Cé6, D6, D8), 104 odpovédnost za sva rozhodnuti, umisténi kodu (C3, D3,
D9), 107 motto mého Zivota, umisténi kodu (A5, B10, C10, D10).

Kategorie ,,potenciality k rozvoji* zahrnuje rizné oblasti Zivota uzivateli, které je vedou
k sebeurceni a seberealizaci. Zasadni oblasti rozvoje uzivatelli v chranéném bydleni je
bezpochyby zapojeni do pracovniho procesu. Uzivatel A dochézi do chranéné dilny, kde
tvoti rizné vyrobky, jez se dale prodavaji. (A4-72) ,, Chodim do té dilny, délam tam treba
koberce na ramu a ruzné vyrobky. Jesté ma sviij rozvrh doplnén o rozvoz letakil. (A2-72)
., Tady miizu rozndset letdky a mam z toho néjaké penize.“ (A6-72) ,, ...rozvazim ty letdaky aj
mam takovy ten vozik.“ Klientka C velmi rada hovortila o své praci. (C2-72) ,,Byla jsem
v prdci, tu praci mam hrozné rada, protoze jsem si ju skoro nasla sama.* (C5-72) ,,...mam
tu pracu, miluju ji. Mdam ju rada, su rada, Ze sem si ju nasla, ze mi v tom pomohli, Ze ju mam,
nevymenila bych ju za nic na svete, to rikam narovinu. “ Detailn€ popisuje, jak probiha jeji
pracovni den v mistni cukrarng. (C10-72) ,, ...Ze miizu chodit do skutecné prace. Citim se
v prdci uzitecna. Ja tam dojdu, prevlecu se, vytahnu si svacinu, dam si ju do lednicky, piti si
vtahnu, pak jdu do kuchyné, reknu ,,dobré rano*, jako uplné s usmévem, jako s laskou,
vSecko a jdu do kuchyné a zacnu délat nadobi. Kdyz uz mam ndadobi hotové, tak pomdhdam
treba s cokoldadou, tak to vidycky varim, potom treba skladam do krabic linecké, co je
potieba. Délam v cukrarné. A pét hodin v kuse délam bez zastavky a mam za to zase
penize.....V té kuchyni je makacka, ja v tom mam znalost, Ze? Jak sem dosla nova do té do
kuchyné, tak sem vedeéla, co mam deélat. Uz sem to méla zecvicené, kde mam co dat. Zaucovali
mé jeste trosku, ale uz jsem vedela, kde jako mam jit. ** Soucasné ale neopomene zminit, ze
uz se moc té§i na dovolenou, jelikoZ jiz potiebuje oddych. (C3-72) ,, ...Ze potrebuji volno,
odych, zZe cerpam uz vsechny sily, ale vydrzim az do konce, az budu mit dovolenou. Potom
v lednu mam mit dovolenou, tak to uz se tesim.“ Klient B pracuje v technickych sluzbéach
v Luhacovicich. (B2-72) ,, Pracu mam, pracu mam pres léto v téch technickych sluzbach. “
Uzivatel D pracuje ve firmé jiz vice jak pul roku. (D9-72) ,, Libi se mi to, Ze chodim do prace.
Chodim do Starého Mésta do Dekora Stuk, tam se z molitanu vyrezavaji takové tvary a déla

se takova fasadni omitka na to. Jak vidis na starych bardkach, tak ty, takové ty vzory.
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Pracovni aktivity slouzi nejen k rozvoji uzivatell, ale pfispivaji ke zvySeni finan¢ni ¢astky,

za kterou si splni vice svych ptani a potieb.

Hlavni myslenkou chranéného bydleni je moznost svobodného rozhodovani a volnosti.
Vsichni dotazovani uZzivatelé¢ pozitivné hodnoti moznost vlastni volby. (A5-89) ,, Mam tu
vetst vol-nost, volnost nez v domove. “ Klient B si opét chvali skutecnost, ze v chranéném
bydleni miize samostatné chodit mimo dim. (B2-89) ,, Chodim ven, kazdy den jsem venku,
od rana do vecera jsem venku, nékde. “ (B6-89) ,, Chodim do dilny a jsem venku. Kdyz chcu
Jjit ven, tak jdu, je to na mé. Neni tu takovy rezim, jako byl v domové.* Kladn& hodnoti
i svobodu rozhodovani. (B5-89) ,, Délam, co se rozhodnu sam. Rozhodnu se, co bude délat
a co né. “ Uzivatelka C pfipousti, ze i v domov¢ byla urcita volnost. (C4-89) ,, Tam to bylo
podobné, ale tams nemélas tolik volnosti, nemohlas tam chodit uplné sama nikde ven.“ Ale
se svym novym Zivotem je spokojena. (C5-89) ,, Za nic na svété bych neodesla s tadyma aj
z nékolika ditvodut a prosté budu porad tady zZit svym Zivotem. O spanku a odpocinku si
rozhoduji jen ja.* Uzivatel D uvadi, ze kdyzZ se rusila jeho pobytova sluzba, m¢l na vybér
dvé moznosti. (D5-89) ,, No, ono nebylo moc na vyber. Kdyz nam rikali, co se déje, co se
chysta, tak jsme dostali na vybér. Bud' chranéné bydleni ve Starém Mésté, domky, nebo tyto
byty. A ja jsem si vybral radsi byt. Tady to bylo zas o néco jiného nez v ustave, vétsi volnost.
Sel bych do toho znova.“ (D2-89) ,, ...sam se rozhodnu, zZe bych néco chtél...  Piiznava, ze
v domové€ za né¢j rozhodovali jini. (D3-89) ,, Tady si organizuju Zivota sam.....Na Velehradé
spis za nas rozhodovali zaméstnanci... * Jelikoz bydli v byté sam, musi se o byt sam také
postarat a rozhodovat, kdy co udéla. (D8-89) ,, Tady se staram sam o sebe, o byt. Rozhoduju
se sam... “ Dulezitou informaci je, Ze krok spojeny s odchodem do chranéného bydleni by

zopakoval.

Se svobodou a volnosti souvisi i skute¢nost, ze za sva rozhodnuti musime pfijimat
odpovédnost. Uzivatelka C vnima svobodu tak, Ze uz spoléh4 sama na sebe. C3-104) ,, Tady
uz nespoléhame na to, Ze sestricka piijde s nami tam, nebo tam a spoléhame sami na sebe.
Klient D uvadi. (D3-104) ,, ...tady si musi ¢lovéek rozhodovat sam za sebe. A neni to Spatné.
(D9-104) ,,Kdyz prechazis krizovat nebo to abys dal prednost ty. Neékteri ridici jsou
bezohledni, ja nerikam vseci, ale nékteri jsou. Takze ve mésté je to vic nebezpecné nez
v domové na vesnici.“ Z jeho odpovédi vyplyva, ze vnima nebezpeci mésta spocivajici

v jeho rusném provozu.

Dalsi oblasti seberozvoje jedince je usilovani o zlepSeni se. Uzivatel A vnima socidlni

pracovnici jako sviij vzor, jelikoz velmi rad béhé a v béhu se Gi€astni i soutézi. (A4-87) ,,Jd
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mam treba to vzor v XXX, protoze kdyz ona treba déla ty ucty, tak to délam aj ja. To mé moc
bavi. Bavi mé ¢isla, mam rad nové véci. Napriklad mam novy kavovar, tak se chcu to naucit
ovladat. Podobny mame aj v té dilné, kam chodim. “ Zde jen nutné zminit, Ze uzivatel A neni
zcela objektivni u tvrzeni, Zze déla ucty. V ramci studia dokumentace jsme zjistili, ze ucty
pouze lepi a zakladd do Sanonu. Jinak ale plati, Ze je uzivatel nadSeny a motivovany pro
kazdou aktivitu a rad se u¢i novym dovednostem. (A8-87) ,, Chodime béehat a pak sam mel
aj pil maraton..pul maraton..tady v Brodé sem mél, to je dvacet jedna kilometrii. A to bylo,
a to bylo, uplné pro mé velky zazitek. “ Klient B vnima sviij rozvoj v pracovnim uplatnéni.
(B5-78) ,,Mam tady pracu. Chodim sem do technickych sluzeb do Luhacovic. Uzivatelka
C si peje uplné bézny zivot a chape, ze svoboda pifinasi zodpoveédnost za sva rozhodnuti.
(C9-87) ,,Zivot tady mné prinesl vétsi svobodu. Ale aj kdyZ je ta svoboda, musis byt
zodpovedny sam za sebe.” (C5-87) ,,...zménil se mi tady Zivot. Jda se rozhoduju sama za

sebe...“ (C10-87) ,, Takze bych chtéla takovy uplné obycejny Zivot.

V chranéném bydleni jsou vhodné podminky pro to, aby uzivatelé mohli dosahovat svych
sni a cill. UZivatel A jako sviij cil zminuje dal§i ucast na olympiadé v behu. (A8-96)
A v zari jsme byli v tom Sumperku.. na specialni olympiadé. To byla olympidda v béhu na
Ctyri sta metrii. A to se to byl dvakrat prvni.* Velkym cilem klientky C je zit spolecné
s ptitelem. (C10-96) ,, Do budoucna bych chtéla Zit s pritelem. To bych velice chtéla. To je
miij veliky sen, zit s nim jako normdlnim Zivotem, mit rodinu, prosté zZit uplné normalné. Tady
to nejde, tady je to chranéné.....Zili bysme s pritelem tieba u té jeho maminky, nevadilo by
Jji treba, jeli bysme s pritelem ven, prochdazeli bysme se, nasla bych si treba novou praci,
vydélavala bych dalsi penize, jo?“ Ale zaroven ma i z tohoto kroku obavy. (C8-96) ,, Ze to
prosté neklapne tak, jak chcu ja nebo tak, jako to chce ten pritel. Jo, on se tési, ja se také
tesim, to je pravda, ale ja mam z toho strach,” Cilem klienta D je jeho prace, kterd mu
soucasn¢ i zvySuje Castku financi. (D9-96) ,, Bavi mé to, az uz tam chodim do poloviny

kvétna. Mam za to penize.

K dal$im cilim chranéného bydleni patii to, Ze zde mohou Zit osoby s mentalnim postizenim
tak, jako b&ézna spolecnost, tak jako jejich vrstevnici. (B9-102) ,, Venku, normalné mam
pratele. Kdyz jsem bydlel v domove, tak jsem nemohl chodit ven. Tady mam i pritelkyni, tady
jo. Tady je zivot lepsi nez v domove v Brode. ““ Uvadi uzivatel, pro které¢ho je dulezita prave
volnost pohybu. Pfanim klientky C je Zit jako normalni ¢lovek. (C3-102) ,,...Ze se néco
naucim, ze zmenim zdzemi, tak jak normalni clovek. “ Postavit se na vlastni nohy bez podpory

., sestricek (C4-102) ,, ...chodit kde chces, nikdo ti v pom nebrani, si spokojena, si rada, ze
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ses postavila na viastni nohy. Zijes si svym Zivotem, jo? To se nedd porovnat.* Jiz druhy
uzivatel uvadi, ze by do toho $el znova. (C6-102) ,, Nelituju toho, sla bych do toho znova.
Miizu se tu rozhodovat sama za sebe.“ Uzivatel D se volném c¢asu vénuje jizd¢ na kole
a dosahl toho, ze jiz byl skoro ve Zlin¢. (D6-102) ,, No, jezdim tady aj na kole do prace. Na
kole jezdim i pres léto, na vyjizdky, jen tak. Uz sem byl aj skoro ve Zliné na kole. *“ DalSim
jeho cilem bylo zvladat vafeni bez podpory pracovnika, coz se mu také podatilo. ,, Obédy si
tady neobjednavam jako ostatni klienti. Ale ja si varim sam. Naplanuju si, co budu varit,
nakoupim si. Ze zacatku jsem varil s mojit pracovnicu, ale pak jsem se do toho dal sam.
Zkusil jsem to, néco uvarit sam, jestli sem to mél trochu dochucené nebo nemél, tak sem to
snédl tak, jak jsem to udélal. “ Opét zminuje potiebu vstiicnosti ke spokojenému zivotu. (D8§-

‘

102) ,,4 kdyz vychazi jeden druhému vstiic, tak potom si rozumiju dobre.

Tento koéd ptindsi zakladni myslenky uZzivateld, které vystihuji Zivot v chranéném bydleni.
Klient B vnima chranéné bydleni jako rodinné prostiedi, jako zivot v bézné roding. (A5-107)
., Tady se mam uplné lip, jak, jak v rodiné. Rodny bardk a ta zahradka.* Uzivatel B jako
nejvetsi pozitivum chranéného bydleni vidi volny pohyb. (B10-107) ,, To, Ze mozu chodit
ven. “ Klientka C usiluje o tpln¢ normalni Zivot, zZit svym Zivotem. (C10-107) ,,Ja bych
jenom chtéla Fict to, Ze pokud bych méla mit néjaky Zivot, tak bych chtéla mit normalné
obycejny Zivot, ale takovy zivot, kde bych méla svou rodinu, kde bych mohla Zit svym Zivotem,
nemusela bych spoléhat na sestry.“ (D10-107) ,, Mné zmény nevadi. To je uz takovy trend,
Ze se mosis prizpiisobit tomu, co prijde, abys nebyl az moc zaostaly. “ Dotazovany uZivatel
D nema problémy s u¢enim se novych véci. Vi, ze je to podminkou v soucasné hektickém

Zivote.

Piinos zmény

Tab. 12. Prinos zmeény

Kategorie Kody

92-Orientace v komunité

69-Libi se mi tu
74-Mam tu klid

Piinos zmény

95-Kontakt s komunitou

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018
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Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 92 orientace v komunité, umisténi kodu (A6,
BS, C5, D4), 69 libi se mi tu, umisténi kodu (A2, AS, A6, A9, B2, C3, C4, D4), 74 mam
tu klid, umisténi kodu (A2, A3, D2, D3), 95 kontakt s komunitou, umisténi kodu (A8, B3,
D9).

Zaveérecna kategorie ,,pfinos zmény* predstavuje oblasti, které se u klientli v chranéném
bydleni zkvalitiiuji vlivem jejich snahy o zlepseni. Jednou z oblasti je schopnost orientovat
se v mistni komunité. Uzivatelé¢ v pobytové socialni sluzbé byli zvykli na to, ze vétSinou
nikam nechodili sami. Pokud ano, tak jen v okoli domova. Uzivatelé A, B a D se bez
problémii naucili orientovat v novém bydlisti. (A6-92) ,, Ve mésté se vyznam...“ (B5-92)
., Tady v Luhacovicich jsem si zvykl, chodim tu sam, vyznam se tu... “ (D4-92) ,, Musel jsem
se naucit orientovat ve meste, ted uz chodim sam vsude. “ Jen klientka C vidi, Ze je potieba
se v této oblasti jesté zlepsit. (C5-92) ,, Prestéhovani do Luhacovic nebylo jednoduché,
musela jsem se tady zorientovat. Nékteré mista tu uz znam, ale nékdy potiebuju jesté

doprovod, esté to néni uplné vypilované, esté to néni uplné ono. “

Pokud se zde uzivatelim libi, pfispiva do ke spokojenosti jejich Zivota. UZivatel A uvadi, Ze
je velmi spokojeny, vSechno je fajn a je to tu takové ,,domaci®. (A2-69) ,,Je to tady suprové.
Takové jiné. Domaci. Je to tu fajn....ja musim chvalit celé..to..celé chranéné bydleni. “ (A5-
69) ,, Nelituji, téSim se, tésil jsem se. Jsem tady spokojeny.....Uplné je to tu suprové. (A6-
69) ,, To se mi moc libi, a tak tady taky moc chvalim. “ (A9-69) ,, Vsechno bylo fajn, suproveé.
Klientim B a D se v chranéném bydleni libi. (B2-69) ,, Libi se mi tu. Je to dobré. “ (D4-69)
., Libi se mi tu. “ 1 uzivatelce C se libi v novém domové. (C3-69) ,, Moc se mi tu libi. “ Ale
jeste dodava, ze se do chranéného bydleni dostala diky pomoci lidi z byvalého domova. (C4-
69) ,,4 su rada, ze sem se sem dostala. Pomohli mi v tom od nas z Vincentina socialka

a moje klicova a pani vedouci. Citim se tu bezpecnéji nez na Velehrade.

Klidné prostiedi je vyznamnym pozitivem v zivoté uzivatell chranéného bydleni. Klid
v chranéném bydleni zptsobuje malé mnoZstvi pracovnikl na rozdil od domova. Neklid
v Gstavu zptusobovaly provozy, jako je stravovaci a pradelensky, které v chranéném bydleni
nejsou. (A2-74) ,, Nikdo mé nerusi pri spanku, a kdyz odpocivam.* (A3-74) ,, ...ale tady je
to uplne...klid, lazo plazo... “ Klid a rozdil od ustavu uvadi také klient D. (D2-74) ,, Tady mé
nikdo nerusi. Tady to neni takové, jak to bylo na Velehrade. v ustave.“ (D3-74) ,, Tady se

staram jen o sebe a o ten byt, abych tu mél to, co potrebuju. “
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Neméné¢ dilezitou slozkou v rozvoji klientd chranéného bydleni je i kontakt s béznou
komunitou. (A8-95) ,, ...chodime to na riizné ty akce. Tak treba jezdime do Brna na vylety. *
(B3-95) ,, ...vyFizovani ve meste, plno kamaradii a zajit za nimi a pokecat si s nimi. “ (D9-
95) ,,Jinak jezdim i ven, se znamyma do Francie.” Z vypovédi uzivateli je zfetelné, ze
opravdu kazdodenné opousti chranéné bydleni a odchéazi nebo odjizdi do okoli bydliste, ale

1 do zahranidi.

V ramci triangulace ptfedkladdme také interpretaci vysledkli vyzkumu socialnich pracovnikii
(dale jen pracovnici) v chranéném bydleni. Tato ¢ast je zaméfena na vyjadieni pracovnik,
jak vnimaji kvalitu zivota uzivatelii v chranéném bydleni. V této casti bylo nejprve

vytvoteno 68 kodu, které byly nasledné redukovany na 65 kodl. Vytvofili jsme 16 kategorii.

% Kategorie- socialni pracovnici:
e Domov spokojenosti.
e Inspirace k aktivité.
e Kontrola nad vlastnim Zivotem.
e Negativa transformace.
e Nov¢ obavy.
e (Ocekavani nadro¢ného zacatku.
e Peripetie lidskych vztaha.
e Posun k samostatnosti.
e Potencial ke zlepSeni.
e Pozitivni pfistup nade vSe.
e Self.
e Schopnost vydélat penize.
e Svét za branami.
e Ve znameni pocitl.
e Vitézstvi nad okolnostmi.

e Vnimani volného ¢asu.
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Domov spokojenosti

Tab. 13. Domov spokojenosti

Kategorie Kody

33-Vice ¢asu pro mén¢ klientd

Domov spokojenosti 43-Je to tu fajn

61-Osobnéjsi pristup jako v rodiné

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 33 vice ¢asu pro méné klientii, umisténi kodu
(ES, F2), 43 je to tu fajn, umisténi kodu (E8, F2, F4, F7, G2, G5), 61 osobnéjsi pristup

jako v rodiné, umisténi kodu (F2).

V chrédnéném bydleni je jen maly pocet uzivatell a pocet pracovnikli odpovida tomu, aby se
klientim mohli vénovat individualné. Samotni pracovnici vnimaji, Ze je to ku prospéchu
upozoriiuje na to, Ze to tak vnimaji i klienti. (F2-33) ,,...Ze nebylo tolik casu a prostoru se

Jjim vénovat, nebo aspoi podle toho, co Fikali.

Kod ,,je to tu fajn predstavuje vycet vyroku, které zachytili socialni pracovnici, kterymi
potvrzuji spokojenost uzivatelti. (E8-43) ,, ...urcité se jim zde libi, jako myslim si, Ze jsou zde
spokojené. “ Pracovnice F vychazi i z adaptacnich plant. (F2-43) ,, Podle adaptacnich planii
i individualnich plani jsou tady velice spokojeni. “ (F4-43) ,, Oni obecné Fikaji, Ze tady maji
vic soukromi, tak v tom je to urcité lepsi a obecné rikaji, Ze tady maji vétsi volnost. Jsou tady
spokojenéjsi. Ale to je od nich, ale ¢im je to dané, je tézko odpovedet. “ (F7-43) ,, UZivatelé
Fikaji, Ze jsou tady spokojenéjsi.” Uzivatelé se jiz do chranéného bydleni teésili. (G2-43)
, ...myslim, Ze dobré. Uzivatelé se tésili na nové bydleni... " (G5-43) ,, Rikaji, Ze jsou tu
spokojeni. “

Pracovnice F také dodava, ze se zde snazi pro uzivatele vytvaret rodinnou atmosféru. (F2-

vevr
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Inspirace k aktivité

Tab. 14. Inspirace k aktivite

Kategorie Kody

30-Jak je to s motivaci?

54-A co nuda?

Inspirace k aktivité

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 30 jak je to s motivaci?, umisténi kodu (E4,

F2), 54 a co nuda?, umisténi kodu (G6).

V pobytové sluzbé uzivatelé méli naplanovany den i aktivity. Ale v chranéném bydleni by
to mé¢lo byt jiné. UZivatelé by méli sami volit rlizné aktivity a naplnéni volného ¢asu. A jak
je to s tou motivaci? Pracovnice E uvadi, Ze jen nckteré klientky jsou samy motivovany.
(E4-30) ,, Myslim si, Ze v chranéném bydleni jsou nékteré uzivatelky motivovany samy, ale to
je...mdalo z nich, Ze si tu aktivitu samy najdou, samy si jdou tFeba ven, jdou ke znamym, jdou
si pozalévat... “ (F2-30) ,, A uzivatele to hrozné bavi. Mnoho z nich je samo velmi natésenych,
Ze by chteli néco délat, tvorit, pracovat a jsou radi za nasi podporu. A jsou taci, které je
treba motivovat, podporit a vic s nima pracovat, aby se k nam pridali. Samozrejmé nikoho
nenutime, ale snazime se zapojit vsechny, pokud budou chtit. “ Nenutit uzivatele k aktivitim
je dilezité.

Nudi se n¢kdy klienti v chranéném bydleni? Pracovnice G si mysli, Ze maji spiSe méné ¢asu
nez diive. (G6-54) ,, Myslim si, Ze se v chranéném bydleni nenudi. A driv v dézetpécku to
urcité bylo. Takze ted téch aktivit maji mnohem vice a jsou radi, kdyz maji chvilku klid. No,
tady maji urcité vic casu na to, co je bavi. No, casu mozna relativné min, ale maji vetsi
nabidku, a to vic vyuzivaji. Je to na nich, nebo se jim udeld nabidka na tady tyto aktivity.

Maji ale mnohem vétsi nabidku vyuziti volného Casu.

Kontrola nad vlastnim Zivotem

Tab. 15. Kontrola nad viastnim Zivotem

Kategorie Kody

5-Svobodna volba a rozhodovani

Kontrola nad vlastnim Zivotem | 17_Spoluprace a vzajemna pomoc

18-Dodrzovani pravidel
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Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 5 svobodna volba a rozhodovani, umisténi
kodu (E2, E3, E4, E6, F2, G2, G4, G6, G9), 17 spoluprace a vzajemna pomoc, umisténi
koédu (E2, E3, E4), 18 dodrZovani pravidel, umisténi kodu (E2, E8, F2, F6, G2).

Kategorie ,,kontrola nad vlastnim zZivotem* ptedstavuje souhrn novych moznosti svobody,
rozhodovéni, respektu, ale i1 dodrzovani pravidel. Pracovnice E hovoii o zméné
k samostatnosti a moznosti vybrat si samy. (E2-5) ,, Zmenil se jim Zivot k lepsimu podle me,
protoze jsou vice samostatné, urcité se vice rozhoduji o svém zivoté.....Samy si vlastné
naplanuji, co chtéji....ze si samy vyberou, na co maji chut.** (E3-5) ,, Oni si vzdy reknou, za
kym by chtély jit. “ Vnima i vétsi volnost v rozhodovani. (E4-5) ,, DuleZitou zménou je to, Ze
si rozhoduji samy o svych vécech.....Je zde vétsi volnost v rozhodovani jak v dézetpécku.
Klientky se aktivné zajimaji o rGzné akce v okoli. (E6-5) ,,Rezim dne takhle dany
v chranéném bydleni neni, zalezi na nich, jak si ho ustanovi. Maji to samoziejmé dané tim,
jak jezdi do tech navaznych sluzeb, takze to maji opravdu na ten tyden dané.....A ten rezim
dne si pak delaji fakt jako ony samy. Nemaji dané, kdy pujdou spat, kdy budou odpocivat,
hm, zalezi vyloZzené na nich.....vidi néjaky plakat, tak se zeptaji, co je to za akci a Feknou
jistd omezeni a pak je potieba zapojit 1 opatrovnika. (F2-5) ,,...rozhoduji o svych
zdlezitostech sami. Ale samoziejmé, jsou veéci, kde maji néjaké omezeni to dle rozhodnuti
soudu, tak to musime resit i s opatrovnikem. Ale rozhodnuti je na nich. ““ Klienti se rozhoduji
sami a jejich aktivity jsou velmi individudlni. (G2-5) ,, V chranéném bydleni si uzivatelé
rozhoduji o svych zdlezitostech, maji zde vétsi volnost, planuji si své aktivity. Nékdo to uplné
nezvladne naplanovat, a tak se mu udeld nabidka. *“ Jsou uzivatelé, kteri potiebuji podporu
nebo pripomenuti.” (G4-5) ,,Ale vidy jde o rozhodnuti uzivatele, vidy jsou toho
ucastni.....V chraneném bydleni si uzivatelé rozhoduji sami o vécech, které se jich tykaji. Ale
je to hodné individualni, nékdo to zviada uplné bez problému, nekdo opravdu v tom
potiebuje podporu, pripomenuti. Maji zde urcité vetsi volnost. Planuji si, nékdo to uplné
nezvladne naplanovat, a tak se mu udela nabidka. “ Pfinosem je i zodpovédnost za sviij Zivot.
(G6-5) ,, O rezimu dne si rozhoduji sami.....Uz na sebe berou vetsi zodpovédnost za svij
Zivot... 'V chranéném bydleni se vytvaii partnerské vztahy a chtéji 1 spole¢né bydlet. (G9-
5) ., ...jsou tady spolu cCerstvé sestehovani. Je moznost, aby bydleli spolu, ale obnasi to
vykomunikovat to s ostatnimi, zda budou souhlasit s prestechovanim.“ Spolecné bydleni je

mozné, ale musi s tim souhlasit i spolubydlici.
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V chranéném bydleni klienti dospéli k tomu, Ze si vzajemné pomahaji a podporuji. (E2-17)
,, -..5€e domluvi dvé nebo tri a jdou se tam ostiihat. “ (E3-17) ,, ...je tam nekdo, kdo je takova
viudci osobnost, dovede, ktera prosté zviadne ten autobus lépe, jak ti ostatni a jezdi spolu
tady ty skupinky, aby opravdu se jim nic neprihodilo, aby to proste zviladli v pohodé.....nebo
staci, pokud je podpoFi jiny uZivatel. Ze jsou tieba dvé sestry spolu.” Také se dokazi
domluvit a rozvrhnout si tfeba tklid. (E4-17) ,, ...holky uklizi, jak chtéji, jak se domluvi. Je
tam jedna, ktera strasné rada vytird, takzZe vytira. Je tam jedna, ktera rada umyva vanu,

takzZe ta umyvd vanu. TakzZe tam je to rozdélené trosku jinak.

I vbézné domacnosti je potieba, aby byla respektovana urcité pravidla. I v chranéném
bydleni. (E2-18) ,, ...mdme dané pravidla a holky jsou s nimi seznamené. “ Obcas je zapotiebi
tato pravidla zopakovat spolecné s klienty. (E8-18) ,, ...zopakujeme si ty pravidla a tady ty
veci, které by mely dodrzovat, a Ze se maji k sobé chovat slusné. “ Nebo zduraznit to, to na
co se Casto pozapomina. (F2-18) ,, My na chranénku mame primo pravidla sluzby a klienti
je dodrzuji. Pri nastaveni sluzby je jsme to s nima probirali. Aby tomu rozuméli, tak
zjednodusenou formou, ale pravda je, ze jsme vikali, Ze bysme to méli castéji opakovat, ze
udélame revizi a nékteré véci znovu zdiiraznime. “ Pracovnice F dodava, Ze se jedna spise
o doporuceni. (F6-18) ,,...mame pravidla sluzby, které musi dodrzovat. Rezim dne tu
nemame, spis néjaké doporuceni. Jak v kazdé domacnosti, od desiti do Sesti je nocni klid... *
(G2-18) ,, Mdme stanovené pravidla sluzby. UzZivatelé se je snazi dodrZovat, ale nekomu se
to nedari. Napriklad vétrani, pretapéni.” Z vySe uvedeného vyplyva, Ze to mohou byt

opravdu bézné véci.

Negativa transformace

Tab. 16. Negativa transformace

Kategorie Kody

42-Nespokojenost se sluzbou

62-Nevhodny vybér uzivatell
63-Chtéji byt n¢kde jinde

Negativa transformace

40-Problémy v komunikaci a konflikty

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 42 nespokojenost se sluzbou, umisténi kodu

(E7, E8), 62 nevhodny vybér uzivatelii, umisténi kddu (F3), 63 chtéji byt nékde jinde,
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umisténi kédu (F3), 40 problémy v komunikaci a konflikty, umisténi kodu (E7, E8, F2,
G8).

Proces transformace s sebou piindsi i obtiZe, negativa a nespokojenost. I uzivatel¢é mohou
byt nespokojeni. Pouze pracovnice E se vyjadiila k této nespokojenosti. Vyskytl se ptipad,
ze jedna uzivatelka chce opustit chranéné bydleni, jelikoz chce bydlet blize své matky. (E7-
42) ,,...je zde jedna uzivatelka, ktera chce chranené bydleni opustit.“ (E8-42) ,,...byla
podana i stiznost s nespokojenosti se sluzbou a navrh na soud, Ze by chtéla toto zarizeni

opustit. Chce bydlet pobliz svoji matky.

Z kazdodenni praxe v chranéném bydleni vyplyva, ze jiz na pocatku procesu transformace
doslo k chybam. Pracovnice F vnima jako nevhodny vybér klientky do chranéného bydleni.
Z tohoto diivodu se chce klientka odstéhovat do Kroméfize a ne zit v Luhacovicich. (F3-62)
,, ...mdme nékteré problémy, které resime do dneska. Ono to bylo uz v souvislosti s vyberem
klientii, protoze jsme je nevybirali primo my, klienty. Bylo to v ramci transformace, bylo to
vybirané tema vedoucima a socidalnima pracovnikama v dézetpécku.....Pak je tady uzZivatelka
z Velehradu, kterd od zacatku chce jit do Kromérize, ale oni ji vybrali sem s tim, Ze ji rekli,
Ze je to jen na chvilku, takZe ona s tim tak néjak pocitala. “ Klientka nepocitala s tim, Ze by

zde méla zustat nastalo.

Pracovnice F uvadi dalsi ptriklad, kdy klientka byla pfestéhovana od svého pftitele a ona
uvazuje o navratu do pobytové sluzby, coZ v ramci procesu transformace nelze. (F3-63)
,, ...reSime problém s jednou uzivatelkou, ktera byla odtrhnutd od svého pritele. Tak ta
uvazuje porad o navratu do svého puvodniho zarizeni. Ale pracovnici ji rekli, Ze se uz vratit
nemiiZe, protoze md miru podpory mnohem mensi, nez se poskytuje v dézetpécku. Tak ted
tuto véc resime s opatrovnikem, jak to udeélat, aby byla spokojenéjsi. Ona tady, ona tady je
spokojend, ale chybi ji ten pritel. Je fakt, Ze za ni dojizdi, my za nim taky pojedeme, ale on
md vys$si miru podpory.....té uZivatelky, ktera ma toho pritele. Ona nam rekla, zZe toho lituje,
Ze ten krok udélala, Ze se ji tady velice libi, ale chtéla by bydlet s tim pritelem. TakzZe ta by
se vratila k tomu priteli zpatky. “ Proto je nutné se vzdy zamyslet nad konkrétnim ptipadem
a zvazit, zda pfinos zmény pievazi nad negativy pro klienta. Dale se pracovnice vraci
k uzivatelce, kterd chce bydlet v Krométizi. ,,Ona md maminku, ktera ma devadesat let
a tak by ji chtéla doopatrovat. Tak se ji snaZime sehnat misto v néjakém jiném zarizeni

v ramci Kromérize. I ona je tady spokojena, ale neni to jeji prani byt v Luhacovicich, jeji

vvvvv
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I kdyz jsou ob¢ uzivatelky spokojené v daném chranéném bydleni, je jejich pfanim zit nckde
jinde.

Pokud ve spolecné domacnosti zije vice c¢lenii, muze dochazet ke konfliktim. Ani
chranénému bydleni si konflikty nevyhybaji. Pracovnice E vidi problém v komunikaci,
pfedevSim u jedné klientky. (E8-40) ,, ...dochdzi problémiim v komunikaci mezi
uzivatelkami. Tak rekla bych, ze na jednom domku je to mnohem lepsi, tam jsou ty starsi
damy....Ale na druhém domku je to takové horsi, vzhledem k tomu, Ze je tam takova jedna
uzivatelka, ktera tam jiz nechce byt.....TakzZe to se tam casto resi a ona diky tomuto, teda
potom slovné napada jiné uzivatelky. V pripade konfliktu si to holky poresi mezi sebou, co
potiebuji, ale prijdou i pro pracovnika. Postézuji si, pak si sedneme a snazime se to vyresit
ustni domluvou. “ UZivatelka umi vyuZit urc€ité své vyhody oproti ostatnim. (E7-40) ,, ...tam
Jjsou takové docela casté konflikty, kdy ona je rada popichne a da jim to proste znat, zZe o ni
se maminka zajimd a o né se nezajima. Na pocatku jsme se v chranéném bydleni potykali
s problémy, a to byly takové ty drobnosti, ze si napriklad braly jidlo mezi s sebou... 1 jidlo
muize byt zdrojem zavisti. Konflikty se fesi s podporou pracovnika. (F2-40) ,,...tak tu
k néjakym nedorozumenim dochazelo. Ale diky pracovnikiim, kteri je umi zklidnit, tak je to
v poradku. V této chvili bych rekla, Ze je to hodné vyrovnané, tak ze uz nedochazi k vétsim
roztrzkam mezi nimi. Resi si je mezi sebou...“ Nebo si spory vyfesi uZivatelé mezi sebou.
(G8-40) ,,I nyni jsou mezi nimi obcas néjaké hadky nebo spis nesrovnalosti kviili néjakym

drobnostem, ale vse je to v normalni mire. “ Jinde jsou jen b&ézné konflikty.

Nové obavy

Tab. 17. Nové obavy

Kategorie Kody

37-Strach z okoli

38-Obavy z ovladani spotiebicl

Nové obavy
39-Starosti a obavy

66-Strach z navratu do domova

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 37 strach z okoli, umisténi kédu (E7), 38
obavy z ovladani spotiebici, umisténi kodu (E7), 39 starosti a obavy, umisténi kodu (E7,

F2), 66 strach z navratu do domova, umisténi kodu (F8).
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Uzivatelé v souvislosti se zménou bydleni mohou pocitovat nové obavy, starosti a strach.
Nekteré klientky se obavaji lidi bez ptistiesi. (E7-37) ,, Nekteré se boji cestovat, boji se chodit
samy po meste, ale to je individualni. Kdyz chce s nimi mluvit cizi clovek, tak jeto tézke,
protoze se boji lidi bez pristiesi, nevim proc. Boji se, ze je bude nékdo sledovat, Ze jim nékdo
néco udela, nékdo néco ukradne. To vim, Ze si na toto stezuji. “ Moznym divodem muze byt
vyzor bezdomovci, jelikoz se s nimi diive nedostavaly do kontaktu. Nékteré klientky se
obdvaji spotfebicli v domécnosti, a to na zaklad¢ negativni zkusenosti. (E7-38) ,, Nékdy maji
strach ovladat sklokeramickou desku, aby néco nevyhorelo. Nebo takhle uz se nam stalo, Ze
nam i zacala horet mikrovinka, takze jenom v tomto ohledu. “ Dal$i obavy uzivateld mohou
souviset s rodinou. (F2-39) ,, Problémy, vazné problémy, problémy s rodinou, tak se nam
sveruji a je to i jedna z veci, které potrebuji resit a pomoct v tom.“ Nebo se jejich starosti
zamétuji 1 na jidlo. (E7-39) ,,Jejich starosti se tykaji hlavné jidla, to je jejich hlavni starost.
Ale jinak maji i starosti s rodinou. Hm, ja nevim, zavidi si vzajemné, Ze tady té jedné
uzivatelce se matka ozvala. “ Zcela vyjimecny strach mohou vnimat v souvislosti se zkusebni
dobou, ktera je uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzby v chranéném bydleni. (F8-66)
., Nejcastéjsi vec, o které Fikaji, Ze se boji, je ta, Ze se budou muset vratit do dézetpécka. Oni
vedi, ze maji zkusebni dobu pul roku, ktera jim tedka bude koncit a tady v tom byla trochu
nejistota, zda budou muset skoncit. Rikaji, Ze se tu citi mnohem lip nez v domové. “ 1 z toho

vyplyva, Ze jsou zde spokojeni a nechtéli by se vratit do domova.

Ocekavani naro¢ného zacatku

Tab. 18. Ocekavani narocného zacatku

Kategorie Kody

1-Ndaro¢ny zacatek

Ocekavani naro¢ného zacatku | 3.vgdeli, do ceho jdou?

50-Nenasilny ptechod

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 1 narocny zaéatek, umisténi kodu (E2, F2,
G2, G8), 3 védéli, do ¢eho jdou?, umisténi kodu (E2, E10, F2, G2), 50 nenasilny piechod,
umisténi kodu (G3).
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Kazdd zména s sebou nese jak pozitiva, tak i negativa. Pracovnici obvykle vzpominaji na
narocné zacatky v chranéném bydleni. (G2-1) ,,Z pocatku bylo vsechno velmi hektické...
(E2-1) ,, Po prestehovani si uzivatelé museli zvykat viastné na novy rezim, museli se prvni
zabéhnout, vSechno si prestéhovat, predelat. Urciteé to bylo narocné, no byly to takové
narocné dny.....bylo take dost tezkeé, protoze se ocitli uplné nékde jinde. ““ Pracovnice F uvadi,
ze nové pracovnice nemély zadné zkusenosti se socidlni sluzbou. To vSak nemuselo byt na
piekazku, jelikoz si v sobé neptinesly néjaké predsudky. (F2-1) ,,...prvni dny byly hrozné
narocné, protoze sluzba byla schvalena 18., 8. cervna a 12. se sem stéhovali zaméstnanci
a 14. prvni klienti a tady nebyl Zadny nabytek, nic. Ta sluzba byla velice narocna a ta dévcata
nebyla vitbec socialné vzdelana, hm, ¢tyri ze sedmi. A takze vitbec nevédely, jak ma sluzba
fungovat, takze to bylo takové hektické, to nastavovat. No a do toho jesté stehovani klientii
véetné nabytku a vseho, kazdy z jiného zarizeni....Akorat si na sebe museli zvykat, protoze
Jsou z riznych zarizeni a z toho mélo hodné lidi obavy, ... Po ptest¢hovani dochazelo i ke
konfliktiim, pfedevS§im proto, Ze se uzivatelé¢ neznali a museli si na sebe zvykat. (G8-1)

,, ...pO prestéhovani vznikly néjaké konflikty...

Uzivatelé se pfed piest¢hovanim jezdili divat do chranéného bydleni. VEdéli, jak to bude
vypadat. (E2-3) ,,...predtym jezdily divat, vedely, kam se budou stéhovat...” (F2-3)
., UZivatelé byli natéseni, hm, protoZe oni to tu uz realizovali, tydenni pobyt v ramci
seznamovani se, nékdy, nékdy v zimé. “ Byli natéSeni, ale 1 byli nejisti. (E10-3) ,, Kdyz se
stavily nase domky, také se chodily divat, ale byly nejisté, jak tady bude vsechno probihat.
A potiebovaly takové to ujisténi. Chtély védet, Ze tam s nimi budeme, kdykoliv poradime,
pomiizeme. ““ | kdyz veédéli, jak to bude vypadat, neuméli do uchopit. (G2-3) ,, ...nevedeli, do
ceho jdou. Méli néjaké ocekavani, ale neumeéli to uchopit. I kdyz se tady byli predtim podivat,

3

jeste nez jsme to chranéné bydleni... "

Predev§im v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Velehrad — SalaSska byli
uzivatelé systematicky pfipravovani na odchod do chranéného bydleni. (G3-50) ,, ...my jsme
byli takoveé specifické dézetpécko, takze my jsme se na to uz dva roky pripravovali, na tady
ten presun a prestehovani. Uzivatelé uz na dézetpécku dojizdeli do navaznych sluzeb. Z casti
byli seznameni i s méstem, chodivali sami ven, kdo to zviddal, sami cestovali, jidlo si uz
pripravovali, snidané a vecere, odebirali... odebirali jen obédy. Hm. TakzZe to pro né byl
uplné takovy, takze to vlastné pro ne nebyl uplné takovy nasilny prechod, opravdu uz cast
veci vedeli, jak to tady bude fungovat. “ Uzivatelé nevédeli vSechno, ale urcitou piedstavu

méli.
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Peripetie lidskych vztahi

Tab. 19. Peripetie lidskych vztahu

Kategorie Kody

4-Kontakt s béznou populaci

&-Kontakt s rodinou

16-Vyuzivani sluzeb v komunité

Pel‘ipetie lidskych VZtahﬁ 19_Respekt k Ostatnim

22-Kontakt s minulosti

26-Partnerské vztahy

31-Vztahy k sousediim

Zdroj: vilastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 4 kontakt s béZnou populaci, umisténi kodu
(E2, E3, E6, F2, Fo, F8, G4, G6), 8 kontakt s rodinou, umisténi kodu (E2, E6, F2, G4), 16
vyuzivani sluZeb v komunité, umisténi kodu (E2, F2, G2), 19 respekt k ostatnim, umisténi
kodu (E2, ES8, F6), 22 kontakt s minulosti, umisténi kodu (E2, F2, G3), 26 partnerské
vztahy, umisténi kodu (E4, F2, F7, G5, G9), 31 vztahy k sousediim, umisténi kodu (E4,
F2, G2).

V rdmci nového zivota se klienti chranéného bydleni seznamuji se svym okolim, s béZnou
populaci. (E2-4) ,,...poznat viastné kolem vsechny lidi. Seznamuji se postupné a navazuji
kontakty, hm, s béznou populaci.....Ale i kontakt s ostatnimi se jim zménil. Nasli si zde
mnoho novych pratel, si myslim, a to i z bézné populace. I v ramci téch navaznych sluzeb,
kde dochazi, tam tak se seznamily s novymi lidmi. *“ Jak uvadi pracovnice E, dfive domov
moc neopousteli. (E3-4) ,, Ted’ aspon opusti a jedou, hm, tak se priblizuji bézné
spolecnosti.....vidi se radi, maji uz tam své znamé, pratele... “ Navstévuji akce v ramci mistni
komunity. (E6-4) ,, 4 jsou to akce takové, Ze je to primo ve Starém Meésté nebo v nedalekém

Vo6

meste. “ (G6-4) ,, Ruzné jiné akce jako koncerty, vystoupeni na namésti, filmova skola, ted’
treba byli na husich hodech, zasli si na husu na obéd.“ Pracovnice F vnima velmi dobré
vztahy s vetejnosti. (F2-4) ,, Ty vztahy mame velice dobré, bych rekla s tou verejnosti.** (F6-
4) ,, ...maji navazané kontakty s béznou komunitou, tak i s nima travi sviij volny cas. Chodi i
na zabavy v ramci tady Luhacovic. Tak jak kazdy clovek, co jim vyhovuje. “ Velmi kladné

hodnoti i vztahy se zaméstnavateli. (F8-4) ,, Verejnost ndas vnima velice dobre, byli jsme

prijati lip, nez jsme cekali. Mame velice dobré vztahy se zaméstnavateli, ale to je i tim, Ze
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s nima hodné komunikuje a spolupracujeme. “ Dost zéalezi na spravné komunikaci. (G4-4)

., ...tady poznali noveé lidi. Treba jedna uzivatelka si nasla znamou, kterd ji tady navstévuje.

Do dulezitych mezilidskych vztahti mtizeme zahrnout vztahy rodinné. Nékterym uzivatelim
se v chranéném bydleni vztahy v ramci rodiny zlepsily. (E2-8) ,,S rodinou se jim kontakt
také urcite zmenil, protoze treba jednu klientku zacala navstévovat matka az po prestéehovani
do chraneéného bydleni. Predtim viastné s ni kontakt neméla. Uzivatelka jezdi k ni domu i na
par dni, takze, takze tam se to jako velice vydarilo. “ (G4-8) ,, Nestalo se, Ze by treba rodina
ten kontakt omezila, u nékoho je to spis castejsi, protoze rodina je v Hradisti, tak se vice
stykaji, nebo se tady zastavi na kafé. Pracovnice F velmi podrobn¢ popisuje jak zlepSeni
kontaktd, tak neménny stav. (F2-8) ,, UzZivateliim se zménil i kontakt s rodinou. U kazdého je
to jinak, ale treba mé tady jeden uZivatel to ma tak, Ze s nim rodina nebyla viibec v kontaktu,
Ze na neho zanevreli a dokazali jsme obnovit ten kontakt s maminkou i se sestrou, uz je
navstévuje i doma, a to ho nékolik let nechtéli ani vidét. Na kontaktech se snazime hodné
pracovat. Mame tu i uzZivatelku, ktera je Spatna z toho, Ze ji rodina nenavstivila, viastné
v podstate dvé uzivatelky. A ten diivod byl ten, Ze Sly na chranéené bydleni. Po odchodu na
to ziejmé z nejakych financnich duvodu, Ze si ta rodina mysli, Zze pobyt bude financné
nakladnéjsi a souvisi to asi s néjakym deéditctvim. Je fakt, Ze jsme tu jednu rodinu navstivili.
Ne tu sestru, ktera prestala jezdit, ale ty zbyvajici, tu zbyvajici cast rodiny. Dokazali jsme
navdzat kontakty s rodinou, kterou uzivatelka dlouho nevidela a uz tam bude jezdit na
dovolenou. Na tyden se tam chysta. “ Opravdu se snaZi na kontaktech s pfibuznymi pracovat,
predevs§im vhodnou komunikaci. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze rodinu miize zajimat
uzivatel z pohledu majetku. Pracovnice E uvadi, Ze si rodice nepfieji, aby klientka dochéazela

¢

do navazujicich sluzeb. (E6-8) ,, ...si fo nepreji rodice, protoze si ji velmi casto berou domii. *

Smyslem chranéného bydleni je béZny Zivot. K normalnimu zZivotu patfi i vyuzivani sluzeb
v komunité. (G2-16) ,, UzZivatelé navstévuji bézné sluzby ve meéste.” Klienti ve méste
vyuzivaji zejména sluzby kadeinika. (E2-16) ,, UzZivatelky také navstévuji kadernika. Driv
dojizdely i do mésta a ted’ si nasly tady kadernika ve Starém Meste... “ (F2-16) ,,SnazZime se
uzivatele motivovat, aby dochdzeli na rizné sluzby spis ve méste. Kadernika nékdo vyuziva
tady v ramci Luhacovic anebo miize vyuzivat nase pracovnice. Nékteri zvldadaji se na tyto

sluzby objednat sami. “

Jelikoz v chranéném bydleni Zije v jedné domdacnosti vice klienti, je dilezité dodrzovani

respektovani soukromi ostatnich. (E2-19) ,,Jde hlavné o to, aby neporusovaly svoje
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soukromi. Stane se, ze nekdy opravdu nezatukaji na dvere. Ale ony uz samy dojdou rict, ta
a ta Sla a nezaklepala na dvere, mluvi se o tom dokola, aby si to zapamatovaly a nedélaly
tyto veci. To, co je domluvené nebo stanovené vétsinou dodrzuji.” Pokud se vyskytne
s dodrzovanim soukromi néjaky problém, tak je feSen domluvou. (E8-19) ,, V klidu se
domluvi, takze tam bych rekla, Ze neni takovy néjaky vyrazny problém. V chranéném
bydleni se uzivatelé uci nerusit klid ostatnich. (F6-19) ,, ...chodit potichu, kdyz jdou nekam

ven, aby nerusili klid téch ostatnich. “

Tento koéd ptedstavuje soucasny vztah uzivatelii chranéného bydleni k pracovnikiim ¢i
uzivatelim z pobytové sluzby. Neékteti uzivatelé radi kontaktuji byvalé pracovniky
a spolubydlici. (E2-22) ,,...navstévuji byvalé pracovniky i byvalé uzivatele dézetpé.* U
jinych je to zcela individualni. Néktefi kontakt vyhledavaji a u nékterych jiz zajem opada.
(F2-22),, Ba naopak vétsina z nich chodi do dézetpécka na navstévy .....kontaktuji své prdtele
z dézetpécka.....ale z téch dézetpécek sem dojizdi, nebo aspon jednou za mésic se snazi dojet
sem. Ale my tam planuje zajet, a pokud maji uzivatelé zajem. Ale je fakt, ze je toho zdjmu
¢im dal min. A casto nam rikaji, Ze uz tam viibec nechtéji jet.** (G3-22) ,, Dézetpé Salasska
jeviastné zrusena. Uzivatelé, kteri odesli do jinych zarizenich, se s nasima stykaji, jsou treba
na jiném chranéné bydleni, nékdo se chce jet podivat tam, kde bydlel a nékdo ne, ale z veétsi
casti ano.

V rozvoji osobnosti klientl hraje dtlezitou ulohu i spokojenost v partnerském zivot€ ¢i jiz
pouha existence partnera. (E4-26) ,, Maji takeé partnerské vztahy. Partneri je tady jako primo
nenavstevuji, ale jedna uzZivatelka teda rika, Ze ma pritele, i kdyz je to spise takova platonicka
laska. On je viastné z Kyjova z domova, jenom si obcas, velmi ziidka zatelefonuji nebo si
napisi néjaky dopis, ale to je opravdu jen takova platonicka laska. Pracovnice F velmi
kladn€ hodnoti existenci partnerskych vztahtl. (F2-26) ,, ...jedna uzivatelka ma pritele v tom
dézetpécku odkud se sem pristehovala, ale to je vzdalené 100 kilometrii. Snazime se ty vztahy
udrzovat... “ Partnefi projevuji ptani spolecného bydleni pfimo na chranéném bydleni. (F7-
26) ,, ...uzivatelé maji prani, travit cas se svymi partnery, které bud’ jiz méli, nebo si je nasli
az tady. A¢ to na chranénkach nebyva az tak velkym zvykem, ze zkusenosti jinych chranéenych
bydleni, tak u nas se hodné vztahii vytvari primo tady na chranénku. Mame tady par, ktery
uz prisel jako par, pak tady mame par, ktery se tu vytvoril a vypada to na dlouhodoby par,
ktery si spolu rozumi a maji i prani do budoucna spolu bydlet. Ale neni to tak jednoduché
v ramci transformace. Snazime se to resit v ramci moznosti. A pak tady mame jesté tieti par,

ktery je spolu si dva, dva mésice, tak to uvidime, jak se to bude dal vyvijet, ale ty pary nam
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tu, nam tu hodné tvori. “ Jak uvadi pracovnice G, maji klienti v této oblasti velké cile. (G5-
26) ,,...chteli by bydlet s partnerem, néekteré uzivatelky se chtéji vdavat. Cile u nékterych
Jjsou velke.“ Nékteré pary se utvorily jiz v pobytové sluzbé. (G9-26) ,, Maji zde mozZnosti
partnerskych vztahii, v cemz je podporujeme. Mdame tady viastné tii pary. Jeden par uz prisel
ze Zborovic, dva nam tady nové vznikly....to bylo jednoduché, protoze dévcata bydlela spolu,
co si ty partnery nasla. Takze bylo o néco jednodussi. A jedna slecna ma partnera, ale

vjinem chraneném bydleni.” N&kdy je narocné zorganizovat sest¢hovani téchto

partnerskych part béhem trvani sluzby.

Chranéna bydleni maji podobu bytového domu, jez je situovan v bézné bytové zastavbe.
Proto se uzivatelé noveé dostavaji do kontaktu se sousedy. Muze dochézet k tomu, Ze sousedé
maji negativni postoj, zejména z divodu neznalosti a obav znové situace. (G2-31)
., Z pocatku jsme méli takovy negativni vztah se sousedy, protoze uzivatelé jsou nékdy
je to mnohem lepsi.* Zbyvajici pracovnici zminuji velmi kladny vztah ze strany sousedd.
(E4-31) ,, ...uzivatelky nové poznadvaji, co jsou to sousedské vztahy. A ja bych rekla, Ze u nas
je to uplné v pohode, protoze v sousedstvi jsou dvé veétsi bytovky, kde je spousta lidi a holky
se chodi za sousedy i sednout, nebo kdyz jdou kolem, tak na sebe povolavaji, ptaji se, jak se
Jjim dari, chvili si posedi spolecné, hm... Myslim si, Ze ty vztahy jsou dobré. To samé plati
i k detem sousedii, jedna nase uzZivatelka si s nimi hraje begbinton. Tak uz jsou deti zvyklé
a chtéji si pohrat, hlavne pres to léto, kdy jsme hodné venku. “ (F2-31) ,, Zpocatku jsme meli
obavy, jak budeme vychdzet se sousedy, Ze tady bude nediivéra, protoze tady v Luhacovicich
zadna takova sluzba neni. ...snazi se nam hodné vychazet vstric a oslovuji nds sami a ptaji
se. Byli se tu i podivat v zarizeni a darovali nam i néjaky nabytek uplné sami od sebe. *“ Lidé
v sousedstvi chranéného bydleni mozna pocit'uji jisté obavy, ale k odstranéni téchto obav

pfispiva i fakt, ze uzivatelé Ziji uplné stejny zivot jako oni.
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Posun k samostatnosti

Tab. 20. Posun k samostatnosti

Kategorie Kody

2-Ptizplisobeni se novému zivotu

9-Péce o sebe

11-Vybér jidla a objednani

12-Samostatna ptiprava jidla

Posun k samostatnosti
13-Nakup potravin

15-Prani a suSeni

25-Orientace ve mésté

29-Uklizeni si

Zdroj: vilastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: 2 prizpisobeni se novému Zivotu, umisténi
kodu (E2, E3, E4, E7, E8, F2, G2, G3, G8, G10), 9 péce o sebe, umisténi kodu (E2, F2), 11
vybér jidla a objednani, umisténi kdédu (E2, F2, G4), 12 samostatna priprava jidla,
umisténi kodu (E2, F2, G4), 13 nakup potravin, umisténi kodu (E2, E3, G4), 15 prani
a suSeni, umisténi kddu (E2, F2), 25 orientace ve mésté, umisténi kodu (E3), 29 uklizeni

si, umisténi kodu (E4, E6, F2, G4).

Kategorie ,,posun k samostatnosti predstavuje souhrn aktivit, kterymi se uZivatelé
chranéného bydleni posouvaji vpted. Z pocatku, po prest€éhovani se do chranéného bydleni,
bylo pro uzZivatelé naro€né zvyknout si na novy zivot. Narocné bylo zvladnout orientaci
vlastné poznat své okoli....musely se naucit viastné tady ty trasy, kde budou chodit
nakupovat, kde budou chodit ke kadernikovi, do obchodu... " (E8-2) ,,I kdyz uz se naucily
trasy z meésta pésky, pro pripad, Ze jim ujede autobus, tak to uz opravdu zvladnou. “ Uzivatelé
se museli naucit trasy do obchodl a navaznych sluzeb. (G10-2) ,, To, Ze se uzivatelé velmi
rychle zadaptovali, velmi rychle se naucili trasy, které potrebovali chodit, to jsou obchody,
navazné sluzby.* (G2-2) ,,...uzivatelé neznali misto, museli se ucit chodit do obchodii,
orientovat se v okoli, zvyknout si na jiny styl Zivota.....si to tady byli predtim pripravovat,
uklizeli si, ale uplné tu predstavu o tom Zivot tady nemeéli. “ Nové se naucili cestovat. (E3-2)
., Voblasti cestovani jsou urcité rozdily, ze se opravdu naucili.“ To, ze se jedna klientka

naucila pracovat s mobilnim telefonem je velky piinos. (E4-2) ,Jedna uzivatelka treba uz



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 107

zvlada, ma sviij mobil a naucila se s nim pracovat, tak tieba se ji zavola, aby vedely, ze maji
vyrazit, Ze uz se maji chystat na ten autobus.* Pracovnice G uvadi, ze i v oblasti aktivit se
uzivatelé museli pfizptisobit novym podminkam. (G3-2) ,,jak téch aktivit maji hodné, tak
..oni opravdu odchazi temer kazdy den, tak uz to maji takove hodné naplnéné, ten cas.
V oblasti kontaktii a komunikace se museli uzivatelé ptizptisobit a zvyknout si na nové
spolubydlici. (F2-2) ,, Narocné pro uzivatele bylo, aby si na sebe zvykli. Tak, ted’ uz je to
dobré. Ale ze zacatku tu byly obcas neshody. ProtozZe uzivatelé jsou z ruznych zarizeni,
neznali se, maji ruzné zvyky a nez si na sebe zvykli...“ (G8-2) ,, ...Ze si zvykli velmi dobre

‘

tady. Myslim si, Ze uzivatelé mezi sebou vychdzi docela dobre... "

V chranéném bydleni se uzivatelé rozvijeji i v oblasti péce o sebe. (E2-9) ,, V chranéném
bydleni se uzivatelé staraji o své potieby sami. Jednd se napriklad o péci o viastni
osobu.....jinak to zvladnou. Obléknout, sviéci se, vejit do vany, prichysta se jim tedy vana,

ale jinak ostatni to zvladaji samy. “ Dle pracovnice F je to s hygienou t€zsi. (F2-9) ,, Hygiena

vvvvvv

V pobytové sluzbé méli klienti stravu zajiSténou. V chranéném bydleni maji uZivatelé
moznost objednavat si obédy od externiho dodavatele. (G4-11) ,, Velké zmény jsou v oblasti
stravovani. Obédy si vybiraji z jidelnicku od externi firmy.“ Snidan€ a vecefe si pfipravuji
sami. (E2-11) ,,Ddle v oblasti stravovani u uZivatelek nastaly zmény. Takze obédy si
objednavaji samy, rozhoduji se, vybiraji si ze sedmi druhu jidel....holky si to vyberou. Je to
vzdycky na cely tyden, soboty a nedéle, tam neni vyber, je tam jedno jidlo, ale to si treba
ohlasi... “ Pracovnice F podotyka, Ze si uZivatelé jidlo i planuji doptedu. (F2-11) ,, ...jidlo si
planuji sami. Délame to tak, Ze obédy maji od externiho dodavatele, maji tam na vyber
4 druhy jidla vcetné dietniho, takze si vybiraji tady z toho. A pokud by nékdo ten obed
nechtél, tak si miize uvarit za pomoci pracovnika sviij obéd, ale to musi dopredu naplanovat,

‘

aby ten pracovnik byl ve méste.

Jak jsme jiz uvedli, uzivatelé v chranéném bydleni si jidlo pfipravuji sami. (E2-12)
,, ...0dhlasi a vari se. Jako ze se domluvi a vari si samy. “ V novém bydleni klienti nerealizuji
hromadné vateni. (F2-12) ,,Jidlo si pripravuji uplné samy, nékteré uz se naucily delat
néjakou pomazanku samy, nebo néjaké jednoducha jidla a ohrat si klobasu nebo
parek.....Mame to nataveni tak, zZe si vari se svym klicovym pracovnikem. Snidané a vecere
mame tak, Ze vitbec nemame skupinové, hromadné vareni. A to je jenom vtom pripade, Ze by
cela domacnost mela o to zdjem, a to spis spolecne pecou. Ale jinak ma kazdy svoje

stravovani, které si naplanuje sam. Co bude mit k jidlu a za pomoci pracovnika si to pripravi.
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Takze snidane, vecere sami a obédy vétsinou dodavané externim dodavatelem. I kdyz nékteri
si obéd obcas vynechaji a uvari si o vikendech... “ (G4-12) ,, ...jidlo pri si pripravuji vSichni
sami, snidané, vecere si pripravuji vidycky sami, to je napriklad namazani chleba, to
zvladnou uplné vsichni. Pokud chcou pomoct napriklad udélat vajicka, topinky, spagety, tak
to nékdo zvladne sam a kdo potrebuje, tak jim s tim pomize pracovnik.” Dle vyjadieni

pracovnice G, je i zde potfebna podpora pracovnika, ale je to opét zcela individudlni.

Aby si mohli uzivatelé ptipravovat jidlo, musi si nejprve nakoupit potraviny. Tato aktivita
je soucasti nového zplsobu Zivota. (E2-13) ,, Snidané, vecere si chodi nakupovat samy do
obchodu, tady do toho nedalekého, nebo delaji nakup ve vétsim obchode.” 1 zde je
u n¢kterych klienti potfebnd podpora pracovnika pti nakupu surovin. (G4-13) ,,Snidané
a vecere funguji tak, Ze si jdou nakoupit, bud’ si napisi sami seznam nebo je to zcela
individualni podle dovednosti, bud’ se rozhodnou, co chcou a napise se seznam a jdou si to
sami nakoupit, nebo se napise seznam a jdou si nakoupit. *“ Pracovnice E dodava, ze nékteré
uzivatelky neumi hospodarit s penézi. (E3-13) ,,V domove se také naucili chodit do
nedalekého obchodu a uz byli zvykli na to, Ze neumi pocitat, neumi hospodarit s penezi.
Takze byly zvykli na to, Ze jim prodavacka presné vrati, pokud jim penize chybi, tak prosté
zabéhnou do damova a vrati se s tou castkou. To samé je tady v chabé, kde si nasly blizky
obchod, ktery je nedaleko a pani je velmi vstricna, snazi se jim také poradit. Holky treba
chteji chodit samy do tohoto obchodu, takze tam chodi bez doprovodu, maji urcitou castku
peneéz a koupi si, potrebuji nebo co chtéji a pani jim poradi a je sdilna.* Proto potfebuji

pomoc pracovnika s hospodafenim, nebo jim pomiZe prodavac.

Novy zivot umoznil uZivatelim obsluhovat pracku a suSicku. (E2-15) ,,...prani...s tim se
neustdle pracuje... vétsinou davaji véci do susicky. TakzZe se uci spise pracovat se susickou. *
(F2-15) ,, Maji ale problémy s pranim prddla. V této chvili oni zvladaji roztridit pradlo podle
barev, ale vetsina ma jeste problem samostatné pracku zapnout. “ Z vypoveédi pracovnikil

vyplyva, ze se na zdokonaleni v této oblasti stale pracuje.

Klienti se naucili vyznat se v okoli a ve mésté, kde ziji. (E3-25) ,, Ale orientuji se. ...ve Starém
Meésté orientuji.

Podilet se na uklidu spolecnych prostor a predevsim sdm si uklizet sviij pokoj ¢i byt, je
zékladni pravidlo v chranéném bydleni. (F2-29) ,, K diilezitému pravidlu patri, Ze si uklizi
pokoj, sviij pokoj, a to v maximalni mire. To vétSina zvlada sama.“ V riznych chranénych

bydlenich to funguje razné. (E4-29) ,, Takze my tu mame dva domky a v kazdéem domku uklid
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funguje trochu jinak. Ale kazda si uklidi sviij pokoj, to si uklidi samostatné nebo s podporou
perzonalu. Veétsinou se takovy vetsi uklid dela v sobotu. V patek nebo v sobotu, no jak holky
samy chteji. Nekdy si uklidi behem tydne, takovy ten bézny uklid a spolecné prostory. Teda
na jednom domku je to rozvrzené tak, je jich tam vlastné Sest, Ze od pondéli do soboty uklizi
kazdy den dve a maji rozdelenou kuchyn a chodbu s koupelnou, a o to se staraji. Je na to
teda udélany rozpis, ktery se pravidelne opakuje. “ Neni nutné, aby si pokoj uklidily v urcity
cas. (E6-29) ,, Uzivatelky by se zde mely podilet na uklidu, ale nékdy se stane, Ze se jim nechce
a neuklidi to, to je jejich rozhodnuti. Veétsinou to pak ale uklidi na druhy den.“ Pracovnice
G dodava, Ze maji urcity harmonogram uklidu. (G4-29) ,, Meli by se také podilet na uklidu.
V bytech si uklizi kazdy sam, kdyz bydli dva v byté, tak se stridaji....schodisté, spolecné
prostory, na to mame néjaky takovy harmonogram. Kazdy tyden ma nékdo tyto spolecné

‘“

prostory na starosti.

Potencial ke zlepSeni

Tab. 21. Potencidl ke zlepseni

Kategorie Kody

41-Respekt k soukromi

32-Dojmy z transformace

Potencial ke zlepSeni 14-Umét si rozplanovat jidlo

23-Vytizovani si osobnich zaleZitosti

67-Stabilni zazemi

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 41 respekt k soukromi, umisténi kodu (E7),
32 dojmy z transformace, umisténi kodu (E5, E10, F4, F9), 14 umét si rozplanovat jidlo,
umisténi kodu (E2), 23 vyrizovani si osobnich zalezitosti, umisténi kodu (E3, F2, G4), 67

stabilni zazemi, umisténi kodu (F8).

V této kategorii jsou zahrnuty moznosti ke zlepSeni klientl. Pracovnice E podotyka, Ze je
potteba zlepsit dodrzovani soukromi. (E7-41) ,,...netukaly na dvere, nedodrzovaly sviij

intimni prostor tady, chodily si do sprchy, takze se musely naucit zamykat. *

Nazory pracovnikll na proces transformace také pfindsi podnéty k zamysleni. Pracovnice E

hodnoti kladné transformaci. (E5-32) ,, Tak, myslim si, Ze zZivot v chraneném bydleni je urcité
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lepsi nez zivot v ustavu. “ Déle shledava, ze problémy mohou mit spiSe zaméstnanci. (E10-
32) ,,...ja vnimam proces transformace velmi dobre, kladne. Ja jsem pro transformaci
a vaimam to jako prinos. Problémy jsou spis z rad zaméstnanci, Ze se teda jako boji, co
bude. To samé je i u klienti, taky si nedokazi predstavit, co bude, jak bude, a tak se chodi
divat na to nové zarizeni.” Pracovnici F trapi, ze chranéné bydleni je poskytovano
v ngjemnich bytech a neni zde pro uzivatele jakasi jistota do budoucna. (F9-32) ,, ...jd osobné
si myslim, Ze chranéna bydleni jsou prinosnd. Z mého pohledu chranéné bydleni v najemnich
bytech neni uplné Stastné reseni. Ja si myslim, Ze je to néjaka nejistota do budoucna, kdyz je
ten ndjem na urcity pocet let, tak se nevi, co bude dal. Ja bych byla pro to, aby byla moznost
stavet jim vlastni, viastni budovy téch sluzeb, aby ti lidi méli vetsi istotu. Chranéné bydleni
Jje nova véc, ktera jeste neni uplné uchopenda. Tak treba, kdyz clovek hleda informace v ramci
zdkona, jak by ta sluzba méla fungovat, tak to moc, moc nejde, jsou véci, které se tézko
nastavuji, a ¢lovek nema uplné v tomto oporu. Ale zaroven vnima rozdil od pobytové
sluzby. (F4-32) ,,...je to pro né lepsi, aspon to vnimam, tady, tady v Luhacovicich.
Konzultovala jsem to s kolegynkama, jestli je to tim pristupem pracovnikii, nebo tim
individualnéjsim bydlenim.“ Zamysli se nad tim, ¢im je zpuisobena spokojenost uzivatell.

Zda ptistupem pracovnikil ¢i individualngjSim bydlenim.

Pracovnice E zminuje, Ze uZivatelé mohou mit problém rozplanovat si jidlo, aby si vSe
nesnédli hned, co jej nakoupi. (E2-14) ,, Bylo tieba, Ze jedna uzivatelka si brzo snédla svoje
potraviny, které si nakoupila, ....Nekdy si to snédla nékdy nesnédla, zalezelo na tom. Hm. Ale
vzdycky maji maslo, nebo néco.....zZe s tym docela bojuji, Ze si to neumi rozvrhnout, tam je
docela problém. Ale porad maji to maslo v zasobé, takze kdyz si néco snédi hned, tak néco
maji. “

Uzivatelé¢ se mohou zdokonalit i ve vyfizovani osobnich zalezitosti. (G4-23) ,,Nové si
vyFizuji své osobni zalezitosti. ““ N&které zalezitosti si zvladnout vyfidit sami a s nékterymi
potiebuji podporu pracovnika. (E3-23) ,,... tady uz aj na urady, podle toho jak na ktery.
Treba za tim opatrovnikem zvladnou dojit nékteré samy, takze nékteré jdou, kdyz potrebuji
néco vyridit. To samé k lekari, je tady jejich obvodni lékar, tak se tam naucily chodit opravdu
pésky samy, to samé do lékarny vyzvednout léky si.* Pracovnice F dodava, ze také
spolupracuji s opatrovnikem. (F2-23) ,, Osobni zaleZitosti si vyFizuji spise s podporou, hm,

nekteré ma na starosti opatrovnik a ty resi on. Anebo spolupracujeme s opatrovnikem. *

Jak uvadi pracovnice F, uZivatelé¢ s mentalnim postizenim jsou nachylni ke zménam, jez se

dotykaji jejich nejblizs§iho okoli. (F8-67) ,,...jsou na jakoukoliv zmeénu velice ndachylni,
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hrozneé citlivé reaguji a jakakoliv zména pracovnika nebo odchod pracovnika by tady pro né
asi znamenala nejistotu. Byla situace, kdy se mluvilo o nejaké zmené pracovnika v minulosti,
coz nebyla pravda, a reagovali tak, Ze témeér vsichni chtéli ukoncit smlouvu. Tak jsme udeélali
schiizku, kde se jim objasnilo, Ze to neni pravda a az pak se uklidnili. Pro uzivatele je to

zazemi hrozné diilezité. “ Coz se tyka i zmén pracovnikd chranéného bydleni.

Pozitivni pristup nade vSe

Tab. 22. Pozitivni pristup nade vse

Kategorie Kody

10-Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika

Pozitivni pristup nade vSe
68-Pozitivni piistup pracovnikii

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kédy: 10 snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
umisténi kodu (E2, E3, E4, E6, E7, F2, G2, G4, G8), 68 pozitivni piistup pracovnikii,
umisténi kodu (F9).

Mnohdy uzivatelé pottebuji podporu pracovnika v urcitych ¢innostech. Je ptinosné, pokud
pracovnici svym pozitivnim piistupem motivuji klienty. Pracovnice E predklada situace, kdy
je nutné uzivatele podpofit. VE&tsinou se jednd o doprovod klientl riizn€ po okoli, podpora
pfi koupeli, odivani, zapnuti spotfebicii, kontrole trvanlivosti jidla a mnohé dalsi. (E2-10)
., ...nekdy potrebuji slovni podporu pracovnika, ale jinak to zviddaji sami. Jsou zde pouze
dve uzivatelky, kterym se pomaha pri koupeli, jen intimni partie.* ,, Nékdy se, je jim potieba
pripomenout, aby si vzaly treba mydlo, to se nekdy stane, Ze zapomenou, zZe se umyji jen
vodou. Nekdy je potieba pripomenout vycisteni zubii, ucesani, a takové ty bézné cinnosti.
Jesté je nekdy problém s odivanim, Ze si daji na sebe i néjaky Spinavy odév nebo, ze by nékdy
nosily i obleceni cely tyden stejné, tak je potreba jim ¥ici, Ze si maji dat Cisté, jen
upozornit.....persondl jim to samoziejmé musi precist.....tak se s ni pracovalo na tom, Ze si
délala rozpis na tyden, snidané, vecere, aby se docililo toho, hm, aby ji to vydrzelo......Nekdy
potiebuje podporu alespon pri zapnuti Spordku.....Je potieba jenom dohlizet nekdy nejedly,
aby nejedly staré jidlo, dohlidnout na dobu trvanlivosti, s tim potrebuji poradit.....ostatni
potrebuji jesté slovni dopomoc pri roztrideni pradla, pri zapnuti pracky, pri vhozeni .....tam
trefi samy nebo s podporou perzondlu.....Nachysta se jim presna cdstka a termin se jim musi

teda domluvit, ten vetsinou domlouva perzonal pres telefon. “ (E3-10) ,, ...ke kadernici se jiz
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ucily cestovat a dochdzely do jedné socialné terapeutické dilny v Hradisti, kde chodi
doposud. Takze se pripravovaly a pripravuji se na zaméstnani.....Ale zase je to jen cast
uzivatelek a cast potrebuje podporu toho perzonalu.....jdou samy a personal jde kousek za
nimi, domluvi se, kde e setkaji.*“ (E4-10) ,,...nékdy si prijdou poradit, treba do jakych
navaznych sluzeb budou chodit. Rozhoduji se, kde by chtély chodit a jak casto budou
chodit.....Jen se jim mosi pripomenout cas, protoze uzivatelky nepoznaji hodiny, takze
v tomto potrebuji velkou podporu. To samé je i u cestovani a jakekoliv aktivite, ten cas se
musi hlidat, hm, mosi se domlouvat, i pokud samy nékam jedou, samy navstévuji na
Velehradé svoje znamé, chodi na chranéném bydleni nebo do dézetpé, tak se predem
domluvi, zavola se tam, aby je zpét pracovnici poslali na autobus.....Ale nékteré k tomu
potrebuji toho pracovnika, prijdou se zeptat, treba co miizou, co maji délat nebo prosté nic
nechtéji a nic nedélaji. “ Je mozné vyuzit zptsob, kdy pfijdou na akci spolecné a pak si jde
kazdy dle svych zajmu. (E6-10) ,, ...si vyzddaji doprovod, tak jde s nimi pracovnik, ale tam
uz se treba rozdelime a kazdy si jde svou cestou. ““ 1 zde je nezbytné dodat, Ze podpora je
poskytovana pouze tém uzivateliim, ktefi ji nutn€ potiebuji. UZivatelé nckdy chtéji byt
opecovavani. (E7-10) ,, ...porad jesté hledaju tu podporu pracovnika. Nékdy bych rekla, zZe
Ji vyZaduji az nad miru. “ Pracovnice F uvadi vycet aktivit, pii kterych je potfebna pomoc
pracovnika. (F2-10) ,, ...asi t7i to uplné sami nezviladaji, tak jdou s pracovnikem nebo s jinym
uzivatelem, se kterym kamaradi. Kdyz to nezvladaji sami, tak jdou spolecné.....k lékari zatim
uzivatele doprovazime my, ale v ramci adaptace ted uz resime, Ze by mohli chodit nekteri
z nich uz sami s tim, Ze samoziejmé maji moznost podpory na telefonu pracovnika.....jsou
tady takovi, kteri potrebuji primou fyzickou pomoc, protoze maji troSicku vysSsi miru
podpory, nebo kdyz byvaji nemocni. Ale spise potiebuji slovni napomoc nebo podporu.
Ad, obéas i upozornéni, ze by bylo vhodné, kdyby se previékli, kdyz maji néco Spinavého, ze
si to ani sami neuvédomuji. Ale nemame problém s tim, ze by to nechtéli dodrzovat.....nds
volaji, Ze je nachystané pradlo, maji nachystané a my to jdeme zkontrolovat a pomiizeme jim
to zapnout nebo je navadime, jak to maji udeélat sami.....kdyz nevi, tak prizvou pracovnika.
A nékdy se stalo, Ze zasahl i tieti uzivatel...“ Jedna se o doprovod k 1ékafi, na riizné akce,
pomoc pii zapnuti pracky a také mlize byt pracovnik v roli kouce pfi sporech. Pracovnice G
doplituje, ze je podpora poskytovana jen tém uzivatelim, kteti pomoc potiebuji a vychéazi se
z individualnich schopnosti kazdého uzivatele. (G2-10) ,,...nebo s doprovodem dle jejich
potreby.“ (G4-10) ,, Veétsina uzZivatelii potiebuje podporu pracovnika na vyrizovani si tady

tech osobnich zalezitosti, ale mame tady i takové uZivatele, kteri si zvladnou zajit k tomu
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lekari sami. Je to takeé zcela individualni podle jejich dovednosti.....Kdo umi cist, tak si to
vybere sam, nebo jim s tim pomiize pracovnik, ze jim to precte, vysvetli nabidku. “ (G8-10)
., Vétsinou se bud’ se sami dohodnou, nebo k tomu potiebuji kouce, ktery to s nimi probere
a srovna veci do poradku, poradi jim. “ 1 zde uvadi pracovnice, Ze pracovnici fesi konflikty

klientd.
Pracovnice F uvadi ptiklad pozitivniho pfistupu pracovnikld. (F9-68) ,,...mé nejvic
prekvapila pracovitost holek, které pracovaly v dézetpécku, Ze nemaji Zadné stereotypy

z byvalého zarazeni a pracuji tady opravdu naplno, ve srovndni s tim, jakou mdm

I3

samostatnost, jejich posun.

Self

Tab. 23. Self

Kategorie Kody

58-Rychly a velky posun

28-NéabozZenskeé presvédceni

55-Pocit vlastni dalezitosti

51-Takovy normalni Zivot

Self 52-Chtg&ji néco vic

56-Chyby je posouvaji dal

57-Smyl Zivota

59-Svoboda ptinasi 1 rizika

60-Posun v kvalité zivota

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 58 rychly a velky posun, umisténi kodu (F9,
G10), 28 nabozZenské presvédceni, umisténi kodu (E4, F6), 55 pocit vlastni duleZitosti,
umisténi kodu (F7, G4, G6), 51 takovy normalni Zivot, umisténi kédu (F2, G4, G7), 52
chtéji néco vic, umisténi kodu (G5), 56 chyby je posouvaji dal, umisténi kodu (GS8), 57
smyl Zivota, umisténi kodu (G9), 59 svoboda prinasi i rizika, umisténi koédu (G10), 60

posun v kvalité Zivota, umisténi kodu (G10).
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Cilem chranéného bydleni je vypéstovat u klientd rozvoj sebeurceni a seberealizace. Do této
kategorie jsme shrnuli kody, jez ,,self* syti. Pracovnici F pfekvapilo nejen nadSeni uzivateld,
a predevsim rychly posun v kvalité jejich zivota. (F9-58) ,,...co se tyka uzivatelii, jejich
nadseni, elan a velky posud behem chvilicky. Az tak velky posun bych necekala, mame ctyri
zameéstnané uzivatele, a to jezdi az do Hradisté. Prekvapila mé jejich samostatnost v tomto,
Ze jsou schopni samostatné fungovat, jezdit do Hradiste, a to prisli viastne z dezetpécka, kde
ten rezim je v tomto omezoval. TakZe ta jejich samostatnost, jejich posun. “ Pracovnice G
dopliuje, ze transformaci vnima jako krok spravnym smérem. (G10-58) ,, ...Ze ten posun byl
hodné rychly, to mé velmi prekvapilo. Toto bylo fajn. Rozhodné si myslim, zZe je Zivot
v chranéném bydleni pro uZivatele s mentalnim postizenim lepSi nez v dézetpé. Ja proces

transformace vnimdam jako velky krok...

Uspokojeni duchovnich potfeb mizeme také zahrnout do sebeurceni. (F6-28) ,, Sami chodi
do kostela... “ Pracovnice E dodava, ze klientky chodi spole¢né do kostela, a tim se vzajemné
podporuji. (E4-28) ,, Uplné samy chodi do kostela. Hm. To je takovd jejich pravidelnd
nedelni aktivita, ze nejméné tri, nekdy jde i deset. Ale ty tri, ctyri jdou pravidelné do kostela,

kde jsou uplné samy. “ TakZe pak nepotiebuji podporu pracovnika.

V chrdnéném bydleni je podporovano, aby si uzivatelé uvédomili vlastni pottebnost
a duleZitost. Pracovnice F uvadi, Ze podpora klientli v této oblasti souvisi se smyslem jejich
prace. (F7-55) ,,Pro uZivatele je hrozné dulezité, aby citili, Ze jsou, Ze jsou potrebni
a uzitecni. Na tom se snazime nejvic pracovat, ze pro kazdé cloveka obecné ta potreba se
nemeéla takovy smysl. “ Pokud se uzivatelé realizuji v praci, pfispiva to k uvédomeni si vlastni
dualezitosti a zvySuje to jejich sebevédomi. (G4-55) ,, Pro pocit diilezZitosti, chodi do prdace
nebo do navaznych sluzeb. “ (G6-55) ,, ...uzivatelé se nejen v chranéném bydleni citi potrebni
a uzitecni, ale ta jejich potrebnost, ta diileZitost, takové to jejich sebevedomi jim dodava i ta

I3

prdce.....toto jim urcité prindsi zvyseny pocit diileZitosti a sebevedomi.

Dilezité pro klienty chranéného bydleni je, aby zili bézny Zivot svych vrstevnikl. (G4-51)
., Ziji, jak béznd spolecnost.....Den maji rozvrzeny stejné jako béznd populace. TakZe maji
ten de- strukturovany a vlastné i v navaznych sluzbach nebo vsude. A vlastné i v navaznych
sluzbach nebo vsude kde prijdou, uz se setkavaji s jinyma lidmi. “ Pracovnice G dopliuje, Ze
maji takové starosti jako ostatni lidé. (G7-51) ,, Maji takové bézné starosti jako my vsSichni
ostatni.** 1 prace na zahrad¢ patii k béznym Cinnostem. (F2-51) ,, UZivatelé radi pracuji na

zahrade. Zahradu jsme zaloZili hned na zacatku chranénka. Nebylo tu nic, tak jsme si ji
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poryli a zalozili zahonky a stihli jsme i urodu sklidit. Uzivatelé byli nadsent a prozivali tu
praci na zahrade. I sousedé se divili, protoze rikali, Ze tady neni nic moc urodna puda.
Vypéstovanou zeleninu jsme pak ruzné zpracovavali a i bylinky, ze kterych jsme délali riizné
sirupy. “ Uzivatelim piinasi uspokojeni, kdyz si mohou vypéstovat suroviny a dale je

zpracovat.

K rozvoji sebeaktualizace pfispiva i to, ze uzivatelé¢ chtéji néco vic dosdhnout ve svém
zivoté, ze maji smysl Zivota a dosdhnout posunu v kvalité zivota. I chyby je posouvaji dal
a soucasné 1 svoboda pfinasi rizika. Pracovnice G vnima, Ze nékteii uZivatelé chtéji bydlet
samostatng. (G5-52) ,, Nekteri usiluji o to, aby mohli opustit chranéné bydleni. Chtéji bydlet
v podpore samostatného bydleni..." Nezbytnou soucasti zivota jsou i chyby. (G8-56)
,, K negativiim patvi problémy, které jsou vidycky, a to je i uci a je to i bezné. Z chyb se kazdy
ucime, takze i toto je nékam posouva. “ (G10-59) ,, ...i néjaka rizika, Ze jsou to lidé, kteri jsou
zneuzitelni. TakZe se nam stava, ze je néekdo oslovi a oni uzaviou néjakou nevyhodnou
smlouvu na sebe. Nekdo od nich miize vytahnout penize, moc se nam to nestava. Ale i ta
volnost pro né nese i ty rizika, Ze oni sami tyto akty konaji. Néjaké souteze v televizi, néjaké
pojistent, uzivatel to uvidi a zavola, objedna si néjakou kartu nebo si sjedna néjaké pojisteni,
potom to musi pracovnik zrusit. Takze délaji i tyto kroky, které jsou pro né nevyhodné, ale
to je zivot. “ Prace jim dava smysl. (G9-57) ,, ...a to jim dava jakysi smysl Zivota. *“ (G10-60)
,, Pokud bych méla jednou vétou vystihnout prinos chraneného bydleni, tak je to rist nebo
spise posun téch uzivatelii v kvalité jejich Zivota.“ V zavéru dodava, Ze dle jejiho ndzoru,

spociva piinos chranéného bydleni v kvalité Zivota klientt.

Schopnost vydélat penize

Tab. 24. Schopnost vydelat penize

Kategorie Kody

6-Pracovni uplatnéni
64-Zdravotni omezeni sniZuje
zamé&stnatelnost

Schopnost vydélat penize

65-S financemi souvisi vétsi volnost

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018
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Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 6 pracovni uplatnéni, umisténi kodu (E2, E6,
F6, F7, G9), 64 zdravotni omezeni sniZuje zaméstnatelnost, umisténi kodu (F6, F7), 65

s financemi souvisi vétsi volnost, umisténi kodu (F7, G10).

Realizace v praci patii k nejzakladn€jsSim principim chranéného bydleni. Pracovnice E
zmifnuje svoje postiehy tykajici se pracovnich aktivit. V jejich chranéném bydleni nikdo
nepracuje, ale klientky dochazi do navaznych sluzeb. (E2-6) ,, ...pracovnée se uplatnuji, ale
jenom v navaznych sluzbach. Takze dochazi. Da se Fict, Ze nékteré skoro kazdy den opousti
chranéné bydleni a jezdi do navaznych sluzeb... ... Uzivatelky v chranéném bydleni dochdzeji
jen do socialné terapeutické dilny. Takze tady ty navazné sluzby, kterych maji nekolik,
vyuzivaji jen v Hradisti, kde dojizdi. Do zaméstnani nedochdazi zadna. “ Uvadi 1 zdravotni
omezeni, které brani nékterym uzivatelkdm v dochdzeni do navaznych sluzeb. (E6-6)
., Nékdo jezdi jen 3x tydné, nekdo jezdi 5x tydné. Jsou tu teda i dvé uzivatelky, které nikde
nejezdi, a to z ditvodu, Ze jedna je nemocna se srdcem a ukoncila se ji ta ndvaznd na
doporuceni lékare, Ze se nema zatézovat. * V dal§im chranéném bydleni dosahuji, za velmi
kratkou dobu, zaméstnanost téméf poloviny uZzivatell. (F6-6) ,, ...se je snazime zapojit do
aktivit primo tady, tak, aby byli do budoucna samostatni a jakoby lépe se zapojili do
prace.....Ctyri uzivatelé chodi do zaméstnani, dva jezdi do Hradisté a dva pracuji tady a paty
uzivatel ma rozjednané zaméstnani.....V dézetpé z nasich uzZivatelu méla zaméstnani jedna
uzivatelka z jedendcti. Pracovni dilny tu Zadné nejsou, chybi tady navazné sluzby. “ A déle
se snazi uplatnit dalsi klienty na trhu prace. U ndvaznych sluzeb narazeji na obtiZze. (F7-6)
,, ...z téch individualnich planii, prechodovych planii vime, Zze hodné z nich chce pracovat
a tady je trosku problém v navaznych sluzbach, Ze tady neni socidlni rehabilitace ani
terapeuticka dilna, takZe v tomto mame omezené moznosti. Nejblizsi dilna je v Uherském
Brode, ktera je uplné, uplné plna, takze tam nemame Sanci je dostat. “ V dalSim chranéném
bydleni témét vSichni chodi do prace a jen mdalo z nich do ndvaznych sluzeb. (G9-6)
,, ... Vetsinou ten rezim dne jim uddva jejich prace, protoze témér vsichni chodi do navaznych
sluzeb nebo do prace. Takze rezim dne se jim ridi dle jejich pracovni povinnosti.....Témer
vSichni chodi do zaméstnani nebo do pracovnich aktivit, jako jsou ndavazné sluzby. Do
navaznych sluzeb jich chodilo opravdu jenom minimum, protoze v té dobé jesté nebyla
takova nabidka... “ Zde je nutné podotknout, ze posledné zminéné chranéné bydleni patii

k nejstar$im, takZe na zaméstnani klient mélo nejvice Casu.

Pracovnici F mrzi, Ze je té¢zké nalézt vhodné zaméstnani uzivateliim, jelikoz uzivaji rizné

1€ky, které je tlumi. (F7-64) ,,Ale prace, byla asi pro né zdsadni, a to se snazime napliiovat,
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jedname s téma zaméstnavatelama. Oni se nam snazi vychazet vstiic, ale uZivatelé maji treba
néjaké leky, které je tlumi a tim treba nestihaji dané pracovni tempo. Tak se snaZime najit
neco, co by jim vyhovovalo.” O to vice je frustrujici, kdyz zaméstnavatelé maji zajem,
1 uzivatelé. (F6-64) ,, ...si to mohli vyzkouset, ale tam byl ten problém s tim, Ze je to prdce u
stroje a byla to pravidelna rychla cinnost a ani jeden uzivatel to nezviadl. A ta snaha
zamestnavatelit byla velika, Ze se je snazili zaméstnat, ale bohuzel zdravotni, zdravotni stav

Jjim to neumoznil. “ Ale to zdravotni omezeni tu je.

Finance jsou pro kazdé cloveka dillezité. Né&ktefi uzivatelé maji problém vyjit s penézi.
(G10-65) ,, ...porad zapolime s hospodarenim, jejich hospodareni s penézi.” Potad na tom
pracuji, teprve se to uci. S pracovnim uplatnénim souvisi 1 vEétSi moznost seberealizace
v riznych aktivitach. (F7-65) ,, To je pro né stézZejni, protoze s tim souvisi i to mnoZstvi penéz
a pak maji i vétsi moznosti se seberealizovat, koupit si, co chtéji zajit si do kavarny, a to je

¢

pro vetsinu z nich hodné, hodné diilezité.

Svét za branami

Tab. 25. Svét za branami

Kategorie Kody

20-Organizace Zivota uZivatelim

Svét za branami
21-Uzavienost domova

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 20 organizace Zivota uzivatelim, umisténi

kodu (E3, F3, G3, G4), 21 uzavienost domova, umisténi kodu (E3, F3, G9).

Kategorie ,,svét za branami* zahrnuje zptisob Zivota v Gistavu. Zivot klientli v pobytové
sluzbé byl naplanovan. (E3-20) ,, ...ty aktivity mély v dézetpécku dané, jen to bylo v ramci
deézetpé.....rezim dne, asi ty snidané, vecere, obedy tam byly dané, v dany cas, kdy musely jit
Jjist.....Vdeézetpécku chodili uzivatelky vyrizovat osobni zaleZitosti s perzondlem. "
V pobytové sluzbé pracovnici pecovali o velké mnozstvi uzivatelii a na individudlni aktivity
nezbyvalo mnoho ¢asu. (F3-20) ,, ...urcity rezim, aktivity méli naplanované. Na individudlni
aktivity bylo madlo pracovniku, kteri se spis museli vénovat uZivatelum s vyssi mirou
podpory.“ Pracovnice G uvadi, ze k hlavnim rysim ustavu patii rezim dne. (G3-20)

., V dézetpecku byl néjaky ten rezim dne, ktery se tocil hlavné kolem téch jidel. Pak u nds
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v dézetpécku tridili plasty, meéli tam néjakeé aktivity, takove dilnicky. Bylo to takové poklidné,
kdyz byla nékdy néjaké akce, tak to byla pro né takova vitand zména. *“ A aktivity byly jasné
dané pro vsechny. (G4-20) ,, Vdézetpé to bylo jasné dané, musel je vidycky nékdo

doprovodit.

K prvkim ustavnosti nalezi i uzavienost domova. Zatizeni klienti moc neopousteli, aktivity
se realizovali pfimo v zatizeni. (E3-21) ,, ...takZe nikam nedojizdeély, do mésta, neopousteli
vlastné to zarizeni......V dezetpécku holky nechodily nikam do zaméstnani, chodily jen do
aktivit v ramci dézetpé.....sice cestovaly, ale ne takhle uplné samy.* (G9-21) ,, V dézetpé to
bylo tak jen zcasti, byli omezeni néjakym rdadem, néjakyma vychazkama, néjakym tim
harmonogramem toho domova. Casto méli uZivatelé rizné zakazy a omezeni. (F3-21)
. ...oni maji rizné historky z dézetpécek, které mé prekvapovaly. Ze méli zikaz vychazek, Ze
nemohli chodit sami ven, coz je nepochopitelné, za néco, ale jak to bylo ve skutecnosti, tézko

Fict, no. Rikaji, Ze méli rezim, kdy mohli anebo nemohli, méli zdakazy.

Ve znameni pociti

Tab. 26. Ve znameni pociti

Kategorie Kody

27-Pro pocit uZitecnosti

Ve znameni pocitii 36-Pocit jistoty a bezpeci

44-Role ptani a potieb

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 27 pro pocit uzite¢nosti, umisténi kodu (E4,
E9), 36 pocit jistoty a bezpeci, umisténi kodu (E7), 44 role piani a potieb, umisténi kodu
(E8, F7, G9).

Na zdklad¢ pocitd, splnénych pifani a potieb mulzeme usuzovat na spokojenost Ci
nespokojenost uzivateli. Tim, Ze uzivatelky pracuji, naplituji svlyj Zivot a citi se byt uZite¢né.
(E4-27) ,,V chraneném bydleni také mame velikou zahradu, mame tam jak okrasnou
zahradu, tak ovocnou, na zeleninu zahradu. Jsou uzivatelky, které to bavi a jsou uzivatelky,
ktere to nebavi. TakzZe ty, co je to bavi, prosté se tomuto vénuji, nakoupi si svoji zeleninu,
koupi si svoje prisady a o ty se vilastné behem roku staraji, hm, od ryti az po okopavani se

snazi. Pak zalévani, to je cinnost, kterd vsechny velmi bavi...“ (E9-27) ,,Holky se snazi byt
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uzitecne, néktere. Treba uklizi kolem domu a pripadaji si dulezité. Je to jejich, jakoze prace,
Ze pozametaji, pohrabou listi, ostrihaji kvétiny, to jim prijde, Ze je to duleZité a potiebné.
Klientky se citi byt uzite¢né i v ramci své komunity.

Pracovnice E dodava, ze se v chranéném bydleni uzivatelé citi bezpecné. (E7-36)

¢

., ...V domove mély takovy ten pocit bezpeci a jistoty urcite.

Nemén¢ dilezité je, zda se klientim plni jejich pfani a potieby. (E8-44) ,, Ke spokojenosti je
dulezité, aby se uzZivatelkam plnily jejich prani, a ty urcite nejsou prehlizeny. Napriklad
Jjedna uzivatelka chce castéji navstévovat svoji sestru, takze si to snazi opravdu plnit. Dalsi
uzivatelka chodi rada plavat, a tak se naucila chodit na koupaliste, uz tam chodi sama. “
I pracovnice G usuzuje na dilezitost této stranky zivota. (G9-44) ,, ...Ze je pro né diilezité, ze
usilujeme o to, aby si plnili sva prani. “ Plnéni ptani lze zjistit 1 z individuélnich plani. (F7-
44) ,, Usuzujeme tak i podle vyhodnocovanych individudlnich planii a snazime ty jejich

potieby naplnovat. “

Vitézstvi nad okolnostmi

Tab. 27. Vitezstvi nad okolnostmi

Kategorie Kody

35-Tésili se a chtéli zménu

47-Adaptace na zménu

Vitézstvi nad okolnostmi
53-Zmény nelituji

34-Integrace ma smysl

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Kategorie byla nasycena nésledujicimi kody: 35 téSili se a chtéli zménu, umisténi kodu (ES,
F2), 47 adaptace na zménu, umisténi kodu (E9, G2), 53 zmény nelituji, umisténi kodu

(G5), 34 integrace ma smysl, umisténi kodu (ES, F2, G10),

Vitézstvi nad okolnostmi definuje to, Ze uZivatelé museli prekonat urcité obtiZze k dosaZeni
zmeény. Uzivatelé se t€Sili na novy zZivot. (E5-35) ,, Uzivatelky se sem tésily se, tesily se na tu
zménu. Byla to pro né velka zména, ale byly natésené. “ (F2-35) ,, ...tesili se na to, zZe budou

vevrs

byli nadseni.
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Dulezité pro uzivatele bylo, zejména na pocatku, aklimatizovat se a zvyknout si na zménu.
Nekteti uzivatelé akceptuji zmény, nekteii je vyhledavaji, je to velmi individuélni. (E9-47)
., Nékdo ma rad zmény, nékdo ma rad, kdyz se néco déje, zZe je tam ta aktivita a jde néco délat
ale nekdo ne. Nekdo ma rad svij reZim, ten svuj klid prosté zabéhly a néjaké zmény mu trvaji,
nez si na né zvykne, potrebuje se prizpusobit, anebo je ani nevyhledava. “ (G2-47) ,, ...to pro
né byla zména a kazdy z nich se s novymi situacemi vyrovnavd jinak. Veétsinou to chvilku
trva, nez tu zménu uzivatel prijme, nebo k ni pristupuje s obavama, ale i tim, Ze ostatni to
prijimaji a jsou radi za tu zménu, tak to také prijmou, jdou s davem. “ MlizZeme usuzovat, ze
nikdo z klientti chranéného bydleni zasadn€¢ zmény neodmita, jelikoz jinak by ziejmé nebyli

v chranéném bydleni.

Pracovnice G dopliiuje, Ze by uzivatelé tento zasadni krok zopakovali. (G5-53) ,, Urcité by

3

slo, sli do toho znova. *

Nedilnou soucasti procesu transformace je zacleiovani osob s mentalnim postizenim do
intaktni spoleCnosti. Dfive bylo bézné potkat velkou skupinu uzivatelli s handicapem.
Dnes$nim trendem jsou velmi malé skupinky, nejlépe sam uzivatel. (E5-34) ,,...celé to
zacleneni do spolecnosti je dobré, nejsou to takové velké skupiny lidi, které jdou. Kdyz chodi
samostatné po dvou, po trech tak, dobre zapadnou do té spolecnosti ani nikdo nepozna, jejich
handicap. ““ Pracovnice F si mysli, Ze kladné pfijeti sousedy, bylo zpisobeno 1 nadSenim
klientd. (F2-34) ,, ...kdyz videli, jak fungujem, a myslim si, Ze tady sehrdla velkou roli i ta
zahradka. A kdyz oni vidéli, jak tam pracujeme vsichni i uzivatelé, a to jejich nadseni, tak
nas hodné, hodné dobre a brzy prijali. “ MoZnost zaClenit se do spolecnosti a rozvinout se
prispiva ke kvalité zivota. (G10-34) ,, ...kdyz ti lidi opravdu miizou rozvinout sviij potencidal,
ziskat nové dovednosti, zaclenit se. Myslim si, Ze se jim hrozné zlepSila kvalita Zivota, nejsou

omezovani...

Vnimani volného ¢asu

Tab. 28. Vaimani volného casu

Kategorie Kody

24-Aktivity ve volném Case

Vnimani volného ¢asu 45-Aktivity pro zdravi

49-Organizace svého Casu

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018
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Kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: 24 aktivity ve volném ¢&ase, umisténi kodu
(E3, E6, ES, F2, F6, G6, G9), 45 aktivity pro zdravi, umisténi kodu (E8), 49 organizace
svého ¢asu, umisténi kodu (F6, G2, G3).

Kategorie ,,vnimani volného casu“ zahrnuje rizné volnocCasové aktivity i schopnost
zorganizovat svij ¢as. Pracovnice E uvadi, Ze i v pobytové sluzbé klientky navstévovaly
hodné¢ aktivit. (E3-24) ,,...i v dézetpé navstevovali hodné tech aktivit, to samé je tady na
chraneéném bydleni, néjakeé aktivity jim ziistaly stejné. A to je treba tady ty vikendové pobyty,
které mely v dézetpé i tady, na které se velice tési. To samé je to s taborem, dojizdi na tabory,
kde se vilastné shlukuji se vSemi téemi ostatnimi. “ Soucasné pracovnice dodava, ze je zajimaji
potad stejné aktivity. (E6-24) ,, Uzivatelky navstevuji riizné aktivity.....Ony samy se rdady
divaji na televizi, rady sleduji néjaké pohadky, rady poslouchaji néjakou muziku, od
malovani az treba po prdci na pocitaci, velice rady foti. Myslim si, Ze ten cas maji vyplnény
a ze se tady nenudi.” (E8-24) ,, Kino. Kino, navstévuji s podporou, tam tedy samy nechtéji
a je tam problém, zZe vecer je tma a nejezdi autobusy, protoze do kina musi jezdit aZ do
vedlejsiho mésta a tam oni vidi potiebu, zZe chtéji mit tu podporu toho perzondlu.....holky,
které vidycky mely rady muziku, a tu muziku poslouchaly jak v dézetpé, tak i tady. To samé
vySivani, Siti. Ty, co je to bavilo v dézetpé, tak je to bavi i na chranéném bydleni. Ale je
pravda, ze jim byla nabidnuta i spousta novych veci, a to je treba od té zahradky, kterou teda
v dézetpé nemély, po tady to samotné chozeni na koupalisté, to taky v dézetpé nebylo. "
Samoziejmé v chranéném bydleni maji klientky mnohem vét§i moZnost vyuziti volného
¢asu, nez tomu bylo v domové. Pracovnice F zminuje, Ze je dileZité, aby uzivatelé nesedéli
doma, ale méli se moznost rozvijet. Chodi na rizné akce a také si ty akce planuji. (F2-24)
,Snazime se je v kazdém pripadé podporit v tom, aby neziistali sedét doma u televize, ale
aby meli moznost rozvijet to, co je, co je bavi. Snad, snad se nam to podari. Chodime, chodi
s nama napriklad na hiiby, vytvarime tady riizné vyrobky, nékteri velmi radi néco tvori. I na
ty volnocasové aktivity je doprovazime. Pokud nékam chtéji, hm, jako je divadlo, koupaliste.
Udrzovat zajmy, to je velmi, velmi diilezité..... Také si planuji aktivity, které budou délat, ale
pokud vidime, Ze nevedi, tak se jim snazime i néjaké nabidnout. Oni sami jsou hrozné radi
za tu nabidku. Treba nékteri z nich nam vikaji, Ze by sli nekam na vylet, tak se o to snazime
naplanovat, ale je to je to na zakladé jejich riiznych namétii, co by radi. “ Bavi se tipIn€ bézné
jako jejich vrstevnici. (F6-24) ,, ...nabizi, Ze se miizou nasi klienti ucastnit riiznych akci. Ted
tam chodi na promitani kina kazdy tyden, ten, kdo ma zdajem. Dale maji moznost jezdit na

vylety, ted’ na svaty Antonicek......chodi i na diskotéky. A zase podle toho, co je bavi, do
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kina, na divadle tady byli. Prosté co je bavi, to délaji......aby se i zabavili, tak délame riizné
tvorivé aktivity tady. Holky umi uvarit témer vsecko. “ Pracovnice G také poskytuje souhrn
riznych aktivit uzivateli chranéného bydleni. (G6-24) ,,...jinak treba to nakupovani, ten
Jjejich volny cas si opravdu organizuji sami. Béhem dne provozuji rizné aktivity. No, tak
Jjeden pan nam tady chodi na stolni tenis, aktivity jsou orientovany do bézné komunity, chodi
tady do Sokola, XXX chodi zpivat do kostela do sboru. Kdyz chcou, tak si zajdou do kina
bud’ jdou sami... Je ale velmi dilezité, pokud uzivatelé¢ odchazi ven, aby s tim seznamili
persondl. (G9-24) ,, ...v podstate, kdyz jdou do kina, Feknou nam, kdy se vrati, jestli prijdou
v deset, nebo si zajdou na diskotéku, jako tady s tim neni problém. “ Tak jako v kazdé rodiné

je dilezité uvést, kdy se z akce vrati.

Nékteré uzivatelky délaji néco pro své zdravi. (E8-45) ,, ...tak chodi a Fikaji, Ze sportuji, zZe
je to zdravé, takze nékdy v patek si daji prochdzku jenom tak, i kdy by nemusely, i kdyz jim

3

ten autobus jede, coz je taky od nich hezké, Ze tak pecuji o své zdravi.

Uzivatelé maji v chranéném bydleni nové moznost naplanovat si den podle sebe. Pracovnice
F hovofti o tom, Ze to, co dé€laji ve volném Casu, je jen na nich. (F6-49) ,, ...méli rezim, Ze by
nékam nemohli, hm, tak, tak to viitbec ne. Kazdy podle toho, co zvlada, rizika ma nastavené,
tak si miize viastné délat, co chce. A pokud nékam odchazi, tak nam to oznami, abychom
vedeli, ze je v poradku. UZivatelé navsteévuji riizné akce, ale i to je to individualni. Jak kdo,
podle jeho zdajmii a potreb. Jezdi za rodinou a slavi s nimi riizné oslavy.“ Pracovnice G
udéava, ze pro uzivatele bylo z pocatku t€zké umét si den rozvrhnout. (G2-49) ,, Na zacdtku
se objevily problémy, s tim, Ze si neuméli moc organizovat cas, s timto méli problém. Pokud
méli jit nakupovat a do toho méli jeste jit nekam, tieba do prace, hm, tak uz méli pocit, ze
ten den nic nestihnou. To byl jejich nejvetsi problém, tady s tim casem. Délat vic cinnosti
zaroven. “ Zdalo se jim, Ze nic nestihaji. Dnes uz ale vi, co je potteba zvladnout. (G3-49)
., ...pFijdou z prace, obédvaji a uz si musi myslet na to, ze si musi vyprat, uklidit, zajit
nakoupit, popripadeé si jdou nékam na vychazku, na kafé, navstivit zname.“ A zlstane jim

1 ¢as pro sebe.

+ Studium dokumentace

Studium dokumentace nam pomohlo odhalit, zda uzivatel¢ ¢i pracovnici odpovidaji
v souladu se zaznamy v individualnich pldnech danych uzivateli. MiZeme potvrdit, Ze

odpovédi pracovnikil jsou v souladu se zdznamy. U uzivatell se objevily malé nesrovnalosti
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pti porovnani jejich odpovedi se zdznamy v jejich dokumentaci. Tyto odchylky jsme jiz

zahrnuli do interpretace jednotlivych kategorii.

¢ Interpretace vysledki vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam

DVO 1: Jaké zmény v oblasti emoci pfinasi pro uzivatele chranéného bydleni zména typu

socialni sluzby?

Oblast emoci zahrnuje pocit jistoty a bezpeci, starosti a obavy, také spokojenost uzivatel.
Uzivatel D uvadi, ze se v pobytové sluzbé citil bezpec¢néji neZ tomu je nyni, kdy bydli ve
mésté. (D3-75), ,, Na Velehrade, tam to bylo klidnéjsi, bezpecnéjsi, Ze nebylo takové rusno,
Jjak tady ve mesté. Naproti tomu uzivatelka C je rada, Ze je nyni v chrdnéném bydleni. (C4-
69) ,,A su rada, Ze sem se sem dostala. Pomohli mi v tom od nas z Vincentina socialka
a moje klicova a pani vedouci. Citim se tu bezpecnéji nez na Velehrade.” Klient A je
v chranéném bydleni spokojen. (A7-94) ,, Vsechno je uplné v pohode. Byli jsme se
tu..podivat..jak to tu bude. Niceho se neobavam. Nemam Zadné to starosti. “ Stejn¢€ jako dalsi
uzivatelé, kterym se v novém bydleni libi. (B2-69) ,, Libi se mi tu. Je to dobré. “ (A2-69) ,,Je

to tady suprové. Takové jiné. Domdci. Je to tu fajn. ...ja musim chvalit celé..to..celé chranéné

bydleni.

Pracovnice E dodava, ze se v chranéném bydleni uZivatelé citi bezpecné. (E7-36)
,, ...v.domové mély takovy ten pocit bezpeci a jistoty urcite.“ Dalsi dvé pracovnice uvadéji,
Ze jsou v chranéném bydleni klienti spokojenéjsi. (E8-46) ,,...ke spokojenosti uzivatelek
prispiva i dobry vztah k pracovnikiim. Holky dojdou a reknou si, co potiebuji i takové
duverné veci... “ (F7-43) ,, UZivatelé Fikaji, zZe jsou tady spokojenéjsi. “ Existuji i uzivatelé,

ktefi zde nechtéji byt. (E8-40) .,...je tam takova jedna uzivatelka, ktera tam jiz nechce

DVO 2: Jaké zmény v oblasti materidlni pfinasi pro uzivatele chranéného bydleni zména

typu socialni sluzby?

Do sféry materialni miizeme zahrnout finance, bydleni a stravovani. V domove¢ bylo v§echno
zajisténo, véetné stravy. (D7-106) ,,Ustav vSechno zajistoval, Ze sme se nemuseli starat
o nic. Ani o prani, ani o varéni, o nic. Toto mél vsecko ustav zajisténé. “ V oblasti ptipravy
stravy musi byt klienti chranéného bydleni aktivnéjsi a stravu si objednavat Ci ptipravovat.

(C5-77) ,,0bédy nam sem vozi a sama si vyberu jidlo. Sestry to prectou a my rekneme tireba
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trojku nebo ctverku, snidané a vecere si pripravujeme sami. Nakup a pripravu jidla delam
spolecne se sestiickou. ““ Bydlenti je jiné, nez bylo v domove. (D10-84) ,, No prrekvapil mé ten
byt, co jsem dostal prvni. “ Uzivatel D tesi v chranéném bydleni starosti s financemi. (D7-
94) ,,Jak vyjit se vsim, s penézma...“ Ale diky zaméstnani si mnoZzstvi financi zvysi. (D9-

96) ,, Bavi mé to, az uz tam chodim do poloviny kvétna. Mam za to penize.

Pracovnici potvrzuji, Ze pracujici klienti maji vyssi finan¢ni ¢astku pro svou potiebu. (F7-
65),, To je pro né stézejni, protoze s tim souvisi i to mnozstvi penéz a pak maji i vétsi moznosti
se seberealizovat, koupit si, co chtéji zajit si do kavarny, a to je pro vétsinu z nich hodné,
hodneé dulezité. “ Pracovnice D dopliuje, Ze tu je potencial ke zlepSeni. (G10-65) ,, ...porad

zdpolime s hospodarenim, jejich hospodareni s penézi.*

DVO 3: Jaké zmény v oblasti télesné pohody pifinadsi pro uZivatele chranéného bydleni

zmeéna typu socidlni sluzby?

K télesné pohod¢ prispiva zejména sport, ale i zdravy a klidny spanek. Vzhledem k tomu, ze
v pobytové sluzbé uzivatelé nemohli sami chodit mimo zatizeni. ,, ¥ Brode to také bylo, ale
nemohl sem chodit vithec ven.* Vyvozujeme, Ze nebylo mozné ani péstovat pohybové
aktivity mimo zafizeni. Naproti tomu v chranéném bydleni se v&nuji riznym sportovnim
aktivitdm. (A4-85) ,,Béham a.. maluji ty obrdzky... koupelnu tam hen, plavu.* (D6-102)
,,No, jezdim tady aj na kole do prace. Na kole jezdim i pres léto, na vyjizd'ky, jen tak. Uz sem
byl aj skoro ve Zliné na kole.” V oblasti klidného spanku to v pobytové sluzbé bylo
slozit&jsi. (D2-82) ,,Tam to bylo horsi na ustave. Stény tenké, a kdyz sis pustil televizu tak,
to druhého rusilo.“ O klidu v chranéném bydleni vypovida naptiklad uzivatel A. (A2-74)

3

,, Nikdo mé nerusi pri spanku, a kdyz odpocivam.

Pracovnici potvrzuji klady chranéného bydleni pro uzivatele v oblasti klidného spanku. (F6-
19) ,,...chodit potichu, kdyz jdou nékam ven, aby nerusili klid téch ostatnich.” A také
zdravého pohybu. (E8-45) ,,...tak chodi a rikaji, Ze sportuji, Ze je to zdrave, takze nékdy
v patek si daji prochazku jenom tak, i kdy by nemusely, i kdyz jim ten autobus jede, coz je

«

taky od nich hezké, Ze tak pecuji o své zdravi.
DVO 4: Jaké zmény v oblasti mezilidskych vztahii pfinasi pro uZivatele chranéného bydleni
zména typu socialni sluzby?

Do mezilidskych vztaht miZzeme zahrnout kontakty s pfateli, rodinou, komunitou
1 partnerské vztahy. Nékterym uzivatelim se kontakty nezménily. (A2-81) ,, Mam tu aj tu

pritelkyni, tu uz jsem mél aj predtim. “ Nékteti uzivatelé udrzuji kontakty s pracovniky nebo
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uzivateli z pobytové sluzby. (A3-83) ,,Do domova chodim na navstévy, telefonuju si
s prateli. “ Ale uzivatel B jiz nema zajem. (B3-83) ,, Chodil sem tam na navstevy, ted uz
dlou..dlouho sem nebyl. Parkrat mé tam néco rekli vychovatelé, jako Skaredého, tak tam
nechcu jezdit.“ Uzivatelka C udrzuje kontakt, ktery navazala jesté v domovée. (C4-103)
A ona ma malé deti. Ja, kdyz sem byvala na Velehrade, tak jsem chodivala za ni a oni ty
décka mé maji hrozné radi, oni si semnou aj hrali, vSecko. Ja jsem za nima chodila, protoze
jsem nemeéla kam jit. Abych se trosku spravila a abych si spravila ndladu, Ze sem, Ze me
nékdo v ustavé nastve.“ SpiSe si kontakty mohli rozsifit, v rdmci novych aktivit, ale je to

zcela individualni.

Pracovnici dokladaji zkvalitnéni mezilidskych kontakti., zejména partnerskych vztaht. (G5-
26) ,,...chtéli by bydlet s partnerem, nekteré uzivatelky se chtéji vdavat. Cile u nékterych
Jjsou velké.” Pracovnice F dopliiuje, ze kontakty s béZznou komunitou se rozviji. (F6-4)
., ...maji navazané kontakty s béznou komunitou, tak i s nima travi sviij volny cas. Chodi i na

zabavy v ramci tady Luhacovic. Tak jak kazdy clovek, co jim vyhovuje.

DVO 5: Jaké zmény v oblasti osobnostniho rozvoje piindsi pro uZivatele chranéného bydleni

zména typu socialni sluzby?

Do osobnostniho rozvoje miizeme zahrnout rozvoj samostatnosti a plnéni pfani a potieb.
Uzivateli A se zda, ze se mu ptani plni stejné€ jako v domové. (AS5-88) ,, Plni se mi tady moje
prani. I vdomové se mi plnily. “ Dalsi uvadi, Ze je to v chranéném bydleni lepsi. (D4-88)
,,Da se Fict, Ze se mi zde plni moje prani, to, co bych chtél. Je to tu lepsi. “ Jiny se 1 domové
zdokonaloval v ¢innostech, které mu nepfislusely. (D3-99) ,, V domové byl rezim dne. Proto,
kdyz, kdyz potrebovali pomoc s déckama, tak jsem pomdhal. Potom jsem pomdahal na

v o6

udrzbe. “ Klientka C se vyjadiuje k samostatnosti. (C3-104) ,, Tady uz nespoléhdame na to,

‘

Ze sestricka piijde s nami tam, nebo tam a spoléhame sami na sebe.

Tvrzeni uzivateld, Ze se jim plni pfani a potieby, a Ze jsou vice samostatni, potvrzuji
1 pracovnici. (F9-58) ,,...co se tyka uzivateli, jejich nadseni, elan a velky posud béhem
chvilicky. Az tak velky posun bych necekala, mame ctyri zaméstnané uzivatele, a to jezdi az
do Hradiste. Prekvapila mé jejich samostatnost v tomto, Ze jsou schopni samostatné
fungovat, jezdit do Hradiste, a to prisli vlastné z dézetpécka, kde ten rezim je v tomto
omezoval. Takze ta jejich samostatnost, jejich posun. “ Nejen velky posun v samostatnosti,
ale i to, ze si uzivatelé plni své ptani a potteby. (G9-44) ,, ...Ze je pro né dulezité, Ze usilujeme

‘

o to, aby si plnili sva prani.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 126

DVO 6: Jaké zmény v oblasti sebeurceni pfindsi pro uzivatele chranéného bydleni zména

typu socialni sluzby?

Do oblasti sebeur¢eni mizeme zahrnout pracovni a duchovni aktivity. V. domové pracovni
aktivity byly na bazi terapie v rdmci zafizeni. (C4-99) ,,Kdyz byla karanténa, taks nemohlas
nikde ven, bylas tam zaviena, do kostela nemohlas jit, prosté nikde. “ (C3-75) ,, Na Velehradée
Jjsem méla vice casu, ale nechodila jsem do prace. No do prdace jsem chodila, ale neplatili
mi to, pomahala jsem v kuchyni. Hm, oni to brali jako terapii... “ V chranéném bydleni maji
uzivatelé skute¢nou praci, za kterou dostavaji mzdu. (A4-72) ,, Chodim do té dilny, délam
tam treba koberce na ramu a riizné vyrobky. (C2-72) ,,Byla jsem v praci, tu praci mam

hrozné rdda, protoze jsem si ju skoro nasla sama. “

Pracovnici dopliiuji odpoveédi uzivatell. V chranéném bydleni uzivatelé chodi sami do
kostela. (E4-28) ,, Uplné samy chodi do kostela. Hm. To je takovd jejich pravidelnd nedélni
aktivita, Ze nejméné tri, nekdy jde i deset. Ale ty tri, ctyri jdou pravidelné do kostela, kde jsou
uplne samy. “ Nov¢ uzivatelé navstévuji i spolky v ramci bézné komunity. (G6-24) ,, ...jinak
treba to nakupovani, ten jejich volny cas si opravdu organizuji sami. Behem dne provozuji
riizné aktivity. No, tak jeden pan nam tady chodi na stolni tenis, aktivity jsou orientovany do
bézné komunity, chodi tady do Sokola, XXX chodi zpivat do kostela do sboru. Kdyz chcou,
tak si zajdou do kina bud’ jdou sami... “ Pracovnice E uvadi pocit uzitecnosti u klientt. (E9-
27) ,,Holky se snazi byt uzitecné, nékteré. Treba uklizi kolem domu a pripadaji si dulezité.
Je to jejich, jakoZe prace, Ze pozametaji, pohrabou listi, ostrihaji kvétiny, to jim prijde, Ze je
to dulezité a potrebné.* Zasadnim cilem v chranéném bydleni je pracovni uplatnitelnost.
(F7-64) ,,Ale prace, byla asi pro né zasadni, a to se snazZime napliovat, jedname s téma

“«

zaméstnavatelama....” Pracovnice F vniméd potfebu citit se potiebnym jako jednu

vvvvvv

vvvvvv

Pokud to nemaji, tak by ta prace ani neméla takovy smysl. “
DVO 7: Jaké zmény v oblasti socidlniho zaclefiovani pfinasi pro uZivatele chranéného
bydleni zména typu socidlni sluzby?

Integrace je proces, ktery je spojen s transformaci. K integraci pfispivd kontakt s béznou
populaci, vyuzivani sluzeb a aktivit v komunité. Klientka C uvadi, Ze v pobytové sluzbé

nebylo mozné vzdy odchazet mimo. (C4-99) ,,Kdyz byla karanténa, taks nemohlas nikde
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ven, bylas tam zavrend, do kostela nemohlas jit, prosté nikde.” V chranéném bydleni
uzivatelé vzdy mohou bydleni opoustét, vyfizovat si své zalezitosti a napliovat aktivity. (C2-
93) ,, V nedeélu sem byla nakupovat v Brode, tady tyto boty mam nové a bundu mam novou. “
(A6-76) ,,Kdyz knam prijedete tak doddvka styma letakama, tak druhy den to uz
vozime. “(B2-98) ,,Jesté nekdy chodim do hospody na obéd.” (D6-98) ,, Treba tady chodim

‘

k lékari sam... " ,, Ke kadernikovi chodim sam, kdyz potrebuju.

Vyroky pracovnikli potvrzuji zasadni zmény v oblasti integrace. Pracovnice G vnima
zlepSeni kvality zivota uzivatelt. (G10-34) ,,...kdyz ti lidi opravdu miiZou rozvinout sviij
potencial, ziskat nové dovednosti, zaclenit se. Myslim si, Ze se jim hrozné zlepSila kvalita
Zivota, nejsou omezovani... V procesu integrace ustupuje do pozadi vnimani handicapu
klientd. (E5-34) ,, ...celé to zaclenéni do spolecnosti je dobré, nejsou to takové velké skupiny
lidi, které jdou. Kdyz chodi samostatné po dvou, po trech tak, dobre zapadnou do té
spolecnosti ani nikdo nepozna, jejich handicap.* Pracovnice E potvrzuje, ze uzivatelé
v chranéném bydleni navazali nové kontakty. (E2-4) ,,Ale i kontakt s ostatnimi se jim zménil.
Nasli si zde mnoho novych pratel, si myslim, a to i z bézné populace. 1 v ramci téch

¢

navaznych sluzeb, kde dochazi, tam tak se seznamily s novymi lidmi.

DVO 8: Jaké zmény v oblasti prava pfinasi pro uzivatele chranéného bydleni zména typu

socialni sluzby?

Zivot v pobytové socialni sluzbé uzivatelim vétsinou neumoznoval svobodna rozhodnuti
a volnost pfi rozhodovani. Aktivity v domové byly naplanované a uzivatelé je navstévovali,
1 kdyZ nebyli k dané ¢innosti motivovani. (C4-100) ,, V domove muselas chodit na rizné
cinnosti, tam to bylo jakoby dané. “ (D3-100) ,, V domé se délalo to, co se domluvilo a ne to,
co jsem chtél treba ja. Bylo to tam tézké.” V oblasti volnosti pohybu byli uzivatelé
omezovani. (B3-99) ,, V domové v Brodé to bylo tézkeé, hodné tezke. Takze jsem rad, Ze jsem
tady. Tam jsem byl furt zavieny, furt. Ne.meli mé poustet, byl jsem tam zavieny pordd.
Nemohl jsem chodit ven. “ (D3-104) ,, ...tady si musi ¢lovek rozhodovat sam za sebe. A neni
to Spatné.” V oblasti prava nastala zména u uzivateld chranéného bydleni piedev§im
v moznosti svobodného rozhodovéani o svém zivoté, a s tim je spojena odpovédnost nést
nasledky za sva rozhodnuti a ddle mnohem vétsi volnost. UZivatelé si vyplni den dle svého

I3

rozhodnuti. (A2-73) ,, Den si tady zaridim podle sebe.

Uzivatelé maji moznost volného pohybu v ramci komunity, a pokud to zvladnou samotni,

tak i mimo komunitu. (B6-85) ,, Chodim na zabavy, na divadlo, na divadle jsem uz byl
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dvakrat. Tady v Luhacovicich. “ (D2-85) ,, ...navstévuju riizné akce, treba chodim na vanocni
trhy. S ostatnima jsme tady byli na Tesdku. Ve vétsi mife uzivatelé chranéného bydleni
nakupuji potraviny pro svou potiebu a také vyuzivaji rizné sluzby v bézné spole¢nosti. (A6-
93) ,,...chodim nakupovat treba Kaufland, penny a lidl. “ (B6-98) ,,uz jsem se objednal ke
kadeinici a chodim k nému sam.* Uzivatelka C dodava. (C9-87) ,, Zivot tady mné piinesl

‘

vetsi svobodu. Ale aj kdyz je ta svoboda, musis byt zodpovedny sam za sebe. *

Dilezitou zménu v rozhodovani, kterou piinasi chranéné bydleni, potvrzuji také pracovnici.
(E2-5) ,, Zmenil se jim Zivot k lepSimu podle mé, protoze jsou vice samostatné, urcité se vice
rozhoduji o svém zZivote. “ Pracovnice F vnima to, Ze se uzivatelé na tuto zménu tésili. (F2-
to je vlastné motivovalo a oni byli nadseni.* Nezbytnou soucasti Zivota jsou i chyby. (G8-
56) ,, K negativiim patri problémy, které jsou vzdycky, a to je i uci a je to i bézné. Z chyb se

«

kazdy ucime, takze i toto je nékam posouva. ‘

HVO: Jaké zmény v kvalité zivota pfindsi pro uzivatele chranéného bydleni zména typu

socialni sluzby?

Odpovéd’ na tuto otazku neni zcela jednoznacna. Jak v pobytové sluzbg, tak i v chranéném

bydleni dotazovani uzivatelé uvadéli pozitiva 1 negativa.

V pobytové socidlni sluzbé byly situace, zdkazy a pravidla, které uzivatele omezovaly, ale
soucasn¢ jim pobytova sluzba poskytovala zajisténi vSech potieb a klienti se nemuseli o nic
s tim vyrovnat. VZdy ale kazdd zména s sebou nese zménu zvyklosti a uceni se novym

vécem. Ne pro kazdého to miize byt jednoduché.

V chranéném bydleni existuji nové moznosti, aktivity, uplatnéni, moznost realizace, kter¢ je
posunuji déale. Ale na druhé strané s touto volnosti, nezavislosti a svobodou souvisi
1 odpovédnost za vlastni rozhodnuti a rizika. K této situaci dochazelo, zejména zpocatku, po

pfest¢hovani. Bylo to pro uZivatele jisté¢ narocné obdobi.

Ve vypovéedich dotazovanych uzivatela vSak vyrazné ptevazuji pozitiva chranéného bydleni,
a to jak z vypovédi uzivateld, tak z odpovédi pracovnikli. Z ¢ehoZz mlZeme usuzovat, Ze

v chranéném bydleni dochazi k vyraznému zlepSeni kvality Zivota dotazovanych uzivatel.
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5.3 Modely axialniho a selektivniho kédovani

Na zdklad¢ vztahi mezi kategoriemi jsme vytvofili paradigmaticky model, viz nize.
Kategorie jsou uvadény do vtahu k fenoménu ,,potenciality k rozvoji“. Tyto kategorie

vznikly v otevieném kodovani.

+* Model axialniho kodovani

Obr. 9. Paradigmaticky model axialniho kodovani

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Na pocatku existuje pfi¢innd podminka ,,fenomén ustavu“. Uzivatelé, osoby s mentalnim
postizenim, nejprve bydleli v pobytové socialni sluzbé, nez se prestéhovali do chranéného
bydleni. Jednalo se o0 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Piedevsim dfive byla
tato zafizeni oznaCovana jako ustavy. V zafizeni pobytové sluzby méli uzivatelé omezeny

pohyb, sami vétdinou nemohli domov opoustét. Casto klienti pocitovali neklid, ruch
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a pomabhali s praci, ktera prislusela personalu. Stavalo se, ze méli zdkaz vychazek. Aktivity

v domové¢ byly naplanované a ucast na nich byla hromadna.

Fenomén - jev predstavuje ustfedni myslenku ,potenciality Kk rozvoji“. Jednd se
0 moznosti, které stoji pred uzivateli a poskytuji jim pfislib rozvoje. V chranéném bydleni
se mohou uzivatelé rozvijet v pracovnich aktivitach, a to v zaméstnani nebo v navaznych
sluzbach. Maji zde volnost, piedev§im volnost pohybu v komunité. Uzivatelé chtéji zit
takovy upln¢ obycejny Zivot a spoléhat se jen na sebe. Usiluji o dosazeni svych cill, postavit

se na vlastni nohy a posunout se blize svym cilim.

Reakce na moznosti rozvoje uzivateli spocivd v ,pFinosu zmény*, coz predstavuje
nasledky. V chranéném bydleni se jiz uzivatelé orientuji v mistni komunité, znaji polohu
obchodl a ufadl. Vysledkem procesu transformace je spokojenost klientli v novém Zivote.
Diky vzdjemnému respektu pocituji uzivatelé chranéného bydleni klidné prostiedi.

Uzivatelé navazuji kontakty s béznou populaci.

K dal$im okolnostem, v rdmci paradigmatického modelu, patii intervenujici podminky. Do
intervenujicich podminek jsme zahrnuli. ,,obtiZe Zivota*, moZnosti zmén a ocekavani*
a ,,kdo nehofi, nemiize zapalit“. Ackoliv je chranéné bydleni spojeno s pozitivni zménou,
mohou uzivatelé pocitovat obavy z partnerskych vztahli nebo starost, zda jim vysta¢i penize
na dané¢ obdobi. UZzivatelé¢ pfiSli do chranéného bydleni s rliznymi ocekdvanimi
a predpokladali, jak to zde bude vypadat. Museli se ptizplisobit novym situacim, podminkam
a okolnostem v chranéném bydleni. Pfi uvykani na novy zivot jim pomaéhali a pomahaji

pracovnici, pfedev§im svym pozitivnim piistupem.

Kontext ptedstavuje specifické okolnosti motivace uzZivatelti chranéného bydleni. Jsou to
kategorie ,,koFeni Zivota* a ,,je to moje rozhodnuti“. Motivace uzivateli muze byt
ovlivnéna snahou o naplnéni volného ¢asu riznymi volnocasovymi aktivitami a snahou
o uspokojeni svych ptéani a potfeb. Nedilnou soucasti je i snaha o pfitomnost partnera v jejich
zivoté. Uzivatelé reaguji na moznost rozvoje rtiznou pracovni aktivitou, organizaci dne

a vyuzivanim sluzeb v mistni komunité.

Jednani a intervenujici podminky jsou reakce na rozvoj uzivatell. Do téchto podminek jsme
zahrnuli kategorie ,,kvalita vztahovych struktur® a ,aktivni péce o sebe®“. Pro uzivatele
je dulezité rozvijeni kontaktli ve svém okoli. Jednd se o kontakty s rodinou, kamarady
a pracovniky. V chranéném bydleni klienti usiluji o co nejvétsi samostatnost v oblasti

stravovani a nakupovani. K rozvoji uzivatelti dochazi i v péci o sebe sama.
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+* Model selektivniho kodovani

V ramci selektivniho kédovani jsme zvolili centrdlni kategorii ,pFinos zmény* a tuto
kategorii uvadime do vztahu k ostatnim kategoriim. Centralni kategorie tvofi podstatu
analytického piib¢hu a je zadvérecnou fazi vyzkumu. ,,Vysledny kauzalni model — vychazi

z analytického piib&hu — zachycuje nasledujici schéma:“ (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 235)
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Obr. 10. Kauzalni model selektivniho kodovani

Zdroj: viastni vyzkum 2017-2018

Analyticka verze pribéhu

V ramci procesu transformace dochazi k prest€hovani uzivatelii z pobytové socidlni sluzby

do chranéného bydleni. Se zménou bydleni nastavé i dllezitd zména Zivota a méni se i
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kvalita jejich Zivota. Spokojenost uzivateld, klidné prostredi, kontakt a orientace v komunité
jsou dusledkem této zmény a procesu transformace. Klienti, osoby s mentalnim postizenim,
se naucCili orientovat v okoli svého nového bydlisté tak, aby mohli navstévovat rizné
aktivity, sluzby a dochdzet do zameéstnani. Klienti ziskavaji nové kontakty v mistni
komunité. Tato zména je pro uzivatele pozitivni a jsou s ni spokojeni, znovu by tento krok
zopakovali. Prostorové uspofadani a forma chranéného bydleni ptinasi uzivatelim dosud

nepoznany klid rodinného prostiedi.

Dtvodem, pro¢ chtéli uzivatelé z pobytové sluzby odejit, byl omezeny Zivot v pobytové
socialni sluzbé. Nejen omezeny zivot, ale 1 naplanované aktivity, které klienti navstévovali
v domové. Vsechny cinnosti probihaly pfimo v pobytové sluzbé, uzivatelé neodchézeli
mimo zafizeni. Pokud ano, tak pouze s doprovodem personalu. Sluzby byly také realizovany
v zafizeni. N&kteti klienti méli zakaz vychazek mimo ustav. Uzivatelé pracovali v domovg,
pomahali pracovnikim, ale jen v ramci terapie, neméli za to zddnou mzdu. Nékteti uzivatelé
maji zachovany kontakty s pobytovou sluzbou, ale jini jiz od téchto kontakti ustupuji.
Negativem v UGstavu byla také existence urcitého neklidu, ¢imZz dochazelo k omezeni
soukromi klientd. Na druhou stranu jim pobytova sluzba vSechno zatidila, nemuseli se o nic

starat, ale tyto okolnosti by jim nikdy neumoZznily zménu v kvalité Zivota.

Klienti méli urcitd oc¢ekavani toho, jak to bude v chranéném bydleni vypadat. Byli se zde
podivat, ale stale u nich pfevazovala urcita nejistota, jak tu jejich zivot bude skute¢né
probihat. Naro¢né byly zejména ty prvni dny po ptest€éhovani, nez se vSichni poznali a zvykli
si na sebe. Podporu jim vtomto niaro¢ném obdobi poskytovali pracovnici chranéného
bydleni. Tak jako v kazdé rodin€ 1 zde maji stanoveny urcité zasady spolecného zivota, které
vSichni dodrZzuji. VétSina uZivateld se zde nenudi. Ba naopak, kdyZ se zacali pracovné
realizovat, méli pocit, zZe nic nestihnou. Postupem casu si zorganizovali svlij den a hojné

vyuzivaji sluzeb a aktivit v mistni komunité. VE&nuji se riznym aktivitdm ve volném casu.

Ptest¢hovani do chranéného bydleni ptedstavovalo pro uZivatele zasadni zménu v jejich
zivote. Uzivatelim, v pfizpisobeni se novym podminkdm, poméhala velkou mérou pozitivni
podpora pracovnikid chranéného bydleni. Podporovali a nadale je podporuji v oblasti
sob&stacnosti, pfedev§im stravovani, nakupovani a piipravy jidla. Kladné¢ naladéni
pracovnici pfedavaji svou pozitivni energii dal svym klientliim, coz jim dodava odvahu

uskutecnovat své cile, plany a piani.
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VétsSiné z nich napliiuji den pracovni aktivity, nékteti zatim dochdzeji jen do ndvaznych
sluzeb a pfipravuji se na skute€né zaméstnani. Jini jiz zaméstnani nasli. Tyto pracovni
aktivity jim dodavaji pocit dilezitosti a piinasi vétsi moznost realizace jejich cilti. Tak jako
je svoboda a volnost, ktera v pobytové sluzbé nebyla. Uzivatelé, osoby s mentalnim
postizenim, velmi kvituji tato nova prava, ale zdroveil si uvédomuji i nutnost nést

odpovédnost za sva rozhodnuti.

Aktivni vyplnéni volného cCasu je v chranéném bydleni velmi podporovano, stejné jako
realizace prani a potieb kazdého jednotlivého uzivatele. V chranéném bydleni uzivatelé
vytvareji partnerské vztahy a nékteti bydli spole¢né. Naplnéni intimniho prozivani prispiva
ke spokojenosti uzivateli. Nejen partnerské kontakty jsou rozvijeny v novém zivoté klientd,
ale 1 vztahy s rodinou, pfateli a spolubydlicimi. Uzivatelé dochazi do zaméstnani, ndvaznych
sluzeb, navstévuji riizné kulturni, spolecenské ¢i sportovni akce, a tim navazuji nové

kontakty v bézné populaci.

Nejen pozitivni emoce vnimaji uZivatelé v chranéném bydleni. Maji rizné starosti a obavy,
ale s tim je spojen Zivot kazdého ¢loveka, ktery pfijima vlastni rozhodnuti a pecuje sam
o sebe. Existuji 1 pfipady nespokojenosti se sluzbou chranéného bydleni, které vsSak

vychézeji z nevhodného vybéru klientit do konkrétniho chranéného bydleni.

Uzivatelé chranéného bydleni vnimaji jako nejvétsi pfinos, po presteéhovani do chranéného
bydleni, pfedev§im rodinné prostfedi, které v pobytové sluzbé nebylo, a ani za danych
podminek nemohlo byt vytvoteno. Volnost pohybu v mistni komunité je dal$im pozitivem
nového Zivota. UZivatelé se museli pfizplisobit novym podminkam, a to je posunuje bliz

k jejich cilim. A pfedevSim chtéji zit uplné obycejny zivot.
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6 SHRNUTI VYZKUMU (ZAVER PRAKTICKE CASTI)

Prakticka ¢ast zkouma, jaké zmény v kvalité Zivota ptindsi pro uzivatele chranéného bydleni
zména typu socidlni sluzby. Vyzkumné Setieni probihalo v organizaci Socidlni sluzby
Uherské Hradist¢ a nasledny souhrn vysledkti se vztahuje pouze ke konkrétnim
dotazovanym uzivateliim a pracovnikiim. Cilem shrnuti vyzkumu je souhrnnd interpretace

dle vyzkumnych otazek v jednotlivych oblastech kvality zivota uzivateld.

Oblast emoci zahrnuje pocit jistoty a bezpec€i, starosti a obavy, také spokojenosti uzivateli.
Uzivatelé se citi v chranéném bydleni bezpe¢né a jisté, niceho se neobavaji. Jeden uzivatel
uvadi, ze pocitoval vétsi jistotu a bezpec¢i v pobytové sluzbé, a to proto, ze tam bydlel na
vesnici a nyni bydli ve mésté, kde je rusnéji. VSichni klienti v chranéném bydleni jsou
spokojeni a libi se jim zde. Pracovnici také vnimaji vétsi spokojenost uzivatelit v chranéném
bydleni, coz pry diive vzdy nebylo. Dle pracovnikli se zde citi bezpecnéji a jistéji nez
v domové. Dale uvadéji, ze existuji tfi klientky, které chtéji zit v jiné lokalité. Dvé klientky
chtgji bydlet pobliZ své matky a teti uZivatelka se svym pfitelem. Jedna pracovnice dodava,
Ze se uzivatelé citili v pobytové sluzbé urcité jisté a bezpecné.

Do sféry materidlni mizeme zahrnout finance, bydleni a stravovani. Uzivatelé si sami
rozhoduji, co a kdy budou jist. Sami si nakoupi, co potiebuji. Bydleni zde se jim libi. A praci
si zvySuji mnozstvi financi. Jeden uZivatel uvadi, Ze v pobytové sluzb& meli vSechno
zajiSténé a o nic se nemuseli starat, ale ani tato nova starost neni $patna. Pracovnici podporuji
odpovédi klientli, ze nyni si mohou svou praci vyd¢lat dal$i penize, a tim ziskaji vétsi
moznosti k naplnovani svych potieb a prani. Ale je nutné zlepSit schopnost uzivatell
hospodafit s penézi. JelikoZ klienti byli zvykli na to, Ze Gstav jim vSe zajistil a nyni se o vSe

musi starat sami.

K télesné pohodé ptispiva zejména sport, ale i zdravy a klidny spanek. UZivatelé
v chranéném bydleni vyviji razné aktivity, které podporu;ji télesnou pohodu. Jezdi na kole,
behaji, chodi do okoli a plavou. Z vyrokd uzivatele, ktery uvaddi nemoznost opoustét
pobytové zatfizeni, vyvozujeme, Ze v ustavu byl pohyb znacné¢ omezen jen na aktivity
v zafizeni. V pobytové sluzbé moc klidu uZivatelé neméli, z diivodu existence riznych
provozu, které zajiStovali chod zatfizeni, a s tim spojené velké mnozstvi pracovniki. Je to
rozdil od chranéného bydleni, kde je podporovan respekt k soukromi a ohled na kazdého

jedince. Vyse uvedené skutecnosti potvrzuji i pracovnici. Uzivatelé v chranéném bydleni
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maji moznost z vybéru velkého mnozstvi aktivit ve volném case. Také je zde kladen respekt

k ptani kazdého jedince, zachovavani jeho soukromi a klidné prostredi.

Do mezilidskych vztahii mizeme zahrnout kontakty s prateli, s rodinou, komunitou
1 partnerské vztahy. Nékterym uzivatelim kontakty neubyly v souvislosti s pfestéhovanim
do chranéného bydleni a jesté pribyly nové. Jini kontakty s pracovniky a uzivateli z pobytové
sluzby chtéji omezit a uz je nechtéji navstévovat. Partnerské vztahy néktefi méli i v pobytové
sluzbé, ovsem v ojedin€lych piipadech mohli zit spolecné. V chranéném bydleni jsou
vSechny tyto aktivity podporovany. Pracovnici dodavaji, Ze klienti chranéného bydleni maji
v partnerskych vztazich velké cile a uzivatelky se chtéji vdavat. V oblasti mezilidskych
vztahll uzivatelé poznavaji nové lidi, jak v zaméstnani a navaznych sluzbach, tak v okoli

nového bydliste.

Do osobnostniho rozvoje mizeme zahrnout rozvoj samostatnosti, plnéni pfani a potieb.
V pobytové sluzbé byl dany uréity rezim dne, podle kterého probihal Zivot uzivatelq.
V chranéném bydleni si klienti organizuji den podle sebe. Sami se rozhodnou, co budou
délat, co si nakoupi, co budou jist. UZivatelé jiz nespoléhaji, Ze to za n€ pracovnik ud¢la.
Omezenost a uzavienost domova klientim neumoznoval plnéni pfani a potieb tak, jako
volny rezim v chranéném bydleni. Sféra rozvoje samostatnosti a potfeb je v chranéném

bydleni velmi podporovana a v této oblasti nastal velky posun.

Do oblasti sebeurceni miizeme zahrnout pracovni a duchovni aktivity. Uzavienost pobytoveé
sluzby neumoznoval klientim pracovni aktivity mimo zafizeni. Jen v ramci terapie
v zafizeni. Cilem chranéného bydleni je, aby byli vSichni uZivatelé zaméstnani nebo
dochazeli do navaznych sluzeb. Uzivatelé jsou motivovani k pracovnim aktivitdm 1 financni
¢astkou, kterou dostanou za svou praci. Maji pak vétSi moznosti a prostiedky realizovat svoje
plany, cile, potfeby a pfani. V chranéném bydleni uzivatelé napliuji i potfeby duchovni.
Pracovnici vnimaji, Ze se uzivatelé v chrdnéném bydleni snazi byt uzite¢ni a potiebni.

Pracovnici podporuji uZivatele v dosaZeni téchto cil.

Integrace je proces, ktery je spojen s transformaci. K integraci pfispiva kontakt s béZnou
populaci, vyuzivani sluzeb a aktivit v komunité. UZzivatelé v pobytové sluzbé byli
omezovani ve volném pohybu, a tim byl zhorSen kontakt s béznou populaci. V chranéném
bydleni uzivatelé opousti bydlisté dle svych potieb a prani. Uzivatelé si chodi nakupovat 1
sami do obchodl podle toho, co potiebuji. V ramci pracovnich aktivit dochazi k vétsi

integraci. Mohou si zajit na obéd do restaurace tak, jako jejich vrstevnici. Déle navstévuji
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sluzby v mistni komunité. Pracovnici uvadi, ze se klientim v chranéném bydleni vyrazné
zvysila kvalita zivota tim, Ze nejsou v ni¢em omezovani. I vnimani handicapu ustupuje do

pozadi.

Zivot v pobytové socialni sluzbé uZivateldm véts§inou neumoznoval svobodna rozhodnuti
a volnost pfi rozhodovéni. V pobytové sluzbé bylo vSe dané a piedem napldnované. Pro
uzivatele jen mald moznost vyboceni k individudlnim ptanim a aktivitdm. Byla zde omezena
moznost rozhodovat se sdim za sebe. Uzivatelé sami vétSinou nemohli odchdzet mimo
zafizeni a méli 1 zdkaz vychazek. V oblasti volného pohybu doslo v chranéném bydleni
k velké zméné. Klienti odchdzi do komunity dle moznosti a svého piani. Obstaravaji si sami
nakup, ¢imz uzaviraji béznou smlouvu s prodéavajicim. Ale s vétsi svobodou a volnosti
souvisi 1 odpovédnost a rizika. Pracovnici potvrzuji vyroky uZivateld v oblasti prava
a uvadéji dalsi priklady. VéEtsi svoboda a volnost uzivatele motivuje a oni se na tuto zménu
tésili. Zmenil se jim zivot k lepSimu. Mozné negativum muze piedstavovat okolnost, ze diky

svobodé v rozhodovani, mohou ud¢lat rizné chyby. Ale i chyby je posouvaji dal.

Pokud shrneme zmény v kvalité Zivota uZivatell po piest¢hovani do chranéného bydleni,
muzeme zodpoveédét hlavni vyzkumnou otdzku. Odpovéd na tuto otdzku neni zcela
jednoznacna. Jak v pobytové sluzbé¢, tak i v chranéném bydleni dotazovani uzivatelé uvadéli
pozitiva 1 negativa. V pobytové socialni sluzb& byly situace, zdkazy a pravidla, které
uzivatele omezovali, ale soucasn¢ jim pobytova sluzba poskytovala zajisténi vSech potieb
a klienti se nemuseli o nic starat, byli ope¢ovavani. Byl to trend minulych let, a pro n¢které
uzivatelé je sloZitéjsi se s tim vyrovnat. Kazda zména s sebou nese zménu zvyklosti a u€eni
se novym vécem. Ne pro kazdého to mize byt jednoduché. V chranéném bydleni existuji
nové moznosti, aktivity, seberealizace, uplatnéni, které klienty posunuji dale. Ale na druhé
stran¢ s touto volnosti, nezavislosti a svobodou souvisi i odpovédnost za vlastni rozhodnuti
a urcitd rizika. Zejména z po€atku bylo pro uZivatele naro¢né si na tuto odpovédnost
zvyknout. Ve vypovédich dotazovanych uzivateli vSak vyrazné ptevazuji pozitiva
chranéného bydleni, a to jak z vypovédi uzivatell, tak z odpovédi pracovnikli. Z ¢ehoz
muizeme usuzovat, ze v chranéném bydleni dochazi k vyraznému zlepSeni kvality Zivota

dotazovanych uzivateld.

V néazvu nasi diplomové prace jsou zminéna pozitiva a negativa pro uzivatele s mentalnim
postizenim v Socidlnich sluzbach Uherské Hradisté. Proto se pokusime v jednoduché
tabulce vymezit hlavni pfinosy a omezeni v souvislosti se zménou bydleni u konkrétnich

dotazovanych uzivateld, viz (Tab. 29).
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Tab. 29. Pozitiva a negativa

pozitiva

negativa

svoboda

nutnost pfizpisobeni se a zména
zvyklosti

klid a rodinné prostredi

nevhodny vybér uzivatelti do
chranéného bydleni

vét§i moznost v rozhodovani

vEtsi samostatnost

pracovni uplatnéni

posun v kvalité zivota

Zdroj: vilastni vyzkum 2017-2018
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7 DISKUZE

V diplomové praci se zamyslime nad tim, zda se zménila kvalita Zivota uZzivatell po
prestéhovani z pobytové socialni sluzby do chranéného bydleni. Vysledkem muze byt vycet

pozitiv ¢i negativ, které pocit'uji uzivatelé v chranéném bydleni.

Johnova uvadi. ,,Zména kvality zivota se li§i v riznych typech bydleni. Pfesun do domu
v bézné zastavbe piinasi veétsi zlepsSeni nez skupinové domovy ¢i rekonstruované tstavy. Ale
samotné prostiedi nestaci. Je vzdy potieba pozorné zohlediiovat rozmanité potteby klientl
a zajistit, aby jejich potencial byl plné vyuzit a aby se aktivné ucastnili zivota v obci.
ZlepSeni kvality je dalezitym vystupem transformace ustavni péce a musi se zjiStovat.
Zmeéna kvality Zivota je klicovou hodnotou, kterou ptinasi prestéhovani. Musime se ptat, zda

je kvalita Zivota lepsi, stejné nebo horsi. “ (Johnova, 2008b, str. 7 - 8)

Pokusime se diskutovat nad vysledky nasi prace ve srovnani s jinymi autory, jez se zabyvali
fenoménem kvality Zivota osob s mentalnim postizenim zijicim v chranéném bydleni. Téma
chranéného bydleni neni v odborné literatufe pfiliS zastoupeno. Jedna se predevSim
o zakladni literaturu s pomérné star§Sim datem vydani, ktera definuje zdkladni myslenky
chranéného bydleni. V téchto publikacich nenalezneme informace o kvalité Zivota uZivateld,
proto se v diskuzi zaméfujeme na strategické dokumenty nebo prace diplomové ¢&i

bakalarské, jez se touto problematikou zabyvaly.

Zakladni myslenkou principu zivota uvnitt bézné spole¢nosti je, Ze osoby maji mit piistup
k Zivotnim podminkam a kaZzdodennim ¢innostem, které jsou co nejvice podobné zivotu
béznych obcand. Klienti ziji bézny zivot, jsou soucasti komunity, coz vede k vytvoreni
novych kontakti a k novym zkuSenostem. Postupné si sami zorganizuji den, rytmus
stravovani a vytvofi si ¢as pro volnocasové aktivity dle svych zajml. Dojde k upraveni
kontaktli s ptateli a rodinou. Budou mit ptilezitost k pracovnimu uplatnéni, v rdmci kterého

se zlepsi integrace do bézné spolecnosti. (Grunewald, 2003, str. 4 -5)

V nasi diplomové praci jsme se zabyvali oblastmi Zivota, které Grunewald zminuje. Patii
k nim oblast emoci, do které zahrnujeme pocit jistoty a bezpeci, starosti a obavy, také
spokojenost uzivatelll. Sféra materialni, ktera predstavuje finance, bydleni a stravovani. Déle
télesna pohoda, k niz pfispiva zejména sport, ale 1 zdravy a klidny spanek. Nemtizeme
opomenout mezilidské vztahy, k nimz miZeme zahrnout kontakty s ptateli, rodinou,
komunitou i partnerské vztahy. Patii k nim oblast osobnostniho rozvoje, kterou vystihuje

rozvoj samostatnosti a plnéni pfani a potieb. Oblast sebeurceni, do niz mizeme zahrnout
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pracovni a duchovni aktivity. Integrace je proces, ktery je spojen s transformaci. K integraci
pfispiva kontakt s béznou populaci, vyuzivani sluzeb a aktivit v komunité. Zivot v pobytové
socidlni sluzbé uzivatelim vétSinou neumoznoval svobodna rozhodnuti a volnost pfii

rozhodovani. Tyto oblasti v nasem vyzkumu vymezuji kvalitu zivota.

I Manual transformace vymezuje obdobné sféry, ve kterych by mélo dochazet k rozvoji
kvality zivota klientll po pfest¢hovani do chranéného bydleni, coz potvrzuje oblasti naSeho

vyzkumu.

V nové ztizovanych socidlnich sluzbach by méla nastat zména v zivot€ klienti. Aktivity se
zde planuji dle potieb a zajmi klientli, sami si organizuji den a zapojuji se do kazdodennich
aktivit, jez jsou v bézné spolec¢nosti obvyklé. Duraz je kladen na integraci. V komunitnich
socialnich sluzbach se rozviji samostatnost, dovednosti a znalosti uzivatell, které jsou
pottebné v bézném prostiedi. Dochazi k rozvoji kontaktl a spolecenskych vztaht. Uzivatelé
se aktivné ucastni volno¢asovych aktivit a rozhoduji se o svych zalezitostech. Dalsi velkou
zménou je pro uzivatele chranéného bydleni zapojeni se na trhu prace. Dilezitou oblasti
rozvoje je podpora kontaktll s rodinou a blizkymi osobami. Zapojeni rodiny do procesu
transformace poméaha k pochopeni smyslu chranéného bydleni u rodinnych pfislusniki.

(MPSV, 2013a, str. 113)

Dokument Spolecné pro zménu uvadi, nejzdvaznéjsich zjisténé problémy v napliiovani prav
lidi s postiZzenim, ktefi dosud Ziji v ustavech. Jednd se o problémy v neexistenci kontakti
s rodinou a blizkymi lidmi, neexistence stalé placené prace, soukromi a klidu, nespokojenost
s bydlenim, nemoZnost o sobé rozhodovat, nedostate¢nost v feSeni zdravotnich problému
a podpory individudlnich plani. (MPSV, 2011, str. 2 — 4) V porovnani s naSim vyzkumem
zminujeme ty problémy, které chranéné bydleni v dané organizaci odstrafiuje. Vychézime
pfitom z odpovédi dotazovanych klientl. V chranéném bydleni v Socidlnich sluzbach
Uherské Hradisté uzivatelé pracuji na zlepSeni kontaktli s rodinou a blizkymi lidmi. Jsou
spokojeni s bydlenim a samostatné se rozhoduji. VétSina klientlh dochdzi do zaméstnani ¢i
navaznych sluzeb. Ti, ktefi dosud nedochazi, jsou v chranéném bydleni teprve kratce
a pracovni aktivity dosud nebyly pln€ navazany. V chranéném bydleni tito uZivatelé pocit'uji
klid, soukromi a také je zde podporovéano plnéni individudlnich plani.

Z naSeho vyzkumu vyplyva, Ze uZzivatelé jsou v chranéném bydleni spokojenéj$i nez
v pobytové socialni sluzbé. Pouze tii klientky, i kdyZ se jim v chranéném bydleni libi, chté;i

zit v jiné lokalité. UzZivatelé se aktivné podili na piipravé jidla, nakupu a snazi se hospodafit
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se svymi financemi. V pobytové sluzbé méli vSechno zajisténé, nemuseli se o nic starat, ale
1 tyto bézné starosti jsou nyni pro né piinosem. V oblasti té¢lesné pohody doslo ke zlepSeni
v souvislosti s pfest¢hovanim. V domoveé bylo rusno a neméli uzivatelé moc klidu.
Volnocasové aktivity v chranéném bydleni nejsou omezeny tak, jak tomu bylo v domové
pro osoby se zdravotnim postizenim. V chrdnéném bydleni uzivatelé ziskavaji nové kontakty
s prateli, rodinou ¢i v komunité. Zkvalitnili se jim i partnerské vztahy. Nov¢ se klienti
v chranéném bydleni rozviji v samostatnosti a je zde podporovana motivace k plnéni potieb
a ptani. Velkou zménou a i pfinosem jsou pro klienty pracovni aktivity. Zasluhou niz maji
vetsi finanéni obnos pro splnéni svych ptani. Uzivatelé se mnohem vice nez v pobytové
sluzbé, integruji do bézné spolecnosti, navstévuji aktivity a vyuzivaji sluzby v mistni
komunit€. Zasadni zména u klienttl nastala v oblastech svobodného rozhodovani a volnosti,
které v pobytové sluzbé byly velmi omezené.

Nase vysledky odpovidaji vyzkumu Habartové, i kdyz jeji prace je jiz starSiho data. Pro

24

uzivatele pfinasi chranéné bydleni piinos v oblasti kontaktii, navazani novych pratelstvi
1 partnerstvi. Prostfednictvim prace se seberealizuji a ziskdvaji nové kontakty. Uzivatelé Ziji
béZny zivot, jsou zde spokojeni, maji zivotni pfani, nasli smysl Zivota a hledi do pfedu. Posun

nastal u klienti 1 v oblasti sobéstacnosti a samostatnosti. (Habartova, 2009, str. 79)

Naopak ve své diplomové praci uvadi Fialova, Ze existuje v€kova hranice piijeti klienta do
chranéného bydleni. Déle shrnuje, Ze klienti s mentalnim postizenim, dle jejiho vyzkumu,
jsou natolik samostatni, ze by se méli posunout do samostatného bydleni. V oblasti emoci
uzivatelé nenazvali chranéné bydleni domovem, ale ,,centrem, praci“. Neopomiji ani tskali
pocatecniho stresu pro klienty. Jediné pozitivum vnimé v budovani novych vztahi a rozvoji
dovednosti, jak v oblasti pracovniho uplatnéni, tak 1 samostatnosti. (Fialova, 2014, str. 71 -

72)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze existuji riznd vyzkumnd zjisténi v oblasti zmény kvality

zivota uzivateld chranéného bydleni po pfest€¢hovani z pobytové socialni sluzby.

Dale ptedkladame vyzkum Hajkové, kterd shledava velky posun ve vykonu praktickych
¢innosti k zajisténi chodu domécnosti, ¢imz se dle autorky zvysuje kvalita zivota uzivateli.
Volny c¢as travi dle svych z4jml. Dochdzeji do zaméstnani, ¢imz se jim oteviraji nové
kontakty, coz jim dodava pocit dilezitosti. Klienti se Ucastni na spoleCenském Zzivote,
vznikaji zde kamaradstvi a dochéazi k vzdjemné spolupraci. Uzivatel¢é maji ptani zistat

v chranéném bydleni, kde pocit'uji jistotu a zazemi. (Hajkova, 2013, str. 65- 66)
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Smolkova dopliiuje o piinos v oblasti kvality bydleni, zaméstnani a volného Casu. Nejvetsi
pozitivni rozdily zaznamenala v pfijeti svého pokoje, ktery nyni vnimaji tak, jako jejich
vrstevnici. Déle v oblasti inkluze a seberealizace prostiednictvim prace. (Smolkova, 2011.

str. 46 - 47)

Tyto dva dalsi vyzkumy ptinési dalsi pozitiva pro uzivatele chranéného bydleni v porovnani
s zivotem v pobytové socialni sluzbé. V souhrnu se piiklanime ke zjiSténym velkym

pfinosim chranéného bydleni v rdmci procesu transformace.

V souvislosti s naSim vyzkumem nesmime opomenout zminit, Ze naSe zjiSténé vysledky
vyplyvaji z rozhovor s konkrétnimi uzivateli. Jsou podpoiené rozhovory s pracovniky
a studiem dokumentace v chranénych bydlenich v organizaci Socidlni sluzby Uherské
Hradisté. Z tohoto diivodu neni moZzné naSe zjiSténi zobeciiovat, a proto se vyzkumné

vysledky vztahuji pouze k dotazovanym klientiim.
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8 DOPORUCENI

Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit, zda se zménila kvalita zivota osob s mentalnim
postizenim v souvislosti se zménou typu bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradiste.
Nase téma souvisi spiSe se socidlni praci. A proto doporuceni pro praxi pojmeme z pohledu
socialni prace. Socialni pedagogové se velmi Casto uplatituji jako socidlni pracovnici

v socialnich sluzbach.

Dle pohledu vyznamného némeckého pedagoga, Johannese Schillinga, socialni pedagogika
a socialni prace jsou ve stejné praktické rovin€. ,,Socialni pedagogiku a socialni praci
muzeme spojit pojmem socialni sluzby.* (Schilling, 1999, s. 140) Ptiklanime se k nazoru

Schillinga, ze socidlni pedagogika a socidlni prace jsou v praktické roviné stejné.

Cil nasi prace byl splnén. Zjistili jsme pozitiva 1 negativa zivota dotazovanych uZivatelli
v chranéném bydleni v dané organizaci. V chranéném bydleni vyrazné pievysuji pozitiva.
Negativ je jen velmi malé mnozstvi. V ramci téchto negativ vymezujeme doporuceni pro
praxi socialnich pracovniki, jak v chrdnénych bydlenich, tak 1 v pobytovych sluzbach

v organizaci Socialni sluzby Uherské Hradiste.

Z vypovédi pracovnikll vyplyva, Ze uzivatelé mohou pocit'ovat nedostatek stabilniho zazemi
po prestehovani do chranéného bydleni. Tuto nestabilitu zfejmé zplisobuje nejistota do
budoucna, jelikoZ sluzba chranéného bydleni je poskytovdna v najemnich bytech a najem je
stanoven na uréity pocet let. ReSeni miize spoéivat v diskuzi s vedoucimi pracovniky
poskytovatele ¢i zfizovatele 0 mozZnosti vyuzivani vlastnich prostor, ¢imz by se nejistota
snizila.

K dal$imu problému patii obavy pracovnikli, ur¢itd nejistota vtom, jaké to bude po
realizaci transformac¢niho procesu. Zde mizeme doporucit kvalitni vybér novych
pracovniki, ktefi by projevovali pozitivni postoj v tomto procesu a urcité nadSeni, které by
mohli dale predavat, a tim kladn€ motivovat uZivatele. Dilezitd je 1 dostatecna
informovanost pracovnikl. Pracovnici v chrdanéném bydleni by se méli ztotoziiovat se
zasadami a principy transformace a pfechodu do chranéného bydleni. Pozitivni postoj by
méli projevovat jiz pracovnici v pobytové socidlni sluzbé a vytvaret prostredi, kde by klienty

neovliviiovaly stereotypy pobytové sluzby.

Vhodnym vybérem uzivatell do chranéného bydleni se miiZze predchazet naslednym

konfliktim a nedorozuménim. Tyto konflikty mohou vznikat tim, Ze se uZivatelé neznaji,
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jsou z riznych zafizeni, nebo tim, Ze sem byli pfest¢hovani klienti, jez zde nechtéji byt.
Doporuceni je smefovano k pracovnikiim, socidlnim pracovnikiim a vedoucim v pobytové
sluzbé, aby pii vybéru uzivatelli do chranéného bydleni zohlediiovali piani uzivatele, kde
chtéji zit. Déle zohlednéni partnerskych vztahli klient, aby jiz vytvofené pary mohly
spole¢n¢ bydlet a nenaruSovaly se tyto dulezité vazby. Pracovnici mohou dopfedu
napléanovat spolecenstvi klientd do chranéného bydleni, ktefi se znaji, respektuji se

a vzajemn¢ kooperuji.

Dalsi doporuceni smétuje zejména k socidlnim pracovnikiim v chranéném bydleni. Jedna se
o problém neexistence navaznych sluzeb ¢i plnd kapacita téchto sluzeb v okoli. Tim se
snizuje moznost realizace uzivatelll v pracovnich aktivitach. Pracovnici mohou intervenovat
rozsifeni stavajicich navaznych sluzeb v ramci komunitniho planovani ¢i iniciovat vznik
podpory samostatného bydleni v okoli chranéného bydleni, kde je kapacita nedostatecnd ¢i

tato sluzba zcela absentuje.

Na zéklad¢ rozhovoril se socidlnimi pracovniky bylo zjisténo, Ze se jim uzivatelky svétuji
s traumaty z minulého Zivota, coz dokazuje ditvéru k pracovnikiim. Jedna se o velmi intimni
zalezitosti, které jsou uloZeny hluboko v jejich predvédomi, tudiz se klientkam vybavuji

a zpusobuji jim dusevni otfesy. Zde mizeme doporucit podporu odbornika, psychologa.

Vyse uvedena doporuc¢eni mohou byt pfinosem pro praxi socialnich pracovnikii a pracovniki
v socidlnich sluzbach, v chranénych bydlenich 1 domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pfedev§im mohou naSe poznatky piispét ke zlepSeni kvality Zivota uzivatel

v chranéném bydleni.
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ZAVER
Socialni sluzby stale prochazeji procesem transformace a deinstitucionalizace, ¢imz usiluji
o poskytovani kvalitnich sluzeb. Diplomova prace se zaméiuje na zjisténi zmén v kvalité

Zivota u osob s mentalnim postizenim, které prosli transformacnim procesem a presté¢hovali

se z pobytové socialni sluzby do chranéného bydleni.

Teoretickd Cast vymezuje zakladni pojmy a elementarni literaturu v oblasti socidlnich
sluZzeb, chranéného bydleni a otdzek mentalniho postizeni. Za stéZejni povazujeme
definovani pobytové socidlni sluzby, popis individudlniho planovani a vymezeni chranéného
bydleni. Teoretickd c¢ast je uzaviena definovanim kvality zivota a charakteristikou

konkrétnich chranénich bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradiste.

V praktické ¢asti jsme Cerpali z poznatkil prezentovanych v ¢ésti teoretické. Cilem nasi
diplomové prace bylo zjistit, zda se zménila kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim
v souvislosti se zménou typu bydleni. V ramci kvalitativni vyzkumné strategie jsme zvolili
polostrukturované rozhovory suzivateli a socidlnimi pracovniky chranéného bydleni

a studium dokumentace konkrétnich klientl v dané organizaci.

Z rozhovort vyplyva, jaka byla kvalita Zivota uzivateli pted prestéhovanim, v pobytové
socialni sluzb& a po prestéhovani, v chranéném bydleni. Kvalitu Zivota jsme vymezili

konkrétnimi sférami Zivota, které nam tuto kvalitu vyjadiuji.

V pobytové sluzbé uZzivatelé méli omezeny pohyb tim, Ze samostatné nemohli opoustét
zafizeni. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim bylo ruSno, neustaly pohyb
pracovniki a hluk z kuchynského ¢i pradelenského provozu. Tento pohyb velkého mnozstvi
pracovnikl nedéval prostor pro respektovani klidu a soukromi klientti. Nebylo zde misto pro
samostatnost uzivatell, jelikoZ jim Ustav vSe zajistoval. V rdmci riznych terapii uzivatelé
pracovali nebo pomahali persondlu, ale nedostavali za tuto ¢innost Zadnou finan¢ni odménu.
Volnocasové aktivity probihali piimo v zafizeni, coz znacné omezovalo kontakt s béZznou
populaci a zacleiovani do komunity. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim zajistoval

1 sluzby ptimo v domové¢, takZe uZzivatelé¢ nikam nemuseli dochazet.

Cim se soustted’uje vice osob na jednom miste, tim je zasadnéjsi stanoveni urcitych pravidel
a jejich dodrzovani proto, aby dana organizace mohla spravné fungovat. V pobytové sluzb¢
koexistuje velké mnozstvi pracovnikll i1 uzivatell, coz vyvoldva nutnost striktniho

dodrzovani téchto pravidel sluzby. Kazdy pracovnik se staral o velké mnozstvi klientt,
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a proto nebylo mozné podporovat individualni potieby a ptani kazdého jednotlivce.
Uzavienost pobytové sluzby znaén€ omezovala svobodu, ale i rozhodovani uzivateli o svém
zivoté. Nebylo nutné, aby se rozhodovali, vzdyt méli vSechno zajisténo. Nemuseli se o nic

starat a feSit zadné problémy, ¢imz mohli pocitovat jistotu a bezpeci domova.

Pravé minuly Zivot bez starosti a obav zptsobil tézkosti v pfizplisobeni se novym situacim,
zvyklostem a spolubydlicim v chranéném bydleni. Zejména v prvnim obdobi uzivatelé
vnimali tyto zmény jako naro¢né. Existuje malé mnozstvi klientl, ktefi byli nevhodné
vybrani do chranéného bydleni. Nebylo zde zohlednéno ptani klienta Zit v urcité lokalité,
ktera je blizka rodin€ ¢i partnerovi uzivatele. S novym zivotem a svobodou uZzivatelé
poznavaji, ze je nutné nést nasledky svych rozhodnuti a nova rizika, coz mohou pocitovat

jako mozné negativum nového Zivota.

Proces transformace, a s nim spojené ptest¢hovani do chranéného bydleni, pfinasi svym
klientim pfedevsim moznost zaméestnani, samostatnosti, vlastniho rozhodovani a integrace
do komunity. Uzivatelé zjistuji, ze mohou odchazet mimo zafizeni, v ramci pracovnich
aktivit, mohou vyuZivat sluzby v komunité a navs$tévovat své ptatele. Tim, jak klienti
kazdodenné odchazi z chranéného bydleni, ziskavaji nové kontakty v mistni komunité, maji
moznost prohlubovat vztahy s prateli ¢i rodinou. Nedilnou soucasti rozhodovani je
1 napliiovani pfani a potieb klienti a realizace volnocasovych aktivit kdekoliv. Zasady
chranéného bydleni podporuji uZivatele v samostatnosti a volnosti v rozhodovani o svych
financich. Maly pocet pracovnikll i uzivatelli umoZziuje individualni pfistup ke kazdému,
respekt k soukromi a klidné prosttedi. UzZivatelé v chranéném bydleni chtéji dosahnout néco
vic, chtéji si splnit své cile, v ¢emz je podporuji pracovnici. NejzasadnéjSim zjisténim je, Ze
jsou zde uzivatelé spokojeni, Ze se jim zde libi a znovu by tento krok zopakovali.

Uzivatelim se v souvislosti s ptestehovanim z pobytové socidlni sluzby do chranéného
bydleni rozhodné zménila kvalita zivota v pozitivnim smyslu. Hlavnimi pozitivy jsou
svoboda, klid a rodinné prostfedi, vétsi moZnost v rozhodovani a samostatnosti, pracovni

uplatnéni a vyrazny posun v kvalité Zivota.

Ptinos této prace shleddvame piedevs§im v aplikaci konkrétnich poznatkt do praxe socidlnich
pracovnikl. Ziskand data mohou také pfedstavovat podnét k zamysleni u konkrétniho
poskytovatele socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby Uherské Hradist€¢ mohou snizit nejistotu
uzivatelll v oblasti stabilniho zazemi tim, ze budou vyuzivat vlastni prostory. Pii vybéru

novych pracovniki do chranéného bydleni miize poskytovatel klast vétsi diiraz na pozitivni
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postoj k procesu transformace potencidlnich zaméstnancti. Socidlni pracovnici mohou
ovlivnit vybér klienti do chranéného bydleni, a tim zamezit situaci, kdy konkrétni uzivatel
nechce v daném chranéném bydleni zit. Socidlni pracovnici mohou intervenovat rozsieni
stavajicich navaznych sluzeb v ramci komunitniho pldnovani v okoli chranéného bydleni.
Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb mize spocivat v inspiraci pracovnikili v oblasti pfipravy
klientd na Zivot v chranéném bydleni. V neposledni fadé¢ miize nase prace seznamit s touto
problematikou 1 Sirokou vefejnost, ktera by pak 1épe pochopila zivot osob s mentalnim

postizenim.
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PRILOHA PI: RESERSE

BAKOSOVA, Zlatica. 2008. Socidlna pedagogika ako fivotnd pomoc. 3., rozs. a aktualiz.
vyd. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta. ISBN 978-80-
969944-0-3.

K definovani socialni pedagogiky nam pomaha kniha Zlatice BakoSové Socialna
pedagogika ako Zivotna pomoc. Autorka plusobi na Filozofické fakulté Univerzity
Komenského v Bratislavé, na Katedie pedagogiky. Vymezuje socialni pedagogiku ve vztahu
k ostatnim 1 ptibuznym védam. Cilem je poskytnout informace o vztahu vychovy k nahradni
rodinné vychove a ke Skolnimu prostfedi. Pro studenty socidlni pedagogiky je velmi uzite¢na

kapitola o socialni a pedagogické komunikaci.

BAKOSOVA, Zlatica. Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky.
Trnava: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, 2013. ISBN 978-80-8105-514-0.

Autorka na slovniku spolupracovala s fadou slovenskych, ¢eskych a polskych odbornikt
v oboru socialni pedagogiky. Kniha vznikla jako reakce na chybé&jici védeckou literaturu
a soucasn¢ jako potieba zpracovat nejnovejsi poznatky v kontextu edukacnich véd. Slovnik
¢tenafim priblizuje aktualni pojmy z oblasti socidlni pedagogicky. Tato kniha nam pomuzZe
k vymezeni jednotlivych pojmii, které se na$i prace tykaji, zeyména v oblasti socidlni

pedagogiky.

BARTONOVA, Miroslava, Barbora BAZALOVA a Jarmila PIPEKOVA.
Psychopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2007. ISBN 978-80-7315-
144-7.

Autorky vytvoftily publikaci, kterd je urCena zejména pro studenty v oblasti psychopedie.
Kniha je ¢lenéna do Sesti kapitol. Zaméfuje se predev§im na definovani psychopedie a na
teoreticka vychodiska. Charakterizuje osoby s mentalnim postizenim, klasifikuje mentalni
retardaci. Popisuje edukaci osob s mentalnim postizenim i v obdobi dospélosti, pracovni
uplatnéni a zmény v socidlnich sluzbach. V zavére¢nych dvou kapitolach autorky vymezuji
downliv syndrom a autismus. Myslenky ztéto publikace aplikujeme ke specifikaci

mentalniho postizeni.



CADILOVA, Véra, Hynek JUN a Katefina THOROVA. Agrese u lidi s mentdalni
retardaci a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

Kniha se vénuje zvladani problémového chovani osob s mentalnim postizenim a s autismem.
Zamg¢iuje se piedev§im na dospivajici klienty. Publikace poskytuje komplexni vhled na
problémové chovani a mohou ji uplatnit pracovnici center a domovl socialnich sluzeb,
rodice, psychologové i1 psychiatfi v praxi. Kniha ndm pomulze k definici mentalniho

postizeni.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni slutby v CR v
teorii a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Autofi knihy vychézi z nékolikaleté praxe, kdy autofi pracovali v riiznych manazerskych
pozicich, jako lektofi a inspektofi kvality socialnich sluzeb. Prvni €ast popisuje historii
socialnich sluzeb a vyvoj socialni péce. Druha se zabyva standardy kvality. V zavéru autofi
odpovidaji a nékteré dotazy z pravni oblasti a objasiiuji projekty MPSV. Publikaci obsahuje
mnoho informaci, které se tykaji transformace socidlnich sluzeb a velmi obsédhle

charakterizuji jednotlive standardy kvality.

CERNA, Marie. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim postizenim.
Vydani druhé. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015.

ISBN 978-80-246-3071-7.

Kniha z oblasti psychopedie vznikla ze spoluprace autorit Marie Cerné, Jana Sisky, Ivy
Strnadové, Tamary Kainové a Borise Titzla. Kniha se zabyva hlavné rozvojem, vychovou
a vzdélavanim osob s mentalnim postizenim. V vodni ¢asti nejprve nastinuje historii ceské
psychopedie. Pfiblizuje Ctenafi terminologii, definice, konstrukty, modely a etiologie
mentalniho postizeni. V zavéru publikace autofi vymezuji jednotliva ¢asova tidobi osob

s mentalnim postiZenim. Publikaci aplikujeme k definici mentalniho postiZeni.

CERVENKOVA, Anna, BRUTHANSOV A, Daniela. Ndklady na iistavni socidlni péci a
sluiby podporovaného a chrinéného bydleni. Praha: VUPSV. 2004. Dostupné z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_143.pdf


http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_143.pdf

Clanek s nazvem Ndklady na iistavni socidlni péci a sluzby podporovaného a chrdnéného
bydleni se zabyva porovnanim ndkladli na pobytovou socidlni sluzbu a nakladi na
poskytovani chranéného ¢i podporovaného bydleni. Soucasné autorka analyzuje situaci
v obcich a zajima ji i problematika z pohledu poskytovateltl. Clanek vyuZijeme pii vymezeni

davodu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb.

CESKO (2006). Zdkon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluZbdach. In: Sbirka
zakont Ceské republiky. 2006, Castka 37. ISSN 1211-1244.

CESKO (2006b). Vyhliska & 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se providéji nékterd
ustanoveni zdkona o socidlnich sluibdch. In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2006,

Castka 164. ISSN 1211-1244.

Zakon o socialnich sluzbach vznikl jako reakce na zmény v oblasti politické, ekonomické
a socialni. Je zédkladnim kodexem, ktery upravuje socialni sluzby. Je rozdélen do nékolika
casti. Ke stéZejnim patii vymezeni socidlnich sluzeb, ptispévku na péci, financovéni,
pfedpokladil pro vykon socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

K dal$im dilezitym dokumentim patii vyhlaska ¢. 505, kterou se provadéji nekterd
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyhlaska definuje zptisob hodnoceni schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potfeby a rozsah ukonl poskytovanych v rdmci jednotlivych

¢innosti.

Evropska expertni skupina pro prechod od ustavni péce k péci probihajici v ramci
komunity. Deinstituciondlni priivodce. Spolecné evropské pokyny k piechodu od ustavni
péce k péci probihajici v ramci komunity. [online]. © 2012. [cit. 2017-10-17]. Dostupné
z:  http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/Common-

European-Guidelines_Czech-version_ EDITED-E-WITH-PHOTO.pdf

Publikace obsahuje pokyny pro provaddéni a podporu piechodu =z tstavni péce k
alternativnim moznostem v rodiné¢ a vramci komunity u déti, osob se zdravotnim a
duSevnim postizenim a seniord v Evrop&. Kniha popisuje pfechod od ustavni péce ke
sluzbam poskytovanym v ramci komunity, tyto informace aplikujeme pii definovani
transformace

a deinstitucionalizace socialnich sluzeb.


http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/Common-European-Guidelines_Czech-version_EDITED-E-WITH-PHOTO.pdf
http://www.deinstitutionalisationguide.eu/wp-content/uploads/2016/04/Common-European-Guidelines_Czech-version_EDITED-E-WITH-PHOTO.pdf

FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA. Specidlni pedagogika: edukace a rozvoj osob se
somatickym, psychickym a socidlnim znevyhodnénim. Praha: Triton, 2008. ISBN 978-
80-7387-014-0.

Kniha si stanovila za ukol, obohatit nejen studenty oboru Specialni pedagogiky o zakladni
definice a problémy specialni pedagogiky, ale i vysvétluje pojmy znevyhodnéni a integrace
a zakladni metody pro diagnostiku a praxi v této oblasti. Dilezitou oblast pro autory
predstavuje problematika edukace a rozvoje osob s postizenim. FiSer a Skoda definuji
edukaci a rozvoj u jednotlivych skupin osob s postizenim. Praci autorli vyuzijeme pii

specifikace pojmoslovi mentalni postizeni.

FRANIOK, Petr. Vzdélavani osob s mentdlnim postiZenim: (inkluzivni vzdélavani s
prihlédnutim k Zdakim s mentdlnim postiZenim). Vyd. 2., opr. Ostrava: Ostravska

univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2007. ISBN 80-736-8274-5.

Doc. PaedDr. Petr Franiok, Ph.D., pisobi na Ostravské univerzité v Ostravé na Pedagogické
fakulté a zabyva se zejména specidlni pedagogice. V knize se vénuje predevsim vzdélavani
osob s mentalnim postiZenim, vymezenim pojmy mentalni retardace, moznosti inkluzivniho
vzdélavani v souCasnych podminkach a predkladd zahrani¢ni zkusSenosti. Informace z knihy

vyuzijeme pii popisu vzdélavani osob s mentalnim postizenim.

GULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

Autorka vénuje svou publikaci zejména studentim pedagogickych oborii v oblasti socidlni
prace. Plsobi na Katedie socialni pedagogiky na Masarykové univerzit¢ v Brné. Kniha
obsahuje nejen teoretickd vychodiska socidlni prace, ale i vyzkumna Setfeni odbornikil
v oblasti socidlni prace. Ve své publikaci Lenka Gulovd vymezuje socidlni praci
a nezapomind na eticky kodex v socidlni oblasti. Vénuje se i multikulturni vychove, zejména
romské tématice. Poskytuje ptehled metod a teorii socialni prace, popisuje vztah socialni
préce a socialni pedagogiky a nastifiuje trendy v socialni praci. Tuto knihu vyuzijeme ve tfeti
kapitole pfi vymezeni cilovych skupin i k definovani vztahu socidlni pedagogiky a

socialnich sluzeb.



HAICL. Martin, Veronika. HAICLOVA. 2011. In BICKOVA, Lucie. Individudlni
planovani a role klicového pracovnika v socidalnich sluZbdach. Tabor: Asociace

poskytovateli socialnich sluZeb Ceské republiky, 2011. ISBN 978-80-904668-1-4.

Haicl - specialni pedagog, lektor, konzultant a inspektor kvality socialnich sluzeb, supervizor

a psychoterapeut. Pti své praci vychéazi zejména z Gestalt pfistupu.

Haicova - specialni pedagorka, lektorka planovani sluzby, supervizorka a psychoterapeutka.
Pfi své praci vychazi zejména z pristupu zaméfeného na Clovéka podle C. R. Rogerse.
Myslenky obou autort aplikujeme pfi vymezeni individualniho planovéani v socidlnich

sluzbach.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-717-8303-X.

Doc. PhDr. Pavel Hartl, CSc., patii ke znamym osobnostem v oblasti pedagogické
psychologie, psychoterapie, socialni patologie a vzdélavani dospélych. Helena Hartlova
pusobi jako prekladatelka z anglického jazyka. Autofi ve slovniku objastiuji pojmy z oblasti
psychologie a ptibuznych socidlnich véd. Tento slovnik ndm poméha pii definovéani

psychologickych pojmii.

HAUKE, Marcela. Pecovatelska sluZba a individudlni planovani: prakticky pritvodce.
Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

Publikace Pecovatelskd sluzba a individualni planovani: prakticky privodce se zabyva
individualnim planovanim. Je roz¢lenéna do sedmi kapitol. V tvodni ¢asti autorka definuje,
co je to individualni planovani a jaky vyznam ma pro uzivatele 1 poskytovatele. V dalSich
kapitolach se vénuje legislativé, komunikaci a smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
K nejzasadnéjsi kapitole vSak patii individudlni planovéni, z niZ Cerpame pii vymezeni

individudlniho planovani v socialnich sluzbach.

HORAK, Pavel. Role lokdlnich projektii v eské politice zaméstnanosti: evaluaéni studie
projektu zaméieného na zvySeni zaméstnatelnosti zdravotné postiZenych osob a osob

starSich padesati let. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7489-7.



Publikace se vénuje tématice vyuzivani lokalnich projekti zameéstnanosti financovanych
Evropskym socidlnim fondem v Ceské republice. Cilem projektu je snaha zvysit
zaméstnatelnost osob s postizenim, jakozto rizikovou skupinou nezameéstnanych. Autor
popisuje konkrétni piinosy vySe jmenovaného projektu v Ceském prostiedi, ktery byl
realizovéan v prubéhu dvou let. Publikaci aplikujeme ve druhé kapitole, naSim cilem je popsat

moznost zlepSeni pracovniho uplatnéni osob s postizenim v Ceské republice.

CHOWDHURY, Monali a Betsey A. BENSON. Deinstitutionalization and Quality of
Life of Individuals With Intellectual Disability: A Review of the International
Literature. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities. 2011, 8 (4), 256-265.
DOI: 10.1111/j.1741-1130.2011.00325.x. ISSN 17411122. Dostupné také z:
http://doi.wiley.com/10.1111/j.1741-1130.2011.00325.x. Dostupné z:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-
1130.2011.00325.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_chec
kout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENI
ED_NO_CUSTOMER

Tento cizojazy¢ny Clanek se zabyva recenzi literatury, kterd se tyka deinstitucionalizace
a kvality Zivota osob s mentalnim postizenim. Cilem autort bylo pfezkoumat a zhodnotit
socialni politiku v oblasti pozitivniho dopadu piechodu z stavni péce na péci v ramci
komunity. Publikaci pouZijeme ve druhé kapitole, kde definuje chranéné bydleni jako cil

procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb.

JOHNOVA, Milena. Proé je potieba transformovat tistavni pé&i? Quip - Spole¢nost pro
zménu [online]. © 2005: [cit. 2017-10-20]. Dostupné z:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/004/000553.pdf

Autorka Milena Johnova sice vystudovala Ptirodovédeckou fakultu, ale od roku 1992 se
veénuje problematice socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim. Na Ministerstvu
prace a socidlnich véci koordinovala tvorbu standardi kvality a metodiku inspekce
socidlnich sluzeb. Ve svém c¢lanku popisuje divody, pro€ je potieba transformovat tstavni
péci. Myslenky této autorky aplikujeme pii vymezeni procesu transformace socidlnich

sluzeb.


http://doi.wiley.com/10.1111/j.1741-1130.2011.00325.x
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http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-1130.2011.00325.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENIED_NO_CUSTOMER
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/004/000553.pdf

JOHNOVA, Milena.(2008a). Individudini pldnovdni pro lidi se zdravotnim postifenim.
Quip - Spole¢nost pro zménu [online]. © 2008: [cit. 2017-9-28]. Dostupné z:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000636.pdf?seek=1212135576

Autorka c¢lanku usiluje o definovani individudlniho plénovani v socialnich sluzbach.
Individualni planovéni je proces, ktery se sklada ze Ctyt fazi. Johnova vnima klicového
pracovnika jako dualezitou soucast tvorby individudlniho planu, dale vymezuje nejdilezité;si
aspekty nové pravni Upravy ve vztahu k individudlnimu pldnovani. Informace s tohoto

¢lanku pouzijeme k vymezeni individualniho planovani.

JOHNOVA, Milena. (2008b). Zkusenosti s transformaci ustavni péce. Quip - Spolecnost
pro zménu [online]. © 2008: [cit. 2017-9-20]. Dostupné z:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590

Tento dokument vznikl na zaklad¢ zkuSenosti ze zahrani¢i. Vychazi z informaci Zdenka
Sandery, Soni Holubkové a Rely Chabové. Autorka Johnovéa definuje zakladni pojmy,
vychodiska, uvadi piiklady transformace nékolika ustavii ze zahrani¢i. Podstatnou cast
publikace autorka vénuje vymezeni dulezitych aspekti procesu transformace. Text

vyuZijeme pii definovani pojmoslovi transformace socialnich sluZeb.

KLOUéKOVA, Tereza. In HAVRDOVA, Zuzana. Hodnoty v prostiedi socidlnich a
zdravotnich sluZeb. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, katedra
Fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich, 2010. ISBN 978-80-

87398-06-7.

V této publikaci je prezentovano téma hodnot v socidlni a zdravotni oblasti uciteli i studenty
katedry fizeni supervize na FHS UK. Jedna se o vysokoskolsky vyzkum realizovany v letech
2010 — 2014. Kolektiv autorit se v knize vénuje nejen hodnotam, ale 1 financovani,
individudlni pé¢i, managementu, inspekci kvality, supervizi a kultufe organizace
v zafizenich nahradni vychovy. MySlenky z této knihy aplikujeme k definovani kvality

socialnich sluzeb.


http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000636.pdf?seek=1212135576
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/005/000637.pdf?seek=1212135590

KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. V Praze: Triton, 2005. ISBN 80-725-4662-7.

Autorka se v knize zamé&fuje na oblast socialnich sluzeb v Ceské republice. Knihu éleni do
deviti kapitol, které se vénuji systému socialni pomoci, klasifikuje socidlni sluzby, popisuje
financovani. Dale se vymezuje reformu a faktory ovliviiujici socialni sluzby. Podstatnou ¢ast
knihy autorka pojednéava o standardech kvality, neopomnéla zminit ani to, jak socialni sluzby

funguji v Evropské unii. Knihu vyuZzijeme k definovani socialnich sluzeb.

KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0643-9.

Autor se dlouhodobé zabyva oblasti socialni pedagogicky, a proto jeho publikaci vyuzivame
k vymezeni vztahu socidlni pedagogiky k tématu nasi prace. Kniha podavd komplexni
pohled na socialni pedagogiku. V prvni €ésti se zamétuje na historii socialni pedagogiky
u nds i v zahrani¢i. V dalsi ¢asti se autor vénuje spojitosti prosttedi a vychovy, metodologii,
komunikaci 1 socidlni pedagogice v praxi. Tato kniha patii k zdsadni literatufe v oblasti

socialni pedagogiky.

LUDIKOVA, Libuse a Zdeitka KOZAKOVA. Poradenstvi pro osoby se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2012. ISBN 978-
80-244-3091-1.

Tato publikace vznikla v ramci projektu Tvorba a realizace kurzii zaméfenych na préci
s zaky se specialnimi vzdelavacimi potiebami pro pedagogické pracovniky sttednich skol
a druhého stupné zakladnich Skol. Autorky knihu ¢leni na jednotlivé kapitoly, které se pfimo
tykaji poradenstvi pro osoby se zrakovym, télesnym, kombinovanym, mentalnim
postizenim. Dale definuji poradenstvi pro osoby s psychosocialnim ohrozenim, s narusenou
komunikacni schopnosti a se specifickymi vyvojovymi poruchami. Informace z knihy

aplikujeme pfi definovani kvality socialnich sluZeb.

MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni prdci a socidlnich sluibdch. Praha:
Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4315-8.

Kniha vymezuje zéklady problematiky kvality v socidlni praci, ptedev§im pak v socidlnich

sluzbach. Autorka definuje zakladni pojmy, jako je naptiklad kvalita, kvalita socialni sluzeb,



management kvality. Nejvétsi ¢ast knihy je vénovana metodam a technikdm managementu
kvality. Autorka neopomnéla popsat supervizi a evaluaci. Knihu vyuzijeme k vymezeni

kvality socialni sluzby.

MATOUSEK, Old¥ich. Ustavni péce. Vyd. 2. pieprac. a rozs. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-858-5076-1.

Publikace je ucebnici, kterd pfinasi prehled historie ustavi, jez ndm zlstaly za dob minulé
éry. Vénuje se piedevsim socialni praci, psychologii a pedagogice, pfedklada rozdily mezi
potiebami klienta a Gstavni pé&i. Knihu Ustavni péce aplikujeme k vymezeni pobytové

socialni sluzby.

MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidlni prdace. Vyd. 2., pieprac. Praha: Portal, 2008.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-807-3673-680.

Kniha autora Oldficha Matouska byla vydand v roce 2008. V publikaci jsou definovany
pojmy, které se zamé&fuji na oblast socidlni prace jak u nés, tak i v zahrani¢i. Hesla jsou ve
slovniku fazeny dle tematickych okruhi socidlni prace, coZ pfispiva k rychlému

vyhledavani. Tato kniha ndm pomaha zejména k definovani pojmi v nasi praci.

MATOUSEK, Old¥ich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, plinovini, hodnoceni.
2., aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-802-6200-413.

Knihu vyuZijeme k vymezeni socidlnich sluZeb, jelikoZ se zamé&fuje na popis zakladnich
typt socialnich sluzeb, historii, ale 1 souasné vyvojové tendence, financovani, typologii
a planovani v socialnich sluzbach. Neméné dulezitd Cast se vénuje legislativé v oblasti
socialnich sluzeb v Ceské republice, kvalité a hodnoceni v této oblasti. Publikace prinasi

komplexni pohled na problematiku socialnich sluzeb v soucasnosti.

MATOUSEK, Old¥ich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7.

Autor Oldfich Matousek a kolektiv v roce 2013 vydali tuto publikaci, jez je tématicky

uspotadana do deseti kapitol a vymezuje pres 200 hesel. Zaméiuje se na psychologické



a sociologické poznani v kontextu socidlni prace. Informace k této knihy aplikujeme

pfedevsim k vymezeni zdkladnich pojmt.

MICHALIK, Jan. Zdravotni postifeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-7367-859-3.

Kniha je urcena zejména pro pracovniky v pomdhajicich profesich, jez se pti své praci
setkavaji s osobami se zdravotnim postizenim. Publikace poskytuje komplexni pohled na
oblast zdravotniho postizeni v Ceské republice. Autor se vénuje charakteristice zdravotniho
postizeni, vztahu minority k obaniim s postizenim, déle specifikuje jednotlivé druhy
zdravotniho postizeni. Publikaci vyuzijeme k vymezeni specifik osob s mentalnim

postizenim.

MIZRAHI, Terry, LARRY E. DAVIS a EDS. IN CHIEF. The encyclopedia of social
work. 20th ed. Washington, DC: NASW Press, 2008. ISBN 978-019-5306-613.

Tuto cizojazy¢nou encyklopedii jsme vybrali pfedev§im pro vymezeni pojmil. Kniha je
jednim svazkem z vice knih, které slovnik zahrnuje. Pojmy jsou abecedné uspotadany

a jednotlivé hesla jsou déale definovana podle rtiznych oblasti.

MPSV. Bila kniha v socidlnich sluzZbdch. Konzultacni dokument. Praha, 2003.

Tento konzulta¢ni dokument vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci v roce 2003 s cilem
objasnit zejména komunitni pldnovani, standardy kvality socialnich sluzeb, financovani
socidlnich sluzeb a posuzovéni potfeb. Dokument vyuZijeme piedev§im v legislativnim

vymezeni socialnich sluzeb.

MPSYV 2009. Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socidalni  péce. [online]. © 2015 [cit. 2017-9-20]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_postup_3 2009.pdf

Dokument vznikl za podpory Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a Ministerstva prace a socidlnich véci. Publikace obsahuje slovnik pojmt, které se

transformace a deinstitucionalizace tykaji. Dokument se dale zabyva specifikaci cila


http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_postup_3_2009.pdf

podpory, kritérii, popisem charakteristik technickych, provoznich, proceduralnich,
persondlnich a charakteristikou procesu samotného. Tento dokument vyuzijeme pfi

vymezeni pojmt.

MPSV. (2013a). Manuadl transformace ustavii: Deinstitucionalizace socidlnich sluZeb.
Praha. 2013. ISBN 978-80-7421-057-0. Dostupné z:
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-

postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

MPSYV. (2013b). Projekty MPSV — Transformace. [online]. © 2015 [cit. 2017-9-29].
Dostupné z: http://www.trass.cz/index.php/projekty-mpsv/

Dokumenty jsou uréeny predevSim pro vSechny, ktefi se ucastni procesu transformace
a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. Na vzniku téchto materidl se podileli
odbornici, pracovnici Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb i pracovnici
transformovanych zafizeni. V dokumentech jsou popsany jednotlivé faze transformacéniho

procesu. Dokumenty aplikujeme v kapitole popisujici proces transformace.

MPSV. 2017. Registr poskytovatelii socidalnich sluZeb. [online]. [cit. 2017-10-14].
Dostupné
z:http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=e196867a838c34acfc26e9f0737
bbefd&SUBSESSION_1D=1508002816000 4

Informace z tohoto internetového zdroje vyuZijeme pro popis konkrétnich chranénych
bydleni v Socidlnich sluzbach Uherské Hradisté. V registru je mozné dohledat jakoukoliv

poskytovanou socialni sluzbu.

MUHLPACHR, Pavel. Vyvoj istavni péce: (filosoficko-historicky pohled). Brno:
Masarykova univerzita, 2001. ISBN 80-210-2512-3.

Autor v této publikaci popisuje, jak se vyvijela ustavni péce jiz od obdobi prvnich civilizaci
az do soucasnosti. Zvlastni ¢ast publikace vénuje vyvoji tstavni péce na Moraveé. Vymezuje
pojem normalita, popisuje funkce, efektivitu a rizika ustavid. Publikaci vyuzijeme

k definovéani pobytové socidlni sluzby a procesu transformace.


http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/index.php/projekty-mpsv/

NYKL, Ladislav. Carl Ransom Rogers a jeho teorie: pFistup zaméieny na Clovéka.

Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4055-3.

Hlavnim cilem autora v této knize je popsat zivot Carla Ransoma Rogerse a také vymezit
pfistup zaméteny na ¢loveka. Publikace se sklada z patnacti kapitol, v ivodni €asti autor
definuje cil knihy a vyjadiuje podckovani. Popisuje vyvoj této teorie od pocatku,
charakterizuje hlavni predpoklady pfistupu a zabyva se i vztahy v rodiné. Publikaci

aplikujeme pfi vymezeni osobnosti Carla Ransoma Rogerse.

OPATRILOVA, Dagmar. Edukace osob s té$kym postizenim a soubéinym postiienim
vice vadami. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6221-4.

Myslenky autorky Dagmar Opatiilové aplikujeme v €asti prace, kterd se vénuje specifikam
0sob s postizenim a chranénému bydleni. Kniha je ¢lenéna do 5 kapitol. K nejdalezitéjSim
oblastem, na kter¢ se zamcfuje, patfi charakteristika osob s postizenim, pftistupy,

diagnostika, vyvojové strategie a analyza soucasného stavu edukace zaki.

PIPEKOVA, Jarmila, Marie VITKOVA a Miroslava BARTONOVA. 0d edukace k
socidlni inkluzi osob se zdravotnim postiZenim se zaméienim na mentdlni postizeni: From
education to social inclusion of people with health disabilities with focus on intellectual

disabilities. 2., upr. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-7689-1.

Autorky Pipekova, Vitkova a Bartofiova se ve své knize zamétuji na edukaci a socidlni
inkluzi osob s mentalnim postiZenim. Autorky se vénuji teoretickym vychodiskim, lidskym
pravim, interdisciplinarni spolupréci, bariéram inkluzivniho medicinského doprovodu,
edukaci, profesni pfipravé a pracovnimu uplatnéni osob s mentalni postizenim. Informace

z knihy aplikujeme k vymezeni specifik osob s mentalnim postizenim.

PORTNER, Marlis. Na osobu zaméieny p¥istup v prdci s lidmi s mentdlnim postiZenim a

s klienty vyZadujicimi trvalou péci. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-582-0.

Marlis Portner v této knize piedklada ve své knize koncept PCA (Person Centered

Approach), coz pifedstavuje na osobu zameéteny piistup. Kniha je urena zejména pro



vSechny, ktefi pfichazeji do styku s klienty s mentadlnim postizenim a klienty vyzadujici
trvalou péci. Autorka se vénuje této oblasti socialni prace a aplikuje zde i své praktické
zkusenosti s témito lidmi. V publikaci popisuje PCA, zasady této prace, zvlastnosti klientt,
postoji instituci a také preterapii. Informace z této publikace vyuzijeme v kapitole, ktera je

zameétena na individualni planovani socialni sluzby.

RADA, Marek. Chranéné bydleni pro lidi s mentdlnim postiZenim: prakticky priivodce.
Blansko: Hnuti humanitarni pomoci, 2006. ISBN 80-239-9547-2.

Tento prakticky priivodce byl vydan jiz v roce 2006, ale i v soucasnosti patii k dilezitym
zdrojii v oblasti chranéného bydleni. Z tohoto divodu myslenky autora vyuzijeme pfi
vymezeni chranéného bydleni a zikladnich pojmi. Kniha je ¢lenéna na ptedinvesti¢ni,
investi¢ni a poinvesticni fazi. Vénuje se 1 definovani zakladnich pojma, typd chranéného

bydleni a uvadi zkuSenosti z praxe.

ROGERS, Carl Ransom. On becoming a person: a therapist's view of psychotherapy. 16.
print. Boston: Houghton Mifflin Company, 1961. ISBN 03-950-8134-3.

Carl Rogers, americky psycholog a psychoterapeut, patii k nejvyznamnéjSim piedstavitelim
humanistické psychologie i mnoho let po své smrti. Rogers ziskal cenu Americké
psychologické asociace, coz je ocenéné za vyznamnou védeckou praci. Kniha, On becoming
a person: a therapist's view of psychotherapy , je urena pro zajemce o klinickou psychologii

a osobnostni rast. Publikace nam poméha pti definovani ptistupu zamétené¢ho na osobu.

ROGERS, Carl Ransom. A way of being. Boston: Houghton Mifflin company, 1995,
ISBN 03-957-5530-1.

Myslenky Carla Ransoma Rogerse prostupuji témet celou teoretickou casti nasi prace,
pfedevSim vSak definujeme pfistup zaméfeny na osobu dle 4 way of being. V Ceském
prekladu byla kniha vydéna pod ndzvem Zpusob byti a je urCena nejen pro pracovniky
v pomahajicich profesich, ale 1 pro studenty pedagogiky, filozofie a psychologie. Autor
v publikaci nastinuje osobni 1 profesni rtst od Sedesatych do osmdesatych let minulého
stoleti. Kniha se vénuje osobnim zkuSenostem a stanoviskiim autora, aspektim ptistupu

zaméteného na Cloveka a trendiim tohoto pfistupu.



KLEIN, Vladimir a Rastislav ROSINSKY. Socidlna pedagogika pre pomdhajiice
profesie. Nitra: Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre Fakulta socidlnych vied a

zdravotnictva, 2010. ISBN 978-80-8094-835-1.

Publikace vznikla spolupraci autorské dvojice Klein a Rosinsky. Autofi se naméiuji na
specifikaci socialni pedagogiky v oblasti pomahajici profese. V knize je vymezena socialni
pedagogika jako védni disciplina, edukace a socidlni pedagogika prostredi, také vymezuje

zékladni socializacni ¢initelé a socialné patologické jevy.

SCHILLING, Johannes. Socidlna prdaca: Hlavné smery vyvoja socidlnej pedagogiky a
socidlnej prace. Trnava: SAP, 1999. ISBN 80-88908-54-X.

Publikaci vyuZijeme zejména pii vymezeni socidlni prace a socidlni pedagogiky, jelikoz
stéZejnimi tématy této knihy je pravé vyvoj téchto oblasti. Schilling popisuje spolecné
1 rozdilné rysy obou véd. Jeho ukolem je obohatit zejména socialni pedagogy a socialni
pracovniky. Zamétuje se na metody a cile socialni pedagogiky a v zavéru vymezuje sféru

pusobeni socidlniho pedagoga.

SLOWIK, Josef. Komunikace s lidmi s postiZenim. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-691-9.

PhDr. Josef Slowik, Ph.D., je odbornym asistentem v oboru specialni pedagogika na
univerzité¢ v Plzni. Soucasné€ diky svym zkuSenostem z praxe mulZe nabidnout, predevSim
pracovnikl v pomahajici profesi, informace pro praci s lidmi s postizenim. Tato publikace
ma pomoci vSem, ktefi komunikuji s osobami s postizenim, odstranit bariéry a zabranit jejich
socidlni izolaci a vylouceni. MySlenky autora aplikujeme v kapitole, kterd se vénuje

specifikdm osob s mentalnim postizenim.

SOBEK, Jiri. Prava lidi s mentdalnim postiZenim: prirucka pro poskytovatele socidalnich
sluzeb. Praha: Portus Praha, c2007. ISBN 978-80-239-9399-8.

Cilem této publikace je upozornit na prava lidi s mentalnim postizenim tak, aby se
pfedchazelo a snizovalo riziko jejich porusovani. Jedna se o pfirucku pro poskytovatele

socidlnich sluzeb. Kniha te$i zadkladni lidsk&d prava, zpisobilost k pravnim ukontim,



odpovédnost, rizikové situace a napliovani prav. Tuto publikaci vyuzijeme k legislativnimu

vymezeni chranéného bydleni.

SOCIALNI SLUZBY UHERSKE HRADISTE. Chrinéné bydleni — Rostislavova
[online] © 2015 [cit. 2017-10-12]. Dostupné z: http://www.ssluh.cz/chranene-

bydleni/chranene-bydleni-rostislavova/o-chranenem-bydleni.html

SOCIALNI SLUZBY UHERSKE HRADISTE. Chrinéné bydleni Staré Mésto [online]
© 2015 [cit. 2017-10-14]. Dostupné z: http://www.ssluh.cz/chranene-bydleni/chranene-

bydleni-stare-mesto/o-domove.html

SOCIALNI SLUZBY UHERSKE HRADISTE. Chrdnéné bydleni Uhersky Brod
[online] © 2015 |[cit. 2017-10-14]. Dostupné z: http://www.ssluh.cz/chranene-
bydleni/chranene-bydleni-uhersky-brod/aktuality.html

Internetové zdroje Socialnich sluzeb Uherské Hradisté vyuzijeme predevsim ke konkretizaci
chranénych bydleni, ve kterych chceme realizovat vyzkum. Zdroje nam poskytuji informace
o jednotlivych ¢innostech, které jsou v chranénych bydlenich poskytovany, o negativnim

vymezeni cilové skupiny 1 o posldni a cilech dané sluzby.

SPMP CR, Mezindrodni Umluva o pravech lidi s postifenim. Praha, 2009. Dostupné z:
http://www.spmpcr.cz/pro-rodinu/legislativa/umluva-o-pravech-lidi-se-zdravotnim-

postizenim/

Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice vydala tuto piirucku,
ktera je urCena pro Sirokou vefejnost. Seznamuje s problematikou mentalniho postizeni.
Publikace je doplnéna obrazky pro snadné€j$i pochopeni 1 osob s porucho v komunikaci.

Informace z tohoto dokumentu aplikujeme v legislativni Casti.

SVOBODOVA, Jaroslava. Semindié o chranénych dilndch pro postiiené, chrdanéném
bydleni pro postitené a rehabilitaci. Casopis pro teorii a praxi specialni pedagogiky.
Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 1995, 5(4). ISSN 0862-1632.
Dostupné z: http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/1212/49-
53.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Autorka Jaroslava Svobodova v tomto ¢lanku usiluje o nastinéni pracovniho uplatnéni osob
s mentalnim postizenim, a proto jeji myslenky aplikujeme v ¢asti vénujici se pracovnimu

uplatnéni uzivateli chranéného bydleni.

SIFFELOVA, Daniela. Rogersovskd psychoterapie pro 21. stoleti: vybrand témata z
historie a soucasnosti. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-2938-1.

Autorka této knihy plisobi jako psycholozka, vyucuje psychologii a pfednasi v PCA Institutu
v Praze. Proto jeji publikaci vyuzijeme k definovéani pfistupu zaméfeného na cloveka
a k popisu osobnosti Carla Ransoma Rogerse. Kniha se sklada z péti ¢asti. Autorka nastinuje
pozadi ptistupu, popisuje klasickou teorii tohoto pfistupu dle Rogerse, vymezuje soucasny

vyvoj této teorie. V zavérecné ¢asti se vénuje diagnostickému pfistupu této teorie.

SISKA, Jan. Mimoi'ddnd dospélost: edukace &lovéka s mentdlnim postifenim v obdobi

dospélosti. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.

Jan Siska patii ke znamym specialnim pedagogiim a v této knize se vénuje edukaci osob
s mentalnim postiZenim v obdobi dospivani. V publikaci se zamé&fuje zejména na definovani
rozumoveé schopnosti, medicinsky a socidlni model postizeni, na strategii celoZivotniho
vzdelavani, na pracovni uplatnéni a zapojeni klientt i jejich zastupct. Knihu vyuzijeme pro

objasnéni zékladnich pojmt, procesu transformace a chranéného bydleni.

SISKA, Jan. Reflexe deinstitucionalizace — hodnoty, ndklady, doporuceni. Socialni
prace/Socialni praca: Zdravotni postiZeni v kontextu socialni prace. Brno: Asociace
vzdélavateli v socialni praci, 2010, 10(4). ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/socprac0410komplet-101213143747-
140219132959.pdf

Jan Siska je i autorem ¢&lanku v Gasopise Socialni prace, ktery se vénuje procesu
deinstitucionalizace. Casopis vychazi &tyfikrat roéné a zaméfuje se na riizné oblasti socialni
préace. Autor v tomto ¢lanku vymezuje naklady na proces deinstitucionalizace, hodnoty, ale
i predklada doporugeni pro praktické vyuziti. Clanek ndm pomiize k nastinéni nakladi na

piechod z pobytové sluzby ke komunitni péci.


http://www.socialniprace.cz/soubory/socprac0410komplet-101213143747-140219132959.pdf
http://www.socialniprace.cz/soubory/socprac0410komplet-101213143747-140219132959.pdf

SISKA, Jan a Julie BEADLE-BROWN. Developments in Deinstitutionalization and
Community Living in the Czech Republic. Journal of Policy and Practice in Intellectual
Disabilities. 2011, 8(2). DOI: 10.1111/j.1741-1130.2011.00298.x. ISSN 17411122.
Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-
1130.2011.00298.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_chec

kout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site license=LICENSE DENI
ED_NO_CUSTOMER

Cizojazyény ¢lanek autori Sisky a Beadle — Brown je zaméfen na popis vyvoje v oblasti
deinstitucionalizace a Zivota v Ceské republice. Autofi zdiiraziuji zejména problémy, které
se tykaji financovani a poskytovani sluzeb, planovani prechodného obdobi, ve kterém se
pfipravuje uzivatel na komunitni bydleni, kvalité sluzeb a vénuje se konfliktnim situacim
v porucnictvi. Myslenky autort vyuZijeme v kapitole, jez se zaméfuje na proces

transformace.

SESTAK, Jan. Chrinénd dilna - ndstroj k pracovnimu uplatnéni a zaclenéni lidi se
zdravotnim postizenim. Tyn nad Vitavou: Domov sv. Anezky, 2007. ISBN 978-802-5401-
088.

Kniha, Chranéna dilna - nastroj k pracovnimu uplatnéni a zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim, je Clenéna na Sest kapitol, jejichz cilem je poskytnout vhled do problematiky
pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZenim. Autor se zaméfuje na definovani druhti
zdravotniho postiZzeni, nezaméstnanost, nastroje aktivizace a pracovniho uplatnéni,
vymezuje pojem chranéna dilna a predkladd ptipadovou studii na toto téma. Publikaci

vyuzijeme k popisu pracovniho uplatnéni uzivateli s mentalnim postizenim.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postiZeni: v
pedagogickém, psychologickém a socialné-pravnim kontextu. Praha: Grada, 2012.

Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3829-1.

Kolektiv spoluautori se v této knize vénuje mentdlnimu postizeni v rizném kontextu.
V Gvodni ¢asti se zamétuji na klasifikaci postizeni v riiznych oblastech. Vymezuji pojem
inteligence a mentalni postiZzeni. Autofi se objasiiuji pravni upravu, edukaci a intervenci osob

s mentalnim postizenim. Myslenky z publikaci aplikujeme v kapitole k zakladnim pojmtm.


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-1130.2011.00298.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENIED_NO_CUSTOMER
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-1130.2011.00298.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENIED_NO_CUSTOMER
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-1130.2011.00298.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENIED_NO_CUSTOMER
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1741-1130.2011.00298.x/epdf?r3_referer=wol&tracking_action=preview_click&show_checkout=1&purchase_referrer=www.google.cz&purchase_site_license=LICENSE_DENIED_NO_CUSTOMER

VAVROVA, Soiia (ed.). Kontext transformace pobytovych socidlnich slufeb: monografie.
Zlin: Fakulta humanitnich studii Univerzity Tomase Bati, 2009, 1 CD-ROM. ISBN 978-
80-7318-869.

Autorka Sona Vavrova je editorkou tohoto dokumentu a vénuje se zde procesu a otdzkam
transformace a deinstitucionalizace. Pisobi jako akademicky pracovnik Fakulty
humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Monografii vyuzijeme k definovani

procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb.

VYMAZALOVA, Eliska a Eva ZEMANOVA. Tréninkové bydleni jako faktor
transformace pobytovych socidlnich sluZeb v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZenim v kontextu zahranicnich zkuSenosti. Olomouc: Univerzita Palackého v

Olomouci, 2010. Ostatni publikace. ISBN 978-80-244-2664-8.

Publikace vznikla ze spoluautorstvi ElisSky Vymazalové a Evy Zemanové a je zaméfena na
tréninkové bydleni v rdmci transformac¢niho procesu. Kniha se vénuje popisu tréninkového
bydleni v Ceské republice, v Némecku, ve Francii i na Slovensku. Myslenky autorek

aplikujeme k vymezeni pobytové socidlni sluZzby a proces transformace.



PRILOHA PII: SLOVNIK POJMU

Slovnik pojmu definuje pojmy, které jsme v nasi diplomové praci pouzili.

Klient - uzivatel

Klient - uzivatel je ¢loveék, kterému je poskytovana socidlni sluzba. Je to osoba, o kterou se
stard socialni pracovnik. Je to jedinec nebo clenové skupiny, kteti vyzaduji socidlni péci
nebo pomo. ProtoZze se ocitli v nepfiznivé situaci, nebo maji problém, ktery je potieba

prekonat.
Doporucena literatura:

STRIEZENEC, Stefan. Slovnik socidlneho pracovnika. Trnava: AD, 1996. ISBN 80-967-
5890-X.

MATOUSEK, Oldfich a Alois KRISTAN. Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.

Pobytova socidlni sluzba
Je sluzba, kterd je spojena s ubytovanim klienta.

Socialni sluzby poskytuji pomoc a podporu osobam, které se o sebe nemohou sami postarat.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uvadi, ze ,,socidlni sluzba je Cinnost nebo
¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho
za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni.“ (CESKO, 2006a) Zivot v pobytové socialni
sluzbé je spojen s mnozstvim rizik 1 vyhod pro uzivatele. Mozny klient tohoto typu sociélni
sluzby musi velmi dobfe uvazit, zda je pro n€j nejvhodnéjsi variantou. (Matousek, K#ist'an,
2013, s.217)

Doporucena literatura:
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii
a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socidlni préce. Praha: Portal,
2013. ISBN 978-80-262-0366-7.



Transformace socialnich sluzeb

Johnova uvadi, ze neni nutné zavirat istavy a propoustét personal, ale tyto zdroje vyuzit
k poskytovani jiného typu sluzeb, které umozni zit lidem s postizenim diistojné a v bézném
prostiedi. K prvnim tkoltim patii zména postoji pracovnikii k obyvateltim ustavii a umoznit
lidem vyuzivat komunitni sluzby. K hlavnim principim transformace nalezi predevsim:
zivot v bézném prostiedi; pracovni uplatnéni; samostatnost, pravo na svobodnou volbu

a nezavislost uzivatelt. (Johnova, 2005, s. 2)
Doporucena literatura:

JOHNOVA, Milena. Pro¢ je potieba transformovat tistavni péci? Quip - Spoleénost pro
zménu [online]. © 2005: [cit. 2017-10-20]. Dostupné zZ:
http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/004/000553.pdf

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii
a praxi. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

Deinstitucionalizace

Jedna se o proces, v némz dochazi ke zméné instituce, predevsim ke zmén¢ pravidel, fadu,
filozofie a mista poskytovani socidlni sluzby. Vysledkem by méla byt sluzba, které je
jednoznacéné orientovana na potifeby uzivatelll, ne na potieby instituce. Cilem by mél byt

Zivot osob s postiZzenim v komunitnim prostiedi.
Doporucena literatura:

MPSV 2009. Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socialni  péce. [online]. © 2015 [cit. 2017-9-20]. Dostupné zZ:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny postup 3 2009.pdf

SISKA, Jan. Mimordadnd dospélost: edukace clovéka s mentalnim postizenim v obdobi

dospelosti. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.


http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/004/000553.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_postup_3_2009.pdf

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je bydleni v byté, ktery je soucasti bézné bytové zéastavby a patii
domaécnost. Potfeby uzivateli jsou napliiovany na zakladé individualnich potieb, za pomoci
socialniho pracovnika, peCovatele nebo asistenta. Jedna se o samostatny typ bydleni, ktery
predpokladd mensi podporu ze strany pracovnika a maximalni aktivitu ze strany klienta.

(Matousek, 2008, s. 74)
Doporucena literatura:

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-807-3673-680.

RADA, Marek. Chranené bydleni pro lidi s mentalnim postizenim: prakticky pritvodce.
Blansko: Hnuti humanitarni pomoci, 2006. ISBN 80-239-9547-2.

SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce.
Vyd. 3., pteprac. Praha: Portal, 2006. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-736-7060-7.

Mentalni postiZeni

K hlavnim znakim mentalni retardace patii predevSim nizka uroven rozumovych
schopnosti, v disledku kterého, je omezeno mysleni, uc¢eni a adaptace na bézné Zivotni
podminky. Mentalni postizeni mizeme ¢lenit na stupné. K t€émto stupniim nélezi: lehka
mentalni retardace, stfedn¢ tézka mentalni retardace, t€zka mentalni retardace a hluboka

mentalni retardace. (Cadilové, Jan, Thorova, 2007, s. 26 — 28)
Doporucena literatura:

CADILOVA, Véra, Hynek JUN a Katetina THOROVA. Agrese u lidi s mentdlni retardaci
a s autismem. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-319-2.

SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Mentdlini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce.
Vyd. 3., pteprac. Praha: Portal, 2006. Specialni pedagogika (Portal). ISBN 80-736-7060-7.

SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi,
vzdelavani osob s riiznym postizenim, clovek s handicapem a spolecnost. Praha: Grada, 2007.

Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4717-333.



PRILOHA PIII: VYNATKY Z PRACI VYZNAMNYCH OSOBNOSTI

Povazujeme za dilezité vymezit osobnost, jejiz myslenky prostupuji celou nasi praci. Jedna
se o Carla Ransoma Rogerse, znamého humanistického psychologa, ktery zalozil ptistup
zaméteny na Clovéka (Person - Centered Approach). Tento piistup aplikuji pracovnici

v socidlnich sluzbach, ptedevsim pak v chranéném bydleni.

Carl Ransom Rogers se narodil 8. ledna 1902 a zemiel 4. unora 1987. Byl to americky
psycholog a psychoterapeut, profesor na univerzitich Chicag, Ohiu a Wisconsinu. Jeho

ptistup je zaméfen na klienta a hlavni diraz klade na vztah mezi terapeutem a klientem.
Hlavnimi ptfedpoklady tohoto piistupu jsou:

e Empatie (vciténi).

e Kongruence'® (shoda).

e Atmosféra akceptace, divéra, ,,bezpodminecné pozitivni piijeti — vnimat klienta

takového, jaky je.

Vychodiskem Rogerse k témto predpokladiim byly jeho zivotni praxe s klienty. V roce 1942
vydal publikaci o poradenstvi a psychoterapii, ktera je odli$na od jinych knih, zejména svou
komplexnosti. V 1951 se terapii zamétenou na klienta zabyva jiz podrobnégji. O deset let
pozdéji napsal knihu On Becoming a Person (Jak se stat ¢lovekem). Dilo A way of being
vychézi v roce 1995, je v roce 2014 pielozena do Ceského jazyka pod nazvem Zpiisob byti.

(Rogers, 1995, s. xv - xvii, 114 - 116)

Rogers pfinasi do psychoterapie otazku divéry v clovéka. Kazdy ¢lovék miize porozumét
sam sob¢, svému prozivani a mize zmeénit své Zivotni postoje, sebepojeti 1 své chovani. Po
prokazani divéry mize takovy jedinec ptevzit zodpoveédnost a nasmétovat sviij zivot k riistu
a rozvoji. Ptistup zdiirazituje vyznam vztahu v Zivoté clovéka a nezaméfuje se jen na vztah
mezi terapeutem a klientem, ale 1 na vztah mezi ucitelem a studentem, rodi¢em a ditétem,
mezi partnery. VSechny tyto vztahy mohou byt 1éCivé a podporovat rozvoj jedince.

V prostiedi diivéry a pfijeti dochazi k bezpeénému setkani dvou lidi. (Siffelova, 2010, s. 9)

19 Kongruence - lze chapat jako shodu, determinuje zralost. Uplatiuje se v socidlni pedagogice, je souddsti
humanistického pristupu. Vychovatel, u¢itel ma byt uptimny, otevieny a pravdivy ve vztahu ke klientovi. Kon-
cepci kongruence zdtrazioval i Carl Rogers. Zakladni strategie utvafeni vztahu mezi lidmi. (BakoSova, 2013,
s. 154)



Na autorku Siffelovou navazuje svym dilem i Nykl, ktery také napsal knihu zabyvajici se
ptistupem zaméfenym na osobu. Autor oceiiuje komplexnost teorie Rogerse, kterd vychazi
z ucasti na skupinach vedenych v duchu tohoto piistupu a prozivani vlastniho zivota. Rogers
se zamétuje na proces, ne na konstrukty ve smyslu, ze kdyz jsou splnény jisté podminky. Da
se predpokladat urcitd zména v ristu osobnosti. Rogers citil svoje zivotni poslani v praci
s lidmi, a proto nakonec vystudoval psychologii a pedagogiku, kde nasel dostatecnou volnost
a moznost vlastni kreativity. Po studiu, pii praci s problémovymi détmi, pochopil, ze je
mozné pracovat se svymi klienty jinak, nez jak bylo béZznou praxi. Rogers si uvédomil vliv
a silu vztahu, a tim pfinesl zdsadni zménu do socialni prace. Vyckaval, s ptredlozenim své
teorie, az bude mit data z vyzkumu. V roce 1940 data ptedlozil a nastinil zakladni
pfedpoklady pfistupu zaméfeného na Clovéka. Rogers véril, ze kazdy jedinec mé zdravy

zaklad, ktery se za jistych podminek tvofive a socidlné€ rozviji. (Nykl, 2012, s. 9 - 15)

V soucasnosti na dilo Carla Ransoma Rogerse navazuje Person - Centered Approach Institut

v Praze, ktery mimo jiné organizuje vzdelavani v piistupu zaméfeném na ¢loveéka.



PRILOHA PIV: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS
Informovany souhlas se tyka diplomové prace na téma:

Chranéné bydleni — pozitiva a negativa pro uzivatele s mentalnim postizenim v Socialnich

sluzbach Uherské Hradisté, p. o.

Zadam Vs o souhlas s poskytovanim vyzkumného materidlu pro vyzkumné Setfeni ve formé
rozhovoru a souhlas s nahlizenim do dokumentace uzivatele. Rozhovor bude nahran

a posléze ptepsan do pisemné podoby.
Cilem je:

e Zachovani etickych zésad ve vyzkumu.

e Anonymita dotazovanych (v piepisu rozhovoru nebude figurovat zadny
identifikac¢ni udaj).

e Micenlivost vyzkumnice ve vztahu k osobnim udajim dotazovanych.

Dé&kuji za pozornost vénovanou témto informacim a zadam Vas timto o poskytnuti souhlasu

s Vasi ucasti ve vyzkumu.
Bc. Lenka Pelikanova Podpis......ovviiiiii

Podle zakona 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajii ve znéni pozd¢jsich predpisti udéluji

souhlas s Ui€asti v uvedeném vyzkumném Setieni a s poskytnutim vyzkumného materialu.



PRILOHA PV: PREPIS ROZHOVORU S UKAZKOU KODOVANI

Chtéla bych se té zeptat na néjaké otazky, které se tykaji Zivota uZivateli v chranéném

bydleni. Nebude ti vadit, kdyZ si nas rozhovor budu nahravat?

- Ne.

Miizes§ mi Fici, jaky je Zivot uZivateli v chranéném bydleni?

E2-1Naro¢ny zacatek
B2 Po prestchovani si uzivatelé museli zvykat vlastn na novy rezim, museli se prvni

zab&hnout, vSechno si pfestéhovat, predélat. Urcité€ to bylo naro¢né, no byly to takové

narocné

dny. Dnes uz po dvou letech, d4 se fict, Ze uz jsou v [m

E2-1Narocny zacatek

avyknout: Musely S naugit viasth€ poznat SVEOkoli. To si myslim, ze pro né bylo takeé dost

E2-3Veédéli, do ¢eho jdou?
tézké, protoze se oc¢-ocitli upln€ n€kde jinde. I kdyz se sem predtym jezdily divat, védely,

E2-4Kontakt s béZnou populaci

povat, kde budou chodit ke kadefnikovi, do obehodu, poznat vlastné kolem viechny lidi.

Seznamuji se postupné a navazuji kontakty, hm, s béznou populaci.

_’

E2-6Pracovni uplatnéni
(hluk z vedlejsi mistnosti) pracovné se uplatnuji, ale jenom v navaznych sluzbach. Takze

dochazi. D4 se fict, Ze n€které skoro kazdy den opousti chranéné bydleni a jezdi do navaz

E2-4Kontakt s béznou populaci
nych sluzeb. Ale i kontakt s ostatnimi se jim zménil. Nasli si zde mnoho novych pratel, si

myslim, a to i z béZné populace. I v ramci téch navaznych sluzeb, kde dochazi, tam tak se

seznamily s novymi lidmi.



E2-9Péce o sebe
V chranéném bydleni se uzivatelé staraji o své potieby sami. Jedna se naptiklad o péci o

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
vlastni osobu, nékdy potiebuji slovni podporu pracovnika, ale jinak to zvladaji sami. Jsou

E2-9Péce o sebe
zde pouze dvé uZivatelky, kterym se pomaha pii koupeli, jen intimni partie, jinak to zvlad-

nou. Obléknout, svléci se, vejit do vany, pfichysta se jim tedy vana, ale jinak ostatni to zvla
E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika

daji samy. Nékdy se, je jim potieba pfipomenout, aby si vzaly tfeba mydlo, to se nékdy stane,
Ze zapomenou, Ze se umyji jen vodou. Nekdy je potieba pfipomenout vycisténi zubi,
ucesani, a takové ty bézné Cinnosti. Jesté je nékdy problém s odivanim, Ze si daji na sebe 1
né&jaky Spinavy odév nebo, ze by nékdy nosily i obleceni cely tyden stejné, tak je potieba jim
fici, ze si maji dat Cisté, jen je upozornit.

E2-11Vybér jidla a objednani

Dale v oblasti stravovani u uzivatelek nastaly zmény. Takze odévy si, ob&dy si

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
objednavaji samy, rozhoduji se, vybiraji si ze sedmi druhii jidel, persondl jim to samoziejme

E2-11Vybér jidla a objednani
musi precist a holky si to vyberou. Je to vzdycky na cely tyden, soboty a nedéle, tam neni

E2-12Samostatna piiprava jidla
vybér, je tam jedno jidlo, ale to si tfeba ohlasi, odhlasi a vari se. Jako ze se domluvi a vafi si

E2-13Nékup potravin
samy. Snidang, vecete si chodi nakupovat samy do obchodu, tady do toho nedalekého, nebo

E2-14Umét si rozplanovat jidlo
délaji ndkup ve vétsim obchodé. Bylo tieba, ze jedna

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
uzivatelka si brzo snédla svoje potraviny, které si nakoupila, tak se s ni pracovalo na tom, ze

E2-14Umé¢t si rozplanovat jidlo
si dé€lala rozpis na tyden, snidan€, vecete, aby se docililo toho, hm, aby ji to vydrzelo. Né¢kdy
si to snédla, nékdy nesnédla, zalezelo na tom. Hm. Ale vzdycky maji méslo, nebo néco.
Rekla bych, Ze s tym docela bojuji, Ze si to neumi rozvrhnout, tam je docela problém. Ale

potrad maji to maslo v zasob¢, takze kdyz si néco snédi hned, tak néco maji.



_
nebo n&jaké jednoducha jidla a ohtat si klobasu nebo parek.

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
Neékdy potiebuje podporu alespoii pti zapnuti Sporaku, ale myslim si,

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika

ze to zvladaji docela samy, . Je potieba jenom dohlizet

nckdy nejedly, aby nejedly staré jidlo, dohlidnout na dobu trvanlivosti, s tim potfebuji pora

dit. V ramci . uz uzivatelky mély nebo maji v§echny individualni plan, ze se .
neustale pracuje. Hm. Uz je zde tak Etyfi, pét holek, které to zvladnou zcela samostatng,

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
ostatni potfebuji jesté slovni dopomoc pii roztiidéni pradla, pti zapnuti pracky, pti vhozeni.

Zehleni, ony moc nezehli. Mélo vyuZivaji zehli¢ku, nékdy sice chce nékdo néco vyzehlit,

ale _

E2-16Vyuzivani sluzeb v komunité
Uzivatelky také navstévuji kadetnika. Diiv dojizdély i do mésta a ted’ si nasly tady kadefnika

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
ve Starém Mésté, ktery je nedaleko, u kostela. TakZe tam trefi samy nebo s podporou perzo-

nalu, anebo ‘

E2-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
Takze si myslim, Ze to zvladnou v pohod¢. Nachysta se jim pfesna ¢astka a termin se jim

E2-6Pracovni uplatnéni
musi teda domluvit, ten vétSinou domlouva perzondl pres telefon. Uzivatelky v chranéném
bydleni dochazeji jen do socialné terapeutické dilny. Takze tady ty ndvazné sluzby, kterych

maji n¢kolik, vyuzivaji jen v Hradisti, kde dojizdi. Do zaméstnani nedochazi zadna. V chra-

2-19Respekt k ostatnim
néném bydleni . Jde hlavné o to, aby
neporusovaly svoje soukromi. Stane se, ze nékdy opravdu nezat'ukaji na dvere. Ale ony uz

samy do-dojdou fict, ta a ta Sla a nezaklepala na dvefe, mluvi se o tom dokola, aby si to

zapamatovaly a nedélaly tyto véci. To, co je domluvené nebo stanovené vétSinou dodrzuji.



A jaky byl Zivot uZivateli v dézetpé?

E3-200rganizace Zivota uZivatelim
B3 Him, tak ty aktivity mély v dézetpéku dané, jen to bylo v ramci dézetpé,
E3-4Kontakt s béznou populaci

eSO OIS ISTINIESHENOWAANERH . . sc iici. Ted aspon opusti a jedou,

E3-200rganizace zivota uzivatelim
hm, tak se pfiblizuji bézné spolecnosti. A jinak rezim dne, asi ty snidan¢, vecete, obedy tam

E3-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
_ a potom ke kadetnici se jiz ucily cestovat a

dochazely do jedné socidlné terapeutické dilny v Hradisti, kde chodi doposud. Takze se

pfipravovaly a pfipravuji se na zaméstnani. _

naugililcestovat, naugili se jezdit autobusem. Je to hlavné tak, Ze _

tady ty skupinky, aby opravdu se jim nic nepfihodilo, aby to prosté zvladli v pohodz. V dé-

zetpécku - I'kdyZ uzivatelky bydli v chrdnéném byd-
E3-22Kontakt s minulosti
leni, tak navstévuji byvalé pracovniky i1 byvalé uzivatele dézetpé.

E3-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
SRR, pracovnik jim to domluvi. Chodi za pracovniky jak na jiné zatizenti, tak i

E3-200rganizace zivota uzivatelim
k nim domi, na besedu a vSechno teda s podporou pracovnika. V dézetpécku chodili uziva-

telky vyfizovat osobni zélezitosti s perzonalem, al_

E3-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika

chodit opravdu pésky samy, to samé do lékarny vyzvednout Iéky si. Ale zase je to jen Cast



uzivatelek a ¢ast potiebuje podporu toho perzonalu ‘-

E3-24 Aktivity ve volném case

tel. Ze jsou tieba dvé& sestry spolu. Jabych fekla, Ze i v dézetpé navitévovali hodné tech
aktivit, to samé je tady na chranéném bydleni, néjaké aktivity jim zustaly stejné. Hm. A to
je tieba tady ty vikendové pobyty, které mély v dézetpé i tady, na které se velice t&ési. To

samé je to s taborem, dojizdi na tabory, kde se vlastn¢ shlukuji se vSemi témi ostatnimi

E3-4Kontakt s béZnou populaci
a vidi se radi, maji uz tam své znamé, pratele.

E3-13Nékup potravin

V domové se také naucili chodit do nedalekého obchodu a uz byli zvykli na to, Ze neumi
pocitat, neumi hospodafit s penézi. Takze byly zvykli na to, Ze jim prodavacka piesné€ vrati,
pokud jim penize chybi, tak prosté zabéhnou do damova a vrati se s tou ¢astkou. To samé je
tady v chabé, kde si nasly blizky obchod, ktery je nedaleko a pani je velmi vstficnd, snazi se

jim také poradit. Holky tfeba chtéji chodit samy do tohoto obchodu, takZe tam chodi bez
doprovodu, maji urcitou ¢astku penéz a koupi si, potebuji nebo co chtéji a pani jim poradi

E3-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
a je sdilnd. Ale pokud jdou do obchodu, do vétsiho, dal do mésta, tak to si samy feknou o

podporu, protoZe v tom obchodé uz se samy nevyznaji, ¢astky neptrectou, takze opravdu

E3-250rientace ve méstéE3-10Snaha o zlepseni s podporou pracovnika
nevi, tam si vyzaduji podporu personalu. Ale orientuji se. Délame to i tak, Ze jdou samy a

personal jde kousek za nimi, domluvi se, kde se setkaji. Hm. TakZe bych fekla, Ze se tady

E3-250rientace ve mésté
ve Starém Mésté orientuji.

Co jim prinesl nebo vzal Zivot v chranéném bydleni? V ¢em vidi§ zménu? Jaké maji

pocity?

E4-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
Hm. , nékdy si ptijdou poradit,

tteba do jakych navaznych sluzeb budou chodit. Rozhoduji se, kde by chtély chodit a jak

casto budou chodit-“



E4-27Pro pocit uzitecnosti
V chranéném bydleni také mame velikou zahradu, mame tam jak okrasnou zahradu, tak

ovocnou, na zeleninu zahradu. Jsou uzivatelky, které to bavi a jsou uzivatelky, které to ne-
bavi. Takze ty, co je to bavi, prosté se tomuto vénuji, nakoupi si svoji zeleninu, koupi si
svoje prisady a o ty se vlastné béhem roku staraji, hm, od ryti az po okopavani se snazi. Pak

E4-28Nabozenské presvédceni
zalévani, to je ¢innost, ktera vSechny velmi bavi, hm, a pak je velka spotieba vody. Uplné

samy chodi do kostela. Hm. To je takova jejich pravidelnd nedélni aktivita, ze nejméné tfi,
nekdy jde 1 deset.(slySet hluk z vedlejs$i mistnosti) Ale ty tfi, ¢tyfi jdou pravidelné do kostela,
(slySet hluk

E4-10Snaha o zlepseni s podporou pracovnika
z vedlejsi mistnosti) kde jdou uplné samy. Jen se jim mosi pfipomenout ¢as, (slySet hluk

z vedlejsi mistnosti) protoze uzivatelky nepoznaji hodiny, takze v tomto potiebuji velkou
podporu. To samé je i u cestovani a jakékoliv aktivité, ten ¢as se musi hlidat, hm, mosi se
domlouvat, i pokud samy nékam jedou, samy navstévuji na Velehradé svoje znamé, chodi

na chranéném bydleni nebo do dézetpé, tak se predem domluvi, zavola se tam, aby je zpét

pracovnici poslali na autobus.

(slyset hluk z vedlejsi mistnosti) | iCIISCIDINIUCINCIODARIE. A ve vedlejsim domku neni

rozpis, tam si



E4-30Jak je to s motivaci
rozdélené trosku jinak. Myslim si, Ze v chranéném bydleni jsou nékteré uZivatelky
motivovany samy, ale to je...malo z nich, Ze si tu aktivitu samy najdou, samy si jdou tieba

E4-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
ven, jdou ke zndamym, jdou si pozalévat a tak podobn¢. Ale nékteré k tomu potiebuji toho

pracovnika, pfijdou se zeptat, tteba co miiZou, co maji délat nebo prosté nic nechtéji a nic ne

délaji. V chranéném bydleni

Lituji toho, Ze jste se prestéhovali do chranéného bydleni?

E5-32Dojmy z transformace E5-33Vice ¢asu pro méné klientii
Tak, myslim si, Ze Zivot v chrdnéném bydleni je urcité lepsi nez zivot v stavu. Protoze je

zde méné¢ lidi, cloveék se jim muze vice vénovat. Hm. Myslim si, ze

ES5-35Tésili se a chteli zménu
Uzivatelky se sem teSily se, t€Sily se na tu zménu. Byla to pro né velka zména, ale byly
natéSené.

MiuzeS popsat, jak travi den, sviij volny ¢as v chranéném bydleni? A jaké to bylo dFive

v dézetpécku?




E6-6Pracovni uplatnéni
BRBREERE Nckdo jezdi jen 3x tydng, nékdo jezdi 5x tydng. Jsou tu teda i dvé uZivatelky,

které nikde nejezdi, a to z dlivodu, Ze jedna je nemocna se srdcem a ukoncila se ji ta ndvazna

na doporuceni lékare, Ze se nema zatézovat. A druha, protoze- i
je velmi, N GASIOUOCHONIGO -

E6-24 Aktivity ve volném Case
. UZiva-

telky navstévuji riizné aktivity. Trcba -

E6-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika

RIS A TRAMAREHIBNARY . n<bo pokud si vyzadaji doprovod,

E6-4Kontakt s béznou

populaci
tak jde s nimi pracovnik, ale tam uz se tfeba rozdélime a kazdy si jde svou cestou. A jsou to

akce takové, Ze je to pfimo ve Starém M¢&st€ nebo v nedalekém mésté. —

E6-24Aktivity ve volném Case
Ony samy se rady divaji na televizi, rady sleduji néjaké pohddky, rady poslouchaji néjakou

muziku, od malovani aZ tfeba po praci na pocitaci, velice rady foti. Myslim si, Ze ten ¢as

maji vyplnény a Ze se tady nenudi.

Co je trapi? Maji néjaké starosti? Obavy?

E7-10Snaha o zlepSeni s podporou pracovnika
ale tim, Ze by se m¢ly spiSe osamostatnit, tak nékdy jim to déla problém, ze porad jeste



E7-37Strach z okoli
hledaju tu podporu pracovnika. Nékdy bych fekla, ze ji vyZaduji az nad miru. Nékteré se

boji cestovat, boji se chodit samy po mésté, ale to je individualni. KdyZz chce s nimi mluvit
cizi clovek, tak jeto t€zké, protoze se boji lidi bez pfistresi, nevim proc. Boji se, Ze je bude

nékdo sledovat, ze jim nékdo néco udéla, nékdo néco ukradne. To vim, Ze si na toto stézuji.

E7-380bavy z ovladani spotiebicii
Neékdy maji strach ovladat sklokeramickou desku, aby néco nevyhotelo. Nebo takhle uz se

nam stalo, Ze ndm 1 zacala hotet mikrovlnka, takze jenom v tomto oh_

E7-40Problémy v komunikaci a konflikty

_. Takze tam jsou takové docela Casté konflikty, kdy

ona je rada popichne a da jim to prosté znat, Ze o ni se maminka zajima a o n€ se nezajima.

Na pocatku jsme se v chranéném bydleni potykali s problémy, a to byly takové ty drobnosti,

ze si naptiklad braly jidlo mezi s sebou, mhluk z vedlejsi mistnosti)

E7-42Nespokojenost se sluzbou
kat. A je zde jedna uzivatelka, ktera chce chranéné bydleni opustit.

Kde byli vice spokojeni? Co se jim libilo a nelibilo v chrinéném bydleni nebo
v dézetpé? B

E8-43Je to tu fajn
Tak urcité se jim zde libi, jako myslim si, Ze jsou zde spokojené. Hm.

E8-24Aktivity ve volném Case
Kino. Kino navstévuji s podporou, tam tedy samy nechtéji a je tam problém, ze vecer je tma

anejezdi autobusy, protoze do kina musi jezdit az do vedlejsiho mésta a tam oni vidi potiebu,



E8-45Aktivity pro zdravi

ze jim ujede autobus, tak to uz opravdu zvladnou. Uz tak chodi a fikaji, Ze sportuj, Ze je to
zdravé, takze nékdy v patek si daji prochazku jenom tak, i kdy by nemusely, i1 kdyZ jim ten
autobus jede, coz je taky od nich hezké, Ze tak pecuji o své zdravi. Hm. Tak jako v dézetpé
E8-24 Aktivity ve volném case
i tady jsou holky, které vzdycky mély rady muziku, a tu muziku poslouchaly jak v dézetpé¢,
tak i tady. To samé vySivani, Siti. Ty, co je to bavilo v dézetpé, tak je to bavi i na chranéném
bydleni. Ale je pravda, Ze jim byla nabidnuta i spousta novych véci, a to je tfeba od té
zahradky, kterou teda v dézetpé nemély, po tady to samotné chozeni na koupalisté, to taky
E8-40Problémy v komunikaci a konflikty

v dézetpé nebylo. N¢kdy dochazi problémim v komunikaci mezi uzivatelkami. Tak tfekla
bych, Ze na jednom domku je to mnohem lepsi, tam jsou ty starsi damy, (slySet hluk z ved-

E8-19Respekt k ostatnim
lejs$i mistnosti) které jsou takové klidnéjsi. V klidu se domluvi, takze tam bych rekla, ze neni

E8-40Problémy v komunikaci a konflikty
takovy néjaky vyrazny problém. Ale na druhém domku je to takové horsi, vzhledem k tomu,

E8-42Nespokojenost se sluzbou
ze je tam takova jedna uzivatelka, kterd tam jiZ nechce byt a byla podéna i1 stiZnost
s nespokojenosti se sluzbou a navrh na soud, Ze by chtéla toto zatizeni opustit. Chce bydlet
pobliz

E8-40Problémy v komunikaci a konflikty
svoji matky. TakZe to se tam Casto feSi a ona diky tomuto, teda potom slovné napada jiné
uzivatelky. V ptipadé konfliktu si to holky potesi mezi sebou, co pottebuji, ale piijdou i pro

pracovnika. Postézuji si, pak si sedneme a snazime se to vyfesit Gstni domluvou,

h (slySet hluk z vedlejsi
mistnost) AISCRINANIRISODCNONOVAINSINSHE Mysim si, Ze -



Co se jim libi nebo nelibi na jejich sou¢asném Zivoté?

Dékuji za rozhovor.



