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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na vytvofeni projektu Rozsifeni sluzeb gynekologicko-
porodnického oddéleni ve vybrané nemocnici. Vytvofeni projektu piedchdzi zpracovani
literarni reSerSe, kterd se zamétuje na marketing sluzeb a marketing ve zdravotnictvi. Dale
jsou vypracovany marketingové analyzy, jez zkoumaji podminky pro rozsiteni sluzeb
zvoleného odd¢leni. Tyto analyzy dopliuje dotaznikové Setfeni, které zjistuje spokojenost
klientek se sluzbami porodniho salu a porodniho oddé€leni ve vybrané nemocnici, a také
o rozsifeni jakych sluzeb maji Zeny zajem. Poznatky z teoretické a analytické Casti
diplomové prace jsou pouzity k vytvofeni projektové ¢asti. Cilem projektu je zavedeni
novych sluzeb, se kterymi budou klientky porodniho sdlu a porodniho oddéleni spokojené,

a nemocnici zajisti zvySeni porodnosti.

Kli¢ové slova: marketing, marketing sluzeb, marketing ve zdravotnictvi, marketingovy

mix, marketingova analyza, gynekologicko-porodnické oddéleni

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the creation of the extension of the services of
gynaecology-obstetrics department in a selected hospital. The creation of the project is
preceded by the processing of literary research, which focuses on marketing of services
and marketing in healthcare. In addition, marketing analyses are developed to examine the
conditions for expanding the services of the selected department. These analyses are
complemented by a questionnaire survey, which examines the satisfaction of clients with
the services of the nursery and maternity ward in the selected hospital, as well as the
extension of what services women are interested in. The findings from the theoretical and
analytical part of the diploma thesis are used to create the project part. The aim of the
project is to introduce new services, with which the clients of the nursery and maternity

ward will be satisfied, and to increase the birth rate of the hospital.

Keywords: marketing, marketing of services, marketing in healthcare, marketing mix,

marketing analysis, gynaecology-obstetrics department
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma, jez je mi velmi blizké. Zamétuje se
naroz$iteni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni, konkrétné na sluzby
porodniho salu a porodniho oddéleni, kde jsem pracovala déle nez dva roky. Vzhledem

v praci upfesnén nazev ani misto poskytovani sluzeb.

Jelikoz se jednd o téma marketingové, je pro snadnéjsi pochopeni tématu v teoretické ¢asti
prace nejprve popsan marketing obecn€, a poté se zamétenim na sluzby. Dalsi usek
teoretické Casti se vénuje jiz pifimo marketingu ve zdravotnictvi, protoze na néj nelze
aplikovat, vzhledem k jeho specificnosti, vSechny ndstroje a principy obecného
marketingu. Pro projektovou C¢ast prace je nutné vyuzit analyz makroprostiedi

a mikroprosttredi, proto je v teoretické ¢asti popsan i jejich princip. Konkrétné se jedna

o analyzu PEST, Porterovu analyzu konkuren¢nich sil a SWOT analyzu.

Na teorii navazuje analytickd cast prace, diky které je vyhodnoceno prostiedi obklopujici
vybranou nemocnici, zjistovany trendy v porodnictvi, a také sledovano prostredi uvnitt
organizace. Pro UspéSnost nemocnice v konkuren¢nim prostfedi je nezbytné sledovat také
spokojenost klientek s poskytovanymi sluzbami, proto je analyza prostiedi doplnéna
1 0 vysledky dotaznikového Setieni, které bylo provedeno na porodnim oddéleni nemocnice

od poloviny ledna 2018 do poloviny bfezna 2018.

Tyto skute¢nosti jsou vyuzity v projektové casti diplomové prace, ktera se zjiSténym
faktim pfizplisobuje a nabidku sluzeb doplituje tak, aby bylo klientkdm poskytnuto vzdy
néco navic a mohlo byt vyuzito konkuren¢ni vyhody vybrané nemocnice, tedy to, ¢im

ostatni porodnice v okoli nedisponuyi.

Projekt je navrZzen tak, aby byl nékladové, ¢asové a persondlné realizovatelny. Cilem je
zavést nové sluzby, se kterymi budou klientky porodniho sdlu a porodniho oddé¢leni

spokojené, a navic pfinesou nemocnici dlouhodobé pozitivni vysledky.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je, na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti vyplyvajicich
z teoretické Casti a provedenych analyz, vypracovat projekt na rozSifeni sluzeb

gynekologicko-porodnického oddéleni ve vybrané nemocnici.
Cile navrzeného projektu:

- Navyseni poc¢tu porodl ve vybrané nemocnici pfilakanim rodicek nejen z blizkého
okoli, ale i zen z jinych okrest prostiednictvim Siroké skaly nabizenych sluzeb.
- Zajisténi spokojenosti klientek s poskytovanymi sluzbami porodniho séalu

a porodniho oddéleni.

Metody zpracovani prace

K vytvofeni projektu bylo nejprve nutné prozkoumat prostiedi nemocnice. K analyzovani
makroprostfedi byla vyuZita analyza PEST a pro vnéjSi mikroprostfedi analyza
Porterovych konkuren¢nich sil. Aby nemocnice v rdmci konkurence uspéla, je nutné
neustale sledovat také spokojenost svych klientek s poskytovanymi sluzbami. Soucasti
diplomové prace je proto i1 dotaznikové Setfeni, které je zaméfeno predevsim
na spokojenost Zen s poskytovanymi sluZzbami na porodnim séle a porodnim oddéleni, a je
zjiStovano, o které nové sluzby by Zeny mély zijem. Pro sbér dat byl zvolen
polostrukturovany dotaznik. V jeho uvodu jsou respondentky sezndmeny s ucelem
dotazniku a s anonymitou jeho vyplnéni. Dotaznik obsahuje 17 otdzek, pii ¢emz tfinact
znich je formulovéno tak, aby dotazované zeny vybraly jednu z nabizenych moZnosti.
Dalsi dvé otdzky jsou pfi odpovédi ano dale rozvétveny a Zena ma moznost slovniho
vyjadieni. Byly zatazeny i dvé otazky oteviené, aby mohly dotazované zeny vyjadiit svij

nazor na zkoumanou problematiku.

Dotaznikové Setfeni probihalo dva mésice, a to od poloviny ledna roku 2018 do poloviny
bfezna roku 2018. Respondentkami byly Zeny hospitalizované na porodnim oddéleni
vybrané nemocnice. Bylo rozddno 100 dotaznikd, pfi ¢emz vyplnéno a vraceno bylo
83 znich. Druhou skupinu respondentek tvofily zeny navsStévujici matefské centrum
ve vybraném regionu, které mély moZnost vyplnit dotaznik na webovych strankach
matefského centra. Vyplnéno bylo dalSich 20 dotaznikd. Celkovy pocet vyplnénych
dotaznik tedy Cini 103.

Vysledky dotaznikové Setieni jsou vyjadieny slovné a pomoci tabulek v kapitole 7.4.
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Pro hodnoceni vysledkli dotaznikového Setfeni je uzivano absolutni a relativni ¢etnosti.

Pro zmapovani soucasného stavu nemocnice byly shrnuty tyto analyzy a vysledky
dotaznikového Setfeni do SWOT analyzy, ktera poukazuje na oblasti, jez je tfeba vylepsit,
¢1 které zjisténé skutecnosti je mozné vyuzit ve prospéch nemocnice.

Navrzeny projekt je slozen ze dvou Casti, pfi ¢emZz prvni je zaméfena na rozsiteni sluzeb
porodniho salu a druhd na rozsifeni sluzeb porodniho odd¢leni. Tento projekt je v zavéru

diplomov¢ prace podroben nakladové, Casové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing je jednim ze zakladnich opérnych bodi c¢innosti kazdé firmy smétujici
k trvalému uspéchu. Jde o soubor aktivit zajiStujicich uspokojeni potieby zakaznika,

které zaroven vedou k prosperité podniku. (Zlamal, 2009, s. 21)

Marketing historicky vznikal jako disciplina podporujici prodej. V soucasnosti se
dle Borovského a Smolkové (2013, s. 6) dostadva do popiedi spiSe uspokojeni potieb
zékaznika prostfednictvim poskytovani oCekdvané hodnoty. Neuspokojeni potieb muze

vést k deprivaci. Smyslem organizaci je uspokojovani téchto potieb.

Odborné literatury uvadéji celou fadu definic marketingu. Velmi dobfe vystihuje podstatu
marketingu definice Kotlera, jenz je povazovan za odbornika v této oblasti. ,, Marketing je
spolecenskym procesem, jehoz prostiednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potiebuji
a chteji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeény vyrobkii a sluzeb s ostatnimi.*

(Kotler a Keller, 2013, s. 35)

Ke spravnému pochopeni funkce marketingu je dle Kotlera a Kellera (2013, s. 40-42)

nutné porozumeét témto osmi zakladnim konceptiim:

- Potreby, prani a poptavka
Potteby jsou zékladni lidské nezbytnosti. Jedna se naptiklad o jidlo, vodu, bydleni, ale také
potiebu odpocinku ¢i zabavy. Tyto potfeby se stavaji pfanimi, jakmile jsou zaméteny
na specifické pfedméty schopné potiebu uspokojit. Pfani po konkrétnim vyrobku, které je

podlozeno schopnosti za néj zaplatit, je poptavkou.

- Cilové trhy, positioning a segmentace
Ne vSichni maji radi stejné véci, proto je dillezité rozdé€lit trh na segmenty. Na zakladé
demografickych, psychografickych ¢i behavioralnich odliSnosti mezi kupujicimi, marketéti
identifikuji a nasledné profiluji skupiny, které by mohly uptednostiiovat odlisné kombinace
vyrobkll a sluZzeb. Nasledn¢ se marketér rozhoduje, které skupiny predstavuji nejvétsi
prilezitosti. Ty se stavaji cilovymi trhy, pro které firma pfipravi trzni nabidku poskytujici
néjakou konkrétni hlavni vyhodu.

- Nabidky a znacky
Firmy, pro uspokojeni potieb zakazniki, nabizeji hodnotové propozice — soubory benefiti.

Nehmatatelnd hodnotova propozice je fyzicky vyjadiena nabidkou, kterd miize byt také

kombinaci vyrobk, sluzeb, informaci ¢i zazitk. Znacka je nabidkou od znamého zdroje.
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Vsechny spolecnosti usiluji o vytvoteni silné image znacky, kterd obsahuje co nejvice

silnych, pfiznivych a jedine¢nych asociaci.

- Hodnota a uspokojeni
Kupujici davéa piednost nabidkdm, jez mu piinasi nejvétsi hodnotu. Hodnota je soucet
hmatatelnych 1 nehmatatelnych vyhod a s nimi spojenych nakladd. Hodnota, ktera je
klicovym marketingovym konceptem, je kombinaci kvality, sluzeb a ceny -
QSP (quality, service, price). Vnimani hodnoty roste s kvalitou a urovni sluzeb, ale klesa
s vysi ceny. Jedna se o triddu hodnoty pro zakaznika. Zakaznik porovnava vnimany vykon

vyrobku s jeho o¢ekavanim a je nespokojen, pokud je vykon mensi nez o¢ekavani.

- Marketingové kanaly

Marketér oslovuje cilovy trh pomoci tifi druhi marketingovych kanalt. Ptenos zprav
k cilovym zakaznikiim a od nich zajiStuji tzv. komunikacni kanaly. Jedna se naptiklad
o letdky, noviny ¢i internet. Druhym typem jsou kandly distribucni, které slouzi
k vystaveni, prodeji a dodavani fyzickych vyrobki ¢i sluzeb kupujicim nebo uzivatelim.
Pro realizaci transakci pak marketéti vyuzivaji podplirné kandly, jimiz jsou

napft. pojiStovny, sklady atd.

- Dodavatelsky retézec
Dodavatelsky fetézec je systém tvofeny fadou procest probihajicich mezi vSemi firmami,
které stoji mezi zdkladni surovinou a kone¢nym zakaznikem. Tyto procesy jsou vétSinou
rozdéleny do jednotlivych firem a zahrnuji 1 logistické procesy, kterymi suroviny, zboZi

nebo vyrobky putuji mezi firmami.

-  Konkurence

Konkurenci se rozumi vSechny soucasné ¢i potencialni soupetici nabidky a substituty,

o které by kupujici mohl mit zajem. Konkurence je podrobnéji popsana v kapitole 4.2.

- Marketingové prostredi
Marketingové prostiedi se déli na ¢inné a $irsi. Cinné prostiedi se sklada ze vsech aktért
zapojenych do vyroby, distribuce a propagace nabidky. Sirsi prostiedi se sklada ze Sesti
casti — demografické, ekonomické, spoleCensko-kulturni, pfirodni, technologické
a politicko-pravni prostfedi. McDonald a Wilson (2012, s. 23) uvadéji, ze prostiedi,
ve kterém plisobime, je dynamické a neni ndmi kontrolované. Proto je nutné¢ pozorné

sledovat jeho vyvoj a trendy, a pfizpiisobit mu marketingové strategie.
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2 MARKETING SLUZEB

Vastikova (2008, s. 13) charakterizuje sluzbu jako jakoukoliv Cinnost ¢i vyhodu, kterou
jedna strana nabizi strané druhé. Sluzba je pfedevsim nehmotnd a jejim vysledkem neni

vlastnictvi. Produkce sluzby mtize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.

2.1 Vlastnosti sluzeb

Sluzby maji urcité vlastnosti, které je odliSuji od hmotnych produktt. Payne (1996, s. 15)

sluzbam pfisuzuje tyto Ctyfi vlastnosti:

1. Nehmatatelnost

Sluzby jsou do jisté miry abstraktni a nehmatatelné. Spotiebitel si nemiize sluzbu, na rozdil
od hmotnych vyrobki, ptfed jejim pofizenim prohlédnout, ochutnat, osahat, poslechnout
nebo ocichat. Kotler a Keller (2013, s. 396) uvadi, ze spotiebitelé snizuji miru nejistoty
tim, Ze odvozuji ptedpoklady kvality sluzeb od mista, lidi, vybaveni, komunikac¢nich
materiall, symbold a ceny. Dle Slouky (2017, s. 24) se spotiebitel rozhoduje také

na zakladé svych osobnich zkuSenosti ¢i referenci jinych spottebitelq.

2. Proménlivost
Sluzby nejsou standardni a jsou vysoce proménlivé. Kvalita sluzby, jak uvadi Kotler
a Keller (2013, s. 397), se méni podle toho kdo, kde a jak sluzbu poskytuje. Stejna sluzba
poskytovana na dvou riznych pracovistich mize byt spotiebitelem subjektivné hodnocena
odlisné.

3. Nedélitelnost
Vyroba a spotteba sluzeb probiha vétSinou soucasné. Poskytovatel je soucasti sluzby.
Velmi Casto musi byt pfitomen i spotiebitel, proto je interakce poskytovatele a spotiebitele
dle Kotlera a Kellera (2013, s. 397) jednou ze specifickych charakteristik marketingu
sluzeb. Vastikova (2008, s. 22) uvadi, Ze neoddélitelnost sluzby je také piicinou vzniku
lokalnich monopoli poskytovatelli nékterych sluzeb. Prevazné se jedna o osoby nebo
spolecnosti, jez poskytuji sluzby nécim vyjimecné. Poskytovatel vyuziva jedineCnosti

svého postaveni tak, ze stanovi vyssi ziskovou marzi v cené.

4. Pomijivost

Sluzby nelze skladovat, proto tato vlastnost mize byt problémem ve chvili, kdy poptavka

zacne kolisat. Z tohoto divodu je dulezité, aby firma spravné odhadla vyvoj poptavky
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v Case. Slouka (2017, s. 26) uvadi, ze ¢im stalejSi je poptavka po sluzbé, tim je jeji
pomijivost mensim problémem a tim jednodussi je odhadnout néklady a potiebné kapacity.

Pracovisté s historii odhaduji poptavku dle jejich zkuSenosti s pfedchozim provozem.
Nekteti autofi rozsituji Payneho (1996, s. 15) vycCet Ctyt vlastnosti sluzeb o dalsi vlastnosti:

5. Nemoznost vlastnit sluzbu
Dle Vastikové (2008, s. 24) souvisi nemoznost vlastnit sluzbu s jeji nehmatatelnosti
a pomijivosti. Pfi ndkupu zbozi ptichazi na zakaznika pravo zbozi vlastnit. Pfi poskytovani
sluZzby neziskava spotiebitel za své penize zadné vlastnictvi, kupuje si pouze pravo
na poskytnuti sluzby. V ptipadé vetejnych sluzeb ziskava spotiebitel pravo vyuzivat sluzby
produkované statem prostiednictvim smény za jim placené dané ¢i socidlni a zdravotni
pojisténi. Tim, Ze nelze sluzby vlastnit, je velmi jednoduché je kopirovat. Dle Slouky
(2017, s. 27) kopirovatelnost sluzby snizuje zvysSujici se cena vybaveni, naro¢nost sluzby,

vysoké pozadavky na vzdélani a zkuSenost s provadénim sluzby.

6. Nenahraditelnost

Jakusovd (2010, s. 98) wuvadi za typickou vlastnost néckterych sluzeb jejich
nenahraditelnost. Tato vlastnost je typickd pro zdravotnictvi, protoZze bez spotieby

nékterych zdravotnickych tkoni by ¢lovék nemohl Zit.

2.2 Klasifikace sluzeb

Sektor sluzeb je velmi rozsahly, a proto je dle Vastikové (2008, s. 13-16) vhodné roztiidit
sluzby podle jejich charakteristickych vlastnosti. Roztfidéni umozni lepsi analyzu sluzeb
a pochopeni pouziti riiznych marketingovych néstroju.
2.2.1 Odvétvové tridéni sluzeb
Zékladni charakteristiku sluzeb, tzv. odvétvové tfidéni, provedli dle Vastikové
(2008, s. 13) ekonomové Foot a Hatt a rozdélili sluzby do tii kategorii:

1. Tercialni
Jedna se o sluzby, které byly diive provadéné doma. Typickymi zéstupci téchto sluzeb jsou
naptiklad restaurace a hotely, pradelny a Cistirny, a dal$i doméaci sluzby.

2. Kvartérni

Charakteristickym rysem kvartérnich sluzeb je wusnadiovani, rozd€lovani c¢innosti

a zefektivnéni prace. Radime sem dopravu, obchod, finance a spravu.
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3. Kvinterni

Kvinterni sluzby své piijemce méni a uréitym zpusobem zdokonaluji. Patii sem sluzby

zdravotni pécCe, vzdélavani a rekreace.
2.2.2 Trzni versus netrzni sluzby

Tato kategorie rozd¢luje sluzby na ty, které 1ze sméilovat na trhu za penize, a sluzby, které
rozdélujeme pomoci netrznich mechanizmt. Radime sem vefejné sluzby, které jsou
produkované vladou, mistni spravou nebo neziskovymi organizacemi. Tyto sluzby nejsou
zpoplatnény, ptipadné za né uzivatelé plati ceny, které jsou dotované stdtem. Vetejné
sluzby se vyznacuji tim, ze je nemozné vyloucit nckteré osoby nebo skupiny osob
z moznosti tuto sluzbu vyuzivat a jejich spotieba je nedélitelnd. Mnozstvi nékterych sluzeb
se jejich spotfebou neméni, avSak jejich kvalita klesd se zvySujicim se mnozstvim
spotiebiteli. Dochazi k tzv. ptehusténi a vlada reaguje tim, Zze zavadi jisté poplatky,
aby toto pfehusténi omezila. Rozdéleni sluzeb na trzni a netrzni nemusi byt vzdy
jednoznacné. V nékterych odvétvich mohou vedle sebe existovat stejné typy sluzeb trznich

a netrznich, ptikladem jsou soukromé a vetejné nemocnice.
2.2.3 Sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace

Sluzbou pro spotfebitele se rozumi sluzba, jez je poskytovana jednotliveim
¢i domacnostem. Ti sluzbu vyuzivaji pro svij vlastni uzitek a nemaji ze spotieby zpravidla

zadnou dalsi ekonomickou vyhodu.

Sluzby pro organizace jsou poskytovany podnikiim a organizacim a slouzi k vytvoteni

dalsich ekonomickych uzitkd.
2.2.4 Mira zhmotnéni sluzby

V soucasnosti si nelze predstavit u¢inny marketing bez ptitomnosti doprovodnych sluZeb,
které zbozi odliSuji na trhu od stale silici konkurence a navic pfedstavuji pro zakaznika
dodate¢nou vyhodu. Na strané¢ druhé jsou také mnohé sluzby doprovazeny zboZim,
které sluzbu pro spotiebitele zhmotiuje. Ve vyspélych ekonomikach je casto
upfednostiiovan druhy typ nabidky. Kombinace zboZi a sluzeb tvofi celkovou nabidku.

Klasifikaci sluzeb dle jejich postaveni v celkové nabidce znazoriiuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 Princip nehmotnosti

Stupen nehmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele
Sluzby, které jsou zasadné | Bezpecnost, komunikacni Muzea, aukéni sing,
nehmotné systémy, franchising, fuze, zaméstnavatelské agentury,
akvizice zabava, vzdélavani, cestovni
ruch
Sluzby poskytujici Pojisténi, udrzba, Realitni kancelare,
pfidanou hodnotu poradenstvi, inZzenyring, prekladatelské sluzby,
k hmotnému produktu reklama, obalovy design fotografické sluzby, servisni
sluzby
Sluzby zpristupnujici Velkoobchod, doprava, Maloobchod, prodejni
hmotny produkt skladovani, financovani, automaty, postovni zasilky,
architektura, faktoring, pujcovny, hypotéky, charita,
smluvni vyzkum a vyvoj, elektronicky obchod
elektronicky obchod

Zdroj: Janeckova a Vastikova (2001, s. 21)

2.2.5 Clenéni na zakladé poskytovatele

Toto ¢lenéni je provadéno na zékladé charakteru postaveni poskytovatele.
Podle povahy podniku:

- Soukromy ziskovy - zalozen soukromou osobou (nikoliv statem) za Ucelem zisku,
pti cemz prostiedky na svlij provoz a rozvoj ziskava z trzeb za realizované vyrobky
a poskytnuté sluzby, které¢ umist'uje na trhu za trzni ceny — napt. masazni salon.

- Soukromy neziskovy - ¢ast ndrodniho hospodaistvi (neziskového sektoru), jez je
financovana prostifednictvim specifickych prerozdelovacich procest
(ze soukromych financi), kdy se fyzické a soukromé pravnické osoby rozhodnou,
ze dobrovolné vloZi své finan¢ni prostfedky do urcité aktivity. Cilem neni dosaZeni
zisku, ale je ocekavan jiny uZitek (napf. ve formée seberealizace) — napt. nadace.

- Vefejny ziskovy - zalozen vefejnou spravou za ucelem zisku, pifi ¢emz prosttedky
na svilij provoz a rozvoj ziskava z trzeb za realizované vyrobky a poskytnuté sluzby,
které umist'uje na trhu za trzni ceny — napt. CD.

- Vetejny neziskovy - cast neziskového sektoru, jenz je financovan z vefejnych
financi, fizen a spravovan vetejnou spravou, rozhoduje se v ném vetejnou volbou

a podléha verejné kontrole — napft. statni zdravotnictvi. (Boukal, 2009, s. 11)

Podle vykonavané funkce:

- Komunikace, poradenstvi, zdravotni péce a dalsi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Podle zdroje p¥ijmii:
- Pochazejici z trhu — napt. banky
- Pochazejici z trhu plus dary, dotace — napt. soukromé skoly

- Pochazejici z darti — napt. Armada spasy

Kazda sluzba je specifickou kombinaci vlastnosti, které¢ jsou v ni v uritétm poméru
zastoupeny. Pro stanoveni celkové koncepce marketingové politiky je velmi dilezité

u dané sluzby rozpoznat miru zastoupeni jednotlivych vlastnosti. (Payne, 1996, s. 26)

2.3 Marketing sluzeb

Teorie marketingu je do jist¢ miry zdvazna pro vSechny vyménné vztahy, a proto plati
dle Payneho (1996, s. 9) stejné principy a zésady i v marketingu sluzeb. Je zde vSak nutna
uprava béznych marketingovych ¢innosti, vzhledem ke specifickym vlastnostem sluZeb.

Specifické rysy sluZeb a jejich odraz na marketing jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Vztah sluzeb a marketingu

Charakteristicky rys sluzeb Ukol pro marketing sluzeb
Sluzbu nelze vlastnit Problém s uréenim kvality sluzby

Zakaznik je soucasti procesu, musi mu rozumet.
Naro¢nost na prostiedi. ve kterém se sluzba poskytu-
je. WV prubéhu ¢asu se méni uloha zakaznika — ob-
vykle smérem k vétsi aktivite

Zakaznik se do jisté miry podili na sluzbe

Vétsi variabilita vstupu a vystupu - velky podil lid- | Problém se standardizaci a udrzenim urovné sluzby
ské prace na sluzbé v ¢ase a prostoru

Sluzby nelze skladovat a vytvaret jejich zasobu Kapacita musi byt pripravena, ale sluzba poskytova-
na, az prijde zakaznik

Drilezitost faktoru ¢asu (Cekani na sluzbu, pribéh | Rychlost poskytnuti sluzby a minimalizace éekani
sluzby samotné apod.) jsou pro zakazniky stile dulezitéjsi

Zdroj: Pfibova, Medical tribune, 2010
Stanikova (2013b, s. 9-10) uvadi nékteré zvlastnosti marketingu sluzeb:

- Chybi zde patentova ochrana, standardizace, vzorky, obal a vlastnicky vztah.
VétSinou se jedna o okamzitou spotiebu, a proto chybi také dlouhodobé uspokojeni
v prubehu urcitého casového obdobi.

- Prevladad vliv socidlniho marketingu, ktery se zaméiuje na uziteCnost sluzby

¢1 vyrobku celé spolecnosti.
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- Klade se také daraz na marketing interni, ktery musi vzdy pfedchazet externimu
marketingu. Je typicky pro organizace poskytujici kvalitni sluzby a chape je jako
soubor poskytovatelii a spotfebiteli sluzeb, ktefi svoji Cinnost prodavaji jeden
druhému. Zdlraziiuje nutnost pochopit poslani organizace jejimi zameéstnanci,
ktefi jsou motivovani pracovat jako tym s cilem uspokojit zakaznika.

- Ve sluzbach je casto uplatiiovan marketing vztahi, jenz klade diiraz na udrzeni

dlouhodobych dobrych vztahti se zdkazniky, dodavateli a zaméstnanci.

2.4 Marketingovy mix

Profesor McCarthy klasifikoval pocatkem 60. let 20. stoleti nejriznéjsi marketingové
aktivity do ¢Ctyf taktickych néstroji marketingového mixu, které oznacil jako
4P marketingu. Jde o thel rozboru trhu vedeny ze strany pracoviste.

Model 4P (product - produkt, price — cena, place — misto, promotion - propagace) byl
a stale je prubézné doplnovan (predevsim Kotlerem) o dalsi ,,P“ — politics — politika, public
opinion — vetfejné minéni, people — lidé, atd. (Kasik a Havlicek, 2009, s. 20-21)

Pokud jsou jednotlivé ndstroje (prvky) ucinné sladény, projevi se dle Kozla et al.
(2011, s. 44) jejich synergicky efekt. Na marketingovy mix lze pohliZet jako na soucast

marketingového strategického fizeni, kdy jsou definovany strategie jednotlivych prvkl

mixu, nebo jako na nastroj taktického fizeni jednotlivych prvka.

Tabulka 3 Marketingovy mix 7P

4P - McCarthy, Borden (1960)

Product Vyrobek (zbozi, sluzba)
Price Cena
Place Misto prodeje (distribuce)
Promotion Propagace (komunikace)
6P - Kotler (1995)
Politics Politicko-spolecenské rozhodnuti
Public opinion Vefejné minéni
7P - Kotler (1995)
People Lidé¢, prodejni personal

Zdroj: Vlastni zpracovani dle KaSika a Havlicka (2009, s. 20)
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2.5 Marketingovy mix ve sluzbach — 7P

Aplikace marketingového mixu do organizaci poskytujicich sluzby ukazala, Zze zakladni
4P nestaci pro ucinné utvareni marketingovych plani. Dtvodem jsou pievazné specifické
vlastnosti sluzeb, a proto Booms a Bitner pfipojili k marketingovému mixu sluzeb jesté
dalsi 3P, které ptiblizuji sluzbu zdkaznikovi a zviditeliuji produkt: physical evidence -

materidlni prostfedi, people — lidé, processes — procesy. (Vastikova, 2008, s. 26)
2.5.1 Product — vyrobek

Produktem muzeme dle Slouky (2017, s. 87) oznacit v zakladnim pojeti zbozi 1 sluzbu,
v marketingovém pojeti pak i jeho kvalitu, design, image vyrobce, obal, zaruky a dalsi.
Vastikova (2008, s. 26) tikd, Ze produktem je vSe, co organizace nabizi spotiebiteli,

aby uspokojila jeho hmotné i nehmotné potieby.
Vastikova (2008, s. 92) uvadi Sasserovo rozdeleni sluzby na tfi prvky:

- Materidlni — hmotné slozky sluzby, které ji doplnuji ¢i umoziuji jeji poskytnuti.
- Smyslové pozitky — jsou rozpoznavany nasimi smysly: zvuky, ticho, viing, barvy.
- Psychologické vyhody nabidky — pro kazdého jedince jsou jiné, ur€eni vyhody je

subjektivni, a proto je management nabidky sluzeb velmi slozity.

Koncept nabizené sluzby musi formulovat vyhody odliSujici organizaci od konkurence.
Nasledné je nutné koncept pievést do konkrétni podoby nabidky, pfi ¢emz je dulezité
vénovat pozornost procesu zpracovani sluzby — jak bude sluzba produkovana,
distribuovana a konzumovana. Soucésti procesu je 1 budovani image sluzby, ktera by méla

usnadnit komunikaci mezi organizaci a potencialnimi klienty.

Organizace poskytuji zpravidla rozsahly sortiment nabizenych sluZeb — tzv. mix sluZeb,
ktery je vysledkem okamzité reakce na chovani konkurence, pozadavkl zakaznikl
a zmény technologii. Vastikova (2008, s. 95-97) povazuje rozhodovani o sortimentu sluzeb
za strategicky vyznamné, protoZe jeho zUZeni €i naopak rozSifeni mlize pfinést Gsporu
nebo zvySeni nékladl a 1épe nebo efektivnéji uspokojovat potieby zakaznikl. Organizace
musi nabidku sluzeb pfizpisobit svym schopnostem, zafizeni a kapitdlu. Optimalniho
sortimentu dosahne tim, ze vybere vhodné sluzby do produkéniho mixu, které pifinaseji
co nejvetsi zisk, a stanovi jejich optimalni rozsah. Nasleduje pfedstaveni sortimentu sluzeb
zakaznikim, a to co nejlépe ve vztahu ke konkuren¢ni nabidce. Dllezitym bodem je také

analyza zdroja, jimiz organizace disponuje.
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Tabulka 4 Analyza zdrojii

Situace Zdroje

1. Snaha o prodej vice existujicich sluzeb Stavajici kapacity, zafizeni a postaveni
stavajicim klientim. na trhu.

2. Snaha o prodej stavajicich sluzeb novym Stavajici kapacity a zafizeni, trh neni
klientim. ustaven.

Existujici trzni potencial, dosud nebyly
zajistény kapacity a zafizeni, zdroje
zatim neexistuji.

3. Snaha o prodej novych sluzeb novym
klientdm.

Zdroj: Janeckova a Vastikova (2001, s. 97)

Stejné jako u vSech Zivych bytosti maji i vyrobky a sluZby omezenou Zivotnost a prochazi
fazemi Zivotniho cyklu. To je obzvlasté patrné v odvétvi zdravotnictvi, kde se inovace
a zmény staly nezbytnymi - vyvoj zdravotnickych technologii, farmaceutickych vyrobkd,
chirurgickych postupii. Rychlé inovace, ptestoze je prospésna pro spolecnost, velmi rychle
pohani stavajici produkty k zastaralosti. To vytvaii vyzvy pro obchodniky. Kazdéa z fazi
zivotniho cyklu pfedstavuje vlastni jedinecnou Skalu pftilezitosti a omezeni, proto je
nezbytné, aby marketingovi manaZzefi tyto fdze pochopili. Fortenberry (2010, s. 4-5) faze

zivotniho cyklu definuje nasledovné:

- Zavadéni na trh - vodni faze Zivotniho cyklu vyrobku zahrnuje pocatecni uvedeni
produktu na trh. V této fazi se rlst trzeb pomalu zafind zvySovat, protoze vefejnost
zaCinad ziskdvat povédomi o nové zavedenych nabidkéch produktl prostfednictvim
propagacnich snah. SoutéZicich je v tomto okamZiku malo nebo neexistuji. Zde se
obchodnici zabyvaji pfedev§im vyvojem inovaénich propagacnich strategii, které zvysi
povédomi o produktu na trhu.

- Riist - stupen riistu zivotnosti vyrobku je charakterizovan rychle rostoucim prodejem.
Tento rychly rlst trZzeb pfitahuje konkurenci na trh. To vyzaduje, aby organizace znovu
investovaly vysledné penize zpét do téchto produktti, aby odrazily nové ucastniky.

- Zralost - béhem faze zralosti slabsi konkurenti opoustéji trh. Zustavaji zde lepsi
konkurenti, ktefi intenzivné soutézi o dominantni postaveni na trhu. Obchodnici se
snazi zvysit podil na trhu rozliSovanim svych vyrobka od konkuren¢nich nabidek.

- Utlum - b&hem faze poklesu Zivotniho cyklu produktu se rist trzeb rychle sniZuje,
stejné jako pocet konkurentii na trhu. Klesajici poptavka po produktech vede k tomu,

aby prodejci bud’ vyloucili tento produkt, nebo ho vylepsili.
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Obrazek 1 Zivotni cyklus produktu

PRODEI]

Zavadénina trh Rust Zralost Utlum

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fortenberry (2010, s. 5)

Organizace miZze piibliZit sluzbu svym klientim vytvofenim spolehlivé znacky. Ta
vytvaii jistou image a rozliSeni organizace. Napomahd také zhmotnéni a vytvareni
predstavy o sluzbé v mysli zédkaznikl, a tim zvysuje divéryhodnost sluzby. Hlavnimi
pfinosy uspésné znacky je vyssi vérnost a divéra klientd, mensi riziko poklesu poptavky,
niZsi citlivost klientl na ceny, vyssi ziskovost, lepsi vyjednavaci postaveni podniku viici
dodavatelim a distributorim, uspora marketingovych nakladi a jednodussi zavadéni

novych produktti na trh.

Rada autorti definuje novou sluzbu odlisné. Vastikova (2008, s. 99) za novou sluzbu

povazuje:

- Druhou a naslednou generaci produktu,
- sluZbu pro organizaci zcela novou, ale na trhu jiZ existujici,
- existyjici sluzbu, ktera byla upravena pro vstup na novy trh,

- zcela novou sluzbu.

Dtivodem pro inovaci sluzeb muze byt naptiklad potfeba konkurenceschopnosti, nahrazeni
zastaralé sluzby nebo vyuZiti nadbytecnych kapacit a novych marketingovych pftilezitosti.
Marketingova pftilezitost je Kotlerem (2000, s. 52) definovadna jako: ,, Oblast potieby
a zajmu kupujicich, v niz existuje vysoka pravdépodobnost, Ze tim, Ze tuto potrebu

uspokoji, dosahne podnik zisku.
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Pti vyvoji novych sluzeb je tfeba zachovavat jisté postupy:

2.5.2

Vznik mySlenky — vyplyva z vyzkumu trhu (nespokojenost klientd se stavajicimi
sluzbami), imitaci konkurence, analyz trznich mezer a ze zahrani¢nich zkusenosti.
Pozorovani myslenky — je tieba urcit kritéria hodnoceni ¢i mohou byt pouzita
diive stanovena kritéria umoznujici porovnani novych myslenek.

Vyvoj koncepce — jde o definici produktu a jeho umisténi na trh.

Ovérovani koncepce — koncepce, kterd je vybrana na zdkladé¢ pozorovani a je
definovana z hlediska potfeb klienta. Ovéfuje se za pomoci skupiny cilovych
klientl a jejich reakct.

Podnikatelské analyzy — =zaméfuji se na potifeby potencidlnich zdroji
a dodate¢nych materidlnich (kapitalovych) zdrojti, hodnoti hotovostni toky za urcité
casové obdobi (prodej, naklady, zisk), posuzuji pfinosy nové sluzby pro celkovy
rozsah sortimentu, fesi pravdépodobnou reakci klienti a konkurence.

Vyvoj nové sluzby — proména koncepce na skuteény trzni produkt, kdy dochazi
ke vzrlstu investicnich nékladii na produkt. Je tieba najmout nové zaméstnance
¢i Skolit ty stdvajici, budovat zafizeni a vytvafet komunikacni a distribucni
systémy. Na rozdil od vyvoje vyrobku, je pfi vyvoji sluzby tieba zaméftit se jak
na hmotné prvky sluzby, tak i na ty dodatecné.

Testovani nové sluzby na trhu — testovani na trhu neni vzdy realizovatelné.
Komercializace — zavadéni sluzby na trh v malém rozsahu (doplikové sluzba)
nebo v plném rozsahu. Dulezité je také spravné se rozhodnout kdy, kde, pro koho

a jak zavést sluzbu.

Price - cena

Dle Kotlera (2000, s. 117-118) cena produkuje piijmy, na rozdil od ostatnich tii slozek

marketingového mixu, které vytvareji nédklady. Z tohoto diivodu se podniky snazi zvedat

ceny tak vysoko, jak jen to umoziuje jejich uroven diferenciace. Zaroven je také nutné

zvazovat vliv ceny na objem prodeje. Podniky usiluji o takovou vysi piijml (P*xQ), jejimz

vysledkem jsou po odecteni nakladii nejvyssi zisky.

Z davodu nehmotného charakteru sluzeb, jak uvadi Vastikova (2008, s. 26), je cena

vyznamnym ukazatelem jejich kvality. Neoddélitelnost sluzby od jejiho poskytovatele je

dal§im specifikem pfi tvorbé cen sluzeb. Pfi definovani cenové strategie zdUraziuje

Vastikova (2008, s. 109-111) tyto faktory:
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- Naklady — urcuji zaklad ceny urcité sluzby, na rozdil od hodnoty sluzby pro zakaznika,
kterd je stropem, jenz je zakaznik ochoten maximalné zaplatit. V oblasti sluzeb
rozliSujeme tii typy nékladu:

- Fixni naklady — nabihaji, 1 kdyZ firma neposkytuje Zadné sluzby (najemné).
- Semivariabilni néklady — souvisi s objemem poskytovanych sluzeb a poctem
zéakaznikl (provozni néklady — uklid prostor).
- Variabilni ndklady — spojeny s pfiristkem prodeje (zdravotnicky material).
O zvyseni objemu produkce rozhoduje mezni analyza, jez porovnava piirtistek
pfijml a nakladi za kazdou dalsi jednotku sluZzby. Organizace maximalizuje
svij zisk, pokud se mezni pfijmy (MR) rovnaji meznim nékladiim (MC).
Néklady jsou déleny na piimé a nepfimé. Pfimé naklady mizeme piimo stanovit
na jednotku sluzby (mzda za hodinu), naopak nepifimé ndklady vétSinou nelze
vyhodnotit na jednotku sluzby (rezijni ndklady). Pokud si organizace stanovi vysi
pfimych a nepfimych nakladl a miru zisku, vytvofi si cenovou kalkulaci dané sluzby.

- Konkurence — z divodu velkého poctu konkurentti na trhu sluzeb je dilezité sledovat
jejich ceny sluzeb. Nemén¢ podstatné je porovnavat miru zmeén kvality a ceny. Pokud
je trh oligopolni s nékolika dominantnimi firmami poskytujicimi vzéjemné zaménitelné
sluzby, jsou tyto firmy nazyvény tzv. cenovi vidci. Ostatni mensi firmy je nésleduyi.

- Hodnota sluzeb pro zakaznika — hodnotou je uzitek, ktery pro néj predstavuje sluzba.
Rozdil mezi cenou, jez klient skutecné zaplati, a hodnotou, kterou je ochoten zaplatit
za ziskani uzitku, je nazyvan spotiebitelsky prebytek. Ten miZe organizace zvysit

pfidanim uZitku nebo sniZenim nakladii klienta, nejlépe kombinaci obou.

2.5.3 Place — misto, distribuce

Kazdy prodavajici se rozhoduje, jakym zplisobem bude zboZi ¢i sluzby davat k dispozici
cilovému trhu. Dle Kotlera (2000, s. 121) si miize vybrat mezi pfimym prodejem

a prodejem pies prostiedniky.
2.5.4 Promotion — propagace, komunikace

Propagace pokryva vSechny komunikacni néstroje, které cilovému publiku predéavaji
néjaké sdeleni. Tyto nastroje rozdéluje Kotler (2000, s. 124) do péti kategorii — reklama,

podpora prodeje, public relations, prodejni personal a pfimy marketing.
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2.5.5 Physical evidence — materidlni prostiedi

Sluzby maji nehmotnou povahu, a proto je spotiebitelé nemohou posoudit diive, nez je
spotfebuji. Dle Vastikové (2008, s. 27) je materialni prostiedi ditkazem o vlastnostech

sluzby a ma mnoho forem.
2.5.6 People - lidé

Lid¢ jsou vyznamnym prvkem marketingového mixu sluzeb, protoze pfi poskytovani
sluzeb dochazi k neustalému kontaktu klientd s poskytovateli sluzeb. Nutnosti je tedy,

aby se organizace zamé&fovala na vybér, vzdélavani a motivovani svych zaméstnanci.

2.5.7 Processes — procesy

Aby byli klienti spokojeni, je nutné cely proces poskytovani sluzby dobie zvladnout. Proto
je dualezité provadet analyzy procest, vytvaret jejich schémata, klasifikovat je a postupné
se snazit zjednoduSovat jednotlivé kroky, ze kterych se procesy skladaji.

2.6 Marketingovy mix ve sluzbach — 4C

Ve zdravotnictvi, obecné 1 ve sluzbéach, je vhodnéjsi vyuzit pojeti 4C, jeZ je zpracovano

z pohledu klienta prof. Lauterbornem v roce 1990. (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 39-40)
Atributy C-mixu jsou:

- Customer values — zadkaznické hodnoty
- Communication — komunikace
- Convenience — zpusob, vhodnost, pohodli pii predavani sluzby

- Costs — ndklady

Na nésledujicim obrdzku jsou zobrazeny rozdily marketingového mixu z pohledu firmy

a z pohledu zakaznika.

Obrazek 2 Zakladni marketingovy mix z pohledu firmy a zakaznika

Price Customer Value Costs

Company Customer

Place Promotion Convenience Communication

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotlera (2000, s. 114)
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Exner et al. (2005, s. 54-55) rozpracovavaji C-mix do posloupnosti jednotlivych ¢innosti

nasledujicim zptisobem:

- Vytvoreni zakaznické hodnoty/sluzby
- Komunikace na trhu o povaze této hodnoty
- Rizené predavani této hodnoty

- Realizace smén

C-mix je cyklus, ve kterém je snahou maximalizace jeho jednotlivych slozek — hodnot.
Na konci cyklu je poté vytvorena takova celkova hodnota, za kterou je klient ochoten
adekvatné zaplatit. Az je této platby dosazeno, cyklus se uzavie a se ziskanymi zdroji je

posilovana vyse hodnoty v novém cyklu.

Obrazek 3 Schéema 4C-mixu

CUSTOMER COST

o

CONVENIENCE

COMMUNICA-
TIONS

Zdroj: Exner et al. (2005, s. 55)
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3 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVIi

Marketing ve zdravotnictvi neni dosud jednotn¢ vymezen. Divodem je, Ze zdravotni péci
a zdravi nelze oznacit za trzni statek. Trzni charakter je zachovan tam, kde je zdravotni péce
poskytovana Cisté¢ jako privatni statek a jsou tedy splnény vSechny vlastnosti trzniho
mechanizmu, kterymi jsou volna konkurence, svobodnd volba, trzni produkt ¢i sluzba
anevynucena poptavka. Tam, kde je zdravotni péCe poskytovéna jako spolecensky nebo
smiSeny statek, je vétSina trznich mechanizmi omezena. Borovsky a Smolkova (2013, s. 5)

rozdéluji vztahy ve zdravotnictvi z hlediska trzniho charakteru nasledovné¢:

Tabulka 5 Riiznorodost trznich vztahi

TrZzni vztahy TrZzni regulované Polotrzni vztahy Netrzni regulované
vztahy vztahy
O,
Dodavatelé Dodavatelé
univerzalnich zdravotnickych Zdravotni pojistovny
produktt prostiedki versus poskytovatelé
poskytovatelim poskytovatelim zdravotni péce

zdravotni péce

zdravotni péce

Poskytovatelé
\ Poskytovatelé zdravotni
individualné ) Zdravotni pojistovny
péce, hrazené z povinného
pozadované versus

)4

UCASTNICI VZTAHU

zdravotni péce

zakaznikim

zdravotniho pojisténi

versus pacienti

obyvatelé/pojisténci

/4

Zamestnanec versus

zameéstnavatel

Veftejné zdravotni
sluzby, hygiena,

epidemiologie

Zdroj: Borovsky a Smolkova (2013, s. 5)

3.1 Trzni mechanismus ve zdravotnictvi

Zakladem ,,klasického” trzniho mechanizmu je poptavka, nabidka a cena. Nabidka a poptavka
na sebe pusobi protichlidné. Rozsah poptavky po produktech a sluzbach uréuje mnozstvi
pouzitych penéz. Tento trzni mechanizmus lze dle Bartdka (2010, s. 29) pouzit i v oblasti
zdravotnictvi, avSak je nutné brat v potaz eticky kodex, lidskou solidaritu a soudrznost, a také
moralni principy pomoci vSem trpicim a nemocnym lidem bez rozdild. Kazda spole¢nost musi

celit problémim spojenym se zajiStovanim zdravotnické péfe v daleko SirSim kontextu,
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nez jsou pouze pohledy ekonomické vyplyvajici ze stietu nabidky a poptavky v oblasti
zdravotni péce populace. Dle Zlamala (2009, s. 7-8) je nutné se zamétit také na zdravy vyvoj
obyvatelstva, na prevenci a pfedchazeni nemoci, na efektivni a racionélni systém zajistovani
zdravi lidi. Velmi dualezita je také realizace optimdlni zdravotnické sit€¢ a vybudovani
efektivniho systému thrad za poskytované zdravotnické sluzby. Stat, jenz je predstavitelem
vetejnych zajmu, nositel politické i ekonomické moci, organizator celého zdravotnického

systému, hraje v tomto nezbytnou roli.
Poptavka a nabidka

Ekonomika zdravotnictvi musi vychazet z obecné teorie trzniho mechanismu, proto i zde
pusobi dvé protichtidné sily - poptavka a nabidka. Dle Zlamala (2009, s. 9) se nejedné o volné
pusobeni trzniho mechanismu, protoze ob¢ sily mohou byt ovliviiovany pusobenim statu

a jeho zdravotni politikou.
Poptavka po zdravotni péci je dana potiebou, jez se sklada ze dvou slozek:

- Subjektivni potfeba vychazi z obecné definice potieby, tj. dle Borovského a Smolkové
(2013, s. 8) stav pocitovaného nedostatku libovolného uspokojeni. Potifeba zdravi
pii subjektivnim vyjadieni, jak uvadi Zlamal (2009, s. 9), je vnimani chyb¢jiciho zdravi,
ztraty zdravi a zhorSeni individudlniho zdravotniho stavu. Tato potfeba dle Borovského
a Smolkové (2013, s. 57) mize byt jednotlivei vnimana rozdiln€, protoze kazdy ma jinou
hladinu citlivosti na symptomy onemocnéni. Tato rozdilnd hladina citlivosti ma
neurovegetativni puvod (rozdilnd citlivost vniméani bolesti) nebo je podminéna
napf. socialné kulturnimi vlivy (vliv vychovy). Lidé pfi vzniku této potieby navstévuji
zdravotnickd zafizeni a realizuji poptavku po zdravotnich sluzbéch, jeZz je velmi nestala,
nepravidelnd a neptfedvidatelnd, a vede ke spotieb& zdravotnické péce.

- Objektivni potieba je zaloZena na nutnosti prevence, v€asného snizovani zdravotnich rizik
a jejich eliminaci. Této potieby si lidé vétSinou nejsou védomi, nepocit'uji ji, a proto je
nutnd urcitd zdravotni politika statu, kterd vychdzi ztéchto objektivnich potieb
zdravotniho stavu populace. Poptavku po této potieb¢ iniciuji 1 1ékafi, ktefi obany zvou

na preventivni prohlidky a zasilaji je na nutna vySetteni. (Gladkij, 2003, s. 110)

Nabidku zdravotni péce tvoii sit’ zdravotnickych instituci, jejich specializace, personalni
a technické vybaveni. Je dana i obecnym pfistupem statu, zdravotnich pojistoven a obcanti
ke zdravotnictvi. (Gladkij a Koldova, 2005, s. 169) Nabidka ve zdravotnictvi ma dle Zlamala

(2009, s. 11) kromé& obecnych ekonomickych znakii typickych pro sluzby, také tadu
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zvlastnich znakt. Jelikoz je zdravotnictvi velmi specializovanou védou, je nutné ziskat
pted zahdjenim profese licenci, a tim je omezovana nabidka zdravotni péce. Poptavajici nema
odborné znalosti o nutnosti vykonl a jejich pfinosu pro zdravi, proto nemize posuzovat
ucelnost vysetieni a vykoni, které jsou soucasti rozhodovani Iékare. Nabidka je proto dana
znalostmi a péci Iékare a ze strany pfijemce je ovliviiovana jen castecné, napiiklad odmitnuti
hospitalizace ¢i lékarského vykonu. Jelikoz je zdkladnim cilem zdravotnikii uchovavani
a zlepSeni zdravi kazdého ¢lovéka, méla by nabidka vychazet ze subjektivnich a objektivnich

potieb lidi.

U nabidky zdravotni péce 1 poptavky po zdravotni péci se podle Gladkije (2005, s. 169) casto
setkavame s nadbyte¢nym plytvanim. Lidé si neuvédomuji skutecnou cenu zdravotni péce,
coz je podmin€no z Casti i povinnym zdravotnim pojisténim, a proto dochéazi ke vzniku
nadmérné poptavky. Na strané¢ druhé, jak pfipousti Zlamal (2009, s. 11-12), jsou
1,,nadbytecné” vykony, které¢ jsou odrazem ekonomickych zajmi poskytovatelli zdravotni
péce. Lékati mohou nadmérnou nabidkou zvySovat tzv. sekundarni poptavku po zdravotni
péci 1 jeji spotiebu. Pro odbornika je v§ak mnohdy velmi tézké posoudit, zda se jedna o vykon

opravnény ¢i nadbytecny.
3.2 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Marketing ve zdravotnictvi je dle Zlamala (2009, s. 18) bezpochyby aplikaci obecné teorie
marketingu. Nelze na néj vSak aplikovat vSechny nastroje vyuzitelné v konkurencnim
prostiedi a uplatnit vSechny principy marketingu, protoZe oproti ostatnim odvétvim
ekonomiky mé své specifické znaky, které jsou z ekonomického pohledu velmi Spatné
meéfitelné.

Jak uvadi Ivanova a Klos (2004, s. 115) hlavni charakteristikou, ktera zdravotnictvi odliSuje
od ostatnich odvétvi ekonomiky, je snaha pomoci jinym lidem, snaha o zéachranu Zivota,

a také o zlepSeni jeho kvality.

Zlamal (2009, s. 15-16) shledava za hlavni specifika marketingu ve zdravotnictvi, ktera je

tieba respektovat v rdmci marketingového fizeni, tyto ¢asti:

- Systém zdravotnictvi je pouze soucast celého komplexu péce o zdravi. Ten vyzaduje
1 existenci fady dalSich podsystému, které se zdravotnictvim tvoii celkovy komplex péce

o zdravi obyvatelstva daného stétu.
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- Zdravotnictvi je vyvijejici se otevieny systém dotykajici se kazdého cloveka. Jeho
vystupy jsou jistym zpiisobem piredvidatelné, avSak pouze do urcité miry.

- Zdravi obyvatelstva je zdkladnim pozadovanym vystupem celého systému. Jednd se
o potfeby soucasné generace, a také vytvareni vhodnych podminek pro zdravy vyvoj
generaci budoucich.

- Zdravi je ovlivilovano fadou determinant, které jsou vzdjemné¢ propojeny a mohou pusobit
kladné i zaporné. Lidé maji moznost svym chovanim pisobit na tyto determinanty. Tyka
se to predevSim pfistupu k zivotnimu stylu, ktery je schopen jedinec ovlivnit svymi
individualnimi aktivitami a zvyky. Celedova a Cevela (2010, s. 27) povazuji za zakladni
determinanty, které ovliviiuji zdravotni stav jedince:

- Zivotni styl (50 — 60 %)

- Genetické ptedpoklady (10 — 15 %)

- Socioekonomické faktory a Zivotni prostiedi (20 — 25 %)
- Urovei a dostupnost zdravotni péée (10 — 15 %)

- Problematika zdravotnictvi a pée o zdravi je lidmi velmi vnimana. Dokazuje to také
rychld odezva v nakupu propagovanych vyrobkt, 1ékti a sluzeb upevnujicich
¢i zlepSuyjicich individualni zdravi vlivem reklamy.

- Zdravotnictvi je zalozeno na etice, pomoci a snaze zachrany Zivota a zdravi. To se odrazi
v hodnoceni 1ékaiti a zdravotnického persondlu v o€ich pacienti. Oznaceni ,,1ékaf* je jiz
samo o sobé znamkou vysokého spole¢enského postaveni.

- Nezbytnou soucasti vykonu zdravotnického povolani je vysoky stupen vzdélanosti
a celozivotni vzdélavani. Pro znaCnou cast diagndéz a lé¢ebnych postupli neexistuje
jednotny postup, proto toto povolani velmi casto vyzaduje znacné duSevni i1 fyzické
vypéti, dovednosti, zkuSenosti a uméni.

- Ve zdravotnictvi je potlacen jeden z hlavnich nastrojii marketingového fizeni, kterym je
cena. Ta by méla vyjadfovat hodnotu pro odbératele sluzby nebo produktu, avsak tuto

funkci neplni.

Gladkij (2003, s. 84-85) doplnuje tyto specifické zvlastnosti zdravotnich systémii:

- Skutecné potieby zdravotni péce se velmi t€Zce posuzuji a navic se neustale méni.
- Spotieba zdravotni péce pii 1€cbeé stejnych onemocnéni je u riznych jedinct velmi
variabilni. Pé¢e musi byt ¢asto komplexni a vyzaduje aktivity riznych odborniki.

- Spousta ¢innosti je ve zdravotnictvi neodkladného charakteru.
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- Klienti, ktefi jsou bez odborné erudice, nejsou schopni posoudit ucelnost a uzitecnost
lécebnych postupti a jsou plné€ zavisli na rozhodnuti 1ékare.

- Vysledky 1écby nemusi byt vzdy Gspésné, a to i1 pies vysokou profesionalitu 1¢kait
a ostatnich zdravotnickych pracovnik.

- Ze strany manazerd je zde pomérné nizky stupen objektivni kontroly vysledkl prace

1ékarti a zdravotnickych tymu.

3.3 Trini segmentace

Organizace poskytujici sluzby nejsou vétsinou schopny vyhovét potfebam vSech zakaznikd,
tzv. nediferencovanému trhu, a stejné tak nemohou ani konkurovat v§em jeho ucastnikiim.
Z tohoto duivodu vétSina organizaci vyuziva strategii trzni segmentace a positioningu.
Pro spravné pochopeni trzni segmentace Vastikova ve svém rozsifeném vydani (2014, s. 35)

vysvétluje tyto pojmy:

- Segmentace trhu — trh je rozdélen na skupiny kupujicich, které maji odlisné potieby
a vyzaduji tak i1 odlisné produkty.

- Targeting - vybér jednoho ¢i vice cilovych segmentd trhu na zakladé
provedené segmentace.

- Positioning — vytvafeni vjemi, nazori a postoji v myslich zdkaznikli spojenych
se znackou podniku (organizace) nebo jeho vyroki ¢i sluzeb. Timto zpisobem se podniky
a jeho vyrobky ¢i sluzby mohou vymezovat vii¢i konkurenci a vytvaret si svou jedine¢nou

image.

Organizace si vybird ty ¢asti trhu — segmenty, kterym dokaze, na zéklad€ své kvalifikace

a zdroj, nejlépe vyhovét.
Gladkij (2003, s. 352-353) uvadi tyto hlavni zpisoby segmentace trhu zdravotnich potieb:

- Geograficka segmentace — zabyva se uspokojovanim potieb v jednotlivych regionech
a lokalitach. Ptikladem je potteba pohotovostnich sluzeb - 1i8i se ve velkych méstech
a obcich fidce osidlenych.

- Demograficka segmentace — v&k, pohlavi, vzdélani ¢i socialni postaveni zasadné
ovliviwji sit’ zdravotnickych zafizeni a rozsah a strukturu zdravotnich potieb.

- Psychologicka segmentace — rozliSeni na zaklad€ preferenci skupiny spottebitell (néktefi
vyhledavaji pouze soukromd zdravotnicka zafizeni, urcité Zeny davaji pifednost

na gynekologii Zenam-lékarkdm pied muzi).
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- Segmentace podle dodavatelu sluzeb a vyrobki — na trhu zbozi a sluzeb existuje velké

mnozstvi dodavatelii, ktefi nabizi své produkty v rizné kvalité, cené a za riiznych

podminek. Je dalezité vybrat takového dodavatele zbozi a sluzeb, ktery nejlépe uspokoji

potieby organizace.

- Segmentace podle prijmovych skupin obyvatel — vyznam pouze v piipadech hrazeni

péce ze soukromych prostiedkl (kosmetické operace).

3.4 Marketingovy mix z pohledu zdravotnictvi

Pti tizeni zdravotnickych zatizeni je vhodné dle Stanikové (2013a, s. 94) propojit pristupy

4P a 4C do nasledujiciho marketingového mixu:

3.4.1

Produkt jako hodnota pro klienta
Cena jako naklady klienta
Misto poskytovéni sluzby s dirazem na pohodli klienta

Komunikace s klientem nejen pomoci nastroji propagace

Customer value — hodnota pro klienta

Produkt ve zdravotnictvi ma mnoho forem, av§ak do zna¢né miry pievazuje produkt v podobé

sluzby, kterd je nehmotného charakteru — Iékatsky a zdravotnicky vykon. Jen mald Cast

produktli méa ve zdravotnictvi hmotnou povahu, jednd se napiiklad o léky a zdravotni

pomucky. Na zdravotnické sluzby, jak uvadi Stankovéa (2013a, s. 94), mizeme aplikovat

specifika marketingu sluzeb s dirazem na vlastnosti sluzeb. Ty byly jiZ rozebrany v kapitole

2., av8ak je nutné k nim ptidat jest¢ dalsi specifické rysy pro oblast zdravotnictvi. Zlamal

(2009, s. 62-63) uvadi tato specifika:

Za Z7adouci vystup je povazovan oSetfeny nebo vyléfeny pacient - vystupem
ze systému je tedy stejny subjekt, jenz do néj vstupoval — output = input,

produkty neni mozné pfedem vyzkouset a nemohou byt pfeneseny na jiné pacienty,
poskytnuta sluzba se projevi az za delsi dobu a u kazdého pacienta se délka miize liSit,
ucinnost poskytnuté sluzby nelze s jistotou zarucit, pacientim je mozné piredem
prezentovat pouze urCité procento pravdépodobnosti Uspésnosti, kterd se mnohdy
odviji i od zdravotniho stavu pacienta,

wevr

poskytované péce,
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- vzhledem k syst¢tmu povinného vefejného pojisténi, se pacienti dozaduji vysoké

kvality sluzeb.

Payne (1996, s. 131) si nabidku sluzeb ptedstavuje jako jadro, které je obklopeno soustavou
hmotnych nebo nehmotnych castic, vlastnosti a uzitkti. Jadrem je minén zékladni produkt
(napt. porod), ktery je hlavnim divodem, pro¢ klientka vyhledavd zdravotnické zatizeni
a jeho sluzby. Jadro produktu se v riznych nemocnicich od sebe pfilis nelisi, protoze je
potieba zachovat jisté normy a postupy pro poskytovani 1é¢ebné a oSetfovatelské péce. Jadro
produktu zdravotnich sluzeb je dle Zlamala (2009, s. 63) obaleno dvojitou slupkou
tzv. realny produkt, ktery zahrnuje podle Stankové (2013a, s. 96) zakladni slozky poskytnuté
sluzby. Ty odlisuji sluzby od sebe a vytvati tak konkurenéni vyhodu (napft. piijemné prostredi
porodniho salu s kvalitnim vybavenim). Druhou slupkou je tzv. roz$ifeny produkt, ktery je

v fad¢ nemocnic tvofen placenymi sluzbami (napt. porod do vody).
Zlamal (2009, s. 63-70) obecn¢ zahrnuje do slozek dvojité slupky tyto faktory:

- Zpusob a proces pfijeti do nemocnice a zdravotnického zatizent,

- respekt, ohled a tcta vii¢i pacientovi,

- koordinace a integrace zdravotni péce,

- zpusob a rozsah informovani pacienta a jeho rodiny, komunikace a edukace,
- télesné a duSevni pohodli pacienta,

- citova opora, zmirnéni strachu, izkosti a obav pacienta,

- zapojeni rodiny pii1 dlouhodobégjSim pobytu pacienta v nemocnici,

- zpusob a proces propusténi pacienta z nemocni¢ni 1écby, pokracovani péce, kontroly.

Stanikova (2013b, s. 53-54) povazuje za dulezité, aby se marketing zdravotnického zatizeni
soustiedil nejen na samotné jadro produktu, ale také na slozky jeho obalu, které pacienti casto
vnimaji intenzivnéji nez samotny proces léCeni a ptinaSeji tak zdravotnickému zafizeni

moznost odlisit se od ostatnich konkurentu.

Borovsky a Smolkové (2013, s. 57) pokladaji za mimotfadné dilezitou slozku uspokojovani
potieb pacienta také kvalitu zdravotnické péce. Nejde pouze o kvalitu samotné 1ékaiské
Ci oSetfovatelské péce, ale také kvalitu jevii doprovazejicich tuto péci. Exner et al.
(2005, s. 138) definuje miru spokojenosti pacienta jako vysledek porovnani jeho ocekavani

s hodnocenim skute¢nosti.
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Gladkij (2003, s. 292) formuloval kvalitu zdravotni péce nasledovné: ,, Kvalita zdravotni péce
muize byt definovana jako stupen, v némz péce poskytovand zdravotnickymi institucemi
jednotliveiim nebo specifickym populacim zvysuje pravdépodobnost Zadoucich zdravotnich
vysledkil, je konzistentni se soucasnymi odbornymi znalostmi a soucasné prinasi spokojenost
pacientit i zdravotnickych pracovniki.“ Kvalita ve zdravotnictvi zahrnuje rozsahlou fadu
postupil z oblasti standardizace, akreditace, metod méfeni, fizeni kvality péce, vzdélavani
amnoho dalsich. V Ceské republice je hodnoceni kvality a bezpeéi zdravotnich sluzeb
stanoveno v zakon¢ ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich
poskytovani. Tento zdkon nabyl G¢innosti 1. dubna 2012. ,, Obecnymi cili hodnoceni kvality
a bezpeci jsou, kromé trvalého zvySovani kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb a posileni

duvery verejnosti v poskytovatele zdravotnich sluzeb, také zlepseni systému Fizeni

ve zdravotnictvi.“ (MZCR, © 2010)

Neodd¢litelnou soucasti celkového zvySovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce je
snizovani rizik, a to nejen pro pacienta, ale i pro persondl. Rizika se mohou nachazet jednak
v oblasti procesii poskytovani vlastnich zdravotnich sluzeb, tak i v nemocni¢nim prostiedi.
K jejich méfeni, jak uvadi Skrla a Skrlova (2003, s. 100-105) je tieba pouzit vhodné nastroje -
tzv. indikatory neboli ukazatele kvality. Jedna se o kritéria, kterd v porovnani s urcitym
standardem ¢i smérnici urcuji, do jaké miry bylo standardu dosazeno. Indikatory urcuji

akreditatni smérnice a nasledné pracovnici vysSiho a stfedniho managementu. Tykaji se

téchto oblasti:

- Struktura - napt. kvalifikace zdravotnického personalu,
- procesy - srovnavame s platnymi standardy - napf. troven poskytnuté péce,
- vystupy - napt. mobilita pacienta pii propusSténi v porovnani s ptijmem.
Cilem sledovani téchto indikatori neni mit koncem sledovaného obdobi velké mnozstvi

statistickych dat, ale mit specifické indikétory, které napomohou ke zvySovani kvality péce.

Nemén¢ dulezitou slozkou tohoto slozit¢ho komplexu je vnimani kvality pacienty
a vefejnosti. Stafikova (2013a, s. 101-102) uvadi, ze jsou v Ceské republice celostatné

provadény dva hlavni projekty tykajici se kvality nemocni¢ni péce:

- Projekt Nejlep§i nemocnice realizuje jiz od roku 2006 neziskova organizace
HealthCare Institute a napoméha tak postupné zvysSovat kvalitu poskytované péce
o pacienty v nemocnicich. Komplexni hodnotici projekt se sklada ze ¢tyt analytickych

¢asti, jez jsou znazornény na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 4 Logo projektu Nejlepsi nemocnice

NEJLEPSI NEMOCNICE

FINANCNI MOTIVOVANI SPOKOJENI EFEKTIVNI
ZDRAVI ZAMESTNANCI PACIENTI PROCESY

Zdroj: HealthCare Institute, © 2013

- Projekt Kvalita o¢ima pacientli - Ministerstvo zdravotnictvi iniciovalo v roce 2001
vznik projektu ,,Kvalita ofima pacienti“. Garantem toho projektu je RNDr. Tomas
Raiter a partnerem VSeobecna zdravotni pojistovna. Cilem projektu je méfeni kvality
zdravotni péce prostrednictvim zkuSenosti ¢i spokojenosti pacientl, kterym jsou tak
poskytovany objektivni a statisticky prukazné informace o kvalit¢ jednotlivych

zdravotnickych pracovist’.

Obrazek 5 Logo projektu Kvalita oc¢ima pacientii

K E HODNOCENI
NEMOCNIC

OCIMA PACIENTUL

Zdroj: Raiter, © 2010
3.4.2 Communication — komunikace

V soucasnosti roste vyznam individuality klienta a také jeho dominantni postaveni na trhu,
proto roste 1 potieba interaktivni komunikace mezi poskytovateli a klienty. Hlavnim cilem
neni prodat, ale rozpoznat potifebu uzitku klienta. Poskytovatelé tak nepovazuji za primarni
obsah komunikace popis produktu a jeho vyhod, ale vyuZivaji spiSe fizenych rozhovort
s diirazem na naslouchani klientovi. Pfikladem je komunikace lékatfe s pacientem o jeho
problémech, symptomech ¢i anamnéze. (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 40-41)
Zlamal (2009, s. 78) poukazuje na diilezitost komunikace ve zdravotnickém zafizeni, protoze
nespravna komunikace mize znehodnotit vynikajici vysledky 1ékatské péce. Zpusob, jakym

komunikace probiha, je pacientem a celou jeho rodinou vniman velmi silng.
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Stejné¢ jako ostatni spole¢nosti, musi 1 zdravotnické zafizeni komunikovat se svymi
potencialnimi a redlnymi klienty, musi oslovovat a ziskdvat nové klienty a rozSifovat sviyj
dosavadni trzni podil. Zlamal (2009, s. 78) popisuje tfi zdkladni formy propagace —
komunikace, reklama a public relations. Jejich chybné provadéni mtize byt pii¢inou znevazeni

kvalitni zdravotni péce.
3.4.3 Convenience — pohodli

Hlavnim cilem tohoto nastroje je poskytnout klientovi takové podminky pro vyuzivani sluzby,
aby pii jejim ziskdvani nemél jakékoliv obtize. Dulezité je také navodit pozitivni emoce
pro vybér a uziti sluzby. Exner et al. (2005, s. 61) povazuje za zakladni typy konvenience

ve zdravotnictvi:

- Dostupnost zdravotni péCe — napt. dopravni, bezbariérova, kapacita ¢ekaren
- Casova konvenience — napf. éekaci doby, objednavajici systémy
- Informacni konvenience — napf. typ zékroku, informacni systém
- Pobytova konvenience — napt. zakladni potteby, socialni potteby

- Nasledna konvenience — napf. stiznosti, sponzoring

Dle Stankové (2013a, s. 112) je vhodné rozdélit konvenienci také podle toho, kdy vznika,
jestli pred, pfi nebo po poskytnuti sluzby. Na zakladé¢ pohodli klient casto hodnoti

zdravotnicke zatizeni jako celek, vcetné kvality I€kaiské a oSetrovatelske péce.
3.4.4 Cost - naklad pro klienta

Ve zdravotnictvi se nestanovuji ceny na zakladé¢ nabidky a poptavky nebo podle skutecné
vySe nakladl, ale jsou regulovany zdravotni politikou statu prostfednictvim zdravotnich
pojistoven. Ceny vétSiny vykonl zdravotni péce, sluzeb, 1€kii a zdravotnich pomucek patii
do kategorie tzv. regulovanych cen. Staitkova (2013a, s. 105-106) dale uvadi, Ze jsou zde
ceny také vysledkem dohod mezi zastupci Vieobecné zdravotni pojistovny Ceské republiky
a ostatnich pojistoven a profesnich sdruzeni poskytovatelii, kteti jsou zastupci smluvnich
poskytovatelti. Dohodovaci fizeni je svoldno Ministerstvem zdravotnictvi, které dohodu

posuzuje dle souladu s pravnimi piedpisy a vefejnym zdjmem, a ndsledné vydava vyhlaskou.

Podle zékona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a 0 zméné€ a doplnéni nekterych
souvisejicich zakont (AION CS s. 1. 0., © 2010-2018d), jsou ze zdravotniho pojiSténi hrazeny
jen ty zdravotni sluzby, jejichz cilem je zlepSit nebo uchovat zdravotni stav pojisSténce
¢i zmirnit jeho utrpeni, a to pouze pokud odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce, jsou

v souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékaiské védy a existuji ditkazy o jejich
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ucinnosti vzhledem k tcelu jejich poskytovani. Tento zakon upravuje také nabidku sluzeb,
které mohou byt poskytnuty riznymi zplsoby se stejnym terapeutickym ucinkem. Pojistovna
vsSak uhradi pouze ten zplisob poskytnuti sluzby (tzv. zdkladni varianta), ktery je v souladu
s ucelnym a hospodarnym vynakladanim zdroji veiejného zdravotniho pojisténi. Pokud tato
z vefejného pojisténi pouze do vySe zakladni varianty. Povinnosti poskytovatele
,hadstandardni sluzby“ je vzdy informovat pacienta o rozdilu mezi cenou zdkladni
Exneret al. (2005, s. 63) jsou toho ndzoru, Ze témét vSichni pacienti se dozaduji
nadstandardni péce. Neplati, Ze pacienti pozaduji nizké naklady na sluzby. Naopak mnohdy
neuznavaji to, co je ,,pln¢ hrazeno* ze zdravotniho pojisténi a jsou ochotni si za nadstandardni
sluzby pfiplatit. Nizké néklady uptednostiuji pouze v piipadech, které povazuji za méné
zédvazné (napf. laboratorni vySetfeni). Také spoluucast v jejich ocich zvySuje hodnotu
zdravotni sluzby, a tak by pacienti v nékterych segmentech zaplatili i vysoké castky,
avSak dand uroven kvality se v nabidce zdravotnich zafizeni nemusi vzdy vyskytovat.
Podle Borovského a Smolkové (2013, s. 41) je nezbytné si také uvédomit celkové naklady,
které klientovi vznikaji pii pofizeni ocekdvaného uzitku. Nejde pouze o pfimé naklady
spojené s poskytovanim zdravotni péce (Iéky), ale napriklad také néklady na dopravu
¢inepiimé naklady spojené se zdravotnim stavem (oportunitni naklady pifi pracovni

neschopnosti).
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4 SITUACNI ANALYZA

Situa¢ni analyza je prvnim a zdkladnim krokem pii stanovovani marketingové strategie,
vytvareni podnikatelského projektu ¢i marketingového planu. Jednd se o analyzu mista
podniku v trznim makroprostiedi a mikroprostfedi. Situacni analyza mista stavajiciho
¢i budouciho podniku na trhu, jez je sestavena s pouzitim ovéfenych metod, poskytuje velmi
validni informace a napomahd podniklim pfi rozsifovani vyrobkového portfolia ¢i portfolia
sluzeb. (Kasik a Havli¢ek, 2009, s. 39)

Moderni marketing ¢leni marketingové mikroprostfedi na dvé ¢asti — vnitini prosttedi (vlastni
prostiedi podniku) a blizké prostiedi (nejblizsi prostfedi podniku). Makroprostiedi je pak
popisovano Kasikem a Havlickem (2009, s. 41) jako vzdalené prostfedi podniku. V tab. 6 jsou

znazornény priklady, kterymi jsou jednotliva prostiedi tvofena.

Tabulka 6 Marketingové prostiedi podniku

~ Marketingové prostfedi

Mikroprostredi Makroprostredi
Vnitini prostiedi Blizké prostredi Vzdalené prostredi
- TOP management Dodavatelé - Politicko-pravni vlivy
- Vyzkum a vyvoj Zakaznici - Ekonomickeé vlivy
- Vyroba Zprostifedkovatelé - Sociologické vlivy
- Personélni oddéleni Konkurenti - Technologické vlivy
- Ugetni oddéleni Veftejnost - Demografické vlivy
Vnitini prostiredi Vnéjsi prostredi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7 Zakladni vztahy podniku k jednotlivym typiim marketingového prostiedi

Vnitini Blizké Vzdalené

prostiedi prostiredi prostiredi
Moznosti podniku okoli Fidit ANO NE NE
Moznosti podniku okoli ovliviiovat ANO ANO NE

Zdroj: Kasik a Havlic¢ek (20009, s. 44)
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4.1 PEST analyza

PEST analyza je jednim z nastroji analyzy vzdalen¢ho prostfedi, které je z pohledu
zdravotnického zafizeni velmi téZce ovlivnitelné, avsak je nutné jej respektovat a zohlednovat
pii procesech fizeni. Kasik a Havlicek (2009, s. 50-52) povazuji za nutnost zvazit, jakym
zpisobem se méni dané faktory v ¢ase a jak dulezité jsou tyto zmény pro dal$i aktivity

podniku.

PEST analyza je sloZzena z pocatecnich pismen slov:

Politicko-pravni vlivy, Ekonomické vlivy, Sociologické vlivy a vlivy Technologické.
Casto byva dopliovano jesté dalsi ,E“, které zahrnuje vlivy environmentalni,

tzn. Ekologické.

Pti prizkumu policko-pravniho prostiedi se podnik zabyva kuptikladu politickym systémem,
legislativou, pravnimi upravami, vlddnimi rozhodnutimi ¢i ustanovenimi, vztahem

k zahrani¢nim podnikim ¢i ptedpisy EU.

Do prizkumu ekonomického prostiedi spada napf. mira inflace a nezaméstnanosti, tempo
ristu HDP na obyvatele, vyvoj investic, hospodarskd politika vlady a opatieni centralni

banky, pocet obyvatel apod.

Prizkum socialniho a kulturniho prostfedi zahrnuje napft. Zivotni styl, demograficky vyvoj,

rozdelovani diichodu, kulturni zvyklosti, miru vzdélanosti, postoje a nazory obyvatelstva.

V ramci prizkumu technologického prostfedi se podnik zaméfuje napt. na technologickou
vyspélost zemé, vypocetni a komunikacéni technologii, inovaéni trendy a vyuzivani védecko-

vyzkumného potencialu.

Jednotlivé vlivy neexistuji bez vzdjemné provazanosti. Politickd rozhodnuti mohou mit
ekonomicky a socialni dopad, politiku a ekonomiku mohou zase ovliviiovat vlivy
technologické. Je dulezité, aby si podnik uvédomil, v jakych oblastech ¢innosti mohou tyto

vlivy kladné ¢i naopak zaporné€ ovlivnit jeho vyvoj.

4.2 Porteruv model konkurencniho prostredi

Model konkuren¢niho prostiedi Michaela Portera analyzuje blizké prostfedi podniku, které je
z pohledu nemocnice do ur€it¢é miry ovlivnitelné. Staitkkova (2013a, s. 141) uvadi,

ze ovlivnitelnost zavisi na tom, jaké néstroje a zplisoby jsou pouzity.
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Kasik a Havlicek (2009, s. 47) povazuji konkurenci za jeden z nejsilnéjSich faktora, ktery
ovliviluje postaveni podniku na trhu. V ramci konkuren¢niho prosttedi probiha soutéz o pozici

na trhu, zaméstnance, povést, financovani a dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Na obrazku 6 (Hill, 2013, s. 54) je nazorn¢ zobrazeno pét zakladnich Porterovych sil, které
spolu vzijemné souvisi, a je nutné¢ je identifikovat diive nez bude mozné vyvinout

marketingovou strategii.

Obrazek 6 Model konkurencnich sil

Potencialni Stavajici konkurenti:
konkurenti: - pocet konkurenti

- bariéry vstupu - odliZnost sluzeb
-naklady vstapu nath - vémost zakazniki
-uspory z rozsahu -naklady na v{stup z
- odbomeé znalest tthu

Vyjednivac
viv
dodavateli

Soupefeni
mezi
stavajici
konkurenci

Vyjednivaci
vl
odbérateld

Dodavatelé: Odbératelé:
- poéet dodavateld -poéet odbémateli
-jedineénost sluzeb Hrozha -rozdily mezi
- R substitutnich
-naklady na zménu o konkurentv
. vyrebki ,
-nahraditelnost -nahraditelnost
-naklady na zménu
Substituty:
-niklady na
zménu
- schopnost
nahradit

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Hilla (2013, s. 54)
4.2.1 Soupereni mezi stavajici konkurenci

Porter (1994, s. 17- 23) uvadi, ze rivalita v prostiedi mize byt ovlivnéna velikosti a poctem
konkurentli, odliSnostmi mezi vyrobky a sluzbami, a také Urovni bariér vstupu na trh
a odchodu z trhu. Pokud se na trhu objevuje vétsi mnozstvi malych nebo stejné velkych
spolecnosti, sluzby nelze odliSit od ostatnich, ndklady na pfechod jsou nizké a naopak
na vystup z trhu vysoké, je rivalita rostouci. Z tohoto diivodu musi poskytovatelé snizovat

naklady a zlepSovat sluzby. Tyto principy se dle Slouky (2017, s. 64-65) promitaji i do oblasti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

zdravotnictvi, protoZze 1 zdravotnickd zafizeni jsou navzdjem konkurencnimi pracovisti.
Rozborem stavajici konkurence ziskdme piehled o blizkém zevnim prostredi zdravotnického

zafizeni, o konkurenci a jejim postaveni na trhu.
4.2.2 Hrozba novych konkurentiu

Zdravotnické zafizeni musi provadét rozbor i1 potencialnich konkurenti a zaroven zjistovat
pravdépodobnost nové konkurenéni hrozby, jez je dana predev§im mnozstvim piekdzek
vstupu na trh, kterymi jsou napf. kapitdlova naro¢nost na pfristrojové vybaveni, nutnost

diferenciace sluzeb, ptistup k distribu¢nim kanaliim a dalsi.
4.2.3 Hrozba substitu¢nich (nahradnich) vyrobki nebo sluzeb

Substitu¢ni vyrobky jsou dle Stankové (2013b, s. 83-84) alternativni vyrobky ¢i sluzby, které
nahrazuji souc¢asnou nabidku na trhu. Hrozi zde, Ze si klient misto nasi sluzby vybere jinou,
kterd 1épe uspokoji jeho potieby. V takovém piipad€ je mozno se branit naptiklad snizenim
ceny sluzby, nabidnutim sluzeb doplitkovych ¢i vyvojem nové sluzby, ktera se znacné lisi

od nabidky konkurence.
4.2.4 Vyjednavaci vliv odbératelt

Podle Portera (1994, s. 25) odbératelé soutézi s odvétvim tim, Ze se snazi tlacit ceny dold,
usiluji o vys§i kvalitu a lepsi sluzby. Timto zptisobem stavi konkurenty proti sob&. Cim méné
je odbératelii, tim veétsi maji vyjednavaci silu. Jejich pozici mize posilit 1 velké mnoZstvi
poskytovatelll stejné sluzby. Ve zdravotnickém zatizeni je situace specifickd. Vyjednavajici
sila klientli je vysoka pokud je vykon planovany a klient si mize sam vybrat zdravotnické
zafizeni, kam nastoupi k hospitalizaci. Pokud se ale jedna o akutni nebo specializovany vykon,

nemuze si klient vétSinou vybirat a nastupuje k hospitalizaci na zédklad¢ dostupnosti.
4.2.5 Vyjednavaci vliv dodavatelu

Dodavatelé mohou byt hrozbou pro odbératele v ptipadé jejich omezeného poctu, ¢i pokud
jsou jejich vyrobky a sluzby jedinecné. Svoji pievahu uplatituji zvySenim ceny nebo snizenim
kvality nakupovanych statki a sluzeb. (Porter, 1994, s. 25-27) V piipad¢ zdravotnického
zatizeni, jak uvadi Slouka (2017, s. 67), se vyjednavaci sila dodavateli tykd predevSim

vybaveni a spotfebniho materialu.

Stanikova (2013b, s. 84) dopliiuje Sestou hrozbu — Sila komplementari — organizace, jejichz

podnikani je zavislé na podnikani nasi organizace a také naopak.
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4.3 SWOT analyza

SWOT analyza patii dle Kotlera et al. (2008, s. 120) mezi zadkladni a nejuzivanéj$i nastroje
zkoumani trzniho postaveni podniku. Jeji nazev vznikl sloZzenim pocatecnich pismen

anglickych nazvii vyrazii, jez hodnoti podnik:
Strenghts, Weaknesses, Opprotunities, Threats.

Stankova (2013b, s. 87) popisuje SWOT analyzu jako celkové shrnuti jednotlivych dilé¢ich
analyz — analyz vnitiniho a vné¢jSiho prostiedi. Tato analyza slouzi jako ucinny synteticky
nastroj umoznujici posouzeni soucasné¢ho postaveni organizace a identifikaci potencidlnich
prilezitosti a hrozeb. Pii analyze wvnitintho prostfedi nemocnice povazuje Stankova
(2013a, s. 141) za dilezité definovat zejména vnitini faktory nezbytné pro fizeni nemocnice,
jimiz jsou napft. lidské zdroje, finan¢ni zdroje, materialné-technické zdroje, zpiisob organizace

a fizeni, kultura, apod.

Kasik a Havlicek (2009, s. 45) uvadéji, ze rozborem silnych a slabych stranek vnitiniho
prostfedi podniku, 1ze analyzovat ¢innosti a aktivity uvniti podniku — naptiklad produkt, cenu,
distribuci, komunikaci, zdkazniky a dal§i. Tato analyza ndm pomtize stanovit hlavni
konkuren¢ni vyhody. Na zakladé neptiznivych vyvojovych trendii vnéjsiho prostredi vznikaji
hrozby, které mnohdy vedou k ohroZeni prodeje a zisku. Analyza miiZe napomoci vyvarovani

se moZznym chybam.

Pti sestavovani SWOT analyzy doporucuje Jakubikova (2008, s. 103) zacinat nejprve
rozebranim piileZitosti a hrozeb, které vychazeji z vnéjsiho prosttedi firmy a zahrnuji analyzu
makroprostiedi (PEST) a mikroprostiedi (Porteriv model 5 konkurenc¢nich sil). Poté nasleduje
analyza vnitiniho prostfedi firmy, analyza silnych a slabych stranek. Thomas (2010, s. 255)
mezi silné stranky zahrnuje naptf. dovednosti v obchodu a managementu, image firmy,
finan¢ni zdroje a vybaveni. Za slabé stranky, jez zpomaluji organizaci v dosaZeni jejich cild,
povazuje napiiklad nedostaCujici znalosti managementu, nedostatek kapitadlu a personalu.
Dle Sedlackové a Buchty (2006, s. 91) je hlavnim cilem SWOT analyzy rozvoj silnych
stranek a naopak potlaceni stranek slabych. Organizace by vSak méla byt pfipravena
i na potencionalni pftilezitosti a hrozby. Thomas (2010, s. 255) povazuje za piilezitost
napf. nedostatek na trhu, demografické zmény, slabé stranky svych konkurenti a hrozbou je
dle n€j rozvoj Zivotniho prostiedi, ktery organizaci brani v dosazeni jejich cilii, nepfiznivé

demografické zmény aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti bylo zpracovat literarni reSersi tykajici se marketingu sluzeb s dirazem
na specifika zdravotnich sluzeb. Teoreticka Cast je rozd€lena na Ctyii Casti, které na sebe

navazuji.

Prvni &ast se tyka marketingu obecné& a popisuje jeho zakladni koncepty. Cerpano je z knihy
marketingového odbornika Philipa Kotlera z roku 2013, jehoz spoluautorem je

Kevin L. Keller.

Druha c¢ast se zaméfuje na marketing sluzeb. Nejprve jsou podrobnéji popisovany vlastnosti
a klasifikace sluzeb, které velmi dobfe zpracovali ve svych publikacich Kotler s Kellerem
a z Ceskych autorit Vastikova. Ddle je rozebiran marketingovy mix sluzeb z pohledu firmy
1z pohledu zdkaznika. Touto problematikou se zabyva celd fada Ceskych i zahrani¢nich

autor — napt. Vastikova, Slouka, Stankova, Fortenberry, Payne.

Marketing ve zdravotnictvi je obsahem tfeti Casti. Je zde vysvétlen trzni mechanizmus,
popsana hlavni specifika marketingu ve zdravotnictvi a opét marketingovy mix, ktery je vSak
JiZ zaméten na oblast zdravotnictvi. Podkladl pro tuto tématiku neni mnoho, a proto se zde
neustale opakuji autofi Borovsky a Smolkova, Gladkij, Stankkovéa a Zlamal. Ze zahrani¢nich
autori bylo Cerpano ze starSi monografie Payneho z roku 1996. Jednou z nejnovéjSich
publikaci, jez se touto problematikou zabyva, je Vedeni a marketing malych zdravotnickych

zafizeni z roku 2017, jejimz autorem je David Slouka.

Posledni kapitola teoretické casti se zabyva situacni analyzou, ktera je zdkladnim krokem
pro sestavovani marketingové strategie. Na tuto oblast se zaméfuje ftada ceskych

i zahrani¢nich autorti, vyuzity byly pfevazné monografie Hilla, Kotlera, Portera a Thomase.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE NEMOCNICE

Vybrand nemocnice poskytuje ambulantni a lizkovou péci v zakladnich oborech
pro vybranou spadovou oblast. Jejim nejvyS§im poslanim je 1éCit a oSetfovat nemocné
v souladu se souc¢asnymi dostupnymi poznatky Iékaiské védy. Hlavnim z4jmem je za kazdych

okolnosti a v kazdé situaci prospéch nemocnych. (Vybrand nemocnice, © 2014e¢)

6.1 Organizacni struktura

Vybrana nemocnice ma pravni formu spolecnosti s ru¢enim omezenim a jejim zfizovatelem je
meésto. Nachazi se na okraji mésta v dostupné vzdalenosti od centra. Ve spadové oblasti zije
okolo 60 000 obyvatel. V letnich mésicich se pocet obyvatel navySuje, protoZze se jedna

o rekrea¢ni oblast.

Nemocnice mé rozsdhlou ambulantni cast, kterd je mimo jiné zastoupena i soukromym
sektorem tvofenym fadou vSeobecnych I€kaiti a specialisti. Ambulantni oddéleni zajist'uji

ambulantni péci a také konzilia pro lizkova oddé€leni.

Dalsi ¢ast nemocnice tvoii tato lizkova oddéleni: anesteziologicko-resuscitaéni oddéleni
(ARO), détské odd¢leni, gynekologicko-porodnické oddéleni, chirurgické oddéleni, interni

odd¢leni a ortopedické odd¢leni.

Komplement zajistuje pln€¢ servis pro lizkova oddéleni a tvofi ho: centrdlni sterilizace,
centralni operacni saly, oddéleni klinickych laboratofi, patologicko-anatomické oddé¢leni

a odd¢leni radiologie.

Neméné diilezitou soucasti nemocnice je transfuzni oddé€leni, které zajiStuje odbéry krve

a plazmy darclim krve, a také vySetieni a export krevnich preparati v ramci celého okresu.
Nemocnice pronajima prostory privatnim poskytovatelim zdravotni péce.

Od 19. 1. 2015 jsou v provozu dvé nemocnicni lékdrny — 1ékdrna pfimo v aredlu nemocnice
a Iékarna na namésti v centru mésta, kterd prosla celkovou rekonstrukci.

(Vybrana nemocnice, © 2014d)

6.2 Systém managementu kvality

Nemocnice je drzitelem vSech pozadovanych akreditaci Ministerstva zdravotnictvi

Ceské republiky podle zdkona &. 95/2004 Sb.
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Pojem ,kvalitni zdravotni péce* v sob& obsahuje piedev§im schopnost uspokojit potieby
pacientil, tedy pfinaset jim o¢ekavany uzitek. Tento uzitek je vnimén subjektivné, ale je nutné,
aby byl podlozen i objektivné. Objektivni pohled na problematiku umoznuje procesni model
s nastavenym monitorovanim a méfenim procest. Ve vybrané nemocnici je tato objektivita
zajistovana prostrednictvim systému managementu kvality ve smyslu normy ISO 9001: 2008,
ktera je platna pro celé zdravotnické zaiizeni a normy CSN EN ISO 15189:2007 vztahujici se

k procestim v oblasti klinickych laboratofi.

Nemocnice ziskala 17. 6. 2008 certifikdt v oblasti managementu kvality
CSN EN ISO 9001:2001. V roce 2011 byl na zéklads recertifika¢éniho auditu obh4jen a vydan
certifikat ISO 9001:2008. Systém ISO 9001 QMS patii mezi nejrozsifenéjsi standardy fady
ISO na svété a je aplikovatelny na vsechny typy firem, vcetné¢ zdravotnickych zafizeni.
Systém vychézi z procesniho fizeni a modelu PDCA (plan-do-check-act). Zavedeni tohoto
systému ve skute¢nosti znamend neustale zlepSovat, dokumentovat, udrzovat a rozSifovat
procesy fizeni a poskytovani sluzeb v oblasti liizkové a ambulantni péce. Zarovein umoziuje
pochopit princip, ktery klade diiraz na spokojenost pacienta. Zavedeni tohoto systému vede
ke zvySeni prestize zdravotnického zatfizeni, zviditelnéni mezi konkurenty, vét§i moznosti
pii ziskavani statnich zakazek a v neposledni fad¢ vede ke zlepSeni spoluprace se zdravotnimi
pojistovnami. Dne 29. 6. 2016 udélila Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi
nemocnici Certifikat kvality a bezpeci, coz je vysledkem stalého zlepSovani kvality péce.

(Vybrana nemocnice, © 2014e)

Hlavnimi pfinosy spojenymi s vytvofenim systému kvality jsou dle SUSS Consulting

(© 2017) tyto nasledujici:

- Zptehlednéni a zjednodusSeni struktury dokumentace,

- snizeni nékladii na administrativu a spravu,

- rozdélenim pravomoci a odpovédnosti,

- systém, ktery je udrzovan a zlepSovan tak, aby napomahal fizeni rozvoje organizace,

- spokojenost pacientt,

- spokojenost personalu,

- smysluplné tvorba cilti politiky kvality s ndslednou kontrolou jejich plnéni zapojuje

vSechny zaméstnance do systému poskytovani kvalitni zdravotni péce.

Pozadavky na zvySovani kvality v oblasti oSetiovatelské péce neustale nartstaji, ackoli nejsou

vzdy vytvoreny vhodné podminky pro jejich zajisténi. Zdravotnickym pracovnikiim ptibyvaji
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nové ukoly, které museji zvladnout. Dilezitou soucasti kvality jsou 1 finance, jez jsou
potfebné pro moderni vécné vybaveni oddé€leni a také pro navyseni poctu zdravotnickych
pracovnikd, ktefi jsou zapotfebi k zajiSténi oSetfovatelské péce. Nelze tedy fici, Ze to,
jak kvalitni péce bude pacientovi poskytovana, zalezi jen na poskytovateli péce, ale zalezi
1 na mnoha dalSich faktorech. Zdravotnicka organizace je otevieny systém, ktery se neustale

meéni s ohledem na vnitini a vnéj$i podminky.

6.3 Gynekologicko-porodnické oddéleni

Gynekologicko-porodnické oddéleni udrzuje vysoky standard v oblasti 1écebné preventivni
péce. Poskytuje pé¢i zenam ve vSech fazich téhotenstvi i1 gynekologickym pacientkam.
Poskytuje komplexni sluzby v oblasti celé gynekologické operativy, vcetné onkologické
a urogynekologické. Ro¢né se zde provadi okolo 700 velkych operaci. Onkologicka péce je
komplexné¢ zajistovana v uzké spolupraci s Masarykovym onkologickym tstavem v Brné.
V oblasti porodnictvi si nemocnice snazi udrzovat stabilni trend v po¢tu porodi - ro¢né kolem

800 porodi. (Vybrana nemocnice, © 2014b)
6.3.1 Porodni sal

Porodni sal spolu s porodnim oddé¢lenim se nachazeji ve 4. poschodi. Na porodnim séle jsou
k dispozici Ctyfi porodni boxy, z toho jeden nadstandardni s vlastnim socidlnim zatizenim
a zdzemim pro doprovod (kifeslo, TV), dale pokoj s vanou a dalSimi alternativnimi
pomickami (rehabilitatni mic¢, vak, zinénka, porodni stoli¢ka) a dva standardni pokoje.

Stavebni uspotfadani zajist'uje dostatek soukromi po celou dobu porodu.
Sluzby, jez porodni sal poskytuje:

- Porodni sal zajiStuje ptredporodni kurzy, které se skladaji z osmi dvouhodinovych
lekci. Soucasti je 1 prohlidka porodnich boxti porodniho salu a poporodnich pokojt
na porodnim oddéleni.

- Zenu mize k porodu doprovazet blizka osoba, a i v piipadé porodu cisaiskym fezem
muze byt doprovod pfitomen pii operaci.

- Porodni asistentky a 1ékafi respektuji porodni plan Zeny.

- Na zé&dost rodic¢ky je mozno k tlumeni bolesti vyuzit epiduralni analgezii.

- Nemocnice nabizi i alternativni a nemedikament6zni zplisoby ulevy od bolesti -
vyuziti teplé sprchy, relaxacni pomiicky — zinénka, klekacka, mi¢, porodni vak,

porodni stolicka.
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Je doporucovan pohyb a zmény poloh.

Zakaz jidla v 1. dob¢ porodni zalezi na dané situaci, jestlize vSak zena zdkaz odmitne,
je ji vyhovéno. Piti zakdzano neni.

Klystyr a holeni se provadi pouze na vyzadani rodicek, jsou respektovana jejich prani.
Zeny si mohou zp¥ijemnit porod aromaterapii a muzikoterapii.

Ve II. dobé porodni pti fyziologickém porodu si Zena miize zvolit polohu, ktera ji
nejlépe vyhovuje — klasickd poloha vleze, pololeze, polosed¢, vsede, v kleku,
polodiepu s opérou nebo v zavésu, a také ve stoje. Miize rodit na posteli, porodnim
vaku, porodni stoli¢ce ¢i polohovatelném porodnim kiesle.

Nastiihy hraze nejsou provadény automaticky, pouze v piipadé hroziciho rozsahlého
poranéni, a to vzdy az po domluve s rodi¢kou.

Je zde moznost odbéru autologni pupecnikové krve zdarma. Transport a skladovani
zajist'uji soukromé spolecnosti zabyvajici se odbérem pupecnikové krve.

Ihned po porodu je dité pfilozeno na hrudnik matky — bonding ditéte.

Novorozenec je oSetfen ve vyhiivaném détském boxu, ktery je kompletné vybaven.

K prvnimu pftiloZeni ditéte dochazi jiz na porodnim séle a na ptani rodict zde miize

zustat do doby, nez je Zena pieloZzena na porodni odd¢leni.

Sluzby nehrazené ze zdravotniho pojiSténi, jeZ porodni sal poskytuje:

6.3.2

Nadstandardni porodni box, ktery ma své vlastni socidlni zafizeni a dal§i zazemi
pro doprovod rodicky (kteslo, stolek, TV, lednice) — 500 K&.

Rodicka mutZe k tlumeni bolesti vyuzit inhalaci smési plynu Entonox -
300 K¢/1 davka.

Rodi¢ka méa moznost pfed porodem vyuZit relaxaci ve vané — 300 K¢&.

Pii fyziologickém prubéhu porodu je Zendm umoznén porod do vody — 300 K¢&.

K tlumeni nepfijemnych pocitd pifi Siti hrdze mize Zena opét vyuzit Entonox —

300 K¢/1 davka. (Vybrana nemocnice, © 2014b)

Porodni oddéleni

Stavebné 1 organizacn€ navazuje porodni odd€leni na novorozenecké oddéleni, proto je

na vSech pokojich mozny nepfetrzity roaming-in (matka je na pokoji se svym ditétem).

Na oddélenti je k dispozici jeden nadstandardni pokoj, kde je mozna ptitomnost blizkych osob

zeny 1 mimo navStévni hodiny. Na pokoji vSak chybi socidlni zafizeni, to je spolecné

pro vSechny Zeny na oddéleni. Proto odd¢leni neni pfizplisobeno pro nepietrzity pobyt
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blizkych osob (pfes noc). Dale jsou na oddé€leni k dispozici Ctyfi standardni dvoulizkové
pokoje a dva Cctyflizkové, které jsou vétSinou vyuzivany jako pooperacni pro Zzeny
po cisatfském fezu ¢i jinych zakrocich spojenych s porodem. Soucésti oddéleni je jidelni kout,
ktery zaroven slouZzi 1 jako navstévni mistnost. Na porodnim odd¢€leni Zeny zlstavaji zpravidla

vvvvvv

pokud to dovoluje jeji zdravotni stav a stav novorozence.
Sluzby, jez poskytuje porodniho oddéleni:

- Na pooperacnich pokojich je osm polohovatelnych lizek na elektrické ovladani
pro snadnou manipulaci a pohodli Zeny po cisaiském fezu.

- Nadstandardni navstévni hodiny jsou od 14 do 19 hod.

- Samoziejmosti je roaming-in.

- Maminky mohou vyuZivat moderni pojizdné postylky s mozZnosti nastaveni vysky.

- Kazdy pokoj disponuje zatizenim pro koupani ditcte.

- Na kazdém pokoji je vaha pro vazeni novorozence.

- Elektrickd odsavacka matetského mléka je k dispozici na sesterné 24 hodin denné.

- Vybrana nemocnice spadd od roku 2016 mezi Baby-friendly nemocnice a tidi se
Desaterem uspésného kojeni.

-V jidelnim kout¢ je k dispozici televize.

- Na celém oddéleni je Wifi pfipojeni.

Sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi, jez porodni oddéleni poskytuje:

- Nadstandardni pokoj s polohovatelnou posteli na elektrické ovladéani, se dvéma kiesly

pro navstévy, televizi a lednici — 350 K¢. (Vybrana nemocnice, © 2014b)

Pocet porodii

Pocet porodii ve vybrané nemocnici mél mezi lety 2014-2016 rostouci charakter. Celkovy
pocet porodit byl v roce 2016 847, z toho 191 porodli bylo provedeno cisatskym fezem.
Procento cisatskych fezi bylo v tomto roce 22,5 %, coz je stale pod celostatnim primérem.
Vroce 2016 tvorila perinatalni umrtnost 0 % z celkového poctu porodii. Pocty porodii

v letech 2014-2016 ndzorn¢ ukazuje tabulka nize.
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Tabulka 8 Pocet porodii v letech 2014-2016

2014 2015 2016
Pocet porodi celkem 815 833 B4T7
Pocet cisafskych fezii (Sectio Caesarea) 162 191 191
Pruvodce u porodu 691 718 751
Pocet zivé narozenych déti 819 837 849
Poéet mrtvé narozenych déti 1 1 0
Pocet dvojéat 5 5 2
Pocet kleStovych porodi 8 11 5
Poéet porodi pomoci VEX 23 25 30
Pocet porodil na stoliéce o = 4
Pocet porodi v kleku 4 10 4
Poéet porodil na boku 25 26 24
Pocet porodi na vaku 2 1 3
Poéet porodi do vody £ 1 0
Poéet porodi s vyuZitim vany 111 134 136
Epidurélni analgezie poskytnuta 14 20 34

Zdroj: Vybrana nemocnice (2016, s. 14)

6.3.3 Gynekologické oddéleni

Oddéleni je na rozdil od porodniho salu a porodniho odd€leni umisténo v 1. poschodi.
Celkova kapacita je 22 lizek rozlozenych v jedenacti pokojich. Odd¢€leni disponuje dvéma
nadstandardnimi pokoji s televizi a lednici. Ostatni standardni pokoje jsou dvoulizkové nebo
tfilizkové a vSechny vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim a pfipojenim k internetu.

(Vybrana nemocnice, © 2014b)

Oddéleni gynekologie neni predmétem diplomové prace, proto zde nejsou uvedeny dalsi

podrobné informace vztahujici se k tomuto odd¢lent.
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7 MARKETINGOVA SITUACNI ANALYZA

Nemocnice je otevieny systém, ktery se musi neustale pfizpiisobovat zménam okolniho svéta.
Pravideln¢ provadénd analyza prostfedi umozni organizaci vyhnout se hrozbam, flexibilné
reagovat na medicinské zmény nebo zmény na trhu a také predvidat kroky, které bude tfeba

v budoucnu uskutecnit k pfizptisobeni se vyvoji.

7.1 PEST analyza

Aby byla nemocnice Uspésnd, je nutné dukladné sledovat vnéjsi okoli, které nemocnici
ovliviluje a ma zdsadni vyznam na jejim fungovani. Faktory, jeZ plynou z makroprostredi,
jsou pro nemocnici zpravidla danymi podminkami. Je nutné se s nimi vyrovnat, protoze je
nemocnice vlastnimi silami neovlivni. Je dulezité znat dopad, ktery mize chovani vnéjsSiho
prostfedi na organizaci mit. K analyze vzdaleného prostiedi slouzi analyza PEST, jez je

podrobnéji popsana v kapitole 4.1.
7.1.1 Politicko-pravni vlivy

Zmény ve zdravotnictvi zacaly po roce 1989 z divodu politickych, spolecenskych
apredeviim ekonomickych zmén. Do této doby vladl v Ceskoslovensku vysoce
centralizovany systém socialistického zdravotnictvi, ktery byl charakterizovan pievazné
hierarchickou organizaci a byrokratickou spravou. Charakteristickym znakem socialistického
systému zdravotni péce byla dehumanizace vztahu mezi lékafem a pacientem, jeZ vyplyvala
z vysoké byrokratizace mediciny. Zdravotni péfe (vCetné¢ porodni a poporodni) byla
poskytovana pacientim podle mista bydli§ts. Zeny mohly jen ziidka rozhodovat o porodu
a poporodni péci. Pozitivem této doby bylo, Ze porodni péce a reprodukéni zdravi bylo
povaZzovano za jednu z priorit, které byla vénovdna vysadni pozornost. V pribchu
osmdesatych let se v Ceskych porodnicich zavedl roaming-in. Koncem devadesatych let se
postupn¢ prechazelo k decentralizaci systému a narGstaly vydaje na zdravotni péci.
Od 1. 1. 2003 byl statni majetek nemocnic pfevadén na krajské samospravy, které vyuzily
moznosti zmény pravni formy nemocnic a ptevedly je na akciové spole¢nosti. Diky zmé&nam,
které provazeji reformy systému zdravotni péCe, se méni mimo jiné i ptistup zen k nabizené
péc€i a maji vetsi prostor pro vlastni rozhodovani o jejim prabehu. (HreSanova a Marhankova,

2008)

Na nemocnici a jeji fungovani ma zasadni vliv zdravotni politika statu. V Ceské republice je

uplatiiovan princip solidarity a dostupnosti zdravotni péce pro vSechny obcany. DalSim
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faktorem, jenz vyrazné¢ ovliviiuje chod nemocnice, je legislativa. Mezi pravni normy
vztahujici se ke zdravotnickym sluzbam poskytovanym v nemocnicich, a zaroven

ovlivityjicich i gynekologicko-porodnické oddéleni, naptiklad patfi:

[ Zékon ¢&. 1/1993 Sb. - Ustava CR

[] Zé&kon €. 106/1999 Sb. — Zakon o svobodném pfistupu k informacim

[1 Zakon €. 101/2000 Sb. — Zakon o ochrané€ osobnich udaji a o zméné nékterych zakont

[1 Z&kon €. 89/2012 Sb. — Zakon obcansky zakonik

[] Zékon €. 90/2012 Sb. — Zakon o obchodnich korporacich

[] Zékon ¢. 147/2014 Sb. - Zakon, kterym se méni zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

[1 Zakon €. 373/2011 Sb. — Zakon o specifickych zdravotnich sluzbach

[ Zakon ¢. 258/2000 sb. - Zikon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonl

(1 Zakon ¢. 48/1997 Sb. -Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zékoni

[l Zékon ¢&. 268/2014 Sb. - Zakon o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisit

[ Zakon ¢. 201/2017 Sb. - Zakon, kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdé¢jsich predpist, a zakon ¢&.95/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpisobilosti a specializované zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho 1ékafe a farmaceuta, ve znéni pozd¢jSich
predpisti.

Jednim z dalSich faktor, ktery ovliviiuje chod nemocnice, je vySe prumérné mzdy
zdravotnického persondlu. ZvySeni minimalni mzdy dle nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.
s u¢innosti od 1. 1. 2017 je také jednou z pfic¢in, pro¢ jsou kladeny vySs$i pozadavky

na zvyseni mezd zdravotnikil, coZ mé pro nemocnici za nasledek zvysujici se vydaje.

Vybrand nemocnice, véetné gynekologicko-porodnického oddéleni, se v soucasnosti potyka
s problémem nedostatku zdravotnich sester. Pfi¢inou jsou vysoké pozadavky na vzdélani
nelékatského zdravotnického personalu a neadekvatni finanéni ohodnoceni v porovnani
s ostatnimi stdty Evropy. Tato problematika je vSak celostatni a jeji feSeni je zévislé
na nejvysSich orgénech statu. Nasledujici graf, zvefejnény Ministerstvem zdravotnictvi

(2016), ukazuje pokles tivazkl zdravotnich sester v letech 2010 — 2015.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40450&fulltext=&nr=1~2F1993&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=74908&fulltext=&nr=90~2F2012&part=&name=&rpp=15#local-content
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Graf 1 Stav uvazku vseobecnych sester a porodnich asistentek ve zdravotnictvi od r. 2010

Stav Uvazkul vieobecnych sester a porodnich asistentek
ve zdravotnictvi od r. 2010

83967
84000

83000

82000
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Zdroj: MZCR, 2016

Na zasedani vlady 27. cervna 2016 byl schvalen ndvrh novely zdkona ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Byvaly ministr Svatopluk Némecek vysvétluje
navrh nésledovné:,, Jsme si védomi potreby ziskavani nového zdravotnického personalu a také
udrzeni stavajicich stavii. Cilem naSeho ndvrhu je proto umoZznit stabilizaci systému
kvalifikacniho vzdeélavani pri zachovani jeho kvality tak, aby se absolventi mohli co nejdrive
zapojit do praxe.” (MZCR, 2016) Od 1. 9. 2017 nabyl platnosti zakon & 201/2017 Sb. -
Zakon, kterym se méni zdkon ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povoléanich,
ve znéni pozd¢jSich predpist, a zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani
odborné zplisobilosti a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povoléani I¢kare,
zubniho 1ékafe a farmaceuta, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Cilem této novely je zkvalitnit
stavajici systém kvalifikacniho vzdé€lavani predevSim oSetfovatelskych profesi. Praktické
sestfe je umoznéno vykondvat povolani bez odborného dohledu, coz mé usnadnit jeji
zaGlenéni do pracovniho tymu. (MZCR, 2017) Zména by také mohla napomoci ke zvyseni

z4jemcu o obor a nasledné tak doplnit chyb¢jici stavy v nemocnicich.

Dalsi uzakonéni, kterd vyrazné ovliviiuji pisobeni gynekologicko-porodnického oddéleni,
se tykaji porodnich domil. Dle zakona mohou byt porodni domy v Ceské republice otevirany,
avSak nemohou v nich probihat porody. Brani tomu dvé vyhlasky - ¢. 92/2012 Sb.

(o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni
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a kontaktnich pracovist’ domaci péce) a ¢. 99/2012 (o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpecCeni zdravotnich sluzeb). (AION CS, © 2010-2018a,b) Vyhlasky po porodnich
domech vyzaduji, aby personalné i materidln¢ splnily naroky porodnice. Tyto podminky je
nerealné splnit. Velky tlak na zdkaz porodnich domt vynaklada i odborna gynekologicko-
porodnické spolecnost, ktera si chce zachovat své monopolni postaveni v oblasti porodnich
sluzeb. Unie porodnich asistentek (UNIPA) spolupracuje s Ligou lidskych prav a dlouhodobé
usiluji o zménu téchto vyhlasek, aby mohly porodni domy vznikat. Ministerstvo zdravotnictvi
je avsak nepodporuje a zmirnit podminky se prozatim nechystd. (Porodni dim U capa,
© 2000 — 2017c) Zmeéna v legislativé a povoleni porodii v porodnich domech
by pro gynekologicko-porodnické odd€leni mohla byt hrozbou, protoze vzhledem k dnesnim

trendiim by pro né&j porodni domy byly velkym konkurentem.

Ptilezitosti pro gynekologicko-porodnické oddéleni by naopak bylo schvaleni nadstandardni
zdravotni péce, ktera byla zrusena Ustavnim soudem v Gervenci 2013 kviili obavé omezeni
dostupnosti kvalitni péce pro chudsi ob¢any. Tato péce zahrnovala materialy a vykony, které
nebyly hrazeny zdravotnimi pojisStovnami, ale 1idé si za né pftiplaceli (v ptipadé porodnictvi
si zeny naptiklad platily za garantovanou pfitomnost lékafe-porodnika u porodu). Diky
reformé by se dle Utadu vlady Ceské republiky (© 2012-2014) penize za nadstandardni péi
dostaly zpét do systému a byly by vyuzivany pro pacienty.

7.1.2 Ekonomické vlivy

Zdravotnictvi je ovlivilovano ve zna¢né mife i ekonomickymi faktory, mezi které patii napf-.:
Hruby domaci produkt (dale jen HDP), celkové vydaje na zdravotnictvi, vetejné a soukromeé
vydaje na zdravotnictvi a pfimé platby domacnosti. Z ekonomického hlediska vyzaduje

zdravotnictvi stale vice zdroj, které jsou Cerpany cestou slozitych prerozdélovacich vztahi.

Celkové vydaje na zdravotnictvi se rozdéluji na vefejné vydaje, soukromé vydaje bez ptimych
plateb domdacnosti a pfimé platby domacnosti. V letech 2010 - 2014 stouply celkové vydaje
na zdravotni pé¢i z 340,7 mld. na 353,8 mld., avSak v obdobi let 2014 - 2015 tyto vydaje
mirné& klesly na 353,7 mld., coz je dle CSU (© 2017c¢) poprvé za sledované obdobi, protoze
do té doby se kazdoro¢n¢ zvySovaly. V porovnani s vyvojem HDP, celkové vydaje
na zdravotni péci zaostavaly a jejich podil na HDP se v uvedenych letech 2010-2015 snizil

z 8,6 % na 7,8 %.


http://go.idnes.bbelements.com/please/redirect/104/1/10/7/?param=161239/153234_0_
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Za veiejné vydaje na zdravotnictvi dle mezindrodni metodiky CR se povazuji statni rozpodet
a uzemni rozpocCty (rozpocCty krajii a obci) a vydaje systému vefejného zdravotniho pojisténi.

V roce 2015 ¢inily 299,4 mld. (o 10,6 mld. vice nez v roce 2010).

Soukromé zdroje (bez ptimych plateb domdacnosti) zahrnuji dobrovolné platby neziskovych
instituci, soukroma zdravotni pojisténi a zavodni preventivni pé€i. V roce 2015 na né

ptipadalo 9,3 mld. (o 0,1 mld. vice nez v roce 2010).

Piimé platby domécnosti Cinily v roce 2015 45,0 mld. (o 2,3 mld. vice nez v roce 2010) a jsou
do nich zahrnuty pfimé vydaje piijemcti zdravotni péce nebo jejich spolutcast. Od 1. 1. 2008,
v souladu se zakonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpocti, byly zavedeny ctyfi
druhy regulacnich poplatkd, které museli pacienti hradit zdravotnickym zatizenim. V prabéhu
dalsich let nastavaly rizné zmeény tykajici se poplatki a od 1. 1. 2015 zlstava pouze

pohotovostni poplatek ve vysi 90 K&. (CSU, © 2017d)

Grafické znazornéni vydajii na zdravotni pééi v CR podle hlavnich zdroji financovani v %

pro obdobi 2010-2015 ukazuje nasledujici graf:

Graf 2 Vydaje na zdravotni péci v CR
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, © 2017c¢

Ptilezitostmi pro nemocnice, tykajici se ekonomickych faktord, jsou zvysSujici se mzdy
a nizkd nezaméstnanost. Diky nim roste i zivotni uroven obyvatelstva, které ma tak véEtsi
zajem 1 o sluzby hrazené z vlastnich nakladt. Na druhou stranu miizou byt zvysujici se mzdy
pro nemocnice hrozbou, protoze rostou vydaje na mzdy nemocni¢niho personalu. Jednou
z dalsich pfilezitosti jsou dotace z EU, které podporuji proces inovace a zvysuji tak kvalitu
a efektivitu poskytované zdravotni péfe. Hrozbou jsou stile se zvySujici vydaje

na zdravotnictvi, které mohou byt v budoucnu neufinancovatelné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

7.1.3 Sociologické vlivy

Mezi sociologické vlivy ovliviiyjici porodnictvi fadime zejména demografické faktory jako
pocet obyvatelstva, starnuti obyvatelstva, porodnost, primérny vék rodicek, kojeneckou

umrtnost a pocet potratt.
Statisticka bilance v obdobi od 1. 1. 2017 do 30. 9. 2017 dle CSU:

Pocet obyvatel Ceské republiky vzrost na 10 597 500 (o 18 700). Na piiraistku se podilela
zejména zahranicni migrace (saldo 16 400 osob — o 2 500 vice nez ve stejném obdobi
piedchoziho roku), a také pfevaha Zivé narozenych nad zemtelymi (o 2 300). Pocet zive
narozenych se v prubéhu roku vyznamné nezménil, avSak znacné piibylo zemielych oproti
roku ptfedchozimu (o 3 800). V Jihomoravském kraji (dale jen JMK) doslo také ke vzriistu
obyvatel (o 2 200), pfic¢inou je pfedev§im vnitini migrace obyvatelstva a pfirozeny piirtstek
(900). V daném obdobi se v CR Zivé narodilo 85 700 d&ti (v JMK 10 200), coz je
v meziro¢nim srovnani o 200 méné (v JMK také 200). Dle statistik se nejvice déti rodi
svobodnym zenam ve véku 30-34 let. Potrati mirné ubyva, evidovano bylo celkem 25 800
(v JMK 2 500). Pfevazoval u svobodnych Zen ve véku 32 let a ve vétSin€ piipada se jednalo
o um¢lé preruseni t¢hotenstvi. Samovolnych potrati bylo méné. Intenzita kojenecké umrtnosti

se meziro¢né snizila z 2,8 na 2,6 %o. (CSU, © 2017a)

Mezi sociologické vlivy ovlivitujici porodnictvi patii také zivotni styl obyvatel, jejich vzd€lanost,
socialni statut a finan¢ni situace. Tyto faktory ovliviiuji Zenu nejen v péci o své zdravi a zdravi
jejiho ditéte, ale také v pristupu k t€hotenstvi a k porodu. Na jedné stran€ jsou Zeny davajici
pfednost pfirozenému porodu s minimalnimi zasahy zdravotnického persondlu s pouZitim
alternativnich metod a na zéklad¢ toho si peclivé vybiraji zdravotnické zatizeni, kde jim bude
nejvice vyhovéno. Na strané¢ druhé jsou Zeny, Casto mladsi a s niz§im vzd€lanim, které
o porodu tolik nepfemysli a rodi zpravidla v nejbliz§i porodnici. Zeny s vétsimi finanénimi
moznostmi si vybiraji porodnici také na zakladé vybaveni a nabizenych sluZeb, jsou ochotny
si za n¢ priplatit ¢i ptekonat vetsi vzdalenost. Naopak Zeny socidlng slabsi si ,,nadstandardni
sluzby* dovolit nemohou, a proto ani neuvazuji o vzdalenéjSi porodnici. (HreSanova

a Marhankova, 2008)

Vék prvorodidek se dle CSU (© 2017b) neustile lehce zvysuje, pficinou je s nejvétsi
pravdépodobnosti rostouci diraz na vzdélani a budovani kariéry. Rodic¢ky ptichéazejici
do porodnice jsou vétSinou velmi dobie informované o problematice porodu, ¢imz ziskavaji

vétsi kontrolu nad porodem a moznost spolurozhodovat o tom, jak bude porod probihat. Zeny
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ocekavaji vysoce individualni ptistup a kvalitni sluzby, coz vede k nutnosti rozsifeni spektra
sluzeb, jez je mozné klientce nabidnout. Vzhledem ke snadnému pfistupu k informacim
napf. prostfednictvim internetu, je snadné porovnat nabidku sluzeb jednotlivych porodnic
a ziskat informace o zkuSenostech ostatnich rodicek. Je tedy nezbytné, aby management
nemocnice neustdle sledoval nové trendy v porodnictvi, nové léCebné metody a poznatky

v oboru a snazil se rodickam co nejvice vyhovét.

Soucasnym trendem v porodnictvi je ,,pfirozeny porod®, ktery si aktivn€ urcuje sama rodicka.
Soukromé porodni asistentka, zakladatelka a feditelka spolecnosti Porodni dim U capa
Zuzana Stromerova (© 2000-2017b) popisuje piirozeny porod jako porod, ktery je vedeny
v pfirozeném prostiedi porodni asistentkou bez rutinnich lékaiskych zasahli a medikace,
pfi ¢emz jsou respektovana prani zeny. Rodi¢ky vyuzivaji alternativni metody (aromaterapii,
muzikoterapii), roste zdjem o relaxaci ve van¢ a porod do vody. Porodnice, kterd chce

v dne$nim trznim prostiedi uspét, se musi zajimat o predstavy rodicek a ptizplsobit se jim.

Dalsim, zcela opacnym trendem soucasnosti, je cisafsky fez na ptani zeny. Divodu, proc jej
zeny chtéji, je pravdépodobné cela fada. Jednou z hlavnich pficin je strach z porodni bolesti,
ktera se da v§ak modernimi ti§icimi metodami velmi regulovat. Ukolem nemocnice je Zenu
na pfedporodnim kurzu dobfe informovat o moznych rizicich, ktera sebou nese operativni
porod a anestezie. Zenu je také nutné poulit o alternativnich nefarmakologickych
i farmakologickych zptisobech tiSeni bolesti, a hlavné tyto zptisoby byt schopen zené

v pribéhu porodu zajistit. (Koubova, © 2016)

Velmi popularni je i pfitomnost otce nebo blizké osoby u porodu, a to 1 v pfipadé cisaiského
fezu. Zeny jsou ochotné za tuto moznost zaplatit, i prestoze se jedna o tak piirozenou véc.
Casto vyhledavané jsou i soukromé porodni asistentky, které o Zenu peduji v téhotenstvi,
asistuji ji pfi porodu a zajidt'uji ji pé&i i v Sestinedéli. Bohuzel v Ceské republice tato sluzba
neni pfili§ podporovana (v porovnani se zahrani¢im) a nemocnice necht&ji se soukromymi

porodnimi asistentkami uzavirat smlouvy.

Déle, jak ukazuje sociologicky vyzkum (HreSanova a Marhankova, 2008), podléhaji dneSni
rodicky komerci a konzumu. Davaji pfednost péknému a kvalitné vybavenému prostiedi

a preferuji soukromi bez ohledu na zpoplatnéni samostatnych pokoja.

Vzhledem ke sniZujici se porodnosti a velké konkurenci, musi nemocnice pro ziskani

konkuren¢ni vyhody a zachovéni poctu porodl klast diiraz na prostfedi a rozsifovat nabidku
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specifickych sluzeb, aby byly schopni naplnit predstavu Zeny o zpusobu porodu. To ma

samoziejme za nasledek zvysujici se vydaje na poskytované sluzby.
7.1.4 Technologické vlivy

Do oblasti védy a vyzkumu ve zdravotnictvi je investovano nemalé mnozstvi financnich
prostiedkli ze statniho rozpoctu a Evropské unie. Nové medicinské postupy a objevy
ve zdravotnictvi jsou pri¢inou neustdlého zvySovani narokli na technologické vybaveni
nemocnic, které je pro n¢ velkou finan¢ni zatézi. Jedna se zejména o zdravotnické pftistroje,
informacni technologie a technologie zajist'ujici uspory energii. Typickym obecnym trendem
v oblasti technologie je zrychlujici se tempo vyvoje novych technologii. Technika rychle
zastarava a velmi rychle se tak vytvaii nové vyrobni moznosti, ¢imz se zkracuje zivotni
cyklus vyrobkti. Nemocnice investuji velké ¢astky na nakup modernich pfistrojt, diky kterym
se zvySuje kvalita a efektivita poskytované zdravotni péce. Nemalym vydajem
pro zdravotnické zafizeni je 1 rozSifovani informacnich technologii, které¢ zjednodusuji nejen

interni komunikaci zdravotnikd, ale také komunikaci s vetejnosti.

Tabulka 9 Shrnuti PEST analyzy

Ptilezitosti Hrozby
POLITICKO-PRAVNI VLIVY

Zdravotnicka reforma Zmeény v legislative
Uzakonéni nadstandardnich sluzeb Nestabilni politickd situace
EKONOMICKE VLIVY
Dotace ZvySovani vydajii na zdravotnictvi
ZvysSovani mezd vedouci k vyssi Zivotni
urovni obyvatelstva VEtsi natlak na zvySovani mezd zdravotnikl

Rust inflace

SOCIOLOGICKE VLIVY
Trendy v porodnictvi Rostouci veék rodicek
Zmény v piistupu k porodu Snizovani porodnosti
Starnuti obyvatelstva
TECHNOLOGICKE VLIVY
Vyvoj novych technologii Neregulovani cen zdravotnickych prostiedkii

Dostupnost informaci prostfednictvim
informacnich technologii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.2 Porteruv model konkurené¢nich sil

7.2.1 Stavajici konkurence

Vybrana nemocnice se nachazi v Jihomoravském kraji, kde v soucasnosti funguje dalSich osm
nemocnic s gynekologicko-porodnickym oddélenim. Vzhledem k tomu, ze se vybrana
nemocnice nachazi v severni ¢asti JMK, jsou nékteré jizn¢ umisténé porodnice JMK od ni
vzdaleny 1 ptes 100 km. JelikoZ prvnim kritériem, dle kterého Zeny zpravidla vybiraji
porodnici, je vzdalenost od svého bydlisté, bylo pro prizkum vybrano pouze Sest nejblize
umisténych porodnic v okruhu 50 km od vybrané nemocnice. Dvé z nich nelezi v JMK —

Svitavy se nachazi v Pardubickém kraji a Prostéjov v Olomouckém kraji.

Mezi sledovanymi nemocnicemi je jen jedind perinatologickym centrem, které zajistuje mimo
standardni neonatologickou péci také péci intenzivni, resuscitani a vysoce specializovanou.
Jednd se o Fakultni nemocnici Brno (pracovisté Bohunice), jez je nejvysSim konzultacnim
a lé¢ebnym centrem v ramci neonatologie ve své spadové oblasti. (Ceskd Neonatologicka

Spolec¢nost, © 2011-2017) Tato pozice dava tomuto pracovisti velkou konkuren¢ni vyhodu.

Na druhé strané¢ fada zen uptednostiiuje mensi ,,doméci” porodnice, kde maji porodni
asistentky vétsi prostor na individudlni péci, fidi se filosofii pfirozeného porodu, nabizi

alternativni zptisoby vedeni porodu a respektuji ptani a potfeby Zeny.

Pro vét§inu Zen je porod udalost, na kterou nezapomenou po zbytek Zivota. Rada z nich proto
v tehotenstvi peclivé vybird porodnici, kterd ji nejlépe vyhovuje. Prostfednictvim internetu
porovnava nabizené sluzby a sdili zkuSenosti s jinymi rodi¢kami. Casto je rozebirano chovéni
a ochota personalu, prostfedi a vybaveni porodnice, a také nabidka poskytovanych sluzeb.
Ptestoze Zeny pii porodu Casto nevyuziji vSechny nabizené sluzby, je pro né pii vybéru
porodnice spektrum poskytovanych sluzeb dilezité.

Na zdklad€¢ internetovych stranek sledovanych nemocnic, rozhovori s porodnimi

asistentkami a vlastnich zkuSenosti byla sestavena tabulka poskytovanych sluZzeb na porodnim

sale a porodnim odd¢€leni sedmi porovnavanych nemocnic.
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Tabulka 10 Analyza poskytovanych sluzeb gynekologicko-porodnickych oddéleni

= 5
o) = R=E-T o
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g S g 8 2 2 Z g Bl @2 2 & g3
< =5 =8 § 8 z ol 2 = B
= 3 al m £ @ = 8 2|
g = o
= “7 Z g5 #5
Fry [aa)
Aromaterapie X X X X X X X
Muzikoterapie X X X X X X X
Masaze X X X X X X
Moznost volby porodni polohy X X X X X X X
Moznost volby nastfihu hraze X X
j Pfedporodni kurz X X X X X X X
N
N
= | Doprovod u porodu X X X X X X X
A
o Doprovod u cisaiského fezu X X X X X
© | Porod do vody X X X X X
A
Relaxacéni vana X X X X X X X
Entonox X X X X X X X
Epiduralni analgezie X X X X X X X
Porod se soukromou porodni asistentkou X X X
Odbér pupecnikové krve X X X X X X X
Socialni zatizeni na pokoji X X X X
Cviceni po porodu X X X
. .
7z, | Baby-friendly nemocnice X X X X X X X
-
= Roaming-in X X X X X X X
2 :
8 Monitor dechu X X X X X X X
Ay ,
7 | Vybava pro novorozence X X X X X X X
=]
a Vybaveni pro koupani novorozence X X X X X X X
2 Pfitomnost blizké osoby 24 hodin denn¢ X X X X X X
Lakta¢ni poradna X X X X X X X
Nadstandardni pokoj X X X X X X X
CELKEM 19 20 19 22 24 22 20

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky vyplyva, Ze nejveétsimi konkurenty pro vybranou nemocnici vzhledem k vybranym
poskytovanym sluzbam, jsou vSechna tii brnénska pracovisté. Prvni misto obsadila FN BRNO
— Bohunice. Svitavskd nemocnice s nemocnici ve VySkové ziskala stejny pocet bodu.

Vybrana nemocnice a Nemocnice Prostéjov se umistily na poslednim mist¢.

Prizkum dale ukazuje, ze vSechny porodni saly nabizeji placeny piedporodni kurz a cviceni
pro té¢hotné. Za samoziejmost povazuji i alternativni metody jako aromaterapii, muzikoterapii,
moznost vybéru porodni polohy a vyuzivani relaxacnich pomicek (mi¢, Zinénka a dalsi).
Vybrand nemocnice jako jedind ze sledovanych nemocnic neposkytuje masaze ulevujici
od bolesti. Vybrand nemocnice a Bohunice davaji zenam volbu nastiithu hraze, avsSak
zpravidla za sebe nechava Zena rozhodnout porodnika nebo porodni asistentku. Zeny jsou

re¢
1

ochotny si pfiplatit i za sluzby ,nadstandardni, pokud jim zpfijemni porod nebo ulevi
od porodnich bolesti, proto nemocnice umoziuji Zendm 1 placené sluzby. Patii mezi né
ptitomnost blizké osoby u porodu, relaxace ve vané a porod do vody, epidurdlni analgezie
nebo inhala¢ni analgetikum Entonox. Porod do vody nepodporuji nemocnice Svitavy

a Prostéjov, ostatni jmenované sluzby jsou opét dostupné na vSech pracovistich.

Velkou nevyhodou porodniho oddé€leni vybrané nemocnice oproti vSem ostatnim sledovanym
konkurentim je neumoznéni pfitomnosti blizké osoby na porodnim oddéleni po dobu
hospitalizace rodicky. Vzhledem ke stavebnimu uspofadani nemtZe oddé€leni tuto sluzbu Zené
poskytnout. Je to dano piedevSim tim, Ze zaddny pokoj na odd€leni nema vlastni socidlni
zafizeni, a to ani pokoj nadstandardni. Této nevyhody si je nemocnice védoma a ma jiz
vypracovany projekt na rekonstrukci celého oddé€leni. Dle projektu bude socialni zafizeni
vybudovano na nadstandardnim pokoji a kazdé dva standardni pokoje budou mit sprchu
a zachod spole¢né. Z finan¢nich diivodi je navrh zatim odlozen. Déle je z prizkumu patrné,
ze se sledovanymi sluZzbami porodni oddéleni jednotlivych nemocnic nijak zvlast’ nelisi.

Vyjimkou je cvi€eni po porodu, které je v nabidce pouze brnénskych pracovist.

Vzhledem k tomu, ze je nabidka poskytovanych sluzeb jednotlivych pracovist témért
srovnatelna, bylo by vhodné doplnit nabidku sluzeb porodniho oddéleni vybrané nemocnice
o chybéjici sluzby v porovnani s konkurenci. Vybrand nemocnice by také mohla ziskat

konkurenéni vyhodu, pokud by nabizen¢ sluzby odliSila od ostatnich a poskytla ,,néco navic*.
7.2.2 Potencialni konkurence

Vstup do odvétvi je velmi slozity, a proto pravdépodobnost nové konkuren¢ni hrozby

pro gynekologicko-porodnické oddéleni vybrané nemocnice je nizkd. Nové vstupujici
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konkurent by musel byt schopen ptfekonat fadu piekazek vstupu na trh, kterymi jsou naptiklad
kapitdlova naroc¢nost na pristrojové vybaveni, slozitd administrativa, legislativni opatieni,
pfistup k distribuénim kandlim a vyjednavéani s pojistovnami. Neméné dulezitad a nelehko
proveditelna je i1 diferenciace nabizenych sluzeb. V soucasnosti je pro konkurenceschopnost
jednotlivych pracovist nezbytné sledovat trendy a své konkurenty. Proto se nemocnice
neustale predhanéji v nabidce poskytovanych sluzeb, a ne vzdy je snadné se zviditelnit.
Zdravotni sluzby maji specifické vlastnosti a nelze zde tedy uplatnit vSechny principy
marketingu a marketingové néstroje jako u ostatnich odvétvi ekonomiky, proto neni vzdy
jednoduché piijit na trh s nécim novym. Vyjednavaci sila potencidlni konkurence je vzhledem

k vySe popsanym skute¢nostem nizka.
7.2.3 Substituty

Mezi substituty v porodnictvi miizeme zatadit porodni domy. Jedna se o zdravotnicka zatizeni
nabizejici porodnickou péci zdravym zenam s fyziologickym téhotenstvim a pfedpokladanym
fyziologickym porodem. Pé¢i zde poskytuji samostatné registrované porodni asistentky
v rozsahu svych kompetenci danych zakonem. Vzhledem k rostouci oblibenosti souc¢asného
trendu ,,pfirozenych porodd“ by mohly porodni domy ohrozit gynekologicko-porodnické
oddéleni vybrané nemocnice. V CR je piipraveno nékolik projektéi porodnich domu, avsak
jejich vzniku zatim brani legislativa, o které je jiz pojednavéano v kapitole 7.1.1. Podminkou je
vybaveni odpovidajici vybaveni porodniho salu v nemocnici a pfitomnost lékate pti porodu.
Unie porodnich asistentek se snazi vyjednat zmirnéni téchto podminek, zatim bez uspéchu.
Zalozeni porodniho domu v Jihomoravském kraji je vzhledem k vySe uvedenym
skutecnostem vysoce nepravdépodobny. Druhym substitutem jsou porody doma, pro které
nejsou v CR dosud vytvofeny podminky. Zuzana Stromerova (© 2000 — 2017a) shledava
problém ve dvou bodech, kterymi jsou nepfipravenost porodni asistentky a nedostate¢na
legislativa. Zastdva také nazor, Ze vzdé¢lavaci instituty nepfipravuji porodni asistentky
pro vedeni porodii doma, ale vyhradné pro praci v nemocnici. Porodni asistentky nejsou
samostatné, boji se zodpovédnosti a jsou vedeny k tomu, aby pouze asistovaly I¢kati, ktery
porod vede a odpovida za n¢j. Dale povazuje za nedostateCnou a nejasnou podporu zakona
pfipéci a vedeni porodu porodni asistentkou mimo zdravotnické zatizeni, a také podporu
ze strany pojistoven, které tyto ukony nehradi. I pfesto, ze hrozi porodnim asistentkdm
vysoké pokuta za vedeni porodu doma, jsou s nim spojend obrovska rizika a nesou za cely
porod zodpovédnost, existuje fada porodnich asistentek tuto sluzbu poskytujicich a jisté

mnozstvi Zen ji vyhledavajicich. I ptesto, Ze v CR porody doma v malé mife probihaji, neni
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timto substitutem vybrané gynekologicko-porodnické oddéleni piili§ ohrozeno. Vyjednavaci

sila substitutt je na zaklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti nizka.
7.2.4 Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavateli je ovlivilovana poc¢tem dodavateli na trhu a také jedinecnosti
jejich vyrobkl a sluzeb. Vybrana nemocnice si muize vybirat ze znatného mnoZstvi
dodavateli zdravotnického materidlu, protoze zde neni zadny jediny dodavatel a funguje
o cenu a dodavky. Také dodavatelé specialni ptistrojové techniky maji vyjednavaci silu vétsi,
protoze je jich mensi pocet a mizou snadnéji vyjednavat s odbérateli. Nejedna se pouze
o dodavatele zdravotnického materidlu, 1éCiv a pfistroju, ale jde i o externi dodavatele energii.

Celkove¢ lze oznadit jejich vyjednavaci silu za primérnou.

Hlavnimi dodavateli gynekologicko-porodnického oddéleni jsou Lohmann&Rauscher, s. r. o.
(obvazovy materidl, rukavice), B Braun Medical s. r. o. (injek¢ni technika, Sici material,
dezinfekce), Medin, a. s. (chirurgické néstroje), Bayer s. r. 0. (1&Civé ptipravky pro kojence),
Weleda, s. r. o. (kosmetika pro kojence), AVENT, s. r. 0. a Medela s. r. 0. (odsavacky,

kojenecké lahve). Podrobné analyza nemohla byt zpracovana, protoze nemocnice neposkytla

v v

7.2.5 Odbératelé

Cilem klientek gynekologicko-porodnického oddéleni je ziskdni kvalitni Iékarské
a oSetfovatelské péce a moznost vybéru z Siroké nabidky poskytovanych sluzeb tykajicich se
téhotenstvi, porodu a poporodniho obdobi. Kazd4d Zena mé4 v souCasnosti prdvo na vybér
porodnice. Vzhledem k vysoké dostupnosti informaci ohledné nabizenych sluZeb jednotlivych
nemocnic, maji Zeny velky pfehled o portfoliu sluzeb a zkuSenostech ostatnich rodicek
amohou si tak snadno vybrat nemocnici pro svlj porod. Vyjednavaci sila klientek
gynekologicko-porodnického oddéleni je vysoka. Vyjimku tvoii akutni situace (pfekotny
porod, akutni cisaisky fez), kdy Zzena nema dostatek ¢asu pro vybér zdravotnického zatizeni
avoli na zakladé¢ dostupnosti. Dalsi vyjimkou jsou piipady, kdy je vyzadovana vysoce
specializovand péce (pfedcasny porod ditéte s nizkou porodni hmotnosti, Diabetes mellitus
u zeny), kdy je Zena odkézana na péci perinalogického centra FN Brno a jeji vyjednavaci sila

je tak velmi nizka.

Zena je pied porodem v pééi svého soukromého gynekologa, ktery mé vidi porodnici nékdy

1 nadprimérnou vyjednéavaci silu. Zena je totiz Casto ovlivnéna jeho doporuc¢enim.
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Velmi vysokou vyjednavajici silu maji zdravotni pojistovny. Vybrana nemocnice ma uzavienou
smlouvu s VZP, Vojenskou zdravotni pojistovnou, Ceskou pramyslovou zdravotni
pojistovnou, Oborovou zdravotni pojistovnou a Zdravotni pojistovnou Ministerstva vnitra
CR. U téchto pojistoven se jedna o (thradu formou platné vyhlasky. Lizkova ¢ast nemocnice
byla hrazena ptfedevsim formou piipadového pausalu — tzv. thrada formou DRG a ambulantni
¢ast méa stanovenou vykonovou thradu s hodnotou bodu dle pfislusného segmentu
poskytované zdravotni péce. Dale sjednala nemocnice thradu podle seznamu vykoni
se Zaméstnaneckou zdravotni pojistovnou Skoda a Revirni Bratrskou pokladnou. Mgsi¢ni
uhrada u téchto pojisStoven byla provadéna ze skuteCnych bodovych hodnot vykézané

zdravotni péce podle stanovené ceny bodu. (Vybrana nemocnice, 2016, s. 31)

Tabulka 11 Shrnuti Porterovy analyzy konkurencnich sil.

Sila piisobeni

Aspekt
pery Vysoka Priméma Nizka

STAVAJICI KONKURENTI

Svitavska nemocnice X

Nemocnice Prost&jov X

FN Brno — Obilni trh X

FN Brno — Bohunice X

Nemocnice Milosrdnych Bratii, p. o. X

Nemocnice Vyskov, p. o. X

POTENCIALNI KONKURENTI

Nova zdravotnicka zafizeni s porodnim salem X

SUBSTITUTY

Porodni domy X

Porody doma X

DODAVATELE

Zdravotnicky material X

Léciva X

Specialni pristroje X

ODBERATELE

Rodicky X

Gynekologové X

Zdravotni pojistovny X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejveétsi vyjednavaci silu maji odbératelé. Rodicky maji moZznost vybéru porodnice

a vzhledem k lehce dostupnym informacim mohou snadno sluzby jednotlivych porodnic
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porovnat. Soukromi gynekologové mohou Zeny velmi ovlivnit a jejich doporuceni je
pro rodicky casto rozhodujici. Zdravotni pojistovny uzaviraji s nemocnicemi smlouvy,

a proto jejich velka vyjednavaci sila neni prekvapiva.

Na druhém misté v sile piisobeni se umistili stavajici konkurenti, ktefi mohou ziskat rodicky
prostiednictvim pestfejSi nabidky sluzeb, lepsi kvalité, povésti nebo diky modernéjSimu

vybaveni.

Dodavatelé dohromady ziskali primérnou silu ptisobeni. Zdravotnicky materidl dnes nabizi
velky pocet dodavatelti, a proto nemocnice pii nespokojenosti s vyrobky muze snadno
bez vétSich nakladi piejit ke konkurenci. Naopak dodavatelé specialnich pfistroji maji silu
vetsi, protoze mizou vzhledem k jedine¢nosti dodavanych vyrobkli a sluzeb tladit cenu
nahoru a zdravotnické zafizeni nema vzhledem k malému pocétu dodavatelii této oblasti

moznost vybéru.

Nizkou silu piisobeni maji substituty a potencialni konkurenti, jejich vstup na trh se

nepiedpoklada vzhledem k legislativé a velkym bariéram vstupu do odvétvi.

7.3 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi se zamétuje na oblast personalni, ekonomickou a technickou. Je
zde popsan soucasny stav informacnich technologii a uvedeny nékteré marketingové ¢innosti

nemocnice.
7.3.1 Personalni situace

Ve vybrané nemocnici pracovalo dle vyro¢ni zpravy (Vybrand nemocnice, 2016, s. 5-6)
k 31.12. 2016 490,9 zaméstnancti, kteti jsou dle profese rozdéleni do nasledujicich osmi

kategorii, pfi cemz v zavorkach je uveden podil dané profese z celkovych 100 %:

- Lékafi a farmaceuti (14,6 %)

- Jini odborni pracovnici — VS (0,9 %)

- Jini odborni pracovnici — SS (0,2 %)

- Nelékarsti zdravotni pracovnici (49,7 %)
- Osetrovatelé (1,9 %)

- Sanitati (11,6 %)

- Technicko-hospodaisti pracovnici (7,9 %)

- Délnici (3,2 %)
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Mira fluktuace personalu dosahla v roce 2016 vySe 12,3 %, coz je ve srovnani s rokem 2015

zvySeni o 1,8 %. Mira fluktuace je zndzornéna na nasledujicim grafu:

Graf 3 Mira fluktuace
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Mira fluktuace v Mira fluktuace v Mira fluktuace v Mira fluktuace v Mira fluktuace v Mira fluktuace v
roce 2011 roce 2012 roce 2013 roce 2014 roce 2015 roce 2016

Zdroj: Vybrana nemocnice (2016, s. 6)

Nejcastéjsim zptisobem ukonceni pracovniho poméru byla vypovéd ze strany zaméstnance
bez udani divodu. Dusledkem zvySujici se fluktuace persondlu dochdzi k pietézovani
personalu, coz vede k vys$Simu riziku nebezpeci nejen pro persondl, ale také pro pacienty.
Management nemocnice kvili této hrozb& vypracoval projekt, jehoZ cilem je snizit fluktuaci

1€kait a pretézovani personalu. Projekt byl zahajen 1. ledna 2017. (Krajsky urad, 2002-2017)

Nemocnice umoziuje svym zaméstnancim ucast na vzdélavacich akcich. Vyro¢ni zprava
(Vybrana nemocnice, 2016, s. 7) uvadi, Zze bylo v roce 2016 na n¢ vynalozeno celkem
553 000 K¢ z vlastnich zdroji a zacastnilo se jich celkem 32 1ékaiskych a jinych odbornych

pracovnikl a 13 nelékatskych pracovniki.

V fijnu 2015 probehl v nemocnici Motivaéni audit zaméstnancti formou osobnich pohovort.

Zamg¢toval se na spokojenost zaméstnancu ve ¢tyfech oblastech:

- Préace jako takova, zdzemi a perspektiva
- Lidé — prostiedi, role $éfa a vedeni, atmosféra na pracovisti a v nemocnici
- Hodnoceni a odménovani lidi

- Jistota pracovniho mista a jméno nemocnice
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Néhodné dotdzani uvedli spokojenost na 80 %. Silnou strdnku nemocnice vidi v jistoté
zaméstnani, jedndni zaméstnavatele a néaplni prace. Nejvice byli spokojeni s kvalitou
kolektivu a komunikaci na pracovisti. Vedeni nemocnice je dotdzanymi hodnoceno za velmi
etické. Negativa jsou shleddvana ve vysi plat, nedostatku personalu a vysoké mife stresu
ve vykonu povolani. Tyto tdaje uvadi tiskova zprava zvefejnénd na webovych strankach.

(Vybrana nemocnice, © 2014f)
7.3.2 Ekonomicka situace

Ekonomicka situace gynekologicko-porodnického oddéleni se odviji od ekonomické situace
celé nemocnice, kterd v roce 2016 doséhla kladného hospodaiského vysledku 9 367 000.
Dle vyro¢ni zpravy vybrané nemocnice (2016, s. 1) se jednalo o nejlepsi absolutni vysledek
za poslednich 5 let. Velmi dulezité byly pro nemocnici dotace mésta, Jihomoravského kraje
a Ministerstva zdravotnictvi na opravu budov a rekonstrukci nemocni¢nich odd¢€leni. Zisku
bylo dosazeno i prostfednictvim nemocni¢ni 1ékdrny, kterd zasobuje luzkova oddé¢leni
vybrané nemocnice a Jihomoravské détské 1écebny, p. o. Pokud bude kladny hospodaisky
vysledek 1 nadale, mohly by byt vyclenény penize na dlouho ocekdvanou rekonstrukci

porodniho odd¢leni.
7.3.3 Technicka situace

Ve vybrané nemocnici je celd fada pfistrojii zastaralych. Ceny jejich oprav Casto rostou
az k ¢astkam, jejichz vysSe se shoduje s Castkami za nové pfistroje. Jednd se napiiklad
o infuzni pumy IVAC, které jiz nejsou v zarucni lhit€é a jsou dosti poruchové. Velmi
potfebnymi jsou novd mycka do laboratofe na oddéleni klinické biologie a inkubatory
na novorozenecké oddéleni. Zadané byly také monitory dechu, které viak byly
novorozeneckému oddéleni nemocnice darovany Nadaci Kitizovatka zacatkem roku 2018.

(Krajsky tiad, 2002-2017)

Prostor pro zlepSovani technologického vybaveni je relativné velky, ale je to samoziejmé
otazka financi. V pfipad¢ dostatku finan¢nich zdroji by bylo vhodné zakoupit zdravotnické

ptistroje pro vétsi bezpe€nost, pracovni efektivitu a kvalitu sluZeb.
7.3.4 Informacni technologie

Z hlediska informacnich technologii je stav ve vybrané nemocnici velmi dobry. Systém je
funkéni a plni svlij Gcel - podporuje bezpecnost a kvalitu sluzeb nemocnice. Prostfednictvim
informacnich technologii se mohou pacienti objednavat do nékterych ambulanci nemocnice

¢1 na odbéry krve do transfuzniho oddé€leni. UZivané systémy NIS umoznuji zasilat vysledky
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z vySetfeni elektronicky pomoci programu MedicalNet externim Iékaiim. Informacni systém
nemocnice komplexné zajistuje praci s daty vSech odvétvi v nemocnici v nédvaznosti
na zdravotni pojistovny a dalsi systémy a je na velmi vysoké urovni. (Krajsky urad, 2002-

2017)
7.3.5 Marketing

Vybrana nemocnice je UspeSna a rozvijejici se nemocnice, v jejimz zajmu je zajistit svym
klientdm kvalitni zdravotni péci, a tim budovat dobrou povést nemocnice. Pfestoze ma

nemocnice jiz zavedenou klientelu, neustale se snazi zlepSovat své sluzby.

Pro zpiistupnéni poskytovanych sluzeb vefejnosti byly pfepracovany a zaktualizovany
weboveé stranky nemocnice. Klienti jsou zde informovani, jak postupovat, pokud jdou
do nemocnice na vySeteni ¢i na navstévu, a co obnasi hospitalizace. Na webovych strankach
je k dispozici planek nemocnice, ktery napomtize lepsi orientaci po objektu. Soucasti stranek
je také sekce Aktuality, kde jsou zdiraznény zajimavosti o tom, co se v nemocnici d&je. Tyto

aktuality jsou jednou tydn¢ doplnovany.

Vybrand nemocnice také oteviela nové Klientské centrum. Jedna se o kontaktni misto
pro pacienty i zaméstnance, kde se koncentruji vS§echny potfebné sluzby. Na jednom misté si
tak mohou klienti vyfidit ptijem k hospitalizaci, ziskat informace o poskytovanych sluzbach,
dostat vypisy ze zdravotnické dokumentace, vyuzit sluZzeb podatelny a také pokladny.
Soucasti klientského centra je 1 nové nainstalovana informacni tabule pro lepsSi orientaci

navstévniki v prostorach nemocnice.

Nemocnice se snazi motivovat své klienty ke zdravému Zivotnimu stylu a potfada tzv. Tydny
zdravé stravy. Posledni probéhl v bieznu 2018, kdy byla navstévnikim zdarma v nutri¢ni
poradné¢ umoznéna analyza télesného sloZeni na pfistroji Inbody 270. Soucésti této osvéty
byla také ochutnavka potravin z certifikovaného ekologického zeméd¢€lstvi na stanku Tydne
zdravé stravy u vstupu do nemocnice. Dale probchla pfedndska o zakladech zdravého

stravovani hravou formou pro skoly.

Dialyzacni stiedisko nemocnice zase pravidelné potada Svétovy den ledvin, kdy se mohou

klienti nechat preventivné zdarma vysetfit.
Porodni sal nemocnice potfddd zdarma pro budouci maminky exkurze porodniho sélu
a porodniho oddéleni. Ty probihaji kazdé prvni pondéli v mésici a jejich soucasti je

1 ptednaska o porodu.
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Pro spokojenost klientek porodniho oddéleni zajistuje vedeni nemocnice foceni miminek.
Dvakrat tydné dochazi na oddé€leni fotogratka, kterd se souhlasem maminek foti novorozence

a uvetejnuje jejich fotografie v mistnim tisku.

Z téchto marketingovych aktivit je patrny proklientsky pfistup nemocnice. Ta se snazi

neustale pracovat na zvySovani spokojenosti svych klientli a na zkvalithovani svych sluzeb.
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7.4 Dotaznikovy prizkum spokojenosti s poskytovanymi sluzbami

gynekologicko-porodnického oddéleni

Pomoci dotazniki byl proveden prizkum spokojenosti zen s poskytovanymi sluzbami,
které vybrana nemocnice svym klientkim nabizi. Dale bylo sledovéno, o jaké nové

specifické sluzby maji Zeny zajem, a zdali jsou ochotny za né zaplatit.

Prizkum probihal od poloviny ledna 2018 do poloviny bfezna 2018 a metodou sbéru dat
byly polostrukturované dotazniky (pfiloha ¢. 1). V jejich tvodu byly respondentky
seznameny s ucelem dotaznikového Setfeni a s anonymitou jeho vyplnéni. Dotaznik je
sloZzen ze 17 otazek. 13 z nich je formulovano tak, aby dotazované Zeny vybraly vzdy
jednu z nabizenych odpovédi. Dalsi dvé otazky jsou pii odpovédi ano dale rozvétveny
a zena ma moznost slovniho vyjadieni. Soucasti dotazniku jsou i dvé otdzky oteviené,

aby mély respondentky moznost se vyjadfit k dané problematice.

Cilovou skupinu respondentt tvotily zeny po porodu na porodnim oddé€leni ve vybrané

nemocnici. Zde bylo rozdéno 100 dotaznikii a navratnost byla 83 %.

Celkové bylo vyplnéno 103 dotaznikl, kdy zbyvajicich 20 vyplnily Zeny navstévujici
matefské centrum ve vybraném regionu. Tyto dotazniky vyplnily prostiednictvim

webovych stranek matefského centra.
Pti hodnoceni dotaznikl je uzivano absolutni a relativni ¢etnosti.

Tabulka 12 Struktura vyzkumného vzorku

n (%)

18-26 let 17 16,50

Vék 27-34 let 66 64,08
35 a vice let 20 19,42

Zakladni 0 0

., . Stfedoskolské bez maturity 15 14,56
Dosazené vzdelani Stiedoskolské s maturitou 50 48,55
Vysokoskolské 38 36,89
Ve stejném mesté jako je nemocnice 13 12,62

iy Okoli nemocnice do 20 km 67 65,05
Bydliste Do 50 km od nemocnice 20 19,42
Mimo Jihomoravsky kraj 3 2,91

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z dotaznikového Setfeni (z otazek €. 15, 16 a 17) vyplynulo, ze respondetkami byly
pfevazné zeny ve véku 27-34 let (64,08 %), se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou

(48,55 %) a zijici v okoli vybrané nemocnice do 20 km (65,05 %).

Dale bylo zjisténo (otdzka ¢. 1), ze pro 91,26 % respondentek nebylo rozhodovéni
o vybéru nemocnice pro jejich porod tézké. Z otdzek ¢. 2 a 3 vyplynulo, Ze vétSina
dotazovanych zen (57,28 %) zde rodilo poprvé a 85,44 % nikdy nerodilo v zadné jiné
porodnici. Na prohlidce porodniho sélu bylo pied porodem 56,31 % Zen a 25,24 % zde

navstivilo 1 pfedporodni kurz (otazka ¢. 4 a 5).

Otazka ¢. 6 zjistovala, jak jsou Zeny spokojeny se sluzbami, které vybrand porodnice
nabizi. 67,96 % dotazovanych zen odpovédélo spise ano, 31,07 % urcité¢ ano a 0,97 %
urcité ne.

Tabulka 13 Spokojenost zen se sluzbami poskytovanymi na porodnim sdle a porodnim

oddeleni

n %
Urcité ano 32 31,07
Spise ano 70 67,96
Urcité ne 1 0,97

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka, kterd byla Zendm polozena (C. 7), zjiStovala, zdali byly Zeny pied porodem
seznameny se sluZzbami, které vybrana nemocnice nabizi na porodnim sale a porodnim
oddé€leni. Z tabulky vyplyva, ze o vSech nabizenych sluzbach porodniho salu a porodniho
oddéleni jsou Zeny informované vice jak z 50 %, vyjimku tvoii psychologickd podpora
po porodu (pouze 41,75 %) a aromaterapie (pouze 31,07 %). O mozZnosti konzultace
s psychologem je Zena informovana zpravidla aZ v pfipadé, Ze se po porodu neciti dobfe.

Zviditelnéni sluzby aromaterapie bude doporuceno v projektové ¢asti diplomové prace.
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Tabulka 14 Informovanost Zen se sluzbami nabizenymi na porodnim sdle a porodnim

oddéleni

Sluzba ANO NE

Pfedporodni kurzy 73,79 % 26,21 %
Porod do vody 69,90 % 30,10 %
Ambulantni porod 54,37 % 45,63 %
Odbér pupeénikové krve 57,28 % 42,72 %
Moznost volby nastfizeni hraze 54,37 % 45,63 %
Volba porodni polohy 76,70 % 23,30 %
Epiduralni analgezie 78,64 % 21,36 %
Entonox — inhala¢ni ptipravek 64,08 % 35,92 %
Psychologicka podpora po porodu 41,75 % 58,25 %
Bonding na porodnim sale — ptilozeni ditéte na hrudnik matky 86,41 % 13,59 %
Aromaterapie 31,07 % 68,93 %
Muzikoterapie 56,21 % 43,79 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 zjiStovala, jak jsou Zeny spokojeny se sluzbami, které vybrana nemocnice

nabizi na porodnim sale a porodnim oddéleni.

Tabulka 15 Hodnoceni sluzeb porodniho sdlu a porodniho oddéleni

Sluzba 1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
Predporodni kurzy 13,59 % | 4,85% | 2,92% | 1,94 % |0,97 % 75,73 %
Navstévni hodiny 45,63 % | 19,42 % [ 10,68 % | 4,85 % | 1,94 % 17,48 %
Kvalita stravy 18,45 % 136,89 % | 27,18 % [ 14,56 % (2,92 % 0,00 %

Dostupnost relaxacnich pomicek na

porodnim séle 33,01 % | 27,18 % | 12,62 % | 2,92 % | 1,94 % 22,33 %

Bonding na porodnim sale — pfiloZeni 56,32 % | 14.56 % | 3.88% | 3.88% | 1.94 % 19,42 %

ditéte na hrudnik matky

Psychologicka podpora po porodu 27,18 % | 13,59 % | 5,83 % | 0,97 % | 1,94 % 50,49 %
Lakta¢ni poradna — pomoc s kojenim 20,16 % | 15,53 % (32,04 % | 15,77 % | 3,88 % 12,62 %
Eoc}setr‘:l,p“"“ pomicek  na  podporu | 43 co 001155394 | 874% | 1,94% [1.94%|  28,16%
Zﬁ;ﬁi‘i‘i pokojit - na  porodnim | 5y 360, |38 8304 28,16% | 11,65%0,00%| 0,00 %
Aromaterapie 11,65% | 16,51 % | 8,74% | 0.97% |1,94%| 60,19 %
Muzikoterapie 874% | 7,77% | 7.77% | 1,94% [4.85%| 68,93 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sluzby byly klientkami primérné ohodnoceny ¢islicemi 1 nebo 2, pouze lakta¢ni poradna
ziskala zndmku 3. V ostatnich ptipadech bylo uvedeno ,,nemohu posoudit®, pravdépodobné

tuto sluzbu pii hospitalizaci nevyuzily.

Otazka ¢. 9 se klientek tdzala, zdali by uvitaly rozsifeni nize uvedenych sluzeb
na porodnim sale a porodnim oddéleni. Z vyhodnocenych dotaznikd vyplynulo, ze by
klientky uvitaly roz§itfeni vSech nabizenych sluzeb, vyjimkou je navyseni poctu lakta¢nich
poradkyn. Diivod uvadéji nékteré z nich v otazce €. 14. Zde klientky uvedly, Ze neni tieba

zvysit pocet laktacnich poradkyn, ale bylo by vhodné vylepsit jejich sluzby.

Tabulka 16 Zdjem klientek o nové sluzby

Sluzba ANO NE NEVIM
Masaze pti porodu 88,35 % 8,74 % 2,91 %
Porod se soukromou porodni asistentkou 61,17 % 24,27 % 14,56 %
Cviceni po porodu 70,87 % 19,42 % 9,71 %
Kineziologické tejpovani 63,11 % 23,30 % 13,59 %
Baby masaze a manipulace s kojencem 78,64 % 17,48 % 3,88 %
Vice lakta¢ni ch poradkyn 29,12 % 63,11 % 7,77 %
Moznost pfitomnosti otce 24 hodin denné 77,67 % 15,53 % 6,80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 10 byly Zeny dotdzany, zdali by byly ochotny za nabidnuté sluzby zaplatit.
Kladnou odpovéd’ ziskalo pét sluZzeb ze sedmi, pfi cemz primémd Castka je uvedena
v tabulce niZze. Masdze u porodu a vice lakta¢nich poradkyn povazuji respondentky
za sluzby, za které by ochotny zaplatit nebyly. Vzhledem k tomu, ze 88,35 % zZen by
masaze u porodu uvitalo, pouze nejsou ochotny za ni platit, je tato sluzba v projektové

¢asti navrZzena zdarma.

Tabulka 17 Ochota klientek zaplatit za nové sluzby

Sluzba ANO Céstka/primér NE

Maséze pti porodu 30,10 % 50 K¢ 69,90 %
Porod se soukromou porodni asistentkou 62,14 % 2 000 K¢ 37,86 %
Cviceni po porodu 65,05 % 150 K¢ 34,95 %
Kineziologické tejpovani 63,11 % 150 K¢ 36,89 %
Baby maséaze a manipulace s kojencem 74,76 % 150 K¢ 25,24 %
Vice laktacni ch poradkyn 20,39 % 200 K¢ 79,61 %
MozZnost ptitomnosti otce 24 hodin denné 66,02 % 400 K¢ 33,98 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V otazce €. 11 dostaly zeny prostor vyjadfit se, kterou sluzbu by uvitaly, ale neni nabidnuta
v tabulce €. 10. Tuto otdzku zodpoveédély pouze Ctyii Zeny, které navrhuji vybudovani vice
nadstandardnich pokojt, vybudovani socialniho zafizeni na vSech pokojich a zakoupeni

bidetl. Jedna z Zen by si ptala lednicku na pokoji a vésak na rucniky.

Dalsi polozena otazka (¢. 12) se tykala hodnoceni personalu porodniho salu a porodniho
oddéleni. Celkové hodnoceni dopadlo kladné, pfi ¢emz nejlepsi znamku ziskaly porodni

asistentky (1,214) a nejhiife byly ohodnoceny détské sestry (1,738).

Otazka €. 13 se Zen dotazovala, zdali by vybranou porodnici doporucily ostatnim rodickdm
v jejich okoli. 69,91 % respondentek by tuto porodnici ,urcité¢ doporucilo® ostatnim

zenam, coz je velmi pozitivni vysledek.

Ctrnacta otazka byla oteviend a Zeny zde psaly své piipominky, které jsou spolu

s kompletnimi vysledky dotaznikového prizkumu uvedeny v ptiloze €. 2.

Zavéry dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by klientky porodniho sdlu a porodniho oddéleni
uvitaly roz§iteni nabidky sluzeb a byly by ochotné za n¢ zaplatit. Této skutecnosti by méla
nemocnice vyuzit a snazit se vyjit vstfic poZzadavkiim svym klientek pro zvySeni jejich

spokojenosti a zajisténi konkurenceschopnosti nemocnice.
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7.5 SWOT analyza

Vysledky PEST analyzy a Porterovy analyzy konkurencnich sil spolu s vyhodnocenymi

dotazniky byly shrnuty ve SWOT analyze, jez nam dava obraz soucasného postaveni

vybrané nemocnice a napomahd identifikovat silné stranky a pfilezitosti, jichz muze

organizace vyuzit ¢i slabé stranky a hrozby, na kter¢é je tfeba se zaméfit.

Tabulka 18 SWOT analyza

Strenghts - Silné stranky

W eaknesses - Slabé stranky

Nemocnice je drzitelem certifikatu Kvality
a bezpeci

Omezené vydaje na provoz

Baby friendly nemocnice

Nedostatek nadstandardnich pokojl

Pozitivni pfistup k alternativnim metodam

Sociélni zatizeni spolecné pro celé oddéleni

Individualni ptistup k rodickam

Zastaralé piistrojové vybaveni

Siroka nabidka poskytovanych sluzeb

Neni poskytovéano cvic¢eni po porodu

Spokojenost zaméstnanctli s néplni prace

Odd¢leni neposkytuje jedinecné sluzby ve
srovnani s konkurenci

Kladné hodnocena interni komunikace

personalem

Nemocnice neuzavird smlouvy se soukromymi
porodnimi asistentkami

Opportunities — P¥ilezitosti

Threats - Hrozby

Trendy v porodnictvi

Pokles porodnosti

Dobra povést nemocnice

Starnuti obyvatelstva

Zvysujici se zajem o individudlni péci

Zmény v legislativé

Zdravotnicka reforma

Zvysovani vydajli na zdravotnictvi

MozZnost ziskani dotaci

Neregulovani cen zdravotnickych prosttedkli

Dostupnost informaci prostfednictvim | Pokles zajmu o studium zdravotnickych
informacnich technologii profesi
SpO}(OJCI}OSt Klientek 5P oskytoyan}fml Nespokojenost klientek s pfistupem détskych
sluzbami  gynekologicko-porodnického . Ny
ot sester k pomoci s kojenim
oddéleni
Pozitivni  hodnoceni  zdravotnického
personalu  gynekologicko-porodnického

oddé¢leni z pohledu klientek

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Mezi hlavni silné stranky nemocnice patii ziskani certifikatu Kvality a bezpeci, ktery byl
udélen Ceskou spole¢nosti pro akreditaci ve zdravotnictvi v roce 2016. ObdrZeni tohoto
certifikatu vede ke zvySeni prestize zdravotnického zafizeni a zviditelnéni mezi
konkurenty. Silnou strankou nemocnice je také jeji zafazeni mezi Baby friendly hospital —
nemocnici pratelskou détem. Toto ocenéni poukazuje na to, Ze nemocnice dodrzuje deset
doporucenych kroki k tispésnému a dlouhodobému kojeni. Jelikoz jde o mensi nemocnici,
muzeme povazovat za silnou stranku také to, Ze je zde poskytovan individualnéjsi ptistup

k rodickam nez ve velkych fakultnich nemocnicich.

Slabé stranky nemocnice se odviji od nedostatku finan¢nich prostfedkt. Jsou zde
omezené vydaje na provoz a zastaralé pristrojové vybaveni. Na porodnim oddé€leni, jez je
pfedmétem mého projektu, je nedostatek nadstandardnich pokojit a socidlni zafizeni je
spole¢né pro vSechny pokoje. Na feSeni tohoto problému m4 jiZ nemocnice vypracovan
projekt tykajici se rekonstrukce a modernizace odd¢leni, ten je vSak z finan¢nich davodi
zatim odlozen. Mezi slabé stranky, jez se tykaji gynekologicko-porodnického odd¢leni, 1ze
zatadit neposkytovani nékterych sluzeb, které v nabidce konkurenénich porodnic zatazeny
jsou. Jedna se konkrétn€ o cvieni po porodu a umoznéni porodu se soukromou porodni
asistentkou. Dale lze za slabou stranku oddé€leni povazovat to, Ze neposkytuje nic¢im

vyjimecné sluzby v porovnani s konkurenci, které by mohly porodnici zviditelnit.

Hlavni prilezitosti, jez miize nemocnice vyuzit ve svilj prospéch, jsou trendy v porodnictvi
a zvySujici se zdjem o individudlni péci. Je nutné trendy sledovat a snazit se jim
pfizpisobovat. Tim mulZe nemocnice dosdhnout konkurenéni vyhody. Dalsi velkou
prilezitosti je ziskani dotaci, diky kterym mulze nemocnice realizovat své projekty
a neustale zvySovat kvalitu sluzeb. Mezi ptilezitosti je zafazena také spokojenost klientek
porodniho sdlu a porodniho oddéleni s poskytovanymi sluzbami, kterd vyplynula
z dotaznikového Setfeni. V dneSni dobé Zeny prostiednictvim socidlnich siti a rlznych
webovych stranek sdileji své zkuSenosti. Jejich kladné hodnoceni poskytovanych sluzeb

a pozitivni hodnoceni zdravotnického personalu piispiva k dobré povesti nemocnice.

Mezi hlavni hrozby lze zaradit starnuti obyvatelstva a pokles porodnosti. Velkou hrozbou
jsou také zmény v legislativé. Gynekologicko-porodnického oddé€leni se naptiklad tykaji
zmeény v legislativé ohledné porodnich domii a porodit doma. Jejich uzakonéni by mohlo
zaptiCinit pokles porodl. Dalsi hrozba, se kterou je tteba pocitat, jsou neustale se zvySujici

vydaje na zdravotnictvi a neregulované ceny zdravotnickych prostiredkd.
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7.6 Zavéry analyz

Cilem jednotlivych analyz bylo prozkoumat podminky pro rozsiieni sluzeb gynekologicko-
porodnického oddéleni vybrané nemocnice. Analyzy jednotlivych prostfedi a dotaznikové
Setieni zmapovaly soucasny stav nemocnice a zavérecna SWOT analyza piehledné
ukazuje, které oblasti je tieba vylepSit a naopak které skutecnosti mize pouzit oddéleni
ve vlastni prospéch. Oddéleni mize pomérné dobie tézit ze svych silnych stranek, vyuzit
nekterych prilezitosti, ale pfedevSim je tfeba zapracovat na zmirnéni ¢i odstranéni stranek
slabych. Pro zvySeni konkurenceschopnosti gynekologicko-porodnického odd¢leni
a ziskani vétsi atraktivity pro nastavajici maminky byl v mé diplomové praci vypracovan

projekt na rozsiteni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni.
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8 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB GYNEKOLOGICKO-
PORODNICKEHO ODDELENI

8.1 Cile projektu

Ukolem projektové &asti je vypracovat navrh na rozsifeni sluzeb gynekologicko-
porodnického odd€leni vybrané nemocnice. Cilem tohoto navrhu je navysit pocet porodi
ve vybrané nemocnici pfilakdnim rodicek nejen z blizkého okoli, ale i Zen z jinych okrest
prostiednictvim Siroké Skaly nabizenych sluzeb. Vystupem budou spokojené zeny
po porodu, které budou tyto sluzby porodniho sdlu a porodniho oddéleni vyuZzivat a kladné

hodnotit. Cilem je dosdhnout po¢tu 900 porodu za rok 2019.

8.2 Cilova skupina

Projekt je zaméfen na porodni sal a porodni oddéleni, kde cilovou skupinu tvoii rodicky

¥4

nemocnice, v z4jmu nemocnice je oslovit také zeny s bydlistém mimo okres.

8.3 Popis projektu

Prvni ¢ast projektu se zaméfuje na zavedeni novych sluzeb na porodni sal. Jedna se
o sluzby, které poskytuji porodni saly okolnich nemocnic, a tim jim davd vybrana
nemocnice konkuren¢ni vyhodu. Na zdkladé Porterovy analyzy, konkrétné analyzy

stavajicich konkurenttl, se jednd o tyto sluzby:

- Maséze pfi porodu,

- porod se soukromou porodni asistentkou.
Po zajisténi téchto sluzeb se vybranid porodnice sice svou Skdlou nabizenych sluzeb
vyrovna okolnim porodnicim, ale pro zvySeni atraktivity je potfeba zavést 1 nékteré sluzby,
které zadna z porodnic v okoli nema ve své nabidce. Témito sluZzbami se zabyva druha ¢ast
projektu sméfovana na porodni oddéleni. Sluzby jsou navrzeny ve forme dvou specidlnich
balickd:

- Bud fit

- Spokojené miminko

Balicek Bud’ fit je vytvoren pro Zeny, které se chtéji dostat po porodu zpét do kondice

za pomoci cviceni pod dohledem fyzioterapeuta a pouzitim kineziologického tejpovani.
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Druhy bali¢ek -Spokojené miminko - se zaméfuje na baby masaze, vhodnou manipulaci

s kojencem a spravné techniky kojeni.

8.4 Porodni sal

8.4.1 Masaze pri porodu

Jak vyplynulo z PEST analyzy, trendem dne$ni doby je ,,pfirozeny* porod bez zisaht
1ékaia a pouziti farmakologickych metod tlumeni bolesti. Jednou z takovych metod, jez
muze zen¢ zna¢né ulehCit porod, jsou masaze bticha, bederni oblasti a prostoru mezi
lopatkami. Provadéni masazi pozitivné¢ ovliviiuje stahy délohy, zmiriiuje bolest a navozuje
pocit uvolnéni. Masaz také napomaha snizovat stres a nevolnost. U¢innost masaze lze
zvysit kombinaci s aromaterapii, ktera je jiz v nabidce poskytovanych sluzeb vybraného
oddéleni. Na zaklad¢ dotaznikii bylo zjisténo, Ze cca 88 % dotazovanych zen by tuto

sluzbu u porodu uvitalo.

Cil

To, jak se zena u porodu citi, znacné ovlivni jeji celkové vnimani poskytovanych sluzeb.
Pokud si chce porodnice zajistit ,,dobré jméno* a chce splnit sviij hlavni cil, jimZ jsou
spokojené klientky, je v jejim z&jmu zajistit zenam co nejlehci pribeh porodu. Tato sluzba

muze byt jednim z ¢lanki, diky kterym bude cil splnén.
Realizace

Stani¢ni sestra porodniho sdlu, jeZ je na danou problematiku zaskolena, bude nejprve
povéfena zajistit vSem porodnim asistentkam Skoleni tykajici se spravné techniky masazi
u porodu a seznami je s ucinky éterickych oleji. Délka Skoleni je stanovena na 60 minut.
Budou urceny dva terminy, na kterych bude zaSkoleno vSech osm porodnich asistentek

na porodnim sale pracujicich.

Pro realizaci této sluzby je také nutné zajistit olej vhodny k masazim zen u porodu. Byl
zvolen Levandulovy zklidiujici olej od Weledy. Weleda s. r. 0. dodava na novorozeneckeé
oddéleni kosmetiku pro miminka a na porodni oddéleni Caje pro kojici Zeny. Objednéni

olejl zajisti stani¢ni sestra.
Personalni zajiSténi

Masaze pii porodu mohou provadét samotné porodni asistentky, neni potieba zajistit

fyzioterapeuta. Navic je u porodu vétSiny Zen pfitomen otec ditéte ¢i jina blizka osoba,
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proto i oni sami mohou v pfipad¢ z4jmu masaze provadét. Porodni asistentka bude mit
za ukol predvést spravnou techniku ulevujici od kontrakci a poskytnout informacni
materidl s jednoduchymi nakresy vhodné masaze, ktery je v ramci této projektové Casti
navrzen a prilozen v pfiloze ¢. 3. Tato sluzba bude Zenam poskytovana v piipadech, kdy
bude mit porodni asistentka dostatek Casu na individualni péci o klientku, a tedy pokud
provadéni masaze neohrozi chod oddéleni ¢i kvalitni péci o dalsi rodicky. Ptikladem
muzou byt nékteré akutni situace, kdy si musi porodni asistentky navzajem vypomahat,
a neni bohuzel dostatek prostoru na nadstandardni individualni péci.

Finanéni zajisténi

Masaz pii porodu bude Zendm poskytovana zdarma v ramci standardnich sluzeb. Priblizné
88 % dotazovanych Zen by tuto sluzbu sice uvitalo, av§ak 70 % jsou toho nazoru, Ze by
tato sluzba méla byt poskytovéna zdarma. Pted zahajenim projektu musi nemocnice zajistit
Skoleni o spravné technice masazi a ucincich éterickych olejii osmi porodnim asistentkdm
pracujicich na porodnim sale. Nemocnice nebude muset na Skoleni vynalozit zadné
explicitni ndklady, protoze =zasSkoleni porodnich asistentek provede stani¢ni sestra
porodniho sdlu - interni zamé&stnanec. Délka Skoleni je stanovena na 60 minut, které budou
zapsany do vykazu prace vSech porodnich asistentek a stani¢ni sestry, jeZ Skoleni povede.
Téchto 60 minut bude kazdému zaméstnanci proplaceno ve mzd¢ nasledujiciho mésice.
Vzhledem k tomu, Ze nemocnice neposkytuje tidaje o primémé vysi mzdy porodnich
asistentek porodniho salu, ve vypoctu ndkladi na Skoleni bude vychdzeno z primérné
mzdy porodnich asistentek pracujicich v Jihomoravském kraji. Dle UZIS (2017) ¢&ini
primérnd hrubd meésicni mzda porodnich asistentek pracujicich v lazkové péci v
Jihomoravském kraji 23 486,00 K¢. Porodni asistentka vybraného oddé€leni pracuje
v nepfetrzitém provozu, proto jeji pracovni doba nesmi dle zdkoniku prace pfesdhnout
37,5 hodin tydné. Na zdklad€ téchto skutecnosti byla vypocitana primérna hruba mzda
na hodinu na castku 156,57 K¢. Na porodnim sdle pracuje osm porodnich asistentek
a kazdé z nich bude proplacena 1 hodina Skoleni. To celkem ¢ini 8 hodin, coz je (pfi vyse
vypocitané primémé mzd¢ na hodinu) dohromady 1 252,56 K¢. Proplaceny budou 1
2 hodiny stani¢ni sestfe, ktera Skoleni povede ve dvou terminech, aby bylo mozné zaskolit
vSechny porodni asistentky. Stani¢ni sestra pracuje v jednosménném provozu, proto jeji
tydenni pracovni doba je 40 hodin. K vypoctu jeji primérné hodinové mzdy je opét
vychazeno ze statistik UZIS (2017). K primémé hrubé mésiéni mzdé 23 486,00 K& je

pfipocten piiplatek za vedeni 3 000,00 K¢, ktery pobiraji stani¢ni sestry ve vybrané
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nemocnici. Hruba hodinova mzda staniéni sestry byla vypocitdna na 165,54 K¢. Za skoleni
vyplati nemocnice stani¢ni sestfe celkem 331,08 K¢. Celkové naklady na skoleni Cini
1 583,64 K&. Skoleni bude probihat ve $kolici mistnosti nemocnice formou prednasky,

neni tedy tieba zajiStovat zadné specialni prostory ani pomucky.

Explicitnim nakladem pro oddéleni bude ndkup oleje vhodného k masirovani Zen pfi
porodu. Jelikoz dodavatelem kosmetiky pro novorozenecké a porodni oddé€leni je firma
Weleda s. r. 0., byl zvolen Levandulovy zklidiiujici olej od tohoto dodavatele za 339,00 K¢
véetné DPH za 100 ml. Olej uvolnuje svalové napéti a jeho levandulova viné snizuje
vnitini neklid. Levandule ma navic antidepresivni a antibakteridlni ucinky. Olej 1ze ptidat
i do vodni lazné€, pokud Zena zvoli relaxaci ve vané. (Weleda s. r. 0., 2018) Pro zacatek je
doporuceno zakoupit 10 kusit Levandulového oleje, takze celkovy néklad za oleje bude

3390,00 K¢.

Vynalozeny budou i explicitni nadklady na tisk a dovoz eduka¢niho materidlu, ktery je
zatazen v ptiloze €. 3. Tento edukaéni materidl popisuje zaklady spravné techniky masazi
a je urcen pro doprovod rodic¢ky. Naklady na barevny tisk 10 kust tohoto materidlu a jejich

laminaci ¢ini 480,00 K¢ véetné DPH. Vychazi se z ceniku firmy CopyGeneral (© 2018).
Propagace

Tuto sluzbu budou propagovat porodni asistentky jiz pti pfedporodnich kontrolach Zzen,
na ptedporodnich kurzech nebo piimo v prvni dob& porodni. Propagace bude probihat
formou Ustniho doporuceni jednotlivymi porodnimi asistentkami, které poskytnou zené
informace o pozitivnich G¢incich masaze. Oddéleni poskytuje rodi¢kam 1 dalsi tlevovou
alternativni metodu — aromaterapii, kterd pfi kombinaci s masazi zvySuje jeji UCinky.
Na zaklad¢ vyplnénych dotaznikli bylo zjisténo, Ze cca 69 % Zen vSak nebylo o této
moznosti pfed porodem informovano. Proto doporucuji prostiednictvim ustniho
doporucovani zvysit povédomi Zen i o této sluzb&é napomahajici zmirnéni porodni bolesti,
navozeni pocitu klidu a spravného emocniho vyladéni rodicky, a tim napomoci Zené

zvladat nastalou situaci.

Dalsi formou propagace budou informaéni letdky (pfiloha €. 4), kde budou uvedeny
pfiznivé U¢inky masazi pfi porodu a aromaterapie. Na letdcich budou také popsany
jednotlivé druhy éterickych oleji a jejich blahodarny vliv. Aby mohla byt Zené
aromaterapie poskytnuta, je nutné, aby si zena pfinesla vlastni étericky olej. Ne vSechny

Zeny jsou o nutnosti donést si vlastni olej informovany, a to je Castym divodem, proc
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sluzba nemtize byt na pfani Zzeny provedena. Letdk Zenu informuje o této nutnosti a navic ji
napomiize pii vybéru spravného oleje. Letdky dostanou Zzeny pii kontrolach
a predporodnich kurzech a budou také zveiejnény na webovych strankach gynekologicko-
porodnického odd€leni nemocnice. Roznos letdkti mezi porodnim salem a porodnim
oddélenim zajisti sanitaf, ktery rozvazi na jednotliva oddéleni zdravotnicky material a jiné
kancelaiské potieby. Cast letaktl bude predana gynekologiim nemocnice, ktefi provozuji
1 soukromou praxi a poskytuji t€hotenskou poradnu ve vybraném regionu. Ti umisti letaky

do ¢ekaren svych ambulanci.

Néklady na propagacni materidly jsou slozeny z grafického navrhu, tisku a dovozu letak.
Navrh letdkd je poskytnut pro nemocnici zdarma v piiloze ¢. 4 nebo muize nemocnice
vyuzit firmy CopyGeneral, kterd graficky navrh letdku formatu AS provadi za cenu
1 280,00 K¢ véetné¢ DPH. Doporuceno je vytisknout 300 ks letaki na leskly kiidovy papir,
pfi ¢emz cena je dle CopyGeneral 1 047,00 K¢ véetné DPH (1 ks=3,49 K¢). Cena za dovoz
zavisi na poctu kusti a vaze. Firma CopyGeneral stanovila cenu za dovoz vSech navrzenych

propagacnich materidlll v celém projektu na ¢astku 300,00 K¢.
Casovy plin

Navrzend sluzba mulZe byt realizovdna v Casovém horizontu Ctyf mésici, pii cemz

jednotlivé faze jsou znazornény v tabulce €. 19.

Tabulka 19 Casovy plan pro zajisténi sluzby masdze prii porodu

Tvden
L-V.[VL-IX| X-XL KL -XV. | XV | XVIIL - XVIIL

Cinnost

PiedloZzeni navrhu vedeni nemocnice
a jeho schvaleni

Objednani Levandulového zklidiujiciho
oleje Weleda a jeho doméeni

Zagkoleni porodnich asistentek

Graficky navrh letaku, tisk a dovoz letakn
a edukaéniho matenalu

Uwvefejnéni letaku na webovych strankach
gynekologicko-porodnického oddéleni

Distribuce letaki

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rizika
Rizikem tohoto ndvrhu miiZe byt neochota porodnich asistentek masaze u porodu provadet.

DalS8im rizikem, které mliZe nastat, je nedostatek ¢asu porodnich asistentek na poskytovani

této sluzby. V nékterych akutnich situacich nebo pti porodech vice rodi¢ek najednou, si
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musi porodni asistentky navzijem vypomahat a neni vzdy dostatecny casovy prostor
vénovat se individudln€ pouze jedné rodicce. Jednim z dalSich rizik je nesouhlas vedeni
se mzdovymi naklady na Skoleni persondlu ¢i provoznimi ndklady na nakup
Levandulového zklidiujiciho oleje a propagacniho materialu. Rizikem mutze byt i nezajem
zen o tuto sluzbu. Vzhledem k tomu, Ze se nejednd o sluzbu hrazenou Zenami z vlastnich

prosttedk, neni toto riziko povazovano za pfili§ pravdépodobné.
8.4.2 Porod se soukromou porodni asistentkou

Jak jiz bylo zmitlovano v ptedchozich kapitolach, ptfistup zen k porodu se neustdle méni.
V soudasnosti je Zenami preferovan individualni pfistup a piirozeny proces. Rada Zen
vyhledava soukromou porodni asistentku, jez vede t¢hotenskou poradnu a asistuje zenam
pfi porodu bez rutinnich lékaiskych zasahti a medikace. Zena se s porodni asistentkou
setkava opakované jiz v t€hotenstvi a sd€luje ji své predstavy o prubehu porodu. Timto si
ziska porodni asistentka Zzeninu davéru, jez je velmi dulezita pro spolupraci pii porodu.
Soukromé porodni asistentka se setkava s rodickou jiz na samém zacatku porodu, kdy
ptijizdi k Zen¢ domd, vysetiuje ji a pecuji o ni v domacim prostiedi do doby, nez je potieba
se presunout do nemocnice. Na porodnim sale provazi porodni asistentka zenu prvni dobou
porodni a asistuje ji pii fyziologickém porodu. Vyhodou této sluzby také je, Ze soukroma
porodni asistentka zajistuje rodicce péci po celou dobu porodu. V béZzné praxi je Casté,
Ze se v péCi o Zenu vystiidd vice porodnich asistentek. To se stava naptiklad pfi vyméné
sluzeb, kdy jedné porodni asistentce kon¢i sluzba a pfedava rodi€¢ku do péce druhé
asistentky, které sluzba za¢ina. Zena tak nemusi mit moznost k porodni asistentce ziskat

davéru, coz mize negativné ovlivnit jeji vnimani celkového porodu.

Po narozeni ditéte poméha soukroma porodni asistentka s prvnim piiloZenim ditéte k prsu
matky. Jeji péCe v porodnici konéi pfeloZzenim Zeny na porodni oddéleni. Po propusténi
zeny z porodnice pfijizdi porodni asistentka k zené doml a dava ji praktické rady, jak
pedovat o miminko a ukazuje spravnou techniku kojeni. Zena mize porodni asistentce

v piipad¢ potieby volat ve dne 1 v noci, coz ji dodava pocit klidu.

JelikoZ neni tato praxe vladou Ceské republiky pfili§ podporovéna a nemocnice mnohdy
nechtéji se soukromymi porodnimi asistentkami uzavirat smlouvy, neposkytuje tuto sluzbu
velké mnozstvi porodnich asistentek. Zeny si proto porodni asistentku vybiraji zpravidla
na zékladé dostupnosti, a jsou ochotné rodit v kterékoli nemocnici, jeZ méa s danou porodni

asistentkou uzavienou smlouvu.
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Cil

Cilem tohoto navrhu je umoznit Zenam ve vybrané nemocnici porod se soukromou porodni
asistentkou, a zajistit jim tak individudlni péc¢i dle jejich prani s osobou, které plné
davéruji, a kterd zna zplisoby, jez zena preferuje. Vybrané nemocnici mize tato sluzba
zajistit zvySeni prestize a pfildkat Zeny i z jinych kraji. Dle prizkumt jsou Zeny ochotny
za touto sluzbou dojizdet 1 ze vzdalenych mést, a tim si mize vybrana porodnice zajistit
jejich ptizen a zvySeni porodnosti. Dale mtize externi porodni asistentka odlehcit porodnim
asistentkam na odd¢€leni pracujicich na plny uvazek, které jsou, vzhledem k jejich
nedostatku, casto pretézovany. Na zaklad¢ vyhodnocenych dotaznikli, bylo zjisténo,
ze 61 % dotazovanych zen, jez rodily ve vybrané nemocnici, by si pfaly mit u porodu
soukromou porodni asistentku, a byly by za jeji asistenci u porodu ochotny zaplatit

v pruméru 2 000 K¢.
Pravni aprava

Pro kompletnost projektu je nejprve nutné vymezit pravni upravu tykajici se povolani
porodni asistentky, jez je stanovena zdkonem ¢. 96/2004 sb.,0 podminkach ziskdvani
auznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nekterych souvisejicich
zakont (zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist.
§ 6 odstavec 1 uvadi podminky k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu povolani porodni

asistentky, a to absolvovanim:

- nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru
pro piipravu porodnich asistentek,

- triletého studia v oboru diplomovana porodni asistentka na vysSSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdé€ji ve Skolnim roce
2003/2004,

- stfedni zdravotnické Skoly v oboru Zenska sestra nebo porodni asistentka, pokud

bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1996/1997.

Odstavec 2 stejného paragrafu téhoz zakona povazuje za vykon povolani porodni

asistentky poskytovani zdravotni péce v porodni asistenci, to je zajisténi nezbytného dohledu,
poskytovani péce a rady Zenam béhem téhotenstvi, pii porodu a Sestinedéli, pokud probihaji
fyziologicky, vedeni fyziologického porodu a poskytovani péce o novorozence; soucasti této

zdravotni péce je také oSetfovatelska péce o Zenu na useku gynekologie. Dale se porodni
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asistentka ve spolupraci s lékafem podili na preventivni, 16¢ebné, diagnostické, rehabilitacni,

paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci. (AION CS, s.r.o. © 2010-2018c¢)

Realizace

Prvnim krokem k realizaci tohoto navrhu je jeho schvaleni vedenim nemocnice a primafem
oddé€leni. Je tieba si uvédomit pozitiva, ktera mohou ztéto sluzby pro organizaci
vyplynout, a také to, jak mize zavedeni této nové sluzby kladné ovlivnit vnimani zen.
Povoleni vést porody ve vybraném zafizeni zajisti porodni asistentce uzavieni smlouvy
s nemocnici. MiiZze se jednat o dohodu o pracovni ¢innosti ¢i o provedeni prace. Porodni
asistentka se stane oficidln¢ zaméstnancem nemocnice a nepotiebuje jiz ziskat zddné dalsi
povoleni k provadéni &innosti. Dnem 1. zaii, jak uvadi Ministerstvo zdravotnictvi CR
(© 2010), nabyl Gcinnosti zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povoldnich. Timto byl zruSen kreditovy systém spjaty
s vydavanim Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, které
bylo vydavdno na dobu 10 let po splnéni pozadovanych podminek. Povinnost
celozivotniho vzdélavani vSak zlstdva zachovana v souladu s ¢l. 22 pism. b) smérnice

2005/36/ES.

Soukromé porodni asistentka muze také uzaviit smlouvu s méstem, které nemocnici
provozuje. Bude mit opravnéni k vykonu cinnosti, vyuzivani technického a vécného
vybaveni porodniho salu, a také persondlni zabezpeCeni zdravotnich sluzeb tohoto

poskytovatele k poskytovani zdravotnich sluzeb. (Normalni porod, © 2012).

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mensi porodnici, je doporuceno uzavtit smlouvu nejprve
s jednou porodni asistentkou. To oceni Zeny, které si pieji rodit ve vybrané nemocnici,
avSak chtéji vyuzit vyhod, které piinaSi porod se soukromou porodni asistentkou.
Nemocnice si zase poskytovanim této sluzby zaruci piizen Zen, které by za jinych

okolnosti rodily v jiné porodnici, jez tuto sluzbu poskytuje.

Technické oddéleni nemocnice nejprve uvetejni na svych webovych strankach informaci
o probihajicim vybérovém fizeni. Nasledné zpracovani Zivotopisii a motivacnich dopisii
bude mit za ukol persondlni oddéleni. Vybérové ftizeni povede naméstkyné
pro oSetfovatelskou péci, primar gynekologicko-porodnického odd€leni a stani¢ni sestra

porodniho salu.

Po podepsani smlouvy bude béhem dvou tydna porodni asistentka seznamena s chodem

oddé€leni. ZaSkoleni provede stani¢ni sestra porodniho salu. Soukroma porodni asistentka
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se stane zamé&stnancem nemocnice a bude mit stejné pravomoci a povinnosti jako ostatni
porodni asistentky porodniho sdlu. Bude respektovat zavedeny provoz oddéleni a bude
opravnéna vyuZzivat prostory porodniho salu, v€etné Satny, denni mistnosti a socidlniho
zafizeni.

Finanéni zajisténi

Porod se soukromou porodni asistentkou neni proplacen z vetejného zdravotniho pojisténi,

proto bude plné hrazen klientkami porodnice. Vysi poplatkii si stanovi sama soukroma

porodni asistentka.

Z vyse uvadénych moznosti uzavieni smlouvy mezi nemocnici a porodni asistentkou, je
doporuceno vyuzit smluvni vztah typu dohody o pracovni ¢innosti. Ta umoznuje rozsah
prace poloviny stanovené tydenni pracovni doby. Dulezité je, Ze se tato doba pocita
jako primér za celou dobu trvani dohody, ale nejdéle za 52 tydnii. V nekterych tydnech je
tedy mozné pracovat vice, pokud celkovy primér bude niz§i nez vySe uvedené.

(AION CS, s. 1. 0., © 2010-2018e¢)

Nemocnice stanovi ptesnou castku, kterou bude odvadét porodni asistentce za kazdy
odvedeny porod. Tato &istka by mohla byt 500,00 K& za porod. Céstka je navrzena
na zékladé informaci, které poskytla soukromé porodni asistentka vykonavajici tuto praxi
v jiné porodnici JMK. Vybranad nemocnice si timto miize zajistit ptizen rodicek a nartst
poctu porodl, pii ¢emz v priméru zaplati soukromé porodni asistentce niz§i mzdu
v porovnani se mzdou internich asistentek. Rozdil ve mzdovych nakladech nelze ptesné
porovnat, protoze neni mozné urc¢it délku porodu, a tedy pocet odpracovanych hodin
soukromé porodni asistentky. Jako ptiklad mtize byt vSak uveden porod trvajici pét hodin.
Jako u predchoziho projektu bude vychazeno ze statistik UZIS (2017), které uvadsji
primérnou mzdu porodni asistentky pracujici v neptetrzitém provozu v JMK 156,57 K¢.
Interni porodni asistentce bude vyplacena hrubd mzda 782,85 K¢ za porod a soukroma
porodni asistentka bude ohodnocena castkou 500,00 K&. Neni mozné spocitat celkoveé
mésicni mzdové ndklady na soukromou porodni asistentku, protoze se nada odhadnout
pocet odvedenych porodii za meésic. Na zdkladé¢ rozhovoru se soukromou porodni
asistentkou, je mozné ocekavat 2-5 porodli meésicné, coz by odpovidalo odvedené hrubé
mzde 1 000-2 500 K¢ za mésic. V pfipade, ze je piijem z dohody o pracovni ¢innosti nizsi
nez 2 500 K¢, neodvadi se socidlni ani zdravotni pojisténi. Zameéstnavatel odvede

z odmény vyplacené zaméstnanci 15 % jako zalohu na dan z piijma.
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Propagace

Propagaci této sluzby bude zajistovat predev§im soukroma porodni asistentka. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o neustale diskutované téma mezi soukromymi porodnimi asistentkami
1 rodickami, piedpoklada se rychlé rozsiteni této sluzby mezi Sirokou vetejnost, predevsim
ustnim podénim a prostfednictvim socidlnich siti. Nemocnice mize tuto sluzbu uvetejnit

na svych webovych strankach.
Casovy plan

Projekt je mozné realizovat v ¢asovém horizontu osmndcti tydnl a jednd se o ¢innosti

zobrazené v tabulce ¢. 20.

Tabulka 20 Casovy plan pro zajisténi sluzby porod se soukromou porodni asistentkou

Tv¥den
L=V, | VL | VII.-XI. | XIT. - XIIT. | XIV.-XVI. | EVIL - XVIIL

Cinnost

Predlozeni mavihu a jeho schwalend
vedenim nemocnice

Uwefejnéni vybéroveho fizeni na pozicl
soukroma porodni asistentka
na webovyeh strankach nemocnice

Piijem Zivotopisi a motivaénich dopisi

Zpracovani Zivotopishi a motivaénich
dopisil personalnim oddélenim

Vibérove fizeni a podpis smlouvy

Sernameni porodni asistentky
s oddélenim a jeji zapracovani
Uwvefejnéni mofnost rodit

se soukromou porodni asistentkou wve
wvybrané nemocnici na webovych
strankach

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizika

Porod se soukromou porodni asistentkou neni v Ceské republice piili§ podporovan. Rodit
se soukromou porodni asistentkou v kterékoliv porodnici neni mozné, protoze porodnice
nechtéji s porodnimi asistentkami uzavirat smlouvy. Divodem je pravdépodobné to, ze ma
porodnice za porod odpovédnost a nechtéji spolupracovat s neprovéienymi zdravotniky.
Rizikem tedy je, Ze primaf oddéleni a vedeni organizace nebude souhlasit s timto navrhem
a odmitne podepsat smlouvu s externi porodni asistentkou. Dal§im rizikem mize byt
nezédjem soukromych porodnich asistentek podepsat smlouvu s vybranou nemocnici. Toto
riziko je vSak minimalni, protoZze soukromé porodni asistentky se neustale potyka;ji

s nesouhlasem nemocnic uzaviit s nimi smluvni vztah, a to jim brani v poskytovani
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provadéni porodd. Dalsi riziko, které muze nastat, je nezdjem klientek o tuto sluzbu,

protoze neni proplacena z vetejného zdravotniho pojisténi a je pln€ hrazena klientkami.

8.5 Porodni oddéleni

Porterova analyza stavajicich konkurentd ukazala, ze se sledované porodnice nabidkou
sluzeb na porodnim oddéleni pfili§ nelisi, proto je vhodné se zviditelnit prostfednictvim
zavedeni sluzeb, které budou jedineCné a ostatni porodnice je nenabizi. Predmétem
projektu je proto zavedeni dvou balicku sluzeb pro maminky po porodu - Bud fit

a Spokojené miminko.
8.5.1 Balicek po porodu Bud’ fit

Zeny na porodnim oddé&leni velmi asto fesi, jak se dostat zpét do kondice. Trapi je
ochablé svalstvo, bolesti zad, inkontinence, rozestup bfiSnich svali a dalSi problémy
spojené s fyziologickymi zménami v téle Zeny vzniklé v disledku téhotenstvi a porodu.
To, jak se zena citi po porodu, znacné ovliviiuje jeji celkové prozivani a fungovani
v béZném zivote. Proto je navrzen tento balicek sluzeb, ktery napomuize Zené k ndvratu
do pivodni kondice. Jeho soucasti je cviceni po porodu za pomoci fyzioterapeuta

a kineziologické tejpovani.

Fyzicka ¢innost se doporucuje jiz od samého zacatku Sestined€li, protoze pozitivné ptisobi
na zeninu psychiku a kladné ovliviiuje jeji budouci zdravi. Jak uvadi Volejnikova
(2002, s. 29), cviceni po porodu ma 1é¢ebny, preventivni a esteticky vyznam. Cvicenim se
upeviiuji svalové skupiny, které byly zatéZzovany v t¢hotenstvi a pii porodu. Rehabilitace
podporuje  délozni involuci, povzbuzuje krevni obéh a také snizuje riziko
tromboembolickych komplikaci. Pfi cviceni navic dochazi ke zvySovani vykonnosti v§ech
ostatnich organii. Dotazniky ukdzaly, ze o cviCeni po porodu s fyzioterapeutem projevilo

zajem 71 % dotazanych zen. Za sluzbu by v priiméru zaplatily 150 K¢ za hodinu.

Kineziologické tejpovani je fyzioterapeutickd metoda, jejimz autorem je vedec
a chiropraktik Dr. Kenzo Kase. Principem tejpovani je lepeni specidlnich pruznych pasek
na urcité ¢asti téla s terapeutickym zdmérem. Po porodu je vhodny pro navraceni bfi$nich
svalli do jejich ptivodniho stavu, pro podporu involuce (zavinovani) délohy a aplikuje se
pii diastaze (rozestupu) bfiSnich svali. V ptfipad¢ porodu cisaiskym fezem je mozno
pomoci paskl zabranit vzniku pupecnikové kyly a urychlit hojeni jizev. Velmi uc¢inny je

1 pti bolestech zad, kloubii ¢i na zmirnéni otokd dolnich koncetin, které jsou v Sestinedéli
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Casté. Napomoci mize také pfi mastitidé (zanctu prsu) a na uvolnéni prsnich zlaz, kdy
dochdzi k méstnani mléka nebo tvorb¢é zatvrdlin v prsu. 63 % dotazanych zen by mé¢lo

o tuto sluzbu z4jem a investovaly by do ni v priméru 150 K¢.
Cil projektu

Balicek Bud’ fit napomtlize Zenam urychlit navrat do celkové fyzické i psychické kondice,

v jaké byly pted te¢hotenstvim.
Realizace

Pro realizaci projektu je nutna spoluprice s fyzioterapeutem, jez se bude specializovat
na cviceni po porodu a kineziologické tejpovani. Po schvaleni tohoto projektu vedenim
nemocnice bude prvnim krokem zahajeni vybérové fizeni na pozici fyzioterapeuta, jenz by
na oddéleni dochédzel a tyto sluzby zajiStoval. Persondlni oddéleni zajisti zpracovani
Zivotopist a motivacnich dopisti. Vybérové fizeni povede ndméstkyné pro oSetiovatelskou
péci. S vybranym pracovnikem bude uzaviena smlouva typu dohody o pracovni ¢innosti.
Fyzioterapeut bude na oddé¢leni dochazet dle objednavek, jez si budou klientky zajistovat
na zakladé telefonické domluvy s fyzioterapeutem. Cviceni je ureno Zenam, jez jsou tieti
den po spontannim porodu nebo ctvrty den po cisarském fezu. Lekce bude probihat v délce
tficeti minut na lizku zeny. Fyzioterapeut sezndmi Zenu se zékladnimi cviky, které jsou
vhodné v Sestinedé€li, a ukaze jejich spravné provadéni. Upozorni ji naopak na cviky
a fyzické aktivity, které se v obdobi Sestined€li nedoporucuji a mohly by ji uSkodit. Pokud
bude Zena trpét diastdzou — rozestupem bfiSnich svall, pouci ji fyzioterapeut o vhodnych

metodéch, které napomohou navrétit svaly do piivodniho stavu.

Druhou soucésti toho balicku bude provedeni kineziologického tejpovani. Predpokladana
délka je také 30 minut, zde bude zaleZet na rozsahu a typu tejpovani. Po konzultaci
s fyzioterapeutem si Zena bude moci vybrat, na které ¢asti téla bude tejpovani provedeno.
Tejpovani bficha se doporucuje pii rozestupu biiSnich svali ¢i na podporu jejich
rychlej§iho navraceni do ptivodniho stavu. Déle je vhodné na podporu rychlejSiho
zavinovani délohy nebo po operativnim porodu na podporu hojeni jizev. Tejpovani také
napomahd snizovat bolest zad a kloubl, zmirfiuje otoky dolnich koncetin, které jsou
pro toto obdobi Zeny velmi typické. Zena miZe také tejpovani vyuzit pro odstranéni

Mrwe

pomoci tejpti.
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Cviceni 1 kineziologické tejpovani bude provadéno na pokojich Zen. Pro poskytovani
tohoto balicku sluzeb neni vyzadovan nakup zadnych specidlnich pomticek ani zajist'ovani
zvlastniho prostoru. Z pocatku je doporuceno poradat lekce tfi dny v tydnu v odpolednich
hodinach, aby jejich termin nenaruSil chod oddé€leni. O terminu lekci rozhodne
fyzioterapeut na zaklad¢ telefonickych objednavek.

Finanéni zajisténi

Z vyhodnocenych dotaznikli bylo zjisténo, ze by Zeny cviceni po porodu a kineziologické
tejpovani uvitaly a byly by ochotny za obé sluzby zaplatit dohromady v priméru ¢astku
300,00 K¢. Cena balicku se bude odvijet od vynalozenych naklad na poskytovani této
sluzby. Nejprve je tfeba vypocitat mzdové naklady, které nemocnice vynalozi na praci
fyzioterapeuta. Jako u dalSich navrhG tohoto projektu bude vychdzeno zudajii
o primémych mzdach zdravotnického personalu, které uveiejnil UZIS (2017).
Fyzioterapeuti jsou zde zafazeni do kategorie Nelékafi s odbornou a specializovanou
zpusobilosti a jejich primérnd hruba mési¢ni mzda pro rok 2016 je 24 316,00 Kc.
Pfi vypoctu je uvazovan jednosménny provoz, a tedy tydenni pracovni doba v poctu
40 hodin. S vyuzitim téchto tidaji byla vypocitdna hrubd mzda za hodinu na 151, 98 K¢,
ze které musi zaméstnanec odvést 4,5 % na zdravotni pojiSténi a 6,5 % na socialni pojisténi
a zameéstnavatel 9 % na zdravotni a 25 % na socialni pojiSténi. Pokud bude vySe mzdy
meésiéné nizsi nez 2500,00 K¢, nemusi zameéstnanec ani zaméstnavatel zdravotni a socialni
pojisténi odvadét. V piipad€, ze by externi fyzioterapeut mél uzavien hlavni pracovni
prohlaSeni k dani, zdanila by se mu odména z dohody o pracovni ¢innosti 15% srazkovou
dani. 15 % je pocitano ze superhrubé mzdy, a to v piipad€, Ze by odmeéna Cinila 1 000-
5000 K& mésicné. Aby byla zachovana hrubd mésicni mzda minimalné 151,98 K¢&
1 po odvedeni sraZkové dané, je navrhnuta hodinova hruba mzda na ¢astku 200,00 K¢.
K této Castce musi byt jesté¢ pfipoctena Castka za spotfebovany materidl. Dle ceniku
placenych sluzeb uveiejnéného na webovych strankach vybrané nemocnice (© 2014a), ¢ini
naklad na tejpy 70,00 K¢. Material v této hodnoté by mél vystacit na tejpovani jedné ¢asti
téla - bricha, prst, zad nebo koncetin. Cena navrhovaného balicku bude zahrnovat tejp
v této hodnoté¢ a zené bude takto oSetfena jedna cast téla, kterou si sama zvoli
po konzultaci s fyzioterapeutem na zéklad€ jejich obtiZi. Po secteni mzdovych nékladi
na hodinu préce fyzioterapeuta a nakladii na material byla zjiSténa ¢astka 270,00 K¢&. K této

¢astce je nutné piipocist také 34 % odvod na zdravotni a socialni pojisténi, ktery z hrubé
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hodinové mzdy 180,00 K¢ ¢ini 68,00 K¢. Aby mélo oddéleni z poskytovani tohoto balicku
sluzeb urcity zisk, a pfi tom bylo pocitano se vSemi uvedenymi ndklady, je celkové cena
balicku stanovena na c¢astku 400,00 K¢. Z kazdého balicku bude mit nemocnice zisk
62,00 K¢. Platbu provedou Zeny na pokladné nemocnice, stejné tak jako pfi vyuziti jinych

nadstandardnich sluzeb, které porodni odd¢€leni poskytuje.
Propagace

Pro uspésnost tohoto navrhu sluzeb porodniho oddéleni nesmi byt opomenuta vhodna
propagace sluzby. Stejné¢ jako sluzby porodniho salu, bude prvnim krokem ustni
propagace. Porodni asistentky budou tyto balicky prezentovat jiz pifi predporodnich
kurzech a lékatskych kontrolach. Pfi pielozeni Zeny z porodniho sélu na porodni odd€lent,
tuto Cinnost prevezmou sestry porodniho oddé€leni, které Zenu pfijimaji. Je nutné Zenu
seznamit s nabizenym balic¢kem a zdiraznit jeho pozitivni vliv na zdravi Zeny. K dispozici
budou také propagacni letaky, jez jsou navrzeny v projektové casti (pfiloha ¢. 5). Budou
rozdavany zendm pii kontrolach u soukromych gynekologl s nemocnici spolupracujicich,
dale na porodnim sale pfi pravidelnych kontrolach a pfi pfijmu na porodnim odd€leni.
Letaky budou vyvéSeny na nasténce oddéleni, poloZeny na stolech v ¢ekarné porodniho
sdlu a v navstévni mistnosti porodniho oddéleni. Roznos letakii na porodni oddéleni
a porodni sal zajisti sanitaf, jez ma roznaSeni zdravotnického materialu a kancelaiskych
potieb v naplni prace. Cast letakdi umisti do &ekaren svych soukromych ambulanci

gynekologové, kteti pracuji 1 na gynekologicko-porodnickém oddéleni vybrané nemocnice.

Néklady na propagaci budou zafazeny do nakladii porodniho oddéleni. Skladaji se
z grafického navrhu, tisku a dovozu letdkll. Firma CopyGeneral poskytuje grafické navrhy
letakti formatu A5 za 1 280,00 K¢ a tisk 300 kusi barevnych letakt na leskly kiidovy papir
za 1047,00 K¢ Do nakladii musi byt zahrnuta 1 ¢astka za dovoz letakl, kterd byla
uvedenou spolecnosti stanovena (na zékladé¢ dorucovaci vzdalenosti, vahy a celkového
poctu vSech propagacnich materiali navrzenych v tomto projektu) na c¢astku 300,00 K¢.
Celkové néklady na propagaci jsou vypocitany v nakladové analyze projektu v kapitole

8.6.
Casovy plin

Délka realizace tohoto névrhu je opét stanovena na osmnact mésici. Dilezitym krokem,
ktery predchédzi zahajeni celého projektu, bude schvéleni nadvrhu vedenim nemocnice

a primafem porodniho oddéleni. Poté je potfeba uvefejnit na webovych strankach
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nemocnice zahajeni vybérového fizeni na pozici fyzioterapeuta specializujiciho se
na cviceni po porodu a kineziologické tejpovani. Po zpracovani zivotopisii persondlnim
odd€lenim probéhne vybérové fizeni. Po podpisu dohody o pracovni c¢innosti bude
fyzioterapeut seznamen s chodem oddéleni. DalSim krokem bude zajiSténi propagacnich

letakti. Firma CopyGeneral provede graficky navrh, tisk i dovoz letakd.
Jednotlivé ¢innosti a délku jejich trvani zndzoriiuje tabulka uvedena nize.

Tabulka 21 Casovy plan zavedeni balicku Bud’ fit

Tvden
L-WV. VL[ VIL-XI | XIL -XIII. | XIV.-XVI | XVIL-XVIIL

Cinnost

Predlozeni navihu a jeho schvaleni
vedenim nemocnice

Uvefejnéni vybéroveho fizeni na pozicl
fyzioterapeuta na webovych strankach
Hemochice

Piijem Zivotopish a motivaénich dopish

Zpracovani Zivotopisi a motivaénich
dopizl personalnim oddélenim

Vibérove fizeni a podpis smlouvy

Seznameni fyzioterapeuta s porodnim
oddélenim

Graficky navrh, tisk a dovoz letaki
Uvefejnéni  letakn na webovych
strankach gynekologicko-porodnickeho
oddélent

Distribuce letakn

Zdroj: Vlastni zpracovani
Riziko
Rizikem pro zahajeni poskytovani balicku Bud’ fit je nesouhlas vedeni s jeho realizaci.
Toto riziko neni povaZovano za pfiliS pravdépodobné, protoZze kromé prvotnich
administrativnich tkonii spojenych s vybérovym fizenim, by nemélo poskytovani této
sluZzby byt spojeno s dalSimi naklady kromé mzdovych nakladl a ndkladii za spotfebovany

materidl. Ty vSak budou vynaloZeny pouze v pfipad¢, Ze se lekce uskutecni, a proto se tyto

naklady ihned vrati z poplatku za tento balicek.

Dal8im rizikem, které by mohlo zabranit zahdjeni této sluzby, je nezdjem ze strany
fyzioterapeutil tyto sluzby poskytovat, a to z divodu nejistého naplnéni téchto termint.
Zeny se budou objednavat telefonicky, proto si fyzioterapeut mize snadno hlidat zajem

klientek a planovat si dle toho terminy lekci.
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Jelikoz se jedna o sluzby pln¢ hrazené klientkami, je zde i riziko, Zze nebudou mit o tyto
sluzby zdjem. S pfihlédnutim k vysledkim dotaznikového Setfeni, kde Zeny projevily
o tyto sluzby z4jem i ochotu za tyto sluzby platit, bude toto riziko zafazeno mezi rizika

stfedni.
8.5.2 Balicek Spokojené miminko

Tento balicek je urcen predev§im prvorodiCkam, které si teprve osvojuji manipulaci
s ditétem, jeho drzeni, oblékani a uci se rozpoznat jeho potieby. Jak vyplynulo z dotazniku,
79 % Zzen by uvitalo sluzbu baby masaze a spravna manipulace s ditétem. Zenam je sice
technika manipulace s miminkem ukazovana détskymi sestrami novorozeneckého
odd¢leni, avSak ne vzdy je mozné si vSechny metody osvojit a zapamatovat napoprve.
Bali¢ek obsahuje hodinovy kurz této techniky. Hmat je jeden z prvnich smysli, ktery se
unovorozence rozviji. Masaze napoméhaji novorozenci odstranit porodni traumata,
zklidnuji ho a dochazi ke zpevnéni vazby mezi ditétem a rodiCem. Baby masaze také
zlepSuji rozvoj motoriky, zvysuji ¢i snizuji svalové napéti a upravuji spanek. Cilem baby

masaze je zlepsit zaklady nervového systému ditéte. (Sturmova, 2010)

Dale dotazniky ukazuji, Ze vice nez polovina dotazanych zen (52 %) hodnoti laktacni
poradkyné a pomoc s kojenim zndmkami 3 a hiife. V otazce €. 14 nékteré z nich uvedly,
ze shledavaji pomoc s kojenim ze strany détskych sester za nedostaujici. Z otazky €. 12
navic vyplyva, ze détské sestry jsou z personalu pracujiciho na porodnim séale a porodnim
oddéleni hodnoceny nejhiife (primérnou zndmkou 1,738). I ptfesto vSak zvySeni poctu
laktacnich poradkyn 63,11 % Zen nepovazuje za nutné. Poukazuji spiSe na Spatny pfistup,
neochotu a nejednotné a zastaralé nazory zdravotnich sester na metody kojeni. Tento
problém se tyka predevSim détskych sester novorozeneckého oddé¢leni, které maji
v kompetenci a popisu prace pomoc s kojenim. JelikoZz o navySeni poctu laktacnich
poradkyn, které by na porodni oddé€leni dochéazely, nebyl projeven zdjem ze strany
dotazovanych zen a problém Spatného ptistupu détskych sester se netykd vybraného
oddéleni, ale oddéleni novorozeneckého, neni pfedmétem této diplomové prace jeho
feSeni. Ta pouze poukazuje na tento fakt a miZe byt podnétem k jeho zlepSeni
do budoucna. Porodni oddéleni vSak mulZze zvySit spokojenost zen tim, Ze soucasti
navrhnutého balicku Spokojené miminko bude 1 DVD s videem o spravnych technikach
kojeni, odstiikdvani a skladovani matefského mléka. Odborné a praktické rady o kojeni
oceni zejména Zeny, které jsou maminkami poprvé, a mohou si DVD poustét doma

po propusténi z nemocnice.
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Realizace

Na zavedeni této sluzby je nutné zajistit lektora, ktery je drzitelem certifikatu baby masézi
a spravné manipulace s ditétem. Nemocnice muze uzaviit smlouvu o pronajmu prostor
s externim lektorem. V tomto ptipad¢ zaplati lektor pfedem uréené mésicni ndjemné, kurzy
bude provadét na vlastni naklady a poplatky Zen za provedenou sluzbu budou jeho
ptijmem. Druhou moznosti je uzavfit s externim lektorem smlouvu typu dohody o pracovni
¢innosti a vyplacet mu dohodnutou mzdu za kazdou lekci, pti Cemz poplatky za sluzby
budou ptijmy odd¢€leni. Tieti variantou, jez je v projektu preferovana a je z dlouhodobého
hlediska pro nemocnici nejvyhodnégjsi, je vedeni kurzu porodni asistentkou nebo détskou
sestrou, kterd jiz v nemocnici pracuje a znd chod oddéleni. Ta uzavie s nemocnici smlouvu
typu dohody o pracovni Cinnosti a bude tento kurz provozovat nad rdmec své pracovni
smlouvy. Tim by bylo eliminovano riziko nezdjmu externiho lektora poskytovat baby
masaze ve vybrané nemocnici, a poplatky za poskytnuty kurz by byly piijmem
pro oddéleni. Vedeni nemocnice rozhodne o typu smlouvy, a zda bude piijat externi lektor

nebo zajistén kurz internim zaméstnanciim.
Personalni zajisténi

Pokud nemocnice zvoli tfeti nabizenou variantu, je nutné poskytnout z4jemci o provadéni
této sluzby lektorsky kurz baby maséazi a spravné manipulace s ditétem. Nejvhodnéjsi by
bylo uzaviit dohodu se dvéma zajemkynémi, aby se mohly ve vedeni kurzl stfidat.
Nemocnice jim zajisti lektorsky kurz baby masazi a spravné manipulace s kojencem, ktery
probiha v Masérské a trenérské Skole v Brné v délce dvou dni, a to v sobotu

0d 9.00 do 18.00 hod. a v nedéli od 9.00 do 16.00 hod. (WebCzech, © 2010)

Hodinova lekce bude probihat vzdy v pond¢li, ve stiedu a v patek od 16 do 17 hodin, aby
nezasahovala do chodu oddéleni. Lekce je doporucena zendm tieti den hospitalizace, kdy
uz jsou zpravidla odpocaté po ndrocném porodu. Proto budou lekce v pfipadé zajmu Zen
probihat tfikrat tydng&, aby byly dostupné pro viechny. Zeny, jeZ budou mit o lekci zajem,
se zapisi do prislusného formuléte, ktery bude k dispozici na sestern€ porodniho oddéleni.
Finan¢ni zajisténi

Kurz bude plné¢ hrazen Zenami porodniho oddéleni, které budou mit o tento balicek zajem.
Na kurz maséazi neni tfeba pofizovat zadné specidlni pomuicky ani zajiStovat zvlastni
prostory. Pokud se kurzu zacastni jedna Zena, probéhne lekce pfimo na jejim pokoji.

Lektor bude masaze predvadét na piebalovacim pultu na gumové podlozce, kterd je
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k dispozici pro piebalovani ditéte. Pfi zajmu vice Zen najednou, bude kurz provadén
ve vetsi mistnosti zafizené na piebalovani miminek, kterd neni pfili§ vyuzita. Tato mistnost
se nachazi jiz v prostorach novorozeneckého oddéleni, které navazuje na oddéleni porodni.
Oddéleni jsou od sebe odd€lena pouze dvermi, aby mély maminky snadny pfistup

ke kojicim pomuickam a nechodily si pro pfikrmy ¢i na vySetfeni miminek pfili§ daleko.

Jednordzovym explicitnim nakladem na zajisténi této sluzby je poplatek za lektorsky kurz
pro dvé osoby a dalsi naklady s kurzem souvisejici. Cena kurzu je 2 500,00 K¢ na osobu.
(WebCzech, © 2010) Po absolvovani kurzu obdrzi zaméstnanci certifikat o absolvovani
lektorského kurzu. Jednorazové néklady na lektorsky kurz pro dvé osoby jsou 5 000,00 K¢
poplatek za kurz, cestovné 448,00 K¢ dle ceniku CD a stravné v hodnoté 480,00 K¢&.
Celkem zaplati nemocnice za kurz pro dv€ osoby 5 928,00 K& Tyto naklady jsou

rozepsany v nakladové analyze v kapitole 8.6.

Lektorkdm bude hrazena mzda za pocet lekci v mésici, pfi cemz bude vychazeno z jejich
pramérné hrubé mési¢ni mzdy. Ta je stanovena dle UZIS (2017), stejné jako u prvniho
navrhovaného projektu, primérnou ¢astkou 156,57 K¢ za hodinu, a tedy 1 za lekci. Stejné
jako u balicku Bud’ fit, je nutné pocitat i s 15% sraZkovou dani, jez je odvéadéna
ze superhrubé mzdy pti vydélku 1 000-5000 K¢. Aby mél lektor hruby pfijem za hodinu
shodny miniméln¢ s primérnou hrubou mzdou 156,57 i v ptipad¢ odecteni 15% srazkové
dang, bude jeho hrubd mzda stanovena na ¢astku 200,00 K¢. Dale je tfeba zapocist Castku,
kterou zaméstnavatel odvede za zdravotni a socidlni pojiSténi. Jedna se o castku 34 %
z hrubé mzdy zamé&stnance. Z 200,00 K¢ se jedna o odvod v ¢astce 68,00 K& Dohromady

mzdové naklady zaméstnavatele ¢ini 268,00 K¢.

Kromé téchto mzdovych nakladt, je tfeba vynalozit i provozni ndklady na nakup oleju
vhodnych k masazim kojencti. Zvolen je Mésickovy olej od Weledy, jez je dodavatelem
détské kosmetiky pro novorozenecké oddéleni. Objednani 10 kusti téchto oleji v balenich
po 200 ml zajisti stani¢ni sestra, pii ¢emz celkovad cena dle ceniku Weledy bude

2 999,00 K¢ v¢etné DPH.

Soucasti balicku Spokojené miminko je i DVD se spravnymi technikami kojeni. DVD
bude doddvat Bayer s. r. o., ktery zajiStuje dodavani léCebnych piipravkli Bepanthen
pro novorozenecké oddéleni ve vybrané nemocnici. DVD se sklada ze Ctyt ¢asti, které se
zam¢eiuji na spravné techniky kojeni, metody odstiikavani matefského mléka, prevenci

opruzenin a péci o pokozku. DVD zajistuje firma Bepanthen ve spolupraci se spole¢nosti
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Easy4U. DVD ma ndzev Manudl pro kazdou maminku a je dostupny jiz od 59,00 K&.
Nékup 50 kust bude ¢init pfi této cené 2 950,00 K¢ véetné DPH.

Pii tvorbé ceny balicku je nutné vychazet z vySe rozepsanych nakladl, aby poplatek
od z4jemkyn tyto naklady pokryl a tvofil i né€jaky zisk pro nemocnici. Do ceny balicku je
nutné zahrnout mzdovy naklad za hodinu, jez Cini pro zaméstnavatele 268,00 K¢&. Dale je
nutné pripocist Castku za masazni olej, pii cemz je pocitano se spotfebou 25 ml oleje
na jednu maséaz. To odpovida ¢astce 37,38 K& (200 ml = 299 K¢). Posledni polozkou je
DVD, jehoz cena je 59,00 K¢. Dohromady jsou naklady za jeden balicek Spokojené
miminko 364,38 K¢. Cena balicku je navrzena na 400,00 K¢&.

Propagace

Aby se klientky porodniho oddéleni o kurzu dozvéd€ly, je nutné zajistit efektivni
propagaci této sluzby. Stejné¢ jako ostatni navrhované sluzby, bude prvnim krokem
propagace ustni Sifeni. Porodni asistentky seznami klientky s touto moznosti jiz
na porodnim sale pfi pravidelnych prohlidkach. Dale informuji Zeny o tomto balicku sestry
na porodnim oddéleni pfi pfijmu Zeny. DlleZitou roli sehraji i propagacni letaky, které jsou
op¢t navrZeny v této projektové Casti a piiloZeny v pfiloze €. 6. Budou Zenam rozdavany
v ordinacich gynekologii, na porodnim séale pii pfedporodnich kontrolach a na porodnim
oddé€leni. Budou k dispozici v ¢ekarné porodniho sdlu a v nav§tévni mistnosti porodniho
odd¢leni. Umisténi letakti do ¢ekarny porodniho salu a navstévni mistnosti porodniho
oddéleni zajisti sanitaf, ktery rozvazi zdravotnicky material a kancelaiské potieby
na jednotliva oddéleni. Cast letakd si pfevezmou gynekologové ve sluzbé a poloZi je

na stoly ve svych ¢ekarnach svych soukromych ambulanci ve vybraném regionu.

Pti vypocétu nakladii na propagacni materidly je vychazeno z ceniku CopyGeneral jako
u ostatnich projektl. Graficky névrh letdku A5 realizuje uvedend firma za 1 280,00 K¢,
barevny tisk 300 kusi letakt na leskly kiidovy papir je stanoven na ¢astku 1 047,00 K¢. Je
nutno pfipocitat 1 cenu za dovoz, ta je stanovena na castku 300,00 K¢ za vSechny
propagacni materialy navrzené v celém projektu. Cena za dovoz se odviji od vzdalenosti

dorucovaciho mista, poctu kusti a vahy.
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Casovy plan
Casovy plan zavedeni tohoto balicku sluzeb je sestaven opét na osmnact mésict.

Tabulka 22 Casovy plan pro zavedeni balicku Spokojené miminko

Tyden

Cinnost
-V, [VIL-IX |X -XIII | IV —-XV. [XVI | XVIL - XVIIL

PredloZeni nawrhu a jeho schwalend
vedenim nemocnice

V¥ybérove fizeni pro zaméstnance, ktery
ma zajem poskytovat kurzy baby masazi
a spravneé manipulace s kojencem

Objednani a dormfeni MéEsickového
kojeneckého oleje (Weleda)

Objednani a doruceni DVD o technikach
kojeni {Bepanthen)

Lektorsky kurz v Bmé

Graficky navrh, tisk a domaéeni letakn

Uvefejnéni  letaki na  webovych
strankach gynekologicko-porodnického
oddéleni

Distribuce letakn

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rizika
Rizikem muze byt nizky zajem Zen o tyto placené sluzby. V takovém piipad€ budou lekce
na dany tyden zruSeny a lektor bude povolan pouze v ptipad€¢ zajmu. Naplnéni terminil

budou sledovat lektoti toho kurzu, budou se mu pfizpisobovat a dochazet dle potieby

v urcené dny.

Dalsim rizikem je nezdjem zaméstnanci absolvovat lektorsky kurz a nasledné kurz
provozovat nad ramec své pracovni doby. Toto riziko neni povazovdno za pfili§
pravdépodobné, protoZze kurz bude zajistén na ndklady nemocnice, nikoliv na naklady

samotnych zaméstnancii. Zdravotni sestra si tim zvysi své kompetence a zajisti privydélek.

Naopak za vice pravdépodobné je povazovano riziko nesouhlasu vedeni nemocnice zavést

tento balicek sluzeb z divodu vysSich naklada na lektorsky kurz.
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8.6 Nakladova analyza

8.6.1 Masaze u porodu

Pro zavedeni sluzby masaze u porodu je nutné provést Skoleni o spravné technice
provadéni masaZe a udincich éterickych oleji pfi masazi vyuzivanych. Skoleni povede
stani¢ni sestra a zucastni se ho osm porodnich asistentek na porodnim sale pracujicich.
Nemocnice musi vS§em zicastnénym Skoleni proplatit. Stani¢ni sestie, jez Skoleni povede,
je nutné zaplatit dvé hodiny, protoze kurz povede dvakrat. Ostatnim porodnim asistentkam
je nutné proplatit vzdy jednu hodinu.

- Priméméa mzda porodni asistentky za hodinu ¢ini dle UZIS (2017) 156,57 K&

pfi praci v nepftetrzitém provozu (37,5 hod. tydné).
- Priimérna mzda stani¢ni sestry za hodinu, kde je jiz zapocitan ptiplatek za vedeni

v ¢astce 3 000 K¢, je 165,54 K¢ v jednosménném provozu (40 hod. tydng¢).

Tabulka 23 Naklady na skoleni porodnich asistentek

Priméma mzda za hodinu | Pocet hodin k proplaceni Celkem
156,57 K¢ 8 125256 Ke
165,34 K¢ 2 331,08Ke¢

Celkem 1583.64 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani
Celkové mzdové naklady na Skoleni ¢ini 1 583,64 K¢.

Dale musi nemocnice vynaloZit provozni naklady na nadkup 10 kust Levandulového

zklidilujiciho oleje v mnoZzstvi 100 ml od dodavatele Weleda s. r. o.

Tabulka 24 Naklady na ndakup Levandulového oleje Weleda

Cena za 100 ml Poéet kusi Cena celkem
399 K¢ 10 3999.00 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani

Celkové néklady na 1 000 ml Levandulového zklidiiujiciho oleje jsou 3 999,00 K¢.
8.6.2 Balicek Bud’ fit

Za provadéni cviceni po porodu a kineziologického tejpovani bude nemocnice odvadét
externimu fyzioterapeutovi hrubou mzdu za hodinu ve vysi 200,00 K¢&. Pti stanoveni této
mzdy je vychdzeno z primérné hrubé mzdy fyzioterapeuta, jez je dle UZIS (2017)

151,98 K¢ za hodinu (24 316,00 K¢ za mésic v jednosménném provozu). Tato ¢astka byla
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15% srazkové dané, pokud zaméstnanec nepodepiSe prohlaseni k dani. Touto ¢astkou bude
pracovnik odménén za jednu lekci, jejiz délka je stanovena na jednu hodinu. Dale je nutné
do ceny balicku zahrnout naklady zameéstnavatele na odvod zdravotniho a socidlniho
pojisténi, které z hrubé hodinové mzdy 200,00 K¢ ¢ini 68,00 K¢ Tato castka bude
odvedena pouze v piipadé, ze mésicni mzda bude 2 500 K¢ a vice. Celkové mzdové

naklady zaméstnavatele jsou 268,00 K¢.

K témto mzdovym nédkladiim je tieba piipocist naklady za spotiebovany material, které
jsou dle ceniku vybrané nemocnice (© 2014a) 70,00 K¢ za tejp, jenz je dostatecny
k tejpovani jedné casti téla. Po secteni vySe uvedenych nakladi na poskytnuti sluzby byla
vypocitana ¢astka 338,00 K¢. Cena balicku byla stanovena na ¢astku 400,00 K&, aby méla

nemocnice z kazdého bali¢ku urcity zisk.

Tabulka 25 Vypocet nakladii a vynosii balicku Bud' fit

Nakladv
Mzdovénakladwv (1 lekce) 200,00 K¢
Zdravotnia socialni pojisténi (34 %) 68.00 K¢
Nakladv na material (1 lekce) T000Ke
Celkem 33800 K¢
Vimosy
Cena balicku 400,00 K¢
Zisk z balicku 62,00 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani

8.6.3 Balicek Spokojené miminko

Pro zajisténi této sluzby je nutné zajistit lektorsky kurz pro dvé porodni asistentky ¢i détské
sestry. Kurz pofddd Masérskd a trenérska Skola v Brn€. Lekce trva dva dny a cena je
2 500,00 K¢ pro jednu osobu. Jelikoz se kurzy potadaji v Brné€, neni tfeba zajiStovat
porodnim asistentkdm ubytovani. Je nutné pouze uhradit cestovné tam i zpét a stravné

za oba dny.
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Tabulka 26 Naklady na lektorsky kurz pro dvé osoby

Poplatek za kurz Sobota - nedéle 2=2500.00 K¢
Sobota 2=x112.00 K¢

cC mé / zpateéni jizdenka - vlak d
estovné / zpatedni jizdenka - v Nedile S<112.00KE
) Sobota 2=120.00 K¢

Stravne

Nedéle 2=120,00 K¢
Celkem 592800 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani

Aby mohla byt sluzba provadéna musi stani¢ni sestra porodniho odd¢€leni zajistit objednani
10 kusti Mé&sickového oleje Weleda po 200 ml vhodného na masaz kojencti. Celkova cena
za oleje bude 2999 K¢. Déle je tfeba objednat 50 kust DVD o technikach kojeni
od dodavatele Bayer s. r. 0., coz pfi cené¢ 59 K¢ za kus dohromady vytvoii ¢astku

2 950 K¢. Vstupni naklady na material budou 5 949,00 K¢.

Tabulka 27 Ndklady na material potiebny k poskytovani balicku Spokojené miminko

Zhozi Dodavatel | Cena za 1 kus Pocetkusi | Cena celkem

Meésickovy olej Weleda 29000 Ke 10 299900 Ke
DVD o technikich kojent Bepanthen 39.00Ke 30 295000 Ke
Celkem 594900 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani

Cena balicku je urCena na c¢astku 450 K¢, pii cemz se vychazi ze mzdovych néklada
a nakladl na materidl, jez je tfeba na jednu lekci vynalozit. Mzdové néklady opét vychazi
z pramérné hrubé mésicni mzdy porodni asistentky, kterd je uvefejnéna na webovych
strankach UZIS (2017) a ¢&ini 156,57 K& na hodinu. Tato Gastka byla navysena
na 200,00 K¢, aby 1 po odecteni 15% srazkové dané dostal zaméstnanec hrubou mzdu
rovnou minimalné primérné hrubé mzde¢ za hodinu 156,57 K¢. Srazkova dan je odecitana
v pfipad€, Ze zaméstnanec nepodepsal prohlaseni k dani a jeho vydélek ¢ini 1 000-
5 000 K¢ mési¢né. Dale je nutné zde zahrnout 34% odvod na zdravotni a socialni pojisténi,
jez je povinen zaméstnavatel uhradit pii odvedené mésicni mzdeé 2 500 K¢ a vice. Tento
odvod ¢ini 68,00 K¢ ptfi hrubé mzdeé 200,00 K¢ na hodinu. Celkové mzdové nédklady

zaméstnavatele na jednu lekci jsou 268,00 K¢.

Ke mzdovym nakladiim je tfeba dale pfipoCist cenu za spotiebovany M¢sickovy olej
od Weledy. Na jednu masaz se predpoklada spotieba 25 ml tohoto oleje, coz je 37,38 K&.

Dalsi polozkou, kterou je tfeba do ndkladi zapocitat, je DVD o spravnych technikach
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kojeni. Pro projekt bylo vybrano DVD od dodavatele Bayer s. r. 0. s ndzvem Manual
pro kazdou maminku, jez je dostupny jiz od 59 K¢. Pii cené balicku 450,00 K¢ bude
ziskem z kazdého balicku ¢astka 85,62 K¢.

Tabulka 28 Vypocet nakladu a vynosii balicku Spokojené miminko

Naklady
Mzdoveé nakladv (1 lekce) 200.00Ke
Zdravotni a socialni pojisténi (34 %) 68 00 Ke
Nakladv na Mésickovv ole) (1 lekce) 3738 K¢
Nikladvna DVD o kojeni (1 lekce) 59.00Keé
Celkem 364 38 K¢
Vymosv
Cena balicku 450,00 K¢
Zisk z balicku 8362 K¢

Zdroj:Vlastni zpracovani

8.6.4 Naklady na propaga¢ni materialy

Dal$im nédkladem je zajiSténi letdkli propagujici masadze u porodu, balicek Bud fit
a Spokojené miminko. Pokud nemocnice nezvoli v projektu navrzené letdky, poskytne
graficky navrh firma CopyGeneral za 1 280,00 K¢ za kus. Za navrZeni vSech tii letakt
by si spole¢nost nechala zaplatit 3 840,00 K¢&. Dale je potfeba vytisknout 300 ks kazdého
letaku barevné na leskly kiidovy papir (celkem 900 kusti), coz bude stat 3 141,00 K¢&. Dale
byl navrzen edukaéni materidl spravné techniky masazi pro blizké osoby doprovazejici
zenu u porodu. Doporucen je jeho barevny vytisk v deseti zhotovenich a jejich laminace,
coz dohromady vyjde na 480,00 K¢. VSechny uvedené ceny vychazeji z ceniku Copy
General dostupného na webovych strankach (© 2018) a jsou véetné¢ DPH.
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Tabulka 29 Ndklady na propagacni materialy

Druh éinnosti Cena za kus Pocet Cena celkem

Grafick{ navrh letaki 1280,00Ké| 3 dmhy 384000 K&
E;;;\-ﬂ? tisk letdkm velikosti A3 nalesklV kiidovy 349K 900 ks 3 141,00 K&
Tisk A4 barevny IB00Ke 10Ls 18000 KEe
Adlkapsova laminace leskla 30.00Ke 10ks 300,00 Ke
Dovoz viech propagaénich materidli 300,00 K¢
Celkem 7 761,00 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6.5 Celkové naklady na zavedeni projektu

V nasledujici tabulce jsou prehledné shrnuty celkové ndklady na zavedeni projektu, které
¢ini 25 220,00 K¢. Vzhledem k vysi nakladt neni pfedpokladano, ze by mélo zavedeni

projektu zésadni vliv na hospodarsky vysledek.

Tabulka 30 Ndklady na zavedeni projektu

Niklad MunoZstvi Cena

Skulermvp?mdn}‘ch ajlstentek na spravnou techniku 10 hodin 158364 K&
provadéni masaZe pii porodu
Levandulovy zklidniujici olej] Weleda 1000 ml 399900 Ke
LekFarsky kurz bably masdzi a spravné manipulace 7 osobv 5928.00 K&
s kojencem pro dvé osoby i

Meésickovv olej Weleda 2000 ml 299900 Ke
DVD Manual pro kazdou maminku 50 kusa 295000 Ke
Propagac¢ni materialy 910 kusn 776100 Ké
Celkem 2522000 K¢é

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.7 Casova analyza

Casova analyza se zabyva procesy potfebnymi pro fizeni projektu. Je dilezité dodrzet

logickou ndvaznost ¢innosti a urcit termin zahajeni a ukonceni projektu.

V ramci Casové analyzy bylo nutné si nejprve definovat Cinnosti projektu, které jsou
nezbytné pro dosazeni cilid projektu. Poté bylo nutnosti ¢innosti sestavit tak, aby na sebe
logicky navazovaly. Dalsim krokem byl odhad doby potfebné k realizaci jednotlivych
¢innosti a sestaveni Casového rozvrhu, pii ¢emz bylo tieba pocitat s jistou Casovou
rezervou. Pro sestaveni Casové analyzy byl pouzit Ganttliv diagram. Vychozi hodnoty

pro jeho sestaveni jsou zndzornény v tabulce €. 31.

Tabulka 31 Vychozi hodnoty pro sestaveni Ganttova diagramu

- N . -
Cinnost LEWE!ZU]H:I Doba trvani
cinnost
A | PredloZeni navrhu a jeho schvdleni vedenim B,CDEF 31 dni
B Uverejnéni inzeratu tykajiciho se wybérového fizeni na pozici soukroma G 7 dni
porodni asistentka a fyzioterapeut na webowych strankach nemacnice
C | Objedndni oleji Weleda a jejich doruéeni H, I 28 dni
0 | Objednani VD Manuadl pro kaidou maminku a jejich doruceni H, I 28 dni
E | Bkoleni porodnich asistentek na masafe u porodu | 42 dni
e Wybérové Fizeni pro zaméstnance, ktery ma zdjem poskytovat kurzy baby " 28 dni
masdZi a spravné manipulace s kojencem a podpis smlouwy
- PFijemn Zivotopisd a motivatnich dopist od soukromych porodnich asistentek ] 35 dni
a fyzioterapeuth
H | Lektorsky kurz baby masazi | 42 dni
| Graficky navrh, tisk a dovoz propagacniho materialu M, O 42 dni
1 Zpracovani fFivotopisd a motivatnich dopisi persondlnim oddélenim K 14 dni
K | Whbérové fizeni porodni asistentky a fyzioterapeuta a podpis smlouwvy LM 21 dni
Seznameni a zatkoleni soukromé porodni asistentky a fyzioterapeuta .
L . 14 dni
s oddélenim
vefejnéni letdkd na webowych strankdch gynekologicko-porodnického .
M ey - 14 dni
oddéleni
Uverejnéni sluzby porod =e soukromou porodni asistentkou na webowych .
M . . e S - 14 dni
strankach gynekologicko-porodnického oddéleni
0 | Rozneseni letdkd - 14 dni

Zdroj. Vlastni zpracovani
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Tabulka 32 Ganttiv diagram

| cerven cervenec sIpen zaft
I |ILOL IV | V.| VL | VIL | VIIL | IX. | X [XI1.| XTI [ XTO0 | X1V, | XV [ XVL | XVIL | XVIIL

[ I~ N e T e s v T s O o O v O =5

=
=

2

O
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jo 4

Projekt je naplanovéan tak, ze bude zahajen v ¢ervnu 2018 a ukoncen k 30. zari 2018.
V mésici ¢ervnu bude projekt predloZzen vedeni nemocnice k jeho posouzeni a schvaleni.

V Cervenci budou vyvéSeny na webovych strankdch nemocnice inzeraty tykajici se
zahdjeni vybérového fizeni na pozici soukromd porodni asistentka a fyzioterapeut
specializujici se na cvi€eni po porodu a kineziologické tejpovani. Stani¢ni sestra porodniho
oddé€leni objedna od dodavatele Weleda s. r. o. oleje vhodné k masazim u porodu
a k masdzim kojencli, a také DVD Manual pro kazdou maminku od dodavatele
Bayers. r. 0. Vtomto mésici prob&hne zaSkoleni vSech porodnich asistentek porodniho
salu na spravné techniky provadéni masazi u porodu a probéhne 1 vybér dvou porodnich
asistentek nebo détskych sester, které se zi€astni lektorského kurzu baby masazi a spravné
manipulace s ditétem.

V srpnu  zpracuje persondlni oddé€leni piijaté Zivotopisy od soukromych porodnich
asistentek a fyzioterapeutl. Probéhne také lektorsky kurz baby masazi a spravné
manipulace s kojencem v Brmé€ vdélce dvou dni. Vtomto mésici provede firma

CopyGeneral graficky navrh letakd, tisk a dovoz vSech propagacnich materiald.

V zaii probehne vybérové fizeni soukromé porodni asistentky a fyzioterapeuta. Po podpisu

smlouvy je stanicni sestra seznami s odd€lenim a prob¢hne jejich zaSkoleni. Technické
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odd¢leni uvetejni letdky na webovych strankach gynekologicko-porodnického oddéleni
nemocnice. Na zavér probéhne také rozneseni letdki mezi jednotlivda oddéleni

a do soukromych ambulanci gynekologt.

Jak je patrné z Ganttova diagramu, nékteré ¢innosti projektu se prekryvaji, protoze je
mozné jejich zajisténi soucasné. Realizace projektu potrvd tedy cCtyii mésice, a to
v pripad€, ze budou dodrzeny casové tseky jednotlivych Cinnosti, které jsou nutné k jeho

uskuteénéni.

Po tfech mésicich od zahdjeni poskytovani jednotlivych sluzeb navrzenych v projektu
probéhne zpétnd vazba od klientek. Ty budou mit moznost se vyjadfit k jednotlivym
sluzbam prostiednictvim dotaznikli spokojenosti. Oddé€leni tak bude mit moznost ziskat
podnéty ke zlepSeni a uspokojeni potfeb svych klientek. Sledovani spokojenosti Zen
s poskytovanymi sluzbami porodniho sélu a porodniho oddéleni by mélo prob&hnout také

po Sesti mésicich od zahdjeni projektu, a poté vzdy minimalné jednou rocné.
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8.8 Rizikova analyza

Rizika projektu mohou negativné ovlivnit dosazeni cilii projektu, proto je nezbytna jejich
identifikace. K analyze rizik byla pouzita matice hodnoceni rizik, kterd posuzuje dvé
hlediska, a to pravdépodobnost vyskytu rizika a intenzitu negativniho dopadu na projekt.
Urcené riziko je tim vys$i, ¢im je pravdépodobnosti jeho vyskytu vétsi a intenzita

negativniho dopadu na projekt vyssi. (Fotr a Hnilica, 2014, s. 37)

Tabulka 33 Matice hodnoceni rizik

Hodnoceneé riziko
L Pravdépodobnost vzniku udalosti
Zavainost dopadu 1 > 3 2
4 a4 8
3 3 ] 9
2 2 a4 ] )
1 1 2 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotra a Hnilici (2014, s. 38)

Seznam moZnych rizik navrhnutého projektu:
R1 - Neschvaleni zavedeni sluZzby masazZe u porodu vedenim nemocnice

R> - Neschvaleni zavedeni sluzby porod se soukromou porodni asistentkou vedenim
nemocnice

Rj3 - Neschvaleni zavedeni balicku Bud’ fit vedenim nemocnice

R4 - Neschvaleni proplaceni lektorského kurzu baby masaZzi a spravné manipulace
s ditétem

Rs — Nedostatek casu porodnich asistentek poskytovat maséze u porodu
R¢— Neochota porodnich asistentek provadét masaze u porodu

R7 — Neochota zaméstnankyn absolvovat lektorsky kurz baby masazi a spravné manipulace
s kojencem

Rg — Nezajem klientek o sluzbu maséaze pti porodu

Ro - Nezdjem klientek o sluzbu porod se soukromou porodni asistentkou

Rio - Nezdjem klientek o balicek Bud’ fit

Ri1 - Nezédjem klientek o balicek Spokojené miminko

Ri2 — Nezijem soukromych porodnich asistentek uzaviit smlouvu s nemocnici

Ri3— Nezédjem fyzioterapeutl uzaviit smlouvu s nemocnici
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Tabulka 34 Matice hodnoceni stanovenych rizik projektu

Hodnocene riziko

Pravdépodobnost vezniku uddlosti

Zavainost dopadu

1 2
4 Rz Ri.Rs. Ry
3 Rs.Ro. Ryp. By
2 Esg Es
1

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotra a Hnilici (2014, s. 38)
Rizika, ktera byla identifikovéna, l1ze roz¢lenit do tfi skupin:

Skupina 1 (zelené zbarvend) — rizika nizka
Skupina 2 (zluté¢ zbarvend) — rizika stfedni

Skupina 3 (Cerven¢ zbarvend) — rizika vysoka

Do skupiny 1 bylo zatfazeno pouze jedno riziko. Jednd se o nezdjem klientek o sluzbu
masaze u porodu. Vzhledem k tomu, Ze tato sluzba nebude hrazena klientkami a bude jim

poskytovana zdarma, neptedpokléda se jejich nezéjem o tuto sluzbu.

Do skupiny 2 bylo zatazeno deset identifikovanych rizik. Mezi nimi je neschvéleni sluzby
masaze u porodu vedenim nemocnice. JelikoZ je potteba k realizaci této sluzby zaskolit
vSechny porodni asistentky pracujici na porodnim sale, zakoupit olej vhodny k masazi
a zajistit edukaéni a propagacni materiadl, nemusi vedeni nemocnice souhlasit s témito
vstupnimi naklady. Rizikem také miZe byt neochota nebo nedostatek ¢asu porodnich
asistentek tuto sluzbu poskytovat. Dale nemusi vedeni souhlasit se zavedenim balicku Bud’
fit, 1 pfestoze poskytovani sluzby neni financné€ nakladné a pii jeho provozovani je
pocitdno s jistym ziskem. Divodem miize byt neochota zaméstnat externiho
fyzioterapeuta. Do této kategorie rizik spadd i obava z nezdjmu klientek o sluzbu porod
se soukromou porodni asistentkou a navrhnuté balicky. Divodem je zpoplatnéni téchto
sluzeb. Zde je potieba sledovat spokojenost zen s poskytnutymi sluzbami prostfednictvim
ustniho hodnoceni a dotaznikli spokojenosti. Je nutné na jejich pfipominky reagovat
a pfizplisobovat se jejich potfebam. Dal§im rizikem, jez bylo zatazeno do této kategorie, je
neochota porodnich asistentek absolvovat lektorsky kurz baby masdzi a spravné
manipulace s dité¢tem. Zde je nizka pravdépodobnost vzniku, protoze kurz bude uhrazen na
naklady nemocnice, a navic si tim porodni asistentka zajisti rozSifeni svych pravomoci
a vzdélani. Dale sem spada riziko nezajmu soukromé porodni asistentky podepsat smlouvu

s nemocnici. Pravdépodobnost vzniku je velmi nizka, protoze je jen malé mnozZstvi
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nemocnic, které tuto sluzbu umoziuji, a to zabranuje soukromym porodnim asistentkdm
provozovat jejich praxi. Poslednim rizikem, které bylo zafazeno mezi stiedni rizika, je
nezdjem fyzioterapeutli poskytovat cviceni po porodu a kineziologické tejpovani.

Dtivodem mitize byt nejistota, zda se terminy naplni.

Do skupiny 3 byla zatazena rizika dv¢, kterd jsou povazovana za vysoce rizikova, a je
nutné napldnovat opatfeni, které by témto rizikim zamezila. Jednd se o neschvaleni
proplaceni lektorského kurzu baby masazi a spravné manipulace s kojencem vedenim
nemocnice. Nemocnice muze nejprve zrealizovat tuto sluzbu tak, ze pfijme externiho
lektora a az po provéfeni, ze je o sluzbu zajem, mize zajistit lektorsky kurz pro své
zamé&stnance. Druhym rizikem je neschvéleni sluzby porod se soukromou porodni
asistentkou vedenim nemocnice. Divodem mulze byt naptiklad nedivéra k soukromé
porodni asistentce. Zde je dilezité vyzdvihnout vyhody, které z této sluzby pro nemocnici
vyplyvaji.

Popsana rizika jsou piehledné znazornéna v grafu €. 4.

Graf 4 Rizika projektu

e e e
R2

E11

E10
E%
E&

E12
R7
E8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.9 Celkové zhodnoceni projektu

Projekt rozsifeni sluzeb gynekologicko-porodnického oddéleni ve vybrané nemocnici byl
navrzen na zakladé poznatkii ziskanych z analytické casti, které byly shrnuty do SWOT
analyzy. Z velké Casti bylo vychazeno také z vysledk dotaznikového Setteni, které bylo
zameéteno pievazné na hodnoceni stavajicich sluzeb vybraného oddéleni a zjisténi, o které

nov¢ sluzby by zeny mély zajem.

V prvni Casti projektu, zaméfené na porodni sal, bylo navrzeno zavedeni sluzeb masaze
u porodu a porod se soukromou porodni asistentkou. Masdze u porodu by se mély stat
soucasti nabizenych sluzeb vybrané nemocnice, protoze vSechny konkuren¢ni porodnice
(v okoli do 50 km) tuto sluzbu jiz poskytuji a velké procento dotazovanych Zen by jeji
zavedeni ocenilo. Umoznéni porodu s vlastni porodni asistentkou by mohl porodnici
zajistit zvyseni poctu rodicek z riiznych kraji republiky, protoze tento ,,hit* dnesni doby je
zenami velice oblibeny a jsou ochotné kvuli této sluzbé dojizdét i do porodnic velmi

vzdalenych od jejich bydliste.

Ve druhé casti projektu byly navrzeny dva balicky sluzeb, které by mohly zvysit
spokojenost zen hospitalizovanych na porodnim oddé€leni. Jeden bali¢ek je uréen Zenam
po porodu a zamétuje se na cviceni s fyzioterapeutem a kineziologické tejpovani. Vznikl
na zéklad€ odpovédi v dotaznicich, kdy Zeny projevily zajem o ob¢ sluzby. Druhy balicek
je orientovan na miminko, kdy mé Zena moZnost zucastnit se kurzu baby masazi a naucit se
techniku spravné manipulace s ditétem. Navic je k tomuto kurzu poskytnuto i DVD
o kojeni, coz by fadé¢ zen mohlo pomoci v pfipad€, ze si doma nevi s kojenim rady.
Vyhodou téchto balicki je jejich jedinecnost, protoze Zadna z okolnich porodnic je nema
ve své nabidce sluZeb a navic mohou pro nemocnici vynést urcité piijmy.

Utelem projektu je zvysit porodnost ve vybrané nemocnici a navysit podet rodicek
i z jinych krajii Ceské republiky. Zdali projekt tento uéel splnil, bude zjiiténo po jednom
roce od zahdjeni projektu, a to z internich statistik porodniho sélu vybrané nemocnice.
Dal8im cilem je zajistit spokojenost klientek s poskytovanymi sluzbami na porodnim sale

a porodnim oddéleni, coz bude zjiSt€no z dotaznikového Setfeni, které bude probihat

tf1 mésice po zahajeni projektu, dale po Sesti mésicich a jednom roce.

Projekt je navrzen tak, aby byl realizovatelny finan¢né, ¢asove a zajistén i personalné.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoiit projekt na rozsifeni sluzeb gynekologicko-
porodnického oddéleni ve vybrané nemocnici. Vypracovani tohoto projektu predchazelo
zpracovani literarni reSerSe tykajici se marketingu sluzeb a specifikim marketingu
ve zdravotnictvi. Zde bylo zjiSténo, Ze marketing nemocnice by se m¢l soustiedit nejen
na samotné jadro produktu, ale také na slozky, které ho obklopuji - tzv. rozsifeny produkt.
Ten je Casto vniman pacienty intenzivnéji nez samotny proces léCeni, a proto piindsi
nemocnici moznost odliSit se od ostatnich konkurentl. Této skutecnosti bylo vyuzito
v projektové ¢asti, kde byly pro porodni odd€leni navrZzeny nové sluzby ve formé dvou
specidlnich bali¢kt sluzeb s nazvy Bud’ fit a Spokojené miminko. Zvoleni téchto sluzeb
vychazelo z vysledki dotaznikového Setfeni, které probihalo po dobu dvou mésici
na porodnim odd¢leni a v matefském centru ve vybraném regionu. Respondentkami byly
zeny, jez ve vybrané nemocnici rodily. Pfinosem téchto balickl je zavedeni sluzeb, které
7adna z okolnich porodnic nenabizi, a tim ziskd vybrand nemocnice velkou konkurencni

vyhodu.

V diplomové praci byla zpracovana i marketingova analyza, kterd zkoumala
makroprostfedi a mikroprostfedi nemocnice. Marketingova analyza slouZila ke zji$téni
podminek pro vytvofeni novych sluZzeb a napomohla pii rozSifovani portfolia sluzeb
porodniho salu. Z analyz bylo zjisténo, Ze trendem v porodnictvi je v soucasnosti dilraz
na pfirozenost a individualni pfistup k rodicce. Tohoto trendu mize vybrand nemocnice
vyuzit, protoze se jednd o mensi nemocnici, kde je snaz$i témto pozadavkiim vyhovét
ve srovnani s velkou fakultni nemocnici. Analyza Porterovych konkurené¢nich sil ukazala,
Ze ma vybrana nemocnice mezery ve Skdle nabizenych sluzeb ve srovnani se svou
konkurenci, a proto je v projektové Casti zahrnuto 1 zavedeni téchto chybéjicich sluzeb.
Konkrétné se jedna o sluzby porod se soukromou porodni asistentkou a maséaze pti porodu.
Zavedenim téchto sluzeb na porodni sal se vyrovna vybrana nemocnice nabidce sluzeb své

konkurence v okoli padesati kilometrt.

Projekt je navrZen tak, aby byl pro nemocnici financné, ¢asove a personalné realizovatelny,
a zaroven jeho zavedeni napomohlo navysit pocet porodi. Vystupem tohoto projektu

budou Zeny spokojené s portfoliem sluzeb a jejich kvalitou.

Doba jde rychle kuptedu, na trhu se ¢im dal ¢astéji objevuji nové vyrobky a sluzby, a proto

se jejich zivotni cyklus zkracuje. Aby si nemocnice udrzela svou konkurenceschopnost
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a spokojenost svych klientek i do budoucna, je nezbytné neustale sledovat konkurenci,

nové trendy, vyrobky a sluzby v porodnictvi a pfizpisobovat se jim.
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SEZNAM SYMBOLU A ZKRATEK
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et al.
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JMK
MC
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MZzCR
napf.
PDCA
PEST
PxQ
QMS
QSP

SWOT

tis.

tzn.
tzv.
UNIPA
vyd.
VZP

4C

4P
6P

7P

a jiné

a podobn¢

a tak dale

citovano

Ceské drahy

Ceska republika

Ceskoslovenska norma

Cesky statisticky tGfad

Diagnosis-related group (Klasifika¢ni syst¢ém DRG)
a dalsi

Evropska Unie

hruby domaci produkt

International Organization for Standardization
(Mezinérodni organizace pro normalizaci)
Jihomoravsky kraj

mezni naklady

mezni piijmy

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
napitiklad

plan-do-check-act (napldnuj-proved’-ovéi-jedne;)

faktory politicko-pravni, ekonomické, sociologické a technologické

cena krat mnoZstvi

Quality Management System (Systém fizeni jakosti)
quality, service, price (kvalita, sluzba, cena)
strana

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
(silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby)
tisic

to znamena

takzvany

Unie porodnich asistentek

vydani

Vseobecna zdravotni pojistovna

Customer values (zakaznické hodnoty), communication
(komunikace),

convenience (pohodli) a costs (naklady)
Product (produkt), price (cena), place (misto) a promotion

(propagace)

4P + politics (politicko-spolecenské rozhodnuti) a public opinion
(vefejné minéni)

6P + people (lidé)
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Priloha 1 Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Michaela Binasova a jsem studentkou posledniho ro¢niku oboru Management ve zdravotnictvi na
Fakulté managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Prosim o vyplnéni dotazniku, ktery bude
podkladem ke zpracovani mé zavére¢né diplomové prace s nazvem Projekt rozsifeni sluzeb gynekologicko-
porodnického oddéleni ve vybrané nemocnici. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, o které sluzby maji zeny v této
porodnici zajem. Dotaznik je samoziejme zcela anonymni. Spravné odpovédi prosim oznacte kiizkem.

Mnohokrat de¢kuji za Vas cas a spolupraci.
Bc. Michaela Binasova

1. Bylo pro Vas tézké rozhodovani o vybéru nemocnice pro Vas porod?
o Ano
o Ne

2. Kolikrat jste jiz rodila v této nemocnici?
o Jsem zde poprvé
o Jsem zde podruhé
o Rodila jsem zde 3% a vice

3. Rodila jste i na jiném misté nez v této nemocnici?
o Ne
0 Ano, rodila jsem doma
O Ano, rodila jsem v jiné nemocnici Jihomoravského kraje
UVEdte NAZEV: ..eeiniiti et
O Ano, rodila jsem v jiné nemocnici mimo Jihomoravsky kraj
UVEAE TIAZEV: .ottt e e

4. Byla jste na prohlidce porodniho salu pfed porodem?
o Ano
o Ne

5. Zucastnila jste se ptipravného ptedporodniho kurzu v této nemocnici?
o Ano
o Ne, zcastnila jsem se jiného ptedporodniho kurzu
o Ne, nenavstévovala jsem zadny piedporodni kurz

6. Jste spokojena se sluzbami, které tato porodnice nabizi?
o Urcite ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
0 Urcité ne

7. Byla jste pted porodem seznamena se sluzbami, které nemocnice nabizi na porodnim sale a porodnim

oddéleni?
Ptedporodni kurzy o ANO oNE
Porod do vody o ANO o NE
Ambulantni porod o ANO oNE
Odbér pupecnikové krve o ANO o NE
Moznost volby nastfizeni hraze o ANO o NE
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Volba porodni polohy o ANO o NE
Epiduralni analgezie o ANO o NE
Entonox — inhala¢ni pfipravek o ANO oNE
Psychologicka podpora po porodu o ANO o NE
Bonding na porodnim sale — ptilozeni ditéte na hrudnik matky o ANO oNE
Aromaterapie o ANO o NE
Muzikoterapie o ANO o NE

8. Jak jste spokojena se sluzbami, které tato nemocnice nabizi? Oznamkujte jako ve Skole stupnici 1-5,
pficemz 1 — vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostatecny.

Rozsah poskytovanych sluzeb ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Predporodni kurzy ol o2 o3 o4 oS5 o Nemohu posoudit
Navstévni hodiny ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Kvalita stravy ol o2 o3 o4 oS5 o Nemohu posoudit
E(iitzﬁ?rgsstéléelaxaénich pomicek  na ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
?l,?;iiﬁi ﬁlr 2111 dlzl oilr(oir;{[rlily séle — pfiloZeni ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Psychologicka podpora po porodu ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Lakta¢ni poradna — pomoc s kojenim ol o2 o3 o4 oS5 o Nemohu posoudit
Dostupnost pomticek na podporu kojeni [ o'l o2 o3 o4 oS o Nemohu posoudit
Vybaveni pokojui na porodnim oddéleni | o1 o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Aromaterapie ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit
Muzikoterapie ol o2 o3 o4 os o Nemohu posoudit

9. Uyvitala byste rozsifeni nize uvedenych sluzeb na porodnim sale a porodnim oddéleni?

Masaze pti porodu o ANO o NE 0 Nevim
Porod se soukromou porodni asistentkou o ANO o NE o Nevim
Cviceni po porodu o ANO o NE o0 Nevim
Kineziologické tejpovani o ANO o NE 0 Nevim
Baby masaze a spravna manipulace s ditétem o ANO oNE o Nevim
Vice lakta¢nich poradkyn o ANO o NE 0 Nevim
Moznost pfitomnosti otce 24 hodin denné o ANO oNE o Nevim
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10. Byla byste ochotna za nabidnuté sluzby zaplatit? Pokud ANO, uved’te do prazdného pole castku, kterou
byste za danou sluzbu byla ochotna zaplatit.

Sluzba ANO Pokud ano, uved’te ¢astku NE
MaséZe pfi porodu oANO K¢&/za 1 hod. D NE
Porod se soukromou porodni asistentkou DANO | O NE
K¢/za asistenci u porodu
Cvigeni po porodu oANO | . K¢/za 1 hod. 0 NE
Kineziologické tejpovéni oANO K¢&/za 1 hod. D NE
Baby masaze a spravna manipulace s ditétem oANO | K&/za 1 hod. o NE
Vice laktatnich poradkyi oANO K¢&/za 1 hod. D NE
Moznost pfitomnosti otce 24 hodin denné oANO | K&/za 1 den o NE

11. Pokud byste méla zajem o sluzbu, kterou tato nemocnice nenabizi a neni uvedena ani v tabulce u otazky
¢. 10, napiste prosim, o jakou sluzbu se jedna.

12. Jak jste spokojena s persondlem nemocnice? Oznamkujte jako ve Skole stupnici 1-5, pfiCemz 1 —
vyborny, 2 — chvalitebny, 3 — dobry, 4 — dostatecny, 5 — nedostate¢ny.

Gynekolog ol o2 o3 o4 os
Détsky 1ékar ol o2 o3 o4 oS
Porodni asistentka ol o2 o3 o4 os
Sestra na odd¢leni Sestinedéli ol o2 o3 o4 as
Détska sestra ol o2 o3 o4 ol
Sanitaf ol o2 o3 o4 oS5

13. Doporucila byste tuto nemocnici ostatnim rodickam ve Vasem okoli?
o Urcité ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ur¢ité ne

14. Pokud mate dal$i pfipominky ¢i ndmety, prosim napiste zde:...........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,

15. Kolik je Vam let?
0 18-26 let
0 27-34 let
0 35 a vice let
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16. Jaké je Vase nejvySsi dosazené vzdélani?
o Zakladni
o Stfedoskolské bez maturity
o Stfedoskolské s maturitou
O Vysokoskolské

17. Kde bydlite?
oVe stejném mésté jako je nemocnice
o Okoli nemocnice do 20 km
o Do 50 km od nemocnice
oMimo Jihomoravsky kraj

Mnohokrat de¢kuji za V4as Cas a vyplnéni dotazniku.
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Priloha 2 Vyhodnoceni dotazniku

1. Bylo pro Vas tézké rozhodovani o vybéru nemocnice pro Vs porod?

1 ANO: 9 (8,74 %)
u NE: 94 (91,26 %)

Prvni otdzka se dotazovala zen, zdali pro né bylo téZké rozhodovani o vybéru nemocnice

pro jejich porod. 8,74 % zen odpovédélo ano a 91,26 % ne.

2. Kolikrat jste jiZ rodila v této nemocnici?

H Jsem zde poprvé: 59 (57,28 %)
B Jsem zde podruhé: 37 (35,92 %)

= Jsem zde potieti a vice: 7 (6,8 %)

Na druhou otazku, kolikrat jste jiz rodila v této nemocnici, odpovédéla nadpoloviéni vétSina
zen (57,28 %) jsem zde poprvé, 35,92 % podruhé a trikrat a vice zde rodilo 6,8 %

dotazovanych zen.

3. Rodila jste i na jiném misté neZ v této nemocnici?

2% 1%
H Ne: 88 (85,44 %)

B Ano, rodila jsem v jiné nemocnici JMK: 12
(11,65 %)

= Ano, rodila jsem v jiné nemocnici mimo
IMK: 2 (1,94 %)

B Ano, rodila jsem doma: 1 (0,97 %)

Vétsina Zen (85,44 %) na treti otdzku, zda rodily 1 na jiném misté nez ve vybrané nemocnici,

odpovédélo zaporné. 11,65 % rodilo v jiné porodnici JMK, a to v Bohunicich (5%),
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na Obilnim trhu (4x), v Nemocnici u Milosrdnych Bratii v Brn¢ (2x) a ve Vyskové (1x). Dvé

dotazované Zeny rodily i mimo JMK (Sternberk 1%, Nové Mésto na Moravé 1x).

4. Byla jste na prohlidce porodniho salu pted porodem?

m ANO: 58 (56,31 %)
u NE: 45 (43,69 %)

Ctvrta otazka se dotazovala Zen, jestli byly na prohlidce porodniho salu pied porodem.

56,31 % Zen odpovédé€lo ano a 43,69 % ne.

5. Zucastnila jste se ptipravného pfedporodniho kurzu v této nemocnici?

B Ano: 26 (25,24 %)

® Ne, zicCastnila jsem se jiného
predporodniho kurzu: 22 (21,36 %)

= Ne, nenavstévovala jsem zadny
predporodni kurz: 55 (53,40 %)

Patd otdazka dotazniku se tykala ptipravnych kurzi. 53,4 % Zen nenavs$tévovalo zadny
ptedporodni kurz, 25,24 % se zuc¢astnilo kurzu vybrané nemocnice a 21,36 % navstivilo jiny

ptedporodni kurz.

6. Jste spokojena se sluzbami, které tato porodnice nabizi?

1%

m Urcité ano: 32 (31,07 %)
H SpiSe ano: 70 (67,96 %)
= Urcité ne: 1 (0,97 %)
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Na Sestou otazku, zdali jsou zeny spokojeny se sluzbami nabizenymi ve vybrané nemocnici,

odpovédélo 67,96 % zen spise ano, 31,07 % urcité ano a 0,97 % urcité ne.

7. Byla jste pted porodem seznamena se sluzbami, které nemocnice nabizi na porodnim sale

a porodnim odd¢leni?

Sluzba ANO NE

Ptedporodni kurzy 73,79 % 26,21 %
Porod do vody 69,90 % 30,10 %
Ambulantni porod 54,37 % 45,63 %
Odbér pupecnikové krve 57,28 % 42,72 %
Moznost volby nastfizeni hraze 54,37 % 45,63 %
Volba porodni polohy 76,70 % 23,30 %
Epiduralni analgezie 78,64 % 21,36 %
Entonox — inhala¢ni pfipravek 64,08 % 35,92 %
Psychologicka podpora po porodu 41,75 % 58,25 %
Bonding na porodnim sale — ptiloZeni ditéte na hrudnik matky 86,41 % 13,59 %
Aromaterapie 31,07 % 68,93 %
Muzikoterapie 56,21 % 43,79 %

Z tabulky vyplyva, Ze o vSech nabizenych sluzbach porodniho sdlu a porodniho oddé€leni jsou
zeny informované vice jak z 50 %, vyjimku tvoii psychologickd podpora po porodu (pouze
41,75 %) a aromaterapie (pouze 31,07 %). O moznosti konzultace s psychologem je Zena
informovana zpravidla az v pfipadé, Ze se po porodu neciti dobfe. Zviditelnéni sluzby

aromaterapie bude doporuceno v projektové ¢asti diplomové préce.
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8. Jak jste spokojena se sluzbami, které tato nemocnice nabizi?

Sluzba 1 2 3 4 5 | Nemohu posoudit
Ptedporodni kurzy 13,59 % | 4,85% | 2,92 % | 1,94 % | 0,97 % 75,73 %
Navstévni hodiny 45,63 % | 19,42 % | 10,68 % | 4,85 % [ 1,94 % 17,48 %
Kyvalita stravy 18,45 % (36,89 % | 27,18 % | 14,56 % 12,92 % 0,00 %

Dostupnost  relaxacnich pomicek na

porodnim séle 33,01 % | 27,18 % | 12,62 % | 2,92 % [ 1,94 % 22,33 %

Bonding na porodnim sale — pfilozeni

o, o, 0, 0, o V)
ditéte na hrudnik matky 56,32 % | 14,56 % | 3,88 % | 3.88 % | 1,94 % 19,42 %

Psychologicka podpora po porodu 27,18 % | 13,59 % | 5,83 % | 0,97 % | 1,94 % 50,49 %
Lakta¢ni poradna — pomoc s kojenim 20,16 % | 15,53 % | 32,04 % | 15,77 % | 3,88 % 12,62 %
Dostupnost pomticek na podporu kojeni 43,69 % | 15,53 % | 8,74% | 1,94 % [ 1,94 % 28,16 %
Vybaveni pokojti na porodnim oddéleni 21,36 % | 38,83 % | 28,16 % | 11,65 %] 0,00 % 0,00 %
Aromaterapie 11,65% | 16,51 % | 8,74 % | 0,97 % (1,94 % 60,19 %
Muzikoterapie 874% | 1,77% | 7,77 % | 1,94 % | 4,85 % 68,93 %

Sluzby byly klientkami hodnoceny pievazné &islici 1 nebo 2, v ostatnich piipadech bylo

uvedeno ,,nemohu posoudit, pravdépodobné tuto sluzbu pfi hospitalizaci nevyuzily.

v

9. Uyvitala byste rozsifeni nize uvedenych sluzeb na porodnim sale a porodnim odd¢leni?

Sluzba ANO NE NEVIM
Masaze pfi porodu 88,35 % 8,74 % 2,91 %
Porod se soukromou porodni asistentkou 61,17 % 24,27 % 14,56 %
Cviceni po porodu 70,87 % 19,42 % 9,71 %
Kineziologické tejpovani 63,11 % 23,30 % 13,59 %
Baby masaze a manipulace s kojencem 78,64 % 17,48 % 3,88 %
Vice lakta¢ni ch poradkyn 29,12 % 63,11 % 7,77 %
Moznost pfitomnosti otce 24 hodin denn¢ 77,67 % 15,53 % 6,80 %

Klientky by uvitaly rozsifeni vSech nabizenych sluzeb, vyjimkou je navySeni poctu laktacnich
poradkyn. Diivod uvadéji nékteré z nich v otazce ¢. 14. Zde klientky uvedly, Ze neni tfeba

zvysit pocet laktacnich poradkyn, ale bylo by vhodné vylepsit jejich sluzby.

10. Byla byste ochotna za nabidnuté sluzby zaplatit?

ANO Castka/pramér NE
Masaze pii porodu 30,10 % 50 K¢ 69,90 %
Porod se soukromou porodni asistentkou 62,14 % 2 000 K¢ 37,86 %
Cviceni po porodu 65,05 % 150 K¢ 34,95 %
Kineziologické tejpovani 63,11 % 150 K¢ 36,89 %
Baby maséaze a manipulace s kojencem 74,76 % 150 K¢ 25,24 %
Vice laktacni ch poradkyn 20,39 % 200 K¢ 79,61 %
Moznost pfitomnosti otce 24 hodin denn¢ 66,02 % 400 K¢ 33,98 %
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Klientky jsou ochotny zaplatit za nové navrzené sluzby, a to primérnou ¢astkou uvedenou

v tabulce vyse. Pouze masaze u porodu a vice laktacnich poradkyn vyhodnotily jako sluzby,

za které by ochotny zaplatit nebyly. Vzhledem k tomu, ze 88,35 % Zen by masdze u porodu

uvitalo, pouze nejsou ochotny za ni platit, je tato sluzba v projektové ¢asti navrzena zdarma.

11. Pokud byste méla zajem o sluzbu, kterou tato nemocnice nenabizi a neni uvedena ani v

tabulce u otazky ¢. 10, napiSte prosim, o jakou sluzbu se jedna.

Tuto otazku zodpoveédély pouze Ctyii Zeny, které navrhuji vybudovani vice nadstandardnich

pokojti, vybudovani socialniho zafizeni na vSech pokojich a zakoupeni bidetii. Jedna z zen by

si prala lednicku na pokoji a vésak na ruéniky.

12. Jak jste spokojena s persondlem nemocnice?

Profese Primérnd zndmka
Gynekolog 1,33
Détsky 1ékar 1,233
Porodni asistentka 1,214
Sestra porodniho oddéleni 1,291
Détska sestra 1,738
Sanitaf 1,282

Ur¢ité ano 69,91 %

Spise ano 27,18 %

Spise ne 1,94 %

Urc¢ité ne 0,97 %

Hodnoceni personalu dopadlo nadprimeérné.
Nejhorsi znamku dostaly détské sestry, a to

1,738.

13. Doporucila byste tuto nemocnici ostatnim rodickam ve VaSem okoli?

69,91 % dotazovanych Zen by tuto nemocnici ur€ité¢ doporucilo

ostatnim rodi¢kam ve svém okoli.

14. Pokud mate dal$i pfipominky ¢i ndméty, prosim napiste zde:

- nedostate¢na pomoc détskych sester s kojenim

- zastaralé nazory détskych sester na kojeni

- nejednotny piistup lakta¢nich poradkyn

- nebyl mi umoznén porod do vody

- $patné rady détskych sester ohledné kojeni

- Spatny pfistup détskych sester k pomoci s kojenim

- UZasny personal

- zlepsit stravu
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Z téchto poznamek vyplyva, Ze nejvice pfipominek maji zeny k détskym sestrdm a jejich

pfistupu ke kojeni. I toto téma je zminéno v projektové casti.

15. Kolik je Vam let?

m 18-26 let: 17 (16,5%)
m 27-34 let: 66 (64,08 %)
=35 avice let: 20 (19,42 %)

Stejn¢ tak, jak vyplynulo i z obecné analyzy makroprostiedi, je vétSina rodicek této

nemocnice ve véku mezi 27-34 let (64,08 %).

16. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?

m Stiedoskolské bez maturity: 15 (14,56 %)
| Stfedoskolské s maturitou: 50 (48,55 %)

= Vysokoskolské: 38 (36,89 %)

Z otazky ¢. 14 vyplynulo, ze 48,55 % ma stfedoSkolské vzd€lani s maturitou, 36,89 %

vysokoskolské vzdélani a 14,56 % stfedoSkolské vzdélani bez maturity.
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17. Kde bydlite?

3%

B Ve stejném mésté jako je nemocnice: 13 (12,62 %)
® Okoli nemocnice do 20 km: 67 (65,05 %)
= Do 50 km od nemocnice: 20 (19,42 %)

= Mimo JMK: 3 (2,91 %)

77,67 % dotazanych Zen Zije ve vybraném mésté ¢i v okoli nemocnice do 20 km. Do 50 km
od nemocnice Zije 19,42 % a mimo JMK 2,91 %. Cilem navrZzeného projektu je také navysit

pocet klientek Zijicich mimo vybrany okres.



Priloha 3 Masaz zeny v 1. dobé porodni

Olejem natfeme zada od hlavy smérem dold na bedra.

Jemn¢ masirujeme trapézové svaly od hlavy smérem k ramentim.
Provadime jemné krouzky podél patefe od hlavy smérem k bedrim —
krouzky délame smérem od patefe.

V bedrech jemné masirujeme krouzky ve sméru hodinovych rucicek.

V bedrech jemné€ masirujeme od patefe smérem do stran.

Hladime zada od hlavy smérem dolti k bedriim.

Pokud to Zené vyhovuje, hladime 1 bfisko, a to opét ve sméru

hodinovych rucicek.



Priloha 4 Aromaterapie a masaze u porodu




Priloha 5 Balicek Bud’ fit




Priloha 6 Balicek Spokojené miminko

Bali¢ek SPOKOJENE MIMINKO

Naucte se spravné manipulovat se svim miminkem
a objevte silu dotykn a pozitivni ifinky baby masaze.

Balitek se skladi zhodinové lekce baby masazi
a spravné manipulace s miminkem pod vedenim
certifikovancho lektora. Soucasti balicku je 1 DVD

s videem se spravnymi technikami kojeni.

Baby masaZe:
4 Zklidfiuji miminko
Odstrafiuyi porodni tfraumata
Upeviiuji vazbu mezi ditétem a rodifem
Zlepiuyi rozvo] motoriky

Zvvawi &1 smiFuji svaloveé napéti

L < -

Upravuwyi spanek

Termin: Pondeli, stfeda a patek v 16.00-17.00 ]:mdj_
Kde: Porodni oddéleni
Cena: 450 K&

Vice informaci a objednani na sesterné porodniho |
oddéleni.



