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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva crowdfundingem, crowdfundingovym projektem, analyzou crowd-
fundingovych portalti a faktory, které ovliviluji efektivnost crowdfundingovych kampani.
I kdyz existuje vice druhti crowdfundingu, prakticka ¢ast této prace se zabyva pouze od-
ménovym crowdfundingem. V rdmci této prace je provedena analyza faktort, které ovliv-
nuji investory v ramci piispivani do crowdfundingovych projektt. Podle toho, co investoii
povazovali za dulezité, je ndsledné vypracovany konkrétni crowdfundingovy projekt pro
komunitni kavarnu Cafe 21. Po realizaci crowdfundingového projektu bylo nutné tento

projekt zhodnotit a vyhodnotit dopady na komunitni kavarnu Cafe 21.

Kli¢ova slova: crowdfunding, projekt, financovani, odmény, marketing

ABSTRACT

This work deals with crowdfunding, crowdfunding project, analysis of crowdfunding por-
tals and factors that influence the effectiveness of crowdfunding campaigns. Although the-
re are several types of crowdfunding, this work is deals only with reward crowdfunding. In
this theses, analyzes factors was done that influence investors in contributing to crowdfun-
ding projects. Depending on what investors considered to be important it was realised a
specific crowdfunding project for community café Cafe 21. It was necessary to evaluate
this project and evaluate the impacts on community café Cafe 21 after the crowdfunding

project was realized.

Keywords: Crowdfunding, Project, Finance, Rewards, Marketing
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UvVOD

Crowdfunding je v posledni dobé ¢im dal tim vice oblibeny mezi vetejnosti. Oficialni za-
klad crowdfundingu nastava v roce 2009, kdy vznika americky Kickstarter, coz byl jeden
z prvnich crowdfundingovych portald na svété. Od tohoto momentu vznikalo po celém
svété mnoho dalSich crowdfundingovych portalt, které jsou zaméfeny na rtzné typy
crowdfundingu (benefi¢ni, odménovy, pujékovy a podilovy). V Ceské republice se miize-
me setkat s crowdfundingovym portalem Startovac ¢i Hithit, které patii do kategorie od-
ménového crowdfundingu. A pravé crowdfunding na bazi odmén je nejen v Ceské republi-
ce jeden z nejoblibengjSich typti crowdfundingu, i kdyz se u ndas teprve dostava do poveé-
domi lidi. Proto tohle téma bylo vybrdno i na zpracovani diplomové prace, protoze se o
problematiku crowdfundingu jiz del§i dobu zajimam a chtéla jsem si své teoretické po-

znatky rozsifit a prohloubit v praxi.

Cela prace je rozdélena na dve ¢asti (teoretickou a praktickou cast). Teoretickd ¢ast se za-
byva vS§eobecnym pojmem crowdfundingu a je rozdélena do vice ¢asti. Prvni ¢ast se véno-
vana vSeobecnému vyznamu crowdfundingu a jeho alternativam, jeho rozdéleni na rtizné
druhy crowdfunding. Nechybi zde ani zminéni, na jakych principech crowdfunding fungu-

je a jaké platebni metody jsou v ramci crowdfundingu vyuzivané.

Neni opomenuta ani kratka historie crowdfundingu a samoziejmé& ani pravni problematika
crowdfundingu a jeho ukotveni v legislativé. Druhd ¢ast je vénovana pravé typu odméno-
vého crowdfundingu, kterému je poté vénovana cela praktickd Cast této prace. Jsou zde
vymezeny jeho faze a samoziejmé nechybi ani typologie a motivace investort (prispévate-
10). Tieti ¢ast se zabyva teorii crowdufndingového projektu — jaké jsou subjekty crowdfun-

dingového projektu, jaké jsou ¢asti crowdfundingového projektu.

A protoze na crowdfundingovy projekt pisobi nespocet faktori, které ovliviiuji, jak projekt
dopadne, je dilezité jim vénovat pozornost. Proto je praktickd ¢ast vénovana dotazniko-
vému Setieni, které se zabyva faktory, které ovliviiuji efektivnost crowdfundingovych
kampani. Na zédklad¢ zjiSténych skutecnosti a faktort, které investory ovliviluji pfi investi-
ci do crowdfundingového projektu, je poté realizovan konkrétni projekt ve spolupraci ko-
munitni kavarnou Cafe 21. Jsou zde popsany veskeré cCasti projektu a samoziejmée je pro-
jekt podroben nékladové a rizikové analyze. Nechybi ani analyza crowdfundingovych por-
tala v Ceské republice i zahrani¢i. Po skon&eni projektu je projekt zhodnocen a jsou zde

vyhodnoceny dopady na komunitni kavarnu Cafe 21.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je zpracovani a realizace crowdfundingového projektu ve vybra-
né organizaci. Tomu samoziejmé predchazi i1 popis komunitni kavarny Cafe 21, kde je na-
sledné realizace crowdfundingového projektu provedena. Dalsi dulezitou casti prace je
dotaznikové Setieni (metoda dotazovani, kvantitativni vyzkum) zamétené na analyzu fakto-
4, které ovliviuji efektivnost crowdfundingovych kampani z hlediska potencialnich inves-
tord 1 téch investorti, kteti do crowdfundingovych projekti nékdy jiz investovali. Podle
vysledkl zjisténi dotaznikového Setfeni mohlo poté dojit k realizaci konkrétniho crowd-
fundingového projektu. Pied realizaci samotného crowdfundingového projektu samoziej-
m¢ nesméla chybét ani analyza Ceskych a zahrani¢nich crowdfudingovych portali
a podrobnéjsi analyza zaméfend na dva hlavni crowdfundingové portdly, mezi kterymi si
autor projektu vybiral (metoda srovnani). Mezi dalSi soucést této prace patii zcela jisté
1 zpracovani teoretickych poznatkl tykajici se problematiky crowdfundingu a i nasledné

zhodnoceni Gspésnosti crowdfundingového projektu a jeho analyza nakladu a rizik.

Pii zpracovani prace je v teoretické ¢asti vyuZita literarni reSerSe (tj., vyhledavani informa-
ci o dané problematice). V ramci literarni reSersSe je Cerpano jak z Ceskych, tak 1 zahranic-
nich zdroju. Jsou vyuzity knihy i ¢lanky o problematice crowdfundingu a nechybi ani po-

rovnani jednotlivych autord, ktefi maji odliSny nazor.

V praktické ¢asti se nejvice objevuje metoda analyzy. Metoda analyzy je vyuzita pii popisu
jednotlivych crowdfundingovych portali v Ceské republice i zahrani¢i. Metoda srovnani je
vyuzita pii analyze dvou nejvétsich crowdfundingovych portalti v Ceské republice, mezi
kterymi je nasledné vybiran i portal, prostfednictvim kterého je poté zrealizovan konkrétni
projekt. Metoda analyzy je vyuzita ovSem pfi rozboru celého projektu (rizikové analyza,
analyza nakladl, analyza odmén, analyza pfispévatell, analyza primeérného ptispévku,
analyza vyse prispévku v Case). V praci je pouzit také metoda modelace a i komparace

(srovnani planovych dat a skute¢nych dat).
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I. TEORETICKA CAST
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1 CROWDFUNDING

Pravdépodobné asi nejrozsitendjsi definice, kterou uvadi i Cerny (©2015) je, ze crowdfun-
ding je urcity zplsob ziskavani financ¢nich prostredki pro urcity ucel, projekt, podnikatel-
sky zamér, a to od Siroké vetejnosti, vétSinou po malych c¢astkach a v relativné kratkém
asovém useku. Cermak (©2013) dodava, Ze pojem crowfunding je slozeny ze dvou ang-
lickych slov, a to ,,crow* (v ¢eském piekladu dav) a ,,funding, ktery Ize pielozit jako fi-
nancovani. Poté 1ze crowdfunding oznalit jako davové financovani. Podle Belleflamma
a kol. (2010) je crowdfunding vyzva na internetu k poskytnuti finan¢nich prostiedkt pro-
stiednictvim daru nebo vymeénou za néjakou formu odmény nebo za pfislib budouciho vy-

robku.

Schwienbacher a Larralde (2010) si pod pojmem crowdfunding pfedstavi otevienou vyzvu,
ve které lze ziskat nebo poskytnout penézni prostiedky ve formé daru nebo vyménou za
néjakou odmeénu ¢i pravo. Také dodavaji, Ze existuje celkem malo literatur, které¢ pojedna-
vaji o problematice crowdfundingu, tudiz jeho definice se velmi riizné, coz potvrzuje i fakt,

Ze tyto znalosti je potieba nadéle rozvijet.

Cerny (©2015) dodava, ze prostiednictvim crowdfundingu zakaznici crowdfundingovych
platforem (autofi projektti) maji moznosti zafinancovat si svou véc jen na zakladé napadu,
protoze crowdundingové platformy umozniuji prezentaci projektu Siroké vetejnosti. Zaro-
ven autofi projektli dostanou zpétnou vazbu, zda by jejich projekt mohl byt skute¢né
uspesny a byl by o n€j zajem, ptipadné potiebuje jesté vylepsit.

Webovy portadl Crowder (©2018) uvadi, pro¢ pravé crowdfunding zvolit a vyzkouset si,
jaké to je. Za prvé si autor projektu vyzkousi, jaké to je propagovat sviij vlastni projekt.
Prostiednictvim crowdfundingu si vyzkousi, jaké to je vytvaret povédomi o produk-
tu/sluzbé, nauci se oslovovat konkrétni lidi 1 vefejnost, nauci se popsat sviij projekt pouta-
vym zpiusobem. Také dostane zpétnou vazbu, zda je o jeho projekt zajem, co si 0 ném po-
tencialni zékaznici mysli, pfipadné co by na daném produktu/sluzbé zménili. Takto si auto-
f1 projektd zodpovi na otazky v pomérné kratkém case a usetii si mésice, n€kdy 1 roky Casu
traveni na projektu, o ktery by pfipadné nebyl zdjem. Pomoci crowdfundingové kampané
se o projektu dozvi spousty lidi, ptipadné nékteré lidi projekt oslovi natolik, ze autorim
projektu nabidnou spolupraci. Béhem kampan¢ autofi mohou zjistit nedostatky na svych

projektech, co se jim podafilo, co naopak ne, kde piisté ud¢lat véci jinak (jinym zpiso-
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bem). Bez ohledu na to, zda se autorim projekti podafi vybrat cilovou ¢astku, ziskaji be-

zesporu spoustu cennych zkuSenosti do budoucnosti, které mohou vyuzit ve sviij prospéch.

1.1 Historie crowdfundingu

Crowdfunding je forma alternativniho financovani novych napadt a projektd, které maji
malou $anci ziskat Gvér v bance. I kdyz se rowdfunding stal finan¢nim fenoménem teprve
pred n€kolika lety, jeho kotfeny sahaji hluboko do historie. Vyuzivani crowdfundingu jako
zpiisobu financovani se datuje pfiblizné od 18. stoleti, kdy Jonathan Swift zacal poskytovat
uvéry pro rodiny s nizkymi pfijmy. Jini autofi se ptfiklani k tomu, Ze zakladni kamen
crowdfundingu byl polozen ve chvili, kdy byly psany a tisknuty knihy jen za ptedpokladu
dostatecné poptavky. (Soltés a Stofa, 2016, str. 91-92)

Steinberg a Demaria (2012, str. 21) dodavaji, Ze sbirani menSich finan¢nich ¢astek od vel-
kého poctu lidi existuje jiz od nepaméti. V odborné literatute se uvadi jako nazorny piiklad
vetejna sbirka na Sochu Svobody a v ¢eskych pomérech lze uvést naptiklad financovani
vystavby Narodniho divadla. Dresner (2014, str. 10-11) dodava, Ze pravé Socha Svobody,
symbol Spojenych stati americkych, byl financovani jak obcany Francie, tak i obCany
Ameriky, ktefi si vzajemné rozdélili zafinancovani sochy a podstavce tohoto monumentu.
Poradali rizné spolecenské akce, aby ziskali finanéni prosttedky pravé na tuto sochu.
Vzhledem k tomu, Ze i pfes tuto snahu bylo nedostatek finan¢nich prostfedkii, navrhat Jo-
seph Pulitzer navrhl, Ze kazdy, kdo pfispéje k vybudovani Sochy Svobody, bude otistén
v novinach. Plan zafungoval a lidé zacali posilat finan¢ni prostiedky. Na tomto piikladu si

1ze povSimnout prvni ndznaky crowdfundingu zaloZeném na bazi odmén.

Pocatky crowdfundingu jsou vSeobecné spojovany s USA, kde dodnes funguje 50 % vsech
crowdfundingovych portalii. A jak uvadi Young (2013, str. 25), v roce 2001 doslo k vyraz-
nému pralomu ve form¢ sbirani penéznich prostiedkli pomoci vétSiho mnozstvi mensich
investic, kdy hudebnik a pocitacovy programator Brian Camelio zalozil webovy server
ArtistShare, ktery je dnes bran jako prvni specializovana crowdfundingové platforma pro

sbér podpory projektim, které na webu byly zvefejnény.

1.2 Alternativy crowdfundingu

Kromé crowdfundingu existuji i dal$i formy financovani, které maji ke crowdfundingu
blizko — fundraising a crowdsourcing. Tyto metody se vyvijely soucasn¢ a do zna¢né miry

se navzajem ovlivnily.
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1.2.1 Crowdsourcing

Crowdsourcing, ktery vznikl spojenim slov ,,crowd* a ,,outsourcing®, je vicemén¢ novotvar
pro oznaceni zpiisobu, kdy se prace nebo ukol rozdéli blize nespecifikované skupiné lidi
jako vSeobecna vyzva pies internet. Cely proces je zdarma nebo za velmi nizsi poplatek,
nez by byl vyhotoven ve firm¢. Timto pojmem se poprvé zacal zabyvat Jeff Howe, ktery
v ¢ervnu 2006 ve vydani Wired Magazine, coz je americky ¢asopis pro Spickové technolo-
gie. OvSem proces crowdsourcingu byl vymyslen jiz v roce 1714. Nékolik autorti dokonce
oznacuje crowdsourcing za pocatek crowdfundingu. Ve své podstaté je totiz velmi podob-
ny jako crowdfunding. Rozdil spociva jen v tom, Ze Siroka vefejnost u crowdsourcingu
neni oslovovana kvili finanéni podporte, ale kvili schopnostem a zkuSenostem. Existuje
mnoho projektd crowdsourcingu, které existuji na specializovanych webech. Na téchto
webech jsou zvefejiiovany rizné projekty jednotlivei, ale i firem nebo komunit. (Lynch,

©2010; Young, 2013, str. 24; Lawton a Marom, 2013, str. 4)

1.2.2 Fundraising

Jak piSe ve své knize Polackova (2005, str. 11), fundraising v pfekladu znamend zvySovani
¢i budovani fondu (finan¢niho obnosu) uré¢eného k urcitému cili. Podle Boukala (2013, str.
34) lze fundraising volné pielozit jako ,,péstovani fondi*. Predstavuje ziskavani finan¢nich
a nefinan¢nich zdrojii (napt. dary, dobrovolnictvi), které jsou zaméteny k realizaci svého
cile, a vétSinou je fundraising spojeny s neziskovymi organizacemi. Jedné se o pribézné
planovani financné-ekonomické strategie neziskové organizace, jejimzZ cilem je zajistit
zdroje v potfebné vysi a struktufe. Fundraising by nemél byt vnimany pouze pro ziskavani
finan¢nich zdrojt, ale mél by se zaméfit na vSechny mozné druhy podpory, které jsou
mozné, vcetné nefinancnich prostfedki. (napf. barter, tj. sména zbozi/sluzby za jiné zboZi

nebo sluzbu bez pouziti pencz).

I kdyZ crowdfunding ze zna¢né Casti vychazi z fundraisingu, mezi obéma formami finan-
covani lze najit znacné rozdily. Fundraising byl zfizen za ucelem pomoci a vybrané penize
jdou na nevyd¢lecné projekty, které maji pomoci potiebnym, crowdfunding byl spise zalo-
zen za komer¢nim ucelem. Dal§im vyznamnym rozdilem je délka trvani. Fundraising ma
mnohem dlouhodobéjsi trvani na rozdil od crowdfundingu, ktery je urceny ke kratkodo-
bym projektim (napt. vydavani autorského romanu, podpora vystavy umélcti). Podpora
pies crowdfundinng je pro jeden urcity projekt, zatimco ptes fundraising mizou byt finan-

covany organizace, které penize vyuziji k jejich chodu. Obé¢ formy financovani maji ov§em
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stejné idedly — ziskavat podporu (finan¢ni €i jinou) pro projekty, kterym urciti jednotlivei

nebo skupiny véfi. (Linking Asia 21, ©2011)

1.3 Typy crowdfundingu

Z historického hlediska nejdfive vznikly modely neinvesti¢ni (tzv. darcovsky model a od-
ménovy model) a poté az modely investicni (pijckovy model, podilovy model a honorato-
vy model). Neinvesticni modely jsou vhodné spiSe pro jednorazové projekty, nez pro ucely
kontinudlniho podnikani. MiZou pomoci podnikatelim k testovani sily podnikatelského
napadu nebo pfi propagaci nového produktu. Pokud ovSem spole¢nost ¢i napad ma kon-
krétni rysy a ur¢itou minimalni podporu vefejnosti, investicni modely crowdfundingu mo-

hou napomahat k ziskani potiebného kapitalu pro dalsi rist. (Cerny, ©2015)

1.3.1 Benefi¢ni crowdfunding

Tento model (v zahrani¢i znamy pod pojmem ,,Donation-based Crowdfunding) se déa po-
vazovat za nejzékladnéjSi model crowdfundingu. PouZziva se jiz od nepaméti na nejrizné;si
sbirky. Je zaloZeny na darech a tim padem je velmi specificky hlavné z toho divodu, Ze
tento typ vyuZzivaji zejména neziskové projekty. Osoby, které prostfednictvim této formy
prispéji, totiz za svij financni piispévek nedostavaji nic (kromé dobrého pocitu, ze ptispé-
li). Proto se tento model nehodi pro podnikatelské ucely, ale spiSe pro ucely dobroc¢inné.

(Cerny, ©2015; Duzek, ©2018)
Ceské portaly: Pénezdroj

Zahrani¢ni portaly: Crowdrise, FisrtGiving, GoFundMe, YouCaring

1.3.2 Odménovy crowdfunding

Podle Viena (©2015) nejrozsifengjSim a zaroven velmi populdrnim modelem je crowdfun-
ding na bazi odmén (v zahrani¢i zndmy pod pojmem ,,Reward-based Crowdfunding). Pro-
sttednictvim toho crowdfundingu mé investor narok na protihodnotu ve formé odmeény.
A jak dopliuji Belleflamme, Ormani a Peitz (©2015) autor projektu si zde nastavi Castky,
kterymi lze pfispét a k nim je pfidélena odména. Cilem je presvédcit velky pocet lidi

o urcitém projektu a nésledné je motivovat, aby na tento projekt financné ptispéli.
Ceské portaly: Hithit, Nakopni.M¢&, Pendzdroj, Sportstarter, Startovaé

Zahrani¢ni portaly: Indiegogo, Kickstarter, StartLab
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1.3.3 Pujckovy crowdfunding

Pti tomto typu crowdfundingu (v zahrani¢i zndmy pod pojmem ,,Dept-based Crowdfun-
ding) investor zde ptjcuje penize za danou urokovou miru a nepodporuje tim zadny kon-
krétni projekt. Mezi crowdfundingovy model se zafazuje proto, Ze velké mnozstvi investo-

i pujcuje penize jednotliveim. (Belleflamme, Ormani a Peitz, ©2015)
Ceské portaly: Pajémefirmé, Zonky

Zahrani¢ni portaly: Funding Circle, LendingClub, Prosper.com

1.3.4 Podilovy crowdfunding

Tento model crowdfundingu (v zahrani¢i zndmy pod pojmem ,,Equity-based Crowdfun-
ding) je vhodny pro projekty, ktery maji velky potenciondl zaujmout investi¢ni ¢ast crowd-
fundingové komunity. Jedna se totiz o velmi specifickou skupinu lidi, kterou neldkaji od-
meny, ale spiSe budouci riist a zhodnoceni. Podilovy crowdfunding totiz funguje na bazi
poskytnuti finan¢ni podpory, jejiz protihodnotou je podil na zakladnim kapitalu spole¢nosti

neb ocasti zisku z podpotfeného projektu. (Duzek, ©2018; Hemer, ©2011)
Ceské portaly: Fundlift, Penézdroj

Zahrani¢ni portaly: AngelList, CircleUp, CrowdCube, OurCrowd, Seedrs

1.3.5 Srovnani modelu

Jak ukazuje nasledujici tabulka, podle Vassalla (2017, str. 92) existuje téchto pét typi

crowdfundingu, které ve své knize srovnava a zaroven zde vymezuje jejich zakladni klady

a zapory.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Tabulka 1 Charakteristiky hlavnich crowdfundingovych modelit

Model Rysy Klady Zapory
Darcovsky | Prispévatelé pfispivaji | Bez rizika Podnikatelé maji potize
(benefi¢ni) | bez ohledu na finan¢ni s vybiranim velkého

navratnost mnozstvi kapitalu
Obcansky | Zaméfeny na spoleéné | Bez rizika V nékterych piipadech
blaho mohou kampan zahdjit

jen vladni agentury a
neziskové organizace

Odménovy | Piispévatelé ziskavaji Nizké riziko Zadny skute&ny poten-
odménu nebo piedpro- cial pro finan¢ni navrat-
dej produktu ¢i kreativ- nost investic
ni produkt

Pujckovy | Prispévatelé ziskavaji Fixni sazba vynost Projekty maji vysoké
dluhopis s pevnou uro- | umoziuje podnikate- | riziko ztraty
kovou sazbou lim dosahnout kapital

Podilovy Ptispévatelé ziskavaji Neomezeny potencidl | Investice s potencidlem
kapital nebo podil na pro finan¢ni vynosy ke ztraté
zisku

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vasallo, 2017, str. 92

Crowdfunding ptedstavuje nc¢kolik moznosti, jak se d4 pomoci této formy financovat.
A jak tvrdi Cerny (©2015) kazdy z typa crowdfundingu je vhodny pro jiny typ projektu
a 1 autofi projekti maji své specifické pozadavky. Jednotlivé typy crowdfundingu se 1isi od

sebe z hlediska toho, co dany ptispeévatel od autora projektu za sviyj prispévek dostane.

1.4 Principy crowdfundingu

V ramci crowdfundingovych projekt se l1ze setkat s vice principi, na kterych jednotlivé
crwodfundingové platformy funguji. D4 se fici, Zze jsou rozdéleny podle rizika v ramci

vSech stran crowdfundingu a také v rdmci zdvazkovych vztahd.

U vétSiny Ceskych crowdfundingovych portali se miizeme setkat s principem na bazi
»vSechno nebo nic“ (anglicky ,,all or nothing*). Tento princip funguje na tom, ze kdyz se
nepodafi vybrat autorovi projektu cilovou castku béhem doby trvani projektu, piispévate-
Iim se vraci jejich pfispévky a autofi projektu nedostanou vyplacenou ¢astku od crowd-
fundingového portalu. Nékdy se ale mize stat, ze 1 pfi nesplnéni cilové ¢astky, jsou autofi
povinni hradit nadklad a provize crowdfundingovému portalu. (to ale zalezi na kazdém
z portalil, jaké obchodni podminky si stanovi). Pokud je cilova ¢astka béhem trvani crowd-

fundingové kampané vybrana, autorovi projektu je z vybrané ¢astky strZzena provize a po-
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platky a nasledné je mu ocisténa ¢astka posldna na bankovni ucet. (Zeman, 2016, str. 51-

53)

Dalsim principem muze byt crowdfunding bez podminky. Do této kategorie spadaji ty
crowdfundingové kampan¢€, v ramci niz plnéni ani jedné ze zGcastnénych stran neni pod-
minéno celkovou vysi vybranych prispévki. Nekdy se tento princip nazyva ,,ponech si
vSechno* (anglicky ,.keep it all*). I presto, Ze se nepovede vybrat cilova ¢astka, autor pro-
jektu si ponecha to, co od pfispévateli béhem Casové doby crowdfundingového projektu
vybral. Neni zde omezeny tim, aby musel vybrat minimalné 100 % cilové ¢astky. (Zeman,

2016, str. 53-54)

V crowdfundingu se lze setkat ovSem i s principem ,,v§echno nebo néco“. Jedna se o prin-
cip, ktery spliiuje oba dva ptedchozi princip. V ptipadé€, ze neni splnéna podminka, stale
vznikaji vztahy mezi pfispévatelem a piijemcem ptispévku. Podoba s principem ,,v§echno
nebo nic* je v tom, ze je zde sice stanovena cilova ¢astka i ¢asové obdobi na jeji shromaz-
déni, ale v ptipadé, kdy neni splnéna tato podminka, autorovi projektu patii nashromazdeé-
né prostiedky od pfispévatelii. Tady lze vidét, Ze vyuziva i1 principu crowdfundingu. Zde
ovSem autor projektu neni zpravidla povinen poskytnout ptispévatelim Zadnou formu pla-

néni. (Zeman, 2016, str. 54-55)

1.5 Platebni metody crowdfundingu

Existuje spoustu druhil platebnich metod, prostfednictvim kterych lze piijimat platby na
internetu. Za zbozi ¢i sluzby se da platit v hotovosti, bankovnim pfevodem, kartou, pomoci

platebnich bran, bitcoinem, SMSkou, ¢i dokonce slozenkou.

Ve svété online plateb to funguje tak, Ze na jedné strané je nakupujici (zdkaznik) kdo chce
zaplatit online za zboZi nebo sluzby u obchodnikli. Na druhé strané je obchodnik, tedy ten,
ktery piijima platby od zakaznikd. Dilezité pii placeni na internetu je bezpecné piesunuti
penéz z G¢tu zdkaznika na Ucet obchodnika. To fesi tzv. zprostiedkovatelé plateb (banky,

platebni i karetni instituce, platebni brany). (Vodicka, ©2016)
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Obrazek 1 Platebni brana v online sveéte (zdroj: Vodicka, ©2016)
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Obchodnik Banka Karetni asociace

V nésledujicim textu budou vypséany jen ty platebni metody, které se pouzivaji na ¢eskych

crowdfundingovych platforméch nejcastéji.

1.5.1 Platba online bankovnimi tla¢itky

Bankovni tlacitka pfinasi uzivatelim predevsim bezpeci a pohodli pfi placeni na internetu.
Béhem objedndvky zékaznik si vybere platebni tlacitko své platebni karty, kde ho poté
platebni brana pfesméruje do internetového bankovnictvi, kde na n&j bude cekat predvypl-
nény platebni piikaz v€etné ¢isla uctu obchodnika, variabilni symbol 1 ¢astka k zaplaceni.
Nevyhodou této platebni metody je, Ze ne vSechny banky ji nabizi, a pokud je nabizi, tak
Casto nemaji sva bankovnictvi pfipravend na platby z mobilnich zafizeni. (Vodicka,

©2016)

1.5.2 Platba bankovnim prevodem

Princip je vice méné stejny jako u bankovnich tlacitek, nicméné po piihlaSeni do interneto-
vého bankovnictvi se musi piikaz zadat ru¢né. Navic pokud méa obchodnik (crowdfundin-
govy portal) tcet u jiné banky, nez zdkaznik, mize se platba protdhnout i na nékolik dni.

(Vodicka, ©2016)

Platba bézny bankovnim pievodem je zékladni zplisob platby objednavek a je to klasicky
pfevod zadanim bankovniho ptikazu v bance. V rdmci ¢eské republiky pievod na bankovni
et v ramci Ceské republiky a jeho zpracovani trva 1-2 pracovni dny. Pokud oviem za-
kaznik s platbou spécha, je vhodné provést on-line platbu. Takova transakce trva zhruba
10 minut a objednavka je okamzité zaplacena, neni nutné cekat. Online platebni pfevod
nabizi spousty bank (napf. Ceska spofitelna, Komeréni banka, Raiffeisenbank, mBank).

(Wedos, ©2018)
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1.5.3 Platba platebni kartou online

V posledni dobé¢ je placeni kartou na internetu ¢im dal tim obliben¢;jsi, mozna i z toho du-
vodu, ze se jedna je jednoduchou a rychlou platbu, ktera mimo jiné patii mezi nejbezpec-

n¢js$i metody placeni na internetu.

Pti platbé platebni kartou online e-shop (crowdfundingovy portal) presméruje na platebni
branu nebo zabezpe€enou stranku, kde staci vyplnit 16 mistné ¢islo platebni karty, datum
splatnosti, 3 mistny bezpecnostni kdd a platbu potvrdit. Zprosttedkovatel platby nésledné
pfeda informace o platbé bance, kterd kartu vystavila. Ta ji poté schvali nebo zamitne. In-
formace o vysledku se vraci zpatky ke zprostiedkovateli, ktery ji pfeda obchodnikovi a ten
muze vystavit objednavku. Tato operace se odehrava v fadu nékolika sekund. (Vodicka,

©2016)

1.5.4 Platebni brany

Platebni brana je jednou z moznosti plateb, kterd spojuje vice plateb (napt. platby kartou,
platebni tlaCitka, bankovni ptevody, mobilni platby). Podle Mikuldskové a Sedlaka (2015,
str. 319) v Ceské republice mezi nejrozsifengjsimi platebnimi branami patii GoPay a PayU.
Hlavni vyhodou téchto platebnich bran je vétsi nabidka platebnich metod a samoziejmé

1 podpora jinych mén a zemi.
PayPal

Dle Mikulaskové a Sedlaka (2015, str. 318) je PayPal celosvétove rozsifeny platebni sys-
tém (elektronickd penéZzenka), ktery mimo jiné podporuje i ¢eskou ménu. V piipadé zvole-
ni metody PayPal, je zdkaznik pfesmérovan na on-line platebni rozhrani, kde se v rdmci
Paypal.com pfihlasi do svého uctu a potvrdi transakci. Pokud je na uctu PayPal.com dosta-
te¢ny kredit, je provedena celé transakce béhem 10 minut a objednévka je okamzité zapla-
cend. Mimo to, PayPal podporuje i platebni metodu eCheck, pfi které se nevyuziva piedem
pfipraveny kredit na uctu, ale platba za konkrétni objednavku je strhavana pfevodem
z bankovniho uctu (pokud to ovSem banka zakaznika povoluje). V ptipadé platebni metody

eCheck ptevod trva zhruba 5 dni. (Wedos, ©2018)
GoPay

Jednou za dalSich moznosti vyuziti internetové platby je GoPay, kterou provozuje spolec-
nost GOPAY s.r.o. Platebni brana Gopay je aplikace pro provadéni platebnich transakci,

ktera integruje jednotlivé platebni metody a usnadnuje tak pievod penéznich prosttedkt do
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prostiedi platebniho systému GoPay. Tato metoda nabizi ptes 55 platebnich metod, pomoci
kterych lze zaplatit objednané zbozi ¢i sluzby. Kazda platba pomoci GoPay je ovétovana

bud’ pomoci e-mailu, nebo telefonniho cisla. (GoPay, ©2018)

1.6 Pravni vymezeni crowdfundingové problematiky

Problematika crowdfundingu je v dneSni dobé velmi oblibend, nicméné ve véEtSin€ evrop-
skych zemi a i v Ceské republice neexistuji zvlastni pravidla pro tento zptisob financovani.
A jak podotyka Sovar (©2017), debata o zmé&n& pravni Upravy u nas je nulové, protoze
téma ziistava stranou zajmu politiku, nezveda jej ani Ceska narodni banka. Crowdfunding
v Ceské republice funguje pouze pod obecnou narodni tpravou, ktera jeho rozvoji klade
obtizn¢ obhajitelné prekazky.

I Zahrankova (©2016) souhlasi se Sovarem, ze Ceska republika, stejné jako vétsina evrop-
skych zemi, nema momentalné zadny predpis, ktery by specidln¢ upravoval problematiku
crowdfundingu. Zem¢ se ovSem spoléhaji na feSeni této situace zejména prostrednictvim
regulace financ¢nich sluzeb a detailovych finan¢nich produktii. Pravni ptedpisy, které je
mozné uplatnit pro crowdfundingové platformy, které provozuji spole¢né uvé€rovani, se

podle Zahrankoveé (©2016) daji rozd€lit do 3 kategorii:

e Predpisy, které reguluji shromazd’ovani prostfedkti od vetejnosti a jejich vyuZiti
e Predpisy, které se tykaji spotiebitelského prava

e Predpisy, které se tykaji prani Spinavych penéz.

Zahrankové (©2016) ovSem dodava, ze tyto pravni piedpisy nejsou pro ¢innost crowdfun-
digovych platforem konecn¢. Konkrétni pravni tiprava, kterd se vztahuje ke konkrétni plat-
formé¢, se vzdy musi posuzovat vzdy s ohledem na pfisluSny obchodni model. A také neza-
pomind ve svém c¢lanku zminit, Ze vzhledem k vySe jmenovanému by bylo ujasnit samo-
statnou regulaci crowdfundingu v Ceské republice, aby zde byly vyjasnény viechny pravi-
dla, podle kterych se maji jednotlivé typy crowdfundingovych platforem fidit. Za soucas-
ného stavu pravni upravy jak v ramci Evropské unie, tak i Ceské republiky, mtize byt in-
vestovani pomoci crowdfundingu jak pro investory, tak i pro platformy odrazujici ¢i velmi

rizikové (to se jedna zejména u podilového crowdfundingu).

1.6.1 Zakon o platebnim styku

Platformy, které funguji na principu pljckového crowdfundingu, mohou poskytovat pla-

tebni sluzby podle zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku:
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w$1
Predmeét upravy

’ roor v v oo v . ’ .1 ’ v : v
Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie’), zaroven navazuje na primo

pouzitelné predpisy Evropské unie’) a upravuje

a) c¢innost néekterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické

penize, vietné cinnosti techto osob v zahranici,

b) ucast v platebnich systémech a vznik a provozovani platebnich systémii s neodvolatel-
nosti zuctovani,
¢) prava a povinnosti podnikatelii, kteri poskytuji platebni sluzby (dale jen ,, poskytova-

tel ), a uzivatelii platebnich sluzeb (dale jen , uZivatel "),

d) prdava a povinnosti podnikatelii, kteri vydadvaji elektronické penize (dale jen ,,vydava-

tel“), a drzitelu elektronickych peneéz (ddle jen ,,drzitel ),

e) prava a povinnosti podnikatelii, kteri prostrednictvim internetovych stranek srovnavaji
uplaty za sluzby spojené s platebnim uctem uplatiované riznymi poskytovateli (dadle jen

,,provozovatel srovndvacich stranek*),
f) pouzivani jednotného oznaceni sluzeb spojenych s platebnim uctem,
g) postup pri zméné platebniho tictu, h) pristup k platebnimu victu. “ (Cesko, ©2017)

Tento zakon tesi to, aby spolecnosti, které maji v planu poskytovat platebni sluzby, ziskaly
pied zah4jenim poskytovani platebnich sluZzeb povoleni k €innosti platebni instituce, které
udéluje Ceska narodni banka. Toto ustanoveni se pouZije v kazdém piipadé, i kdyby mélo
jit o poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu. Maly rozsah je opravnény poskyto-
vat platebni sluzby pouze za predpokladu, jestli mési¢ni pramér ¢astek, které poskytovatel
provede, za poslednich 12 po sobé jdoucich meésici nebude presahovat castku

3000 000 EUR. (Cesko, ©2017)

1.6.2 Ochrana spotiebitele

V ramci crowdfundingu je také dalezité brat zietel na ochranu spotiebitele (pfispévatelir).
Provozovatelé¢ crowdfundingovych platorem mohou totiz svoji Cinnost vykonavat jako
podnikatelé, nebo jako fyzické osoby. V ptipadé, ze crowdfundingové platformy provozuji
svoji ¢innost jako podnikéni, je nutné vénovat pozornost otdzkdm prava na ochranu spotie-

bitel. (zakon &. 634/1992, o ochrané spotiebitele). (Zahrankova, ©2016; Cesko, ©1992)


https://zakonyprolidi.cz/cs/2017-370?text=z%C3%A1kon%20o%20platebn%C3%ADm%20styku#f6142259
https://zakonyprolidi.cz/cs/2017-370?text=z%C3%A1kon%20o%20platebn%C3%ADm%20styku#f6142260
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n$

Predmeét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, zaroven navazuje na primo
pouzitelné predpisy Evropské unie, a upravuje nékteré podminky podnikani vyznamné pro
ochranu spotrebitele, ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotrebitele a opravneni spo-
trebiteli, sdruzeni spotrebitelii) nebo jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spo-

trebitele, jakoz i mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporii. “(Cesko, ©1992)

V roli spotiebitelll jsou zpravidla investofi, tedy vefejnost, kterd poskytuje své financni
prostiedky jako uvér/ptjcku piijemci crowdfundingu. Pokud bude crowdfundingova plat-
forma provozovat svoji ¢innost jako nepodnikatel, bude nutné uplatnit regulaci spotfebitel-
ského uvéru (zékon 257/2016 Sb., o spotiebitelském véru). (Zahrankova, ©2016; Cesko,
©2016)

n$1

Predmeét upravy

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie, zdroven navazuje na primo

pouczitelny predpis Evropské unie a upravuje

a) cinnost nékterych osob opravnénych poskytovat a zprostredkovavat spotiebitelsky uver,

vcetné cinnosti téchto osob v zahranici,

b) prava a povinnosti pri poskytovani a zprostredkovani spotrebitelského uveru a

¢) plisobnost spravnich organii v oblasti poskytovani a zprostiedkovavani spotrebitelského
uveru “ (Cesko, ©2016)

1.6.3 Prani Spinavych penéz

AML/CTF regulace ma za cil znesnadnit financovani teroristickych organizaci a legalizaci
vynost ziskanych z trestné ¢innosti. Pravé zdkon €. 253/2008 Sb., o né€kterych patienich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, se zabyva touto proble-

matikou. (Zahrankova, ©2016, Cesko, ©2008)

n§1

Predmeét upravy


https://zakonyprolidi.cz/cs/1992-634/zneni-20180113?text=z%C3%A1kon%20o%20spot%C5%99ebitelsk%C3%A9m%20%C3%BAv%C4%9Bru#f1470131
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1 s v v o v . ’ .1 ’ % . v
Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie’), zaroven navazuje na primo

Ve rv . , .2 .
pouczitelné predpisy Evropské unie”) a upravuje
a) nektera opatieni proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti a financovani terorismu,

b) nékterd prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri uplatiiovani opatient proti

legalizaci vynosii z trestné c¢innosti a financovani terorismu,

a to za ucelem zabranéni zneuzivani financniho systému k legalizaci vynosii z trestné cin-

¢

nosti a k financovani terorismu a vytvoreni podminek pro odhalovani takového jednani.

(Cesko, ©2008)


https://zakonyprolidi.cz/cs/2008-253#f3875724
https://zakonyprolidi.cz/cs/2008-253#f3875725
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2 CROWDFUNDING NA BAZI ODMEN

I kdyz nejzakladnéjsSim modelem crowdfundingu je darcovsky crowdfunding (Donation-
based crowdfunding), Paulet a Relano (2017, str. 179-180) uvadi, ze pravé odménovy
crowdfunding na (Reward-based crowdfunding) je typem financovani s nejvyssim poctem

platforem v Evropé.

YV wew

Dle Guana (©2016) je crowdfunding na bazi odmén nejbéznéjsi typ online crowdfundingu,
ktery je po celém svéte hojné vyuzivany jako nastroj k vybirani ptispévkil na podporu pro-
duktd. Zminuje také nékteré znadmé crowdfundingové platformy, jako napt. Kickstarter
nebo Indiegogo. Také Anderson (2015, str. 3) mini, ze pravé odménovy typ crowdfundingu

patii mezi nejvice rozsifené a nejvice vyuzivané typy.

Paulet a Relano (2017, str. 179-180) tvrdi, Ze crowdfunding na bazi odmén neni jen pro
kreativni jedince, ale pfedevs§im pro zacinajici podnikatele, high-tech firmy, malé a stiedni
podniky a také pro narodni korporace. Motivaci mohou byt samoziejmé i1 vétsi prodeje
produktl, rozséhlejsi zapojeni zdkazniki, podpora loajality klientd nebo hlubsi upeviiovani

partnerstvi.

Crowdfunding na bazi odmén je v soucasné dob¢ velmi popularni po celém svété. Autoti
projektl ziskavaji financni prostfedky pro své projekty vyménou za nabizenou odménu.
Tato odména miize byt podle Soltése a Stofy (2016, str. 81-90) zejména v podobé slevy na
produkty (pfedobjednavka), protoze piispévatelé v piipade Gspé€Sné kampané dostavaji
vyrobky dfive, ale Casto za cenu vyssi nez e jejich kone¢na prodejni cena. Trend zvySujici
se oblibenosti crowdfundingu potvrzuje 1 nasledujici graf, ze kterého je jasné patrné, ze se
vétsi oblibenosti t&3i také v Ceské republice a na Slovensku. Nejuspésngjsi ¢eskoslovensky

crowdfundingovy portal je HitHit, jeho nejvétsi konkurent je Startovac.cz.

Graf 1 Typy crowdfundingu v CR a na Slovensku

Combined N
Equity N
Lending
Reward I
Donor I
0 2 4 6 8

Zdroj: Soltés a Stofa, 2016, str. 95
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Uspéch projektu zavisi i na dostateéné poptavee. Velice diilezita je také zpétna vazba, re-
prezentovana pripominkami a navrhy investorti (pfispévateli). Tyto poznatky mohou vyu-
zit autofi pro zlepSeni jejich projektu. Velkym rizikem pro autory projektii je nutnost zve-

fejnit sviij napad, coz mize byt také zneuZito. (Soltés a Stofa, 2016, str. 94-101)

Tabulka 2 Uspésnost projektii za rok 2016

Portal Uspésné Netispésné Suma Procento

projekty projekty projekti uspéchu
Kickstarter 106 161 194 350 300511 35,97 %
Hithit 409 516 925 44,22 %
Katalyzator 22 14 36 61,11 %
Marmelada 8 17 25 32,00 %
Startlab 14 4 18 77,78 %
Celkem/ primér 453 551 1 004 45,12 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle Soltés a Stofa, 2016, str. 97

Ceska republika a Slovensko maji primémé v&tsi Gisp&nost nez zahraniéni velké portaly.
Jednou z moznych odpovédi je nizka uroven projektt v téchto zemich a také snaha rizi-
kové€jsi projekty umistit na celosvétové znamych portalech, jako Kickstarter a Indiegogo

s cilem zvysit $ance na uspéch. (Soltés a Stofa, 2016, str. 94-101)

Zajimavosti je, Ze i kdyZ se crowdfunding na bazi odmén v CR a na Slovensku velice rych-
le rozviji, je popularni jen pro cast obyvatelstva, zejména pro inovatory a spolecensky
smyslejici osoby. Tento rozdil je patrny zejména v porovnani s USA, kde je tato forma

financovani velmi rozsifena. (Soltés a Stofa, 2016, str. 94-101)

2.1 Faze odménového crowdfundingu
Crowdfunding na bazi odmén se sklada ze tii fazi:

e Faze pred financovanim (ex-ante)

e Faze v prubéhu financovani

e Faze po financovani (ex-post)
Pravdépodobné nejdulezitéjsi faze je taze pred vznikem financovani. Pii této fazi je dilezi-
ta ptiprava, vyhodnoceni, jaké typy a kolik odmén se zvoli. Podle vyzkumu bylo dokéazéano,
ze pti zah4jeni projektu je nejvyssi zdjem, poté postupné upada. Mozna 1 z tohoto diivodu

je faze ex ante dulezitd. Ve fazi v prub¢hu financovani patii zejména aktualizace a zvidi-
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teliovani projektu, kterd zavisi na tom, jak dlouha doba je trvani projektu. Kunz, Bret-
schneider, Erler a Leimeister (2016, str. 4-5) uvadi, ze zmény v pribéhu kampané stoji vice
nakladi. Nejméné Casta je potom faze ex-post, kdy je prispévatel dodate¢né informovan

a prub¢hu a realizaci projektu.

2.2 Princip crowdfundingu na bazi odmén

Lideé, ktefi na téchto a dalSich crowdufndingovych platformach prezentuji své projekty,
maji moznost nastavit naptiklad rizné irovné odmén, dobu trvani projektu a dalsi paramet-
ry. Kdyz je projekt spustén, investofi si zvoli investici na zaklad¢ svych osobnich preferen-
ci. Projekt 1ze oznacit za Gispé$ny, pokud po jeho skonceni dosahne suma vlozenych castek
nastavenou cilovou ¢astku. Odmeény jsou poté investoriim doruceny ve stanoveném termi-

nu. (Guan, ©2016)

Podle Prive (©2012) by kazdy projekt mél mit uvedenou cilovou ¢astku a Casovy tsek, za
ktery musi dosahnout minimalné na tuto ¢astku. Tyto podminky si ukldda samotny autor
projektu. Oproti béznym zpiisoblim profinancovéani nejsou investofi pouze firmy, ale pte-

devsim Siroka vefejnost.

I kdyz se zda byt crowdfunding pro autora projektu snadnym zptisobem k ziskani financ-
nich prostredki, je velmi naroné vytvofit poutavou prezentaci na crowdfundingové plat-
formé, ktera dokaze pfitahnout velké mnoZstvi drobnych investorii. Aby zakladatel projek-
tu dosahl na cilovou ¢astku, je nutné vynalozit velké usili a vyuZit socialnich siti a odbor-
nych serverd. Stézejni je dostat projekt do povédomi Siroké verejnosti. Pii snaze o profi-
nancovani projektu pres crowdfunding je dilezité uvést, co autora projektu piimeélo k zalo-

zeni projektu. (Prive, ©2012)

Velké podniky si pomoci crowdfundingu mohou testovat zajem zdkaznikli o novy produkt
mimo bézné portfolio (Prive, ©2012). Prikladem muze byt naptiklad pocitatova hra King-
dom Come Deliverance od ¢eského vyvojaiského studia Warhorse Studios. Studio dostalo
od vydavatele ultimatum, ze prostfednictvim Kickstarteru musi vybrat 9 miliéonti korun,
jinak hra nebude vydana. Na hru se ve finale vybralo necelych 35 miliénd korun a stal se

%

z ni nejuspésnéjsi Cesky crowdfundingovy projekt viibec.
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2.3 Typologie investori

Ryu a Kim (©2016) provedli studie, na zaklad¢ kterych rozd¢€luji investory do crowdfun-
dingového projektu na bazi odmén podle jejich motivace na vice skupin. Mezi tyto skupiny
patii:
e AndéIsti sponzori (angelic backers) — vkladaji mensi ¢astky do vétSich a delSich
projekta
e Lovci odmén (rewarad hunters) — jejich motivaci je odména, investuji do projekti,
které slibuji vysokou odménu, ovSem vkladaji do projektti mensich a kratSich
e Horlivi fanousci (avid fans) — byvaji nejstédiejSimi investory, jsou pfimo nadsenci
a ti, ktefi jsou nejvice motivovani
e Poustevnici pFi chuti (tasteful hermits) — podobaji se ,horlivym fanouskim®,

ovSem nemaji tak silnou motivaci, byvaji spiSe introverti

2.4 Motivace investoru

Ptispévatel¢ jsou pohonem celého crowdfundingu. Jsou to lidé, ktefi podpoti vybrany pro-
jekt a zaSlou urcitou finan¢ni ¢astku na dany projekt. Piispévatelé jsou nedilnou soucasti
kazdého projektu, protoZe pravé oni jsou cilovou skupinou vSech autort crowdfundingo-
vych projektd. Oni jsou ti, kteti rozhoduji o uspésnosti/netspésnosti daného projektu. (Ze-

man, 2016, str. 29-30)

Kazdého pfispévatele motivuji jiné podméty. Podle Damuse (2014, str. 19) jsou je to zod-
povédnost, pocit viny, Gvaha, subjektivni pfesvédceni, zabava, empatie a idealismus. Pfi-
spevatel, ktery se rozhodne byt soucasti projektu, ma pottebu, aby se projekt uspésné reali-
zoval. Vcituje se do kiize autora projektu a chce udélat néco uziteCného. Zaroven piispeva-
tel bere podpofeni projektu jako zdbavu a adrenalin. Vé&tSinou piispévatelé presveédCuji
ostatni v okoli, aby na dany projekt pfispéli. Maji urcitou formu idealismu a véii v to, Ze
myslenky a projekty by mély byt podporovany. V ptipadé, ze ptispévatel neptispcje danou
¢astku, mohou se v ném vyvolat pocity viny, Ze dany projekt nepodpofil.

Prive (©2012) uvadi tfi hlavni diivody, pro¢ lidé do projektii prostrednictvim crowdfun-

dingu investuji, i za pfedpokladu, Ze se 0 obchod nebo investovani bézné nezajimaji:

e Investofi se ztotoziluji s vy$Sim cilem projektu (pf. ekologie, socidlni citéni)

vvvvvv

e Investory motivuje slibena odména (pt. diivejsi ndkup produktu za nizsi cenu)
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e Investory zaujme atraktivni prezentace

Vyzkum v odborném ¢lanku o motivaci k pouzivani crowdfundingu autorit Geberra, Huie
a Kuo (2013, str. 2-4) poukazuje na to, Ze investofi jsou motivovani k investici penéznich
prosttedkll zejména z diivodu empatie k danému projektu, v socidlnim kontextu toho, ze
nekteti z té€chto investora si preji mit pocit, ze ve spolecnosti nékam patii. Dalsi ¢ast inves-
tort pak citi potfebu pomoci podnikatelim s realizaci cili jejich projektia. Tyto motivacni
Cinitele jsou spojeny s kterymikoliv z vySe zminénych crowdfundingovych modelt, ale

nejvice se objevuji v ramci modelu darovani.

Dalsi silnd motivace investori do projektl je jejich ptani vlastnit vysledny produkt nebo
obdrzet n¢jakou hmatatelnou odménu. V téchto ptipadech jednaji investofi pii podpoie

projektu jako spotiebitelé. (Gerber, Hui, Kuo, 2013, str. 2-4)

Naopak odstrasujicim Cinitelem je pro investora nediivéra ve zpusob, jakym jsou jeho pe-
nize nasledné autorem projektu opravdu pouzity. Je to nediivéra v to, Ze penize nepouzije
na splnéni cilti svého projektu, ale pouze pro své osobni obohaceni. Tomuto piipadu ¢és-
te€né zamezuje model ,,vSechno nebo nic*, kdy podnikatel obdrZi penize aZ v ptipad¢, kdy
jsou jeho finanéni cile splnény, a tak je zamezeno podvodiim s uzitim pencz netykajicim se

projektu. (Gerber, Hui, Kuo, 2013, str. 2-4)
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3 CROWDFUNDINGOVY PROJEKT

Dle statistik je pouze 1/3 projektt uspésna. Zbylé 2/3 projektt nedosdhnou na svou cilovou
¢astku a nejsou vibec realizovany. Nejvice je zdjem o projekty v oblasti filmu a videa,
zaroven vsak tato oblast patii mezi méné uspésné pro vybeér cilové ¢astky. NejCastéji jsou
uspésné projekty v oblasti hudby, divadla, tance a komikstl, protoze v téchto oblastech
uspéje zhruba kazdy druhy projekt. Naopak mezi nejméné UspéSné oblasti pii ziskavani
finan¢nich prostfedkil patti jidlo, véda a technika, ¢i mdéda nebo novinafina. (Bartuskova,

©2017)

3.1 Subjekty crowdfundingového projektu

I kdyz existuje vice druhti crowdfundingu, u vSech typi najdeme stejné subjekty, které
konfiguruji v ramci crowdfundingového projektu. Mezi subjekty crowdfundingového pro-

jektu patfi:

e Zakaznici crowdfundingovych platforem (n¢kdy nazyvéni také jako prijemci),
kterym jsou poskytovany penize, a jedna se vétSinou o autory projekti. Jsou to ti,
ktefi maji npad, ale chybi jim finan¢ni zdroje k jeho realizovani. A jak uvadi Cer-
ny (©2015), nejcastéji se jedna predevsim o malé a sttedni podnikatele, zivnostniky
¢1 startupy.

o Investori Ci/prispévatelé - ti, ktefi posilaji zakaznikim (pfijemctim) penize a pfi-
spivaji na jejich projekty. Investor/ptispevatel mze byt kazdy, ktery ma k dispozici
volny kapital a chce investovat/ptispét do projektli, které ho zaujmou, piipadné
hleda alternativni zplsoby investovani, které jsou odliSené od tradicnich zplsobi
s tim, Ze investuji riziko si investor/pfispévatel vybird sam.

¢ Crowdfundingovy portal - zprosttedkovava styk mezi ptispévateli/investory a za-

kazniky (Cerny, ©2015)
3.2 Diilezité ¢asti projektu
Bartuskova (©2017) ve svém ¢lanku radi, Ze uspe€sny crowdfundingovy projekt, ktery vy-

bere co nejvice pencz, at’ jiz na Ceskych nebo svétovych platformach, by mél spliiovat tyto

dualezité body:
e Radné piipraveny a popsany projekt

e Obsazny a podrobny nazev
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e Vlastni jméno pro produkt/sluzbu

e Natoceni 3 minutového videa

e Projekt nejlépe v oblasti divadlo nebo hudba

e Projekt uvefejnény nejlépe béhem zimy a jara, od ledna do dubna v utery nebo ve
sttedu v poledne

e Propagace projektu na socidlnich siti, pfedev§sim béhem prvnich tii dni

Mezi zékladni zasady dobré¢ kampané podle webu Crowder (©2018) patii naasovani, vi-
deo, jasny popis a zajimavé odmény. Také apeluje na to, Ze autofi projektu by neméli sli-
bovat nic, co nemizou dodrzet, a ani by neméli nabizet jako odménu néco, co lze ziskat

automaticky zdarma.

3.2.1 Nazev projektu a jeho popis

Podle portalu Startova¢ (©2018) neexistuje Zadny navod, ktery by stanovoval, jak ma
pfesné vypadat text crowdfundingového projektu. I presto je dobré se pii psani textu inspi-
rovat jednoduchymi zasadami. Prvnim krokem je vyplnéni kratkého popisu, ktery bude
upoutat pozornost na ¢teni nasledujiciho ¢lanku, pfipadné naznacit, o ¢em dany popis pro-
jektu bude. Dalsi soucasti je samotny hlavni text projektu, tedy hlavni myslenka/ptibch
projektu, kde autor projektu zmini vSe podstatné o daném projektu (pro¢ projekt viibec
vznikl, jaky je cil projektu, co se za vybranou castku koupi, protoze kazdého zajima, co
s potiebnymi penézi autor projektu chce délat). Dobré je i tuéné zvyraznit to, co autor pro-
jektu povazuje za dulezité. Cely text by mél byt rozdéleny na odstavce, aby se mohli po-
tencidlni pfispévatelé orientovat v textu. Do textu by mél autor vkladat rizné obrazky, vi-
deo. Samotny text by mél byt dostatecné dlouhy na to, aby v ném bylo vystizeno vSechno
podstatné a dokézal Sirokou vefejnost zaujmout. To, zda ptispévatelé podpoii ¢i nepodpofi
dany projekt, zalezi na n€kolika prvnich odstavcich v textu, pokud je samoziejmé neoslovi
video piipojené k projektu, které dokaze o projektu fict vice a hlavné€ jinou formou, nezZ ma

samotny text projektu.

3.2.2 Cil projektu

Podle Svozilové (2011, str. 82-83) cil predstavuje slovni popis ucelu, pomoci n¢hoz ma byt
realizovan projekt. VétSinou se jedna o hierarchickou strukturu definovanych stavii, pod-

minek a vlastnosti, které¢ popisuji budouci vysledek projektu. Cile projektu jsou poté podle
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ni podstatnym prvkem fizeni a maji pro samotny projekt zcela zdsadni vyznam. Také by
méli byt jednoznacné definovany pfed zahajenim praci na projektu. Hlavni cil v pojeti
crowdfundingového projektu mize byt vybrani cilové castky béhem trvani crowdfundin-
gové kampané, vedlejsi cile mohou byt poté zvyseni povédomi o produktu/sluzbé, vyssi
navstévnost zakazniku ¢i vybrani vyssi nez cilové ¢astky.

Svozilova (2011, str. 83) také zdiraziuje, Ze cile projektu hraji diilezitou tlohu v prib&hu

celého zivotniho projektu. Nejdiilezitéjsi jsou podle ni tyto faze:

e Zahijeni projektu — z cili vychazi zadani projektu
¢ Planovani — cile se opiraji o vSechny podstatné planovaci dokumenty
e Uzavreni projektu — Gspéch celého projektu je méfen a akceptovan prostiednic-

tvim jednotlivych stupni splnéni danych cila

3.2.3 Cilova castka

Webovy portal Crowder (©2018) uvadi, ze béhem kampané jsou dva psychologické milni-
ky (30 % a 70 %). Pokud jsou ptekroCeny, zvySuje se tim Sance na vybrani celé Castky.
,,Po prekroceni hranice 30% lidé zacnou venovat projektu pozornost. Po prekroceni 70%
hranice zacinaji i skeptici verit, Ze projekt uspéje. “ Nékdy se proto radi, aby autofi projek-
th si pomohli dosazenim téchto hranic z vlastnich zdroji. Par pfed zacatkem kampané je

také tieba informovat o jejim spusténi co nejvice lidi.

3.2.4 Video

Také video je véc, kterd by neméla chybét v dobré kampani. Cim lepsi video, tim vzrista
Sance na uspéch crowdfundingové kampané. Neni nutné, aby bylo video profesionalni, ale
musi byt origindlni. Musi byt vidét, Ze si na ném autor projektu dal skute¢né zalezet. Je
nutné piedstavit tym, popsat pribéh projektu, vysvétlit, pro€ by lidé méli na projekt ptispét.
Dale nesmi chybét zminit ani potfebny rozpocet na realizaci projektu, ¢i ptipadné piestavit
odmény pro prispévatele. Cilem videa je presveédcit lidi, vzbudit v nich pocit, Ze se jich
projekt tyka. Celkova délka videa by ovSem neméla pfesdhnout 2 minuty, dle autor na

webovém portalu Crowder uvadi, ze 1 minuta na video je idealni. (Crowder, ©2018)

A%

Startova¢ (©2018) dodava, ze natocit opravdu dobré video je o dost t¢z8i. Samoziejme, ze
rady k vytvofeni videa existuji, jenze v nich byva hacek. Teoreticky sice lze vybrat penize

na projekt bez videa, ale nékdy to nemusi byt az tak jednoduché. Video, stejné jako dalsi
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véci a nalezitosti v projektu, mohou projektu hodné pomoci, nebo také mu ublizit. Roz-

hodné¢ ale na vytvoteni videa cely projekt vétSinou nevisi. Mezi tyto rady Startovac uvadi:

o, Ukazte se!

e [Se podstatné reknéte v prvni minute!
e (o jevobrazu, nemusi byt ve slovech!
e 3 minuty je akorat.

e Budte zabavni!

e Budte originalni!*

3.2.5 Odmény

Pii crowdfundingu na bazi odmén autor projektu nabizi rtizné odmény za rtiznou cenu,
vytvari tak jakési ,,menu®, z kterého si ptispévatel vybird. Pokud si pfispévatel vybere
z nabidky, zaplati stanovenou ,,cenu* a ziska ,,koupenou* odménu, predevsim ale financuje
projekt. Lin, Lee a Chang (©2016) uvadi, ze odmény hraji tak dileZitou roli, Ze jsou
schopné urcit, zda bude projekt uspésny. Odmeény jsou podle autorii tak dulezité, ze dokon-
ce mohou pfispévatele 1 odradit od projektu samotné¢ho. Na uspésnost projektu ma vliv
jeho popis, na¢asovani, socialni stranky projektu aj. Autofi ale tvrdi, Ze odména ma pirimy

vztah k GspéSnosti projektu a pfedevsim tento aspekt vyzdvihuji.

Mezi nejcastéj$i odmeny patii poslani d€kovného dopisu, zaslani finadlniho produktu nebo
volny vstup na spoleCenskou akci souvisejici s projektem, atd. (Paul Belleflammea,
Nessrine Omrani a Martin Peitz, 2015) Casté je také zapojeni piispévovatele do tviréiho
procesu, coZ se nejvice uplatiiuje u filmovych projektl, napt. obsazeni do herecké role. (De
Bruysere a kol., 2012) Lin, Lee a Chang (©2016) uvadi, ze je vhodné jako odménu po-

skytnout slevu na produkt, ktery je ptispévatelem podporovan.

Odmény by ovSem mély byt originalni, spojené s projektem a byt osobni. Je dobré nabid-
nout prispévateltim néco, co si jen tak nelze koupit (napt. vecete s kapelou). Pfi odménach

je samoziejmé dulezité myslet i na ndklady spojené s distribuci odmén. (Crowder, ©2018)
MnoZstvi odmén

Marketingové studie a psychologie tvrdi, Ze ¢im vice polozek se v ,,menu‘ nachazi, tim
horsi je pro nakupujiciho vybrat si tu, kterd mu bude nejvice vyhovovat. Pfehnana nabidka
je pro nakupujiciho totiz demotivujici a odradi ho od nakupu, nedokédze se rozhodnout,

jaky nakup ho nejvice uspokoji. V letech 2014-2015 primérné mély projekty na Kickstar-
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teru kolem 11 odmén, minimalné 2, maximalné 81 odmén. Autofi si také vSimli vztahu
uspésnosti projektu a mnozstvi odmeén, které projekt nabizi, ptficemz plati ¢im vice, tim
1épe. Vysledky statistické analyzy naznacuji, zZe projekty s vice odménami maji veétsi
uspesnost nez projekty, které nabizeji mensi mnozstvi odmeén. Tyto vysledky tedy vyvraci
hypotézu o negativnim efektu velkého poctu nabizenych odmén. (Lin, Lee a Chang;

©2016)
Cena

Cena urcuje, kolik penéz ptispévatel posle na podporu projektu. Cena by méla byt podlo-
Zena piiméfenou odménou a na zakladé vsech dostupnych informaci se poté prispévatel
rozhodne, kolik na podporu projektu posle. Lin, Lee a Chang (©2016) uvadi, ze az 75 %
ptispévatell je ochotno podpofit projekt pravé v malych ¢astkédch. To vSak nema piimou
vazbu na to, zda projekt bude Gsp&€Sny nebo ne, protoze timto zplisobem lidé bézn¢ finan-
cuji na crowdfundingovych portalech. Dulezité také je, ze ptispévky po malych ¢astkach

jsou u tohoto typu financovani nezbytné.

V cen¢ odmény by mély byt kalkulovany i pfipadné naklady na poStovné a na prepravu.
Obecné se proto nevyplaci nabizet nizsi odmény do 100 K¢. Je nutné pocitat také s tim, Ze
nckteti lidi na projekt radi pfispéji bez naroku na odménu. V tomto ptipadé je vhodné na-
bidnout odménu, kterd autora projektu nebude stat skoro nic (napt. d€ékovny dopis). Takeé
by ve vyctu odmén mély byt i ty, které se budou pohybovat ve vysSich ¢astkach v fadu
nekolika tisic (napf. vecete se zakladateli projektu, soukromé vystoupeni v piipad¢ pro-
jektu z uméleckého odvétvi). Cim oviem vyssi odména, tim niz$i nédklady na odménu by

mély byt. (Crowder, ©2018)
Polozky v kazdé odméné

Polozky v odméné se mysli, jaké pfedméty piispévatel za finanéni podporu obdrzi. Jako
ptiklad Lin, Lee a Chang (©2016) uvadi, ze je vhodné jako odménu poskytnout slevu na

produkt, ktery je pfispévatelem podporovan.
Limitované nabidky

Dal8im piikladem mtizou byt i vhodné politiky odmeén, coZ je specidlni limitovana nabidka
pro prvnich par pfispévatelii. Limitovana nabidka je faktorem spolecnym vice uspéSnych

vvvvvv

puvodné pozadovanou castku nasbiraly 2 krat az 2,5 krat rychleji. Jedna se o prokdzany
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marketingovy tah, ktery povzbudi touhu vlastnit vzicnou odménu. Tato emocionalni reak-
ce prispévatele je mnohdy impulzivni a iraciondlni — o to rychleji se odmény vyprodaji.
Ptispévatelé totiz mohou vidét, kolik odmeén je jesté dostupnych a vnimaji ,,nakup* jako
urgentni potfebu. U limitovanych nabidek by mohl byt problém nastaveni cen, protoze
vEtsi rozpéti znamena pomalejsi prodej. Kunz, Bretschneider, Erler a Leimeister (2016, str.
6-8) tvrdi, ze v ptipadé atraktivni kvantitativné omezené odmény neni vylouceno vyproda-
ni kratce po zacatku kampané. Ostatni odmény se stavaji nezajimavé pro dav. Tim se stava

méné pritazlivy cely projekt pro dalsi potencidlni sponzory.
Pozdni odmény pridané za Zivotnosti projektu

Také nacasovani je zasadni, pokud béhem Zzivota projektu autor ptida dalsi odménu, mize
tim ptildkat dalSi prispévatele. Pribézné aktualizace dynamizuji projekt a jsou dilezité
kvali udrzeni kontaktu s davem a rozSifovani zdjmu. Velmi dileZitd je téZ komunikace
a odpovidani na dotazy, naméty, ptipominky. Uspé&$nost projektu zvysuje podpora vy-
znamnych osobnosti, kterd kampan zviditelni a zajisti divéru v spésné dokonceni. (Kunz,

Bretschneider, Erler a Leimeister, 2016, str. 8-9)

3.2.6 Marketingova kampan

Existuje spoustu definic, které se zabyvaji marketingem, protoZe mnoho autorti tento po-
jem definuje rozdilng. Jak Kotler a Kelner (2013, str. 35) tvrdi, Ze definice marketingu leze
rozdé€lit z pohledu spole¢nosti nebo managementu. Myslenka z pohledu managementu tvr-
ského marketingu: ,, marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostrednictvim jednotliv-
ci a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smeny vy-
robkii a sluzeb a ostatnich.* ManazZeti chapou marketing jako uméni prodévat vyrobky,

coz neni az tak pravda, i kdyz tento stereotyp koluje.

Marketingovéa kampan je v crowdfundingovém projektu velmi diilezitd, vzhledem k tomu,
ze projekt trva kratkou dobu (max. 2 mésice). Behem kampané nutné aktivné komunikovat
a informovat o daném projektu. Komunikace by méla probihat i po skon¢eni projektu, aby
prispevatelé védéli, jak je projekt napliiovan, a kdy mohou ocekévat dodani odmén za pod-

poru. (Crowder, ©2018)
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Existuje cela fada kanald, kde se da s ptispévateli komunikovat:

e Sociadlni sité — socialni sit¢ v dnesni dob¢ hybou svétem. Facebook, Twitter, In-
stagram, Youtube a spousty dalSich. Da se vyuzit spoustu socialnich siti, kde se da
s prispévateli komunikovat. Je nutné byt aktivni, ale také znat rovnovéhu mezi Site-
nim novinek a spamovanim, protoze to by mohlo potencialni pfispévatele odradit.

e Ofline propagace — osobni schlizky s potencialnimi donory, napt. ve form¢ spole-
Censké akce, kdy jsou ucastnici vyzvani k pfispéni pfimo na miste.

e Oppinionmakeri a celebrity — i slavni mohou zvysit povédomi o projektu a dale
ho tak S§ifit mezi své kandly a stat se soucasti kampan¢ prostrednictvim videi, foto-
grafii.

e Tradi¢ni media — pro ty, ktefi nemaji socidlni sité, miize byt tento typ blizsi, pro-
toze spoustu potencialnich ptispévatell se k projektu dostane spise prostrednictvim
pfimych kanalti nez rovnou crowdfundingovych portalt. Jen malo lidi si hleda ak-
tivné projekty, na které cilené pfispéji. Pokud tedy o projektu uslysi/ prostiednic-
tvim radia, televize, novin ¢i jinych forem, tfeba je projekt zaujme, najde si ho a
podpoti ho.

e Potencialni darci - komunikace s potencidlnimi pfispévateli je také velmi dulezita,
je nutné byt aktivni a odpovidat jim ochotné na veskeré otazky souvisejici s projek-
tem.

e Aktualizace — béhem projektu je nutné komunikovat s ptispévateli, informovat je o
novinkach, aktudlnich informaci, nahravat fotografie, videa ¢i dal$i materidly, mo-
tivovat lidi, aby pfispéli. Komunikace je dilezitd i po skonceni kampané, protoze
autofi projektu nikdy nevi, kdy budou potiebovat dalsi pomoc od svych ptispévate-

14 a fanouski. (Crowder, ©2018)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

4 REGION SLOVACKO

Region Slovacko, sdruzeni pro rozvoj cestovniho ruchu, bylo zalozeno 1999 jako sdruzeni,
které si klade za cil podporu a rozvoj cestovniho ruchu (dnes podle terminologie MMR
pusobi v roli destinacniho managementu oblasti — zkratka DMO). Béhem nékolika let od

vzniku sdruzeni zacalo provozovat rizné organizace:

e Od roku 2000 provozuje pro mésto Uherské Hradisté na zékladé Mandatni smlouvy
Méstské informacni centrum Uherské Hradisté.

e (Od roku 2001 Region Slovacko provozuje pro mésto Uherské Hradisté na zaklade
Mandétni smlouvy Informacni centrum pro mladez Uherské Hradisté.

e Od roku 2014 Region Slovacko provozuje Prodejni expozici Tradi¢ni vyrobek
Slovacka (pod svou vlastni znackou Tradi¢ni vyrobek Slovéacka registrovanou pod
Utadem primyslového vlastnictvi).

e Od roku 2016 Region Slovacko provozuje Komunitni kavarnu Cafe 21.

e Od roku 2017 Region Slovacko provozuje spole¢né s DDM Sikula Uherské Hradig-

t¢ Otevieny klub pro mladez.

Vsechna stiediska véetné Regionu Slovacko hospodati oddé€len€, a u kazdého zvlasté je
sledovana hospodaiska ¢innost. VSechna stiediska jsou neziskova. (Interni materidly orga-

nizace)

4.1 Komunitni kavarna Cafe 21

Komunitni kavarna Cafe 21 se nachéazi v historické budové samotného centra srdce Slo-
vacka, kde se na jejim provozu podileji i handicapovani. Region Slovacko ovsem neni prv-
ni pronajimatelem téchto prostor za ucelem kavarny, kde by se na provozu podileli hendi-
kepovani. Pfedchozi pokusy pronajimatel vSak skoncily netuspéchem a provoz byl ukon-
¢en. Pod Regionem Slovécko byla kavarna oteviena 6. 6. 2016. Od otevieni zde byli za-
méstnani dva zameéstnanci na hlavni pracovni pomér (40 hodin tydn¢) a dvé mentalné hen-

dikepované pracovnice na dohodu o provedeni prace na pomocné prace.
Zatizeni kavarny je z velké ¢asti vyptijcené. Kavarna vlastni jen vystavni systém v prosto-
rach kavarny a kavovar, ktery byl zakoupen z dotacnich zdroji. Provoz kavarny byl od

prvopocatku ztratovy a to jak v roce 2016, tak i v roce 2017.

V fijnu 2017 byl v kavarné otevien ,,Kutek 21, ktery vznikl pfirozenou potfebou maminek

a jejich déti najit chranény prostor ve meésté, kde by mély moznost své nejmensi bezpecné
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zaopatfit, a soucasn¢ vznikl také diky popudu samotného mésta. Déti si mohou vyhrat jak
v détském koutku v kavarny, tak i na venkovnim nadvoii, které patii ke kavarné. Détem je
uzptsoben sortiment kavarny 1 zdzemi (pfebalovaci pult, détské stolicky, hraci koutek,
ohtev détského jidla, kojici kieslo). Mésto Uherské Hradisté pozaduje celotydenni provoz,
na néjz prispiva castkou ve vysi 15 000 K¢/mésic.

Od fijna 2017 ma navstévnost kavarny vzrustajici tendenci, a béhem let 2018 — 2019 se
predpoklada sobéstacnost celého provozu kavarny. Od biezna 2018 kavarna zaméstnava
dvé¢ dalsi mentaln¢ hendikepované pracovnice na 0,25 tvazek. Finan¢ni prostiedky na pra-

covni mista jsou hrazeny z projektu ESF.

Komunitni kavéarna Cafe 21 je misto, jejimz cilem je spojit rozmér komunitniho setkdvani,
prostor pro besedy, pfednasky, seminafte, kurzy, workshopy, a jesté s koutkem pro mamin-
ky s détmi a seniory. Kazdy mésic jsou zde potradané kulturni a spolecenské akce — besedy,
prednasky, skoleni, workshopy, talkshow a dalsi. Tyto akce maji velky vliv na povédomi

o kavarné a jeji navstévnost. (Interni materialy organizace)
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5 VYZKUM V OBLASTI CROWDFUNDINGU

Jak se domniva vyzkum spolecnosti STEM/MARK vytvoteny pro Strategii, crowdfunding
jeste zdaleka nepatii mezi vSeobecné zndmy pojem. Tento vyzkum byl proveden béhem
Ginora a bfezna 2016 na Ceském nirodnim panelu (CNF) prostiednictvim internetového

dotazovani na vzorku 512 respondenti, ktefi méli vékovou kategorii 15-69 let.

Dle vyzkumu si spravny vyznam crowdfundingu spontdnn¢ vybavi neceld desetina interne-
tové populace — vedou muzi ¢i lidé s vysokoskolskym vzdelanim z Prahy ¢i jinych vétsich
meést. Pokud je pojem ovSem objasnén, zhruba ctvrtina respondentt uvadi, ze se
s crowdfundingem uz setkala (slySela o ném nebo cetla). Aktivni ti¢ast uvadi 6 % respon-

dentd.

Finanéni podpora sméruje nejcastéji na charitu, kulturni projekty, software, internet, poci-
taCové hry ¢i pijcky. Obecny postoj ke crowdfundingu je vice méné pozitivni (57 %) ¢i
neutralni (35 %). Jen malé procento lidi vyjadiuje zasadni nesouhlas (3 %). OvSem pfi do-
tazu na piipadnou osobni ucast v podobném projektu je situace zcela jina. 27 % responden-

tl z daného vyzkum by o tom odmitla premyslet.

Na otazku jak nejlépe Ucastniky na projekt nalakat, nejlépe funguje odmeéna, pro kterou by
se rozhodlo 44 % respondentli. 29 % by motivovalo spiSe ideje. Byt soucasti daného pro-

jektu by bylo divodem pro 16 % korespondentli a pomoci dobré myslence zaujima 13 %.

Z projekti, které byly danym dotazovanym nabidnuty, vyhravéa jednoznacné uzitecnost —
projekt s vytvofenim pracovnich mist pro handicapované. Poté nasleduje vydani desky
oblibené kapely, hudebni festival, vydani cestopisu ¢i pocitacové hra. Z vyzkumu také vy-
plynulo, Ze Zeny by vice podpofili charitu a cestopis, muzi naopak pocitacové hry. Mys-
lenka crowdfundingu je nejvice atraktivni pro mladé lidi do 30 let, naopak lidé nad 45 let

by ji ast&ji odmitli. (STEM/MARK, ©2017)

5.1 Dotaznikové Setreni

Nedilnou soucasti této prace bylo i dotaznikové Setfeni zamétené na téma ZvySovani vy-
konnosti crowdfundingovych kampani. Dotaznikovému Setieni (2017) bylo popséno 1 ve
SVOC praci autora projektu. (Podolska, 2018) Tento dotaznik b&Zel elektronicky ve formé
dotaznikii Google Forms v minulém roce. Byl Sifen prostiednictvim facebooku,
na diskusnim serveru, a také prostfednictvim e-maill, které byly cilené pfimo na ndhodné

vybrané investory, jenz byly uvedeni v Sini sldvy na platform¢ Startovac.cz v kolonce
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,»hejcastejsi startefi”. Dotaznik se, kromé spolené ¢asti se zékladni identifikaci responden-
tl, delil podle toho, zda dany respondent v crowdfundingové kampani jiz investoval (,,in-
vestor®) €i jesté ne (,,potenciondlni investor*). V obou castech byly otazky podobného cha-
rakteru a jejim cilem bylo zjistit informace ohledné motivace ptispévateld k investici, po-

pularité¢ odmeén ¢i jaké jsou popularni typy projekta.

5.1.1 Respodenti
Vase pohlavi

Dotaznik vyplnilo celkem 147 respondentil, z c¢eho 69 % bylo v zastoupeni Zen a 31 %

muzi.
Graf 2 Pohlavi respondentii
M Zena
B muz
Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Vas vék

Nejcast¢jsi skupinu respondenttl tvofili osoby ve véku od 18 do 25 let, kterou tvofili pte-
vazné studenti, ktefi zaujimali 57 %. Dalsi pocetnou skupinou tvofilo vékové rozpéti od
26 do 40 let, které byly v zastoupeni 41 lidi, coz bylo 21 %. Nejméné zastoupenou skupi-

nou byla vékova kategorie nad 61 let, kterou vyplnili pouze 2 respondenti.

Graf 3 Vek respondentii

m18-25let
W 26-40let
m41-60 let

W61 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Vase nejvyssi dosazené vzdélani

Neceld polovina respondentii méla vysokoskolské vzdélani, poté nasledovali respondenti
se sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou a zbyvajicich 9 % tvofili ti, ktefi mé&li sttedoskol-
ské vzdélani s vyu¢nim listem ¢i zékladni vzdé€lani.

Graf 4 Vzdeélani respondentii

2
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M vysokoskolské

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

5.1.2 Otazky zamérené na crowdfunding
Jaké crowdfundingové platformy znate?

Co se tyce povédomi crowdfundingovych portald, respondenti nejcasteji uvadeli platformu
Startovac.cz. Zajimavosti je, Ze crowdfundingové platformy Kickstarter.com a Hithit.com
byly v povédomi ve stejné mife. OvSem 44 respondentlii neméli ponéti ani o jedné
zuvedenych crowdfundingovych platforem. Mozna si také ale nemohli vzpomenout,
a proto rad¢ji misto odpovédi ,,ostatni* zvolili radSi odpovéd’ ,,zadnou®, protoze si nebyli
presné jisti, zda se jedna o crowdfundingovy portal. O Indiegogo.com, coz je jedna ze za-
hrani¢nich platforem, mélo povédomi 17 respondentil a dalsi 4 respondenti uvedli, Ze znaji
1 jiné platformy — Ludialudom.sk, Fig.co, Crowdcube.com, Seedrs.com, Zonky.cz, Bounty-

source, Patreon.com, Sportstarter.cz.
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Graf 5 Znalost crowdfundingovych platforem
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Jak Casto jste investoval/a?

Cast dotazniku, kterd byla zaméfena na ,,investory*, ukazala, ze z dotdzanych respondentii

pouhych 7 pravidelné investuje. Zbytek investort na crowdfundingovych portalech inves-

tuje sporadicky a vétSinou vétsina investorl si vyzkousi investovat do crowdfundingového

projektu jednou, ovSem pravidelné se k projektiim vraci pouhych 15 %.

Graf 6 Interval investovani do projektii

M pouze jednou
M sporadicky

1 pravidelné

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Na jaké crowdfundingové platformé jste investoval/a?

Pokud se ovSem ,,investoii“ rozhodnou do crowdfundingu investovat, nejcastéji voli plat-

formu Startovac.cz a poté Hithit.com. Naopak nejméné oblibenou platformou byla zahra-

ni¢ni Indiegogo.com. Z dotazniku také vypliva, Ze nejcastéji se o crowdfundingovém pro-

jektu lidé dovidaji pfes internet, socidlnich siti a od své rodiny a znamych.
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Naskytla se VaAm nékdy mozZnost investice do crowdfundingového projektu?

Naopak ,,potencidlnim investoriim‘ byla polozena otazka, zda se jim n€kdy naskytla moz-
nost investovat do crowdfundingového projektu. A protoze ne vSichni se nékdy v zivoté
mohli dostat k moznostem investovanim, tak také néktefi ziejmé netusili, co viibec crowd-
funding je. I kdyz 39 % investort se nékdy diive dostalo k moznosti investovat do crowd-
funding, zatim jes$t¢ neinvestovali. Naopak 61 % dotdzanych se s moznosti investovat do

crowdfundingového projektu jesté nikdy nesetkalo.

Graf 7 Moznosti investice do crowdfundingového projektu
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moznost

H ne, nenaskytla se
mi moZnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Lakalo by Vas investovat do crowdfundingového projektu po vyplnéni tohoto dotaz-

niku?

Mezi otazkami pro ,,potencidlni investory" se objevila i ta, zda by osloveni ,,potencialni
investofi* investovali do crowdfundingového projektu po té, co se dozvéde€li o této moz-
nosti financovani. 33 % oslovenych odpovédélo, Ze ano, polovina si i po vyplnéni tohoto
dotazniku nebyla jistd a pouhych 18 % by ucast v crowdfundingovém projektu odmitlo.
To, Ze neceld polovina respondenti si nebyla jistych, je logické, protoze to, zda Clovek
bude investovat do projektu, ovlivituje mnoho faktorii a kazdy ¢lovék se rozhoduje indivi-

dualné.
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Graf 8 Investice do crowdfundingového projektu po vyplnéni dotazniku
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Byl Vami zainventovany crowdfundingovy projekt uspésny?
V dotazniku se samoziejmé objevila i otdzka, kterd byla zaméfend pro ,,investory®, zda
crowdfundingovy projekt, do které¢ho investofi prispivali, byl uspésny. Pouha 2 % dotaza-
nych investorti zaskrtla netspéSnost projektu, ale 1 pfesto se jim investované penize vratily,

coz lze povazovat za velky Uspéch. V 98 % ptipadl byl projekt uspésny a rozb&hl.

Graf 9 Uspésnost crowdfundingového projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Snad nejvetsim prekvapenim je, ze vSichni dotdzani investofi by do crowdfundingovych
projekti opét investovali, coz vypovida o tom, Ze dotazovani investoii méli dobré zkuSe-

nosti s crowdfundingem na bazi odmén.

Sledoval/a jste (byste) crowdfundingovy projekt na socialnich siti?

Ptes 64 % respondenti, kteti se projekt rozhodli podpofit (nebo by ho podpotili), by sledo-
valo jeho déni na socidlnich siti a zajimalo by je, jak dany projekt pokracuje. I piesto, ze
jsou socialni sité v dneSni dobé soucasti bézného Zivota, tak 20 % respondentii by sviij pro-

jekt nesledovali, 1 kdyz by tfeba méli profil na socidlnich siti.
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Graf 10 Sledovanost crowdfundingového projektu na socidlnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Do jakého typu crowdfundingového projektu jste (byste) investoval/a?

Dalsi otazka byla zaméfena na typ projektu, pro ktery by byl pro dotazované zajimavy.
Dotazani si mohli vybirat z vice moznosti: knihy a komiksy, film, hudba, hry a aplikace,
véda a technika, uméni, socialni projekty (pomoc détem, slepym, handicapovanych, atd.),
ostatni a také samoziejmé mohli oznacit odpovéd’ do Zadného (tzn., ze by do crowdfundin-
gového projektu nikdy neinvestovali). Mezi ,,potenciondlnimi investory* byl nejvétsi za-
jem o projekty, které spadaly do kategorie socidlnich projekti a také védy a techniky. Nao-
pak ,,investofi“ nejvice ptispivaji do socidlnich projekt. Podle odpovédi by se dalo odvo-
dit, Ze lidé investuji do projektu podle toho, jak je jim blizky, nikoliv dle toho, jaké nabizi

odmeény.

Graf 11 Typ investované crowdfundingového projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Kolik jste (byste) primérné investoval/a do crowdfundingového projektu?

Nejvice respondentli pfispiva nebo by pfispélo na crowdfundingovy projekt do castky
500 K¢ (34 %). Ovsem z grafu jde vidét, Ze nejvetsi mnozstvi dotazovanych piispivaji do
castky 1 000 K¢ (tedy celych 67 % dotazanych). Jen mensi procento by bylo ochotné pii-
spét ¢astkou vyssi. 13 % respondentt by do crowdfundingovych projektt nikdy nepfispéli
a 5 % z nich uvedlo, ze vySe investované ¢astky by zalezela na odméné. Na zaklad¢ téchto
poznatkil 1ze tici, Ze ¢astka, kterou lidé ptispivaji, zalezi v souvislosti toho, jak je projekt

zaujme a jak je jim blizky.

Graf 12 Prumérné investovana castka do crowdfundingovych projektii
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Jakou odménu jste (byste) si vybral/a?

Co se ty¢e odmen, ob¢ dve skupiny investort nejcastéji méli zalusk na odmény, které poji-
ly s pfednostnim obdrzenim projektu (prvni vytisk knihy, prvni vydané CD...) ¢i sleva
pfimo na produkt. Dalsi poloZkou, ktera pro investory byla zajimava, byl drobny reklamni
predmét, ktery si vybralo 13 % investort. Lze tedy pfedpokladat, Ze se jednalo o investici
k socidlnimu projektu. V rdmci priizkumu se naslo 1 7 investort, kteti za svoji prispévek

odménu nezadali.
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Graf 13 Vybrana/preferovand odmeéna za prispevek
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
Za jak dlouho po ukonéeni sbirky Vam prisla odména?

Ovsem nejen samostatna odmeéna, ale i doba, za kterou pfijde investorovi odmeéna je dile-
zitym faktorem. Neceld polovina ,,investori* (46 %) oznacila, Ze jim odmeéna pfisla do
3 mésict. 14 % investort ziskalo odménu za pouhy mésic, ale naopak 19 % investori si na
odménu muselo pockat piil roku a 3 % dokonce az 1 rok. Samoziejmé pii samostatnému
doruceni odmény je nutné pocitat také s tim, Ze odména mize byt napiiklad v podob¢ vy-
tisku knihy ¢i ve formé nového vyrobku, kde vyroba néjaky cas zabere. Mezi investory se

ovSem nasli 1 takovi (15 %), kterym odména jesté nepfisla.

Graf 14 Interval dodani odmény
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Jaké faktory (by) Vas k investici do crowdfundingového projektu motivovaly? (vice

mozZnosti)

Na otazku, co investory motivovalo pravé k rozhodnuti, Ze projekt podpofti, nejvice zvitézil
u respondentl zajimavy zamér projektu. Na tom se shodlo 19 % respondenti. Hned zatim
nasledovala sympatie k ¢lovéku nebo organizaci (18 %), ktefi projekt zakladaji. Mezi dalsi
rozhodujici faktory patfily i dobry pocit z pomoci (15 %) a kvalitn¢ zpracovany projekt
(13 %). Naopak nejmén¢ dilezitym faktorem pro obé€ skupiny investort bylo to, kok lidi
do projektu uz investovala béhem délky projektu. Tuto moZnost oznacila pouhd 4 % re-
spondentli. Samoziejmé se mezi respondenty nasli i takovi, pro které by motivace nebyla

nutnd. Z celkového poctu respondentd by 1 % do projektd nikdy neinvestovalo.

Graf 15 Motivace faktorii investice do projektu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

I tak rozhodnuti, zda do projektu investovat, rozdélil respondenty do dvou skupin. Prvni
skupinu tvofili ti, ktefi méli moznost autora poznat osobné, piipadné diky starSim projek-
tim, dal$i skupinu tvofili ti, ktefi autora neznali. Respondenty z druhé kategorie poté nej-

vice ovlivnilo to, jak moc byl projekt zajimavy.
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5.1.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

V ramci dotaznikového Setfeni odpovédelo 147 respondentl. Z tohoto poctu respondentil
48 z nich jiz nékdy do crowdfundingového projektu investovalo. Zbylych 99 dotazanych se
investice jesté nikdy nezucastnilo, i pfesto, Zze témet 40 % z nich mélo mozZnost investovat

do néjakého z projekti.

Zeny dvakrat vice investovaly do projektd nez muzi, 85 % dotazanych investort tvofila
veékova skupina 18-40 let, z ¢ehoz zle vyvodit, ze crowdfunding neni pouze vysadou jen
mladych lidi. Nejvétsi skupinou investora tvotila Cast, kterd dosahovala vysokoskolského
vzdélani ¢i stfedoskolského vzdélani. Z ¢ehoz také lze usoudit, ze praveé na Skolach se stu-
denti setkavaji vice s crowdfundingem, protoze jim je to vysvétleno, co to viibec je, a Ze
takova forma zptisobu financovani existuje. Vice nez polovina respondentl investovala do

crowdfundingového projektu pouze jednou.

Dotaznikové Setfeni také ukézalo, Ze socialni sité v dneSni dob¢ hraji velkou roli predevsim
v propagaci crowdfundingového projektu. Zaroven predstavuji jednoduchy a levny pro-
stiedek, jak rozsifit informace o projektu do povédomi Siroké vetejnosti. V dotaznikovém

Setfeni by pfes socialni sité témet 64 % dotazanych projekt dale sledovala.

Co se tyce projektd, nejvice investory pfitahovali socidlni projekty, knihy a komiksy, véda
technika a podnikéni. Zajimavosti je, Ze pro vétSinu investori nebyla nejdulezitéjsim fakto-
rem odména. Naopak klicovym faktorem pro to, zda investofi ptisp€ji na projekt, ovliviio-
val zejména zajimavy zamér projektu, dobry pocit z pomoci a sympatie k autorovi projek-
tu. Popularni odmény pro investory byla protisluzba, prvni vysledek projektu, podékovani

¢1 sleva na produkt.

To, zda je projekt uspéSny nebo ne, zalezi zfejm¢e na tom, jak dané investory projekt za-
ujme. Pokud je totiz projekt zaujme a vtahne do déje, jsou ochotni do n€ho investovat. Pie-
ce jen, pokud investofi znaji autora projektu, maji k nému vétsi diivéru a ochotu pfispivat

a jsou ochotni piispivat 1 vyssi castky. (Dotaznikové Setfeni, 2017)
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6 ANALYZA CROWDFUNDINGOVYCH PORTALU

Massolution, ktera se zabyvala vyzkumem crowdfundingu od dat z 308 specializovanych
crowdfundingovych platforem z celého svéta. Dle jejich studii vyplyva, ze crowdfunding
se sice objevuje po celém svéte, ovsem nejveétsi podil maji hlavné Spojené staty a Kanada,
o néco mensi mife pak i Evropa. Co se ty¢e objemu vybranych prostredki, ten se béhem
roku 2012 zdvojnasobil. Rust v roce 2011 ¢inil 64 %, v roce 2012 to bylo jiz 81 % a v roce
2013 spolecnost odhadovala nértst na 5,1 miliardy dolari. Massolution ocekava, ze crowd-

funding bude nadéle rust a predevSim se bude zvySovat tempo rustu. (Lauschmann,
©2014)

Vzhledem k tomu, Ze tato prace se vénuje realizaci odménového crowdfundingového pro-
jektu, nasledujici analyza crowdfundingovych portdlti bude zamétena pouze na odménovy

crowdfunding.

6.1.1 Ceské crowdfundingové portily

Crowdfunding v Ceské republice neustale roste a stava se vyznamnym zdrojem pro sou-
kromé projekty vSeho mozného. V roce 2016 se vybralo celkem 60 miliond, a vice nez
polovinu z této ¢astky vybral portal HitHit (39 milion), Startovac¢ rozdal 18 miliond. Dle
statistik se v roce 2015 timto zplisobem investovalo do projekti zhruba ve vysce 46 milio-
nd, o rok pfedtim tato ¢astka byla o polovinu nizsi. (Bartuskova, ©2017)
Hithit
e Vznik: 2012
e Model portalu: vSechno nebo nic
e MozZnosti platby: bankovni pfevod, platba kartou
o Kategorie projekti: Hudba, Film, Technologie, Divadlo, Uméni, Design, Jidlo,
Sport, Tanec, Literatura, Moda, Hry, Fotografie, Vzdélavani, Komunita (Hithit,
©2018)

Music Cluster (crowdfundingovy portal zaméteny na hudbu)

Vznik: 2012

Model portalu: vSechno nebo nic

Moznosti platby: platebni brana GoPay

Kategorie produkti: Neni specifikovano (Music Cluster, ©2018)
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Nakopni.Mé

Vznik: 2011

Model portalu: vS§echno nebo nic

Moznosti platby: bankovni pfevod, platebni karta

Kategorie projekt: Podnikéni, Uméni, Sponzoring, Vetejné projekty, Charita (Na-
kopni.me, ©2018)

Penézdroj.cz (odménovy, podilovy typ crowdfundingu nebo i kombinace obou)

Vznik: 2015

Model portalu: vSechno nebo nic

Moznosti platby: bankovni pfevod, platba kartou, platebni brana PayPal, QR platby
Kategorie projektii: Cestovani, Gastronomie, Charita, Komunita, Sport a zdravi,

Technologie, Uméni a design, Vzdélani, Sluzby, Ostatni (Penezdroj, ©2018)

Sportstarter (crowdfundingovy portal zaméfeny na sport)

Vznik: 2014

Model portéalu: vybrana ¢astka autorovi projektu nalezi 1 v ptipadé, 1 kdyz se nepo-
daii dosahnout 100 % castky, ktera je stanovena ve vyzve

Moznosti platby: bankovni pfevod, platba kartou, platebni brana GoPay

Kategorie projektii: crowdfundingovy portal je zaméfen na sportovce (Sportstarter,

©2018)

Startovaé

Vznik: 2013

Model portalu: vS§echno nebo nic

MozZnosti platby: bankovni ptfevod, platba kartou, platebni brana PayPal, SMS plat-
ba pres sit’

Kategorie projekti: Knihy, Film a video, Hudba, Hry a Apps, Technika, Uméni,
Podnikani, Ostatni (Startovac, ©2018)

Vision partners

Vznik: 2014
Model portalu: vSechno nebo nic

MozZnosti platby: bankovni pfevod
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Kategorie projektii: Neni specifikovano (Vision partners, ©2018)

6.1.2 Zahranic¢ni crowdfundingové portaly

Indiegogo

Zem¢: Spojené staty americké
Vznik: 2007
Model portalu: vS§echno nebo nic

Kategorie projektti: Domov, Telefony a pfislusenstvi, Cestovani a venek, Zdravi a

fitness, Zvuk, Film a dalsi (celkem 24 kategorii) (Indiegogo, ©2018)

Kickstarter

Zemé: Spojené staty americké

Vznik: 2009

Model portalu: vSechno nebo nic

Kategorie projektt: Film, Design a Technlogie, Potraviny a femesla, Publikovéani,

Hry, Hudba, Komiksy a ilustrace, Uméni (Kickstarter, ©2018)

Startlab

Zemé: Slovensko

Vznik: 2015

Model portalu: vSechno nebo nic (fixni financovani), vyjimecné flexibilni financo-
vani

Kategorie projektii: Neni specifikovano (Startlab, ©2018)
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7 VYBER VHODNEHO CROWDFUNDINGOVEHO PORTALU

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole, v Ceské republice existuje mnoho crowdfun-
dingovych portall, které se zamétuji na odménovy crowdfunding. Nejvyuzivanéjsi a nej-
znamé;jsi z nich jsou pravé Startovac a Hithit, mezi kterymi bylo rozhodovéano v ramci ana-
lyzy vybéru vhodného crowdfundingového portalu jesté pred spusténim a realizaci vlastni-
ho projektu, protoze bylo diilezité tyto portaly vzajemné porovnat a vybrat z nich ten nej-

vyhodné;jsi na zdklad¢ zvolenych kritérii.

7.1 Startovaé

Obrazek 2 Logo portalu Startovac (zdroj: Startovac, ©2018)

@

Startova¢ vznikl v dubnu 2013 a od té doby se zabyva pfedevsim kreativnimi projekty
a podnikatelské projekty. Neni ovSem uréeny pro charitativni sbirky. Autofi projektt maji
na vybér z mnoha kategorii: Knihy, Film a video, Hudba, Hry a Apps, Technika, Uméni,
Podnikani ¢i Ostatni. Projekt musi byt jasn€ definovany, mit svij cil a dobu, kdy bude do-
koncen (tedy kdy piispévatelé obdrzi prostiedky v piipadé uspésné kampang). Tento portal
navic nestanovuje minimalni vysi stanoveni cilové ¢astky. Funguje na principu ,,vS§echno
nebo nic®, takZe v pfipadé¢ nevybrani cilové ¢astky jsou penize vraceny piispévatelim
v celé vysi. Pokud je projekt v rozporu s pravidly portalu, mize Startovac tento projekt
odmitnout. Na svych webovych strankdch ma piesné vymezené projekty, které¢ nepovoluje
a ani nebudou publikovany. Jedna se zejména o ,, charitativni projekty, projekty odporujici
zakoniim CR, projekty, jejimz cilem je financovani osobniho Zivota, porno projekty, projek-

ty, které nejdou uskutecnit, nevtipné kraviny “. (Startova¢, ©2018)

Startova¢ kromé klasickych jednordzovych crowdfundingovych kampani nabizi 1 kontinu-
alni kampang, tzv. patron. Jedna se o mési¢ni podporu projektu. Tato forma kampané je
vhodné pro blogery, youtubery, zpévaky, vytvarniky ¢i pro dalsi tvofivé lidi. Jejich smys-
lem neni dosazeni jediného cile, ale autorim davé tento typ projekta tviréi svobodu. Také
odmény z téchto kampani byvaji Castéji virtualni, ale pokud se objevi nékteré¢ skutecné
hmotné odmény, byvaji zasilany za jeden pfispévek, ale 1 za vice periodickych ptispevki.

V obecném meéfitku, odmény v kontinudlnich kampani ptedstavuji spiSe ,,predplatné do
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exkluzivniho klubu‘“ nez jen ,,véc na pamatku®. Mimo této odliSnosti je také moznosti si
u této kampané zvolit nékolik cilovych castek (v soucasné dobé hned tii). (Startovac,

©2018)

7.1.1 Autor projektu

Autorem projektu na Startovaci mize byt osoba, kterd je starsi jak 18 let. Pokud se ovSem
najde autor projektu, ktery tuto vékovou hranici jest¢ nedosahl, mize zazadat o souhlas na
zalozeni projektu. Ve vyjimecnych ptipadech a také nizsi cilové ¢astce do 50 000 K& muize

byt autorem i osoba starsi 15 let. (Startovac, ©2018)

7.1.2 Doba trvani projektu

Pro vytvoreni nové kampané na Startovaci je nutné se zaregistrovat a poté kliknout na ko-
lonku ,,Zalozit projekt“, kde autor projektu vyplni veskeré potiebné udaje o projektu. Poté
je projekt odeslan ke schvaleni Startovaci a nasledné je zvetejnén. Pii zakladani projektu je
nutné zvolit ¢asové obdobi, béhem kterého se budou penize od ptispévateli vybirat. Star-
tovaC nabizi momentaln¢ Ctyfi ¢asova obdobi (15, 30, 42 a 60 dni) v zavislosti na tom, jak
jsou autofi projektu omezeni ¢asem. Obecné se krat§i doba projektu hodi pro kampané
s niz$i cilovou c¢astkou. Pokud autofi kampani vi, Ze kampani se nebudou moci vénovat
dostatek Casu nebo se ji nebudou moci vénovat tak intenzivné, pfipadné chtéji realizovat
nardsta riziko mozné stagnace €1 obté¢Zovani piispévatell projektu. Nejoptimalngjsi varian-
tou je tedy 30 a 45 dni, kterd je vhodna pro vétSinu crowdfundingovych kampani. (Starto-
vac, ©2018)

7.1.3 Startéri, patroni

Osoby, které ptispivaji na projekty, se na tomto portalu nazyvaji ,,starteti““. Pokud se ,,star-
ter* rozhodne projekt podpofit, registruje se (zada své jméno a mail), vybere si odménu
a muze si vybrat z nabizenych zplisobu platby (pfevodem na ucet, platbé kartou, platba
PayPal, SMS platba). Po pfispéni si poté lze vybrat, zda chce byt pfispévatel zobrazen
v seznamu piispévatelll, nebo chce ziistat anonymni. Pokud je projekt financovan v eurech,
dochézi k pfepoétu mény prostiednictvim kurzovniho listku CSOB — nakup/prodej devizy.
Poplatky za tzv. Europlatbu (SEPA-Europrevod) byvaji stejné jako za béznou tuzemskou
platbu. V pfipad¢, ze projekt bude na Startovaci netispéSny, jsou vraceny penize piispéva-

telim. Pouze u metody platby SMS se ptispévek ,,startérovi® nevraci, ale je odeslan na
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neziskové projekty, pfipadné na jiné projekty na Startovaci. Proto je tato alternativa platby

nejvice rizikova. (Startovac, ©2018)

Zajimavou sekci prispévatelil tvoti tzv. ,,patroni®, kdy portal Startova¢ mimo klasickych
crowdfundingovych kampani nabizi 1 kontinualni kampain. Pokud se tedy podporovatelé
rozhodnout stat ,,patroni, znamena to, ze budou pfispivat na urcitou kampan periodicky.

Kolikrat ale skutecné piispéji, zalezi pouze na nich. (Startovac, ©2018)

7.1.4 Provize a poplatky

Tabulka 3 Provize a poplatky Startovac

Uspé&ny projekt
Provize Cilova ¢astka rovna nebo nad 5%
500 000 K¢ nebo 20 000 €
Cilova ¢astka rovna nebo nad 50 000 7%
K¢& nebo 2 000 €
Cilova ¢astka do 50 000 K¢ nebo 9%
2000 €
Transakéni poplatky | Platba kartou na uspésny projekt 2 % z ptispévku /2,2 %
+ 0,1 € z EUR pfispévku
Platba pfevodem na UspéSny projekt O0Ke/0€
Platba PayPal na Gispé€$ny projekt 3,4 % ** z ptispévku +
10 K¢, resp. 0,35 €
z piispévku
SMS platba ptes sit’ T-mobile CZ 10,89 %
SMS platba pies sit’ Vodafone CZ 15,25 %
SMS platba pres sit’ Telefonica CZ 15,73 %
SMS platba pies sit’ U:fon 19,36 %
NetspéSny projekt
Poplatky pii vraceni | Poplatek pii vraceni platby kartou O0K¢/0€
penéz z neuspéSnych
uctu
Poplatek pfi vraceni platby pievo- 0Ke/0€
dem z Gctu *
Poplatek pfi vraceni platby PayPal 0Ke/0€

Zdroj: vlastni zpracovani dle Startova¢, ©2018
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Vysvetlivky k tabulce:

** Pokud se jedna o mezinarodni prispevek, mize byt v zavislosti na podminkdach PayPal

procentni sazba poplatku az 4,9 %.

* Pri vracent platby pirevodem z tictu z projektu vedeného v EUR na ticet v CR nebo z 1ictu
projektu vedeného v K¢ na ucet na Slovensku zalezi presnd vyse vracené castky na aktual-

nim kurzu CSOB. (Startovag, ©2018)

Portal Startova¢ ma rozdélené provize z cilovych ¢astek do vice skupin. Tyto hranice jsou
50 000 K& nebo 2 000 € a 500 000 K& nebo 20 000 €. Cim vyssi je dosazena cilova &astka,
tim vyssi si strhava portal Startovac provize, které se pohybuji v rozmezi od 5 % do 9 %.
Navic tento portal nemé stanovenou minimalni vysi cilové Castky, takze jakykoliv vybrany

projekt, ktery splni cilovou ¢astku, plati provizi. (Startovac, ©2018)

Transak¢ni poplatky jsou stejné pro jakoukoliv ménu, nejsou rozdéleny podle toho, v jaké
meéné je projekt veden. Jak provize, tak i transakéni poplatky maji pouze variabilni slozku
(urcité procento z uspéSného projektu/ zaslaného ptispévku) na rozdil od Hithitu, ktery
v ramci provize 1 poplatkl uplatiiuje jak variabilni, tak i fixni sloZku. Jak si Ize pov§imnou
z tabulky, nejvyssi procento z piispévku je vybirdno pifi SMS platbé pies sit’, naopak nej-
mensi procento je prostiednictvim platby kartou. Dokonce Zadny poplatek neni strhavan

v piipadé, kdy ptispévatel plati platebnim pfevodem. (Startovac, ©2018)

7.1.5 Aktivita portalu

Portal Startovac se propaguje jak na Facebookovych strankéch (pies 11 400 fanouskt), tak
1 na Youtube. Také zacinad s propagaci na Instagramu — tato forma je ovSem zifejmeé
v pocatecni fazi, protoZze momentaln¢ zde nejsou zadné pitispévky. Pozitivné lze vyzdvih-
nout blog, kde portal informuje o tom, jak co nejlépe vytvofit crowdfundingovou kampan,

a pfidava zde 1 rizné zajimavosti. (Startova¢, ©2018)

Co se tyce webovych stranek Startovace, orientace v aktivnich projektech miize byt pro
uzivatele mirn¢ chaotickd. Mezi projekty je nutné preklekavat, nejsou vidét vSechny po-

hromad¢. Na uvodni strance sice je rozdéleni projekti dle jednotlivych kategorii, a poté

vvvvvv

ovSem portal plisobi zmaten¢ a i informace se zde hledaji slozit&ji nez na Hithitu. Startovac
se ovSem vice zam¢fuje na projekty, které pies jeho portal uspély. Jim je vénovana speci-

alni slozka ,,sint slavy“. Po jejim kliknutim se zde uzivatel mize podivat na ,,NEJ Ceské
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projekty®, ,,NEJ slovenské projekty” ,,NEJ dle % splnéni* a ,,nejCastéjsi startefi*. (Starto-
vac, ©2018)

7.2 Hithit

Obrazek 3 Logo portalu Hithit (zdroj: Hitthit, ©2018)

HITHIT

Hithit vznikl v fijnu 2011 a od té doby podporuje financovani kreativnich zdméra. Autofi
projektl maji na vybér z mnoha kategorii: Hudba, Film, Technologie, Divadlo, Uméni,
Design, Jidlo, Sport, Tanec, Literatura, Moda, Hry, Fotografie, Vzdélani a Komunita. Pro-
jekt musi byt opét jasné definovany, mit svijj cil a dobu, kdy bude dokoncen (tedy kdy pfti-
spévatelé obdrzi prostiedky v ptipadé uspésné kampang). Popis projektu musi byt vedeny
v ¢eském jazyce, ale samoziejmé je moZné ho mit 1 v jiném jazyce v piipadé, kdyby na

projekt ptispivali i cizinci. (Hitthit, ©2018)

Tento portal stanovuje minimalni vysi stanoveni cilové ¢astky (tj. 50 000 K¢). Veskeré
penézni prostiedky jsou shromazd’ovany na specidlné zaloZeném uctu vedeném spolecnosti
ComGate Payments, s.r.o. Portal funguje na principu ,,vSechno nebo nic*, takze v ptipadé¢
nevybrani cilové Castky jsou penize vraceny pfispévatelim v celé vysi a autor projektu
nedostane z4dné financni prostiedky. Pokud je projekt v rozporu s pravidly portalu, mize
Hithit tento projekt odmitnout. V ptipad¢ Gspésného projektu jsou poté pieposlany na ucet
autora (samoziejm¢& po odecteni provize a poplatkli portalu Hithitu). Autor projektu ma
narok na zasléani cilové ¢astky do 5 dnli po uplynuti doby vybéru penéznich Castek za pred-
pokladu dosaZeni cilové castky a ovéfeni bankovniho uc¢tu autora projektu. (Hitthit,

©2018)

7.2.1 Autor projektu

Autorem projektu na Hithitu mize byt fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd se musi fidit
pravidly, kterd jsou vypsany v Obchodnich podminkach na webovych strankach portalu.
(Hitthit, ©2018)
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7.2.2 Doba trvani projektu

K tomu, aby si autor projektu mohl vytvofit projekt na Hithitu, je nutné se zaregistrovat
a poté kliknout na kolonku ,,Zac¢ni projekt™, kde autor projektu vyplni stru¢né tdaje o pro-
jektu, vyplni cilovou ¢astku a ¢asovou dobu projektu. Poté je projekt odeslan ke schvaleni
Hithitu a nasledné je autorovi projektu oteviena administrativa projektu, kde vyplni veske-
ré potebné udaje o projektu a posle administratoram opét ke schvaleni, poté je projekt na
Hithitu zvefejnén. Hithit momentalné nabizi dvé ¢asova obdobi (30 a 45 dni) opét v zavis-
losti na tom, jak se autofi projektu budou moci projektu vénovat. Krat$i doba 30 dni je
vhodna pro projekty s nizsi cilovou ¢astkou, nebo ty autory, ktefi nemaji radi kratkou dobu
projektu, ale ani dlouhé trvani projektu a voli teda dobu, kterd je pro n¢ optimalni. Delsi
doba, ktera trva 45 dni, se opét hodi pro autory, ktefi vi, Ze kampani nebudou vénovat do-
state¢né mnozstvi ¢asu, nebo potiebuji ziskat vyssi cilovou ¢astku. 45 dni na Hithitu sice
neni tak dlouha doba jako 60 dni u Startovace, ovSem i zde se mize objevit riziko obtézo-

vani ptispévatell a také ptipadna stagnace projektu. (Hitthit, ©2018)

7.2.3 Prispévatelé

Kazdy, kdo chce na portalu Hithitu pfispét, se nazyva ,pfispévatel”. V pfipadé vybrani
odmény se ,,pfispévatel” musi registrovat. Pii registraci je nutné zadat jméno a email. Také
si vybere z nabizenych zptisobt platby (pfevod na tcet, platba kartou). Po piispéni si poté
lze vybrat, zda chce byt prispévatel zobrazen v seznamu ptispévateld, nebo chce zlstat
anonymni. Pokud je projekt financovan v eurech, dochazi k pfepoctu mény prostrednic-
tvim kurzovniho listku. V ptipadé, Ze projekt nebude na Hithitu isp&$ny, jsou penize vra-

ceny prispévatelim nazpatek. (Hitthit, ©2018)

7.2.4 Provize a poplatky

Z nasledujici tabulky je moZzné si povSimnout, na rozdil od Startovace crowdfundingovy
portal Hithit mé provizi rozdélené pouze jednou hranici, ktera je 200 000 K¢ nebo 7 500 €.
Do této castky Cini provize 9 % z cilové Castky, kterd tvofi variabilni ¢ast, a poté také fixni
¢ast ve form¢ administrativniho poplatku, ktery je 499 K¢&. Z provize 9 % se také plati DPH
dle zékonné vyse. Nad hrani¢ni hodnotou je poté provize vypocitana individualné po do-

hod¢ mezi autorem projektu a portadlem Hithit. (Hitthit, ©2018)

Transakéni poplatky mé Hithit rozdéleny podle toho, v jaké méné je projekt na portale ve-

deny (Ceské koruny, eura). Poté jsou tyto poplatky rozdéleny z hlediska toho, jak dany pfi-
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spévatel prispiva na projekt (bankovnim uctem, platebni kartou, platebni branou). I zde se
poplatky skladaji jak z variabilni, tak i fixni ¢asti, kterd ¢ini minimalné 6 K¢ nebo 0,20 €.
Zajimavé je, Zze nejvetsi procento si portal Hithit vybird pii placeni kartou, naopak u stan-

dardnich pievodl bankou jsou tyto poplatky nizsi. (Hitthit, ©2018)

Tabulka 4 Provize a poplatky Hithit

Uspé&$ny projekt

Provize Cilova c¢astka do 200 000 K¢ nebo nad 7500 | 9 % + DPH + 499 K¢ admi-
€ nistrativni poplatek

Cilova ¢astka nad 200 000 K¢ nebo nad | Individualni
7 500 €

Transakéni | On-line bankovni pievod — Ceska spofitelna, | 1,25 % + 1 K&, min. popla-
poplatky CSOB, Era, Raiffeissen bank, Komeréni | tek z transakce 6 K&
(projekty | banka, mBank, Fio banka, MONETA Mo-
v CZK) ney Bank, Sberbank

On-line bankovni pfevod — UniCredit 1,00 % + 1 K¢, min. popla-
tek z transakce 6 K¢

On-line bankovni pfevod — Equa bank 0,85 % + 1 K&, min. popla-
tek z transakce 6 K¢

Standardni bankovni pfevod — Ostatni banky | 0,50 % + 1 K¢, min. popla-
tek z transakce 6 K¢

Platba kartou - Visa, MasterCard, Maestro 1,59 % + 1 K¢

Transakéni | On-line bankovni prevod — Slovenska spori- | 1,33 % + 0,10 €, min. po-
poplatky telfia, Tatra banka, CSOB, VUB banka, | platek z transakce 0,20 €
(projekty OTP banka, Sberbank, PoStovna banka

VEUR) Standardni bankovni pfevod — Ostatni banky | 1,33 % + 0,10 €, min. po-
platek z transakce 0,20 €
Platba kartou — Visa, MasterCard, Maestro 1,59 % + 0,10 €
NetspéSny projekt
Provize Zadna provize

Transakéni | Bez poplatk
poplatky

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hitthit, ©2018

7.2.5 Aktivita portalu

Stejné jako Startovac i portal Hithit se propaguje jak na Facebookovych strankach (nece-
lych 13 900 fanouski), tak i na Youtube. Nezahdli ani s propagaci na Instagramu, i kdyz

zde ma daleko mensi pocet fanouskt. Hithit se snazi zkratka propagovat veskeré své pro-
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jekty na vSech svych dostupnych kanalech. Na svém blogu informuje o novinach, zajima-
vych projektech i dalSich informaci. Mimo to, zaregistrovanym uzivatelim pravidelné zasi-
14 novinky na portalu Hithit, kde vzdy okazuje pravé na zminovany blog. (Hitthit, ©2018)

Webové stranky Hithitu jsou sice z hlediska designu méné poutavé nez u Startovace,
ovSem pro uzivatele jsou vice pirehlednéjsi, intuitivni a i 1épe se zde hledaji informace. Ob-
chodni podminky jsou zde vymezeny podrobnéji, ale o to jasnéji. Na titulni strance rozdé-
luje projekty na ,,doporucujeme®, ,,aktivni projekty* a ,nové vytvorené. Po kliknuti na
kolonku ,,aktivni projekty* nebo jen ,,projekty* v zdhlavi se uzivatelim zobrazi mozZnost
vybrani z riznych kategorii a také detailnéjsi popis projektt: ,,aktivni projekty”, ,blizko
dokonceni®, ,,nové vytvorené®, skonCené projekty* a ,,nej projekty, které se poté rozdéle-
ny podle ,,nejvice vybranych penéz a podle ,,nejvyssi procento vybranych penéz®. , Ak-
tivni projekty* jsou vystaveny na strankach ptesné tak, jak vznikly. TakZe nejnovéjsi pro-
jekty jsou na prvnich mistech a za nimi nasleduji dalsi. Navic nové projekty maji zeleny
stitek ,,novinka®, kdy uzivatelé jasné¢ poznaji, ktery projekt je na portalu novy, bez ohledu
na to, aby klikli na kolonku ,,nové vytvorené“. Celkov¢ 1ze konstatovat, Ze portal Hithit se
snazi uzivatelim usnadnit jejich hledéani, ale zaroven jim dava moZnost si vybrat z riznych

kritérii, které je v danou chvili zajimaji. (Hitthit, ©2018)

Kromé toho, Hithit spolupracuje s Nadaci Vodafone, ktera si z danych projektti vybira ty,
které se ji libi a poté tyto vybrané projekty také financuje. Tym Hithitu nezahali ani s po-
moci autoriim projektli, kdy jim nabizi poskytnuti konzultaci, 24/7 uZivatelskou podporu
a samoziejmé pomaha propagovat veSkeré spusténé projekty na svych riznych kanalech.
Prave jejich kanal HitHit LAB nabizi nadstandardni sluzby pro autory projekta s vytvote-
nim Gaspésné crowdfundingové kampané prostiednictvim riznych balicki na miru (vytvo-
feni profesiondlniho videa a fotek, napsani popisu projektu profesiondlem, moznost pfi
pomoci napsani projektu od uspéSného autora projektu, nadstandardni medialni sluzby).

(Hitthit, ©2018)

7.3 Srovnani crowdfundingovych platforem

Na zéklad¢ ptedchozich informaci a analyzy ohledné¢ vybranych crowdfundingovych plat-

forem bylo vytvoteno jejich piehledné shrnuti, které je popsano v nasledujici tabulce.
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Tabulka 5 Srovnani crowdfundingovych platforem

Startovaé

Hithit

Piehlednost

Piehledné, tfidéni projektt, nut-
nost proklikavani

Piehledné, tfidéni projekti, intu-
itivni hledani

Slozitost obchodnich
podminek

Stru¢néjsi, jednoduseji napsané

Obsahlejsi, srozumitelné napsa-
né, jasn¢ definované podminky

Provize z Gspésné

Podle vybrané cilové ¢astky

Podle vybrané cilové ¢astky

kampan¢ e 5% v& DPH (pro pro- e 9% + DPH, 499 K¢ ad-

jekty nad 500 000 K¢ ministrativni ~ poplatek
nebo 20 000 €) (pro projekty do 200 000

e 7% v¢. DPH (pro pro- K¢ nebo do 7500 €)
jekty nad 50 000 K¢ ne- e Individualni (pro projek-
bo 2 000 €) ty nad 200 000 K¢ nebo

e 9% v¢. DPH (pro pro- nad 7500 €)
jekty do 50 000 K¢ nebo
2000 €)

Transakéni poplatky | Nulové poplatky pii platbé pre- | Nejlevngjsi poplatky pii platbé
vodem, vyssi poplatky pti platb¢ | pfevodem, drazsi poplatky pti
kartou, nejvyssi poplatky pti platbé kartou
SMS platbé pres sit’

Poplatky Poplatky se neplati, ovSem Poplatky se neplati

z neuspé§né kampa-
né

nejsou vraceny poplatky pii
SMS platbé pres sit’

Vraceni prispévki v
pripadné netspésné
crowdfundingové
kampané

Piispévky pfispévatellim jsou
vraceny pouze v piipad€ placeni
pfevodem, platbé kartou a Pay-
pal, v ptipadé platby SMS pfi-
spévek vracen neni

Ptispévky pfispévatellim jsou
vraceny vzdy bez ohledu na druh
platby

Aktivita portalu na
socialnich siti

Facebook
e cca 11 400 fanousku
Instagram

e ( prispevki, 11 sleduji-
cich
Youtube
e registrace 11/2012,
zhlédnuti cca 263 000,

pocet odbératelii 1 200,
62 videi

Facebook

e cca 13 900 fanousku

Instagram
e 02 prispévkd, 185 sledu-
jicich
Youtube
e registrace 11/2011, pocet
zhlédnuti cca 1 193 000,

pocet odbératelii 1 627,
cca 1 600 videi

Dalsi aktivity porta-
I\l

Blog, Newsletter

Blog, Newsletter, nadstandardni
sluzby (Hithit LAB) a aktivity,
24/7 podpora, financovani Na-
daci Vodafone
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Doba trvani projek-
ti ve dnech

15 dni, 30 dni, 42 dni, 60 dni

30 dni, 45 dni

vvvvvv

jekty z hlediska vy-
brané ¢astky)

NEJ cesky projekt
Trabantem napfi¢ tichomofti

e vybrano 2 815 915 K¢
e splnéno 563 %

NEJ slovensky projekt
Afrika na pionieri

e vybrano 14 428 €
e splnéno 151 %

Nakopni Jatka!

e vybrano 2 421 090 K¢
e splnéno 121 %

vvvvvv

jekt z hlediska nej-
vyssiho procenta
vybrané ¢éastky

Anarcho-kapitalismus

e vybrano 656 562 K¢
e splnéno 1 001 %

Footshop pro Sportovci Hrdi-
num

e vybrano 359 252 K¢

e splnéno 718 %

Zdroj: vlastni zpracovani podle Startova¢, ©2018; Hitthit, ©2018; Facebook, ©2018, In-
stragram, ©2018, Youtube, ©2018

7.3.1 Srovnani délky doby trvani projektu

Délka doby znamena €as, po ktery bude projekt oficialné spustény na vybraném crowdfun-
dingovém portale. Kazdy portal ovS§em nabizi jiné moZnosti, mezi kterymi si autor projektu
muze vybrat. Portal Startovac nabizi 15, 30, 42 a 60 dni. Naproti tomu portal Hithit nabizi
pouze 30 a 45 dni.

Co se tyce délky projektu, z hlediska ¢asu, bylo s organizaci uvazovano pouze o 15 dnech
¢1 30 dnech. 15 dni nakonec bylo zavrhnuto, protoZe je to velmi kratkd doba na uspésny
projekt a vybrani cilové Castky, proto bylo vybrano nakonec 30 dni. Tento pocet dni se
zdal jako optimalni, protoze 45 a 60 dni uz byla uz pfili§ dlouhd doba na projekt. Moznost
30 dni ovSem nabizi oba dva analyzované portély, proto v této Casti analyzy nebyl znam

vyhodné;jsi portal.
7.3.2 Srovnani provizi a poplatki

Na zaklad¢ zjisténych skute¢nosti byla dana provize prevedena pfimo na konkrétni projekt.
Co se tyce transak¢nich poplatkd, ty 1ze pouze odhadovat, protoZe tyto poplatky zalezi také
na tom, jakym zptisobem budou pfispévatelé zasilat sviij pfispévek. Na zakladé toho s nimi

v nasledujici tabulce nebylo pocitano.
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Tabulka 6 Srovnani provize na obou portalech

Portal Cilova ¢astka Provize Provize v K¢
Hithit 57 500 K¢ 9 % + 499 K¢& 5674 K&
Startovac 57 500 K¢ 7 % 4 025 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Startovac¢, ©2018; Hitthit, ©2018

Z hlediska této analyzy z pohledu provizi a poplatkii byly pro projekt ,,Cafe 21 — pfipravu-

jeme kavu srdcem!* vyhodnéjsi podminky pies portal Startovac.

7.3.3 Vybér crowdfundingového portilu podle analyzy

Pro vybér samotného crowdfundingového portalu byly fadné zvazeny veskeré klady a za-
pory. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze crowdfundingovy projekt bude realizovany prostied-
nictvim portalu HiitHit. I kdyz portal Startovac strhava v pripadé vybrani cilové Castky
niz§i provize nez Hithit, autor tohoto projektu kladl vétsi diiraz na to, jak bude projekt pro-

pagovany, coZ je u této moznosti financovani velmi dilezité.

vvvvvv

faktory, které rozhodly, proC prave realizovat projekt na portalu Hithit:

e Propagace projektu na portalu Hithit (prostfednictvim facebooku, instagramu, tak
1 prostiednictvim blogu a posilani novinek registrovanym zakaznikim)

e Podpora portalu Hithit (poradenské sluZzby i nadstandardni servis, 24/7 uzivatelska
podpora, Sifeni projektu prosttednictvim svych kanall, ¢i moznost zafinancovani
Nadaci Vodafone)

e Piehlednéjsi webové stranky Hithitu (rozdé€leni projekti, jasné vymezené obchodni
podminky, pro uzivatele vétsi prehlednost a intuitivnost pfi zorientovani a hledani

na webové strance)
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8 CROWDFUNDINGOVY PROJEKT ,,CAFE 21 — PRIPRAVUJEME
KAVU SRDCEM!%

V predchozi kapitole bylo zminéno, Ze pro realizace crowdfundingového projektu, byl vy-
bran crowdfundingovy portal Hithit a délka projektu byla nastavena na 30 dni. Projekt byl
zafazen v kategorii Jidlo a Komunita a fungoval na principu vSechno nebo nic. Crowdfun-
dingovy projekt vznikl ve spolupraci s komunitni kavarnou Cafe 21. Nasledujicim textu

bude tomuto projektu vénovana dostate¢na pozornost.
8.1 Priprava crowdfundingového projektu

8.1.1 Popis a cil projektu

Projekt ,,Cafe 21 — pfipravujeme kévu srdcem!* byl vytvofen ve spolupraci s komunitni
kavarnou Cafe 21, kterd je sou€asti Regionu Slovacka. Po dlouhé konverzaci a probrani
riznych moznosti bylo nakonec domluveno, Zze pomoci crowdfundingu se budou vybirat
penize na nabytek do mistnosti v kavarné, kde se potadaji 1 prednasky a besedy. Protoze
1 kdyz se kavarna zda byt pln¢ vybavend, opak je pravdou. Na vybaveni totiz nezbylo dost
investic, a proto je veSkery nabytek pouze zapljCeny. Momentalné€ kavarna vlastni jen ka-
vovar a vystavni systém v prostorach celé kavarny. Proto se penize budou vybirat na vyba-
veni mistnosti. Do mistnosti se budou kupovat nové stoly, zidle, lavice, knihovnicka, kies-
la a gau€. VSe je planované v tradicnim duchu Slovacka, kde budou promitnuté dekory
tupeské keramiky (hlucky ¢i straznicky ornament), ¢i dalsi techniky. To vSe je v planu
v Cisté linii bilé barvy na jednobarevném podklad€. Kazdy stolek a kazda Zidlicka bude

tedy originalnim dilem.

8.1.2 Nastaveni cilové ¢astky

Tabulka 7 Nastaveni cilové castky pro projekt

Kalkulovana ¢astka
Cilova castka 57 500 K¢
Provize (9 %) 5175 K¢
DPH z provize (21 %) 1 087 K¢
Poplatky (cca 2 %) 1 238 K&
Nékup nabytku do mistnosti 50 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle podminek Hithit, ©2018
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S komunitni kavarnou Cafe 21 bylo domluveno, ze na koupi nabytku do upravované mist-
nosti bude potiebovat necelych 50 000 K¢ (48 000 az 49 000 K¢). Z této ¢astky budou za-
koupeny zidle, stoly, gauc, kiesla a knihovnicka. Tato Castka tedy byla zaokrouhlena na
rovnych 50 000 K¢. Cilova ¢astka ale byla nakonec stanovena na 57 500 K¢, protoze v této
Castce byly samoziejmé zapocteny i poplatky a provize. Jak jiz bylo zminéno, portal Hithit
ma zakladni provizi 9 % pro projekty, které se pohybuji do ¢astky 200 000 K¢, a k tomu je
jesté zapocten fixni poplatek 499 K¢. Z téchto 9 % se ale také plati 21 % DPH. Déle jsou
uctovany transakéni poplatky, které jsou rozdéleny podle toho, z jaké banky byl ptispévek
poslan a jakou prispévatel zvolil platebni metodu. Vzhledem k tomu, Ze portal Hithit fun-
guje na bazi ,,v§echno nebo nic®, v pfipadé nevybrané ¢astky by penize byly vraceny pfi-

spévatelim a nebyla by placena zadna provize ani transakcni poplatky.

8.1.3 VySe a cena odmén

V samotném projektu byl kladen velky diiraz na odmény a samotny pifibéh projektu. Pfi
jejich vymysleni jsem travila nejvice Casu a kladla diraz na originalitu a zaujeti. Odmén
bylo vytvofeno vice a poté po dohodé¢ s majiteli kavarny byly vybrany ty odmény, které se
zdaly byt takové, které by potencidlni investory zaujaly. Co se tyce poctu odmén, v planu
bylo 10-12 odmén. Nejdiive bylo uvazovano nad variantou, ze pti zahajeni projektu bude
nastaveno 10 odmeén, a poté v prubéhu projektu se dalsi 2 odmény pridaji. Nakonec ovSem
zvitézila varianta, ze hned v poc¢atku bude nastaveno 12 odmeén. 12 odmén bylo stanoveno
jednak z divodu, Ze takovéto mnozstvi odmén bylo povaZovano za optimalni mnozstvi
odmén, a navic ¢islo ,,12 symbolizovalo ¢islice z ndzvu kavarny Cafe 21. Cisla 12 a 21
byla v odménach vyuzita vicekrat — nejen pii limitovanych odménach, ale tieba 1 ndzvu
odmény ,,dva v jednom*, kterd obsahovala kavu ¢i ¢aj a libovolny dortik pro 2 osoby.
Castky v odménach byly stanovené ve velkém rozpéti, aby piispévatelé méli moznosti si

vybirat z velkého mnoZzstvi.

Samostatny vybér odmén probihal nejen dle mozZnosti kavarny, ale také dle vysledkt do-
taznikového Setfeni. V odménéch byly vyuzity jak poukazy a slevy na produkty kavarny,
tak zde byla vyuZita i originalita odmén ve form€ navrhnuti zidle, pojmenovani toustu
a vybéru vlastniho receptu pfi toustu a surovin v ptipraveé dortu. Pravé v odmené ,,adoptuj
zidli!* maji pfispévatelé moznost si na zidli nechat zvécnit svoje jméno ¢i piezdivku,
a mimo to, maji moznosti si vybrat z n¢kolika vzorli, motivli a ornamentu ze slovackych

tradic, kterymi bude pokreslena celd zidle. Odména ,,mtyj vlastni toust™ spocivala zase
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v tom, ze je dana volnost pfispévatelim ve form¢ toho, ze poSlou recept na jejich oblibeny
toust, tento toust si pojmenuji a ve specialni nabidce bude prodavan v kavarn¢ Cafe 21.
Nekteré druhy odmén (napt. Dva v jednom = kava/Caj a libovolny dort pro dvé osoby) byly
vice zamétfené na Zeny, protoze z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze do crowdfundingo-

vych projektl vice prispivaji prave ony.

Béhem trvani projektu byly pfidany jesté dalsi 2 odmény, a to konkrétné poukazy na porce
zrnkové kavy, o kterd v kavarné byla mezi zdkazniky velky zajem, protoze tato zrnkova
kavu zdkaznikd velmi chutnd, pochvaluji si ji a ptaji se na ni, zaroven ale neni mozné si ji
v kavarné jen tak zakoupit. Tyto odmény byly pfidany zhruba tyden pied ukoncenim pro-
jektu a jejich cilem bylo naldkat dalsi ptispévatele. O piidani odmén se uvazovalo i z hle-

diska stagnace vybirani ¢astky v projektu pfedevsim v obdobi velikono¢nich svatkd.
Klasifikace vybranych odmén

o 80 K¢ ,,Vrelé diky!“ (neomezené) — podckovani v elektronické forme

e 100 K¢ ,,1 kafe za podporu*“ (neomezené) — poukaz na jeden kavovy napoj
z aktualni nabidky kavarny

e 300 K¢ ,,10 porci zrnek* (neomezené) — poukaz na 10 porci zrnkové kavy (1 por-
ce =7 gramil)

e 350 K¢ ,,Snidaniové menu pro dva*“ (omezené — 50 ks) — poukaz na toust a doma-
ci limonadu z aktualni nabidky kavéarny pro 2 osoby

e 400 K¢ ,,Dva v jednom“ (omezené — 50 ks) — poukaz na kavu/Caj a libovolny dort
z aktudlni nabidky kavarny pro dvé osoby

e 450 K¢ ,,Pozdrav ze Sloviacka®“ (omezené — 100 ks) — upominkové predméty
s motivem Slovacka (knizka ,,Ve viru barev a chuti®, omalovéanka slovackych or-
namentd, samolepka a magnetka)

e 550 K¢ ,,Miij vlastni toust“ (omezené — 3 ks) — poslani receptu na vyrobeni tous-
tu, ktery bude zahrnuti do specidlni nabidky kavarny, pojmenovani toustu, poukaz-
ka na vlastni toust

e 1 000 K¢ ,,50 porci zrnek (neomezené) — poukaz na 50 porci zrnkové kéavy
(1 porce = 7 gramtl)

e 1200 K¢ ,,Dort s vénovanim* (omezené — 5 ks) — poukazka na upeceni dortu

s vénovanim dle individualni dohody a moznosti
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e 2100 K¢ ,,Kafe za 20 do konce roku*“ (omezené — 21 ks) — vérnostni karta na
jméno do konce roku (ptedplaceno jedno libovolné kafe na den za 20 K¢ do konce
roku)

e 2500 K¢ ,,Adoptuj zidli!* (omezené — 21 ks) — jméno ¢i piezdivka zvécnéna na
zidli, navrh designu zidle z vybranych tradi¢nich slovackych vzori, motivl a or-
namentl

e 3000 K¢ ,,Détska oslava*“ (omezené — 3 ks) — rezervace mistnosti v kavarné na
3 hodiny pro 10 lidi, dort, sladky a slany mix, dzbany s dZusem, ovocné a zelenino-
vé $pizy, vyzdoba v urcitém stylu

e 4000 K¢ ,,Posezeni s rodinou a prateli“ (omezené — 3 ks) — rezervace mistnosti
v kavarné na 3 hodin pro 10 lidi, obloZena mista s uzeninou a syrem, pe€ivo, ovoce
a zelenina, kolacky, lahve vina, dzbany s vodou a citronem, kéva/Caj

e 10000 K¢ ,,Sponzor opravy“ (omezené — 1 ks) — vyroba 50 buttonil (placek)
s vlastnim navrhem, vérnostni karta na jméno (piedplaceno jedno libovolné kafe na

den za 20 K¢ dokonce roku), 1 kg kvalitni italské zrnkové kavy
Pro¢ byly n€které odmény zavrhnuty?

e (Odmeéna ,,Namixuj si sviij drink!“ byla nakonec nahrazena odménou ,,M1j vlastni
toust® z toho dliivodu, ze vybér potravin do drinkli by se musel pfedem vyzkouset,
protoZe pii vyrobé vlastniho drinku z vybranych surovin by mohl lehce vzniknout
drink, ktery by nebyl dobry a navic, co se tyce potravin, pro vyrobu toustu se sha-

néji snadnéji a navic v kavarng tousty délaji, takze to neni problém.

e | kdyZ odména ,,Soukroma prohlidka®, ktera by zahrnovala prohlidku po Uher-
ském Hradisti a tradicich Slovacka, slavila Gspéch, byla nakonec zavrhnuta z toho
ditvodu, Ze tak na rychlo se ndm nepodafilo sehnat priivodkyni a vymyslet kom-

plexni program, ktery by zahrnoval v§e nutné.

e Odmeéna ,,Kafe na cely rok zdarma“ se na jednu stranu zdéla byt dobrym laka-
dlem, nicméné byla vytazena pro svoji cenu. Dospéli jsme k zaveru, Ze by za cenu
v rozmezi 10 000 - 15 000 K¢ skoro nikdo nezaplatil. Proto misto této odmény byla
vybrana odména ,,Kafe za 20 do konce roku®, kterd byla cenové piijatelnéjsi a la-

kav¢jsi pro pfispévatele.

e ,Jeden den s nami v kavarné“ — odmeéna, kterd méla obsahovat to, ze si pfispéva-

tel vyzkousi, jaké to je pracovat v kavarné s postizenymi, jaké je to byt barmanem
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a baristou, a celkov¢ jak funguje bézny den v komunitni kavarné Cafe 21. Za to by
m¢él dostat diplom (obycejny papir o absolvovani). Problém byl v tom, Ze v kavarné
nepracuje profesionalni barista. A za cenu 3 500 K¢ by lidé ziejmé ocekavali, ze se

néco nauci od profesionala a dostanou certifikat, coz by se tak ziejme nestalo.

e (Odmeéna ,, Kava a dortik“ a ,,Snidanovy toust, kiva nebo ¢aj“, které obé byly ur-
¢ené pouze pro jednoho Clovéka, byly navySeny na dva lidi. Osobn¢ si myslim, Ze
pokud nékdo bude chtit jit do kavarny si néco koupit, neptijde tam sam, ale vzdyc-

ky si sebou nékoho vezme. Proto tyto odmény byly upraveny.

8.1.4 Marketingova strategie projektu

Marketingova strategie v pribéhu crowdfundingového projektu je velmi dilezita, proto ji
bylo vénovano dostatek pozornosti. Nebyly vyuzity jen socialni sité, ale i dal$i nastroje pro

vys$si povédomi o crowdfundingovém projektu.
Crowdfundingovy portal

Velmi dilezitym komunikaénim kandlem kromé facebooku byla také spusténd crowdfun-
dingova kampan, kde byly pfispévatelé pravidelné informovani o tom, jaka castka byla
vybrana, kolik jesté chybi vybrat, jaké jsou pfidany nové odmeény. Nechybélo ani pravidel-
né pod€kovani pfispévatelim, a také aktuality plsobily jako motivace a stimul
k potenciadlnim pfispévateliim, aby projekt podpofili. V ramci aktualit pfispévatelé byli
také motivovani, at’ sdili kampan, at’ se o ni dozvi vice lidi, at’ se pochlubi svym piatelim
a znamym, a feknou jim, co si vybrali za odménu. Po dosazeni vybrané Castky byli poté
pfispévatelé motivovani, Ze dosazenim cilové ¢astky projekt zdaleka nekonci, a Ze kazda
dal$i koruna bude pouzita na renovaci v kavarné. Po skonceni projektu byla vice méné
thned ptidana aktualita o podékovani vSem 103 prispévateliim, kteti se podileli na dosazeni
cilové ¢astky (at’ jiz finan¢né, ¢i sdilenim a informovanim o projektu svym znamym). Také
pfispévatelé byli informovani o tom, Ze pokud je zajimaji veSkeré novinky o realizaci pro-
jektu, dodédni odmén a dalsi informace (napf. pfipravované akce v kavarn¢), mohou sledo-
vat facebookové stranky komunitni kavarny Cafe 21. Kazda z 6 aktualit, ktera byla pfidana
na crowdfundingovém portélu, byla po zvetfejnéni okamzité odeslana vSem ptispévateltiim

na jejich e-mail.
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Facebook

Kromé hlavni komunikace s piispévateli probihala komunikace i ptes facebookové stranky
komunitni kavarny Cafe 21. Facebook je v dnesni dob¢ nejzndméjsi a zadroven nejpouziva-

n¢jsi socialni sit, proto byla vybréana i v rdmci marketingové kampang.

Komunitni kavarna Cafe 21 sice nema az tak velky rozsah svych fanouski na facebooku,
ale vzhledem k tomu, ze webové stranky témét nevyuziva, byl tento zpiisob komunikace
mezi fanousky a potencialnimi ptispeévateli dulezZitou soucasti strategie. V ramci faceboo-
kovych stranek byly pfidavany nejen novinky o kavarné, pfipravovanych akci, ale také
informace o crowdfundingovém projektu a zaroven i podékovani k urcitému procentu do-
sazeni cilové Castky. Piispévky byly pfidavany tak, aby byl pfispévatelim projekt ptipo-
minan, ale zaroven aby cela facebookova stranka komunitni kavarny nepiisobila celych
30 dni jako spam a neodrazovala fanousky ¢i potencidlni pfispévatele. Na konci samotného
skonceni projektu bylo fanouskiim facebooku, ale i pfispévatelim na crowdfundigovém
portalu Hithit pfislibeno, zZe pokud je zajima realizace projektu v komunitni kavarné Cafe
21, maji sledovat pravé facebookové stranky kavarny, kde budou postupné piidavany nové

informace a aktuality.

Béhem doby trvani projektu byla zaplacena sponzorovana reklama na Facebooku pro dva
prispévky. Tato placena reklama s informacemi o projektu oslovila daleko vice lidi v okoli,
nez by oslovily jen klasické neplacené ptispévky. Sponzorované piispévky byly cilené na
muze a zeny ve v€ku 18-55 let v okoli Uherského Hradist¢ a 40 km, a déle také Brno
a okoli 40 km a Praha. Brno a Praha byly vybrany spiSe z divodu, Ze jsou zde studenti a
také lide, ktefi maji o crowdfundingu vétsi povédomi. Hlavni pozornost ovSem pii placené

reklamé byla vénovana lidem, kteti bydli v okoli Uherského Hradisté.

Tabulka 8 Placené prispevky v pribehu trvani crowdfundingového projektu

Prispévek Vysledky Dosah Zobrazeni Vydana Kolik lidi
castka akci pro-
vedlo
Prispévek 1 2932 6 084 9328 323,74 K¢ 2234
Ptispévek 2 56 775 1502 43,11 K¢ 39

Zdroj: vlastni zpracovani dle Facebook, ©2018
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K placené reklamé byly vytvoteny zvlast’ nové ptispévky. Jeden informoval o tom, Ze byl
spustény crowdfundingovy projekt v kavarné. V tomto piispévku byly také fotky a zaroven
odkaz, pii jehoz kliknuti se lidé dostali rovnou na stranku s projektem. Z tabulky si Ize
povsimnout, ze v ramci prvniho piispévku se pies 9 300 lidi zobrazil tento sponzorovany
ptispévek a 2 234 lidi na ptispévek kliklo a byli pfesmérovani na stranku s projektem. Ten-
to ptispevek byl od 23. biezna do 14. dubna. V tomto piispévku byl stanoveny rozpocet,
a vzdy kdyz n€kdo na prispévek klikl, odecetla se prislusna ¢astka z rozpoctu. Béhem doby
projektu byl rozpocet placené reklamy pribézné navySovan. Druhy sponzorovany piispé-
vek byla vytvorend udalost na facebooku k tomu projektu. Zde l1ze vidét, ze zobrazeni pfi-
speévku sice bylo pres 1 500 lidi, nicméné pouhych 39 lidi poté dali, Ze se udalosti zucastni,
nebo o ni maji zdjem. Celkové lze fici, Ze prvni pfispévek byl daleko efektivnéjsi neZ dru-
hy ptispévek, protoze u prvniho ptispevku, kazdy ctvrty (tedy zhruba 24 %), kterému se
prispévek zobrazil, klikl na odkaz, kdezto u druhého ptispévku to bylo pouhé 3 %.

Béhem doby trvani projektu samoziejmé postupné, jak se projekt dostaval do podvédomi
vice lidi, lidé také vice ,lajkovali“ a sdileli informace o kavarné, ¢im se projekt jesté vice
dostal do Sirokého povédomi mezi vefejnost. ZvySeni povédomi o projektu napomohl
1 fakt, Ze informace o kavarné byly sdilené také na faceboovskych strankach, které spravu-
je Region Slovacko — tedy facebookova stranka Tradi¢ni vyrobek Slovacka, Méstské in-
forma¢ni centrum. Nechybéla podpora ani od znamych lidi (napt. starosta Uherského Hra-
diste), regionalni televize TVS, denik Dobry den s Kuryrem, ¢i facebookova stranka ,,J4 su
z Hradista®.

Videoreportaz, ¢lanek v tisku

Béhem doby trvani crowdfundingového projektu byla o komunitni kavarné Cafe 21 vytvo-
fena videoreportdz, kterd byla vysilana v Regionalni televizi TVS, a také byl publikovan
¢lanek v tisku Dobry den s Kuryrem, aby byla zvySeno povédomi o crowdfundingovém

projektu a také povédomi o kavarné jako celku.

Letacky

Také letacky byly vyuzity jako forma propagace o probihajicim crowdfundingovém porta-
lu. Vétsi forma letacku byla vyvéSena na vstupnich dvetich kavarny a mensi letacky byly
vyvéSeny v kavarné a davany ke kazdé objedndvce v kavarné. Letacky byly také v Mést-
ském informacnim centru, kde si kolemjdouci mohli letacek klidné vzit. Také bylo domlu-

veno, ze pokud n¢kdo bude chtit pfispét na projekt, v méstském informacnim centru bude
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pani, kterd pomize s prispénim ¢astky na webovych strankach, pokud by n¢kdo chtél na

projekt prispét, ale nevedél by, jakym zptisobem ma prispét.
E-mail

Protoze ne kazdy ma socialni sit¢, byla vyuzita i e-mailové komunikace, ktera pro n¢které
lidi miize byt vice osobni. Informace o projektu byly rozesilany jak z osobniho e-mailu, tak
1 z e-mailu komunitni kavarny Cafe 21 desitkam fyzickym i pravnickym osobam, at’ jiz to
byli fyzické osoby (starosta, mistostarosta, tajemnik Uherského Hradisté, poslanci a sena-
tofi ze Zlinského kraje), zivnostnici ¢i firmy v okoli Uherského Hradisté. E-mailem byli
tyto subjekty oslovovani jmenovité, vétSinou feditelé danych organizaci. Prostfednictvim
tohoto oslovovani se o projektu dozvédélo vice lidi, kteti také poté ptispivali, a poté bylo
znat na rapidnim zvySeni ¢astky po posilani téchto emailii. Naptiklad, kdyZ informace
o komunitni kavarng Cafe 21 sdilel pan starosta Uherského Hradisté, na svych faceboo-
kovskych strankach, nasla se spousta lidi, ktefi mu dany ptispévek okomentovali, ze ko-
munitni kavarné¢ pomtizou, protoze tuto kavarnu znaji, chodi tam a maji ji radi. Pan starosta
byl jeden z téch, jehoz sdileni informaci o kavarné pfispélo ke zvySeni povédomi o kavarné

a samoziejme 1 navySeni cilové ¢astky v crowdfundingovém projektu.

8.1.5 Naklady projektu

Néklady projektu nesla komunitni kavarna Cafe 21. Mezi tyto naklady patfilo natoceni
videa ke crowdfundingovému projektu, které stdlo 500 K¢ a nédklady na placenou propaga-
ci na facebooku, ktera ¢inila 366,85 K¢ za oba dva sponzorované piispévky. Dalsi naklad
byly letacky, které byly pokryty z vlastnich zdroji a byly zahrnuty v béznych rezijnich
nakladech.

Zvetejnéni reportaZe v Regiondlni televizi TVS a vydani c¢lanku v tisku Dobry den
s Kuryrem byly feSeny bezplatné, vzhledem k tomu, Ze jak TVS, tak i Dobry den
s Kuryrem jsou dlouholetymi partnery komunitni kavarny Cafe 21 a tuto kavarnu také

podporuji.

8.2 Kroky pred zverejnénim crowdfundingového projektu

Pro realizaci crowdfundingového projektu byl vybran portal Hithit. Proto, aby mohl byt
projekt zvetejnény, je nutné, aby si autor projektu vytvofil na portalu Hithit acet se svymi

osobnimi udaji.
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Nejdiive je ovSem ale nutné vyplnit kolonku ,,Navrh projektu, kde nejdiive souhlasi autor
projektu s podminkami spole¢nosti Hithit. Poté vyplni ndzev projektu, jméno autora, cilo-
vou Castku a kontaktni tidaje. Mimo to, také popise projekt ve dvou vétach a také sepise
struény a vystizny popis projektu, ktery nasledné zasle administratorim projektu, ktefi
dany navrh projektu bud’ schvalni, nebo ne. Samotny schvéleni navrhu projektu trvalo

1 den.

Pokud je navrh projektu schvalen, otevira se autoru projektu ucet, kde probiha sprava celé-
ho projektu. Zde jsou zobrazeny jednotlivé kolonky, které autor vypliiuje. Je zde navod,
jak napsat dobte popis projektu, aby ,,mél hlavu a patu®, dale vypsani jednotlivych odmén,
zatazeni projektu do kategorie, prostor na vlozeni fotek a videa. Jakmile jsou vyplnény
veskeré informace o projektu, projekt je odeslan ke schvalenim administratoram. Ti si da-
ny projekt pfectou a navrhnou ptipadné Gpravy na zmény. Pokud jsou navrhnuty Upravy,
autor dané véci v projektu opravi a opét posle ke schvaleni administratoram. Prvni schva-

leni projektu trvalo 3 dny, druhé schvaleni projektu s upravami trvalo jiz jen 1 den.

Pii odeslani schvalovéani projektu autor projektu uvede bankovni Ucet a fakturacni tdaje,
kam maji byt penize poslany, pokud dana ¢astka bude vybrana. Také si autor projektu voli,
zda projekt bude spustény automaticky ihned poté, co ho schvali administratofi (do 3 dnti),
nebo si projekt spusti rucné. V ptipadé projektu ,,Cafe 21 — pfipravujeme kavu srdcem!*
bylo zaSkrtnuto, Ze projekt bude spustény autorem ru¢né€. Pro autora projektu je tato moz-
nost lepsi, protoZe si pifesné muze korigovat, kdy projekt spusti, aby v piipadé spusténi

projektu mohl spustit 1 pfipadnou propagaci a informovat o daném projektu vetejnost.

Pokud je ovSem projekt oficialné¢ spustény, je mozné do n¢ho zasahovat jen omezeng.
Upravy jsou povolené pouze v textu projektu, aktualizacich a odménach. Stavajici odmény
ale jiz ménit nelze. Lze ovSem ptidavat nové. Toto upozornéni je autorovi projektu pfipo-

menuto pii posilani projektu ke schvaleni administratorim.

8.3 Kroky po uspéSném skonceni crowdfundingového projektu

Po skonceni uspésného projektu probihala jeste¢ evidence plateb pfispévateli a také bylo
nutné oveéfit majitele bankovniho uctu, na ktery maji byt vybrané penize
z crowdfundingového projektu poukédzany.

Evidence plateb probihala od skonceni projektu (14. dubna) az do patku (21. dubna). Bé-

hem této doby byl také na webovych strankach Hithitu zvetejnény soubor se vSemi prispe-
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vateli (jejich jména, e-mailové adresy, ¢astka, kterou pfispéli a odménu, kterou si vybrali).
Bylo také ale upozornéno, ze pocet prispevatelii a ¢astky se mohou jesté zménit, protoze
probiha evidence plateb a platby dobihaji. Po skoceni projektu dosel mail od Hithitu in-
formacemi o tom, ze je nutné ovérit majitele uctu, na ktery ptijdou penize. Kontakt, ktery
byl uvedeny pii vypliovani udajii na zacatku projektu, byl predan spole¢nosti s GomGate,
s.r.o. (platebni brana Hithitu, ktera se stara o penize). Ti maji za kol ovéfit veskeré udaje
v zavislosti na tom, zda se jednd o fyzickou osobu nebo pravnickou. Tyto potfebné doku-
menty jim uklada zdkon €. 253/2008 Sb, o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost

z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

U fyzické osoby pozaduji oskenovat osobni udaje (napi. obcanka a fidi¢ak) a dokument
z banky, ktery dolozi, Ze je dan4 osoba majitelem uctu (napf. vypisem, smlouvou). Pokud
by fyzickd osoba (autor projektu) vybral v ramci projektu vice jak 150 000 K¢, je nutné
ovéfit podpis na Czechpointu a poté poslat postou. V piipadé pravnické osoby (¢ OSVC),
je nutné vyplnit formulaf, ktery posle spole¢nost ComGate, a ten je poté nutné nechat po-

depsat a ovéfit podpis u notéfe ¢i na Czechpointu.

Teprve po ovéieni Udaji posild spolecnost Hithit fakturu za sluzby. Do doby odevzdéani
diplomové prace ovSem email ze spolenosti ComGate s.r.o. ohledné ovéteni udajii nedo-
Sel. Proto momentaln¢ také neni znama cCista castka po odecteni provizi a poplatkt, kterou
si strhava spole¢nosti Hithit. Tyto informace budou samoziejmé podany v rdmci Gstni ob-

hajoby této diplomové prace.
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9 REALIZACE CROWDFUNDINGOVEHO PROJEKTU V CASE A
ANALYZA VYBRANYCH UKAZATELU

Po schvaleni projektu byl crowdufndingovy projekt ,,Cafe 21 — pfipravujeme kévu srd-
cem!“ spustén po dobu 30 dni. Béhem této doby se ptidavaly aktuality ohledné¢ projektu
a také probihala komunikace mezi fanousky a pfispévateli v ramci riiznych kanali (face-
book, letacky, videoreportdz, ¢lanek v deniku, e-mailova korespondence). O téchto zptliso-
bech bylo jiz zminéno v piedeslé kapitole této prace, a proto tato kapitola bude spise véno-

vana analyze vybranych ukazatell, které jsou dilezité pro zpétnou vazbu.

9.1 Analyza odmén

Analyza odmén je velmi dilezitd z hlediska zpétné vazby pro autora projektu, protoze
z této analyzy lze odvodit, o které odmény bylo v dobé trvani crowdfundingového projektu
nejveétsi zajem, na které odmény prispévatelé nejvice prispivali, a jakou ¢astku byli ochotni
prispét. Z celkového poctu 103 investorti témet 2/3 mélo zajem o odmény ,,1 kafe za pod-
poru“ a ,,dva v jednom*. O kazdou z téchto odmén mélo zajem 32 piispévatell. Na dal$im

misté se s poctem 12 kustli objevila odmeéna ,,snidaiiové menu pro dva“.

Graf 16 Analyza odmeén
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Zdroj: vlastni zpracovani
Pii bliz§im pozorovani grafu lze zjistit, Ze pfispévatelé volili radéji mensi castky do
500 K¢, coz vyplynulo i z dotaznikového Setfeni. Limitovana odména ,,M1j vlastni toust®
za 550 K¢ byla vybréna vSemi tfemi piispévateli. Lidé, kteti méli radi sladké, volili odme-
nu, kterd obsahovala kavu/¢aj a dortik pro dva za 400 K¢, ti, ktefi na sladké zrovna nejsou,
volili odménu, kterd obsahovala tousty a domaci limonéadu pro dva za 350 K¢. Obecné lze

fici, Ze tyto dvé odmeény si ziejmé vybiraly spiSe zeny, které si do kavarny na dortik nebo
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toust zajdou se svoji drahou polovickou nebo kamaradkou, protoze pravé Zeny/maminky
s détmi jsou pravidelnymi zdkaznicemi komunitni kavarny Cafe 21, protoze jim je zde

uzpusobena kavarna, a je zde 1 hraci koutek pro déti.

Naopak ti, ktefi kavarnu neznali, nebo chtéli udélat jen dobry skutek, volili odmény do
100 K¢, tedy ,,vielé diky!, které si zvolilo 6 lidi, ¢i ,,1 kafe za podporu®, které zaujalo
32 prispévatelll. Co se prispéni vyssich Castek, pro prispévatele byla atraktivni odména za
2 500 K¢, ktera obsahovala popsani zidle. Jen dva piispévatelé si zvolili odménu za
4 000 K¢ (,,posezeni s prateli). Naopak zadny z pfispévatelii si nezvolil odménu za
10 000 K¢ (,,sponzor opravy*) a ani obecn¢ vyssi odmény. Zajimavosti je, Ze nebyl zdjem
ani o poukazy se zrnkovou kavou, i ptes to, ze v kavarn¢ bylo o zrnkovou kavu velky za-
jem. Mozn4 to bylo dano tim, Ze tyto odmény byly pfidany az pozdé&ji v projektu (zhruba
par dni pfed koncem projektu), tim padem nékteti pfispévatelé uz méli ddvno odmenu vy-
branou, nebo neprob¢hla az tak velkd informovanost ohledné pfispévateli o tom, Ze by si
odménu mohli vybrat. To, ze si vétsi procento piispévatelti vybiralo odmény s nizsi Cast-
kou, zapficinil ziejme 1 fakt, Ze lidé, ktefi jsou z okoli, si zfejmé nebudou vybirat odmeénu
»pozdrav ze Slovacka®, protoZe v tomto regionu Ziji, takZe si vyberou odménu, ktera se
pohybovala kolem 400 K¢, protoze odména ,,mij vlastni toust* byla celkem rychle vypro-
dana a odména ,,dort s vénovanim* za 1 200 K¢ pro né¢ mozna mohla byt jiz pfilis velka

¢astka.

Samoziejmé na samostatné rozloZzeni odmén mohly mit vliv i jiné faktory, které rozhodly

o tom, zda lidé vlibec pfispé&ji a jakou €astku jsou ochotni investovat, a to:

e Zda piispévatelé znaji nebo neznaji komunitni kavarnu Cafe 21 piipadné autora
projektu

e Jak na pfispévatele plisobi kavarna, jak se v ni citi, jaka je v ni obsluha, jaké jsou na
ni ohlasy

e Zda jsou ptispevatelé z okoli (tedy miizou si odménu vyzvednout) nebo jsou z dal-
ky a voli spiSe ty odmény, které¢ jim mtzou byt poslany posStou nebo si je mizou
vyzvednout pozdéji

e Zda ptispévatele zaujme celkovy zamér projektu nebo prezentace projektu

e Zda ptispévatelé chtéji prispét jen tak a mit z piispévku dobry pocit

e Zda si prispévatel najde tu odménu, kterd se pro n¢ho zdé ideélni ¢i atraktivni

e Jak moc jsou pro pfispévatele odmény atraktivni a tedy je mit kazdy nebude
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e Kolik z nabizenych odmén jsou limitované

e Zda je pro ptispevatele dulezita cena odmény nebo spi§ druh odmény
Pro lepsi prehlednost v grafu jsou zde uvedeny jednotlivé klasifikace odmén:

e 80 K¢, Vielé diky!* (neomezené)

e 100 K¢ ,,1 kafe za podporu* (neomezen¢)

e 300 K¢ ,,10 porci zrnek* (neomezené)

e 350 K¢ ,,Snidanové menu pro dva“ (omezené — 50 ks)

e 400 K¢ ,,Dva v jednom* (omezené — 50 ks)

e 450 K¢ ,,Pozdrav ze Slovacka* (omezené — 100 ks)

e 550 K¢ ,,Mij vlastni toust* (omezené — 3 ks)

e 1000 K¢,,50 porci zrnek (neomezené)

e 1200K¢,,Dort s vénovanim* (omezené — 5 ks)

e 2100 K¢, Kafe za 20 do konce roku* (omezené — 21 ks)
e 2500 K¢ ,,Adoptuj zidli!* (omezené — 21 ks)

e 3000KCc¢,,Détska oslava™ (omezené — 3 ks)

e 4000 K¢ ,,Posezeni s rodinou a ptateli“ (omezené — 3 ks)

e 10000 K¢ ,,Sponzor opravy* (omezené — 1 ks)

9.2 Analyza prispévki v ¢ase

Dalsi dulezitou analyzou je analyza prispévkl v Case, tedy jak se prispévky béhem doby
projektu vyvijely v Case. Pfi této analyze byly zvoleny dva druhy grafii, a to vySe piispév-
ku za kazdy den po dobu trvani projektu a také celkové vybrana ¢astka béhem trvani pro-

jektu.

Graf 17 Vyse prispévku za den behem trvani projektu
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V grafu ,,vyse pfispévkl za den béhem doby trvani projetu” je mozné si povSimnout mirné
nerovnosti a nepravidelnosti. V obdobi mezi 29. bfeznem az 2 dubnem dochézi k mirné
stagnaci zvedani Castky. Bylo to zfejmé zpiisobeno tim, ze v této dob¢ byly Velikonoce
a velikonoc¢ni prazdniny, proto lidi pravdépodobné odjizdéli za rodinou, slavili tradice a na
socialni sité, ptipadné prochazeni webovych stranek, neméli ¢as. Dalsi vyrazny posun
v dennich ptispévcich dochazi od 6. dubna, tedy asi tyden pies skoncenim crowdfundingo-
vé kampané. V této doba, zhruba tyden-2 tydny pted ukoncenim projektu se zacaly rozpo-
silavat e-maily jak z osobnich mailii, nebo i z e-mailu komunitni kavarny Cafe 21 jednot-
liveam, fyzickym ¢i pravnickym osobam, ve kterych byly sepsany informace o crowdfun-
dingovém projektu a pfipojena také reportdz a ¢lanek o komunitni kavarng. Cilem téchto
maill bylo, aby dané osoby bud’ ptisp€li na crowdfundingovy projekt, ptipadné sdileli in-

formace se svym okolim.

Graf 18 Vyse vybrané castky behem trvani projektu
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Kromé grafu ,,vyse denniho ptispévku‘ zde je i zobrazen graf, ktery zobrazuje, jak postup-
né¢ dochazelo k dosazeni vybrani cilové Castky. Z grafu jde poznat, ze ze zacatku projektu
v prvnich zhruba 3 dnli nedochézi téméf k Zadnému navyseni cilové ¢astky. Bylo to zfejme
zpusobené tim, ze projekt byl spustény pred vikend, coz s odstupem cCasu nebyla zcela

------

dlouzené vikendy, a tedy asi u sebe nemaji ani internetové ptipojeni.

Zlom nastava k ned€lnimu veceru (18. bfezen), kdy se vétsSina lidi vraci ,,zpatky do zaje-
tych koleji*“ a postupné dochézi k navyseni ¢astky. Béhem druhého tydne dochéazi k vydani
¢lanku o komunitni kavarn¢ Cafe 21 v deniku Dobry den s Kuryrem a také se po 20. biez-
nu zacina tocit reportaz ohledné crowdfundingového projektu Béhem této doby je také
spusténa placend propagace. Video-reportaZ je sice odvysilana v televizi ihned, ovSem
ziejmé dost lidi nesleduje televizi, takZe pozitivni dopad na videoreportdz nastava az ko-
lem 4. dubna, kdy je reportaz zobrazena také na Youtube, kdy se k ni dostava vice lidi. Jak
jiz bylo zminéno v pfedeslém odstavci, koncem bfezna a zacatkem dubna bylo pomérné

stagnujici obdobi kvili velikono€nim svatkim.

Obrat opét nastava po ukonceni Velikonoc, kdy jednak dochazi ke spusténi videoreportaze
na Youtube a také se zaCinaji oslovovat e-mailem desitky jednotlivct ¢i firem o podporu
projektu, protoze v této dob¢ bylo vybrano pouze 50 % cilové ¢astky (tedy zhruba 25 000
K¢). Ovsem od této doby rapidné dochazi k narastu ¢astky. Lidé vice ,,lajkuji* na faceboo-
ku a sdileji mezi sebou projekt. Projekt se dostdva do povédomi vice lidi, kteti si zacinaji
vSimat, Ze komunitni kavarna Cafe 21 v Uherském Hradisti viibec existuje. Dochazi k po-
zitivnim ohlastim o kavarné od lidi, ktefi kavarnu jiz znaji a chodi zde pravidelné. Tito
lidé, a nejen ti, si pieji, aby se komunitni kavarn€ Cafe 21 podatila vybrat dand Castka
a k tomu ji samoziejmeé spole¢né napomahaji.

Nakonec je cilova ¢astka 57 500 K¢ vybrana zhruba 3 dny pfed ukoncenim projektu. Do

konce projektu se podaii ovSem vybrat o 11 % vice, tedy 64 195 K¢&. Tato ¢astka v sobé¢ ale

zahrnuje provize a transakéni poplatky crowdfundingového portalu Hithit.

9.2.1 Analyza prumérného prispévku

Kromé analyzy jednotlivych dennich ptispévkd, je zajimavy i primérny ptispévek na pfi-
spevatele. Jak jiz bylo zminéno, celkova vybrana castka v projektu byla 64 195 K¢ a pfi-

spelo celkem 103 ptispévateli. Primérny ptispévek tedy ¢inil 623 K¢.
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Nejblize tomuto praimérnému piispévku je odména ve vysi 550 K¢ (,,mlj vlastni toust*).
Nic méné, pokud je blize nahlizeno do analyzy odmén, lze si povSimnout, ze vétSina pri-
spévatell pfispivala ¢astkou do 500 K¢&. To, ze primérny ptispévek vysel vyssi, zapticinil
fakt, Ze se naSlo 1 par ptispcvateli, kteti pfispivali na odmény, které byly v fadech tisic
korun. Jednalo se o odménu ,,dort s vénovanim* za 1 200 K¢, ,,adoptuj zidli!* za 2 500 K¢
a dokonce 2 prispévatelé si vybrali odménu ,,posezeni s prateli“, kterd byla ocenéna Cast-

kou 4 000 K¢.

Vyse primérného piispévku mohla byt ale také navySena tim, Ze 8 ptispévatelt se rozhod-
lo ptispéet vyssi ¢astkou, nez jakou si vybrali odménu. Tento ptipad lze pozorovat hlavné u
odmeény ,,vielé diky*, kdy prispévatelé chtéli pfispét bez ohledu na to, zda néco za odménu
dostanou. Zde pro né ziejmé motivacnim faktorem byl dobry pocit, nebo to, Ze komunitni
kavarnu Cafe 21znaji a chtéli ji pomoci. Bliz$i analyza ptispévatelii v ramci pohlavi zapla-

cené Castky a vybrané odmény je zobrazena v tabulce v ramci piiloh této prace.

9.3 Analyza prispévateli

Zajimava je také struktura pfispévateld, kteti podpofili komunitni kavarnu Cafe 21. Jak si
lze v§imnout na nasledujicim grafu z celkového poctu 103 ptispévateli necelé tfi Ctvrtiny
prispévatelt (74 %) tvotily Zeny, 25 % tvofili muzi a 1 pfispévatel dokonce tvoril nejme-

novany zapsany spolek.

Graf 19 Analyza prispévateli
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Zdroj: vlastni zpracovani
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To, ze 74 % prispévatelil tvotily zeny, neni az tak ptekvapujici. I z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze v rdmci crowdfundingovych projektii jsou to prave Zen, které se vice aktivné
prispivaji pravé do projekti. Mozna tak velké procento zen v projektu je zptisobeno tim, Ze
se jednalo o projekt zaméieny na rekonstrukci kavarny, kde lze predpokladat, ze pravé
zeny/maminky s détmi budou ty hlavni zdkaznice, které do kavarny chodi. Bud’ jen tak si
oddechnout a popovidat s kamaradkami, nebo rovnou s détmi, které si v kavarné rovnou
vyhraji, protoze komunitni kavarna Cafe 21 je zamétfena prave i na matky s détmi, kde je

jim uzpusoben sortiment nabidky i naptiklad détsky koutek.

V ramci analyzy prispévovatelii ze 103 ptispévatell 54 prispévatelt (tedy zhruba polovina)
prispéla anonymné). Také u nékterych prispévateld bylo ramei projektu zndmé pouze jmé-
no nebo jen vybrand ¢astka. Pokud bych se ale zaméfila na detailni analyzu ptispévateld,
ktera byla k dispozici po skonceni projektu, u nékterych ptispévatelll je mozné si povs§im-
nout, ze pro ucely prispivani v crowdfundingovych portalech pouzivali specialni emaily

a ne sv¢ vlastni soukromé e-maily.
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10 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

Nakladova analyza je velmi diilezita k pochopeni a hlavné vyc¢isleni jednotlivych nakladii,
které¢ byly béhem realizace crowdfundingového projektu vynalozeny. Néklady k projektu

vazou vzdy, bez ohledu na to, zda by byl dany crowdfundingovy projekt Gspésny, nebo ne.
Néklady, které se vazaly s realizaci crowdfundingu lze rozdélit do vice kategorii:

e Provize a poplatky crowdfundingovému portalu v piipadé vybrani cilové Cast-
ky”

e Naklady souvisejici s vytvorenim videa

e Naklady souviseji s marketingovou kampani, ktera probihala v ramci crowdfun-
dingového projektu

e Naklady souvisejici s odménami

Jak jiz bylo zminéno v piedeslych kapitolach této prace, portal Hithit si v piipad¢ tispésné-
ho projektu strhava jak provizi (9% plus fixni poplatek 499 K<), tak také transakéni po-
platky. Vzhledem k tomu, ze do data odevzdani prace nedosla faktura, kde by byly vyc¢is-
lené tyto Castky (provize, poplatky a Cistd ¢astka), v ndsledujici podkapitole bude vypoci-

tand odhadovana ¢astka, ktera se bude odvozovat z vybrané ¢astky 64 195 K¢.

Néklady na vytvoreni videa, které bylo dano na crowdundingovy projekt, tvofily 500 K¢.
Také bylo nutné pocitat s naklady, které souvisely s marketingovou kampani. Tyto néklady
byly za placenou sponzorovanou reklamu na facebooku a také na vytisknuti letackt. Vi-
deo-reportdz a ¢lanek v deniku, které byly béhem realizace crowdfundingového projektu
vytvoteny, byly zdarma, protoze jak regiondlni televize TVS, tak i Dobry den s Kuryrem

jsou dlouholetymi partnery a sponzory komunitni kavarny Cafe 21.

Velmi dilezitou soucasti projektu byla 1 analyza nakladovosti odmén. Jesté pred uvetejné-
nim projektu bylo dualezité také kalkulovat se skute¢nymi naklady, které budou plynout z
vybranych odmén, aby se crowdfundingovy projekt pro komunitni kavarnu Cafe 21 vypla-
til. V nésledujici tabulce lze vidét cenu odmény, jeji skute¢né naklady i zisk na jednu od-

ménu, v piipadé, ze si piispévatel tuto odménu po Uspésném skonceni projektu vybere.

Pokud jsou porovnany skutecné naklady a zisk na jednu odménu, lze si vSimnou, Ze zisk na
jednu odménu je daleko vyssi. Pfi planovani odmén nebylo cilem, aby ptispévatel dostal
presné tolik, kolik na odménu piispél. Vzhledem k tomu, Ze komunitni kavarna Cafe 21

byla jiz od poc¢atku zalozena jako neziskovy projekt, dalo se do urc¢ité miry tento crowd-
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fundingovy projekt povazovat za darcovsky (charitativni). Jiz od zacatku projektu se poci-
talo spise s tim, ze lidé, kteti budou pfispivat na zatulnéni kavarny, pfisp&ji proto, ze chtéji
podpofit komunitni kavarnu. Samoziejmé ze za sviij prispévek dostanou odménu, ale od-
meéna nebude piesné vycislena na bazi toho, Ze co prispévatelé zaplati za odménu, to se jim
v celé vysi vrati v podobé odmény. Ve vSeobecnosti nicméné bylo ve vétsiné odmén dodr-
zeno nepsané pravidlo 20:80, tedy z celkové odmény tvori 20 % néklady na odménu a

80 % tvori zisk.

Tabulka 9 Naklady na odmeny

Cena odmény Odména Skute¢né naklady | Zisk na 1 odménu
80 K¢ Vielé diky! 0 K¢ 80 K¢ (100 %)
100 K¢ 1 kafe za podporu pramérne 10 K¢&/ks 90 K¢ (90 %)
300 K¢ 10 porci zrnek 40 K¢ 260 K¢ (86 %)
350 K¢ Snidanové menu pro dva 70 K¢ 280 K¢ (80 %)
400 K¢ Dva v jednom 80 K¢ 320 K¢ (80 %)
450 K¢ Pozdrav ze Slovacka 100 K¢ - 150 K¢ 300 — 350 K¢

(67 % - 78 %)
550 K¢ Myyj vlastni toust 70 K¢ 480 K¢ (87 %)

1 000 K¢ 50 porci zrnek 200 K¢ 800 K¢ (80 %)

1200 K¢ Dort s vénovanim 500 K¢ 700 K¢ (58 %)

2 100 K¢ Kafe za 20 do konce roku 5 K¢/ ks Nelze ptesné vycis-
lit v zavislosti na
pocet vybranych

kav

2 500 K¢ Adoptuyj zidli! 500 K¢ 2 000 K¢ (80 %)

3 000 K¢ Détska oslava 1 500 K¢ 1 500 K¢ (50 %)

4 000 K¢ Posezeni s rodinou a prateli 2 000 K¢ 2 000 K¢ (50 %)

10 000 K¢ Sponzor opravy 1 000 K¢ + 5 K&/ks | Nelze presné vycis-
lit v zavislosti na
pocet vybranych

kav a rozmeéru but-
tont

Zdroj: vlastni zpracovani

Skute¢né naklady na odmény byly pocitany na zacatku pied realizaci crowdfundingového
projektu v dob¢, kdy se vymyslely jednotlivé odmény. U nékterych odmén, bylo nutné
skutecné naklady zprimérovat, protoze kavéarna nabizi rtizné druhy kav ¢i rizné varianty

zékuski/dorta. Také v ptipad¢ vybrani odmény ,,sponzor opravy* byla cena buttonl pouze
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odhadovéna, protoze v plackovadi lze nastavit rGzné druhy velikosti placek. U odmény
,»muj vlastni toust” a ,,dort s vénovanim* byly naklady také pouze zprimérovany, protoze
nelze momentalné predpokladat, jaké pozadavky budou mit prispévatelé na vyrobu toustu
nebo dortu. U odmény ,,adoptuj zidli!* bylo pii pocitani skutenych naklad pocitano pou-
ze s pomalovanim zidle (nebyla zde zahrnuta cena za koupi samotné zidle). Samoziejmeé
tento naklad je také orientacni, protoze bude zaviset na tom, jak si pfispévatel bude prat
pomalovat zidli, pfipadné€ na ni i néco vyryt. U odmény ,,kafe za 20 do konce roku* je také
pocitano s primérnou ¢astkou na 1 kus kavy. To, jaké budou néklady na kavu, zalezi na
tom, kolikrat by si pfispévatel kdvu objednal do konce roku. Vzhledem k tomu, ze ale od-
mény, které obsahovaly kavu za 20 K¢ do konce roku, nebyly vybrané, ndklady na vybrany
pocet kav neni nutné presné¢ kalkulovat. U odmény ,,pozdrav ze Slovacka® jsou skute¢né
naklady rozpocitdvany podle toho, zda si ptispevatelé ptijdou odménu vyzvednout osobné

do kavarny, nebo si nechaji odménu poslat postou.

10.1 Srovnani kalkulované a skute¢né vybrané ¢astky

I kdyz byl projekt uspésny a podafila se vybrat vyssi ¢astka, nez byla plivodné planovana
cilova ¢astka, je nutné porovnat naklady pted zvetejnénim projektu a poté i naklady, které
souvisely s vybranim ¢astky. Tato ¢astka ma byt vypsana v danovém dokladu, ktery portal
Hithit posild po skoceni Usp&$ného projektu a ovéfeni bankovni uctu autora projektu.
Vzhledem k tomu, Zze do data odevzdani této prace neprob&hlo ovéteni bankovniho uctu
a ani nebyla poslédna faktura. Proto je v nasledujici tabulce uvedeno porovnani planova-
nych kalkulovanych a ptfedpokladanych skute¢nych ndkladi na UspéSny projekt. Samo-
ziejmée o skutecnych ndkladech, které budou vidét z ptijaté faktury od portalu Hithit, bude

zminéno v ramci obhajoby této prace.
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Tabulka 10 Porovnani kalkulovanych a skutecnych nakladu na projekt

Kalkulované Piedpokladané

naklady skute¢né naklady
Cilova ¢astka 57 500 K¢ Vybrana ¢astka 64 195 K¢
Provize (9 %) 5175 K¢ Provize (9 %) 5778 K&
DPH z provize 1 087 K¢ DPH z provize 1214 K¢
(21 %) (21 %)
Poplatky (cca 2 %), 1 238 K¢& Poplatky, vcetné 1 236 K&+ 499 K¢
véetné fixniho po- fixniho poplatku
platku 499 K¢ 499 K¢
Nakup nabytku 50 000 K¢ Vyplacena ¢astka 55468 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle podminek Hithit, ©2018

U poplatkti byla ¢astka kalkulovéana tak, ze poplatky ¢ini min. 6 K¢ z kazdé transakce.
Vzhledem k tomu, Ze na crowdfundingovy projekt ptispélo 103 lidi, castka 6 K& byla vy-
nasobena poctem prispévatelim a radsi jest¢ vyndsobena dvéma, protoze poplatky se zcela
jisté 1i8i takeé v zavislosti na vySe odméeny. K poplatkim byl samoziejmé pticitan 1 fixni
poplatek z provize 499 K¢, ktery si portal Hithit odecitd z ispé€Sného projektu. Na zakladé
toho vysla vyplacend castka kolem 55 000 K¢. Jaky ale bude presny vysledek, se 1ze do-
zvédét az z faktury, kterou Hithit posle po ovéfeni majitele bankovniho uctu, na ktery maji

byt penize poukazany.
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11 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Kazdy i sebeuspesny projekt sebou nese urcita rizika, se kterymi je nutné pocitat jiz pied
zaCatkem projektu. OvSem rizika se mohou objevit i v prubéhu a po skoceni projektu. Pro-
to je nutné si tyto rizika vyjmenovat a védét o nich, aby byly v€asné eliminovany nebo
uplné potlaceny. Tyto rizika byly rozdéleny do 2 skupin, protoze pro kazdou stranu vypli-
vaji urcita rizika. Jedna se o rizika z pohledu autora projektu a rizika z pohledu pfispévate-

le.

Pro autora projektu je hlavni riziko v tom, ze pokud se nepovede vybrat cilova ¢astka pro-
jektu, da se za riziko povazovat vlozeny Cas, ptipadné i finanéni prostiedky, které jsou do
projektu vlozeny. Cas na celou pfipravu a napsani projektu se samoziejmé neda vy&islit,
nicméné je dilezité vénovat ¢as projektu a nepodcenit jeho ptipravu. I pfes vloZeny Ccas,
které predstavuji urcité riziko, si myslim, ze i ptipadné nevydarena kampan autory projektu
nauci, v ¢em udé¢lali chybu, cemu se maji piisté vyvarovat a co naopak maji zlepsit. Fi-
nanéni prostiedky se daji pfesné spocitat oproti vycCisleni ¢asu, nicméné i to predstavuje
urcité riziko z hlediska autora projektu. Po mné, jakoZto autora projektu, nebyly vyzadova-
ny zadné finan¢ni prostfedky od tajemnice a vedouci komunitni kavarny Cafe 21, 1 kdyz
jsem se chtéla podilet na ndkladech. Nicméné¢ pokud by projet skoncil netspésné, urcité by
doslo ke kompenzaci nékladl na projekt. Samoziejmé jakozto autor projektu jsem se také

podilela na pfispéni piispévku k zatulnéni kavarny.

Stejné jako pro autora, také pro prispévatele plynou urcita rizika. Toto riziko by spocivalo
v tom, Ze 1 kdyby se vybrala cilova ¢astka, ptispévatel by nemusel dostat svoji odménu za
podporu projektu. Coz se samoziejmée v nékterych ptipadech stat mlize, ovSem je dilezité
toto riziko co nejvice eliminovat a to napiiklad tim, Ze pfispévatele vétSinou tvofili lidé,
ktefi komunitni kavarnu Cafe 21 znali. Pokud by po vybrani cilové Castky nedoslo k vy-
brani odmény pfispévatelim, komunitni kavarna Cafe 21 by si poskodila své jméno

a znacku a 1idé by k ni nem¢li uz takovou podporu.

Vzhledem k tomu, Ze crowdfundingovy portal Hithit pracuje na principu vSechno nebo nic,
v ptipad€ nevybrani cilové Castky 57 500 K¢ by doslo k tomu, ze vSem piispévatelim by
se vratil jejich pfispévek v ptivodni vysi. Tudiz by v tomto sméru prfispévateli neplynulo
fadné riziko, v pfipadé netspéSného projektu by mu byly vraceny vlozené penize,

v ptipadé tspeésného projektu by dostal vybranou odménu.
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12 DOPAD PROJEKTU PRO ORGANIZACI A CELKOVE
VYHODNOCENiI CROWDFUNDINGOVEHO PROJEKTU

Cely projekt pro komunitni kavarnu Cafe 21 mél pozitivni dopad na celou organizaci.
Nejen, ze byl splnény hlavni cil projektu, tedy, Ze komunitni kavarna Cafe 21 ziskala fi-
nancni prostiedky na rekonstrukci mistnosti v kavarné, ale dokonce se podafilo vybrat
¢astku o 11 %vyssi, nez byla stanovena cilova c¢astka. Dalsi pozitivni dopad do budoucnos-
ti vidim v tom, ze o komunitni kavarn¢ se béhem doby realizace crowdfundingového pro-
jektu dozvédélo vice lidi. Komunitni kavarna Cafe 21 také ziskala nové kontakty od pfi-
spévatelil, zacali ji oslovovat i firmy a instituce, kteti chtéli komunitni kavarng Cafe 21
pomoci. Do budoucna tento pfinos vidim pozitivné, vzhledem k tomu, Zze komunitni kavar-
na Cafe 21 je neziskovou organizaci, takze kazda podpora (jak finan¢ni i nefinan¢ni) pro ni

bude dalezita.

Jak jiz bylo zminéno, o komunitni kavarn€ Cafe 21 se dozvéd¢lo vice lidi, nejen v rdmci
crowdfundingového projektu, ale 1 o Cinnosti kavarny (pravidelné potadani akci, besed
prednések v prostorach kavarny). Po provedeni analyzy na strance Cafe 21 na facebooku
bylo vidét, ze od realizace projektu doSlo k navySeni poc¢tu fanouski. Navic pfi podrobné;j-
$i analyze mam pocit, Ze lidé daleko vice ,,lajkuji* ptispévky komunitni kavarny a celkové
je zajima déni a informace o komunitni kavarné Cafe 21. Na zacatku projektu méla komu-
nitni kavarna Cafe 21 zhruba 470 fanouskt. Projekt by spustény 15. bfezna a trval az do
14. dubna. Béhem této doby a pozdé&ji vzrostl pocet fanouskd o 35 lidi a neustale se navy-
Suje. K 22. dubnu 2018 mé komunitni kavarna 507 fanousku, kterym se libi facebookova

stranka kavarny Cafe 21, a 511 lidi ji na facebooku sleduje.

Pokud bych se méla zamé&fit na celkové vyhodnoceni projektu, crowdfundingovy projekt
,Cafe 21 — pripravujeme kavu srdcem!* by ukoncen tspésné. Byl splnén hlavni cil celého
projektu, tedy vybrat cilovou ¢astku. Projekt byl realizovan ptes portal Hithit na 30 dni
a cilova castka byla nastavena na 57 500 K¢. Po uplynuti 30 dni a skoncéeni projektu bylo
vybrano 111 %, tedy 64 195 K¢. Vzhledem k dvéma mirné€ stagnujicim vyvojim (na za-
catku spusténi projektu a béhem velikono€nich svatki) 1ze cely projekt veetné postupného

navysSovani vybrané ¢astky povazovat za uspésny.

Také, jak jiz bylo zminéno, lze povazovat za Gspéch i to, Ze o komunitni kavarné Cafe 21
se béhem trvani projektu dozvédélo vice lidi, ktefi si kavarnu chvalili a chtéli ji pomoci.

Dokazuji to nejen statistiky pfispévateli podpory do projektu, ale také v rustu navyseni
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fanouski na facebooku. Lidé v okoli se vice zac¢inaji zajimat o ¢innosti komunitni kavarny
Cafe 21 vcetné akci, které kavarna potfada. Také je samoziejmé zajiméa vybér odmén z pro-
jektu 1 realizace projektu (rekonstrukce mistnosti v kavarng), na ktery byla vybrana cilova

¢astka na crowdfundingovém portalu Hithit.
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ZAVER

Cilem této prace bylo realizace crowdfundingového projektu a vybrani cilové Castky na
rekonstrukci mistnosti v komunitni kavarn¢ Cafe 21. Teoreticka ¢ast této prace byla véno-
vana zdkladnim pojmd, které jsou spojené s problematikou crowdfundingu. Byl vymezen

zakladni pojem crowdfundingu, ktery je v poslednich letech ¢im dal tim vice oblibené&jSim

zpusobem alternativniho financovani.

Poté byla stru¢né zminéna historie crowdfundingu, alternativy crowdfundigu, charakteris-
tika Ctyf typa crowdfundingu, které existuji, byly vyjmenovany principy, na kterych rowd-
funding funguje vcetné platebnich metod, které se nejcastéji vyuzivaji v crowdfundingu.
Podstatna ¢ast prace byla vénovana odménovému crowdfundingu, kterému se poté vénuje i
prakticka cast. V ramci odménového crowdfundingu byly zminéné i faze odménového

crowdfundingu, typologie a motivace investoru.

V teorii byla samoziejmé zminéna i pravni problematika crowdfundingu. Jak v Ceské re-
publice, tak 1 ve vétSin€ evropskych zemi, tato problematika neni vymezena vnitinim pifed-
pisem. I tak lze nalézt par zdkont, které se s crowdfundingem daji spojit. Zavér teoreticke

¢asti byl vénovan crowdfundingovému projektu a jeho jednotlivym castim.

Prakticka ¢ast diplomové prace se vénuje realizaci konkrétniho crowdfundingového pro-
jektu zaméteného na odménovy crowdfunding. Crowdfundingovy projekt byl vytvoten ve
spolupréci s komunitni kavadrnou Cafe 21. Jesté pred uskute¢nénim realizace crowdfundin-
gového projektu bylo nejdiive nutné provést jak analyzu crowdfundingovych portala
v Ceské republice, ale i vytvorit dotaznikové Setieni o povédomosti crovdfundingu a také
zjistit faktory, které investory a potencialni investory motivuji k tomu, aby pfispivali do
crowdfundingovych projektii. Prostiednictvim zjisténych informaci z dotaznikového Setie-
ni byl poté vytvoren readlny crowdfundingovy projekt. Cely projekt byl podroben rizikové
a nakladové analyze a také dalsim analyzam, které se bezprosttedné vztahuji k jednotlivym
castem projektu. Na zavér této prace byly vyhodnoceny dopady projektu na komunitni

kavéarnu Cafe 21 a bylo zminéno celkové vyhodnoceni tohoto projektu.
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PRILOHA P I: POPIS PROJEKTU
,,CAFE 21 - PRIPRAVUJEME KAVU SRDCEM!“

Jak to zacalo?

Musim fict, ze kdyz jsem vstoupila do kavarny Cafe 21, zaptisobilo na m¢ klidné prostiedi
a mili, usmévavi lidé, ktefi svoji praci délaji s laskou. Proto mé piekvapil fakt, ze i kdyz se
na prvni pohled zda byt kavarna pln¢€ vybavend, opak je pravdou. Na vybaveni totiz nezby-
lo dost investic, a proto je veskery nabytek pouze zapijCeny, a to je naCase zménit.
celé kavarny.

Stolky a zidle, které jsou v kavarné momentalné¢ zaptjcené, a které velmi pomohly
v tézkych zacatcich, uz maji své nejlepsi za sebou. Bohuzel svym provedenim komplikuji i
praci hendikepovanym a snizuji komfort névstévnik. A protoZe se zajimdm o oblast
crowdfundingu, napadla mé myslenka spojit to dohromady. Proto také vznikl tento projekt.

Seznamte se - Cafe 21
Komunitni kavarna v historické budové samotného centra srdce Slovacka, kde se na jejim
provozu podileji i handicapovani. Misto, jejimz cilem je spojit rozmér komunitniho setka-
vani, prostor pro besedy, prednaSky, seminare, kurzy, workshopy, a jesté s koutkem pro
maminky s détmi a seniory. To vSe je Cafe 21. Kavarna, kterd ma otevieno denné, a kde se
snazi, aby se zde lid¢ citili dobfe, nasli zde mistni produkty, a véd¢li, ze vSechno je pro né
pfipraveno s laskou a srdcem.
V Cafe 21 najdete prevazné mistni produkty — limonady ze sirupli od regionélnich vyrob-
ct, lahodné cheesecaky a dortiky od mistnich cukrarek, raw susenky, ty¢inky. Také se sna-
Zi vychazet vsttic 1 veganiim v pfipravé kavy ve varianté se s6jovym mlékem a bezlepka-
fim pfi jejich mlsani.
Mimo to, v kavarné se nachazi i1 Kutek 21, ktery vznikl pfirozenou potiebou maminek a
jejich déti najit chranény prostor ve méste, kde by mély moznost své nejmensi bezpecné
zaopatfit, a souCasn¢ vznikl také diky popudu samotného mésta. Déti si mohou vyhrat jak v
détském koutku v kavarny, tak 1 na venkovnim nadvofi, které pati ke kavarné. Détem je
uzplsoben sortiment kavarny i zdzemi (pfebalovaci pult, stoli¢ky, stupinky, ohtev jidla).
Uplatnéni zde nasli 1 hendikepovani, ktefi se velmi snazi, aby jejich prace byla prosté per-
fektni. A pokud se zrovna idedln€ nedaii, vSichni to zvladaji s nekonecnou trpélivosti a
usmévem.
A kdo Ze tu pracuje?

e Zdenka — provozni a sou€asn¢ obsluha

e Monika — PR, produkce a soucasné& také obsluha

o Renatka, Evicka, Ivetka, JaruSka - s vrozenym hendikepem, ale jsou moc Sikovné, a

zastanou uz 1 samostatnou praci v pfipravé a obsluze. Navic jim tato prace moc
pomahé v osobnim rozvoji.

.. a jeSté néco navic

Uherské Hradiste je srdcem Slovacka a stejné tak chceme koncipovat kavarnu. Inspirace je
vSude kolem nas, vyvéra z nejhlubsich tradic a je generacemi uchovavana a vytvarena do-
posud.

Slovacku a jeho tradicim chceme nas interiér maximalné prizptsobit a promitnou do n¢j
jak dekory tupeské keramiky, tak naptiklad hluckého ¢i straZznického ornamentu a dalSich
technik. Ve v Cisté linii bil¢ barvy na jednobarevném podkladé. Kazdy stolek, kazda zid-
licka bude originalnim dilem.



Chceme, aby si kazdy navstévnik naSel tu nejsympatictéjsi zidli, a mohl na ni v klidném
prostiedi vychutnat svtij salek kavy.

Kam penize pijdou?

Vzhledem k tomu, Ze se kavarna nachazi v pamatkové chranénych prostorach byvalé Jezu-
itské koleje, nemtize se zde nijak zasahovat do stavajici dispozice. Proto chceme alesponi
zutulnit prostor kavarny, sjednotit jeji koncept a navysit jeji kapacitu. Mame v planu vyma-
lovat a postupné¢ upravovat cely prostor kavarny.

Nejdfive je ovSem nutné zaméfit se na mistnost, kterd slouzi mimo jiné i na nejriznéjsi
kulturni akce v kavarng. V této mistnosti probihaji rizné vystavy, vernisaze, koncerty, kur-
zy €1 zde nataci své talk show regionalni televize TVS. Chceme do ni pofidit nejen nové
stoly a zidle, ale pokud budeme mit dostatek prostredk, tak i gauc, kiesla a prostor na
knihovnicku, aby se lidé v kavarné citili pohodIné jako doma. Radi bychom z kavarny udé-
lali ptratelské misto, kam se lidé budou radi vracet. Postupné je v planu dotvofit i zbytek
kavarny — pfedevsim bar a jeho vybaveni.

Kazda koruna se pocita!

Dosazenim cilové ¢astky projekt zdaleka nekon¢i. Pokud se povede vybrat vice nez 100 %,
kazda dalsi koruna bude pouzita pro dalsi rekonstrukci a inovaci pracovniho prostiedi a
zachovani pamatky regionu Slovacka a podporu domécich vyrobcti.

Na zavér néco o autorce projektu...

Vécny student, kterého bavi se vzdélavat a ziskavat nové poznatky a informace. Potad ne-
poucitelny snilek, ktery véti v lepsi zittky. Optimista, realista i pesimista dle momentalni
nalady. Milovnik diaiG a samolepek, ale zaroven také blazen do ucetnictvi a dani. Jsem
ovsem také takovy ten aktivni Clovek, ktery musi byt zapojen snad do vSeho. :-) Takze
jsem v ramci vysoké Skoly soucasti riznych projektd a aktivit, protoze me bavi lidem po-
mahat, délat jim radost a vykouzlit jim usmév na tvafi. Postupem casu jsem se naucila jed-
nu véc, ze cokoliv, co délate, méa smysl jen a pouze tehdy, pokud diky tomu druhému vy-
kouzlite ismév na tvafi. To, co délam, dé€lam proto, Ze chci, ne proto, Ze musim...
Uznéavam, Ze ptedchozi fadky byly docela dost dlouhy elaborat o mné. :-) Vas ale asi zaji-
ma ma spojitost s kavarnou Cafe 21 a spoluprace prostiednictvim crowdfundingu. V ka-
varn¢ pracuje moje sestra, kterd mi jeden vecer zaCala vykladat, ze by prostor kavarny radi
vylepsili, ale bohuzel nemaji dostatek financi. A protoZe jsem aktivni blazen, ktery se do
vSeho pousti, navrhla jsem pravé moznost zkusit financovani crowdfundingem. A tim se
dostavame opét na zacatek tohoto piib&hu. :-)



PRILOHA P II:NAZVY A POPIS ODMEN

Vrelé diky! 80 K¢ neomezené

Moc si vazime, ze do toho chces jit s nami! Za tvlij dobry skutek bude$ nalezité odmén. A
protoze zadny pfispévek pro nas neni maly, radi ti posleme podeékovani v elektronické
formé.

1 kafe za podporu 100 K¢ neomezené
Dékujeme, Ze do toho jde$ s ndmi a jako odména t€ nemine jeden kdvovy napoj z nasi ak-
tudlni nabidky za tvou podporu. A Ze nevis, jaky napoj si dat? Nevadi, radi ti poradime. :-)

10 porci zrnek 300 K¢ neomezené

Neni nad Cerstvé prazend zrnka kavy, kterd mtzes mit kdykoliv pro sebe. S timto pouka-
zem budes§ mit 10 porci zrnek kavy (1 porce = 7 gramii). Nabizime ti italskou kdvu CITTA
DEL CAFFE CREMA BAR, kterou pouzivame u nas v kavarng. Tato smés je z vybranych
zrn kavy z Jizni Ameriky, Indie a stiedni Afriky. Je to kdva se silnym charakterem a jeji
husta krémova chut’ pohladi tvé chutové poharky. Smés kavy je v poméru 60 % Arabica a
40 % Robusta. Samoziejmée pokud budes chtit, tak ti zrnka pomeleme. Jestli si zrnka kavy
nechas pro sebe, nebo se podélis s prateli, nechavame uz na tob¢.

Snidafniové menu pro dva 350 K¢ 50 ks

Snidané je zdkladem dne. A protoZe vime, Ze nékdy byvaji rana naro¢nd a nic se nestiha,
tento problém za tebe hravé vyieSime. BudeS mit u nas v kavarng pfipravenou snidani pro
dva. Tobé a tvému partdkovi pfipravime toust spolecné s doméci limonddou dle aktudlni
nabidky nasi kavarny. Snidani si mtzete u nas bud’ snit v klidu, nebo si ji mizete odnést
sebou, pokud budete spéchat do prace, Skoly nebo né¢kam jinam.

Dva v jednom 400 K¢ 50 ks

Rik4 se, Ze ve dvou se to lépe tahne. Proto sebou vezmi svoji drahou polovi¢ku, &i kamara-
da, kamaradku, kolegu, kolegyni, nebo kohokoliv, kdo je tvému srdci blizky, a spolu si
zajdéte k nam do kavarny na kdvu nebo €aj. K tomu samoziejmé nesmi chybét 1 libovolny
dortik z naSi aktudlni nabidky. A pokud nebudete védét, co si dat, radi Vam poradime
s vybérem.

Pozdrav ze Slovacka 450 K¢ 100 ks

Chces se dozvédeét vice o Slovacku? Prave pro tebe je urena knizka ,,Ve viru barev a chu-
ti*, omalovanka slovackych ornamentli, samolepka a magnetka — to vSe ti mize Slovacko
stale pfipominat.

Miij vlastni toust 550 K¢ 3 ks

Mas sviij oblibeny toust, ale nikde ho neprodavaji? Nevadi. U nas tvlij toust bude mit misto
a bude se prodéavat ve specidlni nabidce. Je jedno, jestli bude sladky nebo slany. Staci si
vybrat ze surovin podle moznosti nasi kavarny a poslat ndm tviij recept na toust. A to zda-
leka jesté neni vSe! Svij toust si mizeS i pojmenovat. A to za to stoji, nemyslis? Krome
toho, kdyZ za ndmi pfijdes, tvlj toust ti piipravime a mtizeS posoudit, zda se ndm povedl
podle tvych predstav.



50 porci zrnek 1000 K¢ neomezené

Neni nad Cerstveé prazend zrnka kavy, ktera mizes mit kdykoliv pro sebe. A pro milovniky
kavy snad lepsi odména ani nemtize byt. :-) S timto poukazem bude§ mit 50 porci zrnek
kavy (1 porce = 7 grami). Nabizime ti italskou kavu CITTA DEL CAFFE CREMA
BAR, kterou pouzivame u nas v kavarné. Tato smés je z vybranych zrn kavy z Jizni Ame-
riky, Indie a stfedni Afriky. Je to kava se silnym charakterem a jeji hustd krémova chut’
pohladi tvé chutové poharky. Smés kavy je v poméru 60 % Arabica a 40 % Robusta. Sa-
moziejm¢e pokud budes chtit, tak ti zrnka pomeleme. Jestli si zrnka kédvy nechas pro sebe,
nebo se podélis s prateli, nechavame uz na tobg.

Dort s vénovanim 1200 K¢ 5 ks

Ve spolupraci s nasi vynikajici cukrarkou ti nechdme upéct dort podle individualni dohody
a moznosti. Na néj ti samoziejm¢ dame vénovani. Jestli dort sni$ na posezeni s prateli, ne-
bo ho né¢komu darujes, nechdvame uz na tob¢.

Kafe za 20 do konce roku 2100 K¢ 21 ks

Pokud si milovnikem kavy, tato odmeéna je pro tebe idealni. Dostanes od nés vérnostni kar-
tu na jméno a do konce tohoto roku budes mit u nas ptedplaceno jedno libovolné kafe na
den za 20 K¢.

Adoptuj zidli! 2500 K¢ 12 ks

TouZzi§ byt soucasti kavarny navzdy? Nech si na zidli zvécnit svoje jméno ¢i prezdivku
nékoho jiného jako origindlni darek. Tvé jméno se nesmazatelné zapisSe nejen na Zidli, ale 1
do celé historie nasi kavarny. Mimo to, bude$ mit i moZnost podilet se na designu samotné
zidle. PomtZe§ nam s vybérem tradi¢nich slovackych vzorl, motivli a ornamentd, kterymi
poté vyzdobime celou zidl:.

Détska oslava 3000 K¢ 3 ks
Pro Vase déti uspofddame tu nejlepsi oslavu v nasi kavarné.
Odména zahrnuje:

e rezervace mistnosti v kavarné na 3 hodiny

e Ixdort

o sladky mix (suSenky, minizakusky, minilizatka)

o slany mix (kanapky, jednohubky)

e slané (3x brambtrky, 3x ty€inky)

e 4x dzban s dZzusem

e ovocné a zeleninové Spizy

e vyzdoba v ur¢itém stylu
Odmeéna je urcend pro 10 osob. Balicek 1ze navysit max. na 25 lidi, ptiplatek za osobu je
300 K¢. V ptipadé prodlouzeni rezervace mistnosti je 100 K¢/hodinu za najem. Termin
spolu domluvime na libovolny den do Vanoc. :-)

Posezeni s rodinou ¢i prateli 4 000 K¢ 3 ks
At jiz mate oslavu, nebo si jen tak chcete posedét s prateli ¢i rodinou, mize to byt zrovna u
nas v kavarng.
Odména zahrnuje:
e rezervace mistnosti v kavarné na 3 hodiny
e oblozena misa s uzeninou
e oblozena misa se syrem
e pecivo



e zelenina, ovoce

o kolacky

e 3x lahev vina

e 4x dzban s vodou a citronem

e 10x kava nebo Caj
Odména je urcena pro 10 osob. Balicek lze navysit max. na 25 lidi, ptiplatek za osobu je
400 K¢. V pripad¢ prodlouzeni rezervace mistnosti je 100 K¢/hodinu za najem. Termin
spolu domluvime na libovolny den do Vénoc. :-)

Sponzor opravy 10 000 K¢ 1 ks

Chci byt soucésti celého procesu oprav v kavarné Café 21, a proto se stanu hlavnim podpo-
rovatelem dobré véci. K tomu mi samoziejmé nalezi i patficnd odména. Zarezervuji si vy-
robu 50 buttond (placek) s vlastnim ndvrhem, kterymi mizu obdarovat své firemni partne-
ry, zaméstnance ¢i své blizké. Samoziejm¢eé mi bude patfit i vérnostni karta na jméno a do
konce tohoto roku budu mit u Vas ptedplaceno jedno libovolné kafe na den za 20 K¢. Také
dostanu 1 kg kvalitni prazené zrnkové kavy.



PRILOHA P III: ANALYZA PRI§131?:VATELI°I A ROVZDViL MEZI
ZAPLACENOU A VYBRANOU CASTKOU V ODMENE

Pocet Pohlavi | Zaplacena Vybrana odména
prispévatelu ¢astka
1 zena 100 K¢ 80 K¢ - Vrelé diky!
2 {ena 2000 K¢ 80 K¢ - Vielé diky!
3 zena 100 K¢ 80 K¢ - Vrelé diky!
4 {ena 2195 K¢ 80 K¢ - Vielé diky!
5 muzg 1000 K¢ 80 K¢ - Vielé diky!
6 Zena 250 K¢ 80 K¢ - Vielé diky!
7 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
8 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
9 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
10 muz 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
11 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
12 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
13 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
14 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
15 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
16 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
17 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
18 muz 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
19 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
20 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
21 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
22 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
23 muz 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
24 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
25 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
26 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
27 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
28 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
29 Zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
30 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
31 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
32 Zena 150 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
33 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
34 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
35 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
36 Zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
37 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
38 zena 100 K¢ 100 K¢ - 1 kafe za podporu
39 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidaniové menu pro dva
40 ostatni 350 K¢ 350 K¢ - Snidanniové menu pro dva
41 muz 350 K¢ 350 K¢ - Snidanniové menu pro dva
42 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidafiové menu pro dva
43 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidanniové menu pro dva




44 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidafiové menu pro dva
45 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidanové menu pro dva
46 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidafiové menu pro dva
47 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidanové menu pro dva
48 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidanové menu pro dva
49 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidaniové menu pro dva
50 zena 350 K¢ 350 K¢ - Snidanové menu pro dva
51 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

52 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

53 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

54 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

55 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

56 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

57 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

58 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

59 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

60 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

61 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

62 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

63 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

64 {ena 1000 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

65 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

66 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

67 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

68 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

69 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

70 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

71 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

72 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

73 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

74 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

75 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

76 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

77 zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

78 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

79 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

80 muz 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

81 Zena 400 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

82 Zena 500 K¢ 400 K¢ - Dva v jednom

83 Zena 450 K¢ 450 K¢ - Pozdrav ze Slovacka
84 muz 450 K¢ 450 K¢ - Pozdrav ze Slovacka
85 Zena 450 K¢ 450 K¢ - Pozdrav ze Slovacka
86 zena 450 K¢ 450 K¢ - Pozdrav ze Slovacka
87 Zena 600 K¢ 550 K¢ - Muj vlastni toust

88 zena 550 K¢ 550 K¢ - Mty vlastni toust

89 zena 550 K¢ 550 K¢ - Mijj vlastni toust

90 zena 1200 K¢ 1 200 K¢ - Dort s vénovanim
91 Zena 1200 K¢ 1 200 K¢ - Dort s vénovanim




92 zena 1200 K¢ 1 200 K¢ - Dort s vénovanim

93 Zena 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

94 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

95 Zena 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

96 Zena 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptuj zidli!

97 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

98 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

99 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

100 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptuj zidli!

101 muz 2 500 K¢ 2 500 K¢ - Adoptu;j zidli!

102 muz 4 000 K¢ 4 000 K¢ - Posezeni s rodinou ¢i prateli
103 muz 4 000 K¢ 4 000 K¢ - Posezeni s rodinou ¢i prateli

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hithit, ©2018

Poznémka:
Zyraznénd tuénd kurziva vystihuje seznam ptispévatell, kteti ptrispéli vyssi castkou, nez
byla hodnota dané odmény.




PRILOHA PIV: DOTAZNIKOVE SETRENI ZAMERENE NA
ZVYSOVANI VYKONNOSTI CROWDFUNDINGOVYCH KAMPANI
— OTAZKY V DOTAZNIKU

SPOLECNA CAST

Vase pohlavi:
Zena
Muz

Vas vék

18 — 25 let
26 —40 let
41 — 60 let
61 a vice let

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani
Zakladni

Strfedoskolské s vyucnim listem
Stiedoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Jaké crowdfundingové platformy znate?
Hithit.com

Startovac.cz

Kickstarter.com

Indiegogo.com

Zadnou

Ostatni

Investoval/a jste nékdy do crowdfundingového projektu na nékterém z vySe uvede-
nych webi?

Ano

Ne

CAST ZAMERENA NA INVESTORY

Jak casto jste investoval/a?
Pouze jednou

Sporadicky

Pravidelné

Na jaké crowdfundingové platformé jste investoval/a?
Hithit.com

Startovac.cz

Kickstarter.com

Indiegogo.com

Ostatni



Odkud jste se o tomto crowdfundingovém projektu dozvédél/a?
Internet

Socialni sité

Rodina a zndmi

Tisk

Televize

JiZ si nepamatuji

Ostatni

Do jakého typu crowdfundingového projektu jste investoval/a?
Knihy a komiksy

Film

Hudba

Hry a aplikace

Véda a technika

Uméni

Podnikani

Socialni projekty

Ostatni

Kolik jste priumérné investoval/a do tohoto crowdfundingového projektu?
Do 200 K¢

Do 500 K¢&

Do 500 K¢

Do 1000 K¢

Do 2 000 K¢

Do 5000 K¢

Nad 5 000 K¢

Jakou jste si vybral/a odménu?

Podékovani

Uvedeni jako sponzor

Drobny reklamni pfedmét

Protisluzba (napft. pozvanka na koncert, VIP vstupenka, predpremiéra ...)

Sleva na produkt

Ptednostni obdrZeni vysledku projektu (napt. prvni vytisk knihy, prvni vydani CD ...)
Zadnou

Ostatni



Jaké faktory Vas Kk investici do crowdfundingového projektu motivovaly? (vice moz-
nosti)

Odména

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dalSich materialt atd.)
Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢loveéku (popft. organizaci) pozadujici investici

Prezentace projektu na nékteré ze socidlnich siti

Zajimavy zamér projektu

Dutivéryhodnost crowdfundingové platformy, na které byl projekt umistén

Doporuceni od rodiny, kamarada ...

Pocet lidi, kteti do projektu jiz investovali

Jiny

Ktery z uvedenych faktori byl pro Vase rozhodnuti nejdilezitéjsi?
Odména

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dal$ich materiali atd.)
Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢loveéku (popft. organizaci) pozadujici investici

Prezentace projektu na nékteré ze socialnich siti

Zajimavy zamér projektu

Duvéryhodnost crowdfundingové platformy, na které byl projekt umistén
Doporuceni od rodiny, kamarada ...

Pocet lidi, kteti do projektu jiZ investovali

Jiny

Ktery z uvedenych faktori byl pro Vase rozhodnuti nejméné dilezity?
Odména

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dalSich materiald atd.)
Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢lov€ku (popt. organizaci) poZadujici investici

Prezentace projektu na nekteré ze socialnich siti

Zajimavy zamér projektu

Diivéryhodnost crowdfundingové platformy, na které byl projekt umistén
Doporuceni od rodiny, kamarada ...

Pocet lidi, kteti do projektu jiz investovali

Jiny

Byl Vami zainvestovany crowdfundingovy projekt uspésny? (tj. vybrala se cilova
castka?)

Ne, penize se mi jiz vratily

Ano, rozbehl se

Ne, penize se mi dosud nevratily

Za jak dlouho po ukonéeni sbirky Vam priSla odména?
Do 1 mésice

Do 3 mésict

Do piil roku

Do 1 roku

Nad 1 rok

Jesté mi odmeéna nepiisla



Sledoval/a jste crowdfundingovy projekt na socialnich siti?
Nemam profil na socialni siti

Ano, sledoval/a

Ne, nesledoval/a, protoze projekt nemél na socialnich siti sviij profil
Ne, nesledoval/a z jinych diivoda

Investoval/a byste znovu do dalSiho crowdfundingového projektu?
Ano
Ne

CAST ZAMERENA NA POTENCIALNI INVESTORY

Naskytla se Vam nékdy mozZnost investice do crowdfundingového projektu?
Ano
Ne

Do jakého typu crowdfundingového projektu byste byl/a ochotny/4 investovat? (vice
moznosti)
Knihy a komiksy
Film

Hudba

Hry a aplikace
Véda a technika
Uméni
Podnikani
Socialni projekty
Ostatni

Do Zadného

Kolik byste byl/a ochotny/a investovat do jednoho crowdfundingového projektu?
Do 200 K¢

Do 500 K¢

Do 1 000 K¢

Do 2 000 K¢

Do 5 000 K¢

Nad 5 000 K¢

Zalezelo by na odméné

Nikdy bych neinvestoval/a



Jaké faktory by Vas motivovaly k investici do crowdfundingového projektu? (vice
moZnosti)

Odména

Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢lovéku (popi. organizaci) pozadujici investici

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dalSich material()
Prezentace projektu na nékterych socialnich sitich

Zajimavy zamér projektu

Dutivéryhodnost crowdfundingové platformy, na kter¢ je projekt umistén
Doporuceni od rodiny, kamarada...

Pocet lidi, kteti do projektu jiz investovali

Nic, motivaci bych nepotfeboval/a

Nikdy bych neinvestoval/a

Jiny

Ktery z uvedenych faktori by byl pro Vase rozhodnuti nejdileZzitéjsi?
Odména

Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢lovéku (popft. organizaci) pozadujici investici

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dalSich materialt)
Prezentace projektu na nékterych socidlnich sitich

Zajimavy zamér projektu

Duvéryhodnost crowdfundingové platformy, na které je projekt umistén
Doporuceni od rodiny, kamarada...

Pocet lidi, kteti do projektu jiZ investovali

Nic, motivaci bych nepotieboval/a

Nikdy bych neinvestoval/a

Jiny

Ktery z uvedenych faktori by byl pro Vase rozhodnuti nejméné dulezity?
Odména

Dobry pocit z pomoci

Sympatie k ¢lovéku (popft. organizaci) pozadujici investici

Kvalita zpracovani projektu (dostupné informace, kvalita videa a dalSich material()
Prezentace projektu na nékterych socialnich sitich

Zajimavy zamér projektu

Diivéryhodnost crowdfundingové platformy, na které je projekt umistén
Doporuceni od rodiny, kamarada...

Pocet lidi, kteti do projektu jiz investovali

Nic, motivaci bych nepotieboval/a

Nikdy bych neinvestoval/a

Jiny



Jakou odménu byste si vybral/a? (vice moZnosti)

Podékovani

Uvedeni jako sponzor

Drobny reklamni predmét

Protisluzba (napt. pozvanka na koncert, VIP vstupenka, pfedpremiéra ...)

Sleva na produkt

Ptednostni obdrzeni vysledku projektu (napt. prvni vytisk knihy, prvni vydani CD ...)
Zadnou

Ostatni

Sledoval/a byste crowdfundingovy projekt i na nékteré socialni siti?
Nemam profil na socialni siti

Ano

Ne

Nevim

Lakalo by Vas investovat do crowdfundingového projektu po vyplnéni tohoto dotaz-
niku?

Ano, myslenka se mi libi

Nejsem si jisty/a

Ne



