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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na analyzu systému planovani, vyhledavani, vybéru, ptijmu
a adaptace zaméstnancii ve vybraném rehabilitacnim centru. V préci byla zpracovana lite-
rarni reSerSe tykajici se dané problematiky a souvztazné s tim byla zformulovana teoreticka
vychodiska pro zpracovani ¢asti praktické. Prakticka ¢ast diplomové prace si kladla za cil
zanalyzovat soucasny stav systému vyhledavani, vybéru, piijmu a adaptace zaméstnancii
ve vybraném rehabilitacnim centru a na zéklad¢ téchto poznatkd byly zhodnoceny pied-
nosti a nedostatky soucasného stavu. Dosazené vysledky byly déale implementovany do
projektu, ktery byl zaméten na proces pfijimani zaméstnancti do vybraného rehabilitacniho

centra. NavrZeny projekt byl dale podroben casové, nédkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: adaptace, planovani, pfijem zaméstnanct, fizeni lidskych zdroja, vybér za-

méstnancti, vyhledavani zameéstnanct

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the analysis of the system of planning, searching, selection,
reception and adaptation of new staff to a selected rehabilitation center. Literal research in
this thesis was written mutually with formulation of theoretical part which was prerequisite
for practical part. Practical part of the thesis aimed to analyze the current state of search,
selection, income and adaptation of employees in the selected rehabilitation center and on
the basis of these findings, the advantages and disadvantages of the current state have been
assessed. The results achieved were also implemented into the project which was focused
on the process of recruiting employees into selected rehabilitation center. The project was

subsequently subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: Adaptation, Planning, Acceptance of Employees, Human Resource Manage-

ment, Selection of Employees, Employee Search



Rada bych touto cestou podé¢kovala vedoucimu mé diplomové prace Ing. Jitimu Bejtkov-
skému, Ph.D. za jeho cenné rady, ochotu, trpélivost, ¢as a pomoc pfi vypracovani této di-

plomové prace.

M¢ podekovani patii také majitelce firmy REVITA Ondryasova s.r.o., pani Ondryaso-

vé a celému jejimu tymu, za poskytnuti dat a informaci potiebnych pro vypracovavani mé

diplomové prace.

V neposledni fad¢ patii mé velké dik celé mé rodin€ a priteli, za jejich toleranci a podporu
po celou dobu tvorby této diplomoveé prace, ale také po celou dobu mého studia na Univer-

zité Tomase Bati ve Zliné.

Motto:

,, Nerikej, Ze nemuizes, kdyz nechces. Protoze prijdou velmi brzy dny, kdy to bude daleko

horsi. Budes pro zménu chtit, a pak uz nebudes moci.

Jan Werich



OBSAH

UVOD...cceeeceeecerccanecnnenns .9

CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE A1

| TEORETICKA CAST .13

1  RIZENi LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACT.......coveevrerrerrerssssessessessasssessens 14

1.1 CINNOSTI PERSONALNIHO RIZENI w....veivvoieeeeeeeeeeeeeeee e, 14

2 PROCES PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU.......coeevuerrrerrerresrnssessessessesssessenee 16

2.1 ODHAD POTREBY ZAMESTNANCU .....cciiiiiiiiiieeiieeeeiieeeeieeeeieeeereeeereeeeareeeeareeeenneas 17

2.2 METODY ODHADU POTREB ZAMESTNANCU .....cccvviieiiieeiieeeieeeereeeeireeeeereeeneee e 17

3  PROCES ZiSKAVANI/VYHLEDAVANi ZAMESTNANCU 20

3.1 IDENTIFIKACE POTREBY ZISKAVANI PRACOVNIKU .....cccviieiiieeiiiieieeceiee e, 20

3.2 POPIS PRACOVNIHO MISTA.....uiiiiiiiiiiie ettt et 21

3.3 ZVAZENT ALTERNATIV ...ouviiiiiieeeitieecitee ettt e eetaeeeeteeeeeaaeeeaeeesiseeesaneeeensesennseeesseeennns 22
34 DEFINOVANI POZADAVKU NA ZAMESTNANCE A SPECIFIKACE PRACOVNIHO

MESTA . e et e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e aa e e e e eetaaeeeeenraeeeeeanees 22

3.5 ZDROJE UCHAZECU ....uiiiieettiee ettt eeeteee e e et e ettt e e e e et e e e eeaaaeeeeeaaaeeeeenaaeeeeennns 23

3.6 METODY ZISKAVANI ZAMESTNANCU .....coiuiiieeeitiieeeeeiieee et eeeaee e e e 25

3.7 SEZNAM POZADOVANYCH DOKUMENTU OD UCHAZECU.......ccooviuieeeeecirieeeeeciveeeeenn, 28

3.8 FORMULACE NABIDKY ZAMESTNANI ....cooiiiiiiiiiiiiie e 28

3.9 UVEREINENI NABIDKY ZAMESTNANI .....ooiiiiiiiiiiiiiiii e 29

3.10  PREDVYBER UCHAZECU .....cciiiiutiieieeitiieeeeeieeeeeeeeeeeeeetaeeeeeeaaee e e eeaaaeeeeenaaeeeeeanneeens 29

3.11 SESTAVENi SEZNAMU UCHAZECU VHODNYCH K VYBEROVEMU RIZENI................. 30

4  VYBER PRACOVNIKU 31

4.1 VYBEROVY PROCES .....ccoiittiieieiitieeeeeiteeeeeeeaeeeeeeeateeeeeeaseeeeeeaseeeeeetseeeeeessseeseennees 31

4.2 METODY VYBERU PRACOVNIKU ....cuvviiiiiiiiieeeeiiiee ettt eeaee e e 33

4.2.1  Hodnoceni ZIVOLOPIST.......ceruerureriieniirienitenieeienitesieeee ettt ettt sae e nees 33

L D 10 V.4 111 USRS 33

4.2.3  POROVOTY ittt 34

4.2.4  ASSESSMENT CENIIA ..eereeuiiiieeeiiiieeeeiiieeeeeireeeeeeteeeeeeitreeeeesnaeeeeeaseeeeeesreeeeanns 35

4.2.5  TEStY OSODNOSTI...cueiuiiriiiniieieeiieriteie ettt ettt 35

4.3 ZAMESTNANEC BYL VYBRAN......outiiiiiiiieeeeitieeeeeeitteeeeeetreeeeeeteeeeeeetvaeeeeeearneeeeennns 36

5  PRIJIIMANI NOVYCH ZAMESTNANCU 38

5.1 PRACOVNI SMLOUVA .....c.uviiiiiiecttie ettt ettt e e e e eave e e eabeeenneeenseeeans 38

5.1.1  Druhy pracovnich SmIUV ........cccccoeiiiiiiiiiiiieeeeee e 39

6 ADAPTACE NOVYCH ZAMESTNANCU 40

7  ORGANIZACE PRACE 41

7.1 MODERNI TRENDY V ORGANIZACI PRACE ......oeieiiieeiiieeieeeeieeeeree e 42

7.2 ANALYZA PRACOVNICH MIST (PROFESIOGRAFIE) ......cecevuieeerieeenreeesireeeenreeeenveeennns 43

7.3 PROFESIOGRAM .....uiiiiieeiiiiieeeitee e e ettt e e eeae e e e eeatteeeeeaaaeaeeeassaeeeenssaeeeennssaeaeensnnes 43

7.4  ANALYZA PRACOVNIHO SYSTEMU .....ceeeiuiiieiiiieeiieeeieeeereeeeneeesveeesereeeensesenseeenens 44

8  REHABILITACE - JEJi VYVOJ, DEFINOVANI A PRINCIPY.........ccevvrervene 45



8.1 HISTORICKY VY VOJ ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ereaeeaaeeeeeeeeeenennas 45

8.2 DEFINICE A CILOVA SKUPINA REHABILITACE........cccooiiiiieeeiitiieeeeeiieeeeeeireeeeeenneenns 45
8.3 TYPY REHABILITACNICH ZARIZENI .....ociiiiiiiiiiciiiie ettt 46
8.3.1  Ambulantni zafizeni poskytujici 1écebnou rehabilitaci.............ccceeeenveennneen. 46
8.3.2  Luzkova zatizeni poskytujici 1écebnou rehabilitaci..........ccccveeeivenieennennee. 46
8.4 PRINCIP A DRUHY REHABILITACE ....cuvvviiieiiiieeeeeiteeeeesieeeeeeiveeeeesnraeeeesnnsaeeeennns 46
9  SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI 48
| PRAKTICKA CAST .aueeeeresesresssessessessasssessssessssssessessassssssssessessasssssessassasssssessassasssns 50
10 PREDSTAVVEN,i A CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI REVITA
ONDRYASOVA S.R.O. 51
10.1  PROFIL A VYVOJ SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O. ...ovvverrieerreeenrrenn, 51
10.2  PORTFOLIO POSKYTOVANYCH SLUZEB REHABILITACNIM CENTREM REVITA
ONDRYASOVA S.R.O. ..coettiiieeetieie ettt eeette e e e ettt e e e et e e e e eaaaeeeeaaaeeeeeaaeeeas 53
11 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O. ...iireeicncnnicscnnccscnsscssnssssenns 54
11.1  VYVOJ ZAMESTNANCU VE FIRME REVITA ONDRYASOVA S.R.O.....ccvvrevurreannnnne 55
11.2  PROCES PLANOVANI ZAMESTNANCU VE FIRME REVITA ONDRYASOVA
SuR.O . ittt e ettt e et e e e et e e e et —————aaaeeeaea e —————aaaaeeeaaa——baaaaaaeeeeaaaarrraraaaaans 56
11.3 ZiSKAVANI/VYHLEDAVANI ZAMESTNANCU VE FIRME REVITA
ONDRYASOVA S.R.O. .oeeuiiieiiiesiieeiieeiieeiteesteeieeeseesseessseesssessseesssessseessseesseesssesseens 56
11.3.1  Zdroje ZameEStNAnCH ........cccueerueerieeriieeieeniieeteeriieereesteeereesaeeereessaeeseesseeenns 56
11.3.2 Metody ziskdvani zamestnancill.............ceceeriieniieriiienieeiieee e 57
11.3.3 Pozadavky na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut...................... 57
11.3.4 Dokumenty pozadované od uchazecll..........ccceeeeevuieniiiiiieniiiiieieeee 57
11.3.5  Predvyber uchQzeCll .......cccvieuiiiiieiiecieceecteee et 58
11.4 PROCES VYBERU UCHAZECU VE SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O......58
11.4.1  PHijimaci PONOVOT .....coiiiiiiiiiiiiiiicetereeeeeee et 58
11.4.2  Prohlidka pracoViStE.........ccveriiieriiieeiiie ettt 59
11.5 PRUIMANI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O. ........59
11.5.1  Pracovni SMIOUVA .........eeviiiiiiiiiiiiiieeiee et eeeee e eeeeeaarreree e 59
11.5.2 Proces zaskoleni nového zaméstnance ve spole¢nosti REVITA
ONATYASOVA S.T.0. . utieeiiieeiiieesiee et e eireeere e eeetreesbeeesebeessnaeeenaeesnseeenseees 60
11.5.3  Pracovné-lékatskd prohlidka..........cccoooviiiiiiiiiiniiiiie e 60
11.5.4 Nastup zaméstnance do spolecnosti REVITA OndryaSové s.r.o. ................ 60
11.6 ADAPTACE NOVYCH ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI REVITA
ONDRYASOVA S.R.O. 1eiiutiiiiiiieeiieeeiteeeiteeeeteeeeaeeestseeeaseesaseesseeessseeesnsesensseeenseas 61
12 KVANTITATIVNI MARKETINGOVY VYZKUM ...ooverrerrerrensenssessessessssasssens 62
12.1  IDENTIFIKACNI OTAZKY ..ovviieiiieeiieeeiieeeieeeetee e teeeeive e eeveeeeaaeeeeaseeeeaneeeaseeennee e 62
12.1.1 Pohlavi respondentill............cooueeriieriieniiieiieeieee et 62
12.1.2  BydliSt€ reSpondentl..........cccecuiieiiiiiiiieeiiie e eree e e 63
12.2  VNIMANI NABIZENYCH SLUZEB REHABILITACNIM CENTREM REVITA
ONDRYASOVA S.R.O. PACIENTY ..eeeuvieeeirieeiireeesiteeeitreeesseesseeesseeesssesesssesesssesesnsens 65
12.2.1 Spokojenost s nabizenym portfoliem sluzeb...........cccceevieviieiieniiinienene 65

12.2.2  Spokojenost pacientil s objednaci dObOu ..........cccvveeeiieriieeniieeriie e, 66



12.2.3 Délka cekaci doby pacientill .........ccceevvieeiiieeiiieeiiee et 67

12.2.4 Ptipadnd zména v poskytovani SIUZeb .........ccccovveoiiniiiiiiniiieeeee, 68
13 VYPO(‘:VET POTREBNEHO POCTI,JVZAMESTNANCI? VE

SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O. .uurereerecrensncssecssesessssens 70
14 SWOT ANALYZA REHABILITACNIHO CENTRA REVITA

ONDRYASOVA S.R.O. 73

15 SHRNUTI PREDNOSTI A NEDOSTATKU SOUCASNEHO STAVU
PROCESU PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI REVITA

ONDRYASOVA S.R.O. 74

16 PROJEKT SYSTEMU PRIJiMANigAMEjSTNANCI‘j VE
SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O. cuueerrerereeerereencsessssessssseses 77
16.1 SYSTEM VYHLEDAVANI ZAMESTNANCU ....uuuuueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaenesesesenenanes 77

16.1.1 Vytvoreni webovych stranek spolecnosti REVITA OndryaSové s.r.o......... 78
16.1.2 Zalozeni internetovych profild na facebooku ¢i profesni socidlni siti

LINKEAIN oo e e e 78

16.1.3 Inzerce volnych pracovnich mist na specializovanych webovych
POTLAICCH PIACE ...eeeieiieeiieeee e e e e e 80
16.1.4 Inzerce prace do mistni televize Polar .........c.cccceevvieviiiiiiniiiiieecee, 80

16.1.5 Inzerce prace do novin: mistni tisk - Fren$tatsky zpravodaj nebo
Moravskoslezsky denik........ccccccueeoiieriiiiiiiniieiee e 81
16.1.6 Oslovovani studentil fyzioterapie na univerzitach ...........coceeeeeevieiieennnnne. 81
16.1.7 Inzerce prace v radiu Hit rddio Orion ..........ccceeeeeviienieeciieniieieeeieeieeeee e 82

16.2  SYSTEM VYBERU, PRIIMU A ADAPTACE ZAMESTNANCU VE VYBRANEM
REHABILITACNIM CENTRU ...cutitiiiiiiieieeitenit ettt ettt sttt st st saeeisesneeae s 83
16.3  CASOVA ANALYZA PROJEKTU........ooouverrerrereresseseeseesssssssessesseseseessessessassssssensnens 84
16.4 NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU ....eoruiruiinuieieniienieeiesiienieetesieesieensesssesseesesnnenee 88
16.5 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU ...coiutiriiiaiieniieeiienieeniteeteenieesineesstessseesseesseenseeenne 89
16.5.1 Opatieni vedouci k eliminaci moznych stanovenych rizik ......................... 91
ZAVER ...coicrrerrscnnencs 93
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ccuueunreuenennenssersssesssenssesssesssssssssssssssssssssssessssssssses 96
SEZNAM OBRAZKU ..cccvunevenrennrensersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssns 98
SEZNAM TABULEK ...uuiiiiiniiininnnnnicssssnsiicssssssscsssssssscsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssassssssses 99

SEZNAM PRILOH........oooeveeeeeseeseessesessesesessesessesessssesessasesssssssssesesssssssssssasssssssssnssssssnsans 100




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

Mit v dnesni situaci na trhu prace kvalitni a kvalifikovany personal pti vysoké konkurenci
dnesni doby, je urcité konkuren¢ni vyhodou. UdrzZet si takovy to personal je tikolem nejen
dobfte strategicky propracovanych postupl a benefitil, ale také tymem a kolegy, jez za-
motného vzniku pracovniho poméru a to vybrat si toho spravného zaméstnance, umistit jen
na vhodné pracovni misto a zajistit mu hned od pocatku kvalitni a pfijemné prostiedi proto,
aby kvalitn¢ odvadél svou praci a spokojenost byla na obou dvou stranéch, a to jak na stra-
n¢ zaméstnavatele z pohledu, zZe zaméstnanec odvadi kvalitni praci a pfinasi tim firmé zisk,

tak také z pohledu zaméstnance, ktery by mél byt na svém pracovisti spokojen, mél by byt

motivovan a na zéklad¢ téchto aspektii odvadet kvalitni vykony ve své praci.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala rehabilita¢ni centrum, kde jsem absol-
vovala povinnou Skolni praxi a také n¢kolik odbornych stazi v oblasti marketingu, persona-
listiky, ekonomiky, administrativy a podobné. Diky toho jsem méla moZznost nahlédnout do

problematiky dané firmy a pokusit se zjistit uskali, s kterymi se firma potyka.

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt zaméfeny na systém planovani, vyhledavani,
vybéru, pfijmu a adaptace novych zaméstnancii na pracovni pozici fyzioterapeutka ¢i fyzi-
oterapeut ve vybraném rehabilitaénim centru, jelikoz soucasny trh prace se vyznacuje ne-

dostatkem téchto pracovnich sil na tuto pracovni pozici.

Diplomova prace zcela vychazi z pozadavkll majitelky vybraného rehabilitacniho centra,
jejimz zamérem je piijem nového zaméstnance — fyzioterapeutky ¢i fyzioterapeuta. Aby
mohl byt projekt a zdmér majitelky vybraného rehabilitaéniho centra realizovan, je zapo-
tiebi zjistit nejen soucasny stav systému planovani, vyhledavani, vyb&ru, piijmu a adaptace
zameéstnancll na pracovni pozici fyzioterapeutka ¢i fyzioterapeut, ale také zhodnotit sou-
¢asnou pracovni napln a potfebny pocet zaméstnancti ve vybraném rehabilitacnim centru —
zda je opravdu nutné nového/nové zaméstnance pfijimat. V radmci primarniho empirického
vyzkumu je vyuzito kvalitativniho marketingového vyzkumu prostfednictvim polostandar-
dizovanych interview s majitelkou firmy a soucCasnymi zameéstnanci — fyzioterapeuty
a kvantitativniho marketingového vyzkumu prostfednictvim ankety, ktera je distribuovana

pacientiim, jeZ rehabilitacni centrum navstévuji.

Cilem teoretické ¢asti je sezndmeni s danou problematikou z obecného teoretického pohle-

du a vypracovani literarni reSerse dle dostupnych materidlii feSené problematiky. Tato Cast
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prace se tedy zaméfuje na systém planovani, vyhledavani, vyberu, pfijmu a adaptace za-
méstnancti na novou pracovni pozici. Ziskané poznatky poslouZzi pti formulaci teoretickych

vychodisek pro zpracovani praktické casti.

Cilem praktické Casti je analyzovat soucasny stav systému planovani, vyhledavani, vybéru,
pfijmu a adaptace zaméstnanct ve vybraném rehabilitacnim centru na pracovni pozici fy-
zioterapeutka Ci fyzioterapeut. Tato pracovni pozice vychazi ze struktury zaméstnanct vy-
braného rehabilitacniho centra, nebot’ kromé majitelky firmy jsou zde pouze fyzioterapeuti
zaméstnani na hlavni pracovni pomér. Zbyli zaméstnanci, jako naptiklad ucetni, uklizecka
¢i jiny administrativni zaméstnanec, jsou zde zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti,
nebo se jedna o externi firmu. Prakticka ¢ast diplomové prace si dale klade za cil evaluaci
soucasné pracovni naplné¢ a potfebného poctu zaméstnancli ve vybraném rehabilitacnim

centru, zda je skutecné nutné, nového zaméstnance ¢i nové zaméstnance do vybrané¢ho

rehabilita¢niho centra, pfijimat.

Nedilnou soucasti diplomové prace je také projektova ¢ast s implementovanymi ziskanymi
poznatky z ¢asti analytické. V ramci projektu, ktery je zaméfeny na systém planovéni, vy-
hledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zaméstnanct — fyzioterapeuti, do vybraného rehabili-

taniho centra, je navrh na zlepSeni systému vybéru zaméstnancii — fyzioterapeuta.

V zéavéru diplomové prace je zpracovany projekt podroben ¢asové, nakladové a rizikoveé

analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace se zabyva systémem planovani, vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace
zamestnancl do vybraného rehabilitacniho centra. Celkové si myslim, ze problemati-
ka pfijimani respektive vybér novych zaméstnancii je v dneSni dob& podceniovana, a proto
se ¢lovek nemlze divit, ze zaméstnanci z firem neustdle odchazeji a stiidaji rizné pra-

ce u riznych firem.

Pro zpracovani tohoto projektu jsem si vybrala rehabilitacni centrum REVITA Ondryéasova
s.r.0., se sidlem ve Frenstat¢ pod Radhostém, jelikoz jsem zde vykonavala povinnou $kolni
praxi a odbornou stdz a mé¢la jsem moznost do této problematiky nahlédnout, ¢imz jsem

tak mimo jiné také méla ptistup k potfebnym datiim a informacim.

Cilem diplomové prace je na zakladé realizovanych analyz zpracovat projekt systému pla-
novani, vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zamestnancti ve vybraném rehabilita¢nim
centru na pracovni pozici fyzioterapeutka ¢i fyzioterapeut, jelikoz soucasna situace na trhu

prace se vyznacuje nedostatkem fyzioterapeutti na trhu.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bude zpracovani literarni reSerSe pomoci dostup-
nych informacnich zdroji zabyvajicich se problematikou systému planovani, vyhledavani,
vybéru, pfijmu a adaptace zaméstnanct. Zjisténé poznatky budou slouzit jako teoreticka
vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace. Na zdkladé teoretickych vy-
chodisek a vyuzitim logické metody, indukce, budou formulovany c¢tyii vyzkumné predpo-

klady:

o Vyzkumny predpoklad 1: Bude spolecnost REVITA Ondryasova s.r.o. ziskavat za-
méstnance pouze z externich zdrojii?

o Vyzkumny predpoklad 2: Bude u spolecnosti REVITA Ondrydsova s.r.o. rozhoduji-
ci, Ze je na trhu prdce nedostatek absolventii a potencialnich uchazecii o tento druh
prace?

o Vyzkumny predpoklad 3: Bude spolecnost REVITA Ondryasova s.r.o. nejcasteji vy-
uzivat inzeraty vyveésené na urednich deskach uradu prace?

o Vyzkumny predpoklad 4: Bude v ramci procesu vybéru nového zaméstnance do
spolecnosti REVITA Ondrydsova s.r.o. pritomen i jiny zaméstnanec, nez samotnd

majitelka této spolecnosti?
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Pti ovétovani vyzkumnych predpokladii a jejich nasledném zodpovézeni bude mimo jiné

vyuzito dedukce, jako jedné z logickych (teoretickych) metod.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bude analyza soucasného stavu systému planovani,
vyhledani, vybéru, piijmu a adaptace zaméestnanci na pracovni pozici fyzioterapeutka Ci
fyzioterapeut, ale také zhodnoceni souc¢asné pracovni naplné a pottebného poctu zamest-

nancll ve vybraném rehabilitacnim centru.

Pro ucely této diplomové prace bylo v ramci primarniho empirického vyzkumu vyuzito
kvalitativniho marketingového vyzkumu, prostiednictvim polostandardizovanych inter-
view s majitelkou firmy a jejimi zaméstnanci — fyzioterapeuty. Dale bylo vyuzito kvantita-
tivniho marketingového vyzkumu prostiednictvim ankety, kterd byla distribuovana pacien-
tim rehabilitacniho centra REVITA Ondryasova s.r.o. Realizace a distribuce ankety mezi
pacienty centra bude probihat od O01. tnora do 25. tnora roku 2018. Souvztazné
s uvedenymi vyzkumnymi metodami bude také provedena analyza vytizenosti zaméstnan-

ct, kterd se mimo jiné bude odrazet na ¢ekaci dobé na osetfeni.

V dalsi ¢asti diplomové prace bude na zéklad€é vypracovanych analyz provedena syntéza
zjisténych informaci a skute€nosti a poté bude zpracovan projekt zaméteny na systém pla-
novani, vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zaméstnanci ve vybraném rehabilitac-
nim centru na pracovni pozici fyzioterapeutka ¢i fyzioterapeut. Projekt bude zamé-
fen zejména na systém vyhledavani novych fyzioterapeuti, jelikoz soucasna situace na
trhu prace se vyznaCuje pravé nedostatkem fyzioterapeutl. Aplikaci moznych néavrha
a zlepSeni by rehabilitani centrum mélo ziskat nového zaméstnance, fyzioterapeutku ¢i
fyzioterapeuta a zkratit tak dlouhé cekaci lhlity pacienti na potfebné oSetfeni.
V samotném zavéru diplomové prace bude provedena ¢asova, nakladova a rizikova analy-

za navrzeného projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V ORGANIZACI

Muzik (2017, s. 46) definuje fizeni lidskych zdrojt jako strategicky a logicky propracova-
ny pohled na fizeni lidi, ktefi v organizaci pracuji a kolektivné ¢i individualn¢ napomahaji
k dosazeni stanovenych cili. Ze strategického hlediska ptredstavuje tizeni lidskych zdroji
specifické kroky v ur€ovani a rozhodovani o budoucich zdmérech a planech firmy. Tyto
kroky se tykaji zaméstnavani lidi, potazmo jejich ziskavani, vyberu a nasledné stabilizace.
Nelze opomenout také potiebné vzdélavani ¢i rozvoj pracovniki, coz je tizce spjaté s koor-
dinovanim jejich pracovnich vykont. V neposledni fad¢ také odmeénovani pracovnikii
a vytvareni a udrzovani dobrych pracovnich vztahti na pracovisti. Hlavnim cilem strategic-
kého tizeni je jednoduse feceno fizeni lidi v organizaci. Podnik musi €init dobré rozhodnuti
k tomu, aby mél kvalifikované, oddané a motivované pracovniky, ktefi mu napomohou ke
konkurenceschopnosti a budou jakousi konkurenéni vyhodou. Tyto cile vSak musi koope-
rovat také s cili a potfebami dalSich, zainteresovanych stran a to s vlastniky a managemen-

tem firmy.

Rizeni lidskych zdrojl je to nejcennéjsi, co organizace ma, tvoii jakési jadro celé organiza-
ce. Tim nejcennéj$im jsou tedy lidé, ktefi v organizaci pracuji a pravé svou praci, at’ uz
individuélné, ¢i kolektivné, ptispivaji k dosazeni cilii organizace (Armstrong, 2015, s. 47;

Cimbalnikova, 2013, s. 11).

Zakladni zdroje, které organizace muze vyuzivat a tvofi rovnovéhu zdroji, jsou uvedeny

na obrazku (Obr. 1)

LIDSKE ZDROIE L MATERIALMI ZDROJE
planovani
kontrolovani CILE ORGANIZACE organizovani
INFORMAENI ZDROIE vedeni FINANCNI ZDROJE

Obr. 1. Rovnovaha zdroju organizace (Cimbalnikova, 2013, s. 11)

1.1 Cinnosti personalniho Fizeni

Cinnosti personalniho fizeni je hned n¢kolik a je tfeba dodrzovat potadi téchto Cinnosti,

jelikoz davaji urcitou logiku. Tyto ¢innosti slouzi k zajiSténi personalni prace. Predmétem
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persondlniho fizeni je zajistit pracovni silu v potifebném mnozstvi a kvalité pro jednotliva
pracovni mista ¢i pracovni pozice (Frischmann a Zufan, 2017, s. 11-14; gikyf, 2016, s. 27;

Koubek, 2011, s. 18):

e vytvafeni a analyza pracovnich mist.

e persondlni planovani.

e ziskavani, vybér a nasledné piijimani pracovnik.

e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancu.

e rozmistovani (zafazovani pracovnikli a ukon¢ovani pracovniho poméru.
e odménovani zaméstnanc.

e vzdélavani a rozvoj zaméstnancu.

e pracovni vztahy.

e péce o zamestnance.

e vyuziti personalniho informaéniho systému.

Ptistupy fizeni lidskych zdroji u velkych firem na jedné strané a u malych ¢i stfednich
firem na strané druhé jsou preduréeny fadou faktord, jako jsou ucel a poslani firmy, firem-

ni strategie ¢i zamérem, tempem a typem rozvoje, naro¢nosti prace, podminkami aj.

Totozné u velkych i malych/stfednich firem je vykonavani manaZerskych funkei, naptiklad
planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani. Rozdily u malych a stfednich firem jsou

dany urcitymi zvlaStnostmi (Blaha a spol., 2005, s. 23-24):

e povahou vyzev, omezeni a problémd.

e zpisobem, formou a rozsahem uskute¢fiovani manazerskych funkei.

e prostiedky vyclenénymi pro fizeni lidskych zdroji a na rozvoj lidského potencialu
firmy.

e promyslenosti, propracovanosti a profesionalitou uplatiovanych manazerskych po-
stuptl.

e neformalnim klimatem a bezprostfednosti vztahti mezi lidmi.
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2 PROCES PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Planovanim lidskych zdroji se rozumi odhadovani budoucich potfeb zaméstnancti a to jak
z kratkodobého hlediska (obdobi jednoho roku) tak z hlediska dlouhodobého (obdobi do tii
az péti let). Odhadované pocty zaméstnanct jsou brany z nékolika hledisek a to jak odhady
pocti pracovnikil, tak také z hlediska urovné jejich kvalifikace a schopnosti, s ¢imz tizce
souvisi také jejich vzdélani. Cilem je zajiSténi pozadované prace a také dosazeni plani Ci
strategickych cilti organizace. Poptavka po pracovnicich uzce souvisi, respektive je odvo-
zena, od poptavky nabizenych vyrobkul ¢i sluzeb dané firny na trhu, které pravé tito za-

meéstnanci realizuji.

Planovani lidskych zdrojt neni vSak jen vyhleddvani a pfibirani novych zaméstnancii. Tuto
¢innost nutno chépat i jako nezbytnou nutnost snizovani poctu zameéstnancu (napfi. v ptipa-
d¢ malého poctu zakazek) ¢i umistovani nebo preskupovani lidi na jiné pracovni pozice

(Sikyt, 2012, s. 60; Armstrong, 2015, s. 262-263).

Planovani pracovnich sil je dle Armstronga (2017, s. 216) zdkladnim procesem fizeni lid-
skych zdrojl, které je formovano organizacni strategii a zajiStuje spravny pocet lidi (s od-
povidajicimi dovednostmi) na spravné misto a ve spravny Cas k dosazeni kratkodobych

a dlouhodobych organizacnich cila.

V procesu planovani lidskych zdrojii se usiluje o to, aby méla do budoucna kazda spolec-

nost dostatek pracovniki (Koubek, 2011, s. 54):

e v potiebném mnoZzstvi a kvalité.

e s potfebnymi znalostmi a kvalitnimi zkuSenostmi.
e se zadoucimi osobnostnimi charakteristikami.

e dostatecné motivované.

e flexibilni a pfipravené na zmény.

e optimaln¢ rozmisténé v ramci organizace.

e ve spravny cas.

e s piiméfenymi naklady.
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2.1 Odhad potieby zaméstnancii

Odhady potteb zaméstnancl jsou zédkladem pro ziskavani novych zaméstnancti, dale jejich
udrzeni (stabilizaci) a tréninku dosavadnich zaméstnancti ¢i v pfipadé nutnosti i pro snizo-

vani poc¢tu zaméstnancti (Mzdova praxe, ©2013).

Zakladem personalniho planovani je stanoveni potieb zaméstnanct, tedy stanoveni poctu
a struktury pracovnich mist. Vzdy se vychazi z pfedpokladaného objemu prace, jez je pie-
pocten na potiebny pocet zaméstnancl s potiebnou kvalifikaci. Potfeba pracovnikl je
ovlivnéna mnohymi faktory, jez musi byt dopfedu zndmy a nasledné respektovany. Na
jejich zékladé je mozno urcit kratkodobé ¢i dlouhodobé potieby pracovnikii. Tyto faktory

je mozné rozdélit do dvou skupin, na vnéjsi a vnitini (Kachandkova, 2008, s. 42-43):
A. Vnéjsi faktory nelze predvidat a nikterak ovlivilovat:

e ndarodohospodéiské zmény v ekonomické, socidlni a pravni sféfe (inflace, neza-
meéstnanost, finanéni a obchodni politika, zdravotnictvi, Skolstvi a zakony).

e technologické zmény (zavadéni novych vyrobnich postupli ¢i vyrobki, coz mize
vést ke snizovani, ale také zvySovani pracovnich piilezitosti).

e zmény v odvétvi a struktute trhu (zahrani¢ni konkurence).
B. Vnitini faktory mize organizace kontrolovat a ovliviiovat:

e nové cile organizace.
e zavedeni novych vyrobk ¢i sluzeb.

e rozloZeni a zamé&feni pracovnich sil.

2.2 Metody odhadu potieb zaméstnancu

Metod pro odhadovani potifeb zaméstnanct je spousta. Dle Koubka (2007, s. 102) Ize tyto

metody rozd¢lit na intuitivni a kvantitativni.

Intuitivni metody odhadu jsou zalozeny na usudku expertii a funguji za ptedpokladu do-
konalé znalosti a provazanosti ukold v organizaci na strané jedné a pracovnikl s jejich
zkuSenostmi, jez tyto ukoly provadéji, na strané druhé. Vychazeji také z poznatkii budou-
cich potfeb zaméstnancli, vzhledem na naroc¢nost prace v organizaci. Pfi aplikaci téchto
metod se pfedpoklddd zapojeni manaZert, ktefi nejlépe znaji svlij utvar a mohou tedy

s nejveétsi presnosti odhadnout potteby zaméstnancii. Mezi intuitivni metody patii nejriz-
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né¢jsi druhy expertnich metod. Nejcastéji se uplatnuji tyto metody (Koubek, 2007, s. 102;
Kachanakova, 2008, s. 43):

delfska metoda Casto oznacovana také jako expertni metoda, spociva ve vzajemné
shod¢ skupiny expertti na nazoru o budouci pottebé pracovnich sil. Skupina experti
by méla byt slozend z lidi, ktefi dobie znaji obsah pracovnich povinnosti jednotli-
vych pracovnich ¢innosti, technicky rozvoj 1 dalsi vnitini ¢i vnéjsi faktory, jez mo-
hou poptavku po produktech a tim padem i mnozstvi pracovnich sil, ovlivnit. Ideal-
né by skupinu expertli méli tvofit odbornici z fad manazeri a to jak z pohledu pla-
novani, marketingu, vyroby, prodeje ¢i personalistiky. Cilem je tedy odhadnout bu-
douci vyvoj potieby zaméstnanctli, pomoci propojeni a integrace nezavislych nazort
expertt.. Experti spolu vzajemné nekomunikuji z diivodu, aby se neovliviiovali. VSe
je zprostredkovavano pomoci prostiednika, ktery poznatky jednotlivych expertl
shromazd’uje, sumarizuje a nésledné predava dal, ostatnim expertiim. Tato komuni-
kace probihd vicekolové. Vysledky poskytuji pomérné spolehlivé odhady potieb
zameéstnancl na jeden az dva roky (Koubek, 2007, s. 103-104; Kachanakova, 2008,
s. 43).

kaskadova metoda je velice blizka metodé delfské. Kaskadova metoda vsak ptina-
§i krom odhadl potieby pracovnikii také odhady pokryti této potfeby a to
z vnitinich zdroju. StéZejni je zde postupné rozepisovani ukoll na stale niz$i orga-
pracovnikl (mistrti) jednotlivych pracovnich skupin. Prave tito pracovnici by méli
byt schopni odhadnout, kolik pracovniki a jaké kvalifikace je zapotiebi. Vysledky
se predavaji na vy$s$i manazerské trovné, kde se zesumarizuji a predavaji se zase
o uroven vys. V konecné fazi ziska vedeni organizace kone¢ny odhad potieby pra-
covnich sil a jejich mozné pokryti z vnitinich zdroji (Koubek, 2007, s. 105; Kach-
andkova, 2008, s. 44).

metoda manaZerskych odhadi ma velice blizko k metod¢ delfské a jesté vice
k metodé kaskadové. Na této metod¢ se podileji vSichni vedouci pracovnici. Odha-
postupovat také obracené, tedy od nejnizsi urovné po tu nejvyssi, a to se tedy meto-
da témét shoduje s metodou kaskadovou. Doporucuje se tyto zptisoby kombinovat,

avSak s ur¢itym casovym odstupem (Koubek, 2007, s. 105-106).
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Kvantitativni metody odhadt, oproti intuitivnim metoddm, vyuzivaji matematickych ¢i
statistickych pfistupt. Pro jejich zpracovani je tfeba velkého mnozstvi dat. Lze zde také
zahrnout metody, jez vychazeji z ekonomickych poznatki. Mezi metody vyuzivajicich

matematickych ¢i statistickych dat se fadi (Koubek, 2007, s. 102):

e metoda zaloZena na analyze vyvojovych trendi potiebuje ke svému zkoumani
urcit jeden konkrétni faktor, ktery nejvice ovliviiuje pottebu pracovnich sil. Coz je
ovSem problém, protoze téchto faktord je mnoho. V piipadé urceni jednoho tako-
vého faktoru, je zkouméan jeho dosavadni vyvoj v poméru k vyvoji poc¢tu pracov-
nich sil. Na zéklad¢ téchto ukazateld je vypocitan objem vykonu jednoho pracovni-
ka (Koubek, 2007, s. 106).

o korelace a regrese je statisticka metoda pro stanoveni typu a sily zévislosti mezi
dvéma udaji/veli¢inami. Lze ji provadét pomoci bodového grafu, kde se udaje za-
nesou pomoci bodd.

e grafické analyzy.

e sit’ové planovani, modelovani a simulace.

Nelze jednoznacné urcit, které metody (jestli intuitivni ¢i kvantitativni) jsou efektivnéjsi

nebo vhodnéj$i. V praxi se vSak vice vyuzivaji metody intuitivni, a to hlavné vzhle-

v

dem k mensi ndro¢nosti, obsdhnou SirSi Skalu faktori a jsou flexibiln€jsi, spolehlivéjsi,

levnéj$i a umoziuji zapojeni manazerti na vSech urovnich organizace. Nejvhodnéjsi je

ovSem kombinace téchto dvou metod (Koubek, 2007, s. 102-103).
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3 PROCES ZISKAVANI/VYHLEDAVANI ZAMESTNANCU

Ziskavani ¢i1 vyhledavani pracovnikl, ¢asto oznaCovano také pojmem recruitment, spa-
da pod proces personalnich Cinnosti ¢i persondlniho fizeni. Zahrnuje fadu ¢innosti a to od
definovani pozadavkll na uchazece az po volbu vhodné metody vybéru nejvhodnéjsich

uchaze¢ (Zufan, 2012, s. 52).

Dle Sikyte (2014, s. 97) je cilem ziskavani pracovnikl zaujmout a piesvéd&it co nejvetsi
pocet vhodnych uchazecii o danou pracovni pozici. Tito uchazeci vSak musi spliiovat ne-
zbytné pozadavky na volnou pracovni pozici a to jak z pohledu potieb firmy — vzdélani,
zku$enosti, dovednosti, znalosti, praxe, tak také z pohledu pravnich ptedpist — zptsobilost

k pravnim ukontim, trestni beztthonnost ¢i zdravotni zptsobilost.

Proces ziskavani zaméstnancii dle metodologického postupu lze shrnout do nasledujicich

krokt (Koubek, 2011, s. 60-62):

¢ identifikace potieby ziskdvani pracovniki.

e popis a specifikace pracovniho mista.

e zvaZeni alternativ.

e definovani pozadavkll na zaméstnance a specifikace pracovniho mista.
e zdroje uchazecu.

e metody ziskavani pracovnikd.

e seznam pozadovanych dokumentl od uchazeci.

e formulace nabidky zaméstnani.

e uvefejnéni nabidky zaméstnani.

e piedvybér uchazeci.

sestaveni seznamu uchazect vhodnych k vybérovému fizeni.

3.1 Identifikace potieby ziskavani pracovniku

Identifikace potfeb zaméstnancii miZe vychazet z planované potieby a vytvareni novych
pracovnich mist ¢i obsazeni neobsazenych, nebo se jednd o obsazeni ndhle uvolnéného
pracovniho mista. Potfebu novych zaméstnanct je dobré odhadnout s dostate¢nym piedsti-
hem, at’ pracovni misto nezistane dlouho neobsazené. V piipadé odchodu pracovnika za-
jistuje dobu pro zajisténi pracovnika nového tzv. vypovédni lhiita odchoziho zaméstnance,

ktera je standardné dva mésice. S predstihem také zajistit ndhradniho zaméstnance
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v pfipadé t¢hotenstvi zaméstnankyn. S ¢im vSak nelze doptedu nijak pocitat je nahlé tmrti,

uraz ¢i invalidita (Armstrong, 2015, s. 267).

3.2 Popis pracovniho mista

Nejen pro firmu, ale také pro uchazece je nutno presné¢ védét, jaké zkusenosti, dovednosti
a kvalifikaci by mél uchaze¢ na dané pracovni misto spliiovat. Nutno je také uvést popis
pracovniho mista a ndpln prace, kterd bude po uchaze¢i pozadovéana. Dilezité je tedy

smysluplné a jasné formulovat pozadavky a podminky pracovniho mista.

Kazda pracovni nabidka by méla obsahovat tyto Gdaje (Sikyt, 2014, s. 100; Kocianova,
2010, s. 51-53):

® nazev prace — spravny nazev upoutd pozornost a souc¢asné informuje.

e charakteristika prace a organizace — dopliluje nazev prace, popisuje napli prace,
pracovisté aj.

e pozadavky na uchazece — pozadavky se rozumi vlastnosti a dovednosti, které jsou
nutné, aby uchaze¢ mél (dosazené vzdélani, odbornd praxe, specifické znalosti
a dovednosti aj.) tyto pozadavky nesmi byt diskriminacni.

e podminky vykonu prace — popisuji pracovni podminky a podminky odménovani,
které jsou jednim z rozhodujicich faktord u uchazect pii vybéru prace. Je tedy nut-
né, aby tyto informace byly srozumitelné, ptesné, Gplné a pravdivé.

e dokumenty poZadované od uchazecii — nejcastéjSi dokumenty, které firmy poza-
duji, jsou zivotopis doprovazeny s zadosti o zaméstnani, nékdy také motivacni do-
pis. Pravé Zivotopis je z pohledu firmy ten rozhodujici ¢lanek, pro€ si zvoli pravé
daného zaméstnance. Je tedy nutné, aby byl spravné€ a hlavné pravdive napsan. Dal-
S$i dokumenty, které mohou firmy vyZadovat, jsou: osobni dotaznik pro uchazece
o zaméstnani, kopie vysvédceni, diplomt ¢i certifikatd, pracovni posudky ¢i refe-
rence (Sikyt, 2012, s. 77).

e pokyny pro uchazece (jak se o0 zaméstnani uchazet) — zahrnuji kontaktni udaje
(telefon, email, adresu), odpovédnou osobu, terminy pro zaslani Zadosti a potiebné

dokumenty, které je tfeba dolozit.
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3.3 ZvazZeni alternativ

Firma musi zvazit vSechny mozné zpiisoby obsazeni pracovniho mista, respektive je-li
nezbytné nutné, pfijimat zaméstnance na plny uvazek, jestli nebude lepsi, pracovni misto
zrus$it, ¢i pokryt praci na zékladé castecného tvazku, formou docasného pracovniho pomé-
ru ¢i zvolit moznost zaméstnat nékoho jen na dohodu, po dobu plnéni této prace (Koubek,

2011, s. 77).

3.4 Definovani pozadavkii na zaméstnance a specifikace pracovniho

mista

Na zékladé definovanych pozadavkd na potencidlni zaméstnance provadi povéiena osoba
predb&ny - uzsi vybér vhodnych uchazedd. Jedna se o pozadavky (Sikyi, 2012, s. 74; Ar-
mstrong, 2017, s. 226-227):

e vzdélani.

e znalosti — to, co ¢lovek potiebuje védét, aby vykonéaval dané pracovni povinnosti
(napt. jazykové nebo pocitatové znalosti).

e pracovni zkuSenosti.

e kompetence chovani — typy chovéni, vyzadované pro UspéSné plnéni pracovnich
povinnosti. Chovani by také mélo byt spojeno se zakladnimi hodnotami a kompe-
tencemi organizace, které by pomohly zajistit, Ze kandidati budou odpovidat kultu-
fe organizace.

e kvalifikace a odborna ptiprava — poZzadované odborné, technické nebo akademické
kvalifikace ¢i Skoleni, které by mél kandidat vykonat.

e zkuSenosti.

e specifické naroky — to, co se ocekava od zaméstnance, Ze dosdhne ve specifickych
oblastech (vyvoj novych trendl, zlepSeni prodeje, produktivity, zavadéni novych
systémtl).

e zvlastni pozadavky — cestovani, mobilita.

Jednotlivé pozadavky na pracovni misto je mozné rozdélit podle dileZitosti a to na (Sikyf,

2012, s. 74):

e nezbytné pozadavky — nutné pro vykon prace (napi. dosazené vzdélani).
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Zadouci pozadavky — nejsou nezbytné nutné k vykonu prace, napomahaji vSak
k lepSimu vykonu prace (praxe).

vitané pozadavky — nejsou nutné k vykonu prace, avSak zvySuji vyuzitelnost za-
meéstnance (cizi jazyk).

okrajové pozadavky — nejsou nutné, lze je zajistit jinak.

3.5 Zdroje uchazeci

Zdroje, ze kterych jsou uchazeci ziskavani, 1ze rozd€lit na interni a externi. Internimi zdroji

rozumime zameéstnance jiz ve firmé pusobici. Za externi zdroje povazujeme zcela nové

zameéstnance zvenci, mimo firmu. Rozhodujeme-li se o tom, z jakych zdrojii zaméstnance

Zerpat, je dobré pfedem znat vyhody a nevyhody danych alternativ (Zufan, 2012, s. 54):

Vyhody internich zdrojii:

spole¢nost znd uchazece, mize posoudit jeho silné a slabé stranky, a zdali se na da-
nou pozici hodi.

uchazec¢ zna spolecnost.

uchaze¢ zna kulturu, prostfedi a zaméstnance firmy, neni nutna adaptace a zapraco-
vani.

nartist moralky a motivace zaméstnanct — je zde moznost kariérniho rastu.
navratnost investic do zaméstnanci — spolecnost jiz do zaméstnanct investovala
(vzdélani, zkuSenosti, rozvoj znalosti a dovednosti).

upeviiovani vztahil a potvrzeni loajality k podniku.

Nevyhody internich zdroji:

vyhradni orientace na vnitini zdroje zaméstnancti mize byt piekazkou pro piichod
novych myslenek a ideji, které by mohli pfinést lidé zvenci.
soutézeni o povysSeni mezi pracovniky muize negativné pusobit na mezilidské vzta-

hy mezi pracovniky.

Vyhody externich zdroju:

schopnosti, talent a nové nazory a myslenky, které novy zaméstnanec zvenci muize
firmé pfinést.

noveé nazory, pohledy, zkuSenosti ¢i poznatky zvenci.
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je levnéjsi, rychlejsi a hlavné snadnéjsi kvalifikované — technické pracovniky a ma-
nazery do firmy piivést zvenci, nez si je vychovat na vlastni naklady v podniku.

Sir§i moznost vybéru.

Nevyhody externich zdrojii:

Casove narocnéjsi (ptiprava, vyhledavani, rozhodovaci proces, jednani aj.).

naro¢né na odborné znalosti a dovednosti s vybérem zaméstnanct (volba medii,
metod, formulace nabidky...).

finan¢n€ naroc¢néjsi z divodu inzerovani, zaskolovani, adaptaci.

delsi adaptace pracovnik.

pocatecni hodnoceni pracovnikil je narocnéjsi, protoze je firma zavisla pouze na re-
ferencich pfedchozich zaméstnavatelli pracovnika.

muze dochazet k nepiijemnostem a rozpory mezi novym a stavajicimi zameéstnanci,
kdy se ti stavajici citi nedocenéni, protoze se domnivaji, Ze na danou pozici byli
kvalifikovangj$i, neZ dosazend osoba.

riziko pfijeti mén€ vhodného zaméstnance.

Kocidnova (2010, s. 81-85) mezi vnitini zdroje zaméstnanct fadi:

vlastni pracovniky, ktefi maji zdjem o uvolnénou ¢i nové vzniklou pracovni pozici.
pracovniky, jejichZ pracovni mista se rusi.

pracovniky, ktefi maji na zadklad¢ noveé nabytych znalosti a zkuSenosti piedpoklady
pro volné pracovni misto.

Zeny vracejici se z matefské dovolené.

pracovniky na dobu urcitou, ktefi napt. nastoupili jako zastup za mateiskou dovo-

lenou.

Kocidnova (2010, s. 81-85) mezi vnéjsi zdroje zaméstnanct fadi:

uchazece o zamé&stnani na trhu préce.

absolventy zakladnich, stfednich ¢i vysokych skol.

zaméstnance cizich firem, ktefi cht&ji zménit zaméstnani.

osoby, jez chtéji pracovat na jiny, nez hlavni pracovni pomér — brigady, zkracené

uvazky, dohody (zeny v domécnosti, dlichodci, zahrani¢ni pracovnici, studenti).
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3.6 Metody ziskavani zaméstnanci

Metody, diky kterym zaméstnance firma ziskdva, jsou jakym si specifickym postupem pro
oslovovani a prilakani potencidlnich uchazeci. Zvoleni té nejvhodnéjsi metody je ovlivné-

no nékolika okolnostmi, jako napiiklad (Sikyt, 2014, s. 98):

e jaké pracovni misto je obsazovano.

e zda jsou oslovovani uchazeci z vnitinich ¢i vnéjSich zdroju.
e pozadavky a podminky volného pracovniho mista.

e aktualni situace na vnitinim a vnéjSim trhu prace.

e zijem uchazeci o zaméstnani.

e povest zaméstnavatele.

e (as a penize, které ma firma k dispozici.
Idedlni je vyuzit kombinaci vySe zmiflovanych metod.
V piipadé vyhledavani zamé&stnanct z vnitinich zdroji je pouzivana (Sikyt 2014, s. 99):

e inzerce na intranetu, nasténky a vyvésni mista ve firme.
e rozesilani pracovni nabidky elektronickou postou.
e doporuceni soucasného zaméstnance.

e piimé osloveni vhodného kandidata ve firmé.
V piipadé vyhledavani zaméstnanct z vnéjsich zdroju je pouzivana (Sikyi, 2014, s. 99):

e inzerce na internetu, v tisku, rozhlase ¢i televizi.
e spoluprace s persondlnimi agenturami, ufady prace, Skolami.

e piimé oslovovani vhodnych kandidath mimo organizaci.

Inzerovani — je jednou z nejrozsirenéjSich metod, diky niZ firmy ziskdvaji nové zamést-
nance. Patii zde inzeraty v tisku, v radiich, televizich ¢i na internetu. Inzerat musi pfesne,
veécné a vystizn€ popisovat pracovni pozici a pozadavky na uchazece. Vyhodou inzerovani
ze vSech thli pohledu, je osloveni velkého poctu potencialnich uchazeci. Nevyhodou vsak
je vysoka cena téchto inzeratl,, obzvlaste, je-li toto inzerovani neefektivni (Blaha a kol.,

2013, s. 96).
Inzerat by mél dle Koubka (2011, s. 89) obsahovat:

e ndazev prace (pracovni misto, zaméstnani).

e strucny popis prace a charakteristika ¢innosti firmy.
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e misto vykonu prace.

e ndzev a adrese firmy.

e pozadavky na vzdélani, kvalifikaci, praxi a dalsi schopnosti a vlastnosti uchazece.
e pracovni podminky (plat, odmény, vyhody, pracovni doba, pracovni rezim aj.).

e moznosti dalsiho vzdélavani a rozvoje.

e pozadované dokumenty od uchazece (Zivotopis, pritvodni dopis).

e informace o tom, jak, kde a dokdy se o misto uchazet.

Pti rozhodovani o uvetejnéni inzeratu je tieba vhodné zvolit mista a prostfedky, kde inzerat
umistit. Nejcastéji se vyuzivaji noviny, casopisy i rozhlas. Inzerce v televizi je ptili§ na-
kladna. Mistni periodiky se vyuzivaji u obsazovani manualnich ¢i administrativnich pozic.
Globalni ¢i celostatni sdélovaci prostiedky pii obsazovani vedoucich pracovnikii. Naopak
pti vyhleddvani specialistli ¢1 manazert jsou vhodné specializované periodiky. Dilezité je
také volba intenzity uvefejiiovani. V ptipadé malé opakovatelnosti uveiejinovani inzeratu
miiZe nastat prehlédnuti &i nepostichnuti inzerce potencidlnim uchazetem. Casté &i inten-

v

zivngj$i inzerovani je sice draZsi, ale o to efektivnéjsi (Koubek, 2011, s. 89).

Z pohledu stylu inzeratu, by firma me¢la usilovat o to, aby inzerat pfitahoval pozornost, byl
zajimavy a potencidlni uchazece upoutal na prvni pohled, byl napsan stru¢n¢ a prehledné,
byl ptfesny a obsahoval spravné a pravdivé informace, mimo jiné i v souladu se zdkonem.

Nutné je dbat také na gramatickou spravnost textu (Koubek, 2011, s. 90).

E-recruitment — zalozen na vyuZivani internetu, zejména tedy webovych stranek ¢i elek-
tronické komunikaci (poSty). Pomoci internetu tedy firmy uvefejiuji nabidky zaméstnani
a dale potom komunikuji s uchazeci. Firmy ¢asto vyuzivaji své oficidlni webové stranky,
nebo webové stranky specializovanych serverli (pracovni agentury, Ufady prace aj.). Vy-
hodou je rychla komunikace, ¢asto také okamzité online vyplnéni formulafe s moZnosti
pfiloZeni Zivotopisu a okamZit¢ho odeslani firmé do databaze. Tento typ osloveni uchazecu
je zpravidla velmi levny. (Siky¥, 2014, s. 99) E-recruitment je jednou z nejvyuzivangjsich
metod oslovovani novych, potencidlnich zaméstnancti a to zejména u velkych organizaci.
Ptednostmi této metody je rychlost, nizké financni zatizeni a velké mnozstvi informaci,

které mize firma uvetejnit (Blaha a kol., 2013, s. 97).

Primé osloveni — jednéd se o levny zplisob oslovovani zaméstnanct. Pro velké firmy je

vSak celkem nevhodné. Ve velké mife jej vSak vyuzivaji firmy malé. Jedna se o piimou
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konfrontaci vyhlédnuté osoby, o které nds mlize zndma osoba informovat, doporucit (Kou-
bek, 2011, s. 82).

Vyvésky — byvaji nejCasteji umistény ve firmé. Musi byt vSak umistény na takovych mis-
tech, kde prochazi ¢i se vyskytuje co nejvétsi pocet pracovnikl (jidelna, vratnice, Satny).
Princip spociva v tom, aby si potencialni uchaze¢ o misto inzeratu vSimnul, uchdzel se
o0 tuto pozici bud’ sdm, nebo tyto informace alespon $ifil dal. Lze vyuzivat i dalSich vyveés-

kovych sluzeb (Koubek, 2011, s. 83).

Doporuceni — jde o situaci, kdy soucasny pracovnik doporuci vhodného kandidata na ob-
sazované pracovni misto. Firma se pak mlze sama na vytipovanou osobu obratit. L.ze cha-
pat i z opacného pohledu a to, ze zaméstnanec dd svému zndmému tip o volné pracovni

pozici ve firm¢ a ten se poté dale informuje na kompetentnich mistech (Koubek, 2011,

s. 82).

Spoluprace se §kolami — v dnesni dob¢ jde o zcela béznou véc, kdy Skoly umoziuji fir-
mam proniknout do vyuky a zaujmou studenty Cinnosti, jez se firma zabyva a popiipadé
jim touto cestou také nabidnout moznost pracovniho tvazku at’ uz pfti studiu ¢i po skonceni

studia (Blaha a kol., 2013, s. 97).
VyuZzivani tfeti strany — neboli spoluprace s urady prace nebo pracovnimi agenturami.

Dle prizkumu CIPD, provedenych za rok 2013, byly hlavnimi zdroji k uvedeni pracovnich
nabidek firem tyto metody (Armstrong, 2017, s. 228-229):

e vlastni firemni webové stranky: 62 %

e pracovni agentury: 49 %

e doporuceni tieti osoby: 33 %

e vyuZiti profesnich siti (LinkedIn): 32 %
e vyvésné tabule: 32 %

e inzeraty v mistnim tisku: 29 %

e specializované Casopisy: 24 %

e job centra: 19 %

e vyhledavaci poradci: 17 %

e spoluprace se Skolami: 14 %

e webové socialni sité: 9 %
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3.7 Seznam poZadovanych dokumenti od uchazeci

Sikyi (2012, s. 77-78) ve svém dile uvadi, ze dokumenty, které uchazeci odevzdavaji po-
tencidlnimu zameéstnavateli, obsahuji dilezité udaje o zpiisobilosti k vykonavani vymezené
pracovni pozice. Slouzi prevazné k predbéznému vybéru vhodnych uchazec¢u ¢i ptipadné
naslednému vybéru nejvhodnéjsiho uchazece. Béznymi dokumenty, které firmy vyzaduji,

jsou:

e Zivotopis — identifikacni a charakterizujici udaje o uchazeci, které umoziuji posou-
zeni zpusobilosti k zaméstnani. Nejcastéjsi formou je strukturovany zivotopis — kde
jsou informace chronologicky a logicky uspoiadané. Zivotopis je nejéastéjsi poza-
dovany dokument. Obsahova ¢ast dokumentu tvofi tdaje o uchazeci, které firma
potiebuje. Déli se do tii kategorii: Udaje k identifikaci a kontaktovani uchazeéi
(jméno, titul, adresa, telefon, email), Gdaje k posouzeni zpisobilosti uchazect
(vzdélani, praxe, znalosti a dovednosti) a Gidaje zvlastnich pravnich ptredpist (statni
obcanstvi).

o 7Zadost o zaméstnani.

e osobni dotaznik (pro uchazece).

e kopie diplomii, certifikatu ¢i osvédceni.

e pracovni posudek.

e reference —hodnoceni z ptedchoziho zamé&stnani.

3.8 Formulace nabidky zaméstnani

Kazda nabizend pracovni pozice musi byt v prvni fad¢ spravné specifikovana a popsana.
Obsahuje tdaje ohledné volného pracovniho mista (nazev, ukol, povinnosti...) a udaje
o pozadavcich na zaméstnance (vzdélani, praxe, dovednosti, znalosti...). Kazda takova to

smysluplna nabidka, by mé&la obsahovat (Sikyt, 2014, s. 79-81):

e nazev prace.

e charakteristika prace a organizace.

e misto vykonu préce.

e pozadavky na uchazece.

e podminky vykonu prace.

e dokumenty pozadované od uchazecu.

e pokyny pro uchazece (jak se o pozici uchazet).
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Nazev prace — je klicem pro upoutani pozornosti uchazece. Dle nazvu musi byt kazdému
jasné, o jakou pozici a predbézné tedy i o jaké pozadavky se jednd. Nazev prace a okolnos-

ti z n¢j vyplyvajici nesmi diskriminovat.

Charakteristika prace a organizace — podava dopliujici informace o dané pozici, které
z pouhého nadzvu nemusi ptimo vyplyvat. Uvadi se zde vzdy i logo, nebo nazev organizace.

Nemuze zlistat v anonymité.

Misto vykonu prace — uvadi se v piipad¢, neni-li totozné se sidlem firmy. Aby bylo jasné,
kde se bude vykon prace provadét.

4

Pozadavky na uchazece — uvadi se vzdy pozadavky nezbytné, ale také zadouci pfipadné
pozadavky vitané. Vyplyvaji samoziejmé s pozadavki firmy — dosazené vzd¢lani, doved-
nosti, znalosti, tak také ze zvlastnich pravnich predpisii — chapdno ve smyslu trestni bezl-
honnosti, zdravotni a pravni zplsobilosti aj. PoZzadavky musi byt pfiméfené, a nesmi byt

diskriminaéni (z pohledu véku, pohlavi, rasy, rodinného stavu apod.).

Podminky vykonu prace - jedna se zejména o podminky pracovni a odménovaci, tedy
o pracovni dob€, misté vykonu, pracovnim prostfedi, mzd¢, odménovani, zaméstnaneckych

vyhodach apod. Musi byt tedy srozumitelné, jasné, Uplné a hlavné pravdivé.

Dokumenty poZadované od uchazeci — jde o Zivotopis, ktery odesilaji uchazeci, spolec-
né s zadosti o zamé&stnani. Mlze vSak také obsahovat dokumenty potvrzujici danou kvali-

fikaci apod.

Pokyny pro uchazece — davaji uchaze¢lim informace, jak a ptfipadné kde se o misto ucha-
zet. Jedna se zpravidla o kontaktni tidaje, jako jsou adresa, email a telefon.

3.9 Uverejnéni nabidky zaméstnani

Hotovou a precizné zpracovanou pracovni nabidku, uvetejni firma dle dostupnych moz-
nosti a hlavné dle povahy pracovniho mista pomoci patficnych metod Nabidku lze uvefte;j-
nit pomoci vnitinich zdroji (intranet, vyvésky, nasténky, elektronickou postou aj.) nebo

pomoci vnéjsich zdrojl (internet, tisk, rozhlas, televize).

3.10 Predvybér uchazeci

Hlavnim ukolem ptfedbézného vybéru potencidlnich zaméstnanct je filtrace uchazeclii na

nékolik malo nejlepsich respektive nejvice vyhovujicich osob zptlisobilych vykonavat vy-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

tyCenou praci. Tito uchazeci jsou poté pozvani k dalSimu kolu vybéru, pfevazné tedy

k vybérovému fizeni (Sikyt, 2012, s. 82).

Ptredvybér uchazecu probiha vétSinou na zakladé zivotopist a ptipadnych piiloZzenych za-
dosti ¢i motivacnich dopisti. Zkoumaji se predevsim udaje o zplsobilosti k vykonu da-
né pracovni pozice ¢i pracovniho mista. Jde vlastné o piipravu a zizeni okruhu lidi
k vybérovému pohovoru. Uchazece si v této fazi firmy rozdéluji na vhodné a nevhodné.
Vhodni uchazeci nejsou dale sefazovani. Nevhodnym uchazecim je zaslan odmitavy, d¢-

kovny dopis nebo email (Sikyt, 2012, s. 82-83).

3.11 Sestaveni seznamu uchazeci vhodnych k vybérovému rizeni

Seznam vhodnych uchazect nikterak nesefazujeme dle preferenci, firmy si jej sestavi neut-
ralné, dle abecedy. Tyto uchazece poté pozvou k vybérovému fizeni. Nevhodnym uchaze-
¢im podekujeme za projeveny zdjem formou odmitavého dopisu. Dokumenty nevhodnych

uchaze¢ bud firmy zlikviduji, nebo vrati majitelam (Sikyt, 2012, s. 83).
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4 VYBER PRACOVNIKU

Cilem je zvolit toho nejvhodnéjsiho kandidata z ptedem vybraného okruhu uchazect, jez
spliuji nezbytné pozadavky pro vykon dané prace. Tento konecny vybér je jiz komplex-
né&jsi, a hledi jednak na jiz zmiflované nezbytné znalosti a dovednosti, tak také na dalsi
zédouci vlastnosti uchazece. Duraz zde vsak hraji i charakterové vlastnosti ¢lovéka a to
z divodu utvoreni harmonickych vztahti na pracovisti a predejiti zbyteCnych konfliktt,

které by se mohly promitnout do pracovniho vykonu pracovniki (Sikyi, 2012, s. 83).

Dle Armstronga (2017, s. 236) je cilem vybéru posoudit vhodnost kandidatt tim, ze pied-
povida, do jaké miry budou moci uspesné¢ vykonavat svou roli. Jedna se o rozhodnuti, do
jaké miry odpovidaji charakteristiky Zadatelll, jejich kompetence, zkuSenosti, kvalifikace,
vzdélani a odborna piiprava pozadavkim na obsazované pracovni misto. Pfi vybéru se
vyuziva tzv. ,klasické trio“ metod, a tvoti ho aplika¢ni formulafe, rozhovory a odkazy.
K témto kritériim byvaji pfipojeny také vybérové testy a jejich vyhodnoceni. Rozhovory

byvaji bézné provadény prostiednictvim diskuzi tvari v tvar.
4.1 Vybérovy proces

Prostiednictvim vybéru persondlu organizace rozhoduji o tom, kdo bude ¢i nebude mit
pravo vstoupit do organizace. Vybér zac¢ina identifikovanim kandidati, pfes ndbor a s po-
kusy snizit pocet uchazect na ty nejkvalifikovanéjsi k provadéni daného pracovniho tikolu.
Na konci celého procesu jsou vybrané osoby umistény na dana pracovni mista v organizaci

(Noe, 2011, s. 168).

Proces vybéru zamé&stnancl se zna¢né lisi v kazdé organizaci. U vétSiny firem vybér zahr-

nuje pét krokd, vyobrazenych na obrazku (Obr. 2).

Testovani a

ovéfovani Rozhovory
pracovnich s kandidaty
zkuSenosti

Provéfovani
aplikacia

fivotopisi

Obr. 2. Proces vybéru zamestnancii (Noe, 2011, s. 168)
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odbornik na lidské zdroje neboli personalista, hodnoti obdrzené Zadosti, aby zjistil,
ktefi uchazeci splnuji zakladni pozadavky na préaci. U kandidati, ktefi spliuji za-
kladni pozadavky, jsou pak déle provadény testy a zkoumany recenze byvalych
zaméstnani, pro hodnoceni jejich schopnosti. Ti s nejlep§imi schopnostmi jsou pak
pozvani do organizace do dalSich kol, prevazné tedy na pohovory. Této faze se nej-
Castéji ucastni nadiizeni a personalisté organizace. Dale se v tomto bod¢ utvaii po-
hledy na kandidaty a urcuji se ti nejzadangjsi. Tento tym také zvoli nejvhodnéjSiho
kandidata a umisti ho na danou pozici (Noe, 2011, s. 168-169).

témer vsichni zaméstnavatelé na zacatku shromazd’uji informace o uchazecich.
Nejcastéjsi zptisob shromazd’ovani informaci je vyplnéni formuléie s Zadosti a po-
skytnuti Zivotopisu. Organizace €asto kontroluji spravnost téchto informaci. Vypl-
nény formulaf, nebo také prihlaska, by mél obsahovat n¢kolik zdkladnich tdaju, ja-
ko jsou kontaktni udaje (jméno, adresa, telefonni ¢islo, email), pracovni zkuSenosti
(firmy, ve kterych uchaze¢ doposud pracovat a pracovni pozice, kterou ve firme
vykonaval), vzdélavaci zazemi (Skoly, které navstévovat) a podpis. Formulat mize
obsahovat i spoustu dalSich informaci, ov§em nikdy nesmi byt nijak diskrimina¢ni.
Tyto formulafe také nekdy zadaji o uvedeni kontakti na osoby, jez by potvrdili pii-
loZen¢ informace a podali o uchazeci dalsi reference. Velky ptinos informaci pro
firmu ma bezpochyby Zivotopis (Noe, 2011, s. 176-179).

Pokud ma organizace identifikované kandidaty na zaklad¢ jejich zadosti a Zivotopi-
st, pokracuje firma dale, ovS§em uZ jen se zuZenym poctem vhodnych uchazecu.
DalSim krokem je shromaZzd'ovani objektivnich udajli prostfednictvim jednoho ¢i
vice pracovnich testl. Testy mohou byt dvojiho typu a to: testy zpusobilosti (jak
dobfie se ¢lovek muze ucit a ziskat nové dovednosti) €1 testy, které méfi dosavadni
znalosti a zkuSenosti. Nékdy se také provadéji testy fyzické zdatnosti. V dnesni do-
bé vSak jiz velice malo a prace si to musi pfimo vyZadovat. Diive byly tyto testy
Castjsi, ale dnesSni vlna automatizace a robotizace si toto jiz nevyzaduje. Dalsi
z testi, které mohou byt provadény, jsou testy kognitivnich neboli dusevnich
schopnosti (Noe, 2011, s. 181-184).

Velmi c¢asto je vedoucimi pracovniky volena metoda rozhovori, kdy tc¢astnik ho-
voii nejen o svych dosavadnich zkuSenostech, ale také o nazorech a postojich k or-
ganizaci a moznostech feSeni danych problému a tim odhaluje své postoje a chova-

ni, na které vedouci pracovnici a personalisté Cekaji (Noe, 2011, s. 186).
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e Pro pfezkoumani spravnosti informaci o uchazecich, vyhodnoceni testi a rozhovo-
rech, musi organizace rozhodnout o tom, které¢ho kandidata umisti na danou pozici.
V praxi organizace nachézeji vice nez jednoho vhodného kandidata na danou pozi-
ci. Rozhodnuti jsou proto obvykle na zdkladé¢ kombinace hodnoceni objektivniho,
ale také subjektivniho tsudku a pocitu, ktery z dané¢ho uchazece komise ma. Orga-
nizace ¢1 komise by méla kazdému kandidatovi sdélit své rozhodnuti o tom, zdali je
¢i neni pfijat. Pfijaty uchaze¢ by mél od firmy obdrzet zakladni informace o mzde,
harmonogramu a hlavné 1htté, do kdy dat firmé informaci, jestli na danou pozici

nastoupi ¢i nikoli (Noe, 2011, s. 189-191).

4.2 Metody vybéru pracovniku

Metod vybéru zaméstnanctu je ne¢kolik, avSak maji specificky postup, jak posuzovat prave
zpsobilost kandidatti o obsazovanou pozici. Mezi nejéastéji pouzivané metody patii (Si-

kyt, 2014, s. 102):

4.2.1 Hodnoceni Zivotopisu

Jde o zékladni metodu hodnoceni uchazect. Pouziva se v pripad¢ predbézného hodnoceni
a vybéru z uchazedt, tak také potom i ve vybéru nejvhodngjsiho uchazede. Zivotopis je
pouzivan také u pohovoru, kdy slouZi jako ptiprava tazatelli na pohovor a také pro ovéto-
vani pravosti veskerych uvedenych informaci o uchazeci. Vysledkem prozkoumani Zivoto-

pisu je rozdéleni uchazeé¢t na vhodné a nevhodné (Sikyt, 2014, s. 102).

4.2.2 Dotazniky

Dotazniky maji za kol ziskat informace o uchazeci, které nemusi byt v Zivotopise. Dotaz-
nik slouzi také jako zjednoduseni prace personalistiim, kteti diky dotaznikiim uSetii Cas.
Existuji dvé zékladni formy dotaznikl. V prvni ¢asti se tyto dotazniky shoduji, obsahuji

zakladni identifika¢ni udaje. V druhé casti se znacné 1isi (Koubek, 2011, s. 84):

e jednoduchy dotaznik — je pouzivan v pfipad¢ obsazovani manualnich ¢i nizsich
administrativnich funkci. Ve své druhé ¢asti tento dotaznik obsahuje obycejna fakta
o skute¢nostech, jako jsou pfedchozi zaméstnani, pracovni zkusenosti a podobné.

e otevireny dotaznik — vyuZivan pii obsazovani manazerskych ¢i jinych specializo-

vanych funkcich. V druhé ¢asti otevieného dotazniku se uchazeci nabizi moZnost,
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aby se rozepsal o skutecnostech, jako napf. pracovni kariéra, zaliby a zajmy, silné

a slabé stranky, pfedstava kariérniho rlstu za pét let a podobné.

4.2.3 Pohovory

Pohovory jsou v podnikové praxi nejCastéji vyuzivany. Maji uchazece proveéfit nejen
v tom, jak dokaze naslouchat a pochopit tazatelem polozené otazce, ale také jeho ptiprave-
nost a zpiisobu reakce na kladené otazky. U téchto pohovorti ¢asto vychazi najevo uchaze-
covy silné ale také slabé stranky. Navzdory tomu je uchazec také tazan na jeho silné a sla-
bé stranky, pficemz je tazatel zvédav na jeho objektivnost. Cilem je také ziskat informace
o kandidatech, které umozni predpovidat, jak dobfe budou d¢lat svou praci (Bélohlavek,

2016, s. 52; Armstrong, 2017, s. 236).

Pohovory mohou byt strukturované — kdy jsou otazky ptedem ptipravené a postupné po-
kladané uchazeci. Dal§i mozZnosti je pohovor nestrukturovany — je veden bez pfipravy,

reakce na aktudlni situaci (Siky¥, 2014, s. 104).
Armstrong (2017, s. 236-237)jako vyhody pohovoru uvadi:

e umoznuje tazateli, aby se uchazece ptal na otazky tykajici se zkuSenosti a pro-
zkoumal, do jaké miry jsou pravdivé.

e tazatel mize uchazeci poskytnout podrobnéji informace o organizaci, o pracovni
pozici aj. mohou o tom spolu piimo diskutovat.

e rozhovor umoziuje sledovat komunikacni dovednosti uchazece, jeho reakce a po-
stiehy.

e urozhovoru miize komise sledovat také neverbalni komunikaci uchazece a také je-

ho osobnostni rysy.
Bélohlavek (2016, s. 52-53) jako nevyhody pohovoru uvadi:

e uchaze¢ miZze byt natolik nervozni, Ze nebude schopny komunikovat a odpovidat
na kladené otazky.

e uchaze¢ nebude chtit vypovidat z dvodu, Ze chce néco zakryt.

e nizké komunikacni dovednosti.

e predstava uchazeCe — lze chapat tak, ze si uchaze¢ mysli, Ze chtéji seridozniho Clo-
veka, bude se chovat seridzné, v ptipadé Ze budou chtit uvolnéného ¢lovéka, bude
uvolnény apod.

e zkuSenosti uchazece z predeslych vyberovych fizeni.
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e uchazec si nesedne s tazatelem.
Bélohlavek (2016, s. 54-55) popisuje tyto druhy otazek kladené v dotaznicich:

e oteviené otazky — jsou pouzivany z ditvodu, aby se uchaze¢ vice rozmluvil.

e uzaviené otazky — uchazec¢ na n¢ odpovida pouze ano ¢i ne.

e sugestivni otdzky — nevhodné otazky, které si v podstaté vynucuji danou odpoved’.

e situacni otazky — naji pro tazatele velky pfinos. Tazatel oznac¢i urcitou situaci
a chce, aby ji uchazec popsal. Jsou zaméfené na budoucnost.

e behaviordlni otazky — zabyvaji se minulosti uchazece a popisuji jeho prozité oka-

mziky a udélosti.

4.2.4 Assessment centra

Assessment centra jsou velmi oblibenym nastrojem pro vybér a nasledny rozvoj pracovni-
k. Jejich hlavnim ukolem je predevsim posouzeni kompetenci a nasledny vybér zamést-
nancl. Hlavnim principem assessment center je vyuzivani simulovanych situaci, jeZ maji
zachytit nejriznéjsi ptipady odpovédnosti kandidatii o zaméstnani. Casto jsou kombinova-
ny ruzné zkusebni principy a to tedy jak jiz vySe zminované simulované situace, tak také
ruzné testy ¢i rozhovory. Tato metoda zkouma vzdy vétsi pocet uchazec¢l najednou, neboli
ve skupinéch, obvykle po Sesti lidech. Pfi simulovanych situacich jsou skupiny pozorovany
komisi, které¢ nasledné hodnoti jejich chovani pfi feSeni situacich ve skupiné. Tyto situace
jsou vzdy doptedu piipraveny, a hodnotitelé obdrzi hodnotici tabulky, do kterych zazna-
menavaji chovani uchazecl. Po skonceni komise zasedne a zhodnoti postiehy a poznamky

ze svého pozorovani (Bélohlavek, 2016, s. 146; Pechova a Sisova, 2016, s. 9).

4.2.5 Testy osobnosti

Testy osobnosti davaji odpovéd’ na otdzku ,,Jaky ¢lovék je?* a ,,Co Clovek chee?* a jejich
Siroky zabér popisuje projevy lidského chovani. Testy osobnosti by firm¢ mély dat pove-

domi o (B¢€lohlavek, 2016, s. 96):

e vlastnosti osobnosti — vypovida o chovani ¢lovéka, o tom, jak se lidé projevuji na
venek, jestli jsou spolecensti, ¢i uzavieni sami do sebe.
e typu osobnosti — kdy na zaklad¢ testi vyplyne, jakou povahu Clov€k ma. Existuji

Ctyfi typy osobnosti a to melancholici, sangvinici, flegmatici a cholerici.
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motivy, potieby a hodnoty osobnosti — vypovidaji o tom, na ¢em lidem zélezi,
co chtéji. Jestli je pro n¢ prvorady osobni/profesni rust, ¢i mezilidské vztahy a tak

podobng.

Pro testovani osobnosti existuje nékolik zplsobt, jak jsou tyto testy koncipovany (Be¢-

lohlavek, 2016, s. 97-98):

bipolarni popis chovani — zde se zaSkrtava vzdy jedna z nabizenych nebo uvede-
nych moznosti.

vicestupnova Skala s popisem chovani.

ipsativni testy (nuceny vybér) — respondent si musi vybrat uréity poc¢et moznosti,
které ho vystihuji a urcity pocet, které jej naopak nevystihuji.

ipsativni testy s distribuci bodu — u tohoto typu respondent rozdéluje body k urci-
tym polozkam.

adjektivni testy — vybér pridavnych jmen, které respondenta co nejlépe vykresluji
¢1 vystihuji.

projekéni testy — vyjadfeni pociti ¢i poznatkil, které mé respondent
z ptedlozenych obrazkt, skvrn od inkoustu apod. Tato metoda je v§ak vhodna pou-

ze jako doplikova.

Testl, za jejichz pomoci firmy vybiraji z uchazec¢i, je nékolik. Firmy vyuzivaji testy zna-

losti a dovednosti, testy inteligence, testy potencialnich schopnosti, testy ziskanych schop-

nosti aj. (Bélohlavek, 2016, s. 67).

4.3 Zaméstnanec byl vybran

Jakmile se firma, respektive komise ¢i ¢loveék k tomu uréeny, rozhodne, koho na danou

pozici obsadi, musi to uchazec¢i neprodlené sdélit. Toto sdéleni mlze byt jak Ustni (telefo-

nicky, osobn¢) tak hlavné v pisemné formé s zadosti o potvrzeni zajmu o pozici s datem,

do kdy ma své stanovisko sd¢€lit (Koubek, 2011, s. 116).

Pisemné nabidka o pfijeti uchazece by méla obsahovat tyto nalezitosti (Koubek, 2011,

s. 116):

nazev prace a pracovniho mista.
misto vykonu prace.

funkce a jméno piimého nadfizeného.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e pracovni doba a pracovni rezim (délka denni a tydenni smény, zacatek a konec
smény, prestavky a jiné).

e mazda ¢i plat (vySe mzdy, ptiplatky aj.).

e zameéstnanecké benefity.

e zkuSebni doba.

e den nastupu do prace.

e podminky, jez je tieba splnit jesté pred nastupem (1ékarska prohlidka, dolozeni po-
ttebnych dokumenti).

e doba, do které ma uchazec reagovat na pracovni nabidku.

Je dobré neodmitat vSechny uchazece, ktefi neuspéli. V ptipad¢, ze vybrany uchaze¢ praci

nepiijme, je par uchazect v zéloze.
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5 PRIJIIMANI NOVYCH ZAMESTNANCU

Pfijimani nového zaméstnance predpoklada vysoce kvalifikovany postup minimalné per-
sonalniho oddéleni, ale také manazert. Pfijiméni zaméstnancti 1ze chapat v izkém 1 Sir-
$im smyslu. Uzsi chépani ptijimani zaméstnanci se tyka procedur souvisejicich s pocatecni
fazi pracovniho poméru nové prichazejiciho zaméstnance s vngjsiho prostiedi. Sirsi smy-
sl chapani zahrnuje vSechno, vetné procedur souvisejicich s pfechodem soucasného za-
méstnance na nové pracovisté. V praxi se nejvice pouzivd uzsi chapani (Kachanakova,

2008, s. 107-108).

Poté, co uchaze¢ oznami firmé, Ze na danou pozici nastoupi, zaéne firma pracovat na pra-
covni smlouvé. Je dulezité, aby firma vénovala nélezitou pozornost pii vytvareni pracovni
smlouvy, aby pfedeSla pfipadnym problémtim, hlavné tedy problémim vyplyvajicich
z nejasnosti. Béhem pfipravy by mél mit pfijimany zaméstnanec moznost seznamit se
s navrhem smlouvy a moznost se k ni vyjadfit a ujasnit si nesrovnalosti. Ob¢ strany by se
m¢ely na ndlezitostech smlouvy a podminkach pfedem domluvit. Jakmile se ob¢€ strany do-
hodnou a jsou s kone¢nou formou smlouvy spokojeni, tak smlouvu podepisi a tim se zava-
zi k jejimu plnéni. Po podpisu smlouvy nastava dalsi dilezity krok a to zafazeni pracovni-
ka do pracovni evidence — €ili vyfizeni zaméstnanci osobni karty, dale zafizeni mzdového
listu, eviden¢niho listu dichodového zabezpefeni ¢i vystaveni podnikového prikazu

(Koubek, 2011, s. 116).

5.1 Pracovni smlouva

Dle zakoniku prace musi pracovni smlouva obsahovat druh prace, jeZ bude pracovnik vy-
konavat, dale misto vykonu prace a v neposledni fadé¢ den néstupu do prace. Dale miize
obsahovat dal8i nalezitosti. V zajmu obou stran vSak je, aby smlouva byla co nejpodrob-
n¢j$i, jasna a konkrétni.

Doporucené nélezitosti pracovni smlouvy (Koubek, 2011, s. 120):

e nazev prace Ci pracovniho mista, které¢ bude zaméstnanec vykonavat. Doporucuje
se také bliZze definovat i pracovni povinnosti.

e piimého nadfizeného, kterému se bude zaméstnanec zodpovidat.

e pracovni podminky, které souviseji s pracovni pozici.

e popis mista vykonu prace.
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e datum nastupu do zaméstnani, terminovani pracovniho poméru (na dobu urcitou ¢i
na dobu neurcitou).

e zkuSebni lhitu (u zaméstnancii je tfi méesice, u vedoucich pracovniki je Sest mési-
cu).

e piipadné dalsi dohodnuté skutecnosti.

5.1.1 Druhy pracovnich smluv

Firma mize zaméstnavat své vlastni pracovniky, ovS§em také doc¢asné agenturni pracovniky
¢1 pracovniky docasné piid€lené od jiného zaméstnavatele, na zakladé vzajemné domluvy.

Pracovniky lze zaméstnavat (Sikyt, 2012, s. 91):

¢ na hlavni pracovni pomér — miiZze byt jak na dobu neurcitou, tak také na dobu ur-
¢itou, kdy nesmi piesahnout délku tfi let a opakovana miiZze byt nanejvys dvakrat.

¢ na zakladé dohody o provedeni prace — rozsah prace nesmi piesahnout 300 hodin
za kalendarni rok. U této smlouvy musi byt uvedend doba, na kterou se smlouva
uzavira.

¢ na zakladé dohody o provedeni pracovni ¢innosti — rozsah prace na zakladé této
dohody, nesmi piesdhnout polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Tato dohoda
muze byt uzaviena nejdéle na obdobi 52 tydnli. Smlouva musi obsahovat informace
o sjednané praci, o sjednaném rozsahu pracovni doby a o dobé¢, na kterou se dohoda

uzavira.
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6 ADAPTACE NOVYCH ZAMESTNANCU

Adaptaci Ize chapat jako urychleni a usnadnéni zaclenéni nového pracovnika do pracovni-
ho kolektivu a pracovniho prostiedi. Adaptace nove prichozich zaméstnancii je stejné dile-
zita, jako tieba jejich vybér ve fazi pfijimani novych zaméstnancti. Pomoci adaptace zame-
zime moznosti demotivace pracovnika, nespokojenosti plynouci z nedostateéné informo-
vanosti, neznalosti. Adaptacni proces nelze brat univerzalné a jit na kazdého zaméstnance
se stejnym metrem. Adaptace muze byt rtizn¢ dlouha (zalezi na konkrétnim jedinci). Ve
fazi adaptace a zauCovani se nového zaméstnance je nutno pocitat také s moznym vysky-
tem chyb. Zplsob adaptace se 1i$i nejen z pohledu obsazovanych riiznych pracovnich po-
zic, ale také z pohledu predeslych nabytych zkuSenosti (Cili zalezi také na véku pracovni-

ka) apod. (Blaha, 2013, s. 106).
Adaptace probihd v pracovnim i socidlnim prostiedi (Blaha, 2013, s. 106):

e pracovni adaptace napomahé k vyrovnani osobnich ptedpokladli na pracovni po-
zici, zahrnuje zvladani zmén v narocich na pracovni ¢innost a podminkach, ke kte-
rym muze dojit. Pracovni adaptace mtize ovlivnit nejen pracovni vykon zaméstnan-
ce, ale také jeho motivaci ¢i celkovou spokojenost na novém pracovisti.

e socialni adaptace napomaha se zaclenénim nového pracovnika do kolektivu. Obé

dvé roviny (jak pracovni tak socialni) se vSak prolinaji.

Nov¢ ptichozi zaméstnanci by pro usnadnéni vstupu do noveého prostiedi a kolektivu, méli
dostavat informace, které jim s adaptaci také pomohou. Tyto informace by mély obsahovat

(Kocianova, 2010, s. 134):

e informace o historii a tradici podniku.

e informace o soucasném stavu podniku — vSeobecné¢ znamé poslani, ukoly ¢i pro-
blémy.

e zikladni ptehled pracovnich ukolt.

e organizacni uspofadani a zédkladni vnitropodnikové dokumenty.

e zasady odménovani, moznosti benefitu.

e socialni programy, jeZ miZou zaméstnanci vyuzivat (stravovani, pojiSténi aj.).
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7 ORGANIZACE PRACE

Cilem organizace prace je uspotradani vztahli v pracovnim systému, tedy vztaht mezi pra-

covni silou (¢lovékem), pracovnim prostfedim a predmétem. Je tieba tedy vytvofrit idealni

podminky pro dosazeni (Dvorakova, 2004, s. 64-65; Gregar, 2010, s. 20-21):

minimalni spotfeby Casu.
minimalni spotfeby materialu.
minimalni spotfeby finan¢nich prostredki.

minimalni osobni nespokojenosti.

Jde tedy o optimalni uspoiadéni vSech vyrobnich/pracovnich procesii pfi maximalni pro-

duktivité prace, avSak za vhodnych pracovnich podminek, zaji§téni ochrany zdravi a zivota

pracovnikl ¢i umoznéni jejich nasledného rozvoje.

Dvorakova (2004, s. 86-91) v této souvislosti prezentuje nasledujici pojmy:

pracovni operace je nepieruSovana, souvisla prace, kterou miize vykondvat jeden
pracovnik ¢i skupina pracovnikli na jednom konkrétnim pfedmétu na jednom pra-
covisti. Pracovni operace miize byt manipulacni, technologickd, kontrolni, nebo
muze byt pfedmét jen skladovén ¢i archivovan. Takova to pracovni operace muize
trvat n€kolik minut, ale také nékolik hodin. Operace ptidé€lené pracovnikovi, ¢i pra-
covnim skupindm predstavuji jejich jednotlivé pracovni ukoly. Nasledny sled ope-
raci poté piedstavuje pracovni postup.

pracovni postup je sled neboli ndvaznost pracovnich operaci. Pracovni postup ur-
cuje, kdo, kde, kdy, co a jak bude délat ¢i jak bude operace probihat. U rutinnich
praci je tento postup striktné stanoven a mé pisemnou formu. U praci femeslnych,
s velkou rozmanitosti je pracovni postup pln¢ v kompetenci kvalifikovaného pra-
covnika.

pracovni systém lze definovat jako systém skladajici se z osob (osoby) a pracovni-
ho zatizeni, jejichZ soucinnosti (dle pracovniho procesu) je plnén dany pracovni
ukol a to na konkrétnim pracovnim prostiedi. Pracovni systémy mohou byt rizné
velké a to od jednoho pracovniho mista az po velké pracovni utvary (oddé€leni, dil-
ny, provozy.

pracovni misto tvoii nejmensi jednotka v organizaci — zamé&stnanec. Pracovni mis-

to proto Ize definovat jako souhrn pracovnich ukold, odpovédnosti, poZadovanych
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kvalifikaci potiebnych k vykonavani prace/praci jez budou probihat ve zvoleném
pracovnim prostfedi. Pfi tvorb¢ pracovniho mista je nutno vymezit si cil, pro ktery
ma byt prace vykonavana. Na tomto zéklad¢ Ize urcit: klicové ¢innosti pracovniho

mista; jak mé byt prace vykonavana; pravomoci pracovniho mista (zaméstnance).

7.1 Moderni trendy v organizaci prace

Aby firma zabranila rutinni praci a monoténnosti pracovniho vykonu pracovnikl, a tim
zpusobenou znudénost zprace, nepozornost a moznost vzniku zmetkovosti nebo
v nejhor$im piipad¢ n&jakého pracovniho urazu, snazi se zaméstnancim praci, pomoci
ruznych modernich trendii, obohatit, zptfijemnit. Modernich metod, jak praci obohatit je

nckolik (Armstrong, 2015, s. 195; Grygar, 2010, s. 25; Dvotakova, 2004, s. 60-110):

e rozsiFeni prace (job enlargement) — jde o spojeni ¢i ptidani novych ukolu na pra-
covni misto. Tim se zvyS$i rozmanitost prace a zamezi se monotoénnosti opakujici se
prace. Prace respektive pracovni ukoly, které jsou pfiddvany by se svou narocnosti
nemély od sebe moc lisit. Pracovnik tim nabyva pocitu vétsi zodpovédnosti a jeho
prace je rozmanitéjsi. Tim vSak také nartistd vyzadovand schopnost/kvalifikace pra-
covnika. Jde o tzv. horizontalni integraci pracovniho ukolu.

e obohaceni prace (job enrichment) — jde o seskupeni a kompletovani ukold. Pro-
dluzuje se, z ¢asového hlediska, pracovni cyklus a souvztazng s tim také urovein za-
davanych ukolt. Tim se zvySuje flexibilita a autonomie pracovnika. S obohacova-
nim prace je Casto také spojeno posilovani ¢i zvySovani pravomoci pracovnika.
Jedna se o vertikalni integraci pracovniho tkolu.

e stiidani pracovnich mist (job rotation) — jde o stfidani pracovni ukolt ¢i o do-
¢asné presunuti pracovnika na jiné pracovni misto (pracovni pozici). Tyto casové
pfesuny musi mit jasna pravidla — Casovy rozvrh. Mize se jednat jak o kratkou ro-
taci (sména, tyden) tak o rotaci dlouhou (mésic). Rotace mezi pracovnimi misty na
stejné Urovni je nazyvana horizontalni rotaci. Vertikalni rotace je doCasné premis-
téni zameéstnance na jiny stupen fizeni.

e sdileni pracovniho mista (job sharing) — jde o praci na jednom pracovnim mist¢,
kterou si sami, mezi sebou rozdéli dva ¢i vice zaméstnanci. Tito zaméstnanci si
praci mezi sebou sami rozd¢€luji, organizuji si pracovni dobu i ndpli prace. Praco-
visté¢ vSak nesmi zlstat neobsazené. Mzda se zaméstnancim déli dle odpracova-

nych hodin. Jedna se vétSinou o praci ve sluzbach a v malych podnicich.
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e skupinova prace (group work) — na jednom pracovnim tkolu pracuje vice osob
najednou — praci si mezi sebou rozdéli, pomahaji si. Jedna se o tizkou spolupraci

pracovnikil. Pracovnici se vzajemné ovliviiuji a praci si mezi sebou mohou stiidat.

7.2 Analyza pracovnich mist (profesiografie)

Analyza pracovnich mist popisuje praci na daném pracovnim misté a objasiiuje pracovni-
kovi ptedstavu o pozadavcich a ukolech, které pracovni misto obnési. Jde o analyzu a zjis-
tovani informaci o tkolech, metodach, odpovédnosti, navaznostech a podminkach vykonu
prace. VSechny tyto informace jsou zpracovany do podoby tak zvané¢ho popisu pracovni-
ho mista, neboli profesiogramu. Na zaklad¢ analyzy pracovniho mista, jsou o pracovnim

misté poskytovany tyto informace (Gregar, 2010, s. 21):

e pracovni ukol.

e rozsah povinnosti.

e odpovédnost pracovniho mista.
e obsah prace.

e pracovni misto.

e organizacni faktory.

e motivujici faktory.

e faktory socialniho rozvoje.

e faktory prostiedi.

e pozadavky na kvalifikaci.

7.3 Profesiogram

Profesiogram popisuje pracovni misto. Jde o popis pracovniho mista a potiebné kvalifikace
a stim spojend charakteristika pracovni Cinnosti. Profesiogram poskytuje odpovéd’ na
otazky: co Clovek déld, jak to déla, pro¢ to déla a za jakych podminek. Obvykle zahrnuje

nasledujici informace (Pauknerova, 2012, s. 155):

e vSeobecnd charakteristika profese — seznam ukoli a prostiedkil potiebnych pro vy-
kon prace.

e souhrn povinnosti pracovnika.

popis obsahu pracovni ¢innosti a ji odpovidajicich tkont a operaci.

e popis pracovnich podminek — technické, spolecenské i ekonomické.
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e seznam pozadavkl na pracovnika — odborné, fyzické, zdravotni psychické a osob-
nosti pozadavky.
e popis postaveni profese ve spolecnosti a rozsah spolecenské odpovédnosti pracov-

nika.

7.4 Analyza pracovniho systému

Analyza pracovniho systému slouzi pro uspoiddani pracovniho procesu v prostoru, ¢ase
a v podminkdch maximalné vyuzitelné produktivity prace. Cilem je spravné uspoiradani
pracovisté; zvoleni vhodnych pracovnich postupll; zvoleni vhodnych materidlii, strojii

a pracovnikll; vhodné pracovni prostiedi; a v neposledni fad€ spravné konstrukce vyrobk.
Zakladni metody analyzy pracovniho systému (Gregar, 2010, s. 22-23):

e pozorovani.

e pohovor.

e dotaznik.

e pracovni denik.

e Casova studie.

e rozbory.

e studium odborné literatury, pracovnich predpisii.

e vlastni vykon povolani.
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8 REHABILITACE - JEJI VYVOJ, DEFINOVANI A PRINCIPY

Pojem Rehabilitace vznikl slozenim dvou latinskych slov habilitatis — coz v piekladu zna-
mena obratnost, ohebnost, schopnost ¢i zdatnost, a slova re — coZ znamena opétovné dosa-

zeni n¢jakého stavu (Kristinikova, 2006, s. 4).

8.1 Historicky vyvoj

oy e

Indie, Egypt, Recko ¢i Rim. Dale, co se tyée ¢asového zatazeni, tak ve stiedovéku je to
Aréabie. Nasledné napiiklad v renesan¢nim obdobi, konkrétné tedy v Evropé lze naznaky
rehabilitace hledat ve Svédsku, Francii ale také v Cvfesk)'Ich zemich (Kristinikova, 2006,
s. 4-8).

Rehabilitace v pravém slova smyslu zacala byt aplikovana za prvni svétové valky, kon-
krétné v USA, kdy se z valky vracelo spoustu zranénych vojaki s tézkymi zdravotnimi

nasledky. U¢elem rehabilitace vojaki bylo jejich navraceni zpét, do b&zného Zivota.

U nas a v Evropé se zacala rehabilitace pouzivat az po druhé svétové valce a zabyval se ji,
mimo jiné, profesor Jedlicka. Dulezita je také zminka o profesoru Vaclavu Vojtovi a jeho
Vojtové metodé, ktera byla tehdy a i dnes velice zasadnim, medicinskym objevem a vyuZi-

va se dodnes (Kolafr, 2009, s. 1).

8.2 Definice a cilova skupina rehabilitace

Rehabilitace je pojem Sirokého vyznamu. Jde o koordinované a nepferuSované usili
s cilem socidlniho zaclenéni jedince. Proces rehabilitace zahrnuje zdravotnickou, vzdéla-
vaci, pracovni, socialni, technickou, kulturni, legislativni, ekonomickou, organizacni a po-
litickou ¢innost pro vycvik €1 znovuobnoveni funkcnich schopnosti jedince ¢i ¢lovéka.
Lécebna rehabilitace zahrnuje zdravotni, diagnostickou, terapeutickou a organizacni sloz-
ku, ktery je komplexn¢ poskytovéana kazdému pacientovi ¢i klientovi. Rehabilitace by méla
byt mimo jiné v€asna, komplexni, dostupna a s individudlnim a aktivnim pfistupem. Cilo-
vou skupinu rehabilitace tvofi lidé se zdravotnim postizenim, u kterych doslo ¢i miize do-
jit ke vrozené vadé, onemocnéni, Urazu ¢i pracovni pietiZzenosti, bez omezeni véku (Kolaf,

2009, s. 2).
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8.3 Typy rehabilitacnich zarizeni
Existuji dva typy rehabilitacnich zafizeni a to ambulantni a ltizkové zafizeni:

e ambulantni zafizeni poskytujici Ié€ebnou rehabilitaci.

e Luzkova zafizend poskytujici 1é¢ebnou rehabilitaci.

8.3.1 Ambulantni zarizeni poskytujici 1é¢ebnou rehabilitaci

Rehabilitace v ambulantnich zatizenich je poskytovana v ordinacich ¢i na ambulantnich
oddélenich, nebo na samostatnych rehabilitacnich centrech, kde fyzioterapeuti poskytuji
veskerou dostupnou rehabilitacni péci na zaklade 1€ékatského predpisu (Iékarského doporu-
¢eni).

Celodenni rehabilitaéni ambulantni péci pak poskytuji tzv. rehabilitacni stacionafe. Tyto

stacionaie slouzi pacientm, kteti vyzaduji pravidelnou zdravotni péci, avSak bez nutné

hospitalizace (Kolat, 2009, s. 8-9).

8.3.2 Lizkova zatizeni poskytujici 1é¢ebnou rehabilitaci

Lazkova zatizeni poskytuji rehabilitacnim pacientim péci, kterd se ¢leni na v€asnou liz-

kovou lécbu a 1écbu nasledné rehabilitace (Kolat, 2009, s. 8-9).

8.4 Princip a druhy rehabilitace
Rehabilitace se zabyva (nemocnice Breclav, ©2016):

e diagnostikovanim, terapii a prevenci veskerych sekundarnich zmén.

e zicvikem kompenzacnich mechanisml v oblasti postizeného mista, z diivodu co
nejvéts§iho zamezeni funkénich ztrat.

e zicvikem kompenzacnich mechanismi v jiné, neZ postiZzené oblasti, jeZ také tzce
souvisi se snizenim moznych funkénich ztrat.

e zicvikem pouzivani dostupnych zdravotnickych prostiedkl, dostupnych k vhodné
rehabilitaci.

e pouzivanim specidlnich prostfedkl — analgetickych prosttedkd, pro zmirnéni boles-
tivosti.

e znovuobnovenim funk¢nosti postizeného organu, pro kvalitni Zivot a znovu zacle-

néni do spolecnosti a aktivniho, plnohodnotného Zivota.

Druhy rehabilitace (poradimese.cz, ©2016):
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e Dbazailni stimulace — metoda zalozena na psychologii a to pomoci dotekti, vjem,
zvukl apod.

e bobathova metoda — cviky pro udrZeni rovnovahy.

e cviCeni dle MojziSové, SmiSka, Vojty aj. — sestavy cvikli na konkrétni problém,
MojziSovka — problémy s panvi a patefi.

e elektrolécba — 1éCebné procedury jsou provadény pomoci elektrické energie, maji
predevsim analgeticky a uvoliiovaci ucinek.

o fyzikalni terapie — 1écebné procedury, které vyuzivaji magnetické pole, ultrazvu-
kové vinéni, elektrickych impulza ¢i proudt apod.

o fototerapie — metoda slouzi k 1é€eni psychickych problémt, konkrétné k 1¢cbé de-
presi, poméha pfi poruchéach spanku aj.

¢ lymfodrenaZ — metoda provadénd manudlné ¢i pfistrojové, kterd je vyhradné zame-
fena na mizni systém.

o hipoterapie — [éCebnd metoda, jez vyuziva zvifat, konkrétné tedy 1é€ba za pomoci
koni.

e Kkryoterapie — 1éCba na zdkladé extrémnich mrazi, kterym je télo kratkodobé vy-
staveno.

e razové viny — akustickd vlna, ktera vysila velmi vysoké mnoZstvi energie na posti-
zené, bolestivé misto. Jedna se zejména o 1écbu mekkych tkéni, Slach, ¢i tiponti
kosti.

e vodolécba — rizné druhy koupeni a van, jakozto perlickové, podvodni nebo napfti-
klad uhli¢ité koupele.

e lécebna télesna vychova (LTV) — stanoveni nejen protahovacich cviki dle indivi-
dudlnich potieb pacientt.

e mobilizace — rehabilita¢ni technika, ktera ovliviiuje hybnost kloubu, respektive je-
jich protaZeni, uvolnéni.

e mékké techniky — jde o neodborné feceno masaz, tedy uvolnéni meékkych tkani té-

la, jako je klize, podkozi, svaly ¢i fascie.

Kazd¢ rehabilitacni centrum mé své nabizené portfolio technik, ¢i metod, které na zakladé

dovednosti a znalosti personalu poskytuje pacientim. NejSirSi portfolio nabizeji lazné, kte-

-----
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9 SHRNUTI TEORETICKE CASTI - TEORETICKA VYCHODISKA
PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Rizeni lidskych zdrojii v organizaci, se v sou¢asné dobé stava stéZejnim a vyznamnym
bodem vétSiny nejen tuzemskych firem. Fakt, Ze nezaméstnanost je nejnizsi za posled-
nich 20 let zaméstnavatele nuti k tomu, aby si své dosavadni zaméstnance, s nadsazkou
feceno, hyckali. To se samoziejmé zna¢n¢ projevuje na nakladech, které¢ v rdmci toho musi
vynalozit. Aby se takto vynalozené ndklady spole¢nosti vratily, je nutné, aby zaméstnan-
ci byli kvalitni a kvalifikovani. A aby si pravé takto kvalitni a kvalifikované zaméstnan-
ce firma vychovala, je tfeba rozpoznat potencial téchto lidi jiz v samém prvopocatku a to
pfi pfijimani do spolecnosti.

Teoreticka c¢ast diplomové prace je zaméfena na zpracovani literdrni reSerse
z dostupnych informacnich zdrojh tykajici se dané tématiky, tedy systému planovani, vy-

hledavani, vybéru, ptijmu a adaptace zaméstnanc.

Pfijimani novych zaméstnancti do spolecnosti zac¢ina samotnych naplanovani potfebného
stavu zaméstnanci mimo jiné s urcitou kvalifikaci. Jakmile spolec¢nost zjisti potfebné pocty
zaméstnancl, zacne se samotnym procesem vyhleddvani potencidlnich uchazecii. Vyhle-
davani uchazecli miZe probihat jak z externich zdroji kazdé spole€nosti, tak samoziejmeé

také z internich zdroja firmy.

Pro ziskani novych zaméstnancti musi spole¢nost vhodné¢ umistit nabidku na volnou pra-
covni pozici. Inzerovat mizu prostfednictvim inzeratii, vyvések, letakt, Internetu, ale také

se mohou uchazeci hlasit sami, z vlastni iniciativy ¢i na zdklad¢ doporucenti tieti osoby.

Jesté pred hledanim vhodnych uchazect si musi spole¢nost vymezit parametry, které by
méli uchazeci splitovat. A pravé tyto pozadavky by méla uvést také do inzeratu, ktery uve-

fejni, aby se o praci uchazeli prave jen ti uchazeci, jez tyto pozadavky spliuji.

Po fé4zi hledani a ptijmu zadosti o zaméstnani je na fad¢ samotny vybér z moznych uchaze-
¢l a hledani toho nejvhodnéjsiho kandidata. Vybér mlze probihat naptiklad prostfednic-
tvim analyzovani ptijatych dotaznikl a zadosti, které spolecnost obdrzela, pomoci dotazni-
ki, testli pracovni zplsobilosti nebo ve vétSiné pripadl prostiednictvim klasickych pfiji-
macich pohovorti. Pohovor ve vét§iné ptipadii probihd az pti uz§im kruhu uchazect, je

wevr

a zastupci oddéleni, do kterého bude uchazec piijat.
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Po procesu vybéru nejvhodnéjsiho kandidata prichdzi faze samotného pfijeti. Ptijeti za-
meéstnance na danou pracovni pozici spociva v sepsani a podepsani smlouvy a seznameni
vani nového zaméstnance s pracovnimi podminkami a pozadavky na danou pracovni pozi-
ci. V prvnich tydnech probiha tak zvana adaptace zaméstnance do pracovniho procesu, ale
také zaclenéni samotného zaméstnance do pracovniho kolektivu dané spole¢nosti a sezna-

meni se s danou firmou jako takovou.

V praktické ¢asti diplomové prace tak budou ovéfovany a nasledné zodpovézeny Ctyti vy-
zkumné predpoklady. Tyto vyzkumné ptedpoklady byly formulovany na zékladé zpraco-

vani teoretickych vychodisek a vyuzitim logické (teoretické) metody, indukce.

o Vyzkumny predpoklad 1: Bude spolecnost REVITA Ondrydsova s.r.o. ziskdavat za-
méstnance pouze z externich zdrojii?

o Vyzkumny predpoklad 2: Bude u spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o. rozhoduji-
ci, ze na trhu prace je nedostatek absolventit a potencialnich uchazecui o tento druh
prdce?

o Vyzkumny predpoklad 3: Bude spolecnost REVITA Ondryasova s.r.o. nejcasteji vy-
uzivat inzeraty vyvesené na urednich deskach uradu prace?

o Vyzkumny predpoklad 4: Bude v ramci procesu vybéru nového zaméstnance do
spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o. pritomen i jiny zaméstnanec, nez samotnd

majitelka této spolecnosti?
Pti ovétovani vySe uvedenych vyzkumnych predpokladii a nasledném zodpovézeni téchto
predpokladii bude mimo jiné vyuzito dedukce, jako jedné z logickych (teoretickych) me-
tod.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 PREDSTAVENI A CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI REVITA
ONDRYASOVA S.R.O.

Pti zpracovani své diplomové prace jsem se rozhodla spolupracovat s firmou REVITA
Ondryasova s.r.o., se sidlem ve Frenstat¢ pod Radhostém. Jedna se o malou firmu, ktera
ma pouze majitelku, ktera se stara o cely chod spole¢nosti, a fyzioterapeuty. Ve spolecnosti
jsou dale zaméstnani zaméstnanci, jako ucetni, uklizecka €i jini administrativni pracovnici
na dohodu o pracovni ¢innosti, nebo se jedna o externi pracovniky. REVITA Ondryasova
s.r.0. je rehabilitacni zafizeni poskytujici zdravotni sluzby ve smyslu rehabilitace. Firmu
jsem si vybrala proto, ze jsem zde vykonavala odbornou praxi a nasledné¢ odbornou staz,

takze mam ptistup k dokumentiim a informacim potiebnym pro vypracovani této prace.

Svou diplomovou praci bych chtéla firmé pomoci v rdmei zlepSeni dosavadniho systému

planovani, vyhledavani, vyberu, ptijmu a adaptace novych zaméstnanci.

Tato kapitola je zpracovana na zaklad¢ kvalitativniho marketingového vyzkumu prostied-

nictvim polostandardizovanych interview s majitelkou firmy REVITA Ondryasova s.r.o.

10.1 Profil a vyvoj spolec¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.

Ve Frenstaté pod Radho$tém kdysi byla pouze jedind mala rehabilitace, spadajici pod stat-
ni sektor. Od roku 1994 si pani Ondryasova, jako fyzicka osoba, oteviela soukromou reha-
bilitaci, pod nazvem rehabilitace Revita, nasledné tvofenou jako sdruZeni s dalsi fyziotera-
peutkou. Statni rehabilitace ve FrenState¢ pod Radhostém timto zanikla. JiZz od pocatku méla
rehabilitace Revita silné postaveni na trhu s nejvétsim poctem zaméstnancii Siroko daleko.
Od dob zalozZeni doposud ma rehabilita¢ni centrum 8 fyzioterapeutil, z toho jednoho muze
- fyzioterapeuta. Od roku 2016 se rehabilitace stala spolecnosti s ru¢enim omezenym, pod
nazvem REVITA OndryaSova s.r.o. Nové se také pocatkem roku 2017 prest€éhovala do
nové vybudovanych, modernich prostor, vice vyhovujicich nejen pacientim. Pocet za-
méstnancl — fyzioterapeutil je stabiln€ osm, ackoli se samoziejmé sestava zaméstnancii za
ty roky nékolikrat zménila, naptiklad odchod zaméstnancii do starobniho diichodu, na ma-

tefskou dovolenou a tak podobné.

REVITA OndryaSova s.r.0. je, jak uz jsem zminila, rehabilita¢ni centrum, poskytujici Siro-
kou skalu sluzeb pro Sirokou vefejnost — pacienty, vSech vékovych kategorii. Rehabilita¢ni

centrum navstévuji potrazovi pacienti, pacienti po operacich, pacienti s onemocnénim ner-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

vového aparatu, déti s vyvojovymi a riistovymi vadami, lidé s bolestmi zad, §ije, kloub,

pacienti po mozkovych piihodach, po obrn¢ a spoustu dalsich.

Spadova oblast rehabilitace je mésto Frenstat pod Radhostém, kde také firma sidli, a jeho
okoli. Frenstat pod Radhostém je jakym si pomyslnym centrem pro nékolik ptilehlych ves-
nic. Veskerd doprava vedouci do dalSich vétsich mést, kde se pfipadnéd dalsi rehabilitac-
ni zafizeni mohou nachazet, vede pravé pies Frenstat. Proto je rehabilitace REVITA pri-
marnim centrem pro zhruba 21600 potencialnich pacientti a to neni vSe. Nutno pocitat také
s lidmi dojizdé&jicimi do Frenstatu za praci, do mistnich velkych firem (Siemens, Continen-
tal a mnoho dalSich). I pro tyto lidi je rehabilitace REVITA zadouci, jelikoz dojezd-
nost a Casova narocnost do dal§tho nejblizSiho rehabilitatniho centra je dlouha,
s pfihlédnutim na mistni dopravu by navstéva (procedura + dojezdnost) trvala v priméru
tf1 hodiny, kdeZto v rehabilitaci REVITA by vSe, v€etné cesty trvalo okolo hodiny, zpravi-
dla. Proto je i pro tyto potencidlni pacienty vhodnéjsi volba tohohle centra. Na
obrazku (Obr. 3) lze vidét spadovou oblast pro rehabilitaci REVITA Ondryasova s.r.o., kde
zije okolo 21600 obyvatel.
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Obr. 3. Spadova oblast rehabilitacniho centra (Vlastni zpracovani)

Nutno podotknout, Ze rehabilita¢ni centrum REVITA Ondryasova s.r.o. mohou navstévo-
vat pacienti na zaklad€ vystaveného doporuceni od svych Iékait. Neni zde moZnost zakou-
pit si zde jednotlivé procedury na vlastni ndklady pacient. Veskerou zdravotni péci tedy

nasledné poté hradi zdravotni pojistovny, se kterymi ma rehabilitace uzaviené smlouvy.
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10.2 Portfolio poskytovanych sluZeb rehabilitaénim centrem REVITA

Ondryasova s.r.o.

Komplexni péce, jez rehabilitace nabizi, je zalozend, jak na fizené fyzioterapii s fyziotera-
peutem, tak elektrolécbe, vodolécbé, parafinovych zabalech, lymfodrenazich a sluz-
bam piidruzenym k témto skupindm. V centru se nachazi mimo jiné také malé posilovna,
kterou mohou pacienti aktivné, vzdy po ukonceni dané procedury individualné navstivit
a vyuzit — jiz z vlastni iniciativy. Portfolio sluzeb tedy obsahuje (Polostandardizované in-

terview s majitelkou firmy):
Fyzioterapii:
o fyzioterapeutické cviceni.
e mckké techniky (pfirovnavané pacienty k masazim).
e mobilizaci.
e cviceni na zaklad¢ predepsanych metod (Smiesek, Vojtova metoda, McKenzie,

Dornova metoda a jing).

e kineziologické tejpovani.
Elektrolécba neboli fyzikalni terapie:

e ultrazvuk.

e DD proudy, vektory, Trabertovy proudy.
e galvanizace.

e magnetoterapie.

e kombinovana elektrolécba.
Vodolécba:

e vifivé koupele hornich ¢i dolnich koncetin a bederni patete.
Tepelna 1é¢ba:

e parafinové zéabaly.
e solux.

e horské slunce.
Lymfodrenaz:

e piistrojova lymfodrenaz.
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11 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRIJIMANI ZAMESTNANCU
VE SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O.

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude analyzovan soucasny stav pfijimani zaméstnancii
do spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. S procesem piijimani zaméstnancii jsem me-
la osobni zkuSenost a to v priabéhu vykonavani odbornych stazi v této spolecnosti. Méla
jsem moznost ucastnit se, bez vyjimky, vSech ¢asti procesu, a proto je zde mohu piedstavit,

popsat a nasledn¢ analyzovat.

V piipadé realizovaného kvalitativniho marketingového vyzkumu bylo v diplomové praci

vyuZzito zejména:

e osobnich zkuSenosti a praktickych poznatkii v rdmci celého procesu piijimani za-
méstnancii do spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o., kterych jsem se osobné
mohla zucastnit.

e polostandardizovanych interview s majitelkou spolecnosti REVITA OndryaSova
s.r.0., ktera je zodpovédna za cely proces ptijimani zaméstnancu.

e polostandardizovanych interview se zaméstnanci spolecnosti REVITA OndryaSova

s.r.o0. — fyzioterapeuty spole¢nosti.

Kvalitativni vyzkum v podobé polostandardizovanych interview se zaméfoval na zjisténi

nasledujicich informaci a zkuSenosti:

e Jak probihd proces planovani zaméstnancii ve spolecnosti REVITA OndrydSova
s.r.0.?7

e Jakymi vybérovymi metodami se spolecnost REVITA Ondrydsova s.r.o. snazi upou-
tat pozornost vhodnych potencialnich zaméstnancii?

e Jaké jsou pozZadavky na uchazece na pracovni pozici fyzioterapeut/ka?

o Jaké dokumenty pozaduje spolecnost REVITA Ondrydsova s.r.o. od uchazecu?

e Jak probiha pohovor pri vybéru uchazecii?

o Jakym zpusobem jsou uchazeci informovani o rozhodnuti souvisejicim s vybérovym
pohovorem?

e Jak probiha prijimaci proces ve spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o.?

e Jak probiha proces adaptace nového zaméstnance ve spolecnosti REVITA Ondry-

asova s.r.o.?
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V nésledujici, €ili analytické casti, budou vSechny vySe uvedené aspekty analyzovany
a to od samotného procesu planovani lidskych zdrojt, ptes proces vyhledavani zaméstnan-
cl, vybér, pfijiméani a az po samotnou adaptaci zaméstnancti ve spolecnosti REVITA On-
dryasova s.r.o. Diiraz bude kladen ptedevsim na metody vybéru nejvhodnéjsich kandidatt

a samotny proces vybérového fizeni.

Spolecnost REVITA Ondryasova s.r.o. je specifickd tim, ze se jedna o velmi malou firmu
atudiz samotné personalni oddéleni ¢i lidé na tuto problematiku se zde nevyskytuji.
Ve firmé je pouze majitelka a nésledni zaméstnanci — fyzioterapeuti, ktefi samotné sluzby
provadéji. Za veskerou administrativni praci a praci z pohledu personalniho fizeni tedy
zodpovida samotnd majitelka s vypomoci jednoho administrativniho pracovnika (jedna se
zpravidla o osoby vykonavajici zde Skolni praxi), ktery se vSak do vybéru novych zamést-
nancli nikterak angazovat nemuze, je zde pouze jako tichy pozorovatel
a zaznamenavatel poznamek. Ve spolec¢nosti REVITA OndryaSova s.r.o. je zaméstnan na

dohodu o pracovni ¢innosti.

V ramci komplexniho pochopeni celého vyzkumného problému byl nasledné realizovan
také kvantitativni vyzkum. Tento vyzkum byl proveden prostfednictvim ankety, ktera byla

distribuovana mezi pacienty spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o.

11.1 Vyvoj zaméstnancii ve firmé REVITA OndryasSova s.r.o.

Vyvoj zaméstnanct ve firm& REVITA OndryaSova s.r.o. nezaznamenal od pocéatku svého
vzniku (od roku 1994) Zadnych pocetnich zmén. Zmény nastaly pouze v osazenstvu. Za ty
roky se na pozicich fyzioterapeutii vystfidalo n€kolik lidi. N&kteti odesli do starobniho
diichodu, néktefi na matefskou a poté se opét vratili, jini odesli pracovat do zahranic¢i ¢i
vétSich mést a podobné. Pocet fyzioterapeutli — a to osm, se vSak nastésti podatilo zacho-
vat. V rehabilitaénim centru, které je poctem fyzioterapeutii nejvétsim v Sirokém okoli (ne-
pocitame-li 1azn¢€), se fyzioterapeuti na pracovnich pozicich stiidaji. Stabilné¢ funguje pét
télocvicen, na kterych je fyzioterapeuty poskytovéano individualni cvi¢eni, mekké techniky
a jiné a dalsi tii fyzioterapeuti jsou zastoupeni na pozicich elektrolécby, vodolécby a mag-
netoterapii s parafinovymi zabaly. Na téchto pozicich se tedy fyzioterapeuti vétSinou po
mésici stfidaji. Je to, mimo jiné, z divodu regenerace a odpocinku rukou fyzioterapeutt,
které jsou Casto velice vytiZzené. Pravée i toto je jeden z diivodi, pro¢ fyzioterapeuti ocenuji

praci prave v tomto centru (Polostandardizované interview s majitelkou a fyzioterapeuty).
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11.2 Proces planovani zaméstnanci ve firmé REVITA Ondryasova s.r.o.

Na zéklad¢ polostandardizovanych interview s majitelkou firmy vyplynulo, Ze proces pla-
novani lidskych zdroji ve spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. probiha hlavné
z dlouhodobého hlediska, a to z pohledu ziskévani fyzioterapeutli na hlavni pracovni po-
mér. Novych fyzioterapeutl je potieba z diivodii vysoké navstévnosti rehabilitacniho cen-
tra a tim také zptuisobenych, dle slov pani majitelky, delSich ¢ekacich lhlit na oSetieni paci-

entl, coz v kone¢ném diisledku ovliviiuje jejich spokojenost a naslednou loajalitu.

11.3 Ziskavani/vyhledavani zaméstnanci ve firmé REVITA Ondryasova

S.r.0.

Proces zaméteny na ziskévani ¢i vyhledavani zaméstnanct ve firmé¢ REVITA Ondryasova
s.r.0. je v rezii samotné majitelky spolecnosti a v piipad¢ potieby, probiha za celou dobu
funkcnosti firmy, stejné. Majitelka spolecnosti oznami volné pracovni misto na trad prace,
kde pteda vytvoreny inzerat, a ¢ekd na odezvu od potencidlnich uchazeci (Polostandardi-

zované interview s majitelkou firmy).

11.3.1 Zdroje zaméstnanci

Novi zaméstnanci — fyzioterapeuti, mohou byt ziskavani pouze z vnéjsich zdroji. Ve firmée
REVITA OndryaSova s.r.o. neni hierarchie postupu, kde by se mohli stavajici zaméstnanci
posunovat. V ptipad¢ potteby je tedy nutno pfijmout nového, dalSiho zaméstnance — fyzio-

terapeutku, fyzioterapeuta (Polostandardizované interview s majitelkou firmy):

e zaméstnance jinych rehabilita¢nich center — spolecnost REVITA Ondryasova
s.r.0. neoslovuje zaméstnance jinych firem. Ale v ptipad¢, Ze se sami piihlasi, roz-
hodné je neodmitd, jelikoZ tito zaméstnanci maji jiz ur€itou praxi v oboru
a v ptipadé, ze se rozhodnou z osobnich divodi zménit pracovisté, spolec¢nost
REVITA Ondryasova s.r.o. jim vtom rozhodn€¢ nebrani. Divody mohou byt
z diivodu stéhovani se do lokality, kde spole¢nost REVITA sidli, ¢i nabidka lepSiho
platového ohodnoceni, nové pracovni zazemi a jiné.

e absolventi — absolventi vysokych kol oboru fyzioterapie jsou ve firm¢ REVITA
OndryasSova s.r.o. také vitani, ovSem za ptredpokladu, Ze béhem studia jiz prosli ur-
Citou praxi a jsou schopni dale samostatn¢ pracovat. Jedna se pouze o absolventy

fyzioterapeutického zaméteni, nikoli maséry.
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11.3.2 Metody ziskdvani zaméstnancu

Ve spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. se v pripad¢ potieby novych zaméstnanct pou-
ziva jednotny styl uvefejnovani inzeratu, a to prostiednictvim ufadu prace. Majitelka spo-
le¢nosti REVITA OndryaSova s.r.o. kontaktuje ufad prace se zajmem uvetejnit nabidku
prace na pozici fyzioterapeutky/fyzioterapeuta, sestavi inzerat s popisem pracovniho mista,
pozadavky na uchazece a informace, co mize uchazeci spole¢nost nabidnout a odesle to na
ufad prace kompetentnim osobam. Tyto osoby pracovni nabidku uveiejni a dale spolecnost

REVITA Ondryasova s.r.o. jen ¢eka, jestli se nékdo ozve, Ci nikoli.

Obcas se také stane, ze se na volné pracovni misto pfijde informovat fyzioterapeut sam,
i bez aktualné vystavené nabidky o pracovni misto. To je vSak ojedin¢€la situace (Polostan-

dardizované interview s majitelkou firmy).

11.3.3 Pozadavky na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut

Pozadavky kladené na uchazece na pracovni pozici blize specifikovala v interview majitel-

ka spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o.:

e trestni bezahonnost.

e vzdélani v oboru fyzioterapie — o danou pozici se mize uchédzet pouze vystudova-
ny fyzioterapeut ¢i fyzioterapeutka, nikoli masér ¢i ¢lovek bez ptislusného vzdélani
(po absolvovani samostatnych kurzi). Mit absolvované doplitkové kurzy je velkou
vyhodou, ovSem k jiz zmiflovanému vzdé€lani fyzioterapeutky/fyzioterapeuta.

e praxe — mit praxi v oboru je vyhodou, nikoli vSak podminkou. Predpoklada se
vSak, Ze studenti fyzioterapie béhem svého studia praxi absolvuji.

e osoby starsi 18-ti let — tato podminka je ovSem celkem bezptedmétna, jelikoz stu-

dium fyzioterapie nelze zakoncit dovrSenim 18 roku véku.

11.3.4 Dokumenty poZadované od uchazeci

V ramci polostandardizovanych interview majitelka spolecnosti REVITA OndryaSova

s.r.0. uvedla, Ze poZaduje hned nékolik dokumentti od uchazect o pracovni misto:

e 7Zivotopis — od kazdého uchazece je vyzadovan strukturovany zivotopis, a to jak
v elektronické podobé, ktery uchaze¢ zasle se svou zadosti, tak také ve formé tiste-

né, kterou si sebou uchaze¢ ptinese, je-li pozvan na Ustni piijimaci pohovor. Zivo-
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topis by mél obsahovat hlavné¢ misto studia, kde uchaze¢ fyzioterapii studoval
a pfipadné mista vykonu praxe a napli této praxe.

e motivaéni dopis — motivacni dopis neni podminkou, ale v ptipadé, Ze jej uchazec
dolozi, Ize si o ném udélat lepsi obrazek jesté pred pozvanim na samotny piijimaci
pohovor. V této praci je totiz dilezité umét se vyjadiovat a komunikovat s lidmi,
protoze fyzioterapeut denné potka hned nékolik lidi z fad pacientd a je dulezité
umét s nimi aktivné komunikovat a také jim naslouchat.

e doklad o vzdélani — vyzadovan je také doklad o vzdélani, tedy dolozeny diplom
o0 absolvovani vysoké Skoly oboru fyzioterapie.

o certifikaty — v pfipadé, Ze fyzioterapeuti absolvovali dal§i vzdélavaci kurzy mi-
mo své skolni vzdélani, je nutno dolozit tyto certifikaty, aby si je mohla majitel-
ka spolecnosti REVITA Ondryéasova s.r.o. naskenovat a dale pak predat zdravot-
nim pojistovnam, které timto kontroluji odbornost zdravotnického personélu — fy-

zioterapeuti.

11.3.5 Piedvybér uchazeci

Na zakladé precteni obdrZzenych dokumentli majitelkou spolecnosti REVITA OndryaSova
s.r.0., jsou vhodni kandidati pozvani k osobnimu pfijimacimu pohovoru a soucasné s tim
také na prohlidku firmy. Majitelka spole¢nosti REVITA OndryaSova s.r.o. kontaktuje
uchazece emailem nebo telefonicky a domluvi si s nimi schiizku na konkrétni datum a cas.

Schtizky probihaji vZdy individualné.

11.4 Proces vybéru uchazecu ve spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o.

Poté, co se majitelka spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. domluvila s uchazeCem
o praci na schiizce, nasleduje jiz konkrétni pracovni pohovor piimo ve spolecnosti
REVITA Ondryasova s.r.o. Pani majitelka si pozve uchazece k sobé do kancelate, kde se
pobavi o absolvovaném studiu, zkuSenostech a praxi uchazece, o ptfipadnych pracovnich

podminkach a nasleduje provedeni uchazece po spolecnosti.

11.4.1 Pfijimaci pohovor

Ptijimaci pohovor je tedy hlavnim atributem vybéru a nasledném piijmu nového zamést-
nance. V piipadé, je-li kandidata vice, jsou zvani vzdy jednotlivé. Samotny pohovor probi-
ha v kanceldfi pani majitelky, kde je suchazeCem probirana jeho praxe a znalos-

ti/dovednosti z oblasti fyzioterapie. Zdali uchaze¢ absolvoval né¢jaké kurzy — ptipadné jaké
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a také samoziejmé divod, pro¢ chce uchaze¢ nastoupit pravé do spolecnosti REVITA On-
dryasova s.r.o. ve Frenstaté¢ pod Radhostém. Pani majitelka uptfednostituje dlouhodobé;jsi
spolupraci pied kratkodobym uvazkem. Béhem piijimaciho pohovoru nastini majitelka
spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. také pracovni podminky, otviraci dobu, povinnosti
a vyhody prace ve firm¢, ptipadné, je-li schiizka domluvena v pracovni dobé, podiva se
uchazec i do bézného chodu spolecnosti. Samoziejmosti je také prostor pro dotazy samot-
ného uchazefe na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut do spole¢nosti REVITA

Ondryasova s.r.o.

11.4.2 Prohlidka pracovisté

Prohlidka pracovisté se 1isi v tom, probiha-li za bézného provozu ¢i az po zaviraci dobé.
V pfipadég, je-li bézny provoz, prichdzeji uchazeci do kontaktu s ostatnimi zaméstnanci
tem. Uchazeci je ukazano pracovni prostiedni a mize se opét na cokoliv zeptat. Uchazeci

je také nabidnuta mozna ¢aste¢na uprava pracovni doby.

11.5 Prijimani zaméstnancii ve spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o.

Proces zaméfeny na samotny pifijem nového zaméstnance probiha ve spolecnosti
REVITA Ondryasova s.r.o. v pratelském duchu. Majitelka spole¢nosti piedlozi nové-
mu zaméstnanci navrh smlouvy, a v pfipadé Ze nejsou Zadné nadmitky a obé strany se do-
hodnou, podepiSe se pracovni smlouva. Na domluvé pak zélezi, kdy prob&hne zaSkole-

ni nového zaméstnance a predstaveni celého kolektivu.

Pfed samotnym nastupem do prace je podminkou, aby novy zaméstnanec prosel 1€kai-
skou prohlidkou, ktera je k vykonu prace potieba. Novy zaméstnanec musi byt také pro-

Skolen v oblasti bezpe€nosti prace a poZarni ochrany.

11.5.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva je majitelkou spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o. predbézné zpraco-
vana spiSe jako navrh, ktery si nové nastupujici zaméstnanec peclivé procte a v piipadé
nejasnosti ¢i nesouhlasu s majitelkou firmy jesté osobné projednd. Jakmile si ujasni vSech-
ny nalezitosti smlouvy, vyhody, benefity, dovolenou, pfipadnou vypovédni lhiitu a jiné,

ob¢ strany smlouvu podepisi. Pracovni smlouva je vzdy sepsana nejprve na dobu urcitou,

zpravidla se strany dohodnou na 1hité jednoho roku, a po uplynuti jednoho roku se sepise
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nova smlouva a to, v ptipad€ spokojenosti z obou dvou stran, na dobu neurcitou. Zkusebni
doba vétSinou neni stanovena, pokud ano, tak na tfi mesice. Predbézny navrh smlouvy se-
stavuje majitelka spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o. (pfipadné externé najata tcetni)
dle ptedem vyplnéného pfijimaciho dotazniku, ktery obsahuje vSechny potiebné informa-

cc.

11.5.2 Proces zaskoleni nového zaméstnance ve spole¢nosti REVITA Ondryasova

S.r.o.

Pfi nastupu, respektive jesté pred samotnym nastupem, musi novy zaméstnanec absolvovat
nékolik povinnych Skoleni, které se pravidelné opakuji. Zejména se tak jedna o nasledujici

typy a druhy Skoleni:

e BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, na pracovisti — §koleni je provadéno
externim zaméstnancem najatym k tomuto ucelu.

e PO - pozarni ochrana — Skoleni je provadéno externim zaméstnancem najatym
k tomuto tcelu.

e instruktdZ na pracovisti — kterou provadi samotnad majitelka spole¢nosti REVITA

Ondryasova s.r.o.

11.5.3 Pracovné-lékaiska prohlidka

Stejné jako Skoleni BOZP a PO, musi pted nastupem do prace, do zaméstnani ve spolec-
nosti REVITA OndryaSové s.r.o., zaméstnanec projit odbornou I¢kaiskou prohlidkou
u smluveného firemniho lékate. Vystup této prohlidky ve formé formulaii poté odevzda
zamé&stnavateli, ktery si je peclivé prostuduje a v ptipad¢ neshledani zadnych problémi,

archivuje spole¢né s ostatni dokumentaci o novém zaméstnanci.

11.5.4 Nastup zaméstnance do spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o.

Po splnéni vSech vySe zminovanych povinnosti a hlavné po podepsani pracovni smlouvy,
nastupuje ve smluveny den zaméstnanec do spole¢nosti REVITA Ondryéasova s.r.o. Prvni
pracovni dny jsou pro nového zaméstnance odlehéeny, aby se mél prostor do nového pra-
covniho prostiedi co nejlépe a nejptijemnéji adaptovat. Poté ovSem najizdi na klasicky
rezim. V ptipad€ jakychkoli nejasnosti se vSak kdykoli miZe na kohokoliv ze svych kolegii

¢i na samotnou pani majitelku spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o. obratit.
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11.6 Adaptace novych zaméstnancii ve spolecnosti REVITA Ondryasova

S.r.0.

Adaptace nového zaméstnance probihd ve spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o. prvot-
nim sezndmenim zaméstnance s pracovistétm a naslednym sezndmenim se s pracovnim
kolektivem. Jakym si nepsanym pravidlem a ritualem je schliizka vSech zaméstnanct
v odpocinkové mistnosti, kdy novy zaméstnanec donese néco dobrého na piivitanou, ¢imz
se, mimo jiné, uvolni atmosféra a neni to takové oficialni, jak by se pouhym ptredstavenim

a podanim ruky na chodbé&, mohlo stat.

Zdrava podnikova kultura a ptatelsky kolektiv, ktery ve spole¢nosti REVITA Ondryasova
s.r.0. je, se ihned postard o zapadnuti a zpfijemnéni procesu adaptace nového zaméstnance
do spolec¢nosti. Soucasni zaméstnanci se mu snazi z vlastni iniciativy vS§echno vysvétlit,
ukézat a s ¢cimkoliv aktivné¢ pomoci. Co se pfesnych pracovnich povinnosti tyce, nejza-
kladnéjsi instruktaZ dostane vétSinou od majitelky spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.
VétsSinou se ovSem vse nejlépe poznd ze samotné praxe, kdy minimalné prvni tyden (zpra-
vidla vSak dva tydny) méa novy zaméstnanec volngj$i pracovni program a je mu k ruce bud’

kolega, nebo sama majitelka spolecnosti REVITA Ondryésova s.r.o., aby mu do zacatk se

v§im pomohla.

Vitané jsou také poznatky nového zaméstnance (ktery ma jiz zkuSenosti z predeslych po-

zic), které mize pani majitelce spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o. sdélit.
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12 KVANTITATIVNI MARKETINGOVY VYZKUM

Ve spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o. byl proveden kvantitativni marketingovy vy-
zkum, prostfednictvim ankety, ktery ma napomoci objasnit ditvody soucasného stavu spo-

kojenosti ¢i nespokojenosti pacientll s vybranym rehabilitaénim zatizenim.

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla sestavena anketa ¢itajici celkem Sest otazek, ktera
byla distribuovana mezi 150 pacient rehabilitacniho centra REVITA Ondryasova s.r.o.
Anketa byla zaméfena na spokojenost pacientll v rehabilitacnim centru a k vyjadieni pii-
padnych nedostatkii a celkovych postfehti klientl. Vzhledem k nepozornosti nékterych

respondenttl, bylo 21 anketnich formulait, z divodu neuplnosti, vytazeno.

Anketa je slozena z Sesti otazek. Tyto otazky byly oteviené, polooteviené a uzaviené.
U otevienych otazek jsou respondenti pozadani o napsani svého nadzoru na polozenou otaz-
ku. U polootevienych otazek je respondentim nabidnuta moznost vybéru z odpovédi, kde
u nékterych z moznosti je prostor k napsani stanoviska pro¢ tomu tak je. Otazky identifi-
kacni byly otdzkami uzavienymi a polootevienymi. Tyto otazky zkoumaly pohlavi a misto
bydlist¢ respondenta. Pfi zpracovani vyplnénych anketovych formulaiit se pracovalo
s priméarnimi daty, které jsem osobn¢ ve spolec¢nosti REVITA OndrydSova s.r.o. sesbirala
pii oslovovani pacientd, ktefi ¢ekali na objednané procedury. Realizace a distribuce anke-
tovych formulafti mezi pacienty centra probihala od 01. inora do 25. unora roku 2018.
Vysledky vsech ziskanych odpovédi byly zpracovany do vysecovych a sloupcovych grafii
zobrazujicich vysledky absolutni a relativni Cetnosti. Tyto vysledky byly také prezentova-

ny pomoci tabulek, a to z divodu piehlednosti. Anketa je soucasti ptilohy (Pfiloha — P I).

12.1 Identifikaéni otazky

Identifikacni otazky, které byly polozeny respondentiim v ramci kratké ankety byly tvore-
ny z otazky na pohlavi respondentli a z dotazu na misto bydli§t€¢ — mésto, ve kterém bydli

a z kterého do rehabilitaéniho centra REVITA Ondryéasova s.r.o. dojizdi.

12.1.1 Pohlavi respondenti

Ankety se ucastnilo 129 respondentii, z toho 60 % zen a 40 % muzi. Nutno podotknout, Ze
osloveni respondenti spadali do vSech v€kovych skupin, vyjma déti pod patnact let. Ti re-
habilitacni centrum sice také navstévuji, ale nepfiSlo mi objektivni, davat jim k vyplnéni

anketovy formulaf. Na obrazku (Obr. 4) je zndzornéno pohlavi oslovenych respondentd.
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Pohlavi respondentt

Zeny

m Muzi

Obr. 4. Pohlavi respondentii (Vlastni zpracovani)

Pro uplnost informaci jsem data zjisténa z ankety uvedla také do tabulky (Tab. 1), ve které
je vyobrazend kromé relativni Cetnosti (vyjadieni v procentech) také cetnost absolutni, tedy
pfesny pocet Zzen a muzu, kteti se Setfeni zcastnili. Anketu tedy vyplnilo 77 Zen (60 %)

a 52 muzii (40 %).

Tab. 1. Pohlavi respondentii (Vlastni zpracovani)

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 77 60 %
Muz 52 40 %
Celkem 129 100 %

12.1.2 Bydlisté respondentii

Respondenti byli dotazani na misto (mésto ¢i vesnici) ve kterém bydli, odkud do rehabili-
oblasti vyobrazenou na obrazku vyse (Obr. 3), ale jak vysledky z ankety ukazuji, do centra
dochazeji lidé také z jinych mést a vesnic, nez z vymezené spadové oblasti. Nad rdmec
ankety jsem se respondentl tedy dotazala (diky tomu, Ze jsem s nimi ankety osobné vypl-
fovala) na divod, pro¢ naptiklad obyvatel Ostravy, vzdalené 50 kilometrii od FrenStatu,

dochézi do rehabilita¢niho centra pravé ve Frenstaté pod Radhostém.

Dutivod byl zejména pracovni, a to tedy, Ze ve Frenstaté¢ pod Radhostém pracuje, a proto
dochdzi na mistni rehabilitaci, jelikoZ z divodu dlouhé ¢asové dojezdnosti by rehabilitace

v Ostrave nestihal, ¢i by musel odchazet z prace o dost diive.
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Anketniho Setfeni se ucastnili respondenti nejvice zastoupeni z Frenstatu pod Radhos-
tém (Cili v misté provozovny rehabilitacniho centra) a to 25 osob, dale pak z Trojanovic —
19 osob, Kunci¢ pod Ondfejnikem — 14 osob a v zastoupeni 11 osob z Bordovic a Lichno-

va. Obrazek (Obr. 5) tuto skute¢nost graficky interpretuje.
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Bydlisté respondentu
30
25
20 19
14
11 10 9 11
i — Q
10 8 7
5 5
2 3
0 T T T T T T T T T T T T 1
@ <« e e » < o) R 2 Y Q< 2 @
oo\\\g & 6°\\\0 ﬁ\\\c < «}OA\(J & o‘;”(b ‘{\“Q\g 5‘\00 4‘\\\(} &o\\\g {co\\\g
@ & ) \\4 3 08 Q S 3 S Q
& & & N @*\0 © s ?

Obr. 5. Bydlisté respondentu (Vlastni zpracovani)

Pro srovnatelnost a pfehlednost jsou zjisténé hodnoty implementovany také do tabulky
(Tab. 2), kde Ize vidét hodnoty jak v absolutni ¢etnosti, podobné jako na obrazku (Obr. 5.),

tak také v Cetnosti relativni, ¢ili v procentech.

Tab. 2. Bydlisté respondentu (Vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Trojanovice 19 14,73 %
Frenstat pod RadhoStém 25 19,38 %
Bordovice 11 8,53 %
Verovice 10 7,75 %
Ticha 9 6,98 %
Kozlovice 8 6,20 %
Kuncice pod Ondiejnikem 14 10,85 %
Ostrava 2 1,55 %
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Kopftivnice 5 3,88 %
Lichnov 11 8,53 %
Novy Ji¢in 5 3,88 %
Palkovice 3 2,33 %
Vicovice 7 5,43 %
Celkem 129 100 %

Jak vyplyva, z vySe uvedené tabulky (Tab. 2), nejvétsi zastoupeni podle bydlisté respon-

dentt m¢l praveé Frenstat pod Radhostém.

12.2 Vnimani nabizenych sluZeb rehabilita¢nim centrem REVITA On-

dryasova s.r.o. pacienty

Dalsimi otazkami, potfebnymi pro Setfeni byly otdzky zaméfené pievazné na spokojenost

a pfipadné vyhrady pacientii rehabilitacniho centra REVITA Ondryasova s.r.o.

12.2.1 Spokojenost s nabizenym portfoliem sluZeb

Respondenti byli tazani na spokojenost s portfoliem sluzeb, které rehabilitacni centrum
REVITA Ondryésova s.r.o. nabizi. Az na jednoho respondenta vSichni uvedli, Ze nabidka
sluzeb, které rehabilitace poskytuje, je naprosto dostacujici a Zadné sluzba jim zde nechybi.
Respondent, ktery uvedl, ze spokojen neni a néco mu zde chybi, bohuzel neuved] konkrét-

né€, co on postrada. Tato situace je znazornéna na obrazku (Obr. 6).

Spokojenost s portfoliem nabizenych sluzeb
rehabilitacnim centrem REVITA Ondryasova s.r.o.

1%

Ano, jsem.

B Ne nejsem, chybi mi zde...

Obr. 6. Spokojenost s portfoliem nabizenych sluzeb (Vlastni zpracovani)
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Zde, z diivodu jednoznacnosti odpovéedi jasné vyplyva, ze pacienti jsou se Skalou nabize-
nych sluzeb velmi spokojeni. Pro iplnost vSak budou zjisténé data implementovany také

do tabulky (Tab. 3) a vyobrazeny jak v absolutni, tak relativni Cetnosti.

Tab. 3. Spokojenost s nabizenym portfoliem sluzeb (Viastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, jsem. 128 99 %
Ne nejsem, chybi mi zde... 1 1 %
Celkem 129 100 %

12.2.2 Spokojenost pacientii s objednaci dobou

Dalsi otazka sméfovana k respondentiim byla zamétena na ¢ekaci lhlty na rehabilitaci. Pii
této otdzce je nutno zvazit nckolik véci. Kazdy pacient (pro ucely diplomové prace, re-
spondent) ma stanovenou individudlni 1é¢bu, a ne vSichni pacienti maji predepsané proce-
dury na télocvi¢nach s fyzioterapeuty, na které se ¢eka. Jsou pacienti, kteti maji predepsa-
nou pouze elektrolécbu, kterd je bez objednani. I pies to vSechno vSak z prizkumu vyslo,
ze ¢ekaci lhity jsou v rehabilitacnim centrem REVITA OndryaSova s.r.o. problémem.
Vsichni respondenti, ktefi uvedli, Ze s ¢ekacimi lhiitami spokojeni nejsou, coz bylo 64 %
dotazanych, napsali, ze jsou pfili§ dlouhé. Spokojenost projevilo pouze 29 % dotazanych
respondentli a zbylych 7 % uvedlo, Ze jim to je jedno. Spokojenost pacientii s objednaci

dobou je uvedena na obrazku (Obr. 7).

Spokojenost pacienti s objednaci dobou

Ano, jsem.
H Ne, nejsem...

M Je mi to jedno.

Obr. 7. Spokojenost pacientii s objednaci dobou (Vlastni zpracovani)
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Pro lepsi piedstavu jsem hodnoty opét jak v absolutni tak relativni Cetnosti uvedla do ta-
bulky (Tab. 4), kde tedy v ramci absolutni Cetnosti vyslo, ze 64 % nespokojenych klientd,
coz je tedy 82 dotazovanych osob ze 129 uvedlo, ze ¢ekaci lhiity jsou pfili§ dlouhé. Cel-
kem 29 % z dotazovanych (coz je 38 osob) uvedlo, Ze spokojeni jsou a zbylym 7 % (coZ je

9 osob) je to, dle vysledki ankety, jedno.

Tab. 4. Spokojenost pacientit s objednaci dobou (Vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano, jsem. 38 29 %
Ne, nejsem 82 64 %
Je mi to jedno. 9 7%
Celkem 129 100 %

12.2.3 Délka ¢ekaci doby pacientt

Pokud respondenti v ptedeslé otazce uvedli, Ze nejsou spokojeni s objednaci dobou na pro-
cedury a uvedli, ze je pfili§ dlouha, dalsi otdzkou bylo, jak dlouho tedy na své procedury
¢ekali? Odpovédi byly rizné a to od nékolika dnii po n¢kolik mésicti. Pro prehlednost byly
vytvoteny konkrétni Skaly, do kterych byly odpovédi respondenti zarazeny. Nejéastéjsi
délka cekaci doby, jez respondenti uvedli, byla mezi 31 — 45 dny, coz je v ptipad¢, ze je
pacient po tézkém uraze, opravdu dlouhd doba. Takto uvedlo 32 % dotazovanych respon-
denti. Dalsi nejcastéji uvadénou cekaci dobou byla lhiita mezi 46 — 60 dny (tedy 2 mési-

ce) coz uvedlo 23 % z dotazovanych. Dalsi informace jsou uvedeny v obrazku (Obr. 8).

Délka ¢ekaci doby pacientu

4%

do 14 dni
m15-21dni
22 -30dni
W 31-45dni
M 46 - 60 dni

m vice jak 60 dni

Obr. 8. Délka cekaci doby pacienti (Vlastni zpracovani)
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Pro lepsi ptedstavu, jelikoz je zde uvedenych hodnot a ukazatelii vice, nez v ptredeslych
obrazcich, je opét zpracovana tabulka (Tab. 5), jak s ¢iselnymi, tak procentualnimi hodno-

tami.

Tab. 5. Délka cekaci doby pacientu (Vlastni zpracovani)

Délka ¢ekaci doby pacienti

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

do 14 dni 10 8 %
15— 21 dni 15 12 %
22 — 30 dni 27 21 %
31 -45 dni 42 32%
46 — 60 dni 30 23 %
vice jak 60 dni 5 4%

Celkem 129 100 %

12.2.4 Pripadna zména v poskytovani sluzeb

Posledni otazka, kterd byla respondentiim poloZena, byla zaméfena na to, co by v prubéhu
poskytovanych sluzeb v rehabilita¢nim centru REVITA Ondryasova s.r.o. zménili. Celkem
71 % z dotazovanych respondentii uvedlo, ze by na pribéhu poskytovani sluzeb néco zme-
nili a uvedli, Ze by zkratili dlouhé ¢ekaci doby. Jeden z nich neuvedl, co by zménil. Zbytek
respondentti, coz ¢ini celkem 29 % z dotazovanych, uvedlo, ze by neménili nic a jsou spo-

kojeni. Grafickd interpretace otazky je zndzornéna na obrazku (Obr. 9).

Pripadna zména v poskytovani sluzeb

™ Ano.

M Ne.

Obr. 9. Pripadnd zména v poskytovani sluzeb (Viastni zpracovani)
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Pro konkrétni vy¢isleni odpoveédi respondentti byly vysledky implementovany také do ta-
bulky (Tab. 6). Celkem 29 % spokojenych respondentii, ktefi by na pribéhu poskytovani
sluzeb nic neménili, ¢ini 37 dotazovanych. Ostatni respondenti, tedy 92 respondentl
(71 %) uvedlo, Ze by na pribéhu poskytovani sluzeb néco zménili, konkrétné dlouhé ceka-

ci doby. Jeden z nich vSak neuvedl nic.

Tab. 6. Pripadna zmeéna v poskytovani sluzeb (Vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 92 71 %
Ne, jsem spokojen/a 37 29 %
Celkem 129 100 %

Ze zpracovani anketnich vysledkd vyplynulo, Ze ¢ekaci doby na dané procedury jsou
opravdu velmi dlouhé, coz ma, bohuzel, negativni vliv na pacienty, ackoli jsou, nebyt pra-
vé téchto dlouhych cekacich lhit, sjiz konkrétnimi sluzbami rehabilitacniho centra

REVITA OndryaSova s.r.o. spokojeni.
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13 VYPOCET POTREBNEHO POCTU ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O.

Na zékladé provedeného kvantitativniho Setfeni prostfednictvim ankety a dalSich poznatki
plynoucich z pozorovani vyplyva, ze Cekaci doba na oSetieni fyzioterapeutem je piilis
dlouha — jedna se primarn¢ o individudlni procedury s fyzioterapeutem. Tento fakt chci

jesté potvrdit vypoctem o potiebé zaméstnancl ve spolecnosti.

Ve spolecnosti REVITA Ondryasova s.r.o. pracuje nékolik fyzioterapeutli, ktetfi se na
svych pozicich stfidaji. Fyzioterapeutt, ktefi vSak provadéji tkony, na které jsou jiz zmi-
nované ¢ekaci doby tak dlouhé, je vSak pouze pét. Kazdy z téchto péti fyzioterapeutii den-
né provede 15 oSetfeni, coz v souctu tedy Cinni 75 fyzioterapeuty provedenych oSetfeni
denné.

5 ¢ 15 =75 oSetieni denné

V rehabilitacnim centru se pracuje od pondéli do patku, tedy pét dni v tydnu. Za tyden je

tady celkoveé provedeno 375 oSetieni.
75 ¢ 5 =375 oSeti'eni tydné

Bere-li se v potaz, Ze mésic ma Ctyfi tydny, primérné je tedy za mésic dvacet pracovnich
dnli. Vynasobi se tedy tydenni kapacita provedenych oSetfeni poctem tydnl v mésici — tedy
Ctyfmi a vyjde, ze mésicné rehabilitaéni centrum REVITA OndrydSova s.r.o. s péti zamest-

nanci provede 1500 oSetfeni.

375 » 4 = 15000S8etieniza mésic
Kazdy pacient pfichazi do rehabilitaéniho centra s individudlnimi poZadavky, dle svého
zdravotniho problému, které mu lékat predepsal. Pocty pfedepsanych oSetfeni na jednoho
pacienta se rizni, dle zavaznosti jeho zdravotniho problému. Pfedepisované mnozstvi na-
v§tév byva standardné 6, 8 nebo 10. V priméru tedy osm oSetieni na jednoho pacienta. Za
mésic jeden takovy pacient navstivi standardné rehabilitacni centrum 8x — vzdy 2x tydné.
Bereme-li v potaz tyto udaje, vyjde ndm, ze mésicné rehabilitacni centrum oSetii, zao-

krouhlené, 188 pacientd.

1500 : 8 = 188 oSetfenych pacientii mési¢né
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Dle peclivé provedeného prizkumu byly zjistény udaje prezentované v tabulce (Tab. 7),
kde lze vidét, kolik pacientll se mésicné prijde na rehabilitaci REVITA Ondryésova s.r.o.

zaregistrovat. Data, ze kterych jsem vychazela, jsou za rok 2017.

Tab. 7. Pocet nové prichozich pacientii za jednotlivé mésice roku 2017 (Vlastni zpracova-

ni)

Leden 256 Kvéten 273 Zari 260

Unor 269 Cerven 241 Rijen 317
Brezen 304 Cervenec 210 Listopad 268
Duben 236 Srpen 206 Prosinec 149

Z tabulky (Tab. 7) vyplyvd, ze mésicné se v pruméru ptfijde do rehabilitacniho centra
REVITA Ondryasova s.r.o. zaregistrovat 246 pacientil. V pfipad€, Ze z vySe zjiSténych
vypoctu vyplynulo, ze pfi aktudlné pracujicich péti fyzioterapeutech je centrum mési¢né
schopno oSetfit 188 pacientd, je tedy oSetieno pouze 76,2 % z celkového poctu pacientli
poptavajicich tuto sluzbu, na zaklad& ¢ehoz je tedy mozno fici, Ze pravé proto jsou cekaci

lhiity okolo jednoho mésice, ¢i delsi.
Resenim, dle provedenych vypoéti, by bylo pfijeti nového, Sestého fyzioterapeuta, jez by
tolik poptavané sluzby vykonaval. V piipadé piijeti nového, Sest¢ho fyzioterapeuta, by
denné mohlo byt provedeno az 90 oSetieni.

6 * 15 =90 oSetieni denné

Tydné, pficemZ v rehabilitaénim centru se pracuje od pondéli do patku, tedy pét dni v tyd-

nu, jak jsem jiz vySe uvedla, by poté mohlo byt provedeno 450 oSetieni.
90 * 5 =450 oSetfeni tydné
A meésicné by tedy mohlo byt provedeno 1800 oSetieni (za stejného predpokladu, a to tedy
Ze mésic ma 4 tydny — tedy 20 pracovnich dni).
450 4 = 1800 oSetieni za mésic

Mésicné by tedy mohlo byt oSetfeno az 225 pacientl, coz z celkového priimérného poctu

pfichazejicich pacientli (246) ¢ini 91,4 % oSetieni z celkového poctu poptavajicich. V pfi-
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padég, ze by se mohlo vychdzet z primérného poctu predepsanych navstév a to tedy z osmi.

To by, ¢isté odhadem, mohlo zkratit ¢ekaci doby maximalné na dva tydny.

1800 : 8 = 225 oSetienych pacientii mési¢né
Pfijetim nového zaméstnance na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut se zvysi
kapacita poctu osetfenych pacientt, kteti firmé zvysi vynosy, pfi¢emz vySe hospodaiského
vysledku by se méla zvysit, ackoli se také navysi naklady na nového zaméstnance. Navy-
Senim kapacity a tudiz zkracenim ¢ekacich dob se vyrazné zvysi mimo jiné také spokoje-

nost a loajalita pacientd.

Spolecné s vysledky, jez vysly z realizovaného kvantitativniho marketingového vyzkumu,
je patrné, Ze je potfeba pfijmout jednoho nového zaméstnance, jelikoz pti aktualni situa-
cijsou dle kapacit plnény tkony pouze ze 76,2 %. Jak analyza ukézala, pfijetim nové-
ho zaméstnance je mozné zvysit plnéni na 91,4 %, coz cekaci dobu zkrati na maximalné

¢trnact dni.
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14 SWOT ANALYZA REHABILITACNIHO CENTRA REVITA
ONDRYASOVA S.R.O.

V této kapitole je zpracovana SWOT analyza spolecnosti REVITA Ondryéasova s.r.o. Je
zde zpracovana analyza interniho prostiedi spolecnosti, konkrétné tedy jeji silné a slabé
stranky a z pohledu externiho prostiedi mozné prilezitosti a hrozby. V ramci sestaveni
SWOT analyzy bylo vyuzito jak informaci od majitelky spolecnosti REVITA Ondryéasova

s.r.0. a zameéstnanct firmy, tak také vlastnich poznatkd.
Silné stranky spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.:

e silné postaveni na trhu.
e Siroka nabidka sluzeb.

e vysoce kvalifikovany personal.
Slabé stranky spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.:

e dlouhé ¢ekaci doby.
e vytiZzenost pracovniho persondlu — fyzioterapeuti.
e nevyuziti socialnich siti (Facebook, LinkedIn).

e absence vlastnich webovych stranek.
PrilezZitosti pro spoleCnost REVITA Ondryasova s.r.o.:

e navysSeni kapacit studentii na vysokych Skolach — studium fyzioterapie.
e migrace a st€éhovani lidi z vétSich mést na venkov.

e nartstajici pocet volnych mist v mistnich firmach ¢i otevieni novych firem.
Hrozby pro spoleénost REVITA Ondryasova s.r.o.:

e otevieni nového rehabilitacniho centra.
e omezeni ze stran pojiStoven — pfijimat jen omezeny pocet klientd pacientt.
e I¢kafi omezi pfedepisovani rehabilitaci pro své pacienty.

e odchody lidi za praci do vétSich mést.

Spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.0. ma jak v ramci poskytovanych sluzeb tak také kva-
lity persondlu, silné postaveni na trhu. Jeji slabou strankou je vSak absence komunikace
skrze internetové sité, mimo jiné také v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vyzvou do budouc-
na je pro firmu pfisun a st€éhovéani se obyvatel do spadové oblasti rehabilitace, tak jako

hrozba, Ze se 1idé budou ze spadové oblasti stéhovat pryc.
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15 SHRNUTI PREDNOSTI A NEDOSTATKU SOUCASNEHO STAVU
PROCESU PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI
REVITA ONDRYASOVA S.R.O.

Rehabilita¢ni centrum REVITA OndryaSova s.r.o. je poctem fyzioterapeutii jednim z nej-
vétsich center v okoli své plisobnosti. Jde o zdravotnické, rehabilitacni centrum, jez svym
klientim na zaklad¢ 1ékatského doporuceni, poskytuje rehabilitacni sluzby v rameci indivi-
dudlniho oSetieni fyzioterapeutem, vodolécby, elektrolécby, lymfodrenazi, parafinovych
zaballi, magnetoterapii a jiné. V rehabilitatnim centru pracuji pouze majitelka firmy a fy-
zioterapeuti. Ostatni potfebni zaméstnanci, jako napiiklad ucetni ¢i uklizecky, jsou bud’

externimi zaméstnanci ¢i pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti.

Cilem analytické c¢asti diplomové prace bylo zanalyzovat soucasny stav rehabilitacni-
ho centra, zaméfeny na proces planovani, vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zamést-
nanci na pracovni pozici fyzioterapeutka ¢i fyzioterapeut v rehabilitacnim centru

REVITA Ondryasova s.r.o.

Soucasna situace na trhu prace s fyzioterapeuty, dle prizkumi, jez si délala sama majitelka
na prelomu roku 2016 a 2017 je pomé&rmné Spatnd. Vysoké Skoly pfijimaji nizky pocet stu-
dentli na tento studijni obor, fadové tak tficet studenti. Ne vSichni studenti své studium
dokonci. Studenti, co uspe€sné absolvuji, ¢asto odchéazeji do zahrani¢i nebo pracuji ve vét-
Sich méstech ¢i si oteviou vlastni ordinaci a podnikaji sami na sebe. Poptavka po téchto

sluzbach ovSem neustale stoupa.

Spadova oblast, ve které rehabilitace REVITA Ondryéasova s.r.o. sidli je ¢im dal vice vy-
jednak rostoucim poctem obyvatel ve vymezené oblasti, tak také rGstem pramyslu v této
oblasti, tudiz zde dojizdi vice lidi za praci, kteti také vyuZzivaji rehabilitacnich sluzeb
v misté vykonu prace. Pocet narlistu Zadosti o oSetfeni je ovSem ovlivnén také dobou, tedy
dobou spéchu, stresu, nepozornosti, praci za pocitatem, Spatnym vyvojem déti apod. To
vSe zapricinuje vys$i Urazovost z divodu nepozornosti, bolestivost lidi pfepracovanosti
a pfetiZenosti, ¢i Spatny vyvin u déti — kiivé zada, zptusobené astym sedénim u pocitach ¢i
mobilnich telefonti.

Z provedenych analyz vyplynulo, Ze soucasny stav systému planovani, vybéru, pfijmu

a adaptace zaméstnancli — fyzioterapeutek ¢i fyzioterapeutii, do spolecnosti REVITA On-
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dryasova s.r.o. je plné¢ vyhovujici dle standardnich postupti. Nedostatky shledavam
v systému samotného vyhledavani novych pracovnikl. Systém, jenz ve spole¢nosti panuje
je jednostranny a neefektivni, obzvlasté pro obsazovanou pracovni pozici fyzioterapeut-
ka/fyzioterapeut. Absolventi vysokych skol téchto oborti, ¢i zaméstnanci jinych rehabili-
tacnich center si v dneSni dobé mohou své plsobisté/pracovisté vybirat, jelikoz je jich na
trhu prace nedostatek. Proto si myslim, ze aktualni systém uvefejnovani volného pracovni-
ho mista na uradech prace, je neefektivni. V ramci systému vybéru zaméstnancii to probiha
tak, ze zaméstnavatel obdrzi Zivotopisy, které si nastuduje a v piipad¢ splnéni podminek
pozve uchazece na osobni pohovor. Vyhodou pohovort je, ze probihaji vzdy individudlné
s jednim uchazefem. Soucasti pohovoru je také sezndmeni uchazece se spolecnosti a pra-
covnim prostiedi. V rdamci samotného pfijimani vybraného uchazece je vzdy sestaven
nejdiive ndvrh smlouvy. V pfipadé, Ze se obé& strany dohodnou na vSech naleZitostech, fad-
né vyhotovenou smlouvu ob¢ strany podepisi. Uchazec, aktualné tedy jiz zaméstnanec fir-
my, se jesté pred samotnym nadstupem musi proskolit v oblasti bezpecnosti prace a pozarni
ochrany a absolvovat I¢katskou prohlidku. V ramci adaptace nového zaméstnance — fyzio-
terapeutky ¢i fyzioterapeuta je velkou vyhodou to, Ze je jeho pracovni rezim ze zacatku
volnéjsi, aby si na nové pracovni podminky sndze zvykl a nebylo toho na n¢j ze zacatku

mnoho. Oporou je mu také pratelsky kolektiv, ktery v rehabilitacnim centru je.

Déle, na zakladé osobniho pozorovani, empirického vyzkumu, jez vyuzil kvalitativniho
marketingového vyzkumu prostfednictvim polostandardizovanych interview s majitelkou
a zaméstnanci — fyzioterapeuty firmy, kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim ankety
a vypoctu aktualni vytizenosti zaméstnancti bylo zjisténo, ze problémem ve firmé jsou
dlouh¢ ¢ekaci doby na procedury provadéné fyzioterapeutem. Pacienti ¢ekaji na prvni oSet-
feni 1 vice jak 60 dnil, coZ je v pfipad€ potrazovych stavii ¢i akutni bolestivosti pacientli
nepiijatelné. Aby bylo tomuto problému ptedejito, dle provedenych vypocti by bylo fese-
nim pfijeti nového zaméstnance — fyzioterapeutky/fyzioterapeuta do rehabilitacniho centra
REVITA Ondryasova s.r.o., a zvySenim tak aktualniho stavu fyzioterapeutli provad¢jici
pohledavané sluzby z péti na Sest. Timto by se aktualné plnénd kapacita ze 76,2 % zvedla
na pfijatelnych 91,4 % a cekaci doby by se sniZili na né€co okolo 14 dni. Dle dalSich vy-
sledkli pacienti ani majitelka firmy neshledéavaji dalsi problém. Naopak, pacienti jsou se

sluZbami 1 nabizenym portfoliem sluZeb spokojeni.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkii byly stanoveny vyzkumné piedpoklady, které byly na

zakladé¢ provedenych analyz ovétovany a nyni budou zodpovézeny.
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Prvni vyzkumny predpoklad, ze spolecnost REVITA Ondryasova s.r.o. bude ziskavat
zameéstnance pouze z externich zdrojii, byl potvrzen. Z divodu dlouhych ¢ekacich dob na
oSetfeni, je nejlepSim moznym feSenim piijmout nového zameéstnance. V rehabilitacnim
centru REVITA OndryaSova s.r.o. pracuji pouze fyzioterapeuti, tudiz hledat fyzioterapeuta
ve vlastnich fadach, by problém nefesilo. Proto se rehabilitacni centrum musi zaméfit na

hledéani zcela nového fyzioterapeuta z externich zdroja.

Druhy vyzkumny predpoklad, ze u spolecnosti REVITA Ondryadsova s.r.o. bude rozhodu-
Jjici, Ze na trhu prace je nedostatek absolventii a potencidlnich uchazecii o tento druh pra-
ce, je potvrzen. Na trhu prace je nedostatek fyzioterapeutti. Napovidaji tomu i pocty stu-
dentt, ktefi jsou na studium oboru fyzioterapie piijati. Ne v§ichni studium dokonéi. Uspés-
ni absolventi vSak poté Casto odchazi do zahranici, nebo si oteviou svou vlastni ordinaci
a podnikaji sami na sebe. Pfes v§echny tyto uskali bude asi tézké, sehnat nového fyziotera-
peuta. Rehabilitacni centrum REVITA Ondryasova s.r.o. bude muset nabidnout vice ¢i

zaujmout benefity, aby si potencialni uchazeci vybrali prave toto zatizeni.

Treti vyzkumny predpoklad, Ze spolecnost REVITA OndrydsSova s.r.o. bude nejcastéji
vyuzivat inzerdty vyvésené na urednich deskach uradu prace, byl potvrzen. V souCasné
dob¢ je inzerovani nabidky prace na uradech prace jedind moznost, kterou rehabilita¢ni

centrum REVITA Ondryasova, pti hledani novych zaméstnancti — fyzioterapeutti, vyuziva.

Ctvrty vyzkumny piedpoklad, Ze v rdmci procesu vybéru nového zaméstnance do spo-
lecnosti REVITA Ondrydsova s.r.o. bude pritomen i jiny zaméstnanec, nez samotnda maji-
telka této spolecnosti, nebyl potvrzen ani vyvracen. V rehabilitanim centru veskerou ad-
ministrativni a persondlni ¢innost zaopattuje majitelka firmy. V jeji rezii je také samotny
vybér uchazecu a pohovory s nimi. Na zdklad¢ toho je také prave ona ta, kdo zaméstnance
vybere. Vybérového fizeni se vSak miZe G€astnit praktikant, ktery je v rehabilitacnim cen-
tru na stazi, jako jsem byla také napiiklad ja. Tento praktikant v§ak do vybérového fizeni
nemuze nijak zasahovat. Je pouze tichym pozorovatelem a zaznamenavatelem pozndmek

a poznatkl z pohovoru.

Na nedostatky soucasného stavu procesu piijimani zaméstnanct ve spolecnosti REVITA
OndryaSova s.r.o. navazuje nasledujici kapitola této diplomové prace, v ramci které bude
vypracovan projekt zaméfeny na systém vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zamést-

nancll ve vybraném rehabilitacnim centru.
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16 PROJEKT SYSTEMU PRIJIMANI ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI REVITA ONDRYASOVA S.R.O.

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt zaméfeny na systém vyhledavani, vybéru,
pfijmu a adaptace zaméstnanct na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut ve vybra-
ném rehabilitanim centru, jelikoz soucasnd situace na trhu prace se vyznacuje nedostat-
kem téchto pracovnich pozic. Nutno podotknout, ze diplomovéa prace vychazela dle poza-
davkl majitelky rehabilitacniho centra, jejimz zamérem bylo pfijeti nového zaméstnance

na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut.

Dilé¢im cilem diplomové prace je mimo jiné zlepSeni soucasného stavu spokojenosti paci-
entll s poskytovanim sluzeb rehabilitacniho centra REVITA OndryasSova s.r.o. a nasledné

posilenim jejich loajality.

Diplomova préace je zaméfena na proces vyhleddvani, vybéru, piijmu a adaptace zamést-
nancl — fyzioterapeutii. Vysledky z provedenych analyz jasné poukazuji na to, Ze nejvét-
$im problémem, jenz spole¢nost REVITA Ondryasova s.r.o. v tomto procesu ma, je proces
vyhledavani nebo také ziskavani zaméstnancii a to hned z pohledu samotného oslovovani
potencidlnich uchazeci. Jelikoz dle provedenych vyzkumi vyplynulo, Ze je tfeba piijmou

nového zaméstnance — fyzioterapeuta, musi se spole¢nost zaméfit na jeho ziskéani.

Grafickd podoba inzeratu na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut do rehabilitac-

niho centra REVITA OndryaSova s.r.0. je prezentovana v ptiloze (Pfiloha — P II).

16.1 Systém vyhledavani zaméstnanci

Dosavadni systém vyhledavani zamé&stnanct byl dosti neefektivni. V ptipad¢ potieby pitije-
ti nového zaméstnance majitelka spole¢nosti REVITA OndryaSova s.r.o. sestavila inzerat,
ktery po domluvé poslala spadovému ufadu prace. Tim veSkera iniciativa skoncila.
V dnesni dob¢€ informacnich technologii — chytrych mobilnich telefontl, notebookd, portalt

nabizejicich prace a podobné¢ je to opravdu malo.

Spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.o. také absolutn¢ absentuje vlastnictvim jakychkoliv
webovych stranek ¢i internetovych profild, coz je urcité také velka chyba. Proto je nutné
zavést nékolik zmén a pro spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.o. novinek a to prostiednic-

tvim nasledujicich akénich plant:

e vytvofenim webovych stranek spolecnosti REVITA OndryaSova s.r.o.
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e zaloZenim internetovych profilii na Facebooku ¢i profesni socidlni siti LinkedIn.

e inzerci volnych pracovnich mist na specializovanych webovych portalech prace.

e inzerci prace do mistni televize Polar.

e inzerci prace do novin: mistni tisk - FrenStatsky zpravodaj nebo Moravskoslezsky
denik.

e oslovovanim studentt fyzioterapie na univerzitach.

e inzerci prace radiu Hit radio Orion.

16.1.1 Vytvoreni webovych stranek spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.

Spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.o. nemé zadné webové stranky. Pravé na téchto stran-
kach by mohla mimo jiné uvetejnovat aktualné volnd pracovni mista. Webové stranky
by ovSem neslouzily jen jako informace o volnych pracovnich pozicich, ale slouzily by
také pro pacienty/potencialni pacienty, ktefi by si chtéli skrze internet dohledat, zdali
se v rehabilitacnim centru poskytuje pro né potiebna 1écba, byly by zde informace o otevi-
raci dobé, o oteviraci dobé pies svatky, Vanoce ¢i Velikonoce, kontakty na rehabilitacni
centrum, konkrétné tedy telefonni ¢islo ¢i emailova adresa. V ramci zkvalitnéni sluzeb by
webové stranky mohly obsahovat také profily jednotlivych fyzioterapeuti z jejich leti-
tou praxi a klienti by si tak jiz doma pies pocita¢ mohli vybrat fyzioterapeuta, ktery by
jim vyhovoval. Aktualné si rehabilitaéni centrum REVITA Ondryéasova s.r.o. plati a prona-
jima ptes informaéni webovou spolecnost moznost nalezeni adresy rehabilitacniho centra

a kontaktnich idajti na Internetu.

Tvorba webovych stranek by pro rehabilitaéni centrum REVITA OndryaSova s.r.o., dle
pfedbéZznych informaci ziskanych z internetovych zdroji, mohla stat okolo CZK 25000.
Cena by se mohla jesté snizit nebo zvysit. ZaleZelo by na volbé& spole€nosti, kterd bude

webove stranky tvofit a také na konkrétnich pozadavcich na webové stranky.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla sama mayjitelka spolecnosti, pani Ondryasova.

Casova naro¢nost souvisejici s timto akénim planem je tficet dni na tvorbu nového webu.

16.1.2 ZalozZeni internetovych profilii na Facebooku ¢i profesni socialni siti LinkedIn

Dalsi moznosti, jak propagovat spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.0. s moznosti komuni-
kace s klienty, vkladanim aktualnich informaci a podobné¢, je bezplatné zaloZeni si facebo-
okového profilu. Mit facebookovy profil je v dneSni dobé bézné, jedna se o bezplatnou

reklamu a moZnost komunikace s klienty. Klienti by zde méli moZnost se objednavat, pii-
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padné z diivodu nepfitomnosti omlouvat z naplanovanych osetfeni. Rehabilita¢ni centrum
by zde mohlo rychle a snadno vkladat aktudlni informace a podobné. Jediné, co by bylo
tedy zapotiebi, aby k spravovani tohoto profilu byl vymezen ¢lovek, ktery by tuto ¢innost
takika denn¢ provadél a facebookovy profil spravoval, kontroloval, upravoval, komuniko-

val s klienty a tak podobné.

Zalozeni facebookového profilu je bezplatna zélezitost, stejn¢ tak, jako ndsledna sprava
a vedeni tohoto profilu. Rehabilita¢ni centrum REVITA Ondryasova s.r.o. vSak musi poci-
tat s vynaloZzenym ¢asem zaméstnance, ktery v rdmci své prace a pracovni doby bude také,
tento profil aktualizovat a spravovat. Na Facebook mize mit ale pfistup vice zaméstnancii
spole¢nosti, a to vzdy ti, ktefi zrovna budou pracovat na vodolécbe, kde je pocita¢ a Inter-
net k dispozici. V rdmci pracovni doby, budou mit zaméstnanci pracovni profil Facebooku
spustény a budou tak online pro pfipadnou komunikaci s pacienty. Co se tyka vkladani
aktualnich ¢lanku ¢i fotografii, to by bylo v kompetenci majitelky rehabilitacniho centra
REVITA Ondryasova s.r.o., ktera by v piipadé potieby tuto ¢innost mohla delegovat na
zaméstnance, jez aktudlné pracuji na vodolécbé. Financni vycisleni je tedy nulové. Toto
opatieni se odrazi na roz$ifeni pracovnich povinnosti zaméstnancii — fyzioterapeutl, coz

ovsem také neni ke Skodé¢, protoze tim se jejich prace obohati a nebude monoténni.
Odpovédnost by za tento ak¢ni plan méli majitelka firmy a fyzioterapeuti na vodolécbe.

Casova narocnost souvisejici s timto akénim planem je zhruba jeden den na samotné zalo-

zeni profilu, naslednd sprava a postupné vkladani ptispévki do toho neni zapocitano.

Podobné jako u facebookového profilu je tomu také s profilem na profesni socidlni siti
LinkedIn. Tento profil by ovSem nebylo tolik casové naroné spravovat. Pouzival by se
vlastn€ jen v ptipad¢ potieby. Skrze tento profil by rehabilitacni centrum mohlo nejen uve-
fejnit poptavku po volné pracovni pozici — fyzioterapeutky/fyzioterapeuta, ale také si inici-

ativné moci samo osoby tohoto zaméfeni a vzdé€lani vyhledat.

V ptipadé zalozeni profilu na profesni socidlni siti LinkedIn by vesSkerou manipulaci
s profilem méla na starost sama majitelka firmy, stejné tak jako néasledny vybér zaméstnan-
cl, coz je pln€ v jeji kompetenci. Sprava profesni socidlni sit¢ na LinkedIn neni natolik
casové naro€na, aby se ji musela vénovat jind povefend osoba, jako je to mu naptiklad
u Facebooku. ZaloZeni a nasledné sprava profilu na profesni socidlni siti LinkedIn je také
bezplatna. Vyhodou profesni socialni sit€¢ LinkedIn je, Ze zde neni potieba byt neustale

online.
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Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spolecnosti, pani Ondryasova.

Casova ndro¢nost souvisejici s timto akénim planem je jeden den.

16.1.3 Inzerce volnych pracovnich mist na specializovanych webovych portalech pra-

ce

Z divodu zadosti majitelky firmy, aby nadkladové zatiZzeni bylo co nejnizsi, jsem se rozhod-
la pro specializované webové portaly prace, které inzerovani volnych pracovnich mist na-
bizeji po dobu jednoho mésice zcela zdarma. Inzerovat volné pracovni misto fyziotera-
peutky/fyzioterapeuta na webovém portalu inwork.cz je zcela zdarma po dobu jednoho
meésice. Navic, zde, po urcité pauze (za jeden mésic od skonceni prvni inzerce) miize byt
inzerce zvefejnéna znovu. Dal$im webovym portdlem pro uvetejiiovani volnych pracov-
nich mist je inzercezdarma.cz, kterd je, jak jiz z nazvu samo vyplyva, také zdarma a to po
dobu jednoho mésice. DalSi z moznosti je webovy portél personalistika.cz, ktery je, stejné
jak dva vySe zminované, také po dobu jednoho mésice zdarma. Majitelka firmy mize na-
bidky volného pracovniho mista uvefejnit na tyto specializované webové portaly prace

najednou anebo postupné, vzdy po vyprseni platnosti na jiném webovém portalu.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka, pani OndryasSova.

Casova naroc¢nost souvisejici s timto akénim planem je jeden den.

16.1.4 Inzerce prace do mistni televize Polar

Tento druh inzerce je sice zpoplatnény, ale je vice trovilovy. Inzerat je zvetejnén hned na
uvodni webové strance televize Polar, dvakrat denné€ bézi v televiznim vysilani a soucas-
né s tim bézi na interaktivnich tabulich vestavénych v ostravském nadkupnim centru Forum
Nova Karolina. Pfes vSechny tyto sluzby je inzerdt zpoplatnén na CZK 1500.
V televizi a v interaktivnich tabulich je po dobu maximalné tfi mésici a na webovych
strankach neomezené, respektive do odvolani zadavatele ¢i do doby, nez obsazované misto

zadavatel zaplni.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spolecnosti, pani Ondryasova.

Casova naroc¢nost souvisejici s timto akénim planem je pét dni.
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16.1.5 Inzerce prace do novin: mistni tisk - FrenStatsky zpravodaj nebo Moravsko-

slezsky denik

Dalsim médiem, které by mohlo oslovit ur¢itou skupinu lidi ve spadové oblasti rehabilitac-
niho centra REVITA OndryaSova s.r.o., je inzerovat volné pracovni misto fyzioterapeut-
ka/fyzioterapeut pravé v mistnim tisku, tedy ve FrensStatském zpravodaji. Mistni noviny
vychazi vzdy jednou v meésici a pro inzerovani pracovnich nabidek ¢i jinou reklamu maji
vymezeny urCity pocet stran. Tento zplsob reklamy neni piili§ financné naro¢ny a mistni
noviny ¢tou nejen lidi z Frenstatu pod Radhostém, ale také z okolnich, ptilehlych vesnic.
To by mohlo byt vyhodou pro potencialni uchazece z pohledu tspory ¢asu, co se tyce do-
jizdéni do prace. V dnesni dob¢ je Cas dosti vzacnou komoditou, takze je to urcité zelizko

v ohni, pii hledani prace.

V pfipadé€ inzerovani volného pracovniho mista do Frenstatského zpravodaje, vyjde inze-
rovani ' strany novin po dobu jednoho mésice na CZK 2000. Nabidku prace a volného
pracovniho mista bych inzerovala po dobu minimalné dvou mésici, tudiz by kone¢na cena

za inzerci byla CZK 4000.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spolecnosti, pani Ondryasova.
Casova naroénost souvisejici s timto akénim planem je pét dni.

Inzerovat nabidku volného pracovniho mista fyzioterapeutky/fyzioterapeuta do Moravsko-
slezského deniku je dalsi alternativou inzerovani do novin, avSak v Sir§im méftitku. Inzerce
v tomto tisku miZe oslovit $irSi populaci lidi a je zde tudiz vétsi Sance, Ze se ten pravy

uchaze¢ najde, tieba i rychleji.

V ptipadé€ inzerovani do Moravskoslezského deniku, kde 1ze oslovit cely Moravskoslezsky
kraj, stoji inzerovani na jeden den CZK 250. Zvolila bych tedy inzerci vzdy v pondé¢li, ve
¢tvrtek a v sobotu po dobu dvou mésicti. Celkova suma za inzerci by ve vysledku tedy byla

CZK 6000.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spole¢nosti, pani Ondryasova.

Casova naro¢nost souvisejici s timto akénim planem je pét dni.

16.1.6 Oslovovani studenti fyzioterapie na univerzitach

Dalsi akéni plan je zaméfen na oslovovani potencialnich novych uchazec¢t z fad studentt

oboru fyzioterapie, nebo ptipadna spoluprace s vysokymi skolami. Urcit¢ by bylo vhodné,
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studenty upozornit na existence rehabilitacniho centra REVITA OndryaSova s.r.o., kde by
mohli studenti minimaln¢ vykonavat povinnou Skolni praxi, coz muize nasledné pte-
rust v budouci spolupraci na hlavni pracovni pomér, v tom nejlepsim piipad¢. Jedna se také
o ne zcela ndkladnou metodu. Navic, tato pfipadna spoluprace je oboustranné vyhodna
v tom, Ze studenti si zde splni svou povinnou praxi a rehabilitacnimu centru to pomd-
ze v oSetieni vét§iho poctu klienti/pacientu. Kdyz to se to vezme i z hlediska nakladového,
tak Skolni praxe jsou neplacené, takze by to pro rehabilitacni centrum byla bezplatna pra-
covni sila. Dalsi vyhodu Ize hledat v tom, Ze studenti své praxe ¢asto vykondvaji v letnich,
prazdninovych mésicich, kdy také stali zaméstnanci nejvice Cerpaji své dovolené, tim
by tedy studenti mohli pokryt tuto pracovni mezeru. Tato vzajemna spoluprace jiz za dob
studia by po ukonceni studentova studia mohla také znamenat néslednou spolupraci

na hlavni pracovni pomér.

A4

Co se tyka oslovovani studentii na univerzitach, je vycisleni nékladu t€z8i. Bude zde urcité
zapocten Cas vyslaného zaméstnance (ndklady obétované prilezitosti), spolecné s naklady,
jez vynaloZzil na cestu do mista urceni. Potiebné vSak bude také natisténi brozur ¢i letakl
s informacemi o rehabilitacnim centru REVITA OndryaSova s.r.o. Tvorba a tisk 300 ks
letakd, vyjde spolecnost okolo CZK 1000, zalezi na spolecnosti, kterd by se zvolila. Bere-1i
se v potaz, ze by oslovovéani studentii probihalo v Ostravé a Olomouci, cena jizdenek
(v€etné zpateCni) by se v piipadé Ostravy pohybovala okolo CZK 200 a v piipadé Olo-
mouce okolo CZK 500, vzdy na jednu osobu. Nutno také pocitat s ndklady (cestovné,

mzda na zaméstnance apod.) na zaméstnance, ke kterym vSak nemam pitistup.

Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spolecnosti, pani Ondryasova ¢i jeden
ze zameéstnancl/fyzioterapeutl, zalezelo by vzdy na Casové vytizenosti majitelky spolec-

nosti a na nasledné domluvé.

Casova naro¢nost souvisejici s timto akénim planem je 30 dni.

16.1.7 Inzerce prace v radiu Hit radio Orion

Posledni z akénich plan je zaméfen na inzerci volného pracovniho mista v radiu. Pro Mo-
ravu a Slezsko vysila Hit rddio Orion, které ¢asto nabidky prace inzeruje. Tento zptisob
inzerce ma, z vySe uvedenych, nejefektivnéji proveditelny zplisob oslovovani, protoze jej
muze slySet opravdu kazdy. Vyhodou je, Ze to mohou slySet i ti potencidlni uchazeci, kteti
praci zrovna ptimo nehledaji, ale nabidka je mtZe natolik zaujmout, ze se piijdou informo-

vat a praci nakonec miizou zménit.
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Pro ucely tohoto projektu jsem zvolila nejposloupnéjsi radio v regionu, tedy radio Orion.
Zvolila bych vysilaci ¢asy mezi Sestou az devatou hodinou (CZK 2600), kdy jezdi lidé do
prace a poté mezi 12. az 15. hodinou (CZK 2200), kdy je, dle statistiky radia, tato frekven-
ce nejposlouchanéjsi. Uvedena cena je vzdy za 30 sekund vysilani. Vysilani bude probihat
po dobu dvou mésict, vzdy kazdou stiedu, tudiz reklama pobézi celkem 8 dni, v kazdém

dni dvakrat. Celkova suma, za inzerci pracovniho mista v radiu bude ¢init CZK 38400.
Odpovédnost by za tento akéni plan méla majitelka spolecnosti, pani Ondryasova.

Casova naro¢nost souvisejici s timto akénim planem je pét dni.

16.2 Systém vybéru, pfijmu a adaptace zaméstnancii ve vybraném reha-

bilita¢nim centru

Diplomova prace se zabyva systémem vyhledavani, vybéru, pfijmu a adaptace zaméstnan-
cli do vybraného rehabilitacniho centra. Systém vyhledavani se na zaklad¢é zanalyzovani
soucasného stavu v rehabilitaénim centru REVITA OndryaSova s.r.o. ukéazal jako problé-
movy. Ostatni systémy, tedy systém vybéru, pfijmu a adaptace probihaji dle dosavadnich
zjisténi tak, jak by meély. Systém vybéru zaméstnanct probiha prostfednictvim pfijimani
zivotopist od uchazecl a jejich naslednym prostudovanim. Odpovida-li uchazectv profil
pozadavklim na obsazovanou pracovni pozici, je uchaze¢ zkontaktovan a pozvan k osob-
nimu pohovoru. Systému pfijimani nejvhodnéjSiho z uchazecl predchazi jiz zminovany
pohovor. Na zaklad¢ téchto pohovoril je vybran ten nejvhodnéjsi z uchazect. Ten je poté
informovan o rozhodnuti a pozvan na dalsi schiizku. V rdmci samotného pfijimani se je
uchazeci predstaven navrh pracovni smlouvy. Ob¢ strany se vzajemné dohodnou na pod-
minkach smlouvy a v pfipad€ souhlasu se podepiSe pracovni smlouva. Pfed samym nastu-
pem do prace musi, ted’ uz zaméstnanec, absolvovat Skoleni ohledné bezpecnosti prace
a pozarni ochrany a podstoupit také povinnou lékaiskou prohlidku zadvodnim lékafem spo-
le¢nosti REVITA Ondryéasova s.r.o. V rdmci systému adaptace, je zaméstnanec predstaven,
bez zbyteCnych formalit, celému pracovnimu kolektivu. Cely tento proces je veden
v pratelském duchu. Samotna pracovni adaptace je poté pro zacatek nového zaméstnance —
fyzioterapeuta volnéj$i, aby se seznamil s novym pracovnim prostfedim a podminkami.
V ramci procesniho i lidského, tedy socidlniho pohledu, je vymezeny postup systému vy-

béru, pfijmu a adaptace fyzioterapeuta ¢i fyzioterapeutky naprosto poradku.
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Délka a doby trvani jednotlivych procest se bude odvijet od zplisobu vyhledavani nebo
také oslovovani potencidlnich uchazect. V ptipad¢ aplikace doporuc¢enych metod, se zved-
ne Sance na osloveni co nejvétsiho spektra lidi. Stanovme si vSak hranici, ze by spolecnost
REVITA Ondryasova s.r.o. chtéla nového zaméstnance ziskat do tfi mesict od uvetejnéni
nabidky volného pracovniho mista. Délka procesu vybéru zaméstnanct by se odvijela od
mnozstvi piichozich zivotopisti od uchazeci. V rdmci jednoho zaméstnance si majitelka
spolecnosti, ktera ma v kompetenci celkovy proces ziskavani novych zaméstnanci, musi
vymezit ¢as na precteni zadosti o praci a zivotopisu od uchazece a odpovédét mu. Spolec-
nost si na sdéleni svého stanoviska vymezila maximalné sedm pracovnich dni. Nasledna
schiizka suchazeCem a pracovni pohovor poté miize trvat jednu az dvé hodiny,
s prihlédnutim také na provedeni uchazece po spolecnosti a piedstaveni mu pracovni pro-
sttedi. U pohovoru je uchazeci vzdy nabidnuto néco k piti — kava, €as, voda — perliva, ne-
perliva ¢i slazend. Toto malé obcerstveni je finanéné nenéro¢né, fadové do CZK 500. Po
pohovoru si spole¢nost dava ctrnact dni prostor pro piipadné dalsi pracovni pohovory
a nésledné sdéleni stanoviska a vybéru toho nejvhodnéjsiho uchazece. Vybrany uchazec je
opétovné pozvan do spolecnosti, kde mu je pfedlozen ndvrh smlouvy, ktery si strany vza-
jemné odsouhlasi a nasledné smlouvu podepisi. Pfed samotnym nastupem musi, ted’ uz
zamestnanec absolvovat Skoleni bezpe€nosti prace, pozarni ochrany a Iékatskou prohlidku.
Kazda z téchto ¢innosti je vymezena do jednoho pracovniho dne. Dnem nastupu do prace
zadina také fyzioterapeutova adaptace do spoleénosti. Cas vymezeny pro adaptaci fyziote-
rapeuta v pracovnim prostfedi je vymezen na ¢trnact dni, kdy ma fyzioterapeut volngjsi

pracovni rezim a tudiz Cas se s celym pracovnim procesem seznamit.

16.3 Casova analyza projektu

Casovou analyzu jednotlivych krokii pro p¥ipraveni spravného postupu pro piijem novych
zameéstnancll na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut je patficné peclive pfipravit.
Je nutno dopiedu si rozmyslet, s jakym casovym piedstihem a jak intenzivné a prostiednic-
tvim jakych dostupnych prostfedkll za¢ne firma jednotlivé inzerce uvefejiiovat a vypoustét
ven. V urCitych ptipadech je dilezité také dbat na navaznost jednotlivych kroka a jejich
¢asovou naroc¢nost. Pro efektivni naplanovani projektu, bude pouzita metoda CPM — meto-

da kritické cesty. VSe bude zpracovano pomoci programu WinQM.

Po provedeni veSkerych analyz se stéZejni akcni plany zacnou postupné realizovat pro-

sttednictvim uvetejiiovani jednotlivych inzerati na volnou pracovni pozici fyzioterapeutka
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¢i fyzioterapeut v rehabilitacnim centru REVITA Ondryéasova s.r.o. Vzhledem k Sirokému
spektru médii a prostedki, kde je nabizené volné pracovni misto uvetejnéno, predpoklada
se, ze do tfi mésici, v nejidealnéjSim piipadé, by rehabilitacni centrum mohlo ziskat nove-
ho zamé&stnance — fyzioterapeutku ¢i fyzioterapeuta. Doba trvani ¢innosti jednotlivych kro-

ki je uvedena u kazd¢ ¢innosti zvIast’ a to v nasledujici tabulce (Tab. 8).

Tab. 8. Casovy harmonogram projektu (Vlastni zpracovani)

A 35 -
B 5 A
C 2 B
D 14 C
E 1 D
F 120 E
G 90 E
H 90 E
I 60 E
J 90 E
120 E
L 60 E
M 90 F, GKHLI J,
N 7 M
0 14 M, N
P 1 0
Q 1 3
R 3 Q
S 14 Q. R
T 90 S
§] 5 T
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Pro zpracovani ¢asové analyzy byla zvolena metoda kritické cesty (CPM). Metoda se za-
klada na vyhledavani tak zvanych kritickych cest, coz je nejdelsi cesta projektu, tedy od
sam¢ho pocatku do Uplného konce. Na obrdzku se vyznacuje nejdels$i moznou cestou od
pocatecniho ke koncovému uzlu. Jde o deterministicky postup respektive metodu — doba
trvani ¢innosti je pevné dana kazdou c¢innosti. Dil¢i etapy projektu byly zaznamenéany po-

moci programu WinQM, jehoZ pomoci byla zjisténa kriticka cesta, viz tabulka (Tab. 9)

Tab. 9. Znazorneéni kritické cesty pomoci WinQM (Vlastni zpracovani)

Activity Activity | Earby Start Early | Late Start Late Slack
time: Finizh Finizh

Project 402

A 35 0 35 0 35 0
B 3 35 40 35 41 0
C 41 4z 40 4z 0
D 14 42 35 4z 35 0
E 1 56 57 55 57 0
F 120 57 177 57 177 0
G S0 57 147 a7 177 30
H S0 57 147 a7 177 30
I &0 57 17 17 177 &0
J 90 57 147 a7 177 30
K 120 57 177 57 177 0
L &0 57 17 17 177 &0
I S0 177 287 177 287 0
M 7 257 274 257 274 0
0 14 274 288 274 238 0
P 1 288 289 288 239 0
o 1 235 250 235 250 0
R 3 250 253 250 253 0
5 14 253 307 253 307 0
T 90 07 397 07 Kir) 0
U 5 g7 an2 g7 anz2 0

Program WinQM vypocital kritickou cestu projektu, tedy celkovou dobu realizace projektu
a to na 402 dni. Jde o Casové nejkratSsi moznou dobu realizace celého projektu, ktera je
omezena vypoctenou kritickou cestou. Programem bylo zjisténo 17 kritickych cest, které
se v projektu objevi. Kriticka cesta 1ze vidét na obrazku (Obr. 10). Kritické ¢asti s nulovou
casovou rezervou jsou znazornény cervenou barvou. Piipadné zpozdéni projektu muiize
nastat nedodrZzenim harmonogramu nékterych z kritickych ¢asti, tedy z cest zndzornénych

¢ervenou barvou.

Kriticka cesta: A>B—>C—H>D—-S>E->F->K—->M->N->0-5P->Q—>R—->S—>T->U
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Obr. 10. Znazornéni kritické cesty (Vlastni zpracovani)

Na nasledujicim obrazku (Obr. 11) lze vidét sitovy graf projektu. Je druhou moznosti zna-
zornéni kritické cesty pomoci programu WinQM. Piednosti sitového grafu je jeho pte-
hlednost, krasn€ vyobrazuje kritickou cestu skrze cely projekt a soucasné s tim provazanost
jednotlivych ¢innosti. Kriticka cesta je vyobrazena cervenou barvou, ostatni ¢innosti poté

barvou ¢ernou.

Ze sitového grafu jde vidét, Ze nejprve je nutné splnit ¢innosti A>B—>C—->D—E, v tomto
poradi a poté je mozno dale pokracovat v dalSich ¢innostech. VSechny ak¢ni plany jsou
nakonec zhodnoceny v ¢innosti T, kdy probiha celkové zhodnoceni projektu. Vse je ukon-

¢eno v koncovém uzlu U, znazoriujici celkové vyhodnoceni projektu.

120

Obr. 11. Sitovy graf projektu (Viastni zpracovani)

Vznikne-li potfeba zkraceni celkového Casu projektu, 1ze jej zkratit pouze za pomoci dil-

¢ich Cinnosti, které jsou vyobrazeny ¢ernou barvou.
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16.4 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza projektu piredstavuje vycCisleni nakladii souvisejicich nejen
s navrhovanymi doporu¢enimi pro systém vyhleddvani zaméstnanci do rehabilitatniho
centra REVITA OndryaSova s.r.o. Cilem je poskytnou spole¢nosti finan¢ni kalkulaci, kolik

by jednotlivé akéni plany a aktivity stdly. Samoziejmé pokud mozno, aby tyto néklady

cvwr

bulce (Tab. 10).

Niaklady souvisejici s procesem prijimani zaméstnanci CZK 77400
e Vytvoreni webové stranky CZK 25000
e Zalozeni facebookového profilu a profilu LinkedIn CZK 0
e Inzerce na internetovych portalech CZK 0
e Inzerce do televize Polar CZK 1500
o g;eigle do mistnich novin a Moravskoslezského C7K 10000
e Oslovovani studentd na univerzitach CZK 2000
e Inzerce v radiu Orion CZK 38400
e Naklady spojené s pracovnimi pohovory CZK 500

Mzdové niklady na nového zaméstnance

(béhem zkuSebni doby) CZK 92460
e Hrubéd mzda za 3 mésice CZK 69000
e Socidlni a zdravotni pojiSténi (zaméstnavatel) CZK 23460

Vybaveni + pomiicky pro nového zaméstnance CZK 20799
e Rehabilitaéni lehatko CZK 16100
o Zidleastil CZK 4000
e Rehabilita¢ni pomicky CZK 639
e Psaci potieby + poznamkovy blok CZK 60

Celkové naklady CZK 190659

Tab. 10. Vycisleni celkovych nakladii na projekt (Vlastni zpracovani)
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Ceny jednotlivych akénich plana jsou u vétSiny polozek orientacni, zalezi, pro jakou spo-
le¢nost poskytujici danou sluzbu ¢i nabizejici dany produkt, se majitelka rehabilitacniho
centra REVITA OndryaSova s.r.o. rozhodne. Vysledna cena se na prvni pohled mize zdat
ponékud vyssi. Zalezi vSak pouze na majitelce rehabilitacniho centra, pro které kroky se ve
vysledku rozhodne. Nutno také podotknout, ze tato suma nebude vynalozend celd najed-
nou. Konkrétni, mensi finanéni sumy budou hrazeny postupné, takze nemutze dojit k tomu,
ze by najednou musela spole¢nost REVITA OndryaSova s.r.o. vynalozit finan¢ni prostied-
ky ve vysi CZK 190659. Nejvyssi naklady vznikly u mzdovych nékladi na nového za-
meéstnance — fyzioterapeutky/fyzioterapeuta. Tyto naklady jsou vSak vycisleny za celou
dobu zkusebni lhity, tedy za tii mésice. Dalsi vysokou polozku tvotila reklama v radiu,
jejiz vyse byla CZK 38400. Z ¢asového hlediska se jedna o dlouhodobéjsi investici, na-

vratnost je vSak témét okamzita, nehled€ na zvySeni spokojenosti a loajalnosti pacientil

rehabilita¢niho centra.

16.5 Rizikova analyza projektu

Pti tvorbé jakéhokoli projektu hrozi urcité rizika, s kterymi je ovSem nutné pocitat, respek-
tive by se jim mélo piedchazet. Zadna rizika by se neméla podcetiovat a v piipads, Ze
vzniknout mélo by se na nich ithned zacit pracovat a zamezit jim. Riziklim 1ze pfedchazet.
Lze provadét pravidelné kontroly, konzultovat aktudlni stav firmy s odborniky nebo také
opakované vyhodnocovat urcité situace a rozebrat je. Hlavnim cilem rizikové analyzy je
ptipadné rizika odhalit a urcit, s jakou pravdépodobnosti mohou nastat. A v ptipad¢ nastani
pak navrhnou mozna opatieni pro jejich eliminaci. Mezi mozZn4 rizika, ktera mohou nastat

lze zafadit:

e negativni pfistup majitelky firmy.

e nedostatek finan¢nich prostiedki.

e nevhodné nacasovani projektu.

e nevhodné zvoleni médii.

e tvorba webovych stranek nebude hotova v dohodnutém terminu.
e neochota spoluprace ze strany oslovenych studentt.

e nabidka volné pracovni pozice neoslovi potencialni zaméstnance.

Z uvedenych rizik byla sestavena matice uvedend v tabulce (Tab. 11.). Jednotliva rizika

byla posouzena z hlediska pravdépodobnosti vzniku a také z hlediska intenzity negativniho
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vlivu, jaky mtzou mit na projekt. Ke kazdému z moznych faktort je pfifazena pravdépo-
dobnost, pti které miiZe tento jev nastat:

e nizka: 0,20.

e stfedni: 0,50.

e vysoka: 0,75.
Stupen rizika:

e nizké riziko: 0,15.

e stfedni riziko: 0,30.

e vysoké riziko: 0,50.

Pronasobenim hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika a stupné rizika vyjdou hodnoty,
které vyjadiuji zavaznost jednotlivych rizik. To znamend, ze ¢im vyss$i vysledek, tim vyssi

riziko.

Tab. 11. Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Nedostatek finan¢nich prostredka X X 0,060

Nevhodné zvolena média X X 0,030

Tvorba webovych stranek nebude

X X 0,030
hotova v dohodnutém terminu ’

Neochota spoluprace ze strany

0,075
oslovenych studentd X X ’

Z tabulky (Tab. 11.) jasn¢ vyplyva, Ze nejvyssi hodnoty, tim padem i nejvyssi riziko miize
nastat v ptipade€, ze nabidka volné pracovni pozice neoslovi potencidalni zaméstnance. Dal-
§im rizikem, které by mohlo nastat, je nevhodné nacasovani projektu ¢i negativni pristup

pani majitelky.
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16.5.1 Opatieni vedouci k eliminaci moZnych stanovenych rizik

Vysledné hodnoty, tedy rizika byla rozd€lena na rizika nizka, stfedni a vysoka. Pro pfe-

hlednost jesté uvadim rozdé€leni rizik také do tabulky:

Tab. 12. Mira rizikovosti (Vlastni zpracovani)

Nizka 0,00 — 0,09
Sti‘edni 0,10-0,24
Vysoka 0,25 a vice

Nizké riziko:
o nedostatek financnich prostiedkii.

Jiz v samém prvopocatku by mél byt vymezen finan¢ni rozpocet, dle kterého se lze fidit.
Vymezenim dostate¢ného mnozstvi finan¢nich prostfedkli a dodrzovanim tohoto rozpoctu

zamezime piipadnému nedostatku finan¢nich zdroju.
e nevhodné zvolend média.

O kazdém zvoleném médiu je tieba se nejdiive dopiedu informovat. Pokud mozno Cerpat

ze znamych, osvédcenych zdroju.
e tvorba webovych stranek nebude hotova v dohodnutém terminu.

Pii domlouvani zakézky na tvorbu webovych stranek mit podchyceno to, ze v ptipadé ne-
dodrZeni terminu by zpracovatel konecnou cenu napiiklad o urcité procento sniZilnebo

bude potrestan urcitou sankci a podobné.

e neochota spoluprdce ze strany oslovenych studentii.

Studenty je tfeba n¢jak vnitiné namotivovat. Naptiklad v pfipad¢ vykonu povinné skolni

praxe, ktera je neplacena, jim nabidnout za odvedenou préci finanéni odménu a podobné.
Stiedni riziko:
e negativni pristup majitelky spolecnosti.

Toto riziko, by vzhledem k tomu, Ze projekt je zpracovan na zaklad€ spoluprace s majitel-
kou firmy, nastat nemélo. Pro kazdy pfipad je nutné hned v samych zacatcich projektu

probrat s majitelkou rehabilitacniho centra REVITA OndryaSova s.r.o. vSechny mozné
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alternativy, volné finan¢ni prostiedky, které ma k dispozici a jiné, abychom pravé zamezili
tomu, ze majitelka rehabilitatniho centra REVITA OndryaSova s.r.o. nakonec fekne, Ze

projekt realizovat nebude.
e nevhodné nacasovani projektu.

Nutnosti kazdého dobrého projektu je planovani. Kazdy projekt je nutné dobie naplanovat,
jak z pohledu jasn¢ urcenych cilt, finan¢nich prostfedka, Casu, tak také obdobi, v kterém
bude projekt realizovan. V ptipadé€, ze doptfedu vime, ze zvolené casové obdobi pro reali-
zaci neni zrovna $tastné, musi byt nalezeny také vyhody, které pfipadné argumenty ne-

vhodnosti predci.
Vysoké riziko:
e nabidka volné pracovni pozice neoslovi potencidalni zaméstnance.

Tomuto riziku lze ptedejit nabidnutim zajimavého platového ohodnoceni a zaméstnanec-
kych benefiti, které jim rehabilitacni centrum REVITA Ondryasova s.r.o. miize nabidnout,
tteba na rozdil od konkurenc¢nich rehabilita¢nich center. Déle také prace v nové vybudova-
nych prostorech, pfijemném prostiedi a pratelském kolektivu. VSechny tyto informace by
meély byt potencidlnim uchazeciim ptfedany. Aby se potencialni uchazeci o volném pracov-
nim mistu na pozici fyzioterapeutka ¢i fyzioterapeut vilbec dozveédéli, musi byt inzerce
opravdu rozsahla a zplsob inzerovani by mél byt nevSedni, ¢i né¢im uchazefe na prvni

pohled zaujmout.
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ZAVER

V dnes$ni dobé nedostatkli dostupnych pracovnich sil na trhu prace, je tfeba udé€lat nékolik
zasadnich krokl hned na zacatku a to hned pfi samotném vybéru zaméstnancii. Obzvlaste,
jedna-li se o kvalifikované pracovniky s potfebnym vzdélanim. Tyto zaméstnance je tfeba
si poté udrzet, aby nepiesli ke konkurenci. Vse ale, jak jsem jiz zminila, za¢ina u samotné-
ho procesu planovani a nasledné¢ vyhledavani a vybéru zaméstnancti. Neni jednoduché,
sehnat kvalitniho zaméstnance s potfebnou kvalifikaci a proto musi firmy nabidnout néco,

co konkuren¢ni spolecnosti nenabizeji a uchazec se rozhodl pro n¢.

Diplomova prace byla zaméfena na jiz naznaCovany systém planovani, vyhledavani, vybé-
ru, piijmu a adaptace zamé&stnancii, do vybraného rehabilita¢niho centra. Diplomova prace
se Cleni na ¢ast teoretickou a praktickou, pfi¢emz soucasti praktické ¢ésti je jak ¢ast analy-

ticka tak také projektova.

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo zpracovani literarni reSerSe diskutované pro-
blematiky. V teoretické ¢asti byl feSen vSeobecny pohled na systém planovani, vyhledava-
ni, vybéru, pfijmu a nasledné adaptace nové ptichozich zaméstnanci do pracovniho proce-
su. Ziskané poznatky z provedené literarni reSerSe byly nésledné pouzity pro stanove-

ni teoretickych vychodisek pro zpracovani ¢asti praktickeé.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zanalyzovani souc¢asného stavu systému pla-
novani, vyhledévani, vybéru, piijmu a adaptace zaméstnancii do vybraného rehabilita¢ni-
ho centra. Pro ucely této diplomové prace bylo zvoleno rehabilitacni centrum REVITA
Ondryasova s.r.o. se sidlem ve FrenStat€¢ pod RadhoStém. Jedna se o jedno z nejvétsich
soukromych rehabilitacnich centrem, do poctu pracovnikil, v Sirokém okoli spadové oblas-
ti. I navzdory své velikosti ve spolecnosti funguje majitelka spolecnosti a jeji fyzioterapeu-
ti. Pfipadné dalsi potfebné funkce (uklizecka, cetni) zde zastavaji osoby pouze na dohodu
o pracovni ¢innosti, nebo firmy najaté extern¢. V analytické ¢asti diplomové prace bylo
prostfednictvim primarniho empirického vyzkumu vyuzito kvalitativniho marketingového
vyzkumu diky polostandardizovanych interview s majitelkou firmy a zaméstnanci — fyzio-
terapeuty. A nasledné byl také vyuzit kvantitativni marketingovy vyzkum skrze anketu,
kterd byla distribuovana pacientim rehabilitaéniho centra. Anketa méla dopomoci ovéfit
predpoklad majitelky firmy, Ze ve spole€nosti chybi dalsi rehabilitacni pracovnik — fyziote-
rapeutka/fyzioterapeut. To se potvrdilo 1 diky vysledkiim z provedené ankety tim, Ze paci-

enti poukazuji na pfilis dlouhé ¢ekaci doby na oSetfeni fyzioterapeutem. Tento fakt byl
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dale, pro uplnost, podlozen vypoétem pracovni vytizenosti rehabilitacniho centra, tedy
fyzioterapeutil. Vypocet ukazal, ze soucasny stav plnéni potifebnych tkont je na 76, 2 %.
Coz se projevi pravé na dlouhych cekacich lhitach. Piijetim nové fyzioterapeut-
ky/fyzioterapeuta by se vSak tato situace a plnéni potfebnych kapacit zvedlo na akceptova-
telnych 91, 4 %. Z toho jasné vyplyva, ze pfijeti nové fyzioterapeutky/fyzioterapeuta je
namisté. Tyto ziskané vysledky z Casti analytické pak dale souzily jako vychodiska pro

vypracovani c¢asti projektové.

Projektova cast diplomové prace byla sestavena tak, aby dovrSila cile diplomové prace,
kterym byl systém planovani, vyhledavani, vybéru, ptijmu a adaptace zaméstnancti do vy-
bran¢ho rehabilitacniho centra. Jednim z dil¢ich cild, ktery vyrazné ptispél ke splnéni
hlavniho cile diplomové prace, byl systém vyhledavani zaméstnanct, ktery nebyl vyhovu-
jici. Projektova cast byla tedy sestavena tak, aby napomohla k lepSimu a GcelnéjSimu vy-
hledavani potencidlnich zaméstnanct. V projektu bylo navrzeno sedm moznosti, jak zefek-

tivnit systém vyhledavani zaméstnanct. Konkrétnimi navrhy byly:

e vytvofeni webovych stranek spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o.

e zalozeni facebookového profilu a profesni socialni sit¢ LinkedIn spoleCnosti
REVITA Ondryasova s.r.o.

e inzerce volnych pracovnich mist na specializovanych webovych portalech prace.

e inzerce prace v misti televizi Polar.

e inzerce v novinach: Frens$tatsky zpravodaj a Moravskoslezsky denik.

e oslovovani studentl fyzioterapie na univerzitach.

e inzerce v radiu Hit radio Orion.

Akeni plany v oblasti systému vyhledavani zaméstnancli byly vybirany tak, aby byly co

v v

ni pro rehabilita¢ni centrum REVITA Ondryéasova s.r.o.

Na zavér projektové ¢asti byla provedena ¢asova, ndkladova a rizikova analyza projektu.
Predmétem casové analyzy bylo vytvofeni casového harmonogramu jednotlivych kroki
projektu. Pro napldnovani celého projekt a vymezeni casové naro¢nosti byla pouzita meto-
da CPM a vypocitana celkovéa doba pro realizaci projektu na 402 dni. Nakladova analyza
vyc¢islila ndkladové zatizeni spolecnosti, spojené s realizaci projektu. Po celou dobu tvor-

cvwr

né prostiedky pro vyhleddvani novych zaméstnancii — fyzioterapeutd. V ramci riziko-
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vé analyzy byla stanovena pravdépodobna rizika, ktera by v ramci projektu mohla nastat.
Nejpravdépodobnéjsi riziko, jez na zakladé zanalyzovani mize nastat, bylo, ze nabidka

volné pracovni pozice neoslovi potencidlni zaméstnance.

Diplomova cast a jeji jednotlivé ¢asti byly zpracovany v souladu se Zasadami pro vypra-

covani diplomové prace a stanovené cile této prace byly splnény.

Véiim, ze zpracovanim diplomové prace a navrZzenymi zménami dopomizu k tomu, aby

rehabilitacni centrum REVITA Ondryasova s.r.o. naSlo vhodného kandidata na post fyzio-

cvwr

Zaveérem chci spole¢nosti REVITA Ondryasova s.r.o. jest¢ jednou podékovat za moznost
zpracovat diplomovou praci praveé v jejich centru a pteji pani majitelce i zaméstnanctim —
fyzioterapeutiim spole¢nosti, hodné uspéchli v osobnim i kariérnim zivot€ a spoustu spoko-

jenych pacienti.
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SEZNAM PRILOH

PI Kvantitativni marketingovy vyzkum — anketa.

PII  Graficka podoba inzeratu na pracovni pozici fyzioterapeutka/fyzioterapeut.



PRILOHA P I: KVANTITATIVNI MARKETINGOVY VYZKUM -
ANKETA

Vazen! respondents,
Vypinénim této kratke ankety miZete pfispét kezkvaltnénim sluzeb v rehabilitatnim centru
REVITA Ondryatova s r.o. Vénujte prosim, chvili svéholasu, 3 vyjadiate sviij nazor.
Anketa je anonymni a viechny Vami poskymutéinformace slowi pouze ke zpracovani
diplomove prace a nasiedanemu. V jeanotivych otazk ach prosim vady 2askrinete pravetu
variantu, ktera nejlépe vysthuje Vasi odpoved.
1) Jste spokojenis portioliem sluzeb, které rehabilitace REVITA nabizi?
Ano, jsem.
[] Nenejsem, chybimizoe (utwed) ...
2) Jste spokojenis objednaci dobouna procedury?
Ano, jsem.
[] Jemitojedno.
3) Pokud ne, jak diouha byla ¢ekacilhita?
Uvedte e e
4) Jenéco, co byste na prubéhu sluzeb zménili?

[C]  Ne.jsem spokojena.
5) Vase pohlavi?
Zena
O] wmes
6) Mésto/vesnice, kde bydlite?
BB et e e e e e

Dékupeme za Vas cas a ochotu ph vyplhovani této ankety.



PRILOHA P II: GRAFICKA PODOBA INZERATU NA PRACOVNI
POZICI FYZIOTERAPEUTKA/FYZIOTERAPEUT

REVITA Ondryasova s.r.o. Frenstat pod Radhostéem

e

HLEDA KOLEGY DO PRACOVNIHO TYMU

FYZIOTERAPEUTA/KU

nastupni plat 23 000 K¢ + pohybliva slozka mzdy
piispévek na stravovani - stravenky v hodnoté 90 K¢&
25 dni dovolené

moznost upravy pracovni doby

zaplaceni odbornych kvalifikaénich kurzi

nastup dle dohody

Chci se dale vzdélavat a prohlubovat
své znalosti a dovednosti v ocboru

Nabizime:

Prace fyzioterapeuta
mé bavi
Rad/ pracuji samostatng,
premyslim komplexné
nad pricinou problému

Mam Zikovné

l Isem komunikativni | e
a pratelsky/a
Kontax: REVITA Ondrya$ovi s.r.o., Frenitat pod Radho$tém

telefonni cislo: 556 835 151, mobil: 603 567 123
email: revita.reh@seznam.cz



