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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva postojem zakaznika k vyrobkiim s obsahem palmového
oleje. Soucasti prace je popis procesu rozhodovani zakaznika. Je zde charakterizovan
zahrani¢ni trh dané suroviny. Dilezitou ¢asti prace je popis vlivli a dopadl péstovani Palmy
olejné na zivotni prostiedi. Hlavni ¢ast prace se zabyva analyzovanim zékaznika pii vybéru
potravin obsahujici palmovy olej. V zdvéru jsou zhodnocena ziskana data a navrzeno

doporuceni na snizeni spotifeby dané suroviny na ¢eském trhu.

Klicova slova: Demarketing, palmovy olej, rostlinny olej, zdkaznik, zivotni prostiedi,

rozhodovani

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the customer’s attitude towards products containing palm oil.
It involves the characterization of the consumer decision-making process and the description
of the global palm oil market. Dealing with the environmental impacts of palm oil production
is an important part of the thesis. The main part of the thesis is devoted to the analysis of the
consumer’s behavior during the decision-making process. The conclusive part contains the
evaluation of acquired data and further suggestions and recommendations concerning the

reduction of palm oil consumption in the Czech Republic.

Keywords: Demarketing, palm oil, vegetable oil, customer, Environment, decison-making
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UvVOoD

Ma bakalatska prace pojednava o problému globalnich poméru tykajici se vyroby, distribuce
a nasledného prodeje palmového oleje. Téma jsem si zvolil zejména z divodu z4jmu o

aktivni zivotni styl a utichani zajmu o stale pietrvavajici problém.

Svétova produkce a poptavka po palmovém oleji je 1 pfes vyzvy statlim, aby zabranily
péstovani extrémné vysoka, ba naopak stale roste. Pokud bychom hledali mista péstovani,
muzeme vzit v potaz velkou ¢ast jizni polokoule. Jedna se o Asii, Jizni Ameriku a Afriku.
Palma olejna je lakava zejména svou vysokou vynosnosti a niz§imi naklady, zejména diky
levné pracovni sile v rozvojovych zemich. Za rok je tedy mozné vyprodukovat vice nez 20
tun trsi/rok. Zivotnost palmy olejné je odhadovana na 100 let, aviak na plantaZich jsou

péstovany pouhych 20-30 let. Poté jsou pfili§ vysoké na sklizen.

Palma olejna a jeji produkt, tedy palmovy olej je velice kontroverzni surovina. Jeji klady
tkvi zejména v nizkych ndkladech, které vyhovuji hlavné producentovi a spotiebitelim v
nizsich vrstvach spolecnosti. AvSak jeji velkou nevyhodou je extrémni dopad na Zivotni
prostiedi. Po uzavieni plantazi zistava po palmach pouze hold zem, netirodna a pro mistni

obyvatelstvo nepouzitelna.

Hlavnim cilem spole¢nosti byva dnes bohuzel misto spoleCenského prospéchu dosahovani
zisku. Diky ¢emuZz dochdzi za vidinou velkych ziskl k pfehlédnuti ptivodu a podminek z

jakych palmovy olej pochazi.

Redeni problému s palmovym ziistiva tedy na spotiebiteli. Ktery se snazi produktim s
obsahem palmového oleje vyvarovat. To bylo vSak az do roku 2015 nemoZné, protoze byl
palmovy olej oznaovan jako rostlinny. TudiZ pro béZzného spotiebitele nerozpoznatelné.

Nyni je vSak od vyrobce vyzadovano, aby uvadél presné, o jakou polozku se jedna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile prace

Hlavnim cilem zavérecné prace je navrhnout doporuceni k omezeni prodeje vyrobki

s obsahem palmového oleje. Jedna se tedy o navrzeni marketingovych komunikaénich
aktivit. Jde zejména o rozsifeni povédomi o palmovém oleji skrze socialni sité¢ (Facebook,
Instagram), dale rozhlasové sluzby a televizni stanice. Pfes tyto média by bylo vhodné
zapusobit skrze reklamni sdéleni a dokumentarni videa zobrazujici ndhled do oblasti kde
probiha péstovani dané suroviny. Tato sdéleni by byla zaméfena piedev§im na generaci

budoucich aktivnich obyvatel Ceské republiky a sou¢asné aktivni obyvatelstvo.

Jako vedlejsi cil prace je stanovena analyza postoje zdkaznika pomoci dotaznikového
Setfeni. Dotaznik by mél odkryt aspekty rozhodovani zakaznika pti nakupu potravin, a
ptipadné pomoct firmam pfti aplikaci demarketingu, aby co neju¢innéji zakaznika odradily

a presvédcily ho o ekologicky méné zdvadné suroviné.
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Metodika prace

VétSina préace je sestavena jako literarni reserSe. Jako zdroje pro zpracovani jednotlivych

¢asti vyuzivam Ceskou i zahrani¢ni literaturu a ¢asten¢ také internetové zdroje.

Uvodni ¢ast se vénuje hlavné popisu a definici Palmy olejné a jejiho extrahovaného
produktu, tedy palmového oleje. Jejim pivodem, sloZzenim, plisobenim na zivotni prostiedi
a dopad na obyvatelstvo. Jaké vyhody a nevyhody pfinasi. Nasledné byly popsany metody

péstovani Palmy olejné, vyroba poZzadované suroviny, kde bylo vyuzito sekundéarnich zdroju.

Dalsi &ast se zaméfuje na oblast Ceské republiky, na zakladé dat z CSU a FAOSTAT
porovnam mnozstvi dovezeného palmového oleje do CR s globalnim importem. Hlavni ¢ast
prace byla zaméfena na primarni vyzkum, pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
vytvofen pomoci Google Docs a rozSifen na socidlnich sitich (Facebook, Twitter,
Instagram). Dotazniku se zucastnilo vice nez 170 respondentii, ktefi odpovidali na jak

identifika¢ni otazky, tak otazky specifické.

Dotazy se zamétily zejména na postoj k palmovému oleji, ndzor na n€j a vahu, kterou mu
spotfebitelé ptisuzuji. Vysledky byly nasledné¢ vyhodnocovany na zakladé¢ podilu
jednotlivych nazort na celku zaneseny do grafii. Vysledné vystupy byly zpracovany jako

navrh na doporuceni k omezeni prodeje vyrobkii obsahujicich palmovy ole;j.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHOVANI ZAKAZNIKA

1.1 Kupni chovani

1.1.1 Model péti stadii

Dle Kotlera (2008), marketingovi odbornici vyvinuli model procesu kupniho rozhodovéni

spotiebiteli rozdéleny do stadii. Spotiebitel tedy prochazi 5 riznymi stadii.
1. Rozpoznéani problému

2. Vyhledani informaci

3. Vyhodnoceni alternativ

4. Kupni rozhodnuti

5. Ponakupni chovéni

Zde lze vidét, ze proces samotného nakupu probiha jiz dlouho pted ndkupem a jeho dasledky
se projevuji dlouho poté. Neni vSak pravidlem, ze spottebitel prochazi vSemi 5 stadii.
VétSinou spotiebitel nékterd stadia apln€ vynecha nebo alespon zaméni jejich potadi. Pokud
se tedy rozhodneme pro rutinni ndkup zubni pasty, pfechdzime ptimo od nedostatku zubni
pasty ke kupnimu rozhodnuti bez potieby ziskavani informaci o nejriiznéjsich znackach na
trhu. Tento model nam vSak poskytuje velice dobry nahled na to, jaké uvahy a pted jaké

problémy je zdkaznik postaven v ptipad¢€ nového nakupu, na kterém mu skutecné zalezi.

1.1.2 Rozpoznani problému

Proces nakupu zacind v okamziku, kdy spotiebitel zjisti, Ze se dostavil pocit potieby i
nedostatku. Potieba byva vétSinou vyvolana vnéj$im nebo vnitfnim stimulem. Pfi vnitfnim
stimulu dosdhne néktera ze zakladnich potieb — hlad, zizen hrani¢ni rovné a stane se
nutkanim. Potieba miiZe byt také vyvolana vnéj$im stimulem: okouzleni televizni reklamou,

to v ném nasledné spusti procesy a myslenkové pochody na ptipadny nakup.

Vyrobce by se mél snazit identifikovat okolnosti vyvolavajici urcitou potfebu za pomoci
shromazd’ovani informaci od spotiebitelll. Na zaklad¢ ziskanych dat jsou vytvareny
jednotlivé marketingové strategie, které by mély vzbudit zdjem zékaznika. Tento proces je

dillezity zejména u tzv. Diskre¢nich nakupt, jednd se hlavné o luxusni zboZi, z4jezdy a
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moznosti zdbavy. Motivaci se snazime zvysit hlavné tak, aby se dany zdkaznik o zvoleny

produkt zacal skutecné zajimat.

1.1.3 Hledani informaci

Pokud vznikne u zakaznika zdjem, mize u néj dojit k vyhledavani informaci. Jestlize
existuje silny stimul a pozadovany produkt se nachazi v blizkém okoli, pravdépodobn¢ dojde
k jeho nékupu. Pokud vSak neexistuje produkt v nejblizSim dosahu zédkaznik si potfebné

informace ulozi do paméti a nasledn¢ je zacne aktivné vyhleddvat.

(Kotler, Moderni marketing, 2008, s. 337)

Fazi vyhledavani informaci délime do dvou c¢asti: 1. vénovani zvySené pozornosti

produktiim a 2. aktivni vyhledavani informaci.

Pokud se tedy o n¢jakou oblast vice zajimame, piirozené si také vice v§Simame reklamy a
propagace s danou tématikou. Nasledné vyhledavani informaci je ovlivnéno zejména silou
nasi pohnutky, kolik informaci mame na pocatku, na obtiznosti ziskdvani informaci, jakou
vahu ptriklddame dalsim informacim a jaké uspokojeni nam piinasi. Ve vétSiné piipadi
vzrista kiivka zajmu spotiebitele exponencialné, tedy smérem vzhiru od rozhodnuti

zahrnujici omezena feseni k rozhodnutim o celkovém feSeni problému.

Zdroje potiebné k ziskdvani informaci se déli na riizna odvétvi:

e Osobni zdroje: rodina, blizci, pratelé, znami
e Komer¢ni zdroje: predvadéni, obaly, internet
e Verejné zdroje: masmédia, spotiebni hodnoceni

e  ZKkuSenosti: pouZivani produktu, sledovani, zachazeni

Jaky vliv maji tyto zdroje na zdkaznika se li$i dle konkrétnich produktd a individualnich
kupujicich. Dle Kotlera (2008) nejvice informaci ziskavaji zdkaznici z komer¢nich zdroji —

které fidi marketér. Nejhodnotnéjsi pro jsou vSak pro spotiebitele informace osobniho rézu.
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Tyto zdroje jsou navic dilezitéjsi pti nakupu sluzeb nez produkti. Komeréni zdroje by mély
ve vetsin€ piipadd kupujiciho informovat, ovSem osobni zdroje pro zakaznika legitimizuji
nebo hodnoti. V pripad¢ 1ékarti se dozvidaji o novych lécich z komerénich sdéleni, ale kviili
ziskani hodnoceni se obraci na své kolegy. V ptipad¢ informovanosti existuje pfima umeéra,
¢im vice je zakaznik informovany, tim vice vzristd jeho informovanost o znacce a také jeho
zajem o ni. Podnik musi svlij marketingovy mix nastavit tak, aby pfipadnym zdkaznikiim
byla schopna zprostfedkovat informace tak aby ziskali zevrubny pfehled o znacce. Firma se
musi také zamétit na konkurenéni znacky, jak je vnima, aby védéla o konkurenci a mohla
tak snaz planovat osobni komer¢ni sdéleni. Marketér by mél tedy dekodovat zdroje
informaci zakaznika a urcit vahu ziskanych informaci. Jeho cilem by tedy mélo byt, odkud
slySeli o znacCce, jaké informace ziskali a jak jsou pro zékaznika jednotlivé informace

podstatné. (Kotler, Moderni marketing, 2007, s 338-340)

1.1.4 Hodnoceni alternativ

Podle Philipa Kotlera (2007) musi marketér mit dostatecné znalosti hodnoceni alternativ,
jedna se o metodu, kdy spottebitel zpracovava ziskana data a nédsledné¢ dochazi k vybéru
znacky. Bohuzel klient ne vzdy vyuziva stejné¢ jednoduchy proces hodnoceni, ale hned

n¢kolik hodnoticich procesi.

Proces hodnoceni mitize byt napomocny osvétlit urcité zékladni koncepce. Pokud
piredpokladam, ze kazdy ze spotiebitelii se pokousi uspokojit jakési potieby a vyhledava
urcité vyhody, které je mozné nakupem produktu ¢i sluzby uspokojit. Spotiebitel také vnima
produkt jako véc, kterd disponuje souborem vlastnosti vyrobku s nejriznéj§imi moznostmi

poskytnuti téchto vyhod a uspokojeni potieb.

1.1.5 Nakupni rozhodnuti

Pokud se zdkaznik nachazi ve fazi, kdy hodnoti znacky dochézi k vytvareni ndkupniho
zameru. Néakupni rozhodnuti vede u mnoha ptipadl k ndkupu upfednostiované znacky,
avsak jak lze vidét na diagramu do rozhodovani klienta vstupuji dva faktory, které mohou
ovlivnit ndkupni zdmér a nadkupni rozhodnuti. Prvni z faktorii je postoj okoli ke znacce.
Pokud rodinny ptislusnik klienta zastdva nazor, Ze by si mél koupit levné;jsi produkt vyrazné
to snizuje Sanci na koupi vyrobku draz§iho. Rozhodnuti zdkaznika je tedy vysoce ovlivnéno,

zda se tidi vlastnimi potfebami nebo se pokousi vyhovét osobé druhé.
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Rozhodovani je také ovlivilovano neocekavanymi situa¢nimi faktory. Zékaznik tedy maze
sestavit svilj ndkupni zdmér zakladany na téch faktorech, které jsou zejména staly piijem
rodiny, o¢ekdvana cena a celkovy predpokladany uzitek z produktu. V momenté, kdy se
klient rozhodne jednat a zvolit si jeden z produkti muiZze nastat situace, kdy se objevi
neoCekavané situacni faktory, které absolutné pozméni volbu zékaznika. Spotiebitel mtize
prijit o praci, mize dojit k neo¢ekavanym vydajim nebo zndmy, ktery ma stejny vyrobek

neni vlibec spokojen.

Postoje ostatnich

Hodnoceni alternativ Makupni zimér

Nakupni rozhodnuti

Neofekavané situacni
faktory

Obrazek 1: Proces rozhodovani zakaznika

Preferované vlastnosti, ale ani dany ndkupni zdmér nemusi vzdy vést ke skute¢né volbé
varianty. Podstatné vlastnosti a atributy mizou ve vysledku chovani zakaznika ovlivnit, ale

rozhodné jej definitivné neruci.

Rozhodnuti klienta o pozménéni, odloZeni nebo Uplném zruSeni nakupu je ovlivnéno hlavné
vnimanym rizikem z ndkupu. OvSem mnoho ndkupl zahrnuje urcité podstoupeni rizika.
Zakaznici se citi nekomfortné, pokud si nejsou a ani nemtizou byt jisti vysledkem svého
nakupu. Mira rizika z&visi na cené dané¢ho vyrobku nebo sluzby a odviji se také od nejistoty
procesu nakupu a sebedlvery spotiebitele. Zakaznik se snazi podstupované riziko vSemozné
snizit, kupfikladu vyhybanim se nakupnim rozhodnutim, vyhleddvanim ptidavnych
informaci, povédomé jména znacek a produkty jiSténé zarukou. Marketingovi specialisté
tedy musi porozumét faktorim, které vyvolavaji u spotiebitele pocit ohroZeni a méli by

poskytnout potfebné informace a podporu, ktera snizi riziko a uklidni zdkaznika.
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1.1.6 Ponakupni chovani

Po dokonceni ndkupu vSak prace marketingového specialisty nekon¢i. Poté co zdkaznik
vyrobek nakoupi bude bud’ spokojen, nebo nespokojen a dané¢ho specialistu by tedy mélo
zajimat ponakupni chovani daného klienta. Co vSak ovlivituje, zda je spotiebitel spokojen,
¢i nespokojen? Odpoveéd’ se nachdzi mezi tim, co klient ocekavad a vnimanym vykonem
produktu. Pokud vyrobek nesplni ocekavani zédkaznika je jasné, ze bude klient nespokojen.
Pokud jsou vSak ocekdvani klienta splnény je zakaznik spokojen a v piipadé piekroceni

veSkerych ocekavani a predstav klienta je spotiebitel nadSen.

Ocekavani spotiebiteld se odviji od sdéleni, ktera ziskaji od prodejcti, ptatel, rodinnych
piislusnik a jinych informacnich zdroji. Pokud dany prodejce se snazi vyrobek prechvalit
dochazi k tomu, ze ma zdkaznik nasledné ptili§ vysoka ocekavani a poté neni mozné, aby
byl z daného vyrobku uspokojen. Cim je tedy vétsi prostor mezi tim, co zékaznik o¢ekava a
skute€nymi vlastnostmi a vykonem, tim dochazi k rozSifovani rozdilu a nespokojenosti
zékaznika. Tato skuteCnost tedy naznacuje, ze vyrobce by mél o daném vyrobku sdélovat
pouze ty informace, které jsou pravdivé, aby klient neocekaval vlastnosti, které vyrobce neni

schopen splnit.

Automobilové servisy vétSinou klientiim slibuji negativné zalozené udaje o tom, kdy se ke
klientovi dostanou. Tedy uvedou, Ze cesta k zakaznikovi bude trvat 30 minut, ale dostanou
se na pozadované misto za pouhych 20 minut. To vyusti v situaci, kdy je klient spokojen. V
opacném piipade, kdy slibi ze se klientovi dostanou za 10 minut, ale dorazi az za 20 minut

bude zakaznik velice nespokojen a miize to vést az ke zméné servisu.

Veskeré¢ velké nakupy vedou k tzv. Kognitivni disonanci neboli nespokojenosti zptisobené
pondkupnim konfliktem. Klienti jsou vétSinou spokojeni s prednostmi, které jim poskytuje
vybrana znacka, a jsou radi, ze nemuselo dojit k chybdm a nedostatkiim znacek, které
nekoupili. Ale kazdy ndkup znamena kompromis. Zékaznici vétSinou ziskédvaji Spatny pocit
z toho, ze mize dojit k nedostatkiim zvolené znacky a obavaji se, Ze ptijdou o vyhody
zna¢ky, kterou si nezvolili. Z toho divodu zdkaznik vétSinou citi jistou pondkupni

nespokojenost.
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Z jakého davodu je vSak ponadkupni spokojenost dilezitd? Spokojenost zakaznika je jednim
ze zakladnich kamenti Uspé$ného podnikani, jelikoz délime zdkazniky do dvou hlavnich
skupin. Ti zékaznici, ktefi se objevili v podniku poprvé a ti zédkaznici, ktefi se uspésné
vraceji. Nejnakladnéjsi pro podnik je ziskat si nové zakazniky nez udrzet ty stavajici. Proto
je ve firme velice dulezité podniknout potiebné kroky k udrzeni stavajicich a loajalnich
zakazniki, nejlepSim zplisobem je uspokojit zdkazniky a ulinit je $tastnymi, aby se radi
vraceli. Spokojeny spotiebitel si vyrobek rad koupi znovu, pozitivn¢ o ném mluvi s
ostatnimi, nevénuje ptili§ velkou pozornost konkurenénim znackdm a reklamé a koupi od
stejné spoleCnosti také doplitkové produkty. Mnoho marketingovych specialistii se snazi
nejen naplnit ocekavani zdkaznikli — snazi se je fascinovat. U pozitivn¢ naladéného
zékaznika je mnohem vyss$i pravdépodobnost, Ze dany vyrobek koupi znovu a ze se o dané

firmé pozitivné vyjadii pred dal$imi potencionalnimi klienty.

Negativni a nespokojeny zakaznik reaguje odliSn€. Spokojeny zdkaznik o své spokojeni
fekne primérné tfem lidem, nespokojeny zakaznik sviij negativismus $ifi mezi dalSich
jedendact lidi. Na zaklad¢ jedné studie je prokazéno, ze asi 13 % lidi, ktefi méli potiZze s
urcitou spolecnosti, si stéZzovalo vice nez 20 lidem. Z uvedeného textu je tedy ziejmé, ze
negativni povést firmy a vyrobkl se §ifi mnohem rychleji nez kladné hodnoceni a velice

snadno mtiZze ublizit postoji klienta viici firme a jejim vyrobkim.

Chytra firma bude z tohoto diivodu pravidelné zjistovat postoj zdkaznikli. Nesmi se tedy
spoléhat na to, Ze se nespokojeny zakaznik sdm ozve a sdéli diivod své nespokojenosti. Dle
dostupnych dat az 96 % procent klientd dané firmy nesdéli sviij negativni zazitek
spolecnosti, ale svéti se prave potencionalnim zédkaznikiim, coz miize zpusobit jejich odliv.
Firmy by tedy mély zaloZit systém, ktery umozni zédkaznikiim sdélit své navrhy, kde by
mohly byt jejich negativni poznatky ptfedkladany. Timto zplisobem miZze firma ziskat
informace o tom jak se ji dafi a co mize zlepSovat. Firma 3M tvrdi, Ze vice nez 2 tfetiny ze
vsech jejich népadl prichdzi pravé od zdkaznikd, ktefi jim sd€luji své negativni prozitky ve
vztahu k firmé&. Nestaci vSak pouze naslouchat — firma by také méla adekvatné reagovat na

piijaté pripominky a stiznosti.
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Spotiebitelé, ktefi jsou nespokojeni tedy mohou snizit svou nespokojenost tim, Ze si vyberou
jeden z moznych krokti. Spotiebitel, ktery koupi fotoaparat mize své zatizeni vratit, mize
sledovat reklamni sdéleni, kterd mluvi o piednostech daného vyrobku, nebo mize mluvit se
svymi blizkymi o tom, jak je s vyrobkem spokojena. Nebo se také miize vyhybat dostupnym
informacim o fotoaparatech, aby nedosla ke zjisténi, ze existuji fotoaparaty lepsi, nez ktery

zakoupila.

Kromé hledani informaci a reakci na stiznosti miizou firmy podniknout i dal$i kroky, které
vedou ke snizeni pondkupni nespokojenosti a k tomu, aby zékaznici pocitili spokojenost po
uskute¢néni nakupu. Napiiklad firma Toyota novym zakaznikim provadi telefonaty a
gratulace, ze si klienti pofidili tak skvély viiz. Uvetejiuje reklamy, kde spokojeni klienti
mluvi o vyhodach daného vozu a o nadseni z nakupu. (,,I love what you do for me, Toyota!).
Toyota také praktikuje sbirdni poznatka klientli na zlepSeni a poskytuje seznam mist, kde

mohou byt vyuzity jeji sluzby.

Pokud chceme byt GspéSni v marketingu musime chédpat potieby zdkaznika a jeho nakupni
procesy. Pochopenim procest na zéklad¢, kterych si spotfebitel uvédomuje potiebu, ziskava
potiebné informace, hodnoti nejriznéjsi varianty, provadi nakupni rozhodovani a vysledny
nakup hodnoti, mize marketingovy specialista ziskat spoustu indicii, jak splnit o¢ekavané
pozadavky zédkaznika. Pokud povéfena osoba pochopi jednotlivé ucastniky nakupniho
procesu a nejintenzivnéjsi vlivy na ndkupni chovani, mize si ptipravit vhodné programy pro
podpofteni zajimavych nabidek pro trh, na ktery se podnik zamétuje.

(Kotler, Moderni marketing, 2007, s 340-345)
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2 DEMARKETING

Podle Kotlera, P. a Levy, S. (1971) u demarketingu nenajdeme piesné stanovenou definici,
avSak muzeme mluvit o ,,neprodejném™ nebo marketingu v opacném sméru. Ten zahrnuje

jak obecny, tak i selektivni marketing.

Podstatou demarketingu je tedy odradit v§echny nebo alespon urcitou ¢ast svych zédkazniki
od nakupovani, a to do¢asné nebo trvale. Z diivodu toho, ze hlavnim zajmem podniku je co

nejefektivnéjsi uvedeni vyrobku na trh se ndzory na provadéni demarketingu rtizni.

Demarketing lze tedy definovat jako tmyslny zamér na odrazeni poptavky po daném
vyrobku, ktery vyrobce nemiize dodavat v dostate¢ném mnozstvi nebo je jednoduse v dané
oblasti nechce dodavat. A to zejména z diivodu vysokych nakladl na dovoz a propagaci coz

vede k pfili§ malému ziskovému rozpéti.

2.1 Obecny demarketing

O obecném demarketingu mluvime, pokud nastane situace, kdy prodejce snizi iroven
celkové poptavky. Dodavatelé vody a elekttiny snizi frekvenci reklamnich kampani

v obdobi nadmérné poptavky.

2.2 Selektivni demarketing

V piipad¢, Ze spole¢nost odradi spotiebitele pouze od urcitych typa svych vyrobki jedna
se o selektivni marketing. Firmy zamétujici se na dospé€l¢ jedince se snazi demarketingoveé
vyhnout rodinam s détmi. Vyrobci, ktefi se specializuji na znackové vyrobky s vyssi
kvalitou pro bohatsi zdkazniky vyuzivaji k odrazeni spotiebiteld disponujici nizkymi

finan¢nimi prostiedky pravé demarketing.
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2.3 Zdanlivy demarketing

Tento typ marketingu nastava v piipad¢, kdy producent vytvoii umély nebo vnimany
nedostatek, ktery ma za pric¢inu zvySenou chut’ zakaznika po daném vyrobku. Omezena
distribuce tedy miize spotiebitele donutit k psychologickému chovani, kdy vyrobek vnima
jako tézko dosazitelny. Tomuto odvétvi bylo v§ak doposud vénovano jen ptili§ malo usili,
jelikoz vétSina obchodnikil se zamé&fuje spiSe na to, jak maximalizovat poptavku po daném
vyrobku, a ne ji nicit.

(Kotler, P. a Levy, S., 1971, s. 74-80)
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3 CHARAKTERISTIKA PALMOVEHO OLEJE

3.1 Palmovy olej v potravinarstvi

Pied n&kolika lety se v EU a v Cesku téméf viibec nevyuzival palmovy olej, stejné jako
mnoho dal$ich tukt z tropickych palem (napt. Kokosovy). V dnesni dob¢ je palmovy tuk
obsazen téméf v kazdém druhu potravinaiskych vyrobkil a vyuziva se také na vyrobu
kosmetickych pripravki, nejriznéjSich detergentd, primyslovych maziv a také biopaliv).

Produkce biopaliva tvofti piiblizné 75 %, n€kdy dokonce az 90 % z celkové produkce.

(Prof. Ing. Jana Dostéalova, CSc., 2016, s. 1)

3.1.1 Rozdil mezi palmovym olejem a tukem

Dle Prof. Ing. Dostalové, CSc. (2016) také méné znamy pojem palmovy tuk oznacuji stejné
suroviny. Z chemického hlediska tukti jsou tuky chemické slouc¢eniny glycerolu a mastnych
kyselin. Ty v kapalném skupenstvi jsou oznaCovany jako oleje, oproti tomu tuhé jako tuky.
Avsak pod oznacenim tuky se ukryva nadfazena kategorie, a to tuky tuhé a kapalné oleje
(legislativou neni nijak vymezeno). Pii1 blizSim zkoumani palmového oleje zjistujeme, Ze
ma polotuhou konzistenci, tedy nelze piimo zatradit mezi tuky nebo oleje a nachazi se tedy

n¢kde na pomezi.

Z palmového oleje se diky fyzikdlnim postupiim ziskavaji nejriznéjsi slozky s raznymi
vlastnostmi (palmolein, palmstearin). Tyto sloZzky palmového oleje jsou nasledné vyuzivany
pifi vyrobé potravinaiskych vyrobkl. Na obalech potravin jsou uvadény pod souhrnnym

oznacenim palmovy olej.
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3.1.2 Vyuziti a konzumace palmového oleje

Palmovy olej je vyuzivan hlavné u potravinaiskych vyrobkd, kde je vyhledavan pro svou
tuhou konzistenci. Jedna se tedy o rostlinné, snadno roztiratelné tuky (margariny) a
pokrmové tuky, tedy polevy na sladké pokrmy, pecivo, energetické tyCinky, zmrzliny,
pecivové naplné, cukratské produkty, cokolddové substituty, instantni mléko do kavy,
rostlinné Slehacky, hotova jidla. Palmovy olej je také v primyslovém odvétvi velice oblibeny

z diivodu tepelné stability. Vyuziva se tedy jako prostfedek na smaZeni.

Od roku 2013 se produkce palmového oleje vySplhala na neuvétitelnych 55 miliont tun, coz
piekonalo veSkerou dosavadni produkci vice nezZ Ctyfikrat za poslednich 20 let. Tento trend
ma stalou rostouci tendenci. V zemich, kde dochazi k nejvysSi produkci (Malajsie,
Indonésie) vzristd jeho spotfeba mnohem rychleji nez v Evropskych zemich. Jelikoz je
stanoveno vyhlaSkou EU, Ze na obalu je nezbytné uvadet druh rostlinného tuku od 13. 12.
2014 (drive stacilo uvést v sloZzeni pouze rostlinny olej nebo tuk), vedlo to k prudkému rastu
spotfeby, tedy spiSe doSlo k zviditelnéni skutecné spotieby palmového oleje. Ten
konzumovan hlavné¢ v podobé sladkého trvanlivého peciva (oproti standardnimu), které

obsahuje zejména palmovy ole;j.

(Prof. Ing. Jana Dostalova, CSc., 2016, s.1)
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Globalni produkce rostlinnych tukii (v tis. t)

Tabulka 1: Produkce rostlinnych oleja

Palmovy olej 48 840 | 52580 | 56 420 | 59320 | 61440 | 65110
Sojovy olej 41290 | 42740 | 43090 | 45020 | 48 810 | 51010
Repkovy olej 23460 | 24040 | 24790 | 26 460 | 27 110 | 26 340
Slunecnicovy olej | 12430 | 14580 | 13080 [ 15800 | 15080 [ 15130
Palmojidrovyolej | 5730 [ 6170 | 6560 | 6960 | 7200 | 7530
Podzemnicovy olej| 5310 [ 5290 | 5510 | 5600 | 5520 | 5550
Bavlnikovy olej 4960 [ 5240 [ 5220 | 5170 | 5130 | 4730
Kokosovy tuk 3710 | 3430 | 3650 | 3380 | 3350 | 3390
Olivovy olej 3270 | 3460 | 2450 | 3090 | 2400 | 2780
Celkem 148 980 | 157 540|160 770 (170 780 | 176 050 | 181 520

Zdroj: (Dostdlovd, 2016, s. 2)
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Z jakého diivodu je vyuzivani palmového oleje v potravinarském odvétvi tak oblibené?

Duivodii existuje mnoho, mezi ty nejdilezitéjsi se fadi:

e Tuky z palem jsou vhodnym substitutem za ¢astecné ztuzené tuky, které obsahuji
trans-nenasycené mastné kyseliny (TFA), které jsou mnohem nebezpecnéjsi pro
zdravi nez nasycené mastné kyseliny obsazené v palmovém oleji. Ve vybranych
zemich bylo vyuziti ¢astecné ztuzenych tukt dokonce legislativné zredukovano. Z
mnoha vyzkum a analyz bylo prokazano, Ze doslo k abnormalnimu snizeni TFA
také u vyrobktli na ¢eském trhu.

e [ vpfipadé, Ze uvazujeme o nové technice ztuZzovani tukl transesterfikaci
(preesterifikaci), béhem které nedochéazi ke vzniku rizikovych TFA, je tedy vhodné
vyuzit nasycenych mastnych kyselin. Idealnim zdrojem je pravé zminovany
palmovy ole;.

e K ziskanim nasycenych mastnych kyselin (SAFA) z rostlinnych olejt je také
mozné vyuzit techniky tpIného ztuzeni, pii které nedochazi ke vzniku
nebezpecnych TFA, tento zpiisob je vSak mnohem vice naroc¢ny.

e Vhodné je vyuzit i dalsi tuky, napt. kokosovy, bambucky, kakaové maslo, 1ij
apod., ty vSak nejsou dostupné v tak velké mite nebo jsou finan¢né€ ptili§ narocné.
Avsak spotieba potravinarskych vyrobki, jejichz sloZzeni se neobejde bez
nasycenych mastnych kyselin (napt. produkty s tuhymi ndplnémi, polevami,
mrazené krémy), roste.

e Palmové tuky jsou pomérné cenoveé nendrocné a snadno dostupné. Na pocatku roku
2016 cena 1 kg palmového oleje dosahovala 14,50 K¢, oproti tomu cena fepkového
oleje ¢inila 21,00 K¢ (jeho cenu, avSak podstatné zvySuje technologickd iprava
potiebna pro produkci tuku o stanovené hustoté).

e Jiné zdroje tukd, které by mohly byt vhodnym substitutem za palmovy olej, napt.
tuky z fas, vyrobky na bazi rostlinnych voskd, celuldzy aj., jsou predmét diskuzi a
vyzkumt. Jejich budouci vyuziti nebo dokonce nahrazeni palmového oleje se vSak
v nejblizsi dob& neptedpoklada.

(Prof. Ing. Jana Dostéalova, CSc., 2016, s.2)
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3.1.3 Mastné kyseliny v odliSnych tucich a olejich

Na uvedeném obrazku lze vidét slozeni mastnych kyselin nejriznéjSich tuki a potvrzuje, z
jakého divodu se pro produkty vyzadujici pevnou konzistenci, kterou umozni nasycené

mastné kyseliny, vyuzivaji tuky z palem:

Obrazek 1: Slozeni mastnych kyselin v tucich a olejich
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Zdroj: (Prof. Ing. Jana Dostalova, CSc., 2016, s.3)
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e Z pohledu vyzivy se neni tieba obavat vyrobki, které maji ve svém sloZeni
obsazeny palmovy olej, ten je vét§inou obsazen v kombinaci s dal$imi tuky a oleji,
z toho diivodu byva jeho podil ve vyrobku maly.

e Zasadni je souhrnny pomér tuku a celkové slozeni mastnych kyselin — ¢im méné
obsazenych nasycenych kyselin, tim Iépe.

e Obaly produktli neuvadi mnozstvi jednotlivych tuk a oleji, takze je zapotiebi
zaméfit se na tabulku vyzivovych hodnot, kde je zobrazen podil tuku a nasycenych
mastnych kyselin.

e Podstatnd je také zdrzenlivost ve spotiebé produktli s vysokym podilem tuku s
negativnim sloZenim mastnych kyselin. Velka ¢ast téchto vyrobki (hlavné tedy
jemné a trvanlivé pecivo, vyrobky s naplnémi a s polevou) obsahuji vysoky podil
cukru, z toho divodu do bézného stravovani ve vétsi mife nepatii.

e Diilezité je volit takové vyrobky, které jsou opatieny certifikaci RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Oil), zde patii environmentalni i spolec¢enska kritéria — patii
sem asi jen zhruba 16 % z globalni produkce palmového oleje. Jedna se o
organizaci podporujici udrzitelnou produkci Palmy olejné a pridéluje logo:

(Prof. Ing. Jana Dostalova, CSc., 2016, s.4 - 5)

Obrazek 2: Logo RSPO

CERTIFIED

Contains
certified
sustainable

*Flgy

palm oil.

WWW.rspo.org

Zdroj: (Prof. Ing. Jana Dostalova, CSc., 2016, s.3)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3.2 Palma olejna

Podle Blanckeho (2016), délime palmy olejné na dva druhy:

AFRICKA PALMA OLEJNA (Elaesis guineensis Jacq.)

POPIS

Jedna se o samostatné stojici palmu dosahujici vysky 20-30 m. Se Spiatymi listy dlouhymi
3—6 m. Oboupohlavni kvéty vznikaji v prostoru sriistu vétvi a kmene. Kvéty se nachazeji
v malych shlucich, na rostlinu tedy ptipadaji v priméru 3 kvéty. Oranzové — Cervené plody
ve svazcich vazi od 30 do 40 kilogrami. Asymetrické ovoce 3—4 cm dlouhé bohaté na olej
nachizejici se v mezokarpu a v samotnych semenech se nasledné¢ nachazi druhy typ

palmového oleje.
PESTOVANI

Ptirozené prostifedni pro africkou Palmu olejnou je tropicka ¢ast zapadni Afriky. Palma
olejna byla nasledné rozsitena na Javu, do Indonésie Holand’any v roce 1848 a na Malajsii
Skoty roku 1910. Palma vyzaduje ultra tropické klima se stale vysokymi teplotami a

srazkami. Z toho divodu je péstovana v rovnikovych oblastech Afriky, Asie a Ameriky.

AMERICKA PALMA OLEJNA (Elaeis oleifera (Kunth) Cortés)

POPIS

Samostatné stojici rostlina se $picatymi listy o vySce 20—35 m. Listy dosahuji délky 3—5 m
s 60—80 kopinatymi ostny. Africkd Palma se vyznacuje malymi bilymi kvéty
s pretrvavajicim kvétenstvim. Z kvétenstvi vznikaji oranZzové plody o délce 2—3 cm. Na olej

bohata duzina je sucha s té€stovitou az vlaknitou konsistenci.
PESTOVANI

Ptirodni prostfedi pro péstovani americké Palmy olejné jsou tropické c&asti svéta. Od
Ameriky pfes jizni Mexiko az k jizni Brazilii. Palmy pfirozené rostou ve vlhkych niZinatych
oblastech na biezich fek a bazinatych ptidach. VétSina plodi se sbirana z divokych rostlin a
zpracovany na misté. OvSem jsou p&stovany také na plantazich, tato palma je mnohem méné
komercéné dilezitd neZ jeji ptibuznd africkd Palma olejnd. Kterd je péstovana napfic

rovnikem v obrovském mnoZstvi.
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3.2.1 Vyuziti palmového oleje

Co se ty¢e vyuziti Rolf Blancke (2016) povazuje za podstatnéjsi Africkou Palmu olejnou,

ktera je hlavnim zdrojem palmového oleje.

U africké Palmy olejné se olej extrahuje z mesocarpu a jader. Vyuziva se zejména pti vareni,
smazeni a na vyrobu rostlinného potravinaiského tuku. Palmovy olej je diilezitou ingredienci
v Sirokeé Skale ptipravy jidel.

Olej zbarveny do oranzové — hnédé z africké Palmy olejné, ktery je pti pokojové teploté
polotuhy obsahuje asi 50 % nasycenych tukti ve formé palmitatu a stearatu hotecnatého. Tak

vysoky obsah ¢ini tuk vysoce odolny proti oxidace, pokud je zahtivan.

V poslednich letech se stal olej z E. guineensis zdrojem na vyrobu bio paliv. Nejvétsi
producenti palmového oleje jsou tedy Malajsie a Indonésie. RozSifeni monokulturnich
plantazi zptsobila ve celosvétové v tropickych oblastech, ale zejména v jihovychodni

asijskych zemich nevratnou ztratu ptirozeného zivotniho prostiedi a biodiverzity.

Druhym typem Palmy olejné je americkd palma (E. oleifera), jejiz ptirozené prostfedi jsou

tropické oblasti Stfedni a Jizni Ameriky.

Palma africka se vyznacuje vysokou vynosnosti. Plocha jednoho hektaru, na kterém jsou
péstovany Palmy olejné miize vynést az 7 tun palmového oleje rocné. Na protein bohaté
zbytky z palmovych jader jsou vyuZivana jako krmivo pro zvifata.

Ohledné extrakce a vyuziti oleje u americké Palmy olejné, plody a olej ze semen maji lehce
ofechovou chut’ a je vyuzivan zejména jako olej na vareni. Dien palmy je jedla s ptijemnou
chuti. Ji se Cerstva v salatu nebo jako vatend ptiloha.

Extrahovany olej z americké Palmy olejné je také hojné¢ vyuzivan na vyrobu mydel,

kosmetiky a nejriznéjSich vlasovych doplitkii. (BLANCKE, Rolf, 2016, s. 216 -225)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3.2.2 Ekologické a socidlni problémy

Ptiblizné 85 % veskerého palmového oleje na svéte pochazi z oblasti Indonésie, tzn. Ostrovy
Borneo a Sumatra) a Malajsie. Zde se péstuje na rozsahlych plantazich, které vznikaji
vykéacenim nebo vypalenim pivodniho deStného pralesa a zabranim zemédélské pudy. Na
téchto mistech obyvatelé péstovali ptivodni typy plodin. Nartst plantazi roste, ale také

celosvétove. Jedna se o zeme jihovychodni Asie, Afriku a Stfedni a Jizni Ameriku.
Negativni dopady

Procesem premény pralesi na monokulturni plantdze dochazi k nevratnym zménam v
biologické diverzité a poklesu druhti az o 85 %. Diky rozSifovani plantdzi dochazi k mizeni
piirozeného habitatu, tedy destnych pralesti. Zivo&ichové Zijici v tomto prostiedi po jejich
vymizeni nejsou schopni na plantdzi pfeZit a jsou bud’ nuceni migrovat nebo uhynou.
PlantaZe s palmami poskytuji prostfedi k Zivotu pouze pro 15 % pralesnich druht.
Orangutani, tedy lidoopi Zijici po cely svilij Zivot v korunach pralesnich stroml na Sumatie
a Borenu, jsou zde nuceni sestoupit na zem. Kde zivofi a snazi se najit potravu. Jako
alternativu si nasli vyhonky olejnych palem, coz je samoziejmé pro vlastniky plantazi
vniméano jako Skodnd zvéf. To ve k prondsledovani a zabijeni jiz tak ohrozeného druhu
lidoopa. Rocné se jedna o 1 500 — 5 000 zabitych orangutant. VétSina mlad’at neni schopna

sama prezit a pokud jsou jejich matky zabity umiraji nebo konc¢i v rukou piekupnikii.
Zanik pralesi a vznik emisi

Za Ucelem ziskani co nejveétsi plochy plantdzi a vysSich ziskii dochazi k nepfetrzitému
vypalovani pralesa. Diky tomuto jevu se Indonésie stala tfetim nejvétSim svétovym
producentem emisi. V roce 2015 vypukly v Indonésii lesni pozary, které byly mnohymi
zdroji nazyvany jako jedna z nejhorsich ekologickych katastrof 21. stoleti. Pii této katastrofe
doslo k extrémnimu uvolnéni emisi, kdy Indonésie v produkci téchto zplodin piekonala
Spojené staty a asi pétkrat lidnat&jsi Cinu, které jsou nejvétsimi svétovymi zneéistovateli
ovzdusi.

Znecistovani ovzdusi

Palmova plantdZ ma oproti 1 ha destného pralesa 10 x niz$i udrzitelnost uhliku. Vysoké
mnozstvi sklenikovych plynt se také uvoliuje z raSeliniSt’ preménénych na palmové
plantaze. V raselinnych ptadach je ulozeno velké mnozstvi uhliku a metanu, které se uvoliuji

pti kontaktu se vzduchem. Mezi dal$i tiniky sklenikovych plynti dochazi pti vypalovani lesii
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a raseliniSt. Poté co jsou raSelini§té vysuSena se stavaji vysoce hotlavymi. Pokud jsou
zapalena mohou hoftet i nékolik let a vyrazné tedy skodit ovzdusi. Ptiprodukci 1 t palmového
oleje lisovaného z plod, tedy palmojadrového oleje vypéstovaného na vysuseném raselinisti
se uvolni 15 az 70 t oxidu uhlic¢itého, a to zejména v disledku odlesnéni a vysuseni raselinist
(dle studie S. Pageové, Leicester University, 2007). Opévovana biopaliva, kterd jsou
vyprodukovana z palmového oleje plodu péstovanych na raselinistich v kone¢ném dusledku

mnohem vice zatizi atmosféru nez aktualné hojné vyuzivana fosilni paliva.

S rostouci poptavkou roste, také i potieba vétSiho mnoZstvi palmového oleje. Musi tedy
zékonité dochazet k rozSifovani plantazi. Vzhledem k potfebam rostliny, tedy Ze vyzaduje
pasmo tropickych lest, dochdzi k masivnimu odlesnovani ptes celou Jizni Ameriku, Asii a
Afriku. Destné pralesy jsou dulezitou slozkou v klimatu zemé¢ a jejich ubytkem se narusuje
klimaticka rovnovaha zemég. V konecném dusledku dochazi k ubytku celych ekosystémd,
vzacnych zvitat a rostlin. NaruSuje se také struktura pid v danych oblastech i zdroje
podzemnich vod. V souvislosti s ochranou potfebnou pro rist palmy olejné se diky
vyuzivanim hnojiv, pesticidi a herbicidi narusuje Cistota vody. ZneciSténi pocit'uji nejvic
mistni obyvatelé.

Socialni dopady

Mezi hlavni obéti podnikani s palmovym olejem patii mistni lidé. Palmové plantaZze jsou po
vétsinou zakladany na obecnich ¢i soukromych pozemcich, a to bez jakéhokoliv souhlasu
tradicnich obyvatelli (zdbory ptidy). Kupni a ndjemni smlouvy jsou podepisovany nikoliv
vlastniky, ale jednotlivymi mistnimi ufedniky. To podporuje rozvoj korupce a uplatkaftstvi.
Pti procesu zakladani plantazi dochéazi k nésilnému vyhénéni piivodnich vlastnikli, kteti
nesouhlasi se zdborem pudy. Neni nic vyjimecného, ze korporace vlastnici palmové

plantaze, aby potlacily odpor mistnich obyvatel vyuZzivaji mistni vojenskou silu.

(Koalice proti palmovému oleji, 2016, s. 2)
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Zdravotni dopady

Uvadi se, ze palmovy olej obsahuje vysoké mnozstvi vitaminu E a pfirodnich karoteni.
Zaroven ve slozeni muzeme nalézt velké mnozstvi nasycenych mastnych kyselin a
minimalni mnozstvi nenasycenych. Tedy téch pro zdravi prospésnych. Palmovy olej
obsahuje pfiblizné polovinu nasycenych mastnych kyselin, palmojadrovy pak dokonce 80
tuklim (vepfové sadlo, mlé¢ny tuk). SloZeni oleje tedy z vyZivového hlediska neni pro
organismus nijak prospés$né. Je doporuceno jejich znacné omezeni, a naopak zvyseni ptijmu

mén¢ nasycenych oleju.

Nasycené mastné kyseliny si dokdze ¢lovek vytvaret sdm v idedlnim mnozstvi a nepotiebuje
jej dopliiovat stravou. Zadna studie nedokazuje, Ze je konzumace produktii s obsahem
palmového tuku skodliva, ale konzumace vyrobku s vysokym obsahem této suroviny by
mohla mit na lidsky organismus negativni dopad. Karcinogenita transmastnych kyselin, k
jejichz vzniku dochazi pti primyslovém zpracovani rostlinnych olejii (napt. V margarinech
a ztuzenych rostlinnych olejich), nebyla nikdy védecky prokazana. Dnes$ni prumyslove
zpracovavané tuky obsahuji stopové mnozstvi téchto ,,Spatnych kyselin®, ale pti sou¢asném
zpusobu zpracovani dochazi ke vzniku tzv. intraesterifikované kyseliny. Zdravotni dopad
téchto tukti nikdy neproSel fddnou dokumentaci, ale nékteré studie poukazuji na jeho
rizikovost. V prodeji u nas nalezneme pouze tuk rafinovany kromé panenského cervené¢ho
oleje. V ptipad¢ margarinu se miizeme setkat s negativnimi aditivy, kterd se pouzivaji pti

vyrobe.

(Koalice proti palmovému oleji, 2016, s. 11)
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Certifikace palmového oleje

Na trhu se dnes setkdvame se skupinami, které vydavaji globalni standardy pro zajisténi
trvalého péstovani palmového oleje. Nejznaméjsi z nich jsou RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Oil) a POIG (Palm Oil Innovation Group). Diky témto skupindm ma kazdy
uzivatel moznost zvolit si vhodného vyrobce, ktery podporuje ekologicky zptisob péstovani
palmy olejné. RSPO patii mezi velice kritizovanou skupinu, hlavné ze strany nevladnich
organizaci. Pochybnosti vyvolava zejména praktiky RSPO, tedy odlesniovani pomoci pozart
a povoleni kacet ptivodni lesy. V roce 2013 bylo dokonce setkani ¢lentit RSPO doprovazeno

protesty pracovnikll plantazi, ktefi jsou nuceni pracovat za méné, neZ ¢ini minimalni mzda.

Skupina RSPO, tedy Spole¢nost kulatého stolu pro obnovitelny palmovy olej vytvoftila roku
2008 pravidla, kterd jsou nuceni plnit vSichni vyrobci produktii s obsahem palmového oleje
pod zastitou RSPO. Hlavni podminkou spoluprace s danou organizaci je zakaz kaceni a
vypalovani ptivodnich lest. Dale také vyrobce nesmi ohrozit oblasti s bohatym ekosystémem
a pfi samotné péstovani nemuze vyuzivat pesticidy. RSPO by také méla nabizet spravedlivé
platové ohodnoceni pro lidi pracujici na plantazich, coz vede ke zvySeni zivotni urovné u

osob z rozvojovych zemi. (Koalice proti palmovému oleji, 2016, s. 13)

Znaceni palmového oleje
Dne 13. prosince 2014 vydala EU natizeni na jehoz zdkladé musi byt na vyrobci vyznacen,
pokud tedy obsahuje palmovy a palmojadrovy olej. Toto nafizeni se vSak vztahuje zejména

na potraviny, nikoliv na kosmetiku a drogistické zbozi.

(Koalice proti palmovému oleji, 2016, s. 8)
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II. PRAKTICKA CAST
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V praktické ¢asti mé bakaldfské prace se zaméfim zejména na import rostlinnych tuki do
Ceské republiky. Pro tento G&el vyuZiji stranek CZSU. Na nich bych rad demonstroval
prudky nartist za poslednich 5 let, coz vede k podpote neekologického péstovani palmového
oleje, podporuje likvidaci destnych pralest a tamnich zivo¢ichi. M4 tedy negativni dopad
pouze na zdejsi krajinu, ale také podporuje import. Coz mtize ublizit podpote zemeédeélstvi

na uzemi CR a snizovat tak HDP.

Déle budu analyzovat sekundarni data ziskana od organizace FAO. Coz je spoleCenstvi pro
vyzivu a zemédélstvi nebo také specializovana agentura se sidlem v Rimé. Tato organizace
ma za kol zajistit dostate¢né mnoZstvi potravin a pitné vody pro obyvatelstvo zemi tietiho
svéta. Je zamétend hlavné pomoc po technicke, technologické, finan¢ni a edukativni strance.
Snazi se zajistit jejich sob&stacnost ve vyziveé a snizZit miru problémt s nedostatkem potravin
a zajistit lepSi podminky pro zivot obyvatelstva, které je zavislé na zemédélstvi. Snazi se
tedy zaptsobit na mistni zemé&d¢€lstvi a zvysSit jeho produkci, ale také ziskat dostatek

neznecisténych zdroji pitné vody. (http://www.fao.org/about/en/, 2018, s. 1)

V hlavni ¢asti mé bakalatské prace budu zkoumat mé dotaznikové Setieni. To probihalo
zejména na socialnich sitich (Facebook, Instagram, Twitter), ale bylo rozsifeno také pomoci
e-maili. V mém dotaznikovém Setfeni jsem zkoumal povédomi spotiebitele o plisobeni
péstovani palmového oleje v mistech jeho produkce, jestli si zakaznik je védom jeho
Skodlivého ptisobeni a zda se jeho spotiebu snazi urcitym aktivnim zpisobem omezit.

Zjistoval jsem také jaké atributy jsou pro spotiebitele nejpodstatné;jsi.

Na zaklad¢ tohoto dotazniku tedy budu hodnotit, zda si je védom environmentélni stranky
palmového oleje, zda urcitym zplisobem rozeznava tyto vyrobky a ptipadné se jim snazi
vyhnout, jestli ¢te slozeni potravin a zda mé v podvédomi organizace plisobici na udrZitelnou

produkci palmového oleje.

V ramci zavére¢né fize bude vhodné navrhnout urcité feseni, coz se tykéd zejména osvéty v
ramci palmového oleje. JelikoZ se jednd o levnou surovinu je v dneSni dobé velice hojné
vyuzivéana, avSak také zptisobuje spoustu ekologickych a socidlnich problémt v postizenych
oblastech. Proto je nutné naptiklad edukativnim zplisobem podpofit povédomi o palmovém

oleji ve Skolach pomoci nejriiznéjSich workshopt a prednasek.


http://www.fao.org/about/en/
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4 DOVOZ PALMOVEHO OLEJE

4.1 Import na uzemi Ceské republiky v letech 2013-2018

Dle databaze CZSU jsem vyhledal deset zemi, ze kterych je nejéast&ji dovazen palmovy olej.
V databazi Ceského statistického ufadu nelze piesné zvolit komoditu palmovy olej, ale
bohuzel jen souhrnnou surovinu nazvanou ,,Tuky oleje Zivocisné rostlinné pokrmové
vosky*, ktera zahrnuje kromé palmového oleje také nejrtizné;jsi zivocisné tuky, véeli vosk a
jiné rostlinné tuky. Tudiz tyto tidaje mohou byt do jisté miry zkreslené a jsou brany pouze

jako orienta¢ni.

Mezi nejsiln&jiho dovozce dle databaze CZSU patii Polsko, to v daném &asovém rozmezi
dovezla na nase uzemi tuky v hodnoté 20 972 672 K¢, nasledné po ném Némecko, které v
¢asovém obdobi bylo schopno dopravit na nase tzemi zbozi v hodnoté pies 6,5 milionu
korun. Dalsi zemé jako Mad’arsko a Nizozemsko ptesahly hodnotu 3 miliond korun, avsak

oproti vedoucim zemim je jejich vliv na import mizivy.

Obrézek 3: Nejvétsi dovozcei olejii do CR

Poradi Nazev zemé Netto (kg) | Stat. hodnota CZK(tis.)
ks Polsko 1069725620 20972672
3 Némecko 322659270 6584367
3. Madarsko 175694517 3971692
4. Nizozemsko | 146259426 3476615
5. Slovensko 156714640 3310089
6. Rakousko 109492109 1979333
7. Svédsko 48560745 1799017
8. Spanélsko 22655145 1616362
9. Italie 54752873 1546346
10. Belgie 37333886 1060262

Zdroj: CSU
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Presnéjsi vyvoj dovozu a jeho zna¢ny nartst l1épe zobrazuje graf ze stranek FAO.org. Jedna
se 0 neziskovou organizaci, kterd zaméiuje svou ¢innost na zemé tietitho svéta. Snazi se
zajistit rovnocenné podminky pro péstovani plodin pro dostateCnou obzivu mistnich
obyvatel, zajisténi dostatku pitnych zdrojii a rovnocenné podminky pro zivot. Snaz se tedy
docilit toho, aby mistni obyvatelstvo bylo samostatné a nedochédzelo k situacim, které

vyzaduji pomoc vyspélych zemi.

Obrazek 4: Vyvoj spotieby palmového oleje na ¢eském trhu
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Dle tdajt z grafu mizeme vidét, ze nejvet§iho nartstu dosahl palmovy olej v letech 2009—
2010, kdy doséahl svého vrcholu. Jedna se o obdobi, kdy doslo ke zpopularizovani palmového
oleje a jeho naslednou propagaci v globalnim métitku. Poté co doslo k pozarim v oblastech,
kde probiha péstovani palmového oleje, které zpusobilo znefisténi ovzdusi globalnich
rozméri, doslo k prudkému propadu importu palmového oleje z 60 000 tun na necelych 30

000 tun.
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Po obnoveni plantazi doslo opét k mirnému naristu z necelych 30 tis. tun na necelych 50 tis.
tun. Tato vzristajici tendence vydrzela v§ak pouze do roku 2012, kdy si svou oblibu zacala
ziskavat zdrava vyziva a zdravy zivotni styl. Coz vedlo k detailnéjSimu sledovani slozeni
vyrobki a niz$i spotiebe. Na viné miize byt také dopady na zivotni prosttedi a na ZivoCichy

zijici v téchto habitatech.

V poslednich letech se miizeme setkat s klesajici oblibou a ditvérou v palmovy olej. Mizeme
sledovat, jak se dovezené mnozstvi blizi k jeho po¢ate¢ni hodnoté. Svou miru spotieby si v

dnesnich dnech udrzuje diky nizké cené a snadné dostupnosti

4.2 Zemé s nejvétSim dovozem palmového oleje

Dle stranek glopolis.eu existuje 5 nejvétSich dovozct palmového oleje na svéteé. Prvni zemi
s nejveétSim mnozstvim vyprodukovaného palmového oleje je Indie. Ta byla v roce 2014
schopna vyprodukovat vice nez 8 703 000 t palmového oleje. O necely milion za Indii se
nachazi Indonésie, kterd byla v daném roce schopna vyprodukovat ptes 7,75 mil. tun
palmového oleje. Dalsi v potadi se snizujici se tendenci jsou EU a Cina. Na poslednim mist&

se pak nachazi Malajsie s objemem produkce 2,76 tun suroviny.

Na zaklad¢ ziskanych dat mizeme vidét, ze zatimco zemé, které palmovy olej produkuji
patii do skupiny zemi tzv. Tretitho svéta. Tyto zemé jiz tak v dost zdevastovanych
podminkach nici svlij pfirozeny habitat a zivoCichy v ném zijici, zatimco rozvinuté zemeé
jsou pouze jejim odbératelem.

(glopolis.org, 2016, s. 5)
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo analyzovat chovani spotiebitele pii nakupu potravin. Zda
si pridava urcitou vahu vyrobkiim, které neobsahuji palmovy olej. Dotaznik byl sestaven ze
17 otazek, na které odpoveédélo 173 respondentl. Ne vsichni vSak odpoveédéli na vsechny
otazky. U nékterych otazek, zejména téch identifikacnich k neochoté sdileni osobnich

informaci do dotaznikového $etient.

Dotaznik byl rozsifen zejména v ramci vysokoskolskych studentii, rodinnych ptislusnikd a
kamaradd. Byl vyplnén osobami ve v€kovém rozmezi od 2040 let, coZ vystihuje aktivni
obyvatelstvo v nejproduktivnéj§im véku, takze data z prizkumu pln¢ vystihuje Ceskou

spolecnost.

V prvni ¢asti dotazniku jsem se zaméfil na to, jaké hodnoty pti volbé potravin zdkaznik
preferuje. Postupné jsem se tedy propracovaval pfes to, co zakaznik nakupuje a zda si v§ima
sloZeni jednotlivych vyrobki. Nasledné jsem se snazil zjistit, jestli je spotiebitel obeznamen

se surovinou palmovy olej a zda méa o ném néjaké informace.

V dalsich bodech jsem kladl otdzky environmentalnich a socidlnich aspekti palmového
oleje. Nasledujici cast dotazniku jsem zaméfil na tzv. Green marketing, coz je prodej
zohlednujici aspekty zivotniho prosttedi. Zda si mysli, ze vlada a firmy ovliviiuji uréitymi

sméry prodej ve spojitosti s pfirodnimi habitaty.

Dotaznik jsem zakon¢il identifikacnimi otdzkami, které vSak nékterym z dotazovanych
zpisobil zjevny problém. JelikoZ n¢které otazky vynechali, mohlo to byt zpiisobeno zejména

tim, Ze se dotykaly jejich osobnich piijmi, vzdélani nebo véku.
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5.1 Cile a hypotézy
Cilé. 1
Prvotnim cilem dotazniku bylo zjistit na zaklad¢, jakych atribut si spotiebitel potraviny

vybira a co preferuje. A do jaké miry jeho rozhodovani ovliviiuje slozeni vyrobku.

Cilé. 2
Zjistit, zda respondenti maji v povédomi piisobeni palmového oleje na lidské zdravi a na

zivotni prostiedi.

Cilé. 3
Zjistit, jestli se snazi vyhnout vyrobkim s obsahem této suroviny, aktivné protini vystupovat

a podilet se na sniZeni spotieby.

Cil¢. 4
Zjistit propojeni mezi ochranou Zivotniho prostiedi a obchodem, zda firmy hajici Zivotni
prostiedi budi mezi vefejnosti diivéru a jestli piisobi certifikovany palmovy olej na zdkaznika

davéryhodné.
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Hypotéza ¢. 1

Vys8i cena vyrobku snizuje zajem zakaznika o kvalitu vyrobku.

Hypotéza ¢. 2

Vénovani vyssi pozornosti palmovému oleji ma pozitivni dopad na péci o zZivotni prostiedi.
Hypotéza ¢. 3

Povédomi o Zivotnim prostfedi ovliviiuje silu bojkotovani produktii s obsahem palmového

oleje.
Hypotéza ¢. 4

Postoj spolecnosti k certifikaci ma vliv na firmy podporujici certifikovanou produkci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEHO GRAFICKE ZPRACOVANI

Otazka €. 1: Zajimate se o sloZeni potravinarskych vvrobki, které nakupujete?

(173 odpovédi)

Tabulka 2: Vyhodnoceni otazky ¢.1

Ano, zajimam
52
se vzdy

30,10 %

Ano, zajimam
107
se pouze nekdy

61,80 %

Témer me to

nezajima

6,90 %

Viubec mé to

nezajima

1,20 %

Tato uvodni otdzka se zaméfuje na to, zda spotiebiteli zalezi na latkach obsazenych ve
vyrobku, které mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit jeho zdravi. Z tabulky mizeme vidét,
ze nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, ktefi se prilezitostné zajimaji o slozeni vyrobki.
Tedy celkem 61,8 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby, které se o sloZeni zajimayji

vzdy celkem 30,1 %. Zbyvajici skupiny, které se o sloZeni téméf nezajimaji nebo se

nezajimaji vitbec neptesadhly hodnotu 7 %.
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Otazka ¢.2: Co je pro vas podstatné pri nakupu potravin?

(173 odpovédi)
Graf 1: Vyhodnoceni otazky ¢.2
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V otazce €. 2 jsem se dotazoval respondentii, jaké aspekty zvazuji pii ndkupu potravin.
Respondenti méli na vybér z peti moznosti, a vZdy mohli zvolit vice nez jednu. Nejvetsi
zastoupeni ziskal atribut kvality, tedy 151 respondentii. Jako druhy nejdalezitéjsi byla
vybrana moZznost ceny s 134 hlasy. Zbyvajici 3 atributy ekologické hledisko, vyzivova

hodnota, znacka ziskaly nejvice 23 hlast. Z toho vyplyva, Ze pro spotiebitele zlstavaji

vvvvvv
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Otazka ¢. 3: Zajima vas, zda potraviny, které nakupujete obsahuji palmovy olej?

(172 odpovédi)

Tabulka 3: Vyhodnoceni otazky ¢.3

Ano, zajimam
39 22,70 %

se vzdy

Ano, zajimam
76 44,20 %
se pouze n¢kdy

Témef me to
_ 49 28,50 %
nezajima

Vibec mé to
8 4,70 %
nezajima

Nasledujici otazka jiz sméfovala dotazované k problematice palmového oleje. Zda tedy
odlisuje vyrobky obsahujici tuto surovinu. Z celkového poctu 172 respondentti se tedy 44,2
% casteCné zajima o obsaZeni palmového oleje. Nasledujici nejsiln€js$i skupinou jsou
respondenti, které tento aspekt témef vitbec nezajima, celych 28,5 %. Zbyvajici dvé skupiny,
tedy osoby, které se zajimaji vzdy €ini 22,7 % a osoby, které se vitbec nezajimaji zaujimaji

5 %.
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Otazka ¢.4: Vite o pochybném pusobeni palmového oleje na lidské zdravi?

(173 odpovédi)

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky ¢.4

73,40 %

26,60 %

V otazce €.4 jsem zkoumal, zda respondent vi o negativnich vlivech palmového oleje s
navazujici otdzkou, odkud tyto informace ziskal. Silnd vétSina tedy uvedla, Zze vi o
pochybném plsobeni palmového oleje na lidské zdravi, celych 73,4 %. Zbyvajici Cast

respondentd, tedy 26,6 % zvolila, Ze nema informace o negativnim ptlisobeni této suroviny.
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Otazka ¢. 5: Pokud ano, z jakého zdroje jste se tuto informaci dozvédéli?

(128 odpovédi)

Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky ¢.5

Odpovéd' Pocet respondentl
Denni tisk 16
Televize 45
Internet 106
Socialni sité 65
Odborné ¢asopisy 29
Workshopy, pfednasky 10
Rodina 1
Vim o tom, ale nevéfim, Ze to ma néjaky dopad 1
Skola 1
Jiné, daleko vice hodnotnéjsi zdroje 1
Pratelé 1

U otazky ¢. 5 mél dotazovany za kol zvolit, kde ziskal informace, Ze je palmovy olej

Skodlivy. Kazdy z respondentii mél zvolit alespoii dva zdroje. Nejvétsi ispéch slavil internet,

jakoz to globalni zdroj informaci se 106 respondenty. Za nim nasledovaly socidlni sité se 65

respondenty, televize 45 osob, 29 odborné Casopisy. Na dalSich pozicich se umistil denni

tisk a nejriznéj$i workshopy, piednaSky. Dotazovani méli také moZznost zvolit vlastni

odpovéd, zde vétSinou uvadéli rodinné prislusniky, pratelé, nejriznéjsi vzdelavaci instituce,

a misty nejednoznacné odpovédi.
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Otazka ¢.6: Vite, Ze masivni péstovani palmy olejné — jako vynosného zdroje jedlého i

technického oleje na plantazich ve vétSiné tropickyvch zemi ma vysoce negativni dopad

na zivotni prostredi, 2 nevratné poSkozuje taméjsi floru a faunu?

(173 odpovédi)

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky ¢.6

Odpovéd’ | Pocet respondentti | Procenta

140 80,90 %
33 19,10 %

Nasledujici otazka sméfovala na zivotni prostiedi a je provazana s dalsi otazkou. Otazka
analyzovala povédomi spotiebitelii o dopadech pestovani na mistni habitat. Z celkového
poctu 80,9 % respondentii odpovédélo, ze si je védom dopadl. Zbyvajici cast respondentil

oznacila moZnost ne.
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Otazka ¢.7: Pokud ano, jakymi zdroji jste se tuto informaci dozvédéli?

(141 odpovédi)

Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢.7

Odpovéd' Pocet respondentl
Denni tisk 14
Televize 56
Internet 116
Socialni sité 85
Odborné ¢asopisy 26
Workshopy, prednasky 13
Kamaradi 1
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