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ABSTRAKT

Diplomova prace je zameéfena na vnéj$i motivaci u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje - centralni pozarni stanice Zlin. Cilem této prace je vytvofeni projektu
zlepseni vn¢j$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje — centralni
pozérni stanice Zlin. Teoretickéd ¢ast obsahuje vymezeni zakladnich pojmu vztahujicich se
k problematice motivace a fizeni lidskych zdroji. Prakticka c¢ast diplomové prace
predstavuje HZS Zlinského kraje — centralni pozarni stanice Zlin a zabyva se analyzou
soucasného stavu motivace u HZS Zlinského kraje — centralni pozarni stanice Zlin.
V ramci feSeni bylo provedeno dotaznikové Setfeni a rozhovor s vedenim stanice. Dale
byla vypracovana PEST analyza a analyza SWOT. Provedenym vyzkumem byly zjiStény
problémy uplatiiovani nastrojit vnéj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru —
centralni pozarni stanice Zlin a dale byly zjistény potieby piisluSnikli centralni pozarni
stanice Zlin souvisejici s jejich motivaci. V praci bylo navrzeno feSeni, které umoziuje
vytvoreni variabilniho systému ¢erpani zaméstnaneckych vyhod pomoci cafeteria systému.

Navrzeny projekt byl podroben ¢asové analyze, nékladové analyze a analyze rizik.

Klicova slova: motivace, personalni fizeni, zamé&stnanecké vyhody, Hasi¢sky zachranny

sbor Zlinského kraje

ABSTRACT

The thesis is focused on the incentives in the Fire and Rescue Department of Zlin Region -
Zlin Central Fire Station. The principal objective of this thesis is to create a project of
improvement of incentives in the Fire and Rescue Department of Zlin Region - Zlin
Central Fire Station. The theoretical part defines the basic concepts related to the issue of
motivation and human resources management. The practical part of the thesis introduces
the Fire and Rescue Department of Zlin Region and deals with the analysis of the current
incentives in the Fire and Rescue Department of Zlin Region. Within the scope of the
investigation, there were conducted a questionnaire research and interview part with the
managerial personnel of the station. Furthermore, there were elaborated PEST analysis and
SWOT analysis. Several problems with the implementation of the tools of extrinsic
motivation of the Fire and Rescue Department of Zlin Region were diagnosed according to

the conducted research and the needs of the members of Zlin Central Fire Station related to



their motivation were investigated. In the work, there was proposed a solution which
enables a creation of variable system of use of the employee’s benefits via the cafeteria

system. The proposed project was subject to time analysis, cost analysis and risk analysis.

Keywords: Motivation, Personnel Management, Employee Benefits, Fire and Rescue

Department of Zlin Region
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UvVOoD

Motivace v lidském jednani je urdita sila, ktera nas nuti, abychom né&jak jednali. Casto jde
o kombinaci vice procest, které nds ovliviiuji po strance fyzické, dusevni nebo
intelektudlni. V pracovnim prostiedi jsme motivovani k poddvani urcitého vykonu a
odménou jsou ndm penize, uznani, pochvala, nebo dobry pocit. Teorii zabyvajicich se
motivaci je mnoho a neni divu, vzdyt tento aspekt lidského jednéani vstupuje vyraznym
zpusobem nejen do naseho chovani v praci, ale i v osobnim zivoté. Snaha rast a posunovat
se dal je pro ¢loveka dilezita, mize vsak i pii této snaze dojit ke Spatnému zacileni naseho
usili, nebo naopak k vycerpani, a misto spokojenosti se sebou samym se dostavi syndrom
vyhoteni. Ukolem manaZera a personalisty je hledani forem jak spravné motivovat své
podiizené a zajiStovat v organizaci pracovni podminky a vztahy, ve kterych se dobfie

pracuje.

Diplomova prace je slozena z Casti teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace se zabyva
problematikou motivace a fizenim lidskych zdroji. V Givodu jsou zminény aspekty fizeni
lidskych zdrojii a to pfedev§im ve vztahu k motivaci pracovnikii. Vzhledem k ur€itym
odlisnostem sluzebniho poméru jsou kapitoly pojednavajici o fizeni lidskych zdroji
zaméteny na hodnoceni, odménovani, vzdélavani a kariérni postup prislusnikti Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje. Déle je popsdna motivace ajsou predstaveny
jednotlivé teorie, které se motivaci zabyvaji. Nasleduje zminka o problémech nedostatecné
motivace a o syndromu vyhoteni. Praktickou ¢ast uvozuji informace o Hasi¢ském
zachranném sboru Zlinského kraje a nasleduji informace o centralni pozarni stanici Zlin.
Praktickd cast pokracuje PEST analyzou a analyzou soucasného stavu motivace u
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje na centralni pozarni stanici Zlin. Tato
analyza je zpracovana formou dotaznikového Setfeni a rozhovoru s vedoucim pracovnikem
organizace. Silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby organizace jsou zpracovany pomoci
SWOT analyzy. Na zakladé vysledkli analyz je vypracovana projektova ¢ast. Cilem této
prace je vytvofit projekt ke zlepSeni vngj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje — centralni pozarni stanice Zlin. Tento projekt je na zavér podroben

rizikové, nakladové a Casové analyze.
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CiLE A METODY
Cile prace

Cilem této prace je vytvorit projekt zlepSeni vnéjsi motivace u Hasi¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje — centralni pozérni stanice Zlin
S tim souviseji dalsi dil¢i cile prace:
- Vyhledat moznosti vné¢jSi motivace na zaklad¢ studia aktualnich a dostupnych
literarnich zdroja
- Zjistit hlavni problémy uplatiiovani nastroji vnéj$i motivace u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského Kraje — centralni pozarni stanice Zlin
- Zjistit potieby pfisluSnikii centrdlni pozarni stanice Zlin v souvislosti s jejich
motivaci

- Navrhnout projektové feseni vedouci ke zlepSeni

- Zhodnotit navrhy z hlediska implementace do praxe

Byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Jsou pftislusnici centralni pozéarni stanice Zlin spokojeni s pracovnim prostiedim?

Jsou pftislusnici centralni pozarni stanice Zlin spokojeni s platovym ohodnocenim?

Jsou pfisluSnici centralni pozarni stanice Zlin spokojeni s aktualné poskytovanymi

benefity?
Metody Prace

Pro teoretickou ¢ast byla pouzita metoda literdrni reSerSe na zaklad¢ studia sekundarnich
informaci — monografie dostupna v knihovné Univerzity Tomas Bati ve Zliné, seridlova
literatura z dostupnych databazi knihovny Univerzity Toma$ Bati ve Zlin¢, zdkony —

¢erpano z internetovych zdroju.

Pti zpracovani analyz bylo vyuZzito nasledujicich analytickych metod: PEST, kvantitativni
prizkum - dotaznikovy pruzkum, ktery probihal v obdobi Unora a bfezna 2018,
rozdistribuovéano bylo 62 dotazniki a navratnost ¢inila 71%, bylo vyuZito popisné analyzy
prostfednictvim absolutni a relativni Cetnosti, dale kvalitativni priizkum prostfednictvim
rozhovoru s velitelem stanice — s cilem zjistit moZnosti zlepSeni vnéjS$i motivace. A na

zaver byla vypracovana SWOT analyza.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva vsim, co souvisi se zaméstndvanim a fizenim lidi
v organizacich. Zahrnuje Cinnosti tykajici se strategického ftizeni lidskych zdroji, fizeni
lidského kapitalu, ftizeni znalosti, spoleCenské odpovédnosti organizace, rozvoje
organizace, zabezpeCovani lidskych zdroji, fizeni pracovniho vykonu a odménovani
zamestnancl, vzdélavani a rozvoje zaméstnancl,, zaméstnaneckych a pracovnich vztaht,

péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb zaméstnanciim. (Armstrong, 2015, s. 45)
Mezi cile tizeni lidskych zdroju patii:
- podporovat dosahovani strategickych cilti organizace vytvarenim a uplatiiovanim
strategii lidskych zdroji v souladu se strategii organizace;
- prispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu;
- zabezpeCovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi;
- usilovat o vytvareni pozitivnich pracovnich vztahii a navozovani vzajemné divéry
mezi managementem a zaméstnanci;
- podporovat uplatiovani etického ptistupu k fizeni lidi.

(Armstrong, 2015, s. 48)

1.1 Hodnoceni prislusniki

V Zékoné €. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sbort, je

v paragrafu 208 popsano sluzebni hodnoceni.

(1) Sluzebni hodnoceni pfisluSnika obsahuje posouzeni jeho odbornosti, kvality plnéni
sluZzebnich povinnosti a urovné teoretickych znalosti vcetné jejich aplikace pii vykonu

sluzby. Sluzebni hodnoceni obsahuje i1 tkoly pro dalsi odborny rozvoj piislusnika.

(2) SluZebni hodnoceni je podkladem pro rozhodovani ve vécech sluzebniho poméru
ptislusnika. Provadi jej vedouci pfislusnik (dale jen "hodnotitel") nebo jim povéfeny

ptislusnik.

(3) Opis sluzebniho hodnoceni obdrzi hodnoceny ptislusnik. Jestlize s nim nesouhlasi, ma
pravo podat proti nému pisemné namitky vedoucimu hodnotitele do 15 dnt ode dne jeho
obdrZeni. Vedouci hodnotitele namitkam vyhovi a sluzebni hodnoceni zméni nebo namitky

zamitne a sluZebni hodnoceni potvrdi do 30 dnti ode dne jejich podani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

(4) V zavéru sluzebniho hodnoceni hodnotitel uvede, zda ptislusnik ve vykonu sluzby

dosahuje:

a) vynikajicich vysledk,

b) velmi dobrych vysledkii,

¢) dobrych vysledk,

d) dobrych vysledkii s vyhradami nebo

e) neuspokojivych vysledk.

(5) Sluzebni hodnoceni pfislusnika ve sluzebnim poméru na dobu urcitou se provadi
jednou rocng; provadi se vzdy pred kondnim sluzebni zkouSky. Sluzebni hodnoceni
prislusnika ve sluzebnim poméru na dobu neurcitou se provadi podle potfeby, nejméné
jednou za 3 roky. Sluzebni hodnoceni se provadi téZ na zdklad¢ zadosti ptisluSnika,
nejdiive vSak po uplynuti 6 mésicl od posledniho sluzebniho hodnoceni. Sluzebni
hodnoceni vychézi z pribézného kazdoro¢niho hodnoceni, které provadi pfimy nadiizeny

prislusnika v pribéhu kalendainiho roku a schvaluje jej hodnotitel.

(6) SluZebni hodnoceni se nezpracovava na pftisluSnika, ktery v hodnoceném obdobi

vykonaval sluzbu krats$i nez 6 mé&sict.
(7) Reditel bezpeénostniho sboru sluzebnimu hodnoceni nepodléha.

U Hasi¢ského zachranného sboru je tedy déan legislativni podklad pro provadéni hodnoceni
prislusnikti, jedna se o oficidlni proces a postup. Mimo toto hodnoceni se vSak pii bézném
pracovnim kontaktu dostdva podiizenym 1 jiné formy hodnoceni od jejich nadfizeného.

Jedna se vétSinou o slovni hodnoceni v ramci rozhovoru a o poskytovani zpétné vazby.

1.2 Odménovani prislusniki

Systém odménovani firmy je tvofen piedev§im mzdovou strukturou. Zahrnuje vsak i celou
oblast pouzivani podnéti mimomzdového charakteru. (Veber, 2000, s. 178) Dle
Bélohlavka (2003, s. 41) byva finan¢ni motivaci pfipisovan nejvetsi vyznam a Casto tomu

tak opravdu je. Jde vSak také o motivaéni prostfedek mimotadné citlivy, ktery neuvazenym

pouzivanim muze vyvolat upln¢ jiné efekty nez jsme ptivodné zamysleli. Jde vlastné o dvé
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urovné pusobnosti: systém odmeénovani, ktery stanovuje organizace a rozhodnuti
vedouciho o odméné pro své pracovniky. Teorie fika, Ze spravnym nastavenim systému

odménovani 1ze modelovat chovani lidi. (Bélohlavek, 2003, s. 41)

Pocity lidi tykajici se pfimétenosti jejich mezd a plath vychdzi z porovnani své vlastni
odmény s odménou jinych lidi. Nejkritictéjsi zalezitosti jsou porovnavani mezd a plati
existyjicich na vngj$im trhu prace, protoze tato porovnavani siln¢ ovliviluji to, zda
jednotlivi pracovnici budou chtit v organizaci zlstat. Mnozi lidé vSak pravdépodobné
nebudou odchazet jen z divodu penézni odmény samé, pokud jeji piirastek, ktery
oc¢ekavaji od toho, ze pljdou jinam, nebude podstatny, teknéme desetiprocentni.

(Armstrong. 2009, s. 116)

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sbort hovoii v

paragrafu 49 o kdzenské odméné nasledovné:

(1) Pfislusnikovi Ize za projeveni osobni stateCnosti nebo za splnéni zv1ast’ vyznamného
sluzebniho tkolu anebo za ucelem ocenéni ptikladného plnéni sluzebnich povinnosti udélit
kazeniskou odménu. Za ptikladné plnéni sluzebnich povinnosti se povazuje téz opakované
dosahovani velmi dobrych vysledki ve vykonu sluzby konstatované v zavéru sluzebniho

hodnoceni.

(2) Kézeniskou odménou je

a) pisemna pochvala,

b) penézity nebo vécny dar, anebo
¢) ud€leni sluzebni medaile.

(3) Ministerstvo v dohod¢ s Ministerstvem financi, Ministerstvem spravedlnosti,
zpravodajskymi sluzbami a Generalni inspekci bezpecnostnich sbort stanovi vyhlaskou

druh a vzor sluzebnich medaili a diivody pro jejich udéleni.

1.3 Vzdélavani prislusniki

Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru piislusnikli bezpecnostnich sborli, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist, hovoii v paragrafu 77 nasledovné: Bezpecnostni sbor je povinen

vytvaret podminky pro fadny a pokud mozno bezpecny vykon sluzby. Za tim ucelem

zajiStuje pro prislusniky zejména podminky pro jejich soustavné vzdélavani
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a zdokonalovani odborné zptisobilosti, pro ziskavani a zdokonalovani znalosti, dovednosti

a navykul potiebnych pro vykon sluzby a pro ziskavani a udrzovani fyzické kondice.

Koncepce vzdélavani Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky na roky 2016 - 2021

rozdéluje vzdelavani ptisluSnikt do nasledujicich kapitol:

Kurzy k ziskani odborné zpisobilosti a prodluZovani platnosti osvédceni o odborné

zpusobilosti

V souladu se zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,zédkon o pozarni ochrand“), vykonavaji piislusnici HZS CR své funkce
s pozadovanou odbornou zpisobilosti na sluzebni misto, na které jsou ustanoveni. Platnost
osvédceni o odborné zptisobilosti je ve smyslu vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci
a ¢innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozdéjsich ptedpisii, omezena na dobu 5 let.
Platnost osvédceni o odborné zptisobilosti je nezbytné prodlouzit vzdy na dalsi pétileté
obdobi. K ziskani odborné zpusobilosti nebo prodlouzeni platnosti osvédéeni o odborné
zpusobilosti je prislusnik povinen ziucastiiovat se v predepsaném rozsahu odborné piipravy,
kterad je stanovena pro jeho odborné zameéteni. Ptislusnici absolvuji k ziskani odborné
zpusobilosti odbornou pfipravu stanovenou pro jejich sluzebni zatazeni internim aktem

fizeni generalniho feditele HZS CR.
Specializa¢ni kurzy

Specializaéni kurzy slouZzi k ziskavani uZzs§i specializace pro vykon specialnich ¢innosti.

Nabidka specializa¢nich kurzl se méni dle potieb vykonu sluzby.
Priprava na vykonani sluZebni zkousky
Ptiprava na vykonani sluZzebni zkousky probiha v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi

akty Fizeni generalniho feditele HZS CR. Vyse uvedeny systém vzdélavani pfislusniki
HZS CR je koordinovan a metodicky fizen MV GR HZS CR.

Pravidelna odborna priprava

Nezastupitelnou roli v celozivotnim vzdélavani ptislusniki HZS CR hraje pravidelna
odbornéd piiprava, ktera probiha v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi akty fizeni
generalniho feditele HZS CR. Jeji obsah je pravidelné aktualizovan v zavislosti na

meénicich se pozadavcich vykonu sluzby.
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1.4 Kariérni postup

Kariérni fad umoziiuje postupovat po jednotlivych tarifnich tfidach, vyjimku tvofi
vysokoskolaci, ktefi mohou nékteré tiidy preskakovat. Hasi¢i jsou po absolvovani
nastupniho odborného vycviku zatazeni ve 3. tarifni tfidé. Technici sluzeb ve tfid¢ 4.
a velitel druzstva je zafazen v 5. tarifni tfid€. Z 5. tarifni tfidy vede cesta k 6. tarifni tfide,
to uz je funkce velitele Cety. U funkci velitell je pak jesté nutnost projit psychologickymi
testy k provéfeni osobnostni zptisobilosti. U piislusnika, ktery usiluje o misto velitele to
tedy znamen4, ze musi byt nejenom na potifebné odborné urovni, ale musi mit i schopnost
vést a fidit kolektiv spolupracovnikti a rovnéz tak schopnosti komunikovat s podfizenymi
1 sluZzebn& nadfizenymi kolegy. U funkci zatazenych do vyS$si nez 6. tarifni tfidy je nutné
vzdélani vyssiho kvalifikacniho stupné, tam jiz maturita nepostacuje. (Hasicsky zadchranny

sbor CR, 2018a)
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2 MOTIVACE

Slovo motivace vzniklo od slova motiv, které je odvozeno od latinského movere, coz
znamena hybat, pohybovat. (Adair, 2004, s. 14) Armstrong (2014a, s. 170) uvadi, ze motiv

je divod néco udélat. Motivace vyjadfuje silu a smér chovani a zahrnuje faktory, které

......

Je to kombinace intelektualnich, psychologickych a fyzickych procesi, které v danych
situacich urcuji, jak energicky jedname a jakym smérem je nase energie zacilena. (Karlof

a Lovingsson, 2006, s. 124)

Lidé jsou motivovani, kdyz ocekavaji, ze urcité jednani pravdépodobné povede k dosazeni
néjakého cile a ziskani hodnotné odmeény, takové, ktera uspokoji jejich potteby a naplni
jejich ptani. Pojem motivace miize vyjadiovat cile, které si lidé stanovili, zptisob jakym si
lidé své cile vybrali i zplisob, jakym se ostatni snazi zménit jejich chovani. (Armstrong,

2015, 5. 218)
2.1 Typy motivace

2.1.1 Vnitfni motivace

Vnitini motivace se projevuje, kdyZ 1idé maji pocit, Ze jejich prace je dilezita, zajimava
a podnétnd a Ze jim poskytuje pfiméfenou miru autonomie, moznost vyuZzivat a rozvijet své
znalosti a dovednosti, podobné jako pfilezitost dosahnout vysnéného uspéchu nebo
vytouzené kariéry. Vnitini motivaci je mozné charakterizovat jako motivaci, ktera vyplyva
z prace samotné. Vnitini motivaci nepodnécuji vnéjsi podminky. (Armstrong, 2014b, s.

119)

2.1.2  Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivace se tyka opatfeni, kterd podnikdme, abychom lidi motivovali. Toto
zahrnuje jak odmény (zvySeni mzdy, udé€leni pochvaly, povySeni apod.), tak tresty
(disciplinarni tizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy, vyjadieni kritiky apod.). Vné&jsi
motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné pusobit
dlouhodobé¢. Vnitini motivatory, které se tykaji “kvality pracovniho Zivota” budou mit
pravdépodobné hlubsi a dlouhodobéjsi tcinek, protoze jsou soucasti lidi a jejich prace a
nejsou lidem vnucovany z vnéjsku jako naptiklad pobidkové odmény. (Armstrong, 2015, s.

219)
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2.2 Stimulace

Stimulace pfedstavuje vnéjsi plisobeni na motivaci Clovéka za ucelem ji zménit. Pii
stimulaci jsou vyuzivany ruzné pobidky a podnéty, které odpovidaji vnitini motivaci

¢loveéka a vedou ke zméné jeho chovani. (Kocianova, 2010, s. 27)

Bedrnova (2007, s. 364) popisuje stimulaci jako vngjsi plisobeni na psychiku c¢lovéka,
vjehoz disledku dochazi k urCitym zménam jeho cinnosti prostiednictvim zmény

psychickych procest, piedevsim pak prostfednictvim zmény jeho motivace.

Je tedy mozné mluvit o vnéj$i motivaci jako o stimulaci, nicméné v praxi je pojem

motivace jako nastroj fizeni lidskych zdroju vice zauzivan.

2.3 Teorie motivace

2.3.1 Teorie instrumentality

Dle Armstronga (2015, s. 220) vychazi teorie instrumentality z presvédCeni, Ze odmény
a tresty jsou nejlepSim instrumentem (prosttedkem) utvareni chovani. Predpoklada se, ze
lidé budou motivovani k praci, jestlize odmény a tresty budou pifimo vazané na jejich
vykon. Vyplaceni odmény bude tedy podminéno efektivnim vykonem. Tato teorie vychazi
z principil vé€deckého fizeni Fredericka W. Taylora. S vyuZzitim této teorie se odiivodiiuje
uplatiovani penéznich pobidek jako naptiklad odmén podle vykonu, byt je to trochu
pochybné. Stimulovani zaloZené na tomto principu bylo a stile je velmi popularni.
Uplathovani teorie instrumentality je zalozeno vyhradné na systému kontroly a
nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb. Také nezohlednuje skutecnost, Ze formalni
systétm kontroly muize byt vyrazné¢ ovlivnén neformdlnimi vztahy mezi zaméstnanci.

(Armstrong, 2015, s. 220)

2.3.2 Teorie zamérené na obsah

Cilem teorii zaméfenych na obsah je identifikovat faktory, které souviseji s motivaci. Tyto
teorie vychazeji z presvédceni, Ze obsahem motivace jsou potieby, pficemZ neuspokojena
potieba vytvaii napéti a vyvoldvd nerovnovahu. Chovani je tak motivovano

neuspokojenymi potiebami. (Armstrong, 2015, s. 220)
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Obréazek ¢. 1 zndzorfiuje model procesu motivace zalozeného na uspokojovani potieb.

Teorie zaméfené na obsah, jak naznacuje jejich nazev, vymezuji slozky motivace, ale

nevysvétluji, jak motivace ovliviiuje vykon, coz je nezbytny piedpoklad k tomu, aby

né¢jaka teorie slouzila jako navod na uskutectiovani personalnich politik a postupit. To je

ulohou teorie posilovani popsané v kapitole 1.2.3.

Stanoveni
cile

Urceni Provedeni

potreby akce

Dosazeni
cile

Obr. ¢. 1 Proces motivace zalozeny na uspokojovani vlastnich potreb (viastni

zpracovani)

Maslowova teorie hierarchie poti‘eb

Nejznaméjsi teorii motivace je pravdépodobné teorie hierarchie potfeb Abrahama

Maslowa. Maslow byl psycholog, ktery vychazel z ptedpokladu, Ze uvniti kazdého ¢loveka

je skryto pét potieb, které jsou v urcité posloupnosti:

1.

Fyziologické potieby: jidlo, piti, piistfesi, sexudlni uspokojeni a dalsi fyzické
potieby.

Potieby bezpeci: jistota, ochrana pted fyzickymi nebo citovymi Gtrapami, jistota, Ze
fyziologické potieby budou zajistény.

Spolecenské potieby: citové vztahy, soundlezitost, akceptovani lidmi a pratelstvi
Potfeby tUcty a uzndni: vnitini faktory ducty, jako jsou seberespektovani,
samostatnost a uspokojeni vngjSich faktorti Ucty jako jsou status, uznani a

pozornost.
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5. Potieby seberealizace: rozvoj, dosazeni ur¢itého potencialu, sebeuspokojeni, snaha
byt tim, pro co mame schopnosti. (Robbins, 2004, s. 391.)

Teorie si zaklada na dvou vyznamnych piedpokladech, a to:

e Kazda potieba ¢loveka zavisi od toho, co Clovék uz ma. Jen neuspokojené potieby
mohou ovlivnit jeho chovani. Uspokojena potfeba nemuze ovlivnit chovani.

e Potieby Clovéka jsou uspotadany hierarchicky, dle dulezitosti. Kdyz se uspokoji

vwr

Liskova, 2015, s. 294)

Potreby
seberealizace

Potreby ucty a
uznani

SpolecCenské potreby

Potreby bezpeci

Fyziologické potreby

Obr. ¢. 2 Maslowova hierarchie potieb (vlastni zpracovani)

Alderferova teorie ERG

Clayton Alderfer je autorem jednodussi a presvédcivéjsi teorie, kterd je zaloZena na

existenci tff zakladnich kategorii potieb:

- Existence (existence needs) - naptiklad hlad nebo Zizen, ale také mzda,
zaméstnanecké vyhody nebo pracovni podminky.

- Sounélezitost (relatedness needs) - lidé nejsou sobéstacné bytosti, ale potiebuji se
zapojit do transakci probihajicich v prostfedi, ve kterém Ziji. Pfijeti, pochopeni,

potvrzeni nebo vliv, to jsou prvky procesu sounalezitosti.
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- Rust (growth needs) - 1idé hledaji pfilezitost, jak co nejlépe vyuzit to, co jsou, a
stali se tim, ¢im se mohou stat. Jde o nejvyznamnéjsi kategorii potieb. (Armstrong,
2015, s. 221)

McGregorova teorie X a 'Y

Douglas McGregor se nejvice proslavil dvéma soubory predpokladii o lidské podstaté pod
nazvem teorie X a teorie Y. Teorie X pfedstavuje negativni pohled na lidi. Pfedpoklada, ze
pracovnici maji malou ctizddost, nemaji radi préci, chtéji se vyhnout odpoveédnosti a musi
byt intenzivné kontrolovani, aby pracovali efektivné. Teorie Y obsahuje pozitivni pohled.
Predpoklada, Ze pracovnici mohou sami sebe fidit, vyhledavaji odpovédnost a praci

povazuji za ptirozenou ¢innost. (Robbins, 2004, s. 392.)
Herzbergova dvoufaktorova teorie

Teorie motivacnich a hygienickych faktorti Fredericka Herzberga tika, Ze existuji vnitini
faktory, které jsou spojené s pracovni spokojenosti a motivaci a vné&jsi faktory, které jsou

spojené s pracovni nespokojenosti. (Robbins, 2004, s. 392.)
Teorie sebeurceni

Teorii sebeurceni formulovali Deci a Ryan. Podle jejich ptfesvédCeni jsou jednotlivci
motivovani potiebou dosdhnout tfi zakladnich cilid: zpUsobilosti, autonomie a

sounalezitosti. (Armstrong, 2015, s. 222)

2.3.3 Teorie zaméiené na proces

V teoriich zamétenych na proces se klade diraz na psychické procesy a sily, které
ovliviiuji motivaci, stejn€¢ jako zakladni potieby. Oznaluji se také jako kognitivni
(poznavaci) teorie, protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a

zpusoby, jakymi lidé toto prostfedi interpretuji a chapou.
Teorie posilovani

Zakladem teorie posilovani je takzvany “zékon uc€inku” poptipadé “zakon efektu”, ktery
formuloval Thorndike. Podle tohoto zdkona si lidé v pribéhu ¢asu uvédomuji souvislost
mezi svymi ¢innostmi a disledky téchto Cinnosti, coz ovliviiuje jejich budouci chovani.
Jinymi slovy, jsou-li pfesvé€dceni, Ze se v minulosti néco osvédcilo, pak to vyzkousi znovu.
Skiners a dal§i vystavéli na téchto zdkladech koncepci takzvaného “operativniho
podminovani”, ktera byla ovlivnéna vysledky Pavlova a jeho slinicich psii. Teorie

posilovani vSak muze byt kritizovana za poné¢kud mechanisticky pohled na lidskou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

pfirozenost. Svym zplisobem naznacuje, ze lidi mizeme motivovat tak, Ze je budeme
ovladat jako stoje, zatazenim za paku. Navic teorie ofekavani nevénuji dostateCnou
pozornost vlivu ocekavani, kdy neni ziejmé, jak piedem rozlisit, co by vedlo k posileni

nebo oslabeni reakci. (Armstrong, 2015, s. 223)
Teorie ofekavani

Koontz (1993, s. 448) popisuje teorii ocekavani jako dalsi pfistup, o kterém jsou mnozi
presvédCeni, Ze mnohem vice vysvétluje, jakym zpiisobem jsou lidé motivovani. Dle
Armstronga (2015, s. 223) vychazi teorie o¢ekdvani z presvédceni, ze vysokou motivaci
zajisti, kdyz lidé budou védét, co maji udélat, aby si zaslouzili odménu, kdyz ocekavaji, ze
budou mit moznost odménu ziskat a kdyz ocekavaji, ze odména bude stat za vynalozené
usili. Sila ocekdvani mizZe byt zaloZzena na minulych zkuSenostech, ale lidé jsou Casto
vystaveni novym situacim - zmeén¢ pracovniho zafazeni, systému odmeénovani nebo
pracovnich podminek z rozhodnuti managementu - kdy minulé zkusenosti obvykle nestaci
ke zvladnuti dasledkd zmén. Za téchto okolnosti mize dojit ke snizeni motivace. Motivace
je mozna jedin¢ tehdy, existuje-li jasné vnimany a vyuzitelny vztah mezi vykonem a
vysledkem a je-li vysledek vniman jako prostfedek k uspokojovani potieb. To vysvétluje,
pro¢ vnitini motivace, kterd vyplyva z prace samotné, muize byt silnéj$i nez vné&jsi
motivace.

Porter a Lawler (1968) dle Armstronga (2014a, s. 174) rozvinuli teorii ocekavani do
modelu znazornéného na obrazku ¢&. 3. Usili vkladané do prace je zde uréovano dvéma
faktory, hodnotou odmény a pravdépodobnosti, Ze hodnoty zaviseji na usili. PoZadovany

vykon krom¢ usili ovliviiuji 1 schopnosti jedince a jeho vnimani role.
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Hodnota odmén Schopnosti

Pravdépodobnost,
ze odmény zaviseji Vnimani role
na usili

Obr. ¢. 3 Model motivace dle Portera a Lawlera (vlastni zpracovani)
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2.5 Problémy nedostate¢né motivace
Problémy, které nastavaji pii nedostatecné motivaci dle Bélohlavka (2003, s. 23).

- Vykonnost lidi se sniZuje, pracuji s minimalnim usilim jenom do té miry, nakolik je
to nutné. Dochazi ke zpozdovani termind, hledaji se nepfijatelné cesty jak si
usnadnit praci nebo ji odbyt.

- Vytraci se iniciativa, nikdo se nesnazi vyniknout, ddvat naméty ke zlepSeni. Pokud
piesto nékdo projevi vice snahy nebo nadstandartni aktivitu, stdva se tercem
posméchu ostatnich. Lidé se soustfed’uji spiSe na své soukromé zajmy. Chybi
ochota udélat cokoli mino nutné povinnosti.

- Objevuje se podvadéni, faleSné vykazovani neodvedené prace nebo necerpanych
naklad. Vyuziva se firemnich prostfedkti pro soukromé ucely a dochazi ke
kradezim materialu ¢i pracovnich pomucek.

- Dochazi ke zhorSeni vztahi mezi lidmi. Pracoviti a moralni jedinci tézko snaseji
Spatny piistup ostatnich lidi k préci a vznikaji tak konflikty. Vyhrocuje se negativni
vztah k nadfizenym a k vedeni firmy.

- Zvysuje se nemocnost, absence a fluktuace. Lidé si hledaji moznost uniku z prace
a z pracovistd. Cas travi radgji na nemocenské a vénuji se zde svym soukromym
aktivitam. Jindy hledaji atraktivnéj$i misto nebo zaméstnani mimo firmu. U méné

ukéaznénych jedincl se projevuji absence. (Bélohlavek, 2003, s. 23)

2.6 Syndrom vyhoreni

Maslachova a Jacksonova (1981, s. 99) popisuji vyhoteni jako syndrom emocionalniho
vycerpani a cynismu. Armstrong (Armstrong, 2015, s. 250) piSe, Ze vyhoteni je reakci na
vysoké zatizeni zplisobené nadmérnymi pozadavky vykonavané prace, kdy se jedinec
pokousi splnit néarocné, nelprosné a nedosazitelné standardy. Vyhoteni je
pravdépodobnéjsi v piipadech, kdy zaméstnanci nemaji Zadnou kontrolu nad svym
pracovnim prostfedim. Vyhotfeni miZze vyustit v selhani, nepfitomnost nebo odchod z
organizace. Prevence vyhoteni vyZaduje, aby manazefi zajistili, Ze zaméstnanci nebudou
vystaveni ptiliSnému tlaku, ze jim v ptipad¢ potteby bude poskytnuta odpovidajici podpora
a ze jim bude jasné, ¢eho mohou dosédhnout se zdroji, které maji k dispozici (véetné jejich
schopnosti). Kfivohlavy (2012, s. 12) uvadi, Zze vyhoteni postihuje lidi, kteti vstupuji do

zaméstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce motivovani. Oc¢ekavaji, Ze jim prace da
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smysl jejich zivota. Nebezpeci ¢iha zvlasté tam, kde ti, ktefi danou préci konaji, ji povazuji

spiSe za povolani nez za zaméstnani.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Motivace je urcita sila, kterd nds nuti néco udélat. Mohou to byt pocity uvnitf nas
samotnych, ale také vné&jsi pobidky zplisobujici, Ze jedname urcitym zplisobem. Motivace
zameéstnancll souvisi mimo jiné s pracovnim prostfedim, se vztahy na pracovisti a s

odménou za praci.

V tvodu teoretické Casti je popsana problematika fizeni lidskych zdroji, konkrétné je
zminén systém odménovani, hodnoceni a vzdélavani piislusnikti Hasi¢ského zachranného
sboru, jelikoz tato oblast ma sva specifika. Informace k této Casti prace byly kromé
monografické literatury Cerpany také ze zakoni tykajicich se této problematiky. Dale je
popséna motivace, jeji d€leni a jednotlivé teorie popisujici motivaci. K tomuto tématu
existuje dostatek autorti jak v domaéci, tak i zahranicni literatufe. Zavér teoretické ¢asti

prace se zamétuje na problémy vzniklé nedostate¢nou motivaci a syndrom vyhoteni.

Informace pro zpracovani teoretické casti byly ziskany metodou literarni reSerSe na
zaklad¢ studia sekundéarnich informaci. Byla vyuzita monografie dostupna v knihovné
Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, seridlova literatura z dostupnych databazi Univerzity
Tomase Bati ve Zling, zdkony dostupné z internetovych zdroji a vnitini dokumenty
organizace dostupné z internetovych zdroju a z intranetu organizace. Na teoretickou ¢ast a
jeji poznatky nésledn€ navazuje praktickd cast, kterda ma za ukol provést analyzu
soucasného stavu motivace u HZS Zlinského kraje na centrdlni poZéarni stanici Zlin a

nasledn¢ vypracovat projekt na zlepSeni vnéjSi motivace u této organizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL ORGANIZACE

Profesionalni pozarni ochrana prosla za dobu své existence slozitym vyvojem. Od vzniku
prvnich hasi¢skych jednotek v pribéhu 19. stoleti, kdy jednotky vychazely z dobrovolnych
zékladl, az po soucasnost, kdy mezi &innosti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky patii kromé¢ haSeni pozardt i likvidace nasledkii zivelnich pohrom,
technologickych havarii, uniku ropnych nebo chemickych latek a od roku 2001 i ¢innosti z

oblasti ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2018b)

Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky definuje HZS
nasledovné. Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je jednotny bezpeénostni sbor, jehoz
zakladnim tkolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni prostfedi, zvifata a majetek
pted pozéry a jinymi mimotfadnymi udalostmi a krizovymi situacemi. Hasi¢sky zadchranny
sbor se podili na zajistovani bezpe¢nosti Ceské republiky plnénim a organizovanim ukoli
pozéarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového pldnovani, integrovaného
zachranného systému, krizového fizeni a dalSich ukolii v rozsahu a za podminek

stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi piedpisy.

4.1 Zakladni informace o organizaci

Jednotky HZS Zlinského kraje jsou dislokovany na 13 stanicich. Personalni obsazeni na
jednotlivych stanicich dle schvalené systemizace sluzebnich mist k31. 12. 2016 je

uvedeno v tabulce €. 1. Ve srovnani s rokem 2015 doSlo k navySeni poctu ptislusniki

zatazenych ve vyjezdovych jednotkach HZS Zlinského kraje o 6 novych mist.
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Tab. ¢.1 Systemizace sluzebnich mist (Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje, 2017)

i stanice pfedpis skute€nost

_| typ celkem sména celkem % napl.
' Kroméfiz C1 39 13 39 100
'Bystfice pod Hostynem P1 15 5 15 100
'HoleSov P1 15 5 15 100
'Morkovice - Slizany PO 9 3 9 100
'Uherské Hradisté C1 39 13 36 92
'Uhersky Brod P2 24 8 24 100
'Valasské Mezifici C1 39 13 36 92
'Vsetin P3 33 11 33 100
Zlin C3 69 23 66 96
'Luhagovice P1 15 5 15 100
' Otrokovice P1* 21 7 21 100
'Valasské Klobouky P1 15 5 15 100
' Slavi¢in PO 9 3 9 100
'Celkem jednotky HZS kraje | 342 114 333 97

* Zvyseni koeficientem 1.4

V roce 2016 bylo na izemi Zlinského kraje celkem 4239 zasahti jednotek pozarni ochrany.
Celkem 51 % mimotadnych udalosti tvotily technické havarie, 22 % zaujimaly dopravni
nehody, 14% poZzary, 7% plané poplachy a 6% Uniky nebezpecnych latek. Detailni piehled

udalosti uvadi tabulka €. 2.
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Tab. ¢. 2 Prehled poctu jednotlivych typii udalosti (Hasicsky zdachranny sbor Zlinského
kraje, 2017)

. : ..~ | Uherské . g Zlinsky
Typ udalosti/okres (kraj) Kroméfiz Hradi&ts Vsetin Zlin kraj!(y
12 - P - s ucasti jednotky PO 101 115 175 198 589
19 - P - bez Gcasti jednotky PO 3 5 0 5 13
pozary celkem 104 120 175 203 602
21 - DN - silniéni 150 223 214 293 880
22 - DN - silniéni hromadna 0 1 0 1 2
23 - DN - Zelezni¢ni 7 8 14 12 41
24 - DN - letecka 0 1 0 0 1
25 - DN - ostatni 1 3 0 0 4
dopravni nehody celkem 158 236 228 306 928
41 - UNL - unik plynu/aerosolu 16 13 26 23 78
42 - UNL - unik kapaliny 0 2 3 4 9
43 - UNL - unik ropnych produktu 28 37 46 70 181
44 - UNL - unik pevné latky 0 0 0 0 0
45 - UNL - ostatni 2 0 0 1 3
uniky nebezpeénych latek celkem 46 52 75 98 271
51 - TH - technicka havarie 0 0 0 0 0
52 - TH - technicka pomoc 330 321 473 630 1754
53 - TH - technologicka pomoc 0 2 4 3 9
54 - TH - ostatni pomaoc 56 76 141 110 383
technické havarie celkem 386 399 618 743 2146
61 - Radiagni havarie a nehoda 0 0 0 0 0
71 - Ostatni mimoradné udalosti 0 0 0 0 0
81 - Plany poplach 51 66 89 86 292
udalosti celkem 745 873 1185 1436 4239

4.2 Organizacni struktura organizace

Popis organizacni struktury HZS nalezneme taktéz v Zakoné €. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském

zachranném sboru Ceské republiky, v paragrafu 7 se uvadi:
(1) Hasi¢sky zachranny sbor kraje je organizacni slozkou statu a ucetni jednotkou; jeho
piijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctové kapitoly ministerstva.

(2) Uzemni obvod hasi¢ského zachranného sboru kraje je shodny s Gizemnim obvodem
vy$§iho izemniho samospravného celku, v némz ma hasic¢sky zachranny sbor kraje sidlo.
Néazvy a sidla hasi¢skych zachrannych sborii kraji jsou uvedeny v piiloze k tomuto

zakonu.

(3) V cele hasicského zachranného sboru kraje stoji feditel.
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(4) Hasi¢sky zachranny sbor kraje

a) je spravnim uUfadem s pusobnosti v izemnim obvodu pfislusného vyssiho tizemniho

samospravného celku pro vykon statni spravy ve vécech

1. pozarni ochrany,

2. ochrany obyvatelstva,

3. civilniho nouzového planovani,

4. integrované¢ho zachranného systému a

5. krizového fizeni, s vyjimkou oblasti vetfejného potradku a vnitini bezpecnosti, a
b) plni ukoly vyplyvajici z jinych pravnich predpist.

(5) Hasi¢sky zachranny sbor kraje ztizuje operacni a informacni stfedisko, které plni tikoly
operacniho a informacniho stfediska integrovaného zachranného systému a dalsi ukoly,
stanovi-li tak jiny pravni pfedpis. Operacni a informacni stfedisko je pracovistém pro
pfijem volani na jednotné evropské ¢islo tisiového volani (112) a narodni ¢islo tisiového
volani stanovené v ¢islovacim planu podle zdkona o elektronickych komunikacich.

(6) Hasicsky zachranny sbor kraje mize zfidit a provozovat pro plnéni ukolt hasi¢ského
zachranného sboru vzdélavaci, technicka nebo jind ucelova zafizeni; tato zafizeni jsou

organizacni ¢asti hasi¢ského zachranného sboru kraje.

(Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nckterych zakonil.)

Organizacni struktura HZS Zlinského kraje je zobrazena na obrazku €. 4.
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Obr. ¢. 4 Organizacni struktura HZS Zlinského kraje (Hasicsky zdchranny sbor
Zlinského kraje, 2017)

HZS kraje hospodafi s prostiedky statniho rozpoctu, které ji stanovi spravce kapitoly
vramci rozpo&tu kapitoly Ministerstva vnitra Ceské republiky, pokud zvla§tni pravni
pfedpis nestanovi jinak, minimdlné v rozsahu ¢lenéni zdvaznych ukazateli. Rozpocet
organizace muze zahrnovat pouze piijmy a vydaje souvisejici s ¢innostmi vymezenymi ve
zfizovaci listin€, pfipadné stanovenymi ji zdkonem, kterym byla ziizena. Prostfedky,
kterymi disponuje, muze Cerpat jen do vySe zavaznych ukazatelii. Na financovani ¢innosti
HZS kraje se v roce 2016 nad rdmec stanovenych zdvaznych ukazatelli podilely naroky
z nespotiebovanych vydajl, z nichZ nejvétsi ¢ast tvorily naroky z nespotiebovanych vydaji
na rekonstrukci stanice Vsetin vCetn¢ instalace klimatizace, dale na vybudovani opérné zdi
stanice Zlin, na potfizeni multifunkéniho tiskového zatizeni, dale na vynaloZené vydaje pfi

zasahu ve Vrbéticich a provozni naroky. (Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje, 2017)

4.3 Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje — centralni poZarni stanice

Zlin

Centralni poZarni stanice Zlin se nachazi pfimo v krajském mésté¢ Zlin na ulici Ptilucka.
Jedna se o centralni stanici typu C3, které jsou zfizovany v obcich nad 75 tisic obyvatel a
tyto stanice zabezpecuji tfi vyjezdy. Stanice slouzi jako opérny chemicky bod pro cely

Zlinsky kraj.
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Obr. ¢. 5 Centralni pozarni stanice Zlin (Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje, 2017)

Na jedné smén¢ zde slouzi 22 hasic¢l, na vSech tfech sménach to potom ¢ini 66 hasicl. Na
kazdé sméné slouzi velitel Cety, velitelé druzstva, strojnici a hasi¢i, ktefi maji dale rtizné
specializace: technik technické sluzby, technik chemické sluzby, technik strojni sluzby,
technik spojové a informacni sluzby, lezec-instruktor, lezec, zdravotnik, c¢len tymu
posttraumatické péce.

Vyjezdy k zasahim lze rozdélit dle typu udalosti. Nejcastéji hasi¢i z centralni pozarni
polovinu (50,8 %) z celkového poctu vyjezdi. Druhym nejcetnéji zastoupenym typem
udalosti byly zdsahy u dopravnich nehod, kdy v roce 2016 se témér kazdy Ctvrty vyjezd
(23,1 %) tykal dopravnich nehod. Vyjezdy k pozarim tvotily v roce 2016 celkem 14,1 %
750 vyjezdl za rok 2016 tvotily 4,4 % tak zvané plané poplachy. Jednotlivé rozdéleni

vyjezda dle typu udalosti ukazuje tabulka ¢. 3 a také grafické zndzornéni na obrazku ¢. 6.
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Tab. ¢. 3 Statistika zasahové cinnosti na centralni pozarni stanici Zlin dle typu udalosti

(vlastni zpracovani dle Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje, 2017)

Pozar 106 14,1 %
Dopravni nehoda 173 23,1 %
Unik nebezpe&nych latek 57 7,6 %
Technick4 pomoc 381 50,8 %
Radiac¢ni havarie a nehoda 0 0%
Ostatni mimotadna udalost 0 0%
Plany poplach 33 4,4 %
Celkem 750 100%
-
147%

Dopravni nehoda

23.1%
Technické pomoc
50.8%
Unik nebezpeénye..
7.6%

Obr. ¢. 6 Statistika zasahové cinnosti — centralni pozarni stanice Zlin za rok 2016 (viastni

zpracovani dle Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje, 2017)
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5 PESTANALYZA

5.1 Politicko - legislativni prostiedi

Pro organizaci jsou dulezité zejména pravni piedpisy hovotici o Hasi¢ském zachranném
sboru a o integrovaném zachranném systému. Jedna se o zakon ¢. 320/2015 Sb., o
Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zékoni (zékon o
hasi¢ském zachranném sboru). K 1. lednu 2000 nabyl u¢innosti soubor dilezitych zakont
tzv. ,krizové legislativy. Jedna se o zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému a o zmén¢ nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdé¢jSich piedpist.
Dlouhodobym cilem Generalniho feditelstvi HZS CR je pak p¥iprava, zpracovéani a pfijeti
nového zékona o pozarni ochrané, protoze ten stavajici je z roku 1985 a neodpovida
moderni pravni upravé. V unoru 2018 byla generilnim feditelem HZS CR genmjr.
Drahoslavem Rybou piedstavena dlouhodoba strategie rozvoje Hasi¢ského zachranného
sboru CR. Jedna se o zakladni vnitini dokument, ktery mapuje dlouhodobou orientaci
sboru a urcuje strategické rozvojové smeéry s tim cilem, aby schopnosti sboru odpovidaly
pottebam meéniciho se prostfedi 1 ocekdvanim vefejnosti. Vypliluje prostor mezi
strategickymi dokumenty stitu a koncep&nimi materialy HZS CR. Zikladnimi body
strategie je dobudovani poctu stanic HZS kraju. Takeé je kladen velky diiraz na vzdélavani
pfisluSniki, které proslo mnoha zménami. Do budoucna se pocita s dobudovanim kapacit
pro systém vzdélavani, naptiklad v ramci dobudovani sttediska ve Zbirohu. Ze strany
generalniho feditele byla prezentovana také nutnost lepSi obmény poZarni techniky a
vécnych prostiedki tak, aby se dosdhlo stabilniho cyklu, ktery by byl kratsi, neZ je doba
zivotnosti samotné techniky. V tuto chvili je primérné staii hasicské cisterny vice nez 12
let a vnitfni dluh na technice je vice neZ 3 500 milionii korun. Rovnéz v oblasti péce o
nemovity majetek a zdzemi jednotek HZS krajii je vytvoten velky vnitini dluh, nebot’
disponibilni rozpocet investice stdle nedosahuje urovné roku 2010, tj. pfed vladnimi Skrty.
Vsechny diskutované zmény a plany Hasi¢ského zachranného sboru CR jsou piimo zavislé
na stabilnim a vyvéazeném rozpoctu. Jen tak bude sbor schopen neustadlého zkvalitihovani
sluzeb vefejnosti a zajisténi bezpe¢nosti obyvatel CR. (Hasi¢sky zachranny sbor CR,

2018c)
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Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje obdrzel pro rok 2018 z rozpoctu Zlinského kraje
neinvesti¢ni dotaci ve vysi sto tisic korun. Finan¢ni dotace je urcena na uhradu nédklada
souvisejicich s udrzbou zasahovych odévi a plnéni tlakovych lahvi vzduchem pro
dobrovolné hasice obci Zlinského kraje, kterou zabezpecuje HasiCsky zachranny sbor
Zlinského kraje. Dale i na financovani nakladt vzniklych v souvislosti s organizaci cviceni
slozek Integrované¢ho zachranného systému Zlinského kraje. (Hasi¢sky zachranny sbor

Zlinského kraje, 2018)

Lze tedy identifikovat ptilezitost v podobé nové ptipravovaného zakona o Pozarni ochrang,
ktery ma nahradit stary zédkon z roku 1985. Podobné Ize vSak spatfovat hrozbu ve stale
nedostateéném rozpoctu pro Hasi¢sky zachranny sbor, ze kterého zatim neni mozno plné

financovat obménu hasi¢ské techniky.

5.2 Ekonomické prostredi

Ceska ekonomika je v dobré kondici. Realny hruby domaci produkt se ve tfetim &tvrtleti
roku 2017 ve srovnani se stejnym obdobim pifedchoziho roku zvysil o 4,7 %. Na rastu
hrubého domaciho produktu se nejvyznamnéji podilela spotieba domacnosti. Meziro¢né se
zvysila o 4,1 %, a to nejen diky vysoké dynamice objemu mezd a platt, ale i klesajici mife
uspor, jez reflektuje situaci na trhu prace, nizké urokové sazby a vysokou divéru
spotiebiteltl v dalsi vyvoj. Ekonomiku rovnéz podpofil meziro¢ni narist spotieby sektoru

vladnich instituci o 1,2 %. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2017)

K 31. 12. 2017 bylo ve Zlinském kraji evidovano 14 040 uchazecli o zaméstnani, podil
nezaméstnanych osob dosahl 3,43 % a v evidenci ufadu prace bylo 8 tis. volnych
pracovnich mist. Proti stejnému obdobi minulého roku se pocet nezaméstnanych sniZil

v

uchaze&t v poslednich dvaceti letech. (Cesky statisticky ufad, 2018a)

Pocet zaméstnanci ve 4. Ctvrtleti mezirocné vzrostl o 1,8 %, tedy o 3,7 tis. osob. Narlst
poctu zamé&stnanct byl zaznamenan ve vSech krajich, na republikové trovni to bylo o 1,9
%. V ptfepoctu na plné¢ zaméstnané dosahl primérny pocet zaméstnancti v kraji 208,1 tis.
osob, coz predstavuje 5,1 % z celorepublikového celku. Ve 4. ctvrtleti 2017 cinila
primérnd mzda na ptepoctené pocty zaméstnanct v kraji 28 406 K¢ a mezirocné vzrostla o

9,0 %, zatimco na Urovni republiky to bylo o 8,0 %. Rust primémé mzdy byl mezi kraji
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druhy nejvyssi, rychleji rostly mzdy jen v Karlovarském kraji (o 9,3 %). Piesto pravé v
596 K¢ vyssi nez v Karlovarském kraji). Naopak nejpomalejsi nartst primérné hrubé
mzdy byl zjiStén v hlavnim mésté Praze (6,6 %), kde je ale primérnd mzda dlouhodobé
nejvyssi, ve 4. ¢tvrtleti roku 2017 to bylo 39 173 K¢&. Proti tomuto kraji je primérna mzda
ve Zlinském kraji niz§i o 10 767 K¢ a proti republikovému priméru, ktery dosahl 31 646
K¢, zaostava o 3 240 K¢. V absolutnim vyjadieni narast praimérné mzdy ve Zlinském kraji
¢inil 2 338 K¢, ptitom mezi kraji se pohyboval v rozmezi od 2 126 po 2 448 K&. (Cesky
statisticky ufad, 2018c) Primérna mzda u Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky
¢inila v roce 2017 36 708 K¢. Ve srovnani s republikovym primérem je tedy vyssi o 5062
K¢.

5.3 Socialni prostiedi
Profese

Pro vétSinu pfislusniki HZS CR znamené prace v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky nejen vykon zaméstnani, které méa smysl, ale i celozivotni povolani spojené s

touhou pomahat ostatnim. (Hasi¢sky zachranny sbor, 2018b)

Sluzebni pomeér prislusnika se v§ak v mnoha ohledech 1isi od bézného pracovniho poméru
zameéstnance podle zdkoniku prace. Mezi mnozstvim vyhod sluzebniho poméru jsou
stanovena i jeho omezeni. Charakter prace u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky mimo jiné vyZaduje, aby pfisluSnik dodrzoval sluZebni kézen a aby 1 v dobé
mimo sluzbu svym chovanim a jednanim pfispival k dobré povésti HZS CR. Na

ptislusniky se vztahuji n€ktera zvlastni omezeni zékladnich prav, naptiklad:

nesmi byt Clenem politické strany nebo hnuti ani vykonavat ¢innost v jejich

prospéch,

- nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organt subjektli, které provozuji
podnikatelskou ¢innost,

- nesmi vykondvat jinou vydéle¢nou ¢innost nez sluzbu podle zakona ¢. 361/2003
Sb. s vyjimkou ¢innosti uvedenych v internim ptedpisu,

- pfislusnikovi I1ze v dllezitém zajmu sluzby nafidit vykon sluzby pfes€as v rozsahu

max. 150 hodin v kalendainim roce. (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2018d)
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Demograficky vyvoj Zlinského kraje

Béhem prvnich tii mésict roku 2018 zemielo v kraji 1 709 osob, tedy o 222 mén¢ nez ve
stejném obdobi minulého roku. Meziro€né¢ mirné klesl pocet snatki. Od pocatku roku
bylo uzavieno 145 manzelstvi, tedy o 25 méné nez ve stejném obdobi minulého roku.
Vyrazny mezirocni pokles byl zjistén u rozvodi, rozvedlo se 189 manzelstvi, coz je
0 38,6 % méné nez v 1. Ctvrtleti roku 2017. Meziroéné se zvysil pocet pfist¢hovalych
0 17,0 %, pocet vyst¢hovalych mirn€ klesl (o 5,8 %). Celkovy pocet ptist¢hovalych od
pocatku roku piedstavoval 1 103 osob, ztoho zciziny se pfistéhovalo 349 osob.
Pocet vystéhovalych doséhl 1 035, ztoho do ciziny se vystéhovalo 156 obyvatel kraje.
Migraci tak v kraji ptibylo 68 obyvatel, v ptepoc¢tu 0,5 osob na tis. obyvatel. Kraj se tak
zatadil do desitky krajli, ve kterych v dasledku st€éhovani ptibylo obyvatel. I pies pfiznivé
saldo migrace doslo v 1. ¢tvrtleti k ubytku obyvatel o 181 osob, z toho bylo 45 muzi a 136
zen. V prepoctu je to 1,3 osob na tis. obyvatel. Mezi kraji se celkovy ptirastek pohyboval
od - 4,4 osob (Karlovarsky kraj) po 10,2 osob na 1 tis. obyvatel (Stiedogesky kraj). (Cesky
statisticky ufad, 2018b)

B Pfirozeny prirlstek  WPFiMistek stéhovanim

€ eska republika
HI. m. Praha
Stredotesky
Jihodesky
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U stecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Wysodina
Jihomaraveky
Olomoucky
Zlinsky

M oravskoslezsky
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na 1 tis. obywatel stredniho stavu

Obr. ¢ 7 Priristek obyvatel podle krajii v 1. ctvrtleti 2018 (Cesky statisticky iirad, 2018b)
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Skolstvi

Ptfi praci u Hasicského zachranného sboru najdou uplatnéni predevsim absolventi
technickych oborii jako naptiklad chemici, elektrotechnici, stavafi, ale 1 jini. V roce 2011
byl uzavien obor Pozarni ochrana na Stfedni odborné Skole pozarni ochrany ve Frydku -
Mistku. V soucasné dobé tedy neexistuje stitedosSkolsky obor Pozarni ochrana. Maturitni
zkouska je jednim z nutnych ptedpokladl pro pfijeti k HZS a uchaze¢i o praci u
Hasic¢ského zachranného sboru tedy museji ziskat maturitu na kterékoliv jiné stfedni Skole
a ptipadni zajemci mohou pokracovat ve vysokoskolském studiu napiiklad v oboru Pozarni

ochrana a primyslové bezpecnost na Vysoké skole Baniské Technické univerzity Ostrava.

5.4 Technologické prostiedi

Systém vzdelavani kromé klasické vyuky a Skoleni vyuziva i systém e-learningu, ktery
funguje na portalu hasici-vzdelavani.cz. Jedna se o spolecny projekt Ministerstva vnitra -
Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru a Stfedni odborné Skoly pozarni
ochrany a Vys8i odborné Skoly poZarni ochrany. Jeho cilem je vytvofit zdroj informaci,
ktery bude vyraznym piinosem pro oblast odborné ptipravy jednotek pozarni ochrany.
Materialy pro podporu odborné piipravy na tomto serveru maji riznou podobu - od textu,
obrazku, pfes videozdznamy, prezentace, aZ po tzv. elektronické prednasky. VSechny
materidly by mély byt pribézné aktualizovany tak, aby byly vzdy v souladu se skute¢nymi
potiebami odborné piipravy jednotek pozarni ochrany. (Hasi¢i vzdélavani, 2018)

Dalsi dokumenty pro vzdélavani se nachdzeji ptimo na webovych strankach organizace a
také na jejim intranetu. Tyto podklady pro vzd€lavani jsou pravidelné vyuzivany a je

z nich ¢erpano v ramci odborné piipravy, ktera je provadéna na kazdé sméné.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MOTIVACE U HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU ZLINSKEHO KRAJE — CENTRALNI
POZARNI STANICE ZLIN

6.1 Cile analyzy

Cilem analyzy bylo zjistit stav motivace piislusnikti u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje na centrdlni pozarni stanici Zlin. Bylo vyuzito dotaznikové Setfeni a byl
také proveden rozhovor s vedenim organizace. Dale byla vytvofena PEST analyza a
SWOT analyza. Vysledky analyzy poslouzily k vypracovani projektu uvedeném dale v
kapitole 8.

6.2 Dotaznikové Setreni

U Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje — centrdlni pozéarni stanice Zlin byl
proveden prizkum zaméfeny na zjiSténi motivace pfislusnikli, na jejich spokojenost s
pracovnim prostfedim, pracovnim kolektivem a zaméstnaneckymi benefity. Vysledky
tohoto Setfeni jsou hlavnim zdrojem informaci pro tuto diplomovou praci. Pro sbér dat bylo
zvoleno pouziti anonymniho dotazniku. Metoda byla vybrana s ohledem na moznost
hromadného zpracovani dat a asovou nenarocnost vzhledem k dotazovanym. Zkoumany
vzorek tvofili vyjezdovi hasiCi ze stanice Zlin. Dotaznik byl po konzultaci s velitelem
stanice rozdan mezi jednotlivé smény. Dotaznik byl vytvofen v aplikaci Google Forms a
jeho distribuce probihala prostfednictvim emailu a socialnich siti. Data byla sbirdna v
obdobi od 22. 2. 2018 do 12. 3. 2018. Rozeslano bylo celkem 62 dotaznikid a zpé&t
vyplnénych se vratilo 44, coz znamend néavratnost 71 %. Pomérné vysoka navratnost byla

nejspis zplsobena anonymitou dotazniku a osobnim kontaktem tazatele s respondenty.

Prvni tfi otdzky byly zamétfeny na zjiSténi identifikacnich idaji respondentli. Dotazovani
méli uvést vék, délku sluzebniho poméru u HZS a své hodnostni oznaceni. Tyto tidaje jsou
pro dal$i podrobnéjsi interpretaci zjisténych vysledkt. U otdzek 4 az 12 méli respondenti
uvést, zda souhlasi s danym tvrzenim nebo zda jsou s danou véci spokojeni. Dotazovani
mohli vybirat vZzdy z péti mozZnosti od rozhodné souhlasim az po rozhodné nesouhlasim. U
otazek na spokojenost potom bylo mozno zvolit opét na pétibodové Skale od rozhodné
spokojen az po rozhodné nespokojen. V dalsi ¢asti dotazniku uvadéli hasici, jak jsou

spokojeni s danymi zaméstnaneckymi vyhodami. Mohli vzdy zvolit na $kale od 1 do 5, kdy
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1 znamenalo spokojen a 5 nespokojen. K hodnoceni bylo vybrano Sest benefitt, které jsou
v rizné mife dostupné pro pfislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje,
konkrétné na stanici Zlin. Po tomto oddilu nasledovala oteviena otazka, kde mohli
respondenti uvést ptipadné dalsi zaméstnanecké vyhody, které by uvitali. Posledni ¢ast
dotazniku byla zaméfena na faktory motivujici k pracovnimu vykonu a dotazovani méli
uvést, zda je pro n¢ dany faktor diilezity nebo nikoli. V nasledujici ¢asti jsou vyhodnoceny
vyzkumné otazky. Celé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v podobé grafii je potom

piiloZeno jako piiloha II v zavéru této prace.

Pro tucely vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly stanoveny nésledujici vyzkumné

otazky:
Vyzkumna otazka €. 1:

- Jsou pfislusnici centralni poZarni stanice Zlin spokojeni s pracovnim prostiedim?

Vyzkumna otazka €. 2:

- Jsou pfislusnici centralni pozarni stanice Zlin spokojeni s platovym ohodnocenim?

Vyzkumna otazka ¢&. 3:
- Jsou pfislusnici centralni poZarni stanice Zlin spokojeni s aktualn€ poskytovanymi

benefity?

Popis vyzkumného vzorku

Prvni otdzka zjiStovala vékovy profil respondenti. 31,8 % dotazovanych hasic¢i je ve
veékové skupiné 18-30 let. Nejpocetnéjsi skupinu (34,1 %) respondentt tvori hasi¢i ve véku
31-40 let. Hasici ve véku 41-50 let tvofi asi jednu pétinu dotazovanych (20,5 %) a 13.6 %
hasicli spada do kategorie 51 let a vice. Na otdzku zjistujici délku sluzebniho poméru u
HZS uvedli 3 hasici interval 0-3 roky. Nejpocetnéjsi skupina co do poctu odslouzenych let
se nachazi v intervalu 4-10 let, je to 18 hasict, coz tvoii 40,1 % z dotazovaného souboru.
11-15 let maji odslouzeno 3 z dotazovanych hasi¢l, 16-20 let jiz slouzi u sboru 11
pfislusnikti a délku svého piisobeni u HZS delsi jak 21 let uvedlo 9 hasi¢h. Otazka ¢. 3
rozdéluje respondenty dle hodnostniho oznaceni. Nejvice zastoupena byla hodnost

nadstrazmistr, toto hodnostni oznaeni ma 61,4 % dotdzanych. 22,7 % respondentil
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odpovédélo, ze ma hodnost podpraporéik. Nejméné pocetnad skupina byli respondenti

s hodnostnim ozna¢enim nadpraporcik (15,9 %.)

@ 18-30 lst

@ 3140 st
41-50 let

@ 51 et a vice

Obr. ¢. 8 Vekova struktura respondentii (viastni zpracovani)

Tab. ¢. 4 Struktura respondentii (Vlastni zpracovani)

Struktura respondentt pocet %
18-30 14 31,8 %
31-40 15 34,1 %
Vek
41-50 9 20,5 %
51 a vice 6 13,6 %
0-3 3 6,8 %
4-10 18 40,9 %
Délka sluzebniho
11-15 3 6,8 %
poméru u HZS
16-20 11 25 %
21 avice 9 20,5 %
strazmistr 0 0%
Hodnostni ozna¢eni nadstrazmistr 27 61,4 %
uHZS podpraporcik 10 22,7 %
nadpraporcik 7 15,9 %
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6.3 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka €. 1: Jsou prisluSnici centralni pozarni stanice Zlin spokojeni

s pracovnim prostiredim?

Na otazku zjistujici spokojenost s pracovnim prostiedim odpovédélo 8 respondentti, Ze
jsou rozhodné spokojeni a 29 respondentt uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni. Dalsi 4 dotazani
odpovédéli neutralné. SpiSe nespokojenost s pracovnim prosttedim uvedli 2 respondenti a
1 dotazany uvedl, Ze je rozhodné nespokojen. Cetnost jednotlivych odpovédi je zobrazena

v tabulce ¢. 5 a také na obrazku ¢&. 9.

Tab. ¢. 5 Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim? (vlastni zpracovani)

Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim?

pocet %
Rozhodné spokojen 8 18.2 %
Spise spokojen 29 65,9 %
Ani spokojen, ani nespokojen 4 9,1 %
Spise nespokojen 2 4,5 %
Rozhodné nespokojen 1 2,3%

@ Rozhodné spokojen
@ SplSe spokojen
Ani spokajen, ani nespokojen
@ Splie nespokojen
@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 9 Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim? (viastni zpracovani)

Celkem tedy 84,1 % dotazanych je spokojeno se svym pracovnim prostfedim. 2 ptislusnici
vyjadrili v dotazniku spiSe nespokojenost a 1 respondent je s pracovnim prostiedim

rozhodné nespokojen, jednalo se o respondenty, jejich sluzebni pomér trva v rozmezi od 4-
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10 let, jsou to tedy pftislusnici s jiz hotovou sluzebni zkouskou, nicméné v pracovnim
kolektivu jsou spiSe kratsi dobu. Na otdzku zda maji ptislusnici ke své praci vyhovujici
pracovni pomiicky odpovédélo ptesné 75 % respondentt kladné, 6,8 % respondent s tim
naopak nesouhlasi a zbylych 18,2 % zvolilo neutrdlni odpovéd’. I zde byla spole¢nym
znakem respondentd, ktefi s danym tvrzenim nesouhlasi, délka sluzebniho poméru od 4-10

let.

Vyzkumna otazka €. 2: Jsou zaméstnanci spokojeni se svym platovym ohodnocenim?

Na otazku ohledné spokojenosti s platovym hodnocenim odpovédélo 22,7 % respondentt,
ze je rozhodné spokojeno se svym platovym ohodnocenim, 63,6 % dotadzanych je rozhodné
spokojeno. Neutralni odpovéd’ zvolilo 9,1 % dotdzanych a 4,5 % respondentli uvedlo, Ze je

se svym platovym ohodnocenim spiSe nespokojeno viz. tabulka €. 6 a obrazek ¢. 10.

Tab. ¢. 6 Jak jste spokojeni se svym platovym ohodnocenim (vlastni zpracovani)

Jak jste spokojeni se svym platovym ohodnocenim

pocet %
Rozhodné spokojen 10 22,7 %
Spise spokojen 28 63,6 %
Ani spokojen, ani nespokojen 4 9,1 %
Spise nespokojen 2 4,5%
Rozhodné nespokojen 0 0 %

@ Rozhodné spokojen
@ Spide spokojen
Ani spokojen, ani nespokojen
@ Spide nespokojen
@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 10 Jak jste spokojen se svym platovym ohodnocenim? (viastni zpracovani)
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V dalsi c¢asti dotazniku byla otdzka na faktory motivujici k pracovnimu vykonu.
Respondenti mohli na zaklad¢ vlastniho hodnoceni dulezitosti pfifadit danému faktoru
znamku od 1 do 5, kde 1 znamena nejvice dilezité a 5 nejméné dulezité. Témer dve tretiny
(63,6 %) dotazanych ptifadilo platovému ohodnoceni znamku 2, 18,2 % respondentt jej
povazuje dokonce za nejvice dilezité a stejny pocet, tedy 18,2 % zvolilo znamku 3, coz je

prostiedni bod na skale dtilezitosti.

Tab. ¢. 7 Platové ohodnoceni — dulezitost (vlastni zpracovani)

Platové ohodnoceni - dalezitost

pocet %
1 — nejvice dulezité 8 18,2 %
2 28 63,6 %
3 8 18,2 %
4 0 0 %
5 —nejméné dulezité 0 0%

30
28 (63.6%)

20

8(18.2%) 8(18.2%)

0 (l?%] 0 (0%)

4 5

Obr. ¢. 11 Platové ohodnoceni — hodnoceni diileZitosti (vliastni zpracovani)
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Vyzkumna otazka ¢. 3: Spokojenost s aktudlnimi benefity poskytovanymi

prislusnikiim na centralni pozarni stanici Zlin?

Otazky ¢. 13 az 18 byly zaméfeny na zjisténi spokojenosti s aktualnimi benefity
poskytovanymi pfisluSnikiim na centralni pozérni stanici Zlin. Respondenti méli moznost
se vyjadrit celkem k péti nabizenym benefitiim. Zminéné benefity byly hodnoceny na Skale
od 1 do 5. Pfi maximalni spokojenosti s danym benefitem pfifadili znadmku 1 pii
nespokojenosti naopak 5. Otazku zjist'ujici spokojenost s 1azeniskymi a ozdravnymi pobyty
ohodnotila vice jak polovina respondentt (52,3 %) zndmkami 1 ¢i 2, 43 % respondentil
ptifadilo znamku 3 a 4,5 % dotdzanych dokonce znamku 4. Spokojenost s ptispévkem na
stravenky byla nejcastéji a to ve 45,5 % piipadi zastoupena znamkou 2. 18,2 %
dotazanych prifadilo znamku 1, tudiz jsou s pfispévkem plné spokojeni, zatimco zndmku 3
zvolilo 22,7 %, znamku 4 piifadilo 11,4 % a 1 respondent je s pfispévkem na stravenky
pln€ nespokojen, coz vyjadfil znamkou 5. S moZnosti vstupu do bazénu je nespokojeno
18,2 % dotazanych, 25 % ptiradilo znamku 4, 20,5 % respondentii odpovédélo zndmkou 3,
stejné procento dotazanych zvolilo znamku 2 a plnou spokojenost s timto zaméstnaneckym
benefitem vyjadiilo jen 15,9 % dotdzanych hasi¢ii. Se sportovnimi akcemi poradanymi
organizaci vyjadfilo plnou spokojenost 15,9 % dotazanych, nejvétsi cast 40,9 % zvolilo
znamku 2, 29,5 % respondentl pfifadilo znamku 3, zndmku 4 udélil jeden dotdzany a
plnou nespokojenost s benefitem v podobé sportovnich akci vyjadrilo 11,4 % dotazanych.
Témet dvé tretiny respondentli jsou plné spokojeny s détskym dnem pro rodiny
zameéstnanct, 22,7 % dotdzanych pfifadilo tomuto benefitu znamku 2 a 13,6 % udélilo
znamku 3. S moznosti absolvovani vzdé€lavacich a specializac¢nich kurzi je plné spokojena
pfesné jedna Ctvrtina dotdzanych hasicd, 43,2 % respondentii se shodlo na zndmce 2,
15,9 % udélilo znamku 3, znamka 4 se vyskytla v 6,8 % ptipadi a 9,1 % dotazanych
uvedlo, Ze s podobou tohoto benefitu spokojeni nejsou. Obrazek €. 12 ukazuje porovnani
odpovédi u jednotlivych benefitl. Na prvni pohled je patrné, Ze détsky den potadany pro
rodiny zaméstnancii je benefitem, se kterym je spokojeno nejvice dotazovanych, a to
celych 63,6 % a nikdo z dotazanych u tohoto benefitu nezvolil znamku 4 nebo 5. Primérna

znamka pfifazena tomuto benefitu je 1,5.
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Lazefské a ozdravneé
pobyty

Piispévek na stravenky

30 28

Vaolny vstup do bazénu

Sportovni akce
pofadané organizac(

20 18 Détsky den pro rodiny

zaméstnanci

MoZnost absolvovani
13 vzdélavacich a
12 specializaénich kurz(
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Obr. ¢. 12 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity (vlastni zpracovani)

Lazefiské a ozdravné
pobyty

Pfispévek na
stravenky

Valny vstup do
bazénu

Sportovni akce
pofadané organizaci

Détsky den pro
rodiny zaméstnancd

MoZnost absolvovani
vzdélavacich a
specializaénich
kurzh

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Obr. ¢. 13 Spokojenost se zamestnaneckymi benefity (viastni zpracovani)
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Uved’te pripadné dalsi zaméstnanecké vyhody, které byste uvital

Tato otazka byla oteviena a respondenti méli moZznost vyjadrit se ke stavajicim
zaméstnaneckym vyhoddm nebo navrhnout nové. Tuto moznost vyuzilo celkem 14
dotazovanych, coz je 31,8 %. Neéktefi z dotdzanych uvadéli i vice navrhii nebo
piipomenuti. Jejich odpovédi 1ze rozdé€lit do n€kolika ¢asti, prvni ¢ast se tyka vzdélavani a
kurzii, dale pak dovolené, nejcastéji respondenti navrhovali vyhody tykajici se sportu a
objevily se 1 dalsi vyhody. Konkrétné moznost navstévy kurzl se v odpovédich vyskytla
celkem ttikrat, dvakrat se jednalo o kurzy specializa¢ni a jeden dotazovany uvedl zajem o
jazykové kurzy. Do kategorie dovolena lze zaradit 4 odpovédi, kdy dva respondenti zadali
ptispévek na dovolenou, jeden dotazovany by uvital vice dni volna a jednou se objevil
navrh na to, aby lazenské a ozdravné pobyty nebyly vazané na odslouzené roky, jak je
tomu doposud, ale na dovrSeni 40 let véku. Nejvice navrhll na zlepSeni zaméstnaneckych
vyhod se tykalo sportu. Jednou byla odpovéd’ formulovana jako “slevy na vstup do
ruznych sportovnich center”, nejvice, a to 6 tazateli uvedlo, Ze by uvitali volny vstup na
bazén, avSak jinou formou nez doposud, napiiklad v jinou dobu nebo formou volnych
vstupli na bazén. Stavajici praxe je totiz takova, ze je volny vstup na bazén jen v jednu
konkrétni hodinu tydné. Jednou se zde objevil 1 poZadavek na volny vstup do vifivky nebo
jeji vybudovani na hasi¢ské stanici ve Zlin¢. Dvakrat se v dotazniku objevil navrh na volny
vstup na lezeckou sténu Vertikon ve Zlin€. Tti respondenti uvedli, Ze by uvitali slevu ve
sportovnich obchodech, konkrétné na nakup sportovniho obleceni nebo na dopliiky stravy.
Mimo tyto tfi uvedené kategorie odpovédi se zde vyskytovaly i jednotlivé zastoupené
navrhy na zlepSeni. Jeden z dotazovanych hasict uvedl, Ze by uvital vyhodné&j$i smlouvu u
mobilniho operatora, dale se v dotazniku objevil poZadavek na vstupenky na kulturni akce,
jeden respondent by uvital hodnotnéjsi stravenky a jeden z dotazovanych uvedl pozadavek

na vyssi ptispévek na penzijni pojisténi.

V ¢asti dotazniku zamétené na faktory motivujici k pracovnimu vykonu byla moZnost
ohodnotit zaméstnanecké vyhody na zakladé vlastniho hodnoceni diilezitosti. Respondenti
mohli pfifadit danému faktoru zndmku od 1 do 5, kde 1 znamend nejvice dilezité a 5
nejméné dulezité. Zaméstnanecké vyhody povazuje za nejvice dillezity motivacni faktor

6,8 % dotazanych, 38,6% uvedlo znamku 2 a zndmku 3 zvolilo 40,9%. 9,1 % respondentli
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povazuje zaméstnanecké vyhody ve vztahu k motivaci za méné dilezité a 4,5 % dokonce

za nejméné dalezity motivacni faktor.

20

18 (40.9%)

17 (368.6%)

4(9.1%)
2 (4.5%)

Obr. ¢. 14 Zameéstnaneckeé vyhody — hodnoceni duleZitosti (vlastni zpracovani)

Nejcastéji se navrhy na zaméstnanecké benefity tykaly sportu. Celkem Sesti respondenty
byl uveden navrh na rozsiteni volného vstupu do Lazni Zlin, dvakrat byl zminén vstup na
lezeckou sténu Vertikon a tfikrat byl uveden poZadavek na pfispévek na ndkup sportovniho
vybaveni. Druhou nejrozsifenéj$i skupinou navrhl byly benefity tykajici se dovolenych,
zde byly zminény pozadavky na pfispévek na dovolenou nebo na zménu podminek
pridélovani lazenskych a ozdravnych pobytid. Déle byly zminovany benefity v podobé
vzdélavacich kurzl, vstupenek na kulturni akce, vyhodné tarify u mobilnich operatort,

ptispévek na stravenky, ptrispévek na penzijni pojisténi ¢i beztirocné ptjcky.

6.4 Rozhovor

V bieznu 2018 byl realizovan rozhovor s velitelem centralni pozarni stanice Zlin za Gi¢elem
zhodnoceni stavu vnéj$i motivace ptislusnikii z pohledu managementu organizace. Cilem
rozhovoru bylo také zjistit moznosti zlepSeni vné&j$i motivace piislusnikid. Dle vedeni
organizace je tieba stale reflektovat potieby piislusnikil a v oblasti motivace je tieba snazit
se nachazet nejvhodnéjsi feSeni vyhovujici obéma stranam. Dle velitele je vyznamnou

slozkou motivace platové ohodnoceni a také udélovani odmén a ocenéni sluZzebnich zasluh.
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Nabidka zaméstnaneckych benefitli se v prubéhu let u organizace vyvijela. Ménily se
napiiklad podminky pro Cerpani lazeniskych a ozdravnych pobytt. Déle byla velitelem
zminéna probéhld zména v nabidce prispévki zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a
op¢tovné zavedeni stravenek. Vedeni organizace vyjadfilo zajem o pruzkum preferenci
jednotlivych zaméstnaneckych benefiti mezi pfislusniky a také otevienost novym
navrhim. Z financ¢nich prostfedkti z fondu kulturnich a socidlnich potieb jsou vyplaceny
prispevky na penzijni piipojisténi, dale je ¢ast fondu vyclenéna na piispevek na stravenky a
je zde také Cast vyuzitelna praveé pro podporu sportovnich aktivit. Zasady pro pouZzivani
fondu kulturnich a socidlnich potifeb stanovuji, ze z pfispévki fondu kulturnich a
socialnich potieb lze pfispivat mimo jiné na vstupenky na kulturni, télovychovné a

sportovni akce a na dopravu na tyto akce.
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7 SWOT ANALYZA HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
ZLINSKEHO KRAJE

SWOT analyza slouzi ke zjisténi soucasného stavu a také faktort, které ovlivituji budouci
vyvoj organizace. Nize jsou analyzovany silné a slabé stranky Hasi¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje a také jeho prilezitosti a ohrozeni. Analyza vnitiniho prostiedi
zahrnuje silné a slabé stranky HZS Zlinského kraje, jedna se o faktory, které muze
organizace svou ¢innosti ovlivnit. Naopak analyza vnéjsiho prostiedi zahrnuje ptilezitosti a
hrozby organizace a jedna se o faktory, které¢ organizace pfimo svou cinnosti ovlivnit
nemuiZze. Analyza byla sestavena na zakladé¢ udaji zjisténych od vedeni Hasi¢ského
zachranného sboru — centralni pozarni stanice Zlin, na zaklad¢ studia internich dokumentt

organizace a na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti.

Silné stranky
- Kbvalitni personalni zabezpeceni

Velké mnozstvi uchazecl a naro¢nost pfijimaciho fizeni dava nadfizenym moZnost vybrat
vhodné uchazece na nové uvolnénd mista. Déle Sirokd nabidka kurzii a specializaci
umoziuje organizaci vychovavat profesionaly a plynule predavat zkuSenosti a védomosti

mlads$im koleglim.
- Nizka fluktuace zaméstnancu

Vyhody plynouci ze sluZzebniho poméru, moznost stabilni prace a kariérniho postupu spolu

s pfevazujicimi dobrymi vztahy v kolektivu maji za nasledek stabilni personalni sloZeni.
- Systém organizace vykonu sluzby

Vykon sluzby probihd v organizacnim fizeni nebo v opera¢nim fizeni. Na mist¢ zasahu tidi

¢innost jednotek velitel zasahu. Pfi zasahu plni hasi¢i rozkazy vydané velitelem zasahu.
- Dobré jméno organizace

Sirokou vetejnosti je sluzba hasi¢li vniména jako velmi zasluzna, coz je samoziejmé& dano
Jiz jeji podstatou. Vyznamnou roli jisté hraje 1 medidlni obraz organizace, o ktery se stara

tiskovy mluvéi.
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- Obnovena ¢ast vozového parku

Pribézné se dafi vozovy park obménovat. Spolehlivost jednotlivych voza je pii jizde

k zésahu a pfi zdsahu samotném velmi dtlezita.
- Vyuzita dotace z EU na vystavbu nové stanice

V roce 2018 byl schvalen projekt na vystavbu novych podzemnich gardzi a s tim

souvisejici stavbu nové stanice. Stavba by méla byt dokonc¢ena ke konci roku 2019.
- Fungujici spoluprace s jednotlivymi slozkami IZS

Nejen pfi zéasazich, ale i v ramci Skoleni a vycvikli funguje spoluprace mezi HZS a dalSimi
slozkami IZS velmi dobfe. Pifi spolecnych cvicenich IZS je nejen nacviCovan
koordinovany postup pii zasahu, ale také jsou mezi jednotlivymi slozkami ptedévany
zkuSenosti.

- E-learning

Vytvoteny systém elektronického vzdélavani na dalku usnadiiuje a zefektiviiuje vyuku
nejen v ramci vstupnich kurzi, ale také pfi opakovani naucenych znalosti. Tento systém
umoznuje pravidelné¢ aktualizovat poznatky a student tedy mize pracovat vzdy

s nejnovejSimi informacemi.

Slabé stranky
- Nedostatek garazovych stani pro vyjezdovou techniku

Zvysovanim poctu vyjezdové techniky v pribéhu casu vznikl problém s garazovanim
vétsiho poctu automobilt a dalsi techniky. Soucasny stav, kdy nékteré automobily parkuji

na venkovnich stanich, je nevyhovujici zvlasté v zimnich mésicich.
- Nevyhovujici stav ¢asti vozového parku

Cast vozového parku jiz byla obménéna, coz bylo zminéno v silnych strankach, nicméné

nektera vozidla na svou obménu teprve ¢ekaji.
- Slozitost informac¢nich systémii

Informacni systémy pouZzivané u organizace jsou z uzivatelského hlediska pomérn¢ slozité

a navzajem spolu pfili§ nespolupracuji, a tudiZ jsou nékterd data zadavana duplicitné.
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- Chybéjici navigace v nékterych vyjezdovych vozidlech

Ne vSechna vozidla byla doposud vybavena naviga¢nim zafizenim, tento fakt mnohdy

komplikuje piijezd na misto zasahu.
- Stav nékterych technickych prostiredki, jejich zastaralost

Mezi slabé stranky patii zastaralost nékterych technickych prostiedkli a s tim souvisejici

nedostatecny rozpocet na nakup novych prostredk.
- Slozity systém na objednavani vystrojnich soucastek

Mezi slabé stranky organizace patii objednavani vystrojnich soucastek. Piislusnici dopiedu
nevédi, jak pfesn¢ bude jimi objednané obleCeni vypadat a jakou bude mit velikost.
Jednotlivé modely se mohou rok od roku lisit, jelikoz vzdy je vypisovano nové vyberové

fizeni na dodavatele.

PrilezZitosti

- Vypsani novych dotac¢nich programi EU
Pti vypsani novych dotacnich programii zaméfenych na pofizeni specidlni techniky
a vécnych prostiedkd pro feSeni mimoradnych udalosti 1ze pripadné ziskat dalsi finanéni
zdroje na obménu stavajici nebo na ndkup nové techniky.

- Nova legislativa
Piipadné legislativni zmény mohou uleh¢it fungovani organizace a pfinést nové moznosti
v Sirokém spektru ¢innosti, kterymi se HZS zabyva. Je pfipravovany novy zdkon o Pozarni

ochrang, ktery by mél nahradit stary zakon z roku 1985.
- Ziskani finan¢nich prostiedkii z rozpo¢tu mésta

Prilezitosti pro organizaci mize byt ziskani financnich prostfedkli od mést a obci
nachazejicich se v oblasti jejiho plsobiste.

- ZjednoduSeni podminek ¢erpani dotaci
ZjednoduSeni podminek pro Cerpani dotaci znamenad pfiileZitost v podobé moznosti ziskani

dalSich finan¢nich prostfedkti na ndkup nové techniky a vécnych prostfedkd, ale také na

vycvik a vzdélavani piislusniki.
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- NavySeni finan¢nich prostiedki pro HZS Zlinského kraje v rozpoctu kraje

Pii sestavovani nového rozpoctu Zlinského kraje muize dojit k navySeni financnich
prostiedkii pro HZS Zlinského kraje naptiklad z divodu zvysenych naklada na likvidaci

afrického moru prasat.
- ZvySeni platu

Jelikoz piislusnici bezpecnostnich sborti pfedstavuji nemalou voli¢skou zakladnu, byva
zvySeni platli ¢lenti bezpecnostnich sborti ¢astym politickym tématem. V piipade vyclenéni
vétsiho mnozstvi prostiedkl ze statniho rozpoctu na platy hasic¢li se potom zvySeni platu

jevi jako mozn4 ptilezitost pro organizaci.

Hrozby
- Zivelné pohromy

Zivelné pohromy jsou hrozbou svymi potencidlnimi uc¢inky na samotnou hasi¢skou stanici.
Pti dlouho trvajicich zasazich u velkych Zivelnych pohrom a zvySeném nasazeni poctu

techniky a zasahujicich hasi¢t hrozi nedostatek sil a prostredki.
- Kraceni rozpoctovych vydaji na HZS ze statniho rozpoctu

Pfi zménach statniho rozpoctu mize dojit ke kraceni rozpo¢tu pro HZS a HZS se bude
muset potykat se snizenym stavem finan¢nich prostiedki, coz by mohlo zhorsit podminky

pro obménu staré hasi¢ské techniky.
- Zména ziKkoni

Pti zméné zékonu tykajicich se HZS muze dojit k upravam, které mohou byt pro HZS

nevyhodné a pfipadné¢ mohou ohrozit fungovani organizace.
- Odchod prislusniki k jinym bezpe¢nostnim sborim nebo do civilu

I ptfes sou€asny uspokojivy stav mize dojit pii zménach okolnosti ke zvySenému odchodu

piislusniki, coZ pro chod organizace miZe predstavovat hrozbu.
- Vyvoj novych typi technologii

Vyvoj novych technologii pomaha pfti praci i hasi¢im, zaroven vsak tyto nové technologie

predstavuji hrozbu v ptipadech, kdy dojde k havariim nebo k pozarim.
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- Narust poctu vyjezdi
Pokud by v budoucnu nastal u HZS podobny trend jako jiz dnes u Zdravotnické zachranné
sluzby, bylo by mozné ocekavat zvySené pocty vyjezdl a s tim souvisejici hrozby v

podobé vétsich provoznich nakladu.
- Rozsireni nakazy Afrického moru prasat

Rozsiteni ndkazy Afrického moru prasat znamena pro HZS Zlinského kraje zvySeny pocet
vyjezdl, vyssi pozadavky na nasazeni sil a prostfedkii. S tim pfimo souvisi zvySeni

finan¢nich vydaja, coz je pro HZS Zlinského kraje hrozbou.
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8 PROJEKTOVA CAST

wewr

8.1 Projekt zlepSeni vnéjsi motivace u Hasi¢ského zachranného sboru

Zlinského kraje — centralni poZarni stanice Zlin

Projekt vyplyva ze zavéru analytické Casti této prace. Na zakladé udaji zjisténych pomoci
dotaznikového Setfeni a na zdkladé¢ rozhovoru s velitelem stanice byly identifikovany
problémy uplatiiovani nastrojii vnéj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje na centralni pozarni stanici Zlin a zaroven byly zjistény potieby pfislusnikii na
centralni pozarni stanici Zlin v oblasti motivac¢nich prvkii. Z rozhovoru s vedenim stanice
vyplynul z4jem o zlepSeni vnéjsi motivace. Vedeni stanice reflektuje stdle ménici se
podminky nabizenych benefiti pro pfislusSniky a ma zajem o nové podnéty ze strany
ptislusnikt. Byl proto navrzen projekt zlepSeni vnéj$i motivace u Hasi¢ského zadchranného

sboru Zlinského kraje — centralni pozarni stanice Zlin.

V predlozeném dotazniku respondenti nejcastéji uvedli, ze by uvitali zaméstnanecké
benefity tykajici se oblasti sportu. Nejvetsi potencial 1ze spatfovat v nabidnuti vyhodnéjsi
moznosti vstupu do Lazni Zlin, dale byl také vyjadien zajem o vstup na lezeckou sténu a

ptispévky na nakup sportovniho vybaveni.

V nasledujici ¢asti je popsan projekt zlepSeni vnéjsi motivace u Hasic¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje — centralni pozarni stanice Zlin. Jednd se o moznost zavedeni
ptispévki na realizaci jednotlivych sportovnich aktivit a na ndkup sportovniho vybaveni a

déle je navrhnuto zavedeni cafeteria systému.

Pomoci tak zvaného cafeteria systému budou ptislusnikim nabidnuty rizné zaméstnanecké
benefity, které budou moci Cerpat dle svych preferenci. Vyhody tohoto systému lze
spatfovat ve variabilit€ nabizenych benefitd a s tim souvisejicim lepSim zacileni na potfeby

konkrétnich zaméstnanct. Jednotlivé benefity 1ze vybirat dle aktualnich preferenci.

Navrzeny projekt je v nésledujici ¢asti popsén a poté je podroben Casové, nakladové a

rizikové analyze.
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8.2 Cile projektu

Hlavni cil:

Hlavnim cilem navrhovaného projektu je zlepSeni vnéj$i motivace u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje konkrétné na centralni pozarni stanici Zlin. Tohoto cile
bude dosazeno pomoci nabidnuti novych zaméstnaneckych benefitl zejména v oblasti
vyhodnéjSich ndkupt sportovniho vybaveni a také pomoci nabidky zvyhodnénych vstupt

do plaveckych aredlii a na lezeckou sténu.

Vedlejsi cile:
- Efektivnéjsi vyuzivani nastroji vnéj$i motivace
- Zvyseni spokojenosti pfislusnikl s nabizenymi zaméstnaneckymi benefity

- ZlepsSeni podminek pro sportovni ptipravu piislusnika

Cilova skupina:

Projekt je zaméten na zlepSeni vnéj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje na centralni poZarni stanici Zlin. Cilovou skupiny tohoto projektu tvoii Hasi¢i ze

smén A, B, C na stanici Zlin. Jedna se celkem o 66 prislusnikt.

Navrhované aktivity:

- Prispévek na nédkup sportovniho vybaveni
- Abonentni vstupné do plaveckého bazénu

- Abonentni vstupné na lezeckou sténu

- Vytvofeni cafeteria systému

V ramci projektu je navrzeno zavedeni jednotlivych ptispévkil na sportovni aktivity. Jedna
se o prispévek na ndkup sportovniho vybaveni, dile je navrzen pfispévek na abonentni
vstupné do plaveckého bazénu a abonentni vstupné na lezeckou sténu. Kromé téchto
jednotlivych ptispévki je v projektu navrzeno vytvoreni tak zvaného cafeteria systému,

pomoci kterého mohou piislusnici jednotlivé benefity kombinovat a volit dle osobnich
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preferenci. V ramci tohoto systému je velka pravdépodobnost, ze zde kazdy nalezne
benefit, ktery bude nejlépe vyhovovat jeho potiebam. Tento projekt bude nasledné
predlozen vedeni organizace a bude mu nabidnuto toto projektové feseni vedouci ke
zlepseni vnéjsi motivace prislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru — centralni pozarni

stanice Zlin.

8.3 Prispévek na nakup sportovniho vybaveni.

Na zdkladé¢ vyhodnoceni analytické casti byly identifikovany moznosti zlepSeni
zaméstnaneckych benefitli v oblasti sportovni pfipravy pfislusnikii. Zajem pftislusnikt
zejména o tuto oblast neni piekvapujici, jelikoz udrzovani dobré fyzické kondice je jednim
ze zakladnich ptfedpokladt pro vykon sluzby u Hasi¢ského zdchranného sboru. Jiz v
pfijimacim fizeni musi pfislusnik prokézat dostatecnou fyzickou zdatnost a tato je potom
kazdy rok prezkuSovéana. Obzvlast¢ u vyjezdovych hasici, ktefi mohou byt pii zasazich
vystaveni extrémni zatézi, je udrZzovani fyzické kondice velice dllezité a Zadouci. Denni
rad stanovuje, Ze télesné piiprave k udrzeni nebo zvyseni fyzické zdatnosti je tieba vénovat
minimaln¢ dvé hodiny v kazdé smén¢ a volit takové druhy télesné ptipravy, které¢ vedou k
celkovému posileni fyzické zdatnosti nutné pro vykon sluzby. T¢lesnd piiprava zahrnuje
vSeobecnou 1 specidlni télesnou piipravu. Podle mistnich podminek HZS kraje a HZS

podniku se do té€lesné ptipravy zatazuji tyto sporty, discipliny a cvieni:

a) vSeobecna télesna priprava: - béh (vytrvalostni a sprint) - miCové hry (kopand, salova
kopana, nohejbal a volejbal) - tenis a stolni tenis - posilovani - plavani - nacvik disciplin

k prokazovani fyzické zplsobilosti.

b) specialni télesna piiprava: - discipliny poZarniho sportu, - cviceni s prvky hasi¢ské,

lezecké, potapécské a zachranaiské ¢innosti a prace na vode.

V soucasné praxi existuje prispévek na ndkup sportovniho obleceni, ktery je vSak
poskytnut piislusnikovi jednorazové pouze pii ptijeti do sluzebniho poméru. V ramci
projektu je pocitdno s mésicnim vyplacenim piispévku na nakup sportovniho vybaveni.

M¢sicni ¢astka byla stanovena na 200 K¢.
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8.4 Abonentni vstupné do plaveckého bazénu

Dalsi oblasti zaméstnaneckych benefit, o kterou pfislusnici projevili zajem, je zlepSeni
moznosti volného vstupu do bazénu. U Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje v
souCasn¢ dobé existuje moznost volného vstupu do plaveckého bazénu v Laznich Zlin.
Tento benefit je vSak omezen jen na urcity den a hodinu v tydnu. Jelikoz vyjezdovi hasici
nemohu vyuzivat vstup na bazén v dob¢ sluzby, je jimi tento benefit vyuzivan jen

minimalné€. To souvisi 1 s nespokojenosti vyjadienou v dotazniku v otazce ¢. 15.

Plavecky trénink mé pozitivni vliv na udrzovani kondice pfislusnikli. Pravidelné navstévy
plaveckého bazénu a vyuzivani parni komory pusobi také pozitivné pii zvladani stresu
a pravidelna navstéva sauny pfispiva ke zlepSovani celkové odolnosti jedince. Zavedeni
vyhodnéj$i moznosti vstupu na bazén v Léaznich Zlin bude realizovano piispévkem na
abonentni vstupné. Prispévek je navrzen v takové formé, aby umozinoval pravidelnou
navstévu plaveckého bazénu jednou tydné na dobu 60 minut. To €ini ptispévek ve vysi 180

K¢ mésicné na jednoho pftislusnika. Je pocitano s cenami platnymi k 1.8.2018.

8.5 Abonentni vstupné na lezeckou sténu

Mezi sportovnimi aktivitami zminénymi v odpovédich dotazniku bylo i lezeni na umélé
stén€. Na stanici Zlin je celkem 18 hasicl se specializaci pro prace ve vysce a nad volnou
hloubkou. Pravidelny vycvik téchto hasic¢u-lezct probihd ve volném terénu, ale také na
prumyslovych konstrukcich a lezeckych sténach. V aredlu hasiCské stanice se nachazi
mensi lezeckd sténa, kterou mohou pfislusnici vyuZzivat béhem sluzby ke zlepSovani
fyzické kondice i1 k nacviku lezeckych zasahii. Lezeck4 sténa Vertikon ve Zliné¢ svymi
parametry mnohonasobné pievysSuje lezeckou sténu na stanici Zlin a nabizi vyborné
podminky pro trénink sportovniho lezeni. Vstup na lezeckou sténu je mozné platit bud’
jednorazové anebo pomoci depositu na zdkaznické karté. Ptispévek na vstup na lezeckou
sténu je kalkulovan na pokryti ndkladi dvou vstupli mesi¢n€. Mésicni piispévek na vstup
na lezeckou sténu tedy ¢ini 240 K¢ na jednoho pfislusnika. Je pocitano s cenikem platnym

k 1.8.2018.
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8.6 Cafeteria systém

Cafeteria systém je nastrojem, diky kterému lze jednoduse a efektivné realizovat politiku
nepenézniho odménovani zaméstnanct. Z financniho hlediska lze fici, Zze diky nepenézni
formé plnéni mizeme chapat vhodné provedenou investici do zaméstnaneckych benefitl
jako vyraznou vyhodu oproti zvySovani mezd. Hlavnim divodem této vyhodnosti je
moznost daiiového uplatnéni benefitu na stran¢ firmy, anebo jeho charakter nezdanitelného
pfijmu na stran¢ zaméstnance. Mnoh¢ benefity jsou tedy levnéjsi alternativou navySovani
platu zaméstnanct. Dalsi, i kdyz konkrétné slozité vycislitelny zisk souvisi s pozitivnimi

vlivy tohoto typu odménovani na zaméstnance (Cafeteria systems, 2018)

Cafeteria systém bude tvofen nabidkami jednotlivych zaméstnaneckych benefitl, které
byly vybrany na zaklad¢ ptani pfisluSnikii, vyjadienych v dotazniku. Mezi vybrané
benefity patii poukazky na nékup sportovniho obleceni a vybaveni a to konkrétné
v obchodech Decathlon, Intersport, Sportisimo a Hudy, dale se mezi benefity nachazi
abonentni vstupné do Lazni Zlin a na Plovarnu Luhacovice a také abonentni vstupné na
lezeckou sténu Vertikon ve Zling. Tento vycet zaméstnaneckych benefitli vychdzi z pfani
vyjadifenych vyjezdovymi hasi¢i na stanici Zlin. Mezi vyhody cafeteria systému patii
mimo jiné i to, ze lze nabidku benefiti aktualizovat vzdy dle aktualnich potieb
zamé&stnancl. V tomto projektu je poc¢itano s moZnosti po roce fungovani cafeteria systému
pfipadné zménit skladbu nabizenych benefitli a tim reagovat na mozné nové pozadavky
hasi¢i a také reagovat na aktudlni skladbu rozpoctu a financi vyc¢lenénych pro tyto
benefity. Skladba poloZek nabidnutych v ramci cafeteria systému kopiruje vySe zminéné
polozky jednotlivych piispévkl, avSak nékteré polozky jsou nabidnuty v jiné formé a

jiném rozsahu.

Poukazky na nakup sportovniho vybaveni.

Jak jiz bylo zminéno a jak také vyplyva z podstaty povolani hasice, dobra fyzické kondice
je jednim ze zakladnich pfedpokladii pro vykon této sluzby. Proto patii sportovni piiprava
mezi dulezZité Cinnosti jednak ve sluzbé, ale 1 ve volném case hasicii. V soufasné praxi
existuje prispévek na nakup sportovniho obleceni, ktery je vSak poskytnut piislusnikovi
jednorazové pouze pii pfijeti do sluzebniho poméru. V rdmci cafeteria systému budou

nabidnuty poukazky na nakup sportovniho vybaveni. Konkrétni darkové karty ¢i poukazky
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z jednotlivych sportovnich obchodl si pfislusnik bude moci vybrat z nabidky cafeteria

systému.

Do nabidky cafeteria syst¢ému byly vybrany ¢tyfi velké obchody nabizejici sportovni
vybaveni. Jedna se o obchody sidlici pfimo ve Zlin¢ nabizejici Sirokou skalu sportovniho
zbozi. U jednotlivych prodejct byly zjistény podminky vydavéani darkovych karet a
poukézek. Jedna se predevsim o hodnotu poukézky, podminky nédkupu a ¢asovou expiraci

poukazky.

Poukazka Decathlon

Prodejce Decathlon nabizi darkovou kartu Decathlon. Jedné se o nakupni poukaz, ktery lze
vy€erpat najednou nebo postupné na vice nakupi. Je mozno zvolit vklad v rozmezi od 250

do 4000 K¢. Karta plati po dobu 2 let od data jeji aktivace. (Decathlon, 2018)

Poukazka Intersport

Intersport nabizi poukazky v hodnotach 100 K¢, 500 K¢ a 1000 K¢. Poukdzky je mozné
zakoupit ve vSech kamennych prodejnach nebo objednat v eshopu. Darkové poukazky je

mozné uplatnit pouze v kamennych prodejnach Intersport. (Intersport, 2018)

Poukazka Sportisimo

Sportisimo ma ve své nabidce darkové certifikaty Sportisimo v cené 200 K¢, 500 K¢,
1.000 K¢ a 2.000 K¢. Tyto poukéazky lze uplatnit pouze na kamenné prodejné. Platnost
darkovych certifikatii je 12 mésict od data vystaveni. (Sportisimo, 2018)

Poukazka Hudysport

Hudy sport nabizi darkové poukazky, které jsou vydavany v hodnoté 500 K¢, 1500 K¢,
2500 K¢, 50 Eur a 20 Eur. Poukéazky nelze pouZzit pfi ndkupu v eshopu. Poukazky maji
neomezenou platnost. Pii nakupu zbozi prostfednictvim darkové poukdzky je mozné

uplatnit jakoukoli slevu, na kterou ma zdkaznik narok. (Hudysport, 2018)
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Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze vSechny zminéné sportovni prodejny nabizeji

poukéazky v hodnoté 500 K¢. S touto hodnotou je dale pocitano jako s cenou za jeden kus

poukazky na nakup sportovniho vybaveni.

Tab. ¢. 8 Srovnani poukazek na nakup sportovniho vybaveni (vlastni zpracovani)

Decathlon

Intersport

Sportisimo

Hudysport

v

hodnota

poukazky

250 K¢

100 K¢

200 K¢

500 K¢

Nejvyssi
hodnota

poukazku

4000 K¢

1000 K¢

2000 K¢

2500 K¢

Moznost
uplatnit

poukazku na

e-shopu

NE

NE

NE

NE

Moznost
uplatnit
poukazku
v kamenné

prodejné

ANO

ANO

ANO

ANO

Casova platnost

poukazky

2 roky

neuvedeno

12 mésicu

neomezena

platnost
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Abonentni vstupné do Lazni Zlin a Plovarny Luhadovice

Dal8imi polozkami zafazenymi do nabidky Cafeteria systému jsou nabidky abonentnich
vstupenek do dvou plaveckych aredli. Prvni zplaveckych aredli je jiz vyuzivan
Hasi¢skym zachrannym sborem Zlinského kraje, avSak v jiném rozsahu, nez je navrhovano
v tomto projektu. Z diivodu lepsi dostupnosti tohoto typu benefitu ve volném case hasict
byl vybran jesté druhy plavecky aredl, a to Plovarna Luhacovice. V ramci projektu bude
navrzeno abonentni vstupné do Lazni Zlin a dale na Plovarnu LuhaCovice. Obé zatizeni
nabizeji moznost plaveckych tréninki pro vefejnost a moznost vyuzivani abonentniho
vstupného. Zavedeni moznosti vstupu na bazén v Laznich Zlin bude realizovano
prostiednictvim darkové poukézky pro nabiti Cipového naramku, kterd je nabizena
Laznémi Zlin. Moznost vyuZziti abonentniho vstupného do Plovarny Luhacovice bude

realizovano pomoci zakoupeni nabitého Cipového naramku.

Lazné Zlin

Lazn€ Zlin se nachdzeji v samotném centru mésta Zlina. Nabizeji moZznost vyuziti tii
plaveckych bazént — dvou krytych v délkach 50 m a 25 m a jednoho venkovniho, ktery je
otevieny pres letni sezonu. Dale se v aredlu nachazi také samostatny détsky bazén. V ramci
vstupu do lazni je mozno vyuzit parni komory. V arealu lze vyuzit také nabidku finské
sauny, ktera je zpoplatnéna zvlast, avSak pro tento vstup je mozné také vyuzit abonentni

vstupné prostfednictvim ¢ipového naramku s nabitym kreditem.

K vyuzivani abonentniho vstupného je tteba zakoupit ¢ipovy naramek, jehoz cena ¢ini 160
K¢. Pii nabiti kreditu minimdln¢ 300 K¢ je k nabité ¢astce ptipocteno 10 % navic. Pfi
nabiti kreditu 3000 K¢ a vice je ke vlozené ¢astce piipocteno 20 % navic. Oproti béznému
vstupnému je v ramci abonentniho vstupného zapoc€itano pii vstupu 45 minut a poté jsou
zapocitavany kazdé dalsi vyuzité 3 minuty. Lazn€ Zlin nabizeji darkové poukazy pro nabiti

¢ipoveého naramku a to v hodnotach 300 K¢, 500 K¢ a 1000 K¢. (Lazné Zlin, 2018)

Plovarna Luhacdovice

Plovarna Luhacovice se nachazi ve stejnojmenném lazeniském mésté a nabizi plavecky

bazén, zazitkovy bazén, détsky bazén a také whirpool.
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Pravidelni navstévnici mohou vyuzit moznosti zakoupit do svého vlastnictvi "Cipové
hodinky" a vyuzit 10% slevy proti béznému vstupnému. Navic proti béZznym navstévnikiim
Cerpa abonent kredit po minutach. Cena Cipovych hodinek je 150,- K¢. Pii nabiti hodinek
2000,- K& a vice jsou hodinky zdarma. Cipové hodinky jsou pienosné a miiZe je pouZit
kdokoliv, komu je majitel poskytne. Minimalni vySe prvniho nabiti je 300,- K¢. (Plovarna

Luhacovice, 2018)

Tab. ¢. 9 Srovnani abonentniho vstupného do plaveckych aredlu (viastni zpracovani)

Abonentni vstupné

Lazné Zlin Plovarna Luhacovice
Cena ¢ipového naramku 160 K¢ 150 K¢
Minimalni ¢astka nabiti 300 K¢ 300 K¢

Nabiti nad 300 K¢ =10 %
o ) 10 % sleva na vstupné
Zvyhodnéni pfi vyuziti z nabité ¢astky navic
abonentniho vstupného Nabiti nad 3000 = 20 % Pfi nabiti 2000 K¢ = Cipovy
‘ naramek zdarma
z nabité ¢astky navic

Darkové poukazy ANO NE
Hodnota darkovych

300 K¢, 500 K¢, 1000 K¢ NE
poukazi

Vstup na lezeckou sténu Vertikon ve Zliné

Dalsi sportovni aktivitou zafazenou do nabidky cafeteria systému je vstup na lezeckou
sténu. I tento pozadavek se objevil v dotazniku, a jelikoZ je na stanici Zlin celkem 18
hasicli se specializaci pro prace ve vysce a nad volnou hloubkou, lze ocekavat o tuto
sportovni aktivitu pomémn¢ velky zdjem. Mimo to se lezeni ve volném cCase veénuje 1
spousta dalSich hasicl, ktefi nejsou pfimo zafazeni jako hasiCi-lezci. V aredlu hasi¢ské
stanice se nachazi mensi lezecka sténa, kterou mohou piislusnici vyuzivat béhem sluzby ke
zlepSovani fyzické kondice 1 k nacviku lezeckych zasahtli. Lezecka sténa Vertikon ve Zling
svymi parametry vSak mnohonéasobné pievySuje lezeckou sténu na stanici Zlin a nabizi

vyborné podminky pro trénink sportovniho lezeni. Lezecka sténa Vertikon je soucasti
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Lezeckého centra Vertikon. Vstup na lezeckou sténu je mozné platit bud’ jednordzove,
anebo pomoci depositu na zakaznické karté. V ramci cafeteria systému budou nabidnuty

zékaznické karty s nabitym kreditem ve vysi 500 K¢.

8.7 Casova analyza

Analyticka ¢ast projektu byla zahajena v tnoru 2018, na tuto ¢ast navazuje implementace
projektu, ktera se predpokladd od zari 2018. Tato implementace zahrnuje predlozeni
vypracovaného projektu vedeni organizace, jeho posouzeni a schvaleni a nasledné
predstaveni projektu pfislusniklim na centralni pozarni stanici Zlin. Na fazi implementace
je vy€lenén vétsi Casovy Usek z divodl nutnosti probehnuti schvalovacich procesi a pro

pfipadnou moznost zapracovani pfipominek vznesenych ze strany vedeni spolec¢nosti.

Realizace projektu je naplanovana na rok 2019. Spusténi samotného projektu je
naplanovano na leden 2019 a doba trvani prvni faze je jeden rok. Na konci roku 2019 bude
provedeno zhodnoceni projektu a v ptipad¢ uspéchu bude projekt pokracovat i v dalSich
letech. V tomto projektu bylo stanoveno 10 fazi, které jsou popsany nize a jejichz grafické

zpracovani lze najit v tabulce €. 10.
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Tab. ¢. 10 Casovad analyza - Ganttitv diagram (viastni zpracovani)

© oo RROmmn 22D
YT YT OY YT YT YT Y A M — ¥ Y FX yY ¥y x¥r v Y~~~
NP ITBORIFSTVNTABdITBLOR 3 S

Analyza soucasného
stavu

2 Vyhodnoceni analyzy

3 Navrh projektu

Sestaveni rizikové a
nakladové analyzy

5  Predlozeni projektu

6 Schvalovaci fizeni

Predstaveni a
uvedeni projetu

8 Realizace projektu

Vyhodnoceni
uspésnosti projektu

10 Koordinace projektu

1. faze - analyza soucasného stavu.
V prubéhu mésict tnora a bfezna roku 2018 byla provedena analyza soucasného stavu
motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. Analyza byla provedena
formou dotaznikového Setfeni mezi pfisluSniky na stanici Zlin. Také byl proveden

rozhovor s vedenim organizace. Byla sestavena PEST analyza a SWOT analyza

2. faze - vyhodnoceni analyzy.
V breznu 2018 byla sesbirand data vyhodnocena a zjisténé informace byly nasledné

vyuzity pfi navrhovani projektu.

3. faze - navrh projektu.
Féaze navrhu projektu probihala od bfezna do srpna 2018 a piimo navazovala na pfedchozi

vyhodnoceni dotazniku.
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4. faze - sestaveni rizikové a nakladové analyzy.

Od cervence do srpna 2018 probihalo sestaveni rizikové a nakladové analyzy.

5. faze - predloZeni projektu.
Po sestaveni analyzy rizik a nakladové analyzy bude v zafi 2018 projekt predlozeny

managementu spolecnosti.

6. faze - schvalovaci Fizeni.
Schvalovaci fizeni mize trvat delsi dobu a navazuje na pfedchozi fazi. Je zde ponechan

prostor od fijna 2018 do listopadu 2018.

7. faze - predstaveni a uvedeni projektu.
Po schvalovaci fazi bude nasledné projekt prezentovan ptislusnikiim HZS Zlinského kraje

na stanici Zlin, tato faze je naplanovéana na prosinec 2018.

8. faze - realizace projektu.

Samotna realizace prvniho roku projektu je planovana od ledna 2019 do prosince 2019.

9. faze - vyhodnoceni uspéSnosti projektu.
V zavéru roku 2019 v prosinci je napldnovand faze vyhodnoceni UspéSnosti projektu
pomoci zkracené verze dotazniku. Soucasti tohoto vyhodnoceni bude i zprava pro vedeni

spolecnosti. V piipadé uspechu bude projekt pokracovat 1 v dalSich letech.

10. faze - koordinace projektu.
Koordinace projektu probihd po celou dobu, to je od unora 2018 do prosince 2019. Musi

byt zajiStovana navaznost jednotlivych fazi.

8.8 Nakladova analyza

Pomoci nédkladové analyzy mulZeme stanovit predpokladané nédklady navrhovaného
projektu. Naklady na projekt jsou vypocteny nejdiive zvlast pro jednotlivé navrhované

aktivity a poté pro cafeteria systém.

Kalkulace nédkladi vychazi z cen zvefejnénych na webovych strankdch provozovatelt
jednotlivych sportovnich zatizeni, v ptipadé lezecké st€ny Vertikon je pocitano s cenou pro
drzitele zakaznickych karet a u Lazni Zlin a Plovarny Luhacovice je kalkulovano s cenou
pro abonentni vstupné. U pfispévku na nakup sportovniho vybaveni je pocitano s vysi

ptispévku 200 K¢ mésicné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Néklady na projekt jsou vypocteny nejdiive zvlast pro jednotlivé navrhované aktivity a
poté pro cafeteria systém. U poukazek v ramci cafeteria systému je pocitano s hodnotou

poukazky 500 K¢ za ctvrtleti.

Néklady na zavedeni prispévku na nakup sportovniho vybaveni

Prispévek na ndkup sportovniho vybaveni je navrzen ve vysi 200 K¢ mési¢né. V kalkulaci
je pocitano se stavem prisluSnikii 66 a doba vyplaceni pfispévku je shodnd s dobou

realizace projektu, to je od ledna 2019 do prosince 2019.

Tab. ¢. 11 Prispévek na nakup sportovniho vybaveni (vlastni zpracovani)

Pfispévek na nakup sportovniho vybaveni

Prispévek mésicné (K¢) 200.00
Pocet pfislusnikd 66
158 400.00

Naklady organizace za 12 mésicu (K<)

Naklady na abonentni vstupné do plaveckého bazénu

Pti kalkulaci nakladii na abonentni vstupné do Léazni Zlin je pocitano s cenou vstupu do
plaveckého bazénu Léazni Zlin na jednu hodinu tydné. To Cini pfispévek ve vysi 180 K¢
mésicné na jednoho pfislusnika. Pfi vypoctu je pouzita cena za vstup na bazén pii vyuZiti
abonentniho vstupného. Dale je také zapoctena pofizovaci cena naramku, ktera ¢ini 160 K¢
na jeden kus. (Lazné Zlin, 2018) Je pocitano se stavem piislusnikii 66 a naklady jsou
kalkulovany za obdobi dvanacti mé&sict planované realizace projektu. Je pocitano s cenami

platnymi k 1.8.2018.
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Tab. ¢. 12 Vstup do Lazni Zlin (vlastni zpracovani)

Vstup do Lazni Zlin (60 min)

Cena za 1 vstup tydné (K¢) 45.00
Cena za Cipovy naramek (K&) 160.00
Pocet prislusnikud 66
Naklady organizace za 12 mésicu (K¢&) 142 560.00

Naklady na abonentni vstupné na lezeckou sténu

Pti kalkulaci nakladii na abonentni vstupné na lezeckou sténu Vertikon ve Zliné je
pocitano s cenou za vstup pii pouziti zékaznické karty. (Lezecké centrum Vertikon, 2018)
Je pocitano s prispévkem na dva vstupy mési¢né. Vystaveni zdkaznické karty na lezecké
stén€ je zdarma, a tudiz jeji cena nevstupuje do nakladd. Stejné jako v predchozich

pfipadech je pocitano s dobou realizace projektu 12 mésicii a s poctem ptislusnikli 66.

Tab. ¢. 13 Naklady na zajisteni zvyhodnéného vstupu na lezeckou stenu Vertikon ve Zliné

(vlastni zpracovani)

Vstup na lezeckou sténu Vertikon

Cena za 2 vstupy mésicné (K¢&) 240.00
Pocet pfislusniku 66
Naklady organizace za 12 mésicu (K<) 190 080.00

Po secteni nakladli na piispévek na nakup sportovniho vybaveni, ndkladii na abonentni

vstupné na plavecky bazén a ndkladli na abonentni vstupné na lezeckou sténu byly
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vypocteny celkové naklady na tyto tfi navrhované aktivity. Pfehled udava tabulka ¢. 14.

Jedna se o ndklady za obdobi dvanécti mésict. Tato celkova ¢astka ¢ini 491 040 K¢.

Tab. ¢. 14 Naklady na projekt (viastni zpracovani)

Pfispévek na nakup

sportovniho Vstup na lezeckou
vybaveni Vstup do Lazni Zlin sténu Vertikon
Prispévek mésicné 200.00 180.00 240.00
(KE)
- 160.00 -
Cena za Cipovy naramek (K<)
66 66 66
Pocet prislusniku
Naklady organizace za 12 158 400.00 142 560.00 190 080.00
mésicl (K¢&)
491 040.00

Néklady organizace za 12
mésicl CELKEM (K¢)

Cafeteria systém

Pti kalkulaci nakladl na cafeteria systém je pocitdno s moznosti zvoleni poukéazky
v hodnoté¢ 500 K¢ v intervalu jednou za tfi mésice. Celkem tedy je to 2000 K¢ na
pfislusnika a rok. Je kalkulovéno s poc¢tem 66 pfisluSnikli a s dobou trvani projektu 12
mésict. Celkova Castka za jeden rok poté ¢ini 132 000 K¢&. Pfi porovndni ndkladi na
cafeteria systém s piredchozi variantou jednotlivych aktivit je takto navrzeny cafeteria
systétm levnéj$i a efektivnéjsi. Kazdy pfiisluSnik si mtze vybrat benefit dle svych

preferenci.
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Tab. ¢. 15 Cafeteria system

Cafeteria system

Cena za jednu poukazku -

¢tvrtletné (K¢) 500.00
Pocet prislusnikt 66
Naklady organizace za 12

132 000.00

mésict (K¢)

Zdroje financovani

Ocekavané naklady projektu zlepSeni vngj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje na centralni pozarni stanici Zlin se odviji od vybrané aktivity. Po
porovnani nabizenych aktivit bude vedeni spolecnosti nabidnuta varianta cafeteria
systému, ktera poskytuje variabilni moznosti vybéru zaméstnaneckych benefiti a jejiz
oc¢ekavané ndklady byly stanoveny na c&astku 132000 K& roén€. Financovani
zamé&stnaneckych benefiti nabizenych formou cafeteria systému je navrzeno z fondu
kulturnich a socidlnich potieb, ktery je tvofen organizaci. Z finan¢nich prostfedki z fondu
kulturnich a socidlnich potieb jsou vyplaceny pfispévky na penzijni piipojisténi, dale je
¢ast fondu vyclenéna na pfispévek na stravenky a je zde také cast vyuZitelna pravé pro
podporu sportovnich aktivit. Zasady pro pouzivani fondu kulturnich a socialnich potieb
stanovuji, zZe z prispévkll fondu kulturnich a socialnich potieb lze ptfispivat mimo jiné na
vstupenky na kulturni, télovychovné a sportovni akce. Céstka vy¢lenéna na realizaci
projektu by byla soucasti rozpoctu FKSP na pfisluSny kalendaini rok. Dal§i mozZnosti
ziskani finan¢nich prostiedkil pro potfeby Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje
je zazadani o dotaci Zlinsky kraj. Tyto ucelové dotace poskytované krajem napiiklad
pokryvaji ndklady na cviceni IZS a pofizeni nové techniky. Ziskéni této dotace pro potieby
zlepsovani podminek pro fyzickou ptipravu ptislusniki je tedy méné pravdépodobné. Dalsi
moznosti ziskani ¢asti financnich pfispévkl je zddost o financni dar u meést a obci
nachazejicich se v hasebnim obvodu stanice Zlin. Hasi¢sky zdchranny sbor Zlinského kraje

vyuziva v soucasné dob¢ dotaci z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. Jednd se o
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zvySeni odolnosti stanice Zlin Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje s diirazem
na prizptisobeni se zménam klimatu a novym rizikim. V soucasné dob¢ vSak neni vypsan
zadny dotacni program v oblasti lidskych zdroji, ktery by byl pro tuto organizaci
vyuzitelny.
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8.9 Analyza rizik

Pro vypracovany projekt byla provedena také analyza rizik, byla stanovena jednotliva
rizika hrozici v pribéhu realizace projetu. Rizika byla stanovena po konzultaci s velitelem
stanice a témto rizikiim byla nasledné pfifazena mira pravdépodobnosti, Ze dana situace
nastane a také mira dopadu (ohrozeni). Ke kazdému riziku byla zarovei stanovena opatieni

pro jeho eliminaci.

Tab. ¢. 16 Tabulka rizik (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost
Dopad rizika vyskytu rizika
(1-10) (0-100 %)

Riziko 1: Nedostatek finanénich prostfedkl na realizaci
projektu 9 40
Riziko 2: Zména podminek u provozovatelll sportovnich
zafizeni 2 10
Riziko 3: Maly zajem o projekt ze strany managementu 8 20
Riziko 4: Nevhodné zvoleny typ benefitl 3 10
Riziko 6: NespInéni oekavani ze strany pfislusnikud 3 20

Rozdéleni rizik dle zavaznosti

- Zavazna rizika

Mezi zavazna rizika patii riziko ¢. 1 Nedostatek financnich prostfedkii na realizaci

projektu, nebot’ tento faktor je rozhodujici pro dalsi pokraovani projektu.

- Méné zavazina rizika
Do kategorie mén¢ zavaznych rizik lze zatadit riziko ¢. 3 Maly z4jem o projekt ze strany
managementu. Schvaleni projektu, ale i jeho nasledné pokracovani v dal$im roce je zavislé

na rozhodnuti managementu organizace.
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- Nepodstatna rizika
Mezi nepodstatnd rizika muzeme zaradit rizika ¢. 2, 4 a 5. Zména podminek u
provozovatelii sportovnich zafizeni maze ovlivnit naptiklad dostupnost danych sportovnich
aktivit, jelikoz se vSak jednd o zavedené sportovni arealy, neni piili§ pravdépodobné
ocekavat vyrazné zmény v podminkach jejich fungovani. Riziko nevhodné zvoleného typu
benefitl je také malo pravdépodobné, jelikoz vybér poukdzek probihal na zdkladé
vyhodnoceni piani pfislusnikli. Riziko nesplnéni ocekavani ze strany ptislusniki je taktéz
malo pravdépodobné, jelikoz znacna Cast piislusniki v dotazniku vyjadiila zajem o tyto

vyhody a i mimo pracovni dobu se vétSina z nich aktivné vénuje sportu.

Riziko 1: Nedostatek finan¢nich prostiedkii na realizaci projektu

Realizace tohoto projektu je zéavisld na dostatku finan¢nich prostiedkli ptidélenych z

rozpoctu organizace.
NavrzZené protiopatieni:

Jako opatfeni pro eliminaci tohoto rizika nedostatku financ¢nich prostfedkd je navrZeno
prezentovat cely projekt vedeni organizace a po zapracovani ptipadnych ptfipominek jej
nasledné piedlozit ke schvaleni. Je pocitano s vyuzitim finanénich prosttedki z fondu

kulturnich a socialnich potieb.

Riziko 2: Zména podminek u provozovateli sportovnich zarizeni

Zména ceny vstupného do sportovnich zatizeni nebo zména provoznich podminek miize

predstavovat riziko pro tento projekt.

NavrzZené protiopatieni:

Tomuto riziku lze pfedejit pfedevSim vytvofenim smluv s provozovateli sportovnich
zafizeni.

Riziko 3: Maly zajem o projekt ze strany managementu

Je nutné vzit v tivahu 1 situaci, kdy zajem managementu organizace o tento projekt nebude

velky.
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NavrZené protiopatieni:

Jelikoz jiz sestavovani tohoto projektu probihalo za konzultace s velitelem stanice a ze
strany managementu byl projeven zdjem o tento projekt, je toto riziko malo
pravdépodobné. Nicméné jako opatieni pro eliminaci rizika je navrzeno predstaveni celého

projektu managementu organizace.

Riziko 5: Nesplnéni o¢ekavani ze strany prislu$niki

Ocekavani prislusniki se mtize liSit a zvolené benefity se nemusi ukazat jako dostatecné

atraktivni.
NavrzZené protiopatieni:

Jako opatfeni pro eliminaci tohoto rizika je navrzena prezentace celého projektu spolu
s predstavenim jednotlivych vyhod cafeteria systému. Tato prezentace by probé&hla na
spoleéném setkani vedeni stanice s pfislusniky na jednotlivych sménach. V ptipadé¢
mensiho zajmu o zvolené benefity je mozné na zékladé vyhodnoceni po roce provozu

nabidku téchto benefiti zménit.
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ZAVER

Motivace je dulezitou soucasti lidského jednani, kterd nas nuti néco udélat. Mohou to byt
pocity uvniti nas samotnych, ale také vnéj$i pobidky zptisobujici, Ze jedname urcitym
zptisobem. Motivace zaméstnancli souvisi mimo jiné s pracovnim prostfedim, se vztahy na

pracovisti a s odménou za praci.

Uvod teoretické ¢asti byl vénovan problematice fizeni lidskych zdrojt, konkrétng byl
zamefen na systém odménovani, hodnoceni a vzdélavani prisluSnikii Hasicského
zachranného sboru, jelikoZ tato oblast ma sva specifika. Dale byly popsény rtizné aspekty
motivace a rozepsany jednotlivé teorie motivace. Prace také zmiiluje problémy vzniklé
nedostateCnou motivaci a syndrom vyhoteni. Informace pro zpracovéni teoretické ¢asti

byly ziskany z odborné literatury a z internetovych zdroj.

Na teoretickou ¢ast a jeji poznatky nasledné navazuje praktickd ¢ast, ktera méla za ukol
provést analyzu soucasné¢ho stavu vnéjsi motivace u HZS Zlinského kraje a nasledné
vypracovat projekt na zlepSeni vnéj$i motivace u této organizace. Na stanici Zlin bylo
provedeno dotaznikové Setfeni mezi pfisluSniky HZS Zlinského kraje, dotaznikového
Setieni se zucastnilo 71 % vyjezdovych hasi¢h ze smén A, B a C. Z vysledkl
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 84,1 % dotazanych je spokojeno se svym pracovnim
prostiedim a 86,3 % pftisluSnikil je spokojeno se svym platem. Téméf jedna tfetina
pfislusnikti v dotazniku uvedla, Ze by uvitali né&jaké dalsi zaméstnanecké vyhody.
Nejcastéji se navrhy na zaméstnanecké benefity tykaly sportu. V odpovédich byly zminény
predevs§im ptani v podobé zvyhodnénych vstupli do sportovnich zafizeni a také zajem o
ptispévek na nakupy sportovniho vybaveni. Na otdzku zjiSt'ujici spokojenost s moZnosti
volného vstupu do bazénu odpovédélo kladn€ pouze 36,4 % respondentil, zatimco 43,2 %
dotazovanych uvedlo, Ze s aktualnim stavem spokojeni nejsou. Za vyuZziti vysledki
dotaznikového Setfeni a po konzultaci s vedenim organizace byl navrzen projekt zlepSeni
vngj$i motivace u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. V ramci projektu bylo
porovnano zavedeni jednotlivych piispévkli na sportovni aktivity a cafeteria systém.
Prosttednictvim cafeteria systému si ptisluSnici mohou volit jednotlivé benefity, které jsou
nejbliz§i jejich aktudlni situaci a potfebam. Projekt byl v zdvérecné Casti této prace
podroben casové, ndkladové a rizikové analyze. Tento projekt nabizi dal$i moZnosti
efektivniho zlepSovani vnéj$i motivace a prostfednictvim benefitl, které nabizi, poméaha

pfindSet piisluSnikiim lepsi podminky pro zvySovéani fyzické kondice, aktivni traveni
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volné¢ho Casu a v neposledni fadé i moZznost relaxace po vykonu narocného povolani

hasice.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK



13.3. 118 Motivace

Motivace
Tento dotaznik slouzi jako podklad pro zpracovani diplomove prace. Vysledky dotazniku jsou
ANOMNYTni.

b Kolik je Vam let?
Mark only one oval.
) 1830 et

| 3140 let
| 4150 let
51 let a vice

2,
Jak diouho pracujete ve sluZebnim poméru u HZS?
Mark only one oval.

) D-3let
| 4-10 let

Y 1115 let

| 16-20 ket

| 21 let a vice

3
Jaké je vage hodnostni oznadeni u HZS?
Mark only one oval.

| stréFmistr

| nadsiraZmistr
| podpraportik

| nadpraportik

| podporud ik

U nasledujicich tvrzeni nebo otazek vyberte prosim vizdy jednu
z nabizenych odpovédi, ktera nejlépe vyjadiuje Vas nazor.

" Moje prace je zajimava
Mark only one oval.

) Rozhodné souhlasim
| Spise souhlasim
| Ani gouhlas, ani nesouhlas
) Spise nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

hitps:/idocs. google comformsid! {Link-EBAwhfExFoglo_Vrizre TOLIN88_FqXaCoaYiedit

15



13.3. 218 Motivace
5. Vim presné, co se ode mé otekava
Mark only one oval.
) Rozhodné souhlasim
() Spige souhlasim
~ ) Ani souhlas, ani nesouhlas
Spise nesouhlasim
(") Rozhodné nesouhlasim

. Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim ?
Mark only one oval.
| Rozhodné spokojen
([ Spide spokojen
) Ani spokojen, ani nespokojen
| Spise nespokojen
| Rozhodné nespokojen

T Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomicky
Mark only one oval.
() Rozhodné souhlasim
) Spige souhiasim
() Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spige nesouhlasim
" Rozhodné nesouhlasim

8 Se svymi kolegy v praci vychazim dobfe
Mark anly one oval.
Rozhodné souhlasim
[ ) Spige souhlasim
_ Ani souhlas, ani nezouhlas
() Spige nescuhlasim
") Rozhodné nesouhlasim

9.
Pfi praci mam dostateénou podporu ze strany svého nadiizeného

Mark only one oval.
| Rozhodné souhlasim
| Spige souhlasim
‘| Ani zouhlas, ani nesouhlas
') Spige nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

hitps:/idocs. google comformsid! {Link-EBAwhfExFoglo_Vrizre TOLIN88_FqXaCoaYiedit

k]



13.3. 2018 Motivace
10. Nemam problém dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivatem
Mark only one oval.

" Rozhodné souhlasim
) Spie souhlasim
" Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spige nesounlasim

| Rozhodné nesouhlasim

. Muj pfinos je dostateéné ocenén
Mark only one oval.
"~ ) Rozhodné souhlasim
| Spide souhlasim
") Ani souhlas, ani nesouhlas
| Spise nesouhlasim
| Rozhodné nesouhlasim

12
Jak jate spokojen se svym platovym ohodnocenim 7

Mark anly one oval.

| Rozhodné spokojen
| Spise spokojen
| Ani spokojen, ani nespokojen
| Spige nespokojen
" Rozhodné nespokojen

Jak jste spokojen s danymi zaméstnaneckymi vyhodami?
Vyberte prosim na stupnici 1 az 5 (1 - spokojen, 5 -
nespokojen)

13
Lazenske a ozdravneé pobyty
Mark only one oval.

1 2 3 4 53

spokojen ) O O O (O ( nespokojen
4. .
Prispevek na stravenky
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
spokojen | : YO 0 Oy Oy : nespaokojen

hitps:fidocs. google comformes/d! | Uni- EBAwhExFoqBo_VrtizreTQLEXD38_ZoXaCaa'fedit

]



13.3. 2018 Muotivace
15. Volny vstup do bazrénu

Mark only one oval.
1 2 3 4 5
spokojen () () () () (__ nespaokojen
16 - - r r r
Sportovni akce poradané organizaci
Mark anly one oval.

spokojen : | | 1 ) : nespokojen

17.
Détsky den pro rodiny zaméstnancl

Mark anly one oval.

1 2 3 4 5

spokojen (0 3 v (v () nespokojen

15 = - - s 3 - - [
Moznost absolvovani vzdelavacich a specializacnich kurzu
Mark anly one oval.

1 2 3 4 5

spokojen (3 () (3 () () nespokojen

Uvedte pfipadné daldi zaméstnanecké vyhody, které byste
uvital.

19.

Faktory motivujici k pracovnimu vykonu - chodnot'te prosim
dany faktor v zavislosti na Vasem osobnim hodnoceni
dulezitosti (1 - nejvice dulezité, 5 - nejméné dulezité)

" Platové ohodnoceni
Mark only one oval.

nefvicedileZite () () )| )} () nejméné dileZité

hitps:fidocs. google comformes/d! | Uni- EBAwhExFoqBo_VrtizreTQLEXD38_ZoXaCaa'fedit 445



13.3. 2018 Motivace
21. Zaméstnanecké vyhody

Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nepicedilezite () (O ) () () neiméné dileZits
Moznost kariérniho postupu
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nejvicedliezitt () () () () () neiménd dileZité

MoZnost seberealizace
Mark only one oval.

nepicedilezite () () ) () () neiméné dileZité
24— r
Pracovni kolektiv
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nejvicedliezitt () () () () () nejméné dlieZité
PrestiZ organizace
Mark only one oval.
1 2 3 4 5
nejvice dileZits 0 O (0 ) nejmén dileZitg

Diky za vyplnéni ... Pro odeslani dotazniku kliknéte na tlacitko
SUBMIT

Powered by

. Google Forms

hitps:lidocs. google comforms/d! 1 Link-EBSwhfExFogBo_\izre TOUXOA8_ZqXaCaafedit

&6



PRILOHA PII: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢. 1. Kolik Je vam let?

@ 18-30 Ist
@ 3140 st
O 41-50 let
@ 51 et a vice

Obr. ¢. 15 Kolik je Vam let? (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 2. Jak dlouho pracujete ve sluZzebnim poméru u HZS?

& 0-3 et

@& 4-10 let

@ 11-15 let
@& 16-20 lat
® 21letavice

Obr. ¢. 16 Jak dlouho pracujete u HZS? (viastni zpracovani)



Otazka €. 3. Jaké je VaSe hodnostni oznaceni u HZS?

@ straZmistr

@ nadstraZmistr
0 podpraporéik
@ nadpraporéik
@ podporudik

Obr. ¢. 17 Jaké je VaSe hodnostni oznaceni u HZS? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4. Moje prace je zajimava

@ Rozhodné souhlasim

@ Spl3e souhlasim

& Ani souhlas, ani nesouhlas
@ SplSe nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 18 Moje prace je zajimava (vlastni zpracovani)



Otazka ¢. 5. Vim presné, co se ode mé ocekava

@ Rozhodné souhlasim

@ Splse souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spl&e nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 19 Vim presne, co se ode mé ocekava (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 6. Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim?

@ Rozhodné spokojen

@ Spise spokojen

& Ani spokojen, ani nespokojen
@ Splse nespokojen

@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 20 Jak jste spokojeni se svym pracovnim prostiedim? (vlastni zpracovani)



Otazka €. 7. Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomiicky

@ Rozhodné souhlasim

@ Spl&e souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spl&e nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 21 Ke své praci mam vyhovujici pracovni pomiicky (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8. Se svymi kolegy v praci vychazim dobre

@ Rozhodné souhlasim

@ SplEe souhlasim

0 Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spl&e nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 22 Se svymi kolegy v prdaci vychazim dobre (viastni zpracovani)



Otazka €. 9. Pri praci mam dostatenou podporu ze strany svého nadfizeného

@ Rozhodné souhlasim

@ Spl&e souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ Spl&e nesouhlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 23 Pri praci mam dostatecnou podporu ze strany svého nadrizeného

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 10. Nemam problém dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem

@ Rozhodné souhlasim
@ Splse souhlasim
. & Ani souhlas, ani nesouhlas
.-f'
/./ 11.4% @ Spl&e nesouhlasim
e @ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 24 Nemam probléem dosahovat rovnovahy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem (vlastni zpracovani)



Otazka €. 11. Miij pfinos je dostateéné ocenén

@ Rozhodné souhlasim

@ Spl&e souhlasim

@ Ani souhlas, ani nesouhlas
@ SplEe nesounlasim

@ Rozhodné nesouhlasim

Obr. ¢. 25 Muj prinos je dostatecné ocenén (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 12. Jak jste spokojen se svym platovym ohodnocenim?

@ Rozhodné spokojen

@& SpiEe spokojen

@ Ani spokajen, ani nespokojen
@ SplEe nespokojen

@ Rozhodné nespokojen

Obr. ¢. 26 Jak jste spokojen se svym platovym ohodnocenim? (viastni zpracovani)



Otazka €. 13. Lazenské a ozdravné pobyty

19 (43.2%)

12 (27.3%)

10 11 (25%)

. 2 (4.5%) ’ (?%]
1 2 3 4 5
Obr. ¢. 27 Lazenské a ozdravné pobyty (vlastni zpracovani)
Otazka €. 14. Prispévek na stravenky
25
20 20 (45.5%)
15
10 10 (22.7%)
8 (18.2%)
° 5 (11.4%) 1(2.3%)

Obr. 28 Prispévek na stravenky (vlastni zpracovani)




Otazka €. 15. Volny vstup do bazénu

12.5

100 11 (25%)

9 (20.5%) 9 (20.5%)

75 8 (18.2%)
7 (15.8%)

5.0

25

0.0

Obr. ¢. 29 Volny vstup do bazénu (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 16. Sportovni akce poradané organizaci

20

18 (40.9%)

13 (29.5%)

7 (15.9%)
5 (11.4%)

11(2.3%)

Obr. ¢. 30 Sportovni akce porddané organizaci (vlastni zpracovani)



Otazka €. 17. Détsky den pro rodiny zaméstnanci

30
28 (63.6%)

20

10 (22.7%)

6(13.6%) 0 ('-'i%] 0 ﬂf%l

4 5

Obr. ¢. 31 Détsky den pro rodiny zaméstnancii (viastni zpracovani)

Otazka €. 18. MoZnost absolvovani vzdélavacich a specializa¢nich kurzu

20

19 (43.2%)

10 11 (25%)

7 (15.9%)

4(9.1%)

3 (6.8%)

Obr. ¢. 32 Moznost absolvovani vzdeélavacich a specializacnich kurzu (viastni

zpracovani)



Otazka €. 19. Uved’te pripadné dalSi zaméstnanecké vyhody, které byste uvital

Tato otazka byla oteviena a respondenti méli moZznost vyjadrit se ke stavajicim
zaméstnaneckym vyhoddm nebo navrhnout nové. Tuto moznost vyuzilo celkem 14
dotazovanych, coz je 31,8 %. Neéktefi z dotdzanych uvadéli i1 vice navrhli nebo
pripomenuti. Jejich odpovédi 1ze rozdé€lit do nékolika ¢asti, prvni ¢ast se tyka vzdelavani a
kurzii, dale pak dovolené, nejcastéji respondenti navrhovali vyhody tykajici se sportu a
objevily se i dalsi vyhody. Konkrétné moznost navstévy kurzii se v odpovédich vyskytla
celkem ttikrat, dvakrat se jednalo o kurzy specializa¢ni a jeden dotazovany uvedl zajem o
jazykové kurzy. Do kategorie dovolena lze zaradit 4 odpovédi, kdy dva respondenti zadali
ptispévek na dovolenou, jeden dotazovany by uvital vice dni volna a jednou se objevil
navrh na to, aby lazenské a ozdravné pobyty nebyly vdzané na odslouzené roky, jak je
tomu doposud, ale na dovrSeni 40 let véku. Nejvice navrhl na zlepSeni zaméstnaneckych
vyhod se tykalo sportu. Jednou byla odpovéd’ formulovana jako “slevy na vstup do
ruznych sportovnich center”, nejvice a to 6 tazatelii uvedlo, ze by uvitali volny vstup na
bazén, avSak jinou formou nez doposud, napiiklad v jinou dobu nebo formou volnych
vstupli na bazén. Stavajici praxe je totiz takova, ze je volny vstup na bazén jen v jednu
konkrétni hodinu tydné. Jednou se zde objevil i pozadavek na volny vstup do vifivky nebo
jeji vybudovani na hasi¢ské stanici ve Zlin¢. Dvakrat se v dotazniku objevil navrh na volny
vstup na lezeckou sténu Vertikon ve Zlin€. Tti respondenti uvedli, Ze by uvitali slevu ve
sportovnich obchodech, konkrétné na nakup sportovniho obleceni nebo na dopliiky stravy.
Mimo tyto tfi uvedené kategorie odpovédi se zde vyskytovaly i jednotlivé zastoupené
navrhy na zlepSeni. Jeden z dotazovanych hasict uvedl, Ze by uvital vyhodné&j$i smlouvu u
mobilniho operatora, dale se v dotazniku objevil poZadavek na vstupenky na kulturni akce,
jeden respondent by uvital hodnotnégjsi stravenky a jeden z dotazovanych uvedl pozadavek

na vyssi ptispévek na penzijni pojisténi.



Otazka ¢. 20. Platové ohodnoceni

30
28 (63.6%)

20

8 (18.2%) 8 (18.2%)

0 ﬂf%] 0 (0%)

4 3

Obr. €. 33 Platové ohodnoceni (viastni zpracovani)

Otazka €. 21. Zaméstnanecké vyhody

20
18 (40.9%)

17 (38.6%)

3 mIN) 4(9.1%)

2 (4.5%)

Obr. ¢. 34 Zameéstnaneckeé vyhody (vlastni zpracovani)



Otazka €. 22. Moznost kariérniho postupu

25

20

20 (45.5%)

13 (29.5%)

7 (15.9%)

11(2.3%)

3 (6.8%)

Obr. ¢. 35 Moznost kariérniho postupu (vilastni zpracovani)

Otazka ¢. 23. Moznost seberealizace

23 (52.3%)

13 (29.5%)

8 (18.2%)

0 ﬂf%] 0 (0%)

4 &

Obr. ¢. 36 Moznost seberealizace (vlastni zpracovani)



Otazka ¢. 24. Pracovni kolektiv

30

26 (59.1%)

20

16 (36.4%)

2 (4.5%)
0 Ui%] 0 (ff%l

1 2 3 4 5

Obr. ¢. 37 Pracovni kolektiv (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 25. PrestizZ organizace

25
2 20 (45.5%)
15
13 (29.5%)

0 10 (22.7%)

5

1(2.3%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Obr. ¢. 38 Prestiz organizace (vlastni zpracovani)



