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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva aktudlnim tématem dneSnim doby — syndromem vyhoteni.
Jako cilova skupina vyzkumu byli zvoleni stiedoskolsti pedagogicti pracovnici. Cilem pra-
ce je zjistit miru vyhoteni u této profesni skupiny a v pfipadé potvrzeni stanovenych hypo-
téz navrhnout mozna feseni tohoto problému. V teoretické Casti jsou popsany pfiCiny a
pfiznaky syndromu vyhoteni, moznosti 1écby a prevence. Je vymezena ucitelska profese a
pozornost je vénovana 1 psychosocidlnimu stresu ucitelti. V praktické casti bylo vyuzito

kvantitativni metody zkoumani zalozené na dotaznikovém Setfeni.

Klic¢ova slova: stres, syndrom vyhoteni, prevence, ucitel

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on an actual topic these days — burnout syndrom. As a target
group of our research were chosen Secondary school teachers. The main aim of the diplo-
ma thesis is to provide analysis of this issue, find out the volume of burnout syndrom
among teachers and if there is a need, suggest possible solution and a prevention pro-
gramm. Theoretical part of the work describes causes of presence and development of bur-
nout syndrome, its individual phases and symptoms. We also mention possible ways of
prevention and treatment of burnout syndrome. We define teacher’s profession and pay
attention to psychosocial stress connected to this job. The practical part is based on the

questionnaire survey.

Keywords: stress, burnout syndrom, prevention, teacher
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UvVOoD

Pro Clovéka v dnesni dob¢ je typické, ze ho provézeji rychlé a rozsahlé zmény zivotniho
stylu, které mnohdy nedokaze zvladat. Stale vice se stiraji nejriiznéjsi hranice a pro cloveé-
ka mizi pottebné struktury — v politice, ekonomice, pracovnim i soukromém zivote. Svét se
stal svétem superlativii, mistem, v némz je mozné uskutec¢nit prakticky cokoliv. Oblibenym
heslem je: Hranice jsou tu od toho, aby se pfekonavaly. Ale plati to pro vSechny hranice?
Témét kazdé druhé manzelstvi se rozvadi, déti se rodi ze zkumavek a podle planu, pratel-
stvi se uzaviraji kliknutim jedné klavesy a spousta lidi jich m4 tisice. Kolem svéta necestu-
jeme za 80 dni, ale za necelé dva. VSechno musi byt mozné. Musime byt k zastizeni 24
hodin denné. Utapime se ve snaze délat mnoho véci najednou, ale nedokdZeme se soustie-
dit na to, co je podstatné. Zapominame si zodpovédét zakladni otazky: Kdo jsem, co chci,
co potiebuji? Stale vic a vic lidi se dostava do situace, kdy jim dochézeji sily, citi se pre-
pracovani, vystresovani, nervozni a vycerpani s pocitem ,, uz nemohu “. Od té€chto pocitl je
jen maly krtcek ke skutecnému syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni (burnout syndrom)
se stal spoleCenskym problémem zapadni civilizace. Jedna se o vazny zdravotni problém,
ktery se tyka jak psychické, tak i fyzické stranky Clov€ka. LéCeni Casto uvizne ve spleti
zdanlivych pficin, klasifikaci a diagndz. Vyhoteni postihuje 1 ¢im dal mladsi lidi, ktefi se

uz nedokazi vratit do pracovniho procesu, a nékdy dokonce ani do normalniho zivota.

Téma této diplomové prace je syndrom vyhoteni stfedoSkolskych pedagogickych pracov-

nikti. Motivem pro vybér tématu je osobni zkusenost z praxe stiedoskolského ucitele.

Ucitelstvi je poklddano vice za poslani nez za klasické povoldni a mnozi si jej vybrali pie-
devsim proto, Ze jsou naplnéni altruismem a dobrou vili udélat néco pro druhé. Pti vybéru
profese nehledi na finan¢ni ocenénti, které je niz8i nez v jinych oborech, ale uspokojeni jim

rwr

pfindsi potéSeni z dobie vykonané prace.

Profese ucitele zaroven patii k psychicky naroénym povolanim. U¢itelé maji hlavni tlohu
pfi tvorb¢é vyu€ovaci hodiny a vedeni socidlni interakce se zZakem, kolegy a rodi¢i. Velmi
Casto se dostavaji do zatézovych situaci, na kterou kazdy z nich reaguje rozdilngé. Pro pe-
dagogickou ¢innost je nutnd nejen odbornd znalost, ale také znalost psychologie a schop-
nost zaujmout a motivovat zaky. Ucitel také musi pracovat s jinym ptistupem rodict. Ro-
di¢e jsou v dnesni dobé& zahlceni praci a nemaji mnoho &asu na svoje déti. Casto reaguji
utoéné az agresivné na vedeni Skoly a ucitele. To klade mimotadné naroky na pedagoga po

strance psychické, emocionalni, ale 1 fyzické. Vladne vSeobecny predsudek, ,,Ze se ucitelé
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maji dobre, a proc si tedy stézuji, vidyt maji dva mésice prazdnin a béehem skolniho roku
maji také dost volna “. Lidé¢, ktefi nejsou z ,, branze ** si neuvédomuyji, Ze na rozdil od jinych
zaméstnani, jsou ucitelé denné podrobovani velkému stresu. Kazdodenné komunikuji
s okolim, pficemz komunikace neni vzdy optimalni. Od ucitelti se vyzaduje obrovské nasa-
zeni, protoze vzdelavat a vychovavat bez osobni zaangazovanosti je nemozné, klade se na
n¢ velka zodpovédnost za vzdélani a mravni vychovu nové generace mladych lidi. Predpo-
klada se u nich vysoce empaticky pfistup a respektovani individualit zakt, se kterymi pra-
cuji, coz je mimoiradné narocné. Ocekava se od nich vstiicné a pfijemné chovani, ochota
byt ndpomocnymi pii feseni riiznych vzdelavacich a vychovnych situaci, ale ne vzdy jsou

respektovany jejich potieby a nazory.

V teoretické Casti prace se vénujeme popisu syndromu vyhoteni, jeho pfi¢indm, prevenci a
moznosti 1écby. Zabyvame se i1 profesi ucitele. Empirickd ¢ast popisuje piipravu a pritbéh
vyzkumu, kterym jsme se snazili zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni u pedagogickych
pracovnikl ptisobicich v odborném a teoretickém vzdélavani. Budeme srovnavat vysledky
Setfeni u obou skupin. V zavére¢né ¢asti uvedeme vysledky vyzkumu, zédvére¢na doporu-
¢eni a shrnuti.

Jeden z cilt této diplomové prace je ukazat, ze syndrom vyhoteni je projevem dnesni doby,
ktery je nutno brat vazné&, a pravé pedagogové spadaji do rizikové skupiny, kterd je timto

faktorem ohrozena.
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I. TEORETICKA CAST
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1SYNDROM VYHORENI

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vsak zdaroven

dvakrat rychleji vyhori“ (Rush, 2003, s. 7).

Syndrom vyhoteni je psychicky stav a lidé, ktefi jim prochézeji, zjist'uji, ze jejich sily jsou
vycerpané. Vyhoteni mize potkat kohokoli. I kdyz se jedna o nepifijemny a bolestivy stav,
jeho disledky ndm mohou byt uzitecné. Nase télo se nas timto snazi pirimét, abychom
zbrzdili a zastavili diive, nez se fyzicky zni¢ime. Stav vyhoteni nds donuti pozastavit nase
¢innosti a plnéni kazdodennich povinnosti na tak dlouho, dokud sviij Zivot nepfehodnotime
a nestanovime si nové a spravné priority, aby se na$ Zivot dostal zpét do rovnovadhy a my

mohli byt opét produktivni. (Rush, 2003, s. 7)

Syndrom vyhoteni (burnout syndrom) — také syndrom vyhasnuti, vyhaslosti, vyprahlosti
byl popsén poprvé v roce 1975 americkym psychoanalytikem némeckého plivodu Freu-
denbergerem v ¢lanku ,, Staff burnout* v Casopise Journal of Social Issues. Projevuje se
v profesich, které¢ jsou charakterizovany vysokou pracovni naro¢nosti, intenzivnim kontak-

tem s lidmi a ¢asto neadekvatnim ohodnocenim. (Bartosikova, 2006, s. 25)

Tento pojem vznikl v dobé, kdy Freudenberger pracoval v rehabilitanich centrech pro
drogové zavislé a u lidi, ktefi pracovali v pomahajicich profesich popisoval jejich emocio-
nalni, fyzické a intelektudlni vycerpani zptisobené neustalou psychickou zaté¢zi. (Maroon,

2012. 5.15-16)

Bé&hem nékolika desetileti se objevily rizné definice syndromu vyhoteni. MlZeme fict, Ze
se v podstaté¢ shoduji na tom, Ze se jednd piedev§im o psychicky stav charakterizovany
vyCerpanim a snizenim pracovni vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho stre-
su. (Pesek, Prasko, 2016, s.16) Nékteré z nich jsou orientovany na konec¢ny stav mentalni-
ho, emociondlniho a fyzického vycerpani, jiné jsou pak definovany jako proces, ktery ma

svij vlastni vyvoj. (Demlova, 2011, s. 8)

Svingalova (2006, s. 49) uvadi, Ze nejenom préace s lidmi miize vést k vyhoteni, ale i poza-
davek na trvaly a vysoky vykon, s minimalni moznosti ulevy, kdy v pfipadé pochybeni

dochézi k postihu pracovnika.

Jak jiz bylo uvedeno, definici burnout syndromu je mnoho. Ayala M. Pines a Elliot Aron-

son popisuji syndrom vyhoteni jako stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vycerpa-
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ni, kdy se ¢loveék zabyva situacemi, jeZ jsou pro n¢j emocionalné t€zké. PriCiny téchto
emocionalnich pozadavkl maji dvoji pfi¢inu, a to jsou velkd oc¢ekavani a chronické situac-

ni stresy (Pines, Aronson, 1981 cit. podle Kfivohlavy, 2012, s. 66).

Dle socialné-psychologické definice Maslachové a Jacksonové je ,, burnout syndromem
emocionalniho vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochdzi k nemu
tam, kde lide pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé venuji potrebnym lidem * (Maslach, Jack-
son, 1981 cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 66). V tomto piipad¢€ je vycCerpani znakem toho,
ze pomahajici pojal ptivodné svou praci s velkym zajmem a angazovanosti. Odosobnéni
neboli depersonalizace, je reakce na vycCerpani, coz se ndsledné projevuje poklesem osob-
niho nasazeni. VSechny tfi sloZky, emocionalni vy€erpani, depersonalizace a sniZeni osob-
niho vykonu na sob¢ zaviseji a méfi se na Skale Maslachové, jez se stala hlavnim nastrojem

soucCasnych vyzkumii syndromu vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 23)

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) neni syndrom vyhofeni samostatnou
diagnostickou jednotkou, nicméné se jedna o kategorii Z 73.0 — ,,vyhasnuti (vyhoreni)®,
které je definovano jako ,,stav Zivotniho vycerpani . Mnozi €esti psychiatii a psychologo-
vé syndrom vyhoteni nediagnostikuji, spiSe mluvi o depresi, reakci na tézky stres, poruse
prizptisobeni, chronické inave ¢i uzkostné depresivni poruse. Lidé se syndromem vyhoteni
vSak casto nesplituji potfebna diagnosticka kritéria pro tyto poruchy. Z hlediska psychote-
dého jednotlivého Cloveka. Na jejich zdkladé se urcuji specifické a terapeutické strategie,

jak s danym c¢lovékem pracovat. (Pesek, Prasko, 2016, s. 21)

1.1 Spoleéné znaky definic burnout

Pohlédneme-li na fadu definic syndromu vyhoteni, zjistime, ze n¢které charakteristiky jsou
jim spole¢né. Kfivohlavy (2012, s.67) nachazi spolecné znaky v tom, Ze burnout je uvadén
vZzdy v souvislosti s vykonem urcitého povoléni, nachazi celou fadu negativnich emocio-
nalnich pfiznakli v podob€ vycerpani, unavy ¢i deprese, v§ima si, ze diraz je kladen na
chovéani lidi vice neZ na fyzické pfiznaky. Poukazuje rovnéZ na skuteCnost, Ze syndrom
vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zcela zdravych lidi. Maroon (2012, s. 25-26) do-
dava, ze cely proces vyhoteni probihd individudlng a pro jedince je to negativni zkuSenost.

vvvvv

tovat také jako dusledek konfliktu roli, nedostatku autonomie, nadmérnym ocekéavanim,
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nejasnou hierarchii a kompetenci v pracovni pozici, nedostatecnou podporou ze strany nad-
fizenych, vztahovymi konflikty, nadmérnym mnozstvim prace, pfili§ velkou zodpovédnos-

ti, mobbingem na pracovisti apod.

Dle Maroona (2012, s. 25) jde o tfi nejdulezitéjsi aspekty, které se v definicich syndromu

vyhoteni vyhranily:
= pocity — proces vyhoieni je charakterizovan ur¢itymi pocity a zpiisoby chovani;

* ohnisko — Maroon hovofii o tzv. vnitinim ohnisku, kdy zdroj urcitych emoci na-
chdzime u samotnych pracovnikli a o vné&jSim ohnisku, kdy emoce vychézeji

z venku a jsou spojeny predevsim s naroky z pracovniho prostiedi;

* ¢as — jde o momentalni pocity pracovnikl ve stadiu syndromu vyhoteni. Jedna se
vesmes o0 negativni a lhostejné pocity ke klientim, zcela odlisné od ptedchozich

pozitivnich pocitl, kdy ve styku s klienty projevovali ndklonnost az obétavost.

Co tedy maji definice burnout syndromu spole¢ného? Lze konstatovat, Ze se shoduji ale-
spon v nasledujicich bodech: jde pfedev§im o psychicky stav, postiZeni jedinci se citi vy-
cerpani a ,,opotrebovani*. Klicovou slozkou je emocni vy€erpani a inava. VSechny hlavni
slozky tohoto syndromu vyplyvaji z chronického stresu. Rada symptomil se objevuje pie-

devsim v oblasti psychicke, ale c¢astecné také v oblasti fyzické a socialni.

1.2 T¥i hlavni faktory burnout

Leiter a Maslachova (1998 cit. podle Ktivohlavy, 2012, s.85-86) sleduji v celém procesu
vyhotivani tfi hlavni momenty. Nejprve se objevuje emocionalni vycerpani EE, coz je
provazeno pocitem, ze zasoby energie se vyprazdnily, je to reakce ¢loveéka na zvySené po-
zadavky okoli. Objevuje se pocit Unavy, télesného a psychického vysileni, neschopnost
vytvaret vztahy, nedivéra, nedostatek z4jmu a nadSeni. Toto vyCerpani pak automaticky
vede k depersonalizaci DP neboli odosobnéni, kdy se jedinec distancuje od druhych lidi a
stahuje se do samoty. Casto dochazi ke zhorSeni vztaht s klienty. Oba tyto faktory se poté
spoji a ovlivni vykonnost PA, kdy prace pozbyva jakéhokoliv smyslu a vyznamu a pra-

covnik nedosahuje obvyklého normalniho vykonu.
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1.3 Faze procesu psychického vyhoreni

Syndrom vyhoieni nevznikd ze dne na den, ma sviij zacatek, prub¢h a vysledny stav. Kii-
vohlavy (2012, s. 82) jej pravé pro tento charakter casového pribéhu piirovnava
k lidskému zivotu. Lidé k nému mohou dospét po urcité dobé, kterou miizeme rozd¢lit na
faze. V této souvislosti se vyskytuji rizné modely, popisujici tii az dvanéct fazi. Tato sta-
dia nelze presn¢ ohranicit, mohou se stiidat a opakovat, maji u jednotlivych lidi rGznou
délku, nékterd stadia se nemusi objevit vibec. (PeSek, Prasko, 2016, s. 19) Kiivohlavy
rozliSuje celkem dvanact fazi procesu vyhoteni. Avsak dle naseho ndzoru tento model lze
shrnout 1 do jednodussiho ¢lenéni. Jako velmi zajimavym shledavame tfifadzovy model A.
Langleho: nadSeni, utilitarni zajem a popel. Lingle konecnou tteti fazi nazyva ,.zivotem
v popeli, kdy nadSeni pomalu uhasind, uz jen doutnd a posléze se méni v popel. (Kfivo-

hlavy, 2012, s. 89)

Edelwich a Brodsky (1980 cit. podle Maroon, 2012, s. 21) se zabyvali pracovnimi podmin-
kami a dospéli k ndzoru, ze vyhoteni je cyklicky proces a jednotlivé faze se v zivoté ¢lovéka

mohou objevovat vicekrat. Tito autofi vyc¢lenili proces vyhoteni do péti fazi:
1. Faze entuziasmu a nadéje

2. Faze stagnace

3. Faze frustrace

4. Faze lhostejnosti

(Edelwich, Brodsky cit. podle Maroon, 2012, s. 38-39).

Veningra a Spradley (Veningra, Spradley cit. podle Maroon, 2012, s. 39) rovnéz vyclenu;ji
proces vyhoteni do péti fazi. Prvni fazi nadSeni oznacuji jako ,,libanky*, kdy se ¢lovek
s velkym entuziasmem pousti do prace. Nasleduje druhd faze — ,, nedostatek pohonnych
hmot*“, vyznacujici se nespokojenosti a malou efektivitou. ,, Néco se se mnou déje*, mys-
lenky Cloveka typické pro tteti fazi. Postupné se dostava do Ctvrté taze — ,, krize “, kdy pro-
pada pesimismu a pochybnostem. Pata faze je popisovana jako ,, tlouci hlavou o zed*. Jeho
duSevni a té€lesné zdravi je jiz siln€ ohroZeno.

Nyni ptedkladame kratky piibéh ¢loveka, ktery proziva proces vyhoieni.
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., Libuse je prijemna, atraktivni Zena. Uz mnoho let uci némcinu a déjepis na stredni skole.
Ucitelsky sbor drzi docela dobre pohromade, i kdyz mezi kolegy je nékolik perfekcionistii.
Libuse si uz dost dlouho pripada svym zaméstnanim upine vycerpana. Kdyz se obcas sama
zeptda, jak dlouho uz to viastné takhle trva, zda se ji, Ze je to par let. Dnes uz jen bézi stale
kupredu — jenze jako krecek, ktery beha v kole. Nevidi svétélko nadéje, ze by se néeco zlepsi-
lo. Uz nechodi do skoly rada a nedokaze si predstavit, ze bude muset do diichodu chodit do
skoly, opravovat domaci ukoly a ve tride se chovat jako suverén. O prazdnindach se vytou-
zené a nezbytné zotaveni nedostavuje. Veétsinou sedi v kiesle a zira do prazdna. Je tak una-
vend, Ze nechce nikoho vidét a nejradéji spi. Zato behem Skolniho roku trpi nespavosti.
Libuse neni jedinym ucitelem, ktery ma psychické a fyzicke problémy, trpi pocitem bezvy-
chodnosti své situace a narustajicim télesnym i dusevnim vycerpanim. Z Libusinych kdysi
tak vznosnych idedlu zustalo malo. Dosud se snazi, aby jeji Zaci nepropadali, ale motivace,
empatie a nadseni — to vSechno je davno pryc. Zato u sebe pozoruje cynismus a negativni
postoj k zZakiim. Dnes uz LibuSe vykonava svou prdci jen mechanicky a bez jiskricky nadse-

ni* (Kallwass, 2007, s. 24-25).

1.3.1 NadS$eni

Pfi nastupu do zaméstnani je ¢loveék plny idedlt, ma velka ocekéavani. K feSeni problémi
piistupuje s velkym entuziasmem. Do prace investuje veSkeré Gsili a energii. Motivace je
skvéla. Tvrdé€ pracuje, coz samoziejm¢ imponuje nadiizenym. Paradoxné se jedna o prvni
stddium vyhoteni. (Pesek, Prasko, 2016, s. 19)

Podle Léngleho (1997, cit. podle Ktivohlavy, 2012, s. 87) se Clovek v této fazi ocita
v situaci, kdy se pro néco nadchl, mé pied sebou urcity cil. VSe podiizuje tomu, aby dosahl
svého cile, jeho zivot 1 pracovni ¢innost je smysluplna. Hartl, Hartlova tuto fazi oznacuji
jako predchorobi, kdy jedinec pracuje s maximalnim nasazenim, touzi po uspéchu, ktery
nepfichazi. (Hartl, Hartlova 2000, s. 586)

Edelwich a Brodsky (1980, cit. podle Stock, 2010, s. 23) nazyvaji tuto fazi jako idealistic-
ké nadSeni, kdy jedinec pracuje s nadprimérnym nasazenim. Je nabity velkym mnozstvim
energie, na sebe 1 své okoli klade mnohdy nerealné ndroky. Pieceiiuje své sily, na vse
pohliZi s bezmeznym optimismem. Je zcela pohlcen svou praci a postupné se uzavira pred
okolnim svétem.

Na druhou stranu ovSem existuje celd fada pracovniki, ktefi se s velkym zapalem vénuji
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své praci, kterd jim piindsi velké sebeuspokojeni, ovSem dokazi zcela realisticky odhad-
nout své sily a k rozvoji syndromu vyhoteni u nich nedochazi. Ale i zde jde o zivotni vy-

vazenost a odpovidajici kompenzaci.
1.3.2 Stagnace

Je to obdobi konfrontace puvodnich ideall s realitou. Skutecnost je vyrazné jind, nez byla
puvodni ocekévani. Pracovnik se soustiedi spiSe na to, aby pracoval ,,na pohodu “, obtiz-
néjSim ukolim se spiSe vyhyba. Prioritou se stdva vzdélavani mimo pracovisté, kariérni

postup a navazovani vyhodnych pracovnich kontaktt. (Pesek, Prasko, 2016, s. 19-20)

Stock (2010, s. 24) uvadi, Ze préce jiz neni tak vzrusujici jako na zacatku, do poptedi jeho
zdjmu se nyni dostdvaji véci jako plat, moznost kariérniho ristu, které zpocatku nehraly
tak vyznamnou roli. Rodinny Zivot dostava prvni trhliny, nicméné postizeny, ani jeho okoli

nepozoruji zadné znamky onemocnéni.

Langle (1997, cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 88), ktery cely proces vyhoteni déli pouze do
tii fazi, nazyva tuto fazi utilitdrni zajem, kterd je charakterizovana tim, zZe primarni existen-
cialni motivace jiz schazi a pfichazi jiz vySe zminény penézni zajem. ,, NadsSeni pohasind,

oher zacina pouze doutnat“ (Langle, 1997 cit. podle Ktivohlavy, 2012, s. 88-89).

V obdobi stagnace ohen postupné slabne, palivo se ztraci. Kazdy Zivy organismus potiebu-
je odpocivat, doplnovat energii. Pokud si tohle ¢lovék neuvédomi a jede na plny vykon
prilis dlouho, musi se to n&jak projevit. Lidé se uvédomuyi, Ze cil, ktery si dali, je jeste dal
neZ na pocatku. Prekazky, které se postupné objevuji, jsou vétsi, nez cekali, nardZeji na
setrvacnost systému 1 lidi kolem sebe. Je to obdobi odkladani nadSenych bryli. V této fazi
je velka nadéje vystoupit z vlaku, ktery k syndromu vyhoteni vede. Najit si prostor pro
konicky, ucit se odpocivat, uvédomit si, ze smyslem Zivota neni jen prace. N&kteti lidé si
toto stadium uvédomi, ,,rozsviti se varovna kontrolka* a zatidi se podle toho. Zacnou né-

které ukoly odmitat, uberou plyn, zméni pracovisté, mnohdy dokonce i profesi.

1.3.3 Frustrace

Pokud si €loveék svilij problém neuvédomi, nezadrZiteln€ se bliZi stadiu vyhoteni. Postupné

ztraci silu, roste tnava. U uciteld se zvétSuje odpor k détem ve Skole (i mimo skolu), roz¢i-
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luji ho feci kolegti o skole. Konflikty a problémy nariistaji. Hluk ve Skole a kiik déti je

velmi obtézujici.

Dle Stocka (2010, s. 24) za¢inad pracovnik pochybovat o smyslu svého snazeni a za¢ina
zjistovat, jak jsou jeho moznosti ve skutecnosti omezené. Zpochybiuje smysl i vysledky
své prace. Za¢inaji se u n&j projevovat pocity bezmocnosti. Svingalova (2006, s. 50)
k tomu dodava, ze pracovnik se citi pfedev§im zklamén, coz ma za nasledek nastartovani

obranného mechanismu v podob¢ dehumanizované percepce.

1.3.4 Apatie

Tato faze je obrannou reakci, ¢lovék se stahuje do sebe, déld jen to nejnutngjsi. Vylozené
psychosomatické problémy, miize zacit uzivat léky, mozny je ut€k do konzumace alkoho-
lu, prejidani a nabirani na vaze nebo naopak nezvladnutelné hubnuti. (Pesek, Prasko, 2016,

s. 20)

Stock (2010, s. 24) zminuje, ze nastupuje vnitini rezignace jako obranna reakce proti
frustraci. Kromé téchto pocitli se ptfidava i zoufalstvi, zpiisobené nedostatkem jinych moz-

nosti uplatnéni.

Pokud v tomto stadiu nepfijde pomoc, zména, jsme jen krok od skutecného syndromu vy-
hoteni. Dosdhnout zmény v tomto stadiu je uz skute¢ny problém vyzadujici ¢asto odbor-
nou pomoc, protoze clovék ma uz jen malo sily, kterou nespotiebovava na samotnou praci,
ale na piekonavani odporu k tomu, aby se viibec zacal praci zabyvat. Do prace ¢lovek sice
chodi, ale jen proto, Ze uz mu nic jiného nezbyva. Nema silu na zménu, mé pocit, Ze nic
jiného neumi, Ze je pozd¢ hledat jinou cestu. Pracovni ¢innost mu nic nedava. Neni scho-
pen nic svému okoli dat. Je bez invence, nadSeni, je na ném vidét, jak ho vSechno okolo

Stve, Ze se dostal na pomyslné psychické dno.

1.3.5 Vyhoreni

Je poslednim staddiem a u pracujiciho jsou jiz viditelné pfiznaky syndromu vyhoteni. Je to
obdobi emocionalniho i télesného vyc€erpani. Pracovnik odchézi ze zaméstnani, nebo vyho-

tely zlstava, popi. pfechdzi na jinou pracovni pozici. V idealnim ptipad¢ absolvuje psy-
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choterapii, pfehodnoti své postoje a zivotni styl a s vice realistickymi ocekavanimi pracuje

dal ve své ptivodni profesi.

Dostavuji se obtize ve vSech zivotnich rovinach, a to jak v psychické, tak socidlni a télesné.
(Svingalova, 2006, s. 50) Kebza, Solcova (2003, s. 13) hovoii o ,, totdlnim vycerpdni, nega-

‘“

tivismu, nezajmu a lhostejnosti.

Dle Langleho (1997, cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 89) je tato faze oznaCovana dvéma
charakteristikami; ztratou ucty k hodnoté druhych lidi, véci a cili, kdy dochézi
k naprostému odosobnéni a kde zivnou piidu nachézeji necitlivé chovani, cynismus, sar-
kasmus a ironie. Déle je to ztrata ucty k vlastnimu zivotu, kdy si piestava vazit i sim sebe,
nic pro n¢j nema opravdovou hodnotu a propada se do existencialniho vakua, zivot se stava

pouhym vegetovanim.
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2 CO VEDE K PSYCHICKEMU VYHORENI

Syndrom vyhoteni se tykd kazdého z nas a nedéla rozdily mezi tim, jestli je nékdo tspésny

nebo netspeésny, zdali je oblibeny, ¢i nikoliv. (Kallwass, 2007, s. 73)

V piredchozich kapitolach jsme ¢tenare uvedli do problematiky zkoumaného jevu. Cilem
této kapitoly je nastinit faktory, které vedou k syndromu vyhoteni. Jeden z velmi vyznam-
nych faktort, ktery k tomuto stavu vede, je chronicky situacni stres.

Dle Svingalové stres je stav, kdy jedinec vystaven nadmérné zatézi, o které se domniva, Ze
k jejimu zvladnuti nema dostate¢nou kapacitu. (Svingalova, 2006, s. 9).

Vseobecné je stres vniman jako néco negativniho v zivoté ¢lovéka, avsak stres miize pliso-
bit i pozitivné — eustres, ma pro ¢lovéka kladny naboj a je dilezity, protoze diky nému si
jednotlivec vytvaii a zvySuje odolnost vici vétsi stresové zatézi. Na opacném polu stoji
distres, ktery reprezentuje negativni, neptijemné a nepickonatelné piekdzky a navozuje
pocit, ze situace je bezvychodna. (Petldk, Baranovska, 2016, s. 15)

Stres muze byt vyvolan riznymi vlivy, okolnostmi, podminkami apod. Kazdy z nas reagu-
je na tyto vlivy individudln€. Ne&kteti jedinci se dostadvaji do stresu snadno a rychle, jini
jsou odolné;jsi.

Pokud vniméme néktery ze stresorti jako ohrozeni a jsme piesvédceni, Ze nam bude délat
problém jej zvladnout, ¢i se obavame, ze jej nezvladneme vibec, spusti se v nas zatézova
reakce. To nam vysvétluje, pro¢ lidé v podobnych situacich nereaguji stejné. Zalezi na
vnéjsich vlivech, kam miizeme zatfadit napt. vysokou pracovni zaté€z a na vnitinich vlivech,
coz je konkrétné celkova struktura osobnosti a charakter. (Stock, 2010, s. 17)

Dlouhodobg¢ trvajici stres mlize vyustit v psychické vyhotfeni. Vyhoteni nelze povazovat za
stres. Stresové faktory jsou zde klicové a plisobi jako spousteéc vzniku burnout syndromu.
Vyhoteni tedy mize byt jako disledek dlouhodobého chronického stresu. (Stock, 2010, s.
15)

Ve studiich z poslednich let 1ze nahliZet riznymi pohledy na tento syndrom, ale v podstaté
vychéazime ze dvou hlavnich vychodisek, které vysvétluje Maroon (2012, s. 15-17); klinic-
ka psychologie zastoupena Freudenbergerem hodnoti tento jev na pozadi osobnich rysil
v Zivoté jednotlivell a vyhofeni tedy muzeme chapat jako vnitini duSevni reakci. Freu-
denberger je piesvédCen, ze syndrom vyhoteni se projevuje jak ve vztahu ke klientim a
zaméstnavateli, tak v osobnim zivoté. U vyhotelého ¢lovéka pozorujeme zménu jeho
osobnosti, a to v citové 1 postojové rovin€. Socialni psychologie (Maslachova, Pines,

Leiter) se domniva, ze na syndrom vyhotfeni mohou mit pfedevsim vliv specifické rysy
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daného prostfedi a naroky souvisejici s profesiondlnimi povinnostmi. (Maroon, 2012, s.
17)

At uz se priklonime k jakékoli vySe uvedené teorii, je nezbytné, aby se jedinec snazil vy-
varovat vSech faktorl, které k syndromu vyhofeni vedou. Vzhledem k tomu, ze kazdy
z nas je tvor jedineCny, i faktory oznacené odborniky za rizikové nemusi platit pro kazdé-
ho, nebot’ kazdy z nas vnima urcité situace rozlisné, a to co jeden povazuje za neunosné a
zatézoveé, muze druhy vnimat zcela jinak.

Zivot v dne$ni dobé se zvysujicim se Zivotnim tempem a diirazem na maximaélni vykon

&lovéka je jedna z piigin vzniku syndromu vyhoteni. (Svingalova, 2006, s. 52)
2.1 Vnéjsi rizikové faktory

Vnéjsimi rizikovymi faktory shledavame ty, které vychdzeji z prostiedi, které nas obklopu-
je a kladou zvysené naroky na nasi psychiku. Cherniss dospél k poznatku, ze vyhoteni je
procesem zpusobenym pracovni nespokojenosti zaméstnance v disledku pracovnich néro-
ki. Rovnéz zjistil, ze zdroje napéti a tlaku vychazeji predevsim z nedivéry, konfliktt uv-
nitf instituce, nedostate¢né socialni komunikace, ktera nasledné vede k nedorozumeénim.
Svou roli zde sehrava i strnulost pracovnich roli. (Cherniss, 1980 cit. podle Maroon, 2012,

s. 21).

2.1.1 Profesni skupiny niachylné k vyhoieni

Za vnéjsi rizikovy faktor povazujeme rovnéz profesi, kterd vyzaduje kontakt s lidmi. Dle
Maslachové (1982 cit. podle Maroon, 2012, s. 17) jde o povolani spojena se silnou citovou
zatézi. Pracovnik nejvice ohroZzen syndromem vyhoteni je ten, ktery se zabyva problémy
druhych lidi, cemuz vénuje velké usili a jemu samotnému se nedostava dostate¢ného oce-

néni, ¢i podpory (Maroon, 2012, s.16). Do rizikové profesni Cinnosti spadaji:

» lékari — zvlasté ti, kteri pracuji v hospicech, na onkologickych oddélenich, na nef-
rologii, jednotkdch intenzivni péce, na gynekologii, neonatalni péci, ale i napr.
zubni lékari atp.; zdravotni sestry;

zdravotnicky persondl — napr. dentisté (zubni laboranti);

psychologové a psychoterapeuti;
psychiatri;

YV V V V¥V

socialni pracovnici;
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» poradci ve vécech socidlni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vez-
né atp.);

ucitelé vsech stupnii,

policisté;

pracovnici v ndpravnych zarizenich ministerstva spravedInosti;
zurnalisté;

politici;

sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéri, manazeri atp.);
duchovni — kazatelé, farari, knezi;

poradci v organizacnich zaleZitostech;

vedouci pracovnici vSech stupnii,

administratori;

pravnici, zvlasté tzv. ,,obhdjci chudych*,;

pedagogové pracujici s dusevné postizenymi détmi,

vedouci letecké dopravy;,

piloti a posadky letadel;

podnikatelé a manazeri;

obchodnici;

vyjednavatelé;

urednici;

V V V V V VYV V V VYV V V V V V V VYV V V VY

socialni kuratori;

» pracovnici exekutivy apod. (Kiivohlavy, 2012, s. 30-31).
Z uvedeného ptehledu je ziejmé, ze syndrom vyhoteni se tyka mnoha profesi. Pojd'me se
nyni vénovat tomu, jaké situace, vztahy ¢i podminky mohou byt pro uvedené profese rizi-

kové.

2.1.2 Nevyhovujici pracovni podminky

V dnesni dob¢ prace a zaméstnani piestavaji byt jen nastrojem vydélavani penéz. Stale vice
a vice lidi hleda ve své praci smysl Zivota, praci si napliuji emocni potieby ve smyslu ,, ne-
kam patrit”, , byt prijimany*, , byt uzZitecny a ocenovany“. Mnoho lidi, zijicich zejména
v dysfunk¢nich vztazich, vnima své pracovisté jako nahradni rodinu. (Pesek, Prasko, 2016,
s. 114)

Na nevhodnych podminkéch na pracovisti se velkou mérou podileji fidici pracovnici. Dle

naSeho néazoru kvalita prace a atmosféra na pracovisti jsou dany ,, shora “.
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Dobry $éf by mél byt pro své podiizené pfirozenou autoritou, vzbuzovat respekt a motivo-
vat své podfizené k tomu, aby podavali stabilni a profesiondlni vykon. (Pesek, Prasko,
2016, s. 141)

Mezi vlastnostmi, kterymi by mél fidici pracovnik disponovat, patfi bezesporu schopnost
rozliSovat dualezité problémy od méné dulezitych, jasné zadavat pracovni ukoly, nastavovat
funkéni mechanismy pro efektivni vyménu informaci apod. V neposledni fadé by m¢l dis-
ponovat schopnosti své podiizené motivovat, povzbuzovat je v kreativité, zodpoveédnosti a
samostatnosti. V jedndni s podfizenymi by mél postupovat rozhodné, avSak empaticky.
Pokud je lidem néco autokraticky nakdzano, mize to u nich vzbudit pocit, Ze jsou povazo-
vani jen za bezcenné ,,stroje na praci‘. Budou prozivat pocity nedocenéni, kiivdy a na-
Stvanosti, coZ se mize odrazit na atmosféfe v tymu, na loajalité k nadfizenému 1 celé orga-
nizaci. (Pesek, Prasko, 2016, s.142)

Ackoliv je kazdy z nas jedinecny, jedno mame spolecné, vSichni potfebujeme pevny bod
v podob¢ jinych lidi, kterym véfime a vazime si jich, abychom s jejich pomoci Iépe zvlada-
li nové a n€kdy i nelehké situace. (ValiSova, 2008, s. 12)

Na pracovisti miize byt timto opérnym bodem nadtizeny nebo vedouci pracovnik.

Kvalitni vedouci pracovnik by mél u svych podtizenych vzbuzovat respekt a mél by pro né
byt autoritou. Ziskani autority vSak neni vzdy jednoduché.

Autorita byvd mylné ztotoziovana s manipulaci, mnohdy s vyuZivanim ¢i zneuzivanim
moci a vyvolava spise odmitavy postoj. (ValiSova, 2008, s.15)

Velkym problémem miiZe byt, pokud nadfizeny nevzbuzuje ptfirozeny respekt a autoritu, je
ovladan svou jeSitnosti a samolibosti a v konecném disledku neumi pfiznat svou vlastni
chybu.

Dle Stocka (2010, s. 37) i1 Spatné vztahy na pracovisti, nedostatek kolegiality a tymového
ducha mohou vyvolat stresovou reakci.

méné. Mnohdy vyzaduje velké usili, abychom si v kontaktu s kolegy, ktefi nam nesedi,
udrzeli profesionalni tvar. V této souvislosti je nutné umét rychle a konstruktivné fesit me-
zilidské konflikty, které se na pracovisti vyskytnou. (Pesek, Prasko, 2016, s.137-138)
Moran (2013, cit. podle Pesek, Prasko, 2016, s.138) hovoii o tzv. ,, toxickych zaméstnan-
cich*, kteti negativné ovliviiuji chod organizace a tymovou atmosféru. Jedna se predevSim
o zaméstnance, ktefi byvaji obvykle dobfe zadobie s nadfizenym, svého postaveni hrubé

zneuzivaji k natlaku, vydirani a Sikané svych kolegli. Mezi dalsi rizikovou skupinu pracov-
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nikl patii 1 ti, ktefi pomoci pomluv, polopravd a dezinformaci, ostatni pracovniky proti
sob¢ §tvou, snizuji autoritu nadfizenych a vyvolavaji v pracovnim kolektivu dusnou atmo-
sféru.
V pracovnim procesu nastavaji mnohé situace, které mizeme fadit mezi zatézové. Patii
sem 1 systém odmeén a ocenovani. Pokud nedostdvame od nasSich kolegii a nadtizenych do-
statecné najevo, ze si nasi prace vazi, klesé naSe profesni motivace a sebevédomi. Zacina-
me trpét pocity nedocenéni a marnosti, coz velmi vyznamné piispiva k syndromu vyhoieni.
Zde jako hlavni faktor prevence syndromu vyhoteni patii tzv. peer support €ili vzajemna
podpora u pracovnikl stejné postavenych. V systému hodnoceni se nejednd pouze o fi-
nan¢ni ohodnoceni v podob¢ uspokojivého platu, mimotadnych odmeén, ¢i riznych nefi-
nancnich benefitl, ale odménou mize byt i moznost pribézné se vzdélavat, postupovat
v ramci jasného a transparentniho kariérniho fadu. DileZitou odménou je rovnéz verbalni
pochvala, a to zvlast€ pro nové zaméstnance. Pochvalu nepotiebuji jen zaméstnanci, ale i
vedouci pracovnici, kteti se ve svych pozicich mohou citit osaméli. (PeSek, Prasko, 2016,
s. 115)
K nas$i pracovni nespokojenosti vyrazné ptispiva rovnéz nedostatek uznani, nespravedlivé
pracovni ohodnoceni a jen velmi omezena moznost profesniho rastu. (Stock, 2010, s. 36)
Rizikem pro vyhoteni je i pracoviste, kde je kladen diiraz na neustale se zvySujici vykon
pracovnikl. V disledku ekonomické krize ptedeslych let zacalo mnoho organizaci snizo-
vat své naklady a optimalizovat pracovni sily. Pfitom si firmy chtéji udrzet produkci na
stabilni rovni a mnohdy ji chtéji i navySovat. Tento trend vede k tomu, Ze méné lidi musi
vykonavat vice prace, coz vede k mentalnimu 1 fyzickému vycerpani.
Lucka a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 175) uvadéji, ze k nejcastéj$im faktorim moz-
ného vzniku bezmoci v pracovni sféfe patfi:

» nejasnost profesionalni role;
nesplnitelnost pracovnich ukolii;
neslucitelnost pracovnich ukolii;
premira ukolii;

neadekvatni financni ohodnoceni;

YV V V VYV V

ukoly presahujici schopnosti a/nebo kvalifikaci pracovnika;
» kritika a absence ocenéni.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze predevsim sdm zaméstnavatel by mel mit zajem na prevenci

burnout syndromu. Pozitivnim faktorem spokojenosti v zaméstnani by mély byt dobré
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vztahy mezi kolegy a nadfizenymi, uspokojivé finan¢ni ohodnoceni a perspektiva profes-
niho ristu. Mnohé firmy proto organizuji programy pro osobni riist a tymovou spolupréci,

coz je jedna z moznosti, jak snizit psychicky stres.

2.1.3 Nevhodné prostredi

Emocni pohodu, vykon, soustiedéni a miru zazivaného stresu ovliviiuji také fyzikalni a
materialni podminky naseho pracovniho prostiedi. Pfi vytvareni vhodného pracovniho pro-
sttedi plati urc¢ité pozadavky a doporuceni, kterd vychazeji z poznatki hygieny, fyziologie
a psychologie. Organizace museji dodrZovat 1 pracovnépravni predpisy, které urcuji bez-
pecnost a ochranu zdravi pii praci tzv. BOZP. Nékteré firmy, vSak v ramci Uspor, tyto
predpisy zlehc¢uji, ¢i zcela ignoruji. Tento pfistup je spojen jednak s riziky pro pracovniky
(Grazy, zatézovani organismu) a jednak i pro celou organizaci (pokuty, odchod zkuSenych
pracovnikil, Spatnd povést organizace). Pracovni podminky, které by mély byt brany
v potaz, jsou napt. vhodné osvétleni a barevné upravy prostiedi s ohledem na potieby pra-
covniho procesu. Velmi negativnim faktorem je nadmérny hluk. Nase tepelnd pohoda zavi-
si na tzv. mikroklimatickych podminkach pracovisté, coz je teplota, vlhkost a proudéni
vzduchu. (Pesek, Prasko, 2016, s. 128-129)

V dnesni dobé je jiz samoziejmosti zakaz koufeni na pracovisti, coZ upravuje 1 Zakonik
prace ¢. 262/2006 Sb.

Dalsi faktory, které se negativné podepisuji na pracovnim vykonu ¢lovéka jsou fyziologic-
ké (fyzicka zaté€z) a psychologické faktory.

My se v nasi praci budeme vénovat predevsim faktorim psychologickym jakymi jsou psy-
chosocialni stres, psychicka pracovni zatéz a psychopatologické jevy na pracovisti v podo-
beé mobbingu a bossingu.

Mobbing je v podstaté dlouhodoba Sikana na pracovisti, kdy se jeden nebo vice jedincii
stavaji cilem negativniho jednédni. Takové jednani zcela jasn€é vykazuje znaky vztahu pa-
chatele a obéti. (Leymann, 1990 cit. podle Kallwass, 2007, s. 19) Dle Kallwass jde o spory,
urazeni, utlacovani atd. Mobbing je diisledkem dnesni doby, kdy lidé ztraceji praci, boji se
0 své pracovni misto. Podobné jako u klasické Sikany 1ze i u mobbingu rozlisit né€kolik
fazi. Prvni faze zacind obvykle konfliktem, ktery neni vcas feSen. V druhé fazi utoky a
pomluvy sili a do déje se zacinaji zapojovat i ostatni osoby. Obé&t’ je postupné vytlacovana
z pracovniho kolektivu. Ve treti fazi se postizend osoba dostava do stale vétsiho stresu a

zacne chybovat, coz zavda pfi¢inu pro otevienou kritiku postizeného. Ve ctvrté fazi uz
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neni jiné vychodisko nez odejit. (Kallwass, 2007, s. 21) Pti bossingu jde o ,, cilevedomy
utok vedouciho pracovnika na podrizeného “ (Kopecka, 2015, s. 64).

Syndrom vyhoieni patii nevyhnutelné¢ k pomahajicim profesim, kdy jsou pracovnici anga-
zovani ve své pracovni ¢innosti svou osobnosti. Jsou vystaveni psychické pracovni zatézi.
Mnozi z nich pracuji s klienty, ktefi jsou v uréitém zatizeni nedobrovolné (vézeni, vychov-
né ustavy, psychiatrické 1écebny), s klienty, ktefi maji velmi vdzna postizeni, umirajicimi,
nebo s klienty, jejichz chovani je velmi vzdaleno socialni normé, ¢i s klienty, ktefi se snazi
socialnich sluzeb zneuzivat. Nékteti jsou psychicky labilni s minimalni motivaci ke spolu-
praci, v n¢kterych ptipadech jsou agresivni, piehnané kriti¢ti a jejich predstava o pfiméiené

pomoci se rozchazi s realitou. (Matousek a kol., 2013, s. 53)

2.1.4 Psychosocialni stres

Kazdy z nas se v Zivoté setkdva s fadou okolnosti, které mu néjakym zpiisobem zméni zi-
vot. Nékteré z nich povazuje za zatézujici, jiné ne. Do velké miry to zavisi od individualni-
ho vyhodnoceni situace a individudlni stresové tolerance. (Petlak, Baranovska, 2016, s. 16)
Ve druhé poloving dvacatého stoleti autofi Holmes a Rahea (Honzak, 1994 cit. podle Vo-
dackova a kol., 2002, s. 32-33) uskutecnili studii tzv. tabulku Zivotnich udélosti, kde pro-
pojili rizné stresory s bodovou hodnotou, ktera vyjadiuje jeho negativni silu. Do jisté miry
nam tato studie mize poslouzit jako voditko k odhadu miry zatéze a ohroZeni jedince
v ur¢itém Casovém obdobi. Stupnice v tabulce zndzorfiuje intenzitu stresu. Bezesporu za
nejvetsi stresor se povazuje smrt partnera, kterd je ohodnocena 100 body. Pro ilustraci
uvadime dal$i piiklady, napf. ztrata zaméstnani 47 bodl, vazny uraz ¢i nemoc 53 bodd,
prefazeni na jinou praci 36 bodl atd. Soucet bodl za udalosti, se kterymi se jedinec musel
za posledni rok vyrovnat, nas miize orientacné informovat o mife stresu a zatéze, kterou si
jedinec musel projit. Za hrani¢ni hodnotu oznacuji autoii sumu 250 bodu. Jedna se o tako-
vou miru zatéze, pii niZ se organismus clovéka ocitd na pomezi vlastnich rezerv.
Kiivohlavy (2001, s. 69) uvadi, Ze individualni zranitelnost (vulnerabilita) a schopnost
zvladat tézkosti (coping) jsou v této souvislosti mimotadné dillezitym mementem. Mezi
vng&jsi rizikové faktory nepfimo souvisejici s pracovnim prostiedim bychom mohli dle vyse
uvedené studie zaradit:

» zmeéna finan¢niho stavu;

» zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny;

» onemocnéni nebo Graz samotného pracovnika;

>

Casové vytizeni;
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» konflikty v roding.
Jako efektivni prostfedek v boji proti syndromu vyhoteni u zaméstnancii bychom na tomto
misté¢ mohli zminit supervizi, kterd je mnohdy dle Vodackové a kol. (2002, s. 180) vnima-
na spise negativné, nebot’ se mnozi casto myln¢ domnivaji, ze jejim zdmérem je upozornit
supervidovaného na ptipadné chyby a vytknout nedostatky v praci.

Podrobnéji se supervizi budeme vénovat v jedné z nasledujicich kapitol.

2.2 Vnitrni rizikové faktory

Clovek je charakterizovan piedevsim svou individualitou, tj. osobitnosti, jedine¢nosti, a to
nejen psychickou, ale i fyzickou. Soucasné se u mnoha lidi projevuje jednota individuality
a typu, tzn., Ze kazdy z nas je jedinecny, ale soucasné¢ mame s n¢kterymi lidmi néco spo-
le¢ného, co néas vyrazné charakterizuje jako urcitou skupinu. (Nakonecny, 1995, s. 135).
V predchozich kapitolach jsme zminili profesni skupiny, které jsou syndromem vyhoteni ohro-
zeny nejvice. Je nutno zduraznit, ze ackoli se vénuji profesi, ktera spada do rizikové kategorie,
vSe je individudlni, a to do jaké miry budou ohroZeni, zalezi na osobni charakteristice kazdého

z nich.

2.2.1 Osobnostni predpoklady

M3 se za to, ze syndromem vyhoteni trpi pfedevSim schopni, ambiciézni a zodpovédni
lidé. Nicmén¢ postihuje 1 tzv. neformalni pecovatele, kteti dlouhodobé a intenzivné pecuji
o nemohouciho ¢i nemocného Clena rodiny. Zde jsou ohrozeny zejména zeny diky své
vnitini potfebé perfektné zastavat vice roli zaroven, takze chtéji byt dobrou pecovatelkou,
matkou, manzelkou i zaméstnankyni. (Pesek, Prasko, 2016, s. 16)

Do kategorie nejvice ohroZenych spadaji lide, kteti ptili§ dlouho vyCerpavaji sviij potenci-
al, az prekroci tinosnou mez a dostanou se do stavu, kdy nechté¢ji nebo si nedokazi ptiznat,
Ze maji zavazny problém. (Kallwass, 2007, s. 73)

Maroon (2012, s. 16-17) na zakladé pozorovani pracovnikii vymezuje dva rozdilné typy
obzvlasté nachylnych lidi. Do prvni kategorie spadaji jedinci trpici komplexem ménécen-
nosti vii¢i svym prateliim a roding. Jsou to obvykle lidé se silnou citovou deprivaci, vyris-
tajici s autoritativnim a uzavienym otcem, ktery nedéaval své city najevo. Svou matku vni-
mali velmi podobné, jako pfisnou, autoritativni, mnohdy kariéristickou. Do druhé katego-
rie spadaji déti motivujicich, aktivnich a ctizddostivych otct. Matka zde plsobi jako
ochranitelsky typ, laskyplné a vzdy pfipravena pomoci. Tito lidé se povazuji za ctizadosti-

vé a druzné, na rozdil od jedinch z prvni kategorie, ktefi jsou mén¢ ctizadostivi a je u nich
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velké potfeba, aby je mél nékdo rad. Vsichni zminéni jedinci trpi pocitem osamélosti, jsou
citlivi vi¢i zklaméni a maji tendenci plné se identifikovat s praci a hledat v ni realizaci.
Jsou zaméieni na vykon a aby dosahli svych cili, jsou pfipraveni vzit na sebe velkou zatéz.
Maji potiebu vynikat, byt ocenéni, neumé;ji fict ne. Vyznacuji se velkym pracovnim nadse-
nim a idealy. Spoléhaji se vyhradné na sebe.

V této souvislosti zminuje Kopftiva (2006, s. 17) tzv. angazovaného pracovnika. Zejména
pomahajici profese patii k tém, které mohou takového pracovnika nadchnout, ale zaroven
se také stavaji potencionalnim zdrojem probléml. Tato povolani skytaji prilezitost
k ptekonani pocitu osamélosti pomoci kontaktu s klienty, ale na druhou stranu je zde i ten-
dence, ze se angazovany pracovnik obé&tuje pro klienta na vlastni ukor. Vystizn¢ zde tika
Schmidbauer (Schidmbauer, 1992, cit. podle Kopftiva, 20006, s. 19): ,,Ma rad svého blizni-
ho misto sebe samého. “

V souvislosti s vy$e uvedenym je zajimava kontraverzni koncepce americkych kardiologii
Friedmana a Rosenmana, kterou popisuje Pesek a Prasko (2016, s. 30). Jedna se o tzv.
osobnost typu A, kterd je velmi ohroZena syndromem vyhoteni. Lidé s osobnosti typu A
jsou piehnané zodpovédni, ctizadostivi a velmi &asto prepracovani. Ziji v neustalém nekli-
du a napéti, touzi po uspéchu a vysoké Zivotni urovni. Své okoli Casto nevnimaji, v rodiné
funguji pouze jako tzv. ,, stopovy prvek . Mirou tspéchu je pro né¢ mnozstvi. Opakem toho-
to typu je typ B, ktery se vyznacuje vétSim klidem a trpélivosti. Tito lidé nebyvaji az tak
ambiciozni (Stock, 2010, s. 43-44).

2.2.2 Reakce na konflikt

Konflikty patfi k béznému zivotu. Konflikty zptisobuje riiznost ndzorti, charakterii, prefe-
renci a motivil. Na pracovisti vznika vétSina konfliktli mezi nadfizenymi a podfizenymi.
Pticinou konfliktu mezi kolegy pak mize byt napf. odmitnuti pomoci kolegovi pfi feSeni
pracovniho problému, nedostate¢ny pracovni vykon, ulivani se z n¢j, dale to mize byt pfi-
lisna snaha o sebeprosazeni, nazorové odliSnosti, zatajovani faktd, rozpornost atd. Pokud
jedinec nedokaze konflikty adekvéatné fesit, pak je u néj dispozice k vyhotfeni vyssi nez u
jedinct, kteti vykazuji jistou davku empatie a asertivity, kterou pfispivaji k efektivnimu
feSeni konfliktnich situaci.

Rosenzweig (1971, cit. podle Musil, 2010, s. 21) popsal tfi druhy reakci na konflikt, a to
reakci intropunitivni, kdy jedinec obraci agresi viici sob¢, ma vycitky svédomi a trestd sim
sebe. Opakem toho je reakce extrapunitivni, kdy jedinec zaméfuje agresi na své okoli a

pfevazuje touha nékoho potrestat. Tteti reakci je reakce impunitivni, netrestajici, neobvinu-
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jici, kdy jedinec dokéaze eliminovat podminky konfliktni situace a zaméfit se na jiny druh
¢innosti. Rosenzweig dale uvadi, ze to, jak v konfliktnich situacich reagujeme, zavisi na

nasi osobni disponovanosti.
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3 JAK SE SYNDROM VYHORENI PROJEVUJE

Proces syndromu vyhoteni ma pomaly prub¢h a dlouho mtize probihat bez povSimnuti. U
jedince dochazi k poklesu adaptace, odmita se ucit novym vécem. Pokud se cely proces
vyhoteni zavrsi, jedinec se dostava do bludného kruhu, ze kterého je velmi obtizné dostat
se ven. Vysledkem miize byt naprosta ztrata schopnosti pracovat. (Vodackova a kol, 2002,
s. 175)

Maroon (2012, s. 29) rozliSuje ptiznaky, které¢ mohou byt mirné, ¢astecné a docasné a zavi-
seji na fazi, ve které se postizeny nachazi, dale na vné&jsich Cinitelich a na soubéznosti pii-
znakd. Také reakce postizenych jedinct se mohou riiznit, nékteti z nich reaguji jen fyzicky,
jini emociondlné, a u dalSich se projevi reakce v obou rovinach.

Kiivohlavy (2001, s. 114) déli ptiznaky vyhoteni do dvou skupin, a to na subjektivni pri-
znaky vyznacujici se velkou unavou, snizenym sebehodnocenim, zhorSenou koncentraci,
snadnou iritabilitou a negativismem. ,, Vyhorely* Clovék trpi pocitem, ze nema zadnou
hodnotu. I sebemensi ndmaha je pro né&j neptekonatelna. Ztratil veskeré iluze, idedly a na-
déje.

Objektivni priznaky jsou snadno pozorovatelné okolim a vyznacuji se dlouhodobou snize-
nou celkovou vykonnosti.

Dle Svingalové (2006, s. 55) jsou syndromem vyhoteni zasaZeny centralni psychofyzické

funkce v rizném stupni a projevuji se velmi podobné jako stres.
3.1 Priznaky na psychické trovni

U postiZzeného jedince prevazuje pocit, Ze dlouhé a namahavé Gsili trva jiz netinosné dlou-
ho a efektivita tohoto snaZeni je v porovnani s vynaloZenou ndmahou nepatrna. Dominuje
pocit celkového, predevsim duSevniho vyCerpani, které je prozivano predevsim jako emo-
cionalni vyCerpani. Objevuje se 1 vyCerpani v oblasti kognitivni spolu s vyraznym pokle-
sem az ztratou motivace. Unava je popisovana dosti expresivné (,mdm toho po krk",
jsem uz uplné na dne“, ,,jsem k smrti unaven “), coz je v rozporu s celkovym utlumenim a
oplosténim emocionality. Dochazi k utlumeni celkové aktivity, spontaneity, kreativity,
iniciativy a invence. Jedinec je depresivné naladén, provazi ho pocity smutku, sebelitosti,
frustrace, bezvychodnosti a beznadéje. Velmi téZce proziva marnost vynalozeného Usili, je
pfesvédcen o vlastni postradatelnosti az bezcennosti, coz miZze n€kdy hrani¢it az
s mikromatickymi bludy. Ve vztahu k osobam, jeZ jsou soucasti profesionalni prace s lidmi

(pacienti, klienti, zdkaznici), se projevuje negativisticky, neptatelsky a cynicky. Ztraci za-
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jem o témata souvisejici s profesi, svou pracovni ¢innost redukuje na rutinni postupy. Cas-
to také negativné hodnoti instituci, v niz danou profesi vykonava. (Kebza, Solcova, 2003,

5. 9-10)

Dalo by se fict, Ze priznaky charakteristick¢é pro psychickou rovinu jsou shodné
s depresivnimi projevy.

Mnoho autorit dokonce povazuje vyhofeni za zvlastni formu deprese. Burnout vSak
panim v nékolika rovinach a je tfeba jej odliSovat od stavt skli¢enosti, které¢ provazeji de-

presivni epizody. (Stock, 2010, s. 19)

Také Maroon (2012, s. 28) poukazuje na rozdilnost piivodu a zptsob 1é¢by u deprese a u
syndromu vyhoteni. Deprese mohou byt ¢asto privodnim jevem vyhoteni, ale nejsou trva-
1¢, pouze docasné a nezasahuji do vSech oblasti zivota postizeného. Lécba depresivnich
stavil je obvykle zdlouhavé a neobejde se bez nasazeni psychofarmak. V minulosti jedince
spatfuje pricinu depresivnich stavil, kdezto u syndromu vyhoteni vstupuji do poptedi

zejména socialni aspekty a 1éc¢ba je zaméfena na aktudlni situaci.

Kebza, Solcova (2003, s. 11-12) vysvétluji, Ze negativni aspekty syndromu vyhofeni na
rozdil od deprese se omezuje prevazné na myslenky a pocity tykajici se profesniho vykonu
a jeho disledkl. RovnéZz zminluji, Ze pacienti trpici depresemi maji sklon k autokazuaci,
kdeZto u vyhoteni jde spiSe o obvinovani okoli. U deprese je zakladnim terapeutickym

prostiedkem farmakoterapie, u vyhoteni se vyuziva piredev§im psychoterapie.

Stejni autof1 spatiuji snadno zameénitelnou podobnost symptomi syndromu vyhoteni i
s jinymi poruchami, jako je napft. alexithymie, kterou spojuje s burnout syndromem oplos-
télost emocionality, otupé€lost v socidlnich vztazich a netecnost. Jistou podobnost spatiuji i
u nékterych typt neurdz. Zdanlivé blizko ma charakteristika syndromu vyhoteni

k syndromu chronické tnavy (Kebza, Solcova, 2003, s. 11-12).

3.2 Priznaky na fyzické arovni

Ptiznaky na fyzické urovni provazi stav celkové inavy organismu, i po kratkych etapach
relativniho zotaveni se ¢lovEék rychle unavi. Projevuji se pocity apatie, ochablosti. Dostavu-
ji se vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srde¢ni frekvence, zaZivaci a dychaci obtize
(nemoznost dostatecné se nadechnout, ,, lapani po dechu “, atd.), bolesti hlavy, casto nespe-

cifikované poruchy krevniho tlaku. Postizeny jedinec Spatné spava, mize si st€Zovat na
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bolesti ve svalech. Pretrvava celkova tenze organismu. ZvySuje se riziko zavislosti vSeho

druhu. (Kebza, Solcova, 2003, s. 9-10)

3.3 Priznaky na drovni socialnich vztahu

Na trovni socidlnich vztahii dochazi k celkovému utlumu sociability. Postizeny jedinec
nema zajem o hodnoceni ze strany druhych osob a vyrazné redukuje kontakt s klienty, ¢as-
to 1 skolegy a vSemi osobami majici vztah k profesi. Projevuje znacnou nechut
k vykonavané ¢innosti a vS§emu, co s ni souvisi. Mira empatie se snizuje, a to 1 u osob, kte-
ré se puvodn¢ vyznacovaly vysokou empatii. Na pracovisti dochéazi k postupnému narasta-
ni konfliktd, nikoli vSak v disledku jejich aktivniho vyvolavani, ale spiSe z diivodu neza-

jmu, lhostejnosti a socialni apatie ve vztahu k okoli. (Kobza, Solcova, 2003, s. 9-10)
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4 PREVENCE A LECBA SYNDROMU VYHORENI

Jestlize je lidsky organismus v télesné i dusevni harmonii, ¢lovék pracuje s nadSenim a
elanem, prekypuje energii, nepotfebuje mnoho ¢asu na regeneraci, a presto rano vstava

sveézi, plny sil. (Maroon, 2012, s. 29)

Vyhotenim je tfeba se zabyvat diiv, nez k nému dojde. Vyhoteni neni nemoc, kterou ma-
zeme chytit, ani nejde o rozpoznatelnou udalost nebo stav, ale jde o proces, ktery cCasto

za¢ina uz velmi zahy v prubéhu kariéry pomahajiciho. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 33)

Zcela jisté je lepsi negativnim jevim predchézet nez se pak potykat s disledky téchto jev.
U syndromu vyhoteni tomu neni jinak. Zédkladem je dostate¢na informovanost a vyznam-
nou roli zde hraje i1 prosocialni chovani.

Pokud jsme s danym jevem obeznameni a mame dostatek informaci o pocatecni fazi jevu
az po tu konec¢nou a jsme schopni se zorientovat v priznacich, které danou fazi provazeji,
pak mizeme sami kriticky posoudit, do jaké miry jsme v ohroZeni, ¢i nikoli. Pokud se i
ptesto dostaneme do dal$ich fazi, je nezbytné byt k sob& uptimny a citlivy, najit v sobé viili
ke zméné¢ a vyuzit vSech terapeutickych moznosti.

Prosocidlni chovani osob ze socialniho okoli jedince je dalSim pfedpokladem prevence
syndromu vyhoteni. Postizeny jedinec se dostava do pozice osamélého bojovnika, stahuje
se do ustrani. A je prav€ na v§imavosti a vnimavosti bezprostfedniho okoli poznat, Ze se
néco d¢je, upozornit, Ze chovani jedince neni v souladu s normdlnim chovanim. Byt mu
oporou. AvSak stava se, Ze nabizend pomoc je obCas odmitnuta a pak si postiZzeny jedinec

bohuZel musi projit touto nepfijemnou Zivotni zkuSenosti sam.

4.1 Uspokojeni vyvojovych potieb jako prevence syndromu vyhoreni

Lucka a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 176-178) ptichdzeji s mySlenkou vychazejici
z Pesso — Boyden typologie vyvojovych potieb, jakozto moznym zptisobem prevence syndro-
mu vyhoteni. Jedna se zejména o naplnéni téchto potieb:

» potieby mista;

» potieby podpory;

» potieby péce;

» potieby bezpedi a limitu.
Jako misto je zde chapano nase vlastni t€lo, nebot’ prace s krizovymi stavy se odrazi prave

zde. O sv¢é télo musime dikladné pecovat. Vyse zminéni autoti Luckd a Kobrle (Vodéacko-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

va a kol., 2002, s. 176-178) doporucuji vyuzivat uvoliiovacich technik, antistresovych a
dechovych cviceni a masazi. Pozornost vénuji také usporadani pracovniho mista, doporu-
¢uji si vytvofit na pracovisti prostor, ktery potvrzuje osobni identitu ¢imz umoziiuje dobit
energii (fotografie, milé pfedméty apod.). Velmi dilezitd je pozitivni atmosféra na praco-
Visti.

Jako dalsi potfeba je dle autort Lucké a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 176-178) uva-
déna potiteba podpory. Kazdy z nds mé v naro¢nych situacich narok na podporu. Podpora
muze byt ve form¢ obohacujicich vycvikli a semindii. Maximaln¢ by se méla vyuzivat
moznost sebevzdelavani a v neposledni fadé mé zde své nezastupitelné misto i supervize.
Maroon (2012, s. 98) vyzdvihuje rodinu jako velmi vyznamnou podpiirnou strukturu. Ro-
dina pro nés piedstavuje bezpecny ramec, kde se miizeme uvolnit a nacerpat energii. Je to
misto, kde se 1idé o sebe navzéjem staraji a poskytuji si navzajem materialni a citovou po-
moc zejména v krizovém obdobi. Svingalova (2006, s. 52) uvadi, Ze u jedinct s dobrou
socialni oporou, jak na pracovisti, tak i v osobnim zivoté, je snizené riziko vzniku syndro-
mu vyhoteni. Rovnéz zdiraziuje schopnost organizovat svij ¢as, oddélit pracovni a mi-
mopracovni Zivot.

V uspokojeni potieby péce shledavaji Luckd a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 176-
178) predevsim péci o osobni blaho. Doporucuji hlavné hodné odpocinku, zdravy Zivotni
styl, a predevsim pééi o dusi. Clovék by se mél pravidelné vénovat svym oblibenym aktivi-
tam.

Jako posledni je dle Lucké a Kobrleho (Vodackova a kol., 2002, s. 176-178) uvedena po-
tteba bezpeci a limitu. V naplnovani této potieby je predev§im nutné naucit se rozliSovat a
respektovat hranice toho, co je bezpecné, a co uz ne, vytycit si hranice mezi praci a odpo-
¢inkem, hledat G¢inné postupy, jak ze svého zivota odstrafiovat to, co nas ohroZuje.

Jak jsme jiz uvedli v ptedchozich kapitolach, jednou z pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni je
chronicky stres. Dulezitym protektivnim faktorem je odstranéni nebo zmirnéni stresu, pod-
statné je rozlozeni mezi mirou stresogenni situace (stresorti) a silou, ¢i schopnostmi danou
situaci zvladnout. O stresové situaci pak hovofime pouze v tom piipad€, pokud je mira
intenzity stresoru vyS$si nez schopnost ¢lovéka tuto situaci zvladnout. (Ktivohlavy, 2001 s.
170-171).

Zde je na mist¢ zminit preventivni aktivity jako je relaxace, riizna relaxacni cviceni a me-

ditace, kterd je vhodnym prostfedkem k udrzeni dusevni pohody.
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4.2 Podpora ze strany zaméstnavatele

Prevence syndromu vyhoieni pracovnikli by méla pattit mezi priority kazdého zaméstnava-
tele. Maroon (2012, s. 18) se domniva, ze je nutné podporovat sebediivéru jedince ve
vlastni schopnosti odhadnout, ¢eho je pracovnik schopen v ramci urcitého projektu efek-
tivn¢ dosdhnout. A praveé ochotu vzit na sebe zatéz, fesit problémy a organizovat sam sebe
nelze vzajemné sloucit s pocitem citové prazdnosti, vyCerpani a nedostatku seberealizace,
coz jak vime, jsou privodni znaky syndromu vyhoteni.
Na zéklad¢ dosud zjisténych poznatkli o tomto fenoménu se domnivame, ze je zcela ne-
zbytné, aby se i sdm zaméstnavatel podilel na prevenci syndromu vyhoteni. Zpusoby, ja-
kymi zaméstnavatel mize pfedchazet vyhoteni, mohou byt nasledujici:

» vytvoreni dobrého pracovniho prostiedi;
pozitivni a pratelska atmosféra na pracovisti;
pravidelné prestavky;
dobré vztahy s nadtfizenymi;
moznost pracovniho postupu;
kariérni rad;
moznost zvySovani odborné kvalifikace;
uspokojivé finan¢ni ohodnocent;
sniZeni rizikovych a stresovych faktort;
motivacni programy;
omezeni administrativy;

dostatek Casu na zajmové aktivity;

V V.V V V V V V V VYV VYV VY

informovanost ohledné syndromu vyhoteni a pravidelny monitoring zaméstnanci;
» pravidelna supervize

Koubek (2007 cit. podle Kocianova, 2010, s. 186) rozdéluje péci o pracovniky do tii sku-
pin: povinna péce o pracovniky, ta je dana zédkony, pfedpisy a kolektivnimi smlouvami
vyssi trovné. Déle je to smluvni péée o pracovniky, dana kolektivnimi smlouvami uza-
vienymi na urovni organizace, a nakonec dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyra-
zem socidlni politiky zaméstnavatele.

Lze tedy konstatovat, Ze dobrad péce o zaméstnance, podporujici individudlni zajmy a cile
¢lovéka (uspokojovani jeho potieb) by méla byt jednim z primérnich protektivnich faktor

syndromu vyhoteni.
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Ukazuje se, Ze lidé oceniuji pochvalu a uznani. Pokud n¢kdo oceniuje uzitek a smysl toho co
délame, snizuje se tim mira stresu a ¢lovek se citi v praci spokojenéjsi. Kazdy vedouci pra-

covnik by toto m¢l mit na paméti a vyuzivat toho pii motivaci svych podfizenych.

4.3 Supervize jako forma prevence

V psychoterapii je supervize nedilnou soucasti profesionalniho vzdélavani. ,,Je to systema-
ticka odborné vedena reflexivni interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality prace
v urcité pracovni oblasti. Zaméruje se na konkrétni moznosti vyladeni pracovnich postojui,
postupti a vztahit s realizaci profesiondlnich hodnot a cilit v pracovni situaci* (Matousek.
2013, s. 357).

Kopftiva (1997, s.136) vidi smysl supervize v uceni slozitych psychoterapeutickych po-
znatkl, které jsou uplatiiovany pfi praci s klienty. Dle tohoto autora se supervize déli na
kvalifikacni, ta je soucasti n¢jakého vycviku vedouciho k ziskani kvalifikace, a priitbéznou,
ktera doprovazi praxi jiz kvalifikovanych pracovnik.

Dalo by se fici, ze cilem supervize je podporovat reflexi a sebereflexi supervidovaného,
pomoci mu pochopit pod vlivem jakych mechanismil jedna. Supervize by méla predev§im
pomoci zlepsit pracovni situaci, atmosféru na pracovisti a organizaci prace.

Hlavnim cilem supervizora je vytvoreni takové atmosféry, kterd dava prostor supervidova-
nému pro sebeotevieni, poskytnuti vzajemné zpétné vazby, ziskani vhledu do prezentova-
nych problémi, ale zaroven udrZeni si odstupu ve smyslu nezaujatosti. (MatouSek kol.
2013, s.373)

Je samoziejmosti, Ze supervizi by mél provadet vyskoleny supervizor, a pokud tomu tak
neni, je dobré zvolit jinou vhodnou podporu pracovnikii. MliZze se jednat o mentory, inter-
vize (setkdni kolegl nad danym tématem), seminate atd. (Venglarova, 2013, s. 12-13)

Pro supervizi je dilleZité pracovniky motivovat. Nicméné supervize neni v§emocna a pied-
stava, ze vyfes§i problémy s fizenim lidi, s problémovym pracovnikem nebo s pfemirou

prace za malou odménu je mytus.

4.3.1 Balintovska skupina

Balintovské skupiny vznikly v padesatych letech dvacatého stoleti na Tavistocké klinice
v Londyné¢. Jejich zakladatelem byl I¢kat a psychoanalytik mad’arského ptivodu Michael
Balint. Primarné byly skupiny ur€eny pro praktické 1ékare a zdravotni personal, ale maji
velice dobré uplatnéni i1 v ostatnich pomahajicich profesich, protoze prace s lidmi vzdy

piinasi vztahové problémy.
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Balintovskou skupinu ve vztahu k supervizi chapeme jako supervizi neptimou, skupino-
vou. Sty¢né body supervize a balintovskych skupin mizeme zatadit do nékolika kategorii:
e Kultivace vztahu terapeut-klient, vhled do vztahové problematiky, nahled na sebe
samého, prace s prenosem.
e Nadrazeny pojem supervize v SirSim smyslu — zptisob ndhledu na mista, ktera ¢lo-
vek nema zpracovand, otevirani systému, ktery n¢kde uvizl.
e Uceni se naslouchat.
e Podpora profesionalniho rustu (snizovani moznosti chyb a rizik poSkozeni klienta),
kontinudlni vzdélavani.
e Podpora ostatnich, kde 1ze ziskat vétsi profesni 1 osobni jistotu.
Balintovské skupiny pomérné dobie odpovidaji na potieby socialniho kontaktu a socialni
podpory lidi stejného zaméteni, kde plni i preventivni funkci syndromu vyhoteni. (Paceso-
va, 2004, s.121-123)
Préce v balintovské skupiné ma jasné¢ danou strukturu v podobé péti fazi:
1. expozice pripadu — v ramci skupinové prace n¢kdo z ucastnikii nabidne ptipad, se kte-
rym by chtél pomoci. Cilem je nabidnout alternativy feseni.
2. otazKy — ucastnici supervize se ptaji, aby si mohli utvofit pfedstavu o tom, co se
v predkladateli odehrévalo. Cilem této faze je naucit se pokladat oteviené otazky, které
maji umoznit co nejvetsi prostor pro odpovedi.
3. fantazie — v této fazi Gcastnici supervize vyjadiuji své fantazie majici souvislost
s predloZzenym piibéhem. Tato faze je zaméfena na emoce a prozivani situaci. Velmi pod-
statnou roli zde hraje sam ptedkladatel pfib&éhu, nebot’ je v pozici posluchace a nema moz-
nost jiz situané€ reagovat na podnéty ¢lenti skupiny.
4. praktické naméty na reSeni — Ucastnici nabizeji své moZnosti feSeni. Predkladatel 1
nadale ml¢i. Cilem je pfedstavit se v roli pracovnika.
5. vyjadfeni protagonisty — predkladatel se vyjadii k tomu, co slysel ve 3. a 4. fazi. Oceni
to, co mu piipada uzitecné, co mu neptipadad uzitecné nechd bez komentare. (Havlickova,

2011.5s.31)

4.4 Lécba syndromu vyhoreni
Lidé se mohou se syndromem vyhoteni vyrovnat riznymi zplsoby. Strategie vyckavani a
o¢ekavani, ze se pracovni podminky Zadoucim zpisobem zméni, je vétSinou nerealnd. Né&-

kteti sice odejdou z pracoviste, ale stale zlistavaji v té samé profesi. Zmeéna pracoviste sice
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muze pfinést docasnou ulevu, ale je zde riziko, Ze pracovnik postupné propadne starym
chybam a omyliim. VétSina pracovniki bohuzel neudéld nic. Zastanou a proplouvaji sys-
témem s tim, Ze plni pouze minimum ukolli a povinnostem a vyzvam se spiSe vyhybaji.
Zcela zasadni pro uspéSnou lécbu syndromu vyhoteni je uvédomeéni si problému, najit
osobni priority, poznat sva slaba i silna mista a rozvijet talent a schopnosti.

Pokud jsou problémy piili§ komplexni, jako velmi efektivnim feSenim se jevi pomoc zven-
¢i v podob¢ terapeutické pomoci, ktera mize pomoci ¢lovéku rozpoznat a porozumét jeho
problémtim. (Maroon, 2012, s. 80-81)

Maroon (2012, s.82) doporucuje psani deniku, kde si jedinec zaznamenava stresujici prvky
a metody jejich zvladani. Je rovnéz naprosto nezbytné aktivni ptevzeti osobni odpovédnos-
ti, rozvoj porozuméni a jasného uvazovani. Dillezitou pomoci jsou rozhovory s kolegy a
jejich zpétna vazba, coz prispiva ke zvladani a zlepSeni existujicich strategii. V neposledni
fad¢ je zddouci zména vztahu pracovnika k pracovnimu prostiedi, tak aby porozumél, pro¢
jsou prace a vztahy na pracovisti pro néj dilezité. (Maroon, 2012, s. 83)

Freudenbergerovo vychodisko k 1é€bé syndromu vyhoteni stavi na vyznamu osobnosti
jedincti. Hloubka a délka 1écby zavisi na osobnosti postizeného, jeho ptredchozi vykonnosti
a mife ptiznakid. Cilem 1écby je navratit postizenému zpét jeho identitu a kontrolu nad Zzi-

votem. (Freudenberger, 1982 cit. podle Maroon, 2012, s. 17)
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5 VYMEZENI UCITELSKE PROFESE

Dle Prichy (2002, s. 17) pojem ucitel neni nikde jednozna¢né vymezen. Laicka vefejnost
povazuje za ucitele osobu, ktera vyucuje ve Skole bez dalsiho posuzovani, zdali tato osoba
ma odpovidajici pedagogické vzdélani ¢i nikoliv. Pokud si dale polozime otdzku, jestli
ucitel znamena totéz, co pedagogicky pracovnik, dojdeme k zavéru, ze k vymezeni ucitel-

ské profese budeme muset pouzit vice zpiesnujicich definic.

Priicha (2002, s.17) operuje s Gstiednimi terminy, kterymi jsou edukator, pedagogicky pra-

covnik a uéitel.
Edukator

Za edukatora povazujeme profesiondla, ktery ,, provddi edukaci, nékoho vyucuje, vychova-
va, Skoli, zacvicuje, trénuje, instruuje aj.“ (Pricha, 2002, s.17). Star§im ekvivalentem pro
tento vyraz byl vzd¢lavatel. Tato ¢innost je charakteristickd pro fadu profesi, nejen pro

ucitelskou. (Pricha, 2002, s. 18)
Pedagogicky pracovnik

Oba vyrazy — ucitel a pedagogicky pracovnik se ¢asto mylné zaménuji za synonyma. Zde
je nutno vymezit, Ze ucitelé jsou soucasti Sirsi profesni skupiny nazvané pedagogicti pra-

covnici, vedle jinych profesionald této skupiny. (Pricha, 2002, s. 18)

Pravni vymezeni této skupiny podava § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pra-
covnicich ve znéni pozdéjsich predpist. Pedagogickym pracovnikem je ten, ,, kdo kond
primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou peda-
gogicko-psychologickou cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskutecnuje

vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu “.

Tento zakon rovnéz specifikuje, kdo vykonava piimou pedagogickou ¢innost a koho tedy
muZzeme povazovat za pedagogického pracovnika. Za pedagogického pracovnika je vedle
ucitele povazovan vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného casu, asis-

tent pedagoga, trenér, vedouci pedagogicky pracovnik.
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Ucitel

V Pedagogickém slovniku (Priicha, 2009, s. 261) je ucitel definovan nasledovné: ,,jeden ze
zdkladnich Ccinitelu vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany pedagogicky pra-
covnik, spoluodpovédny za pripravu Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu “.
Grecmanova oznacuje ucitele jako ,, clovéeka, ktery soustavné odbornée vzdeélava a vychova-
va deti, mladez nebo dospelé’ (Grecmanova, 1998, s. 164). Ucitel je inicidtorem vychov-
ného procesu. Jeho ukolem je pecovat o télesny, rozumovy, citovy a volni rozvoj vychova-

vaného. (Grecmanova, 1998, s. 164)

Repertoar riaznych druht ¢innosti, které jsou pro vykon ucitelské profese pravné urceny, je
dosti rozsahly. Jedna se o predepsané Cinnosti, jez jsou ukladany ucitelim jako zavazné

normy, které maji byt spliiovany.

Vyucovani, které je nejvice zastoupenou cCinnosti ve vyctu aktivit ucitelll, ptredstavuje
zhruba si jen 1/3 v celkovém objemu jejich pracovniho ¢asu za tyden. Skoro 1/3 tvofi také
¢innosti souvisejici s vyucovanim. Jedna se o pfipravu na vyucovani, opravovani zakov-
skych praci, vedeni pedagogické dokumentace, dozor nad zéky, vykon praci spojenych
s funkci tfidniho ucitele aj. Mezi dal$i povinnosti u€itele patii G€ast na riznych formach
dalsiho vzdélavani, spoluprace se zdkonnymi zastupci zékd, s ostatnimi pedagogickymi
pracovniky, vychovnym poradcem, se Skolnim metodikem prevence, piipadné se zatizeni-
mi pedagogicko-psychologického poradenstvi a organy socialné pravni ochrany ditéte.

(Priicha, 2002, s. 40)
Ve své profesi zastava ucitel n¢kolik funkei.

Manék (1998 cit. podle Petlak, 2000, s.13) uvadi metodickou oblast do které tyto funkce
spadaji.

1. funkce planovaci (spociva v pifipravé na vyuku, stanovuje cil hodiny, vybér vyucova-

cich metod, forem a prostredkil)
2. funkce motivaéni (motivovat zaky k pozornosti, aktivité, samostatnosti a tvotivosti)

3. funkce komunikac¢ni (pfeddvani poznatk Zakiim, cilem je rozhovor mezi ucitelem a

zakem, kdy zak je aktivnim subjektem)

4. funkce Fidici (ucitel musi mit vyuku stale ,, pod kontrolou*“, usmérituje a diferencuje

¢innost zak)
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5. funkce organizacni (organizuje praci sob¢ 1 zakiim, a to nejen ve vyucovani, ale i mimo

néj, pripravuje pomiicky)
6. funkce kontrolni (zjist'uje, co se zaci naucili, co vi a nevi)

7. funkce hodnotici (hodnoceni zakti — pochvaly, odmény, pokarani, kritika)

5.1 Charakteristika ucitelské profese

Pod slovem ucitel si obvykle pfedstavime osobu, kterd je hlavnim organizatorem a realiza-
torem vychovy a vzdélavani. Uspésnost vychovné-vzdélavaciho procesu neni nahodny jev,
ale zavisi hlavné na uciteli, jeho pfistupu k praci a zakiim. V ucitelské profesi je opakovane
kladen daraz na pedagogicky optimismus, jehoz hlavnim propagéatorem byl uz J. A. Ko-

mensky.

Ceni se takové kvality a schopnosti ucitele jako je sebeovladani, sebeuvédoméni, empatie a
socialni citéni. Rovnéz schopnost ucitele fesit mezilidské vztahy, vyjadiovat a chapat poci-
ty, pratelskost, schopnost ovladnout vlastni naladovost aj. nabyvaji na vyznamu a jsou di-
lezité pro udrZeni atmosféry ve tfid¢ a ovlivnéni chovani zdka. D4 se tedy fici, Ze emocio-
nalni inteligence ucitele ma vyznamny vliv na jeho rozhodovani, chovani i interak¢ni pro-
jevy. Psychika ucitele, jeho frustracni odolnost i temperament maji vliv na atmosféru ve

tfide, kde ucitel piisobi (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 16).

Ucitel je velmi snadno identifikovany okolim, nebot’ ma sklony k napominéni, poucovani,
kontrolovani i trestani. Naopak k pozitivnim projeviim, jeZ jsou pro ucitele charakteristické
patii: druznost, zvidavost, schopnost organizovat, zajem o druhé a ochota obétavé poma-

hat, smysl pro poradek a fad. (Vasutova, 2004, s. 47)

Velmi hezky charakterizoval osobnost ucitele Otto Wichterle, ktery tekl: ,, Dobri, entuzias-
ticti kantori mohou dobre ucit i v tom sebenesikovnéjsim skolském systéemu. A naopak, ani
sebedokonalejsi system nam nebude nic platny, nebudeme-li mit napadité ucitele, zapadlené

pro svou profesi“ (Urbanek, 2018).
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5.2 Psychosociilni stres ucitelu

Ucitelé se nepohybuji jen ve standartnich situacich klasické vyuky, ale dostavaji se Casto 1
do nestandartnich situaci, mnohdy vypjatych, ¢i dokonce ohrozujicich psychické zdravi a
bezpecnost ucitele. Jedna se zejména o protesty a nekézen zakul, zakovské Zerty a recese,
spory mezi zaky navzajem, kradeze mezi zaky, protekéni dité ve tfid¢ atd. (Pricha, 2002,

s.42).

Urbanek (2005, s. 51) zminuje, ze prace ucitele je pod trvalou kontrolou zak, rodict, ve-
fejnosti a vyzaduje tedy vysoky stupen koncentrace a sebekontroly. Dodava, ze psychicky
narocny je i Casty akt neustalého hodnoceni druhych osob, ale i nejednoznacné posuzovani

vysledkt vlastni prace.

Tlak na ucitele je vyvijen i ze strany spolecnosti. Stfet Skolniho prostiedi s realitou Zivota
vyvolava tadu rozpord, protikladt a paradoxti. Od ucitelti se pozaduje, aby byli katalyzato-
ry poznani, ale také zprostfedkovateli spravedlivych pfilezitosti pro vSechny vzdélavané.
Zaroven s témito pozadavky musi ucitelé reflektovat fadu rozporit ve spolecnosti (Urba-

nek, 2005, s. 51-52)

5.3 Syndrom vyhoieni u ucitela

Jak uz jsme zminili v pfedchozich ¢astech na$i prace, syndrom vyhoteni se objevuje
zejména u lidi, kteti pracuji s lidmi ¢i jsou s nimi v Castém kontaktu. Jedna se zejména o
oblast pomahajicich profesi (zdravotnictvi, socidlni pracovnici, ucitelé, duchovni atd.).
Jelikoz nase prace pojednava o syndromu vyhoteni ucitelti a pedagogickych pracovniki,

podivejme se na mozné piiciny, které k tomuto stavu vedou.

Ucitelstvi, jak jiz bylo zminéno lze vedle n¢kterych dalSich profesi fadit k tzv. pomahaji-
cim profesim. Jejich podstatou je prace s ¢lovékem, jejiz nedilnou soucdsti je mnohdy
velmi tésny vztah ke klientovi, k jeho vnitinim osobnim problémim a také riziko tohoto
uzkého vztahu. NejohroZenéjSim v této vztahové dimenzi ucitele a Zaka je typ aktivniho
ucitele, ktery svou praci povazuje za poslani, realizuje se v ném a vydava mu vse ze sebe.

(Urbanek, 2005 s. 120)
Velky problém v ucitelské profesi se jevi vSudypiitomny stres, a to ve $kole jako pracov-
nim prostfedi, ve vyuCovani, ve vlastni rodiné, v osobnim zivoté. PfiCiny stresu lze jen

obtizn¢ minimalizovat nebo eliminovat, nebot’ jsou podstatou prace ucitelii. Existuje sice
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cela fada doporuceni, jak se se stresem vyporadat, k dispozici jsou rovn€z programy a po-
radenstvi pro ucitele, pfesto se nelze zatéZzovym situacim v této profesi vyhnout. Psychicka
pracovni zatéz u ucitell je chapana jako ,, prdace vykonavina pod casovym tlakem, spojend
s vysokymi naroky v oblasti jednani a vzdajemné kooperace a spojend s rizikem ohrozeni

zdravi jinych osob “ (Blazkova cit. podle Vasutova, 2004, s. 43).

Psychicka zatéz ma vliv nejen na psychiku ucitell, coz se mlize projevit napi. snizenou
pozornosti a koncentraci, snizenou motivaci, depresemi, celkovou podrazdénosti, ale ma
také dopad na somaticky zdravotni stav. MiiZze se dostavit Uinava, zavraté, bolesti hlavy,
nespavost, zazivaci potize. Dochazi ke zhorSeni fyzické kondice a klesa pracovni vykon-
nost. Bohuzel i pies tyto poznatky zjisténé empirickymi vyzkumy a dolozené zkusenostmi
ucitell, pé¢i o zdravi ucitelii a jejich zivotnimu stylu se pfili§ pozornosti nevénuje. A praveé
dlouhodobé plisobici stres vyvolava stav vyhasinani neboli burnout efekt. (Vasutova, 2004

5. 43-44)

Ucitelé, zejména plisobici na zdkladnich Skolach poukazuji na to, Ze psychicka zatéz
v jejich profesi stoupa. Je to zplsobeno zvysujici se nekazni a agresivitou zaktl, snizova-
nim autority ze strany ucitelti, atraktivitou médii ve srovnani se Skolni vyukou aj. Na za-
kladé¢ provedenych vyzkumi byly zjiStény rlizné charakteristiky zdravotniho stavu Ceskych

uciteld, jako je stres, neurotismus, vycerpanost, vyhoteni aj. (Priicha, 2009 s. 143)

Ucitel, ktery neni odolny vici zatéZzim a stresim podléhd, pienaSi své potize na zéaky.
V priibéhu bézné vyucovaci hodiny musi ucitel sledovat déje rizné trovné: logiku struktu-
ry vyucovani na jedné stran€, reakce a chovani zakd na stran¢ druhé. Musi se soustiedit na
praci s u¢ivem, ale soucasn¢ také musi mnohdy fesit problémy s kazni a vyruSovanim, kte-
ré mu mnohdy viibec nedovoluji efektivné realizovat zamysleny vzdélavaci postup. Dale
musi dodrzet casovy pléan, ale tempo Zaku je individudlni a nékterym zaklim je zapotiebi se
veénovat delsi dobu. Ucitel je neustale vystaven posuzovani rodict i zaki samych. Ve tiidé
se musi pohotové rozhodovat v proudu udalosti, aniz by mél moznost od déni poodstoupit
a véci si promyslet. Zatézi ucitell napomaha také to, ze Zaci stale Castéji deklaruji nezajem
o vyuku a nechut’ vii¢i Skole. Rovnéz rodice projevuji stdle méné z4jmu o Skolni praci
svych déti a mnohdy presouvaji na Skolu zodpovédnost za vychovu svych ratolesti. Nartis-
taji poCty deti a mladistvych, kteti vnasi do Skoly a vztahu k uciteli své zklamani ze zivota
a zn¢ho vyplyvajici agresivitu, apatii nebo negativismus. Vlivem stale intenzivngjsiho

pusobeni uvedenych negativnich Cinitell ma stale vice ucitell pocit extrémniho pfetizeni,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

které nejsou schopni zvladnout a které je ¢ini nemocnymi z vycerpani. Maji pocit, ze to, co
konaji a o€ se snazi, nema smysl; zZe nadSeni a vira v divodnost usilovani jsou pryc¢; ze ,, se
ze mé stava vyhasly pripad“. Disledkem toho Casto byva odchod z profese, nebot’ pretize-

, , e e s . . .
ny, vyhasly a odpadajici ucitel je nejen sam ze sebe nest’astny, ale také nebezpecny pro své

zaky, na které sviij neuspokojivy stav prenasi. (Helus, 2007 s. 259-260)

5.4 Prevence syndromu vyhoieni ve Skolstvi

Cisarova (2002) uvadi, ze dlouhodob¢ plisobici neregulovana zatéz u ucitelti vede pozdé;ji
k vyc€erpani organismu. Nemalou roli v otazce zatéze u ucitelt hraje fyzické prostiedi, ve
kterém se pohybuji. Ucitelé, kteti vétSinou sdileji kabinet s nékolika dal§imi kolegy, mo-
hou zatouzit po mistnosti, ve které by mohli byt alespon chvili sami a zregenerovat pra-
covni sily. V nékterych zahrani¢nich firmach se osvéd¢ilo vybudovani antistresovych
mistnosti, které jsou zvukovée izolovany a kde se ¢lovek muze vykficet a vybit nahromadé-
ny stres. V podminkach naSich $kol néco takového neni dost dobfe mozné, ale pro mnohé

ucitele by mohlo byt lepsi vykficet se o samoté nez pred tiidou.

Ucinngjsi se zda trend zaméfeny na sebe-pozndvdni ucitelii v rdmci skupin, poznévani
moznosti socidlni opory a jeji vyuzivani. Ukazuje se také potieba systematictéjsSiho vzdéla-

vani ucitel v prvnich dvou letech, kdy nastoupi do praxe.

Podle Mertina (2013) by méla jit prevence syndromu vyhoteni u uciteli dvojim smérem.
Ucitel se musi naucit Iépe zachéazet se svym profesnim Zivotem, mit i neSkolni z&jmy, pfa-
telské skupiny. Existuje vSak i1 cesta celospolecenské prevence. Kazdy ucitel by se mél
povinné celozivotné vzdélavat, kazdym rokem alespont 14 dni. Vzdé€lany ucitel se pak ne-
musi obéavat toho, co si na néj ptipravili Zaci, rodice, vedeni nebo inspekce. Je sebevédo-
m¢éjsi, je schopen 1épe si obhdjit svou praci a je méné zavisly jen na jednom povolani. Me-
zera doporucuje metodu tzv. job rotation, kterd spociva v tom, Ze ucitelé by méli po néko-
lika letech povinné zménit Skolni prostfedi a populaci zaki, které uci. Nase skolstvi je bo-
huzel vii¢i zménam tohoto typu dost rezistentni. V nasem Skolstvi se prozatim jevi fantask-
né i alternativa, kterou ptedstavuji ve svém Antistresovém programu pro ucitele C. Hennig
a G. Keller. Jedn4 se o zavedeni sabatiklu, tzv. volného roku. Podobné jako ve Svycarsku
by mél mit kazdy ucitel ptilezitost prozit po 7-8 letech vyucovani tzv. volny rok, ktery je
mozno vyuzit dle osobni potfeby k nacerpani sil, dalSimu vzdélavani atd. Finan¢né lze sa-

batikl zabezpecit tak, ze se uciteli bude poskytovat plat snizeny mési¢né o 1/7 — 1/8.
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Petldk, Baranovska (2016, s. 108-110) vyzdvihuji humor a pozitivni ladéni, jakozto pro-
stiedky, které mohou pfispét k vytvaieni pozitivni atmosféry v ucitelském kolektivu. Vel-
mi dilezité je také dokdzat si zorganizovat praci, naucit se rozpoznavat ukoly s vyssi a

mensi prioritou, vnést do prace urcity systém.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNY PROJEKT A JEHO REALIZACE

Na zacatku praktické ¢asti je vymezen hlavni vyzkumny cil této prace, od kterého se odviji
dalsi dil¢i vyzkumné otdzky. Abychom nasli odpovédi na stanovené vyzkumné otazky je
nutné stanovit hypotézy. Dale popiSeme vyzkumny soubor, zvolenou metodu vyzkumného
Setfeni a techniku sbéru dat. Nasim cilem je nalézt odpovédi na vyzkumné otazky.
V zéavéru této kapitoly se budeme vénovat analyze a interpretaci sesbiranych dat. Pro jed-

nodussi orientaci v textu budou pouzivany nasledujici zkratky:

» TV — teoretické vzdélavani
» OV - odborny vycvik
> UTV — uditelé teoretického vzdélavani

» UOV —ucitelé odborného vycviku

6.1 Priprava vyzkumu

Samotnému vyzkumu ptfedchézela tzv. predbéZznd teoretickd analyza, kterd spocivala
v ziskani co nejvice poznatkli z oblasti zkoumaného problému, coz je v naSem piipadé
syndrom vyhoteni. Vyuzili jsme nejenom odbornou literaturu v tisténé podobé¢, ale 1 inter-
netové zdroje. Dale jsme prostudovali metodologické postupy a vytvoftili plan vyzkumu.
Poslednim krokem této faze bylo ur¢eni vhodné metody sbéru dat a metody pro zpracovani

ziskanych dat.

6.2 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym problémem je zmapovat miru vyskytu syndromu vyhoteni u stfedo-
Skolskych pedagogickych pracovnikli ve Zlinském kraji, zjistit, zdali existuje souvislost
mezi vyskytem syndromu vyhoteni a typem Skoly, kde pedagogové pusobi, vykondvanou
pracovni ¢innosti, délkou praxe a stavem socialni opory na pracovisti. Dil¢imi cili jsou
potom zjisténi, do jaké miry se u stfedoskolskych pedagogii vyskytuje syndrom vyhoteni
ve tfech dimenzich lidské psychiky, a to v oblasti emo¢ni exhausce (EE), depersonalizace

(DP) a osobniho uspokojeni z prace tzv. seberealizace (PA).

Nasi snahou neni pouhé zmapovani tohoto jevu, ale rovnéz vytvoreni preventivnich opat-

feni, jak syndromu vyhoteni pfedchazet.
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6.3 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného problému byly vytvoreny vyzkumné otazky a hypo-
tézy.

1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoreni u stifedoskolskych pedagogickych pra-
covniki?

1. 1 Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoieni u stiedoskolskych pedagogickych pracovnika
v oblasti emocionalniho vycerpani?

1. 2 Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych pedagogickych pracovniki

v oblasti depersonalizace?

1. 3 Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych pedagogickych pracovniki

v oblasti seberealizace?

2. Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stredoSkolsky pedagogicky pracovnik

pusobi a mirou vyskytu syndromu vyhotreni?

2. 1 Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stfedoskolsky pedagogicky pracovnik pul-

sobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani?

2. 2 Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stfedoskolsky pedagogicky pracovnik pi-

sobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace?

2. 3 Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stfedoskolsky pedagogicky pracovnik pul-

sobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti seberealizace?

3. Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoieni u stfedoskolskych peda-
gogickych pracovnika?

3. 1 Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u sttedoskolskych pedago-
gickych pracovnikl v oblasti emocionalniho vyc€erpani?

3. 2 Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stiredoskolskych pedago-

gickych pracovnikil v oblasti depersonalizace?

3. 3 Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stiedoSkolskych pedago-

gickych pracovnikl v oblasti seberealizace?
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4. Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni a vykonavanou pra-

covni ¢innosti stredoSkolskych pedagogickych pracovniki?

4. 1 Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a vykonavanou pracovni

¢innosti stitedoskolskych pedagogickych pracovnikl v oblasti emociondlniho vycerpani?

4. 2 Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a vykonavanou pracovni

¢innosti sttedoskolskych pedagogickych pracovnikl v oblasti depersonalizace?

4. 3 Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a vykonavanou pracovni

¢innosti sttedoskolskych pedagogickych pracovniki v oblasti seberealizace?

5. Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoreni u stfedoSkolskych pedago-

gickych pracovnikii a stavem socidlni opory na pracovisti?

5. 1 Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u sttedoskolskych pedagogic-
kych pracovnikil a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti emocionalniho vy€erpani?
5. 2 Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u sttedoskolskych pedagogic-

kych pracovnikil a stavem socidlni opory na pracovisti v oblasti depersonalizace?

5. 3 Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych pedagogic-

kych pracovniki a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti seberealizace?

6.4 Hypotézy a proménné

Pro vyzkumnou otdzku ¢. 1 nebudeme stanovovat hypotézu, nebot’ se jedna o popisnou
vyzkumnou otazku o jedné proménné a jejim cilem je pouze zmapovat existujici stav. Pro
otazky €. 2-5 jsme stanovili nésledujici hypotézy a urcili o jaky druh proménnych se
v jednotlivych hypotézach jedna.

Otazka €. 2. 1: Existuje souvislost mezi typem $koly, kde sttedoSkolsky pedagogicky pra-
covnik pisobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti emocionalniho vyCerpani?

H1 Pedagogové pusobici na stifednich odbornych udiliStich vykazuji vyssi miru vysky-
tu syndromu vyhoreni v emocionalni oblasti nez pedagogové ze stifednich odbornych

Skol.

Otazka €. 2. 2: Existuje souvislost mezi typem $koly, kde sttedoSkolsky pedagogicky pra-

covnik piisobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace?
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H2 Pedagogové piisobici na stiednich odbornych ucilistich vykazuji vyss$i miru vysky-
tu syndromu vyhofeni v oblasti depersonalizace nezZ pedagogové ze stiednich odbor-

nych Skol.

Otazka ¢. 2. 3: Existuje souvislost mezi typem $koly, kde stfedoSkolsky pedagogicky pra-

covnik pisobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti seberealizace?

H3 Pedagogové pusobici na stfednich odbornych ufiliStich vykazuji niz§i hodnoty

v oblasti seberealizace nez pedagogové ze stiednich odbornych skol.

U hypotéz H1, H2, H3 pokldddme miru vyskytu syndromu vyhoteni v jednotlivych dimen-
zich za intervalovou proménnou a typ Skoly povazujeme za nomindlni proménnou. Mezi
témito dvéma proménnymi predpokladame existenci vztahu. Domnivame se, zZe pedagogo-
vé pusobici na stiednich odbornych ucilistich, vykazuji vyssi miru vyskytu syndromu vy-
hoteni v oblasti emocionalniho vycerpani a depersonalizace a niz§ich hodnot v oblasti se-

berealizace nez pedagogové pusobici na stfednich odbornych skolach.

Otazka ¢. 3.1: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych

pedagogickych pracovnikl v oblasti emociondlniho vycerpani?

H4 Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vyS$§i miru vyskytu syndromu
vyhoteni v oblasti emocionalniho vyCerpani neZ pedagogové pusobici v ulitelské pro-

fesi méné nez deset let.

Otéazka €. 3.2: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stiedoskolskych

pedagogickych pracovnikil v oblasti depersonalizace?

HS Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vys$§i miru vyskytu syndromu
vyhoreni v oblasti depersonalizace neZ pedagogové pusobici v ulitelské profesi méné

nez deset let.

Otazka €. 3.3: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoSkolskych

pedagogickych pracovnikl v oblasti seberealizace?

H6 Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vys$i miru vyskytu syndromu
vyhoreni v oblasti seberealizace nezZ pedagogové pusobici v ucitelské profesi méné nez

deset let.

Podobné¢ jako u ptedchozich hypotéz jsme i u hypotézy H4, HS a H6 oznacili miru vyskytu
syndromu vyhoteni za intervalovou proménnou, délku praxe povazujeme za ordindlni

proménnou. Domnivame se, ze mezi témito proménnymi existuje souvislost. Pfedpokla-
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dame, ze ucitelé s delsi praxi v ucitelské profesi vykazuji vyss$i miru vyskytu syndromu
vyhoteni v oblasti emociondlniho vycerpani a depersonalizace a niz$ich hodnot v oblasti

seberealizace nez ucitelé s kratsi praxi.

Otazka ¢. 4.1: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni s vykondvanou
pracovni ¢innosti stfedoskolskych pedagogickych pracovnikl v oblasti emociondlniho vy-
cerpani?

H7 UCcitelé odborného vycviku vykazuji vy$§i miru vyskytu syndromu vyhoreni

v emocionalni oblasti nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Otazka ¢. 4.2: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni s vykondvanou

pracovni ¢innosti sttedoskolskych pedagogickych pracovnikl v oblasti depersonalizace?

H8 Ucitelé odborného vycviku vykazuji vy$Si miru vyskytu syndromu vyhoreni

v oblasti depersonalizace nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Otazka ¢. 4.3: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni s vykondvanou

pracovni ¢innosti sttedoskolskych pedagogickych pracovnikll v oblasti seberealizace?

Vv’

H9 Ucitelé odborného vycviku vykazuji vy$$i miru vyskytu syndromu vyhoreni

v oblasti seberealizace nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Mira vyskytu syndromu vyhoteni u hypotéz H7, H8 a H9 je opét intervalovou proménnou
a vykonavana pracovni ¢innost, coz je vyuka praxe (ucitel odborného vycviku) nebo vyuka
teorie (ucitel teoretického vzdélavani), jsme oznacili jako nominalni proménnou. Predpo-
kladame, ze ucitelé odborného vycviku dosahuji vyssi miry vyskytu syndromu vyhoteni v
oblasti emocionalniho vyCerpani a depersonalizace a niz§ich hodnot v oblasti seberealizace

nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Otazka €. 5. 1: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u sttedoskolskych
pedagogickych pracovnikl a stavem socidlni opory na pracovisti v oblasti emocionalniho

vycerpani?

H10 Pedagogové, kteri vyhodnotili socialni oporu na pracovisti kladné vykazuji nizsi
miru vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti emocionalniho vy€erpani nez pedagogové,
kteFi povaZuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

Otéazka €. 5. 2: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych

pedagogickych pracovnikli a stavem socidlni opory na pracovisti v oblasti depersonaliza-

ce?
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H11 Pedagogové, kteri vyhodnotili socidlni oporu na pracovisti kladné vykazuji nizsi
miru vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti depersonalizace nezZ pedagogové, ktefi

povazuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

Otazka €. 5.3: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stiedoskolskych

pedagogickych pracovniki a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti seberealizace?

H12 Pedagogové, kteri vyhodnotili socialni oporu na pracovisti kladné vykazuji niZsi
miru vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti seberealizace nez pedagogové, kter'i pova-

Zuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

U hypotéz H10, H11 a H12 je mira vyskytu syndromu vyhoteni opét intervalova proménna
a stav socialni opory povazujeme za nominalni proménnou. Domnivame se, ze pedagogo-
vé, ktefi jsou na pracovisti spokojeni vykazuji niz§i miru vyskytu syndromu vyhoteni v
oblasti emocionalniho vyc€erpani a depersonalizace a vysSich hodnot v oblasti seberealizace

nez pedagogové, jez vnimaji atmosféru na pracovisti spiSe negativné.

6.5 Popis vyzkumnych metod

Pro zkoumani této problematiky jsme zvolili kvantitativni pfistup, ktery ndm umoZziuje
extenzivni Setfeni zkoumané skutecnosti a poskytuje vysledky, které jsou relativné neza-
vislé na vyzkumnikovi a ziskana data 1ze vyhodnotit co nejpfesnéji pomoci statistickych
postupil. Pro naSe ucely jsme urcili dotaznik jako metodu sbéru dat, nebot’ umoziiuje cel-
kem rychlé a ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu respondentii (Chréska,

2007, s. 164). Pti jeho tvorbé jsme vyuzili metodu MBI (Maslach Burnout Inventory).

6.5.1 Metoda MBI

Metoda, znama jako MBI — Maslach Burnout Inventory, byla uvedena v roce 1981 ame-
rickymi psycholozkami Christinou Maslach a Susan E. Jackson. Je povazovana za jednu
z nejrozsifenéjSich metod pro diagnostiku syndromu vyhoteni u rizikovych profesi. Tato

dotaznikova metoda zjist'uje v podstate tii faktory (Cinitele):

» EE — emotional exhaustion, tj. emocionalni vycerpani
» DP — depersonalizace, tj. ztrata Gcty k druhym lidem jako lidskym bytostem
» PA — personal accomplishment, tj. snizeni vykonnosti. (Kfivohlavy, s. 54-55, 2012)
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EE — emocionalni vycerpani

Je povazovano za zékladni pfiznak burnout syndromu a je nejsmérodatnéj$im ukazatelem

pritomnosti burnout. Jedna se o ztratu chuti do Zivota a nulovou motivaci k ¢innosti.
DP — depersonalizace

Depersonalizace se projevuje zejména u lidi, ktefi maji velkou potiebu reciprocity od téch,
kterym se vénuji. Jakmile se jim tohoto nedostava, zahotknou a za¢nou se chovat cynicky
k druhym lidem. Maslachova povazuje pravé depersonalizaci za nejrizikovéjsi faktor, pro-
toze zmény, které v osobnosti zplisobuje se velmi podobaji psychopatologii posttraumatic-

ké stresové poruchy. (Maslach et al, 2001 cit. podle Petlak, Baranovska, 2016, s. 83)
PA — sniZeny pracovni vykon

S touto charakteristikou syndromu psychického vyhoteni se setkdvame piedevsim u lidi
s nizkou mirou zdravého ,,sebehodnoceni® (tzv. self-esteem). Tim, Ze si sami sebe moc
neceni, nemaji ani dostatek energie ke zvladani stresovych situaci, konfliktii a Zivotnich

t&zkosti. (Kfivohlavy, 2012, s. 55)

6.5.2 Dotaznik vyuzity ve vyzkumném Setfeni

Ve vyzkumném Setteni bylo vyuZito dvou dotaznikl. Prvni dotaznik nam slouzil ke zjisténi
stavu socialni opory na pracovisti a polozené otazky se tykaly pracovnich vztahti a pracov-
niho klimatu. Jedna se o pfevzaty dotaznik. Deset polozek dotazniku je uzavienych, dvée
polozky jsou polouzaviene, kde je jednak moznost vybéru nebo respondenti maji moznost
napsat své vlastni vyjadieni. Cilem prvni ¢asti dotazniku bylo zjistit, jak pedagogové vni-
maji klima na pracovisti. V tomto dotazniku se respondenti rovnéz vyjadiuji k jejich pra-
covnimu zatazeni, typu Skoly, kde plisobi a délce praxe. Je zde rovnéz zakladni kategori-

zaéni demograficka polozka zjist'ujici pohlavi respondenta. (Cernickova, 2014, s. 61)

Druhy dotaznik je zamé&fen na zjiSténi miry vyskytu syndromu vyhoteni za pomoci stan-
dardizované metody MBI (viz s. 53). Respondenti maji za kol vyjadiit se k 22 vyrokiim
tykajicich se sile pociti, které prozivaji ve vztahu k praci. Sila pocitl je vyjadiena sedmi-
bodovou Lickertovou hodnotici Skélou, pficemz 0 znamena, ze takovy vyrok pocitiim re-
spondenta viibec neodpovida, naopak s vyrokem, ktery oznaci Cislem 7, se ztotoznuje vel-
mi silné. Vyroky tykajici se emociondlni oblasti a oblasti depersonalizace jsou formulova-
ny negativné, vyroky z oblasti seberealizace jsou formulovany pozitivné. Pfehledné rozd¢-

leni vyrokli najdeme v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 1: Rozdéleni vyrokii dotazniku MBI podle sledovanych faktori

Emocionalni vy¢erpani (EE)

1. Prace mé citoveé vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skutecné namahava.

8. Citim ,,vyhofeni‘ - vyCerpani z mé prace.

13. Moje prace mi ptinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mé to vycerpava.
16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

Depersonalizace (DP)

5. Mam pocit, ze n€kdy s zaky jednam jako s neosobnimi vécmi.
10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné
citlivym/ou k lidem.

11. Mam strach, ze vykon mé prace mé €ini citové tvrdym/ou.
15. UZ me dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky.

22. Citim, Ze zaci mi pficitaji n€které své problémy.

Seberealizace (PA)

4. Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaka.

7. Jsem schopen/a velmi G¢inné vyfesit problémy svych zaku.

9. Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviyji a nalad’uji.

12. Mam stale hodné energie.

17. Dovedu u svych zakl vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi zaky.

19. Za roky své prace jsem byl/a Gsp&Sny/a a udélal/a jsem hodné
dobrého.

21. Citové problémy v praci fe§im velmi klidn€¢ — vyrovnané.

6.6 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl proveden na podzim 2017 v regionu Zlinsky kraj. Za zékladni soubor vy-

zkumného Setfeni povazujeme stfedoskolské pedagogické pracovniky Zlinského kraje.

Déle pak byl na zékladé zdmérného souboru vytvoten vybérovy soubor. Do vyzkumu bylo

zapojeno 6 stiednich Skol Zlinského kraje. Jednalo se o stfedni odborné Skoly a stiedni

odbornd ucilisté. Jak uvadi Kantorova, na skolach poskytujicich stfedni vzdélani s vyucnim
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listem je motivace ke Skolni praci pomérné slaba, obvyklym cilem zdka je ve Skole projit,
pokud mozno bez problému a vétsi zatéze. Hodnota vzdélani nestoji v hodnotové orientaci
ucnua na prednich prickach. (Kantorova, 2015, s. 32) Na Skolach jsme rozdali 145 dotazni-
kt, pticemz 84% jsme obdrzeli zpét. Vyzkumu se zic€astnilo 122 stfedoskolskych pedago-
gickych pracovnikd, z nichz 65 plsobi jako ucitelé teoretického vzdélavani a zbytek jsou
ucitelé odborného vycviku. Muzi tvoti jen malou ¢ast vybérového souboru, a to 10%, coz
odrazi fakt, ze skolstvi je tradicné¢ doménou Zen.

Celkovy pocet respondentu je 122: 65 ucitelt teoretického vzdélavani a 57 uditelt od-

borného vycviku.

Vykonavana pracovni ¢innost

m ucitele TV = ucitelée OV

Graf'¢. 1: Rozdéleni vyzkumného souboru podle vykondvané pracovni cinnosti

Vyzkumu se zcastnily pfevazné zeny. Z celkového poctu 122 respondentti bylo pouze 12
muzi. [ na tomto vyzkumném souboru je vidét, ze muzl pracujicich ve Skolstvi je malo.
Jeden z diivodil je i ten, ze prace ve Skolstvi je podhodnocena a mladi absolventi pedago-
gickych fakult, pfevazné muzi, ve Skolstvi nezlistdvaji a hledaji si 1épe placena mista

v jinych odvétvich.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Pohlavi respondentii
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Graf ¢. 2: Pohlavi respondentii
Naésledujici graf znazoriuje délku praxe respondentl. Z grafu je ziejmé, Ze nejvice respon-
dentl 57 (47%) se nachazi v kategorii s délkou praxe nad 20 let. Vyzkumu se zucastnilo i
n¢kolik uciteld, jiz dichodového veku, které ani po mnoha letech ¢innosti ve Skolstvi neo-
pousti pedagogicky optimismus a mnoha mladym a zacinajicim koleglim jdou piikladem.

Nejméné je zastoupena kategorie v délce praxe do 5 let, a to 7 % respondenti.

Délka praxe
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Graf ¢. 3: Rozdéleni vyzkumného souboru podle délky praxe
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7 ANALYZA DAT

Data ziskana dotaznikovym Setfenim byla zpracovana v programu Microsoft Excel a uspo-
fadana do tabulek Cetnosti. Vzhledem k tomu, ze dotaznik se sestaval ze dvou casti, byly
vyuzity i rizné techniky. Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na zjiSténi stavu socialni opo-
ry na pracovisti, zde jsme vyuzili pfevzatého dotazniku (Cerni¢kova, 2014). Tento dotaz-
nik jsme vyhodnotili pomoci ¢arkovaci metody a nasledné zaznamenali do tabulek a grafii.
Ve druhé¢ casti dotazniku jsme vyuzili standardizovany dotaznik MBI, jakoZto nejzna-
m¢éjsi dotaznik ke zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni. Zde jsme nejprve secetli hodnoty
pro jednotlivé oblasti (EE — emocionalni vyéerpani; DP — depersonalizace; PA — sebe-
realizace), abychom zjistili miru vyhoteni v téchto oblastech. Pro pfipomenuti uvadime, ze
jednotlivé vyroky v dotazniku jsou oznaceny na Skale 0-7, pokud se respondent s vyrokem
vibec neztotoziuje oznaci jej 0, naopak pokud se s vyrokem siln¢€ ztotoziuje oznaci jej 7.
Meélo by platit, ze ¢im vysSich hodnot dosahuje ¢lovek v oblasti emociondlniho vyc¢erpani
(EE) a depersonalizace (DP), tim niz$i hodnoty by se mély objevit v oblasti seberealizace

(PA).

Dotaznik zaméfeny na zhodnoceni stavu socialni opory na pracovisti obsahuje dvanéct
vyrokt. Kazdy vyrok je bodové ohodnocen. Polozky ¢. 1-10 se tykaji vztaht na pracovisti.
V polozkach €. 11 a 12 méli ucitelé moznost vyjadrit se, zdali je prace pedagogického pra-
covnika bavi a napliiuje a jestli nékdy uvazovali o odchodu z ucitelské profese. Pro nas
ucel byly stézejni polozky €. 1-6, které nam slouzily ke zji$téni stavu socidlni opory na
pracovisti. Souctem bodl u téchto polozek jsme ziskali hodnotu, dle které jsme zjistili,

zdali jsou respondenti spokojeni se stavem socialni opory na pracovisti ¢i nikoli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59
Tab. ¢. 2. Dotaznik socialni opory
4b 3b 2b 1b 0b
je mi to jedno, ne, do prace
1.Do prace chodim rad ano, vzdy | spiSe ano spiSe ne
nefesim to se neteSim
2.Vztah mezi mnou a
mym piimym nadrize- .
vyborny dobry primérny Spatny | velmi Spatny
nym mohu ohodnotit ja-
ko
3.Vztahy mezi kolegy na
pracovisti mohu ohodno- | vyborné dobré pramérné Spatné | velmi Spatné
tit jako
4.V pracovnim kolektivu ‘
vyborné dobie pramérné Spatn¢ | velmi Spatné
se citim
5.V naSem pracovnim
kolektivu dochazi k ne- ) o
nikdy | minimalné obcas Casto | téméf denné
shodam (nedorozumé-
nim)
6.Na nasem pracovisti . o
nikdy | minimalné obcas casto kazdy den

pocit’uji negativni klima

Do skupiny A byli zatazeni respondenti, ktefi klima na pracovisti vnimaji kladné a stav

socialni opory je zde dobry.

Do skupiny B byli zafazeni respondenti, ktefi klima na pracovisti vnimaji spiSe negativné

a stav socialni opory zde neni nejlepsi.

Skupina A: 17-24 bodu
Skupina B: 0-16 bodii

Vyhodnocenim dotaznikovych polozek €. 1-6 se ukazalo, ze 65 respondentl jsou na praco-

visti spokojeni, socidlni opora je zde tedy dobra. Jedna se tedy o skupinu A. Skupina B,

ktera pracovni klima vnima negativné, zahrnuje 57 respondenta.
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Socialni opora v zaméstnani

= Sk.A - spokojeni = Sk.B - nespokojeni

Graf ¢. 4: Socialni opora na pracovisti
Zbyvajici polozky v dotazniku se ptimo ke zjisténi stavu socialni opory na pracovisti jiz
nevztahuji, nicméné uzce souvisi se zkoumanou problematikou, proto i jim bude vénovana
pozornost.
V dotaznikové polozce €. 7 se respondenti méli vyjadrtit k tomu, co je pfi vykonu jejich
pracovni ¢innosti nejvice zatézuje. Z uvedenych moznosti méli za kol vybrat pouze jeden
faktor, ktery je dle jejich nazord nejvice zatézujici a mize byt pfi¢inou pracovniho stresu.
Vice nez polovina respondentti shledava (63%) jako nejvice zatézovy faktor pii vykonu
pracovni ¢innosti mnoZstvi administrativy, kterou jsou nuceni vykonavat. V dne$ni dobé
ucitelska profese neni bohuzel jen o vyuce, ale i o vykonu administrativni ¢innosti, ktera
pedagoglim zabira stale vice Casu.
Polozka ¢. 7: Jako nejvice zatéZujici pri své pracovni ¢innosti pocit’uji:

1. kontakt se Zakem

2. pozadavky nadfizenych

3. mnozstvi administrativy

4. nedostatky ve vybaveni (vystroj, pomucky apod.)
5. dodrZovani ptedpist a natizeni

6. zdkonnd omezeni

7. problematicky profesni postup
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Tabulka ¢. 3: Vyhodnoceni odpovédi k dotaznikove polozce ¢. 7

Odpovéd’ Cetnost Kumulativni Relativni
cislo odpovédi Cetnost cetnost
1 9 9 7%
2 12 21 10%
3 77 98 63%
4 13 111 11%
5 7 118 6%
6 3 121 2%
7 1 122 1%
Soucet 122 100%

Cilem dotaznikové poloZKy €. 8 bylo zjistit vztah mezi podfizenymi a jejich pfimym nadfi-
zenym. Osobnost vedouciho pracovnika sehrava na pracovisti kli¢ovou roli, ktera ptispiva
k utvareni pracovniho klimatu a na ném zalezi, jak se lidé na pracovisti citi. Z tabulky vy-
plyva, ze 40% respondentd vnima piistup svého piimého nadfizeného jako citlivy a empa-
ticky. 24% respondentli povazuje ptistup svého vedouciho jako direktivni a 30% jako neut-
ralni, coZ nelze povaZovat za pozitivni faktor, ktery by ptispival k dobré pracovni atmosfé-
fe. 4 respondenti povazuji piistup svého vedouciho za lhostejny. Na tomto misté¢ bychom
radi zminili, ze pfi zpracovani dotazniki jsme zjistili, Ze piistup vedoucich pracovnikl se

na jednotlivych skolach lisil.

Polozka ¢. 8: Pristup mého pirimého nadrizeného k vétsiné podrizenych je:

1. direktivni (ptikazy, zdkazy)
2. citlivy a empaticky
3. lhostejny

4. neutralni

Tabulka ¢. 4: Vyjadreni respondentii k dotaznikové polozce ¢. 8

Odpovéd’ Cetnost Kumulativni Relativni
Cislo odpovédi Cetnost ¢etnost
1 29 29 24%
2 49 78 40%
3 4 82 3%
4 40 122 33%
Soucet 122 100%
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U dotaznikové polozky €. 12 nas zajimalo, zdali osloveni respondenti nékdy uvazovali o
odchodu z ucitelské profese.
Polozka ¢. 12: nikdy jsem neuvaZzoval(a) o odchodu z této profese

1. ano, uvazoval(a)

2. casto uvazuji

3. ne, nikdy

Tabulka ¢. 5: Vyjadreni respondentii k dotaznikové polozce ¢. 12

OdeVéd’ &islo (V?etnovst Kumulativni Relativni
odpovédi etnost Cetnost
! 56 56 46%
2 12 68 10%
3 54 122 44%
Soucet 122 100%

Z 0daju v tabulce €. 5 vidime, Ze téméf polovina respondentti o odchodu z profese skute¢né

uvazovala a 10 % casto uvazuje. Na druhou stranu 44 % nikdy tuto myslenku nem¢lo.

Tato polozka je uzce spojena s dotaznikovou poloZkou €. 11, ktera zjist'ovala, jestli dota-
zované respondenty prace pedagogického pracovnika bavi a naplituje. Nadpoloviéni vétsi-
nu tato prace bavi a napliiuje.

Jak jiz bylo zminéno, ve druhé Casti dotazniku jsme vyuzili standardizované metody MBI
(Maslach Burnout Inventory) pro zjiSténi miry vyskytu syndromu vyhoteni. Nejprve jsme
zjistili ¢etnost hodnot v jednotlivych oblastech (EE, DP a PA), které¢ jsou ukazatelem syn-
dromu vyhoteni. Tyto hodnoty jsme nasledné porovnavali se standardizovanou kategoriza-

ci dle Maslach a Jackson (Venglarova, 2011) uvedené v tabulce ¢. 6

Tabulka ¢. 6: Standardizovand vyhodnocovaci tabulka MBI

STUPEN VYHORENI
Faktor

nizky mirny vysoky
Emocionalni vy¢erpani (EE) | 0-16 17-26 27-63
Depersonalizace (DP) 0-6 7-12 13-35
Seberealizace (PA) 39-56 | 32-38 0-3l1
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Ziskana data byla v tabulkéch cetnosti seskupena do tzv. intervalii. Hloubku intervalu jsme

zjistili pomoci vzorce h = 0,08 - R (R znaci varia¢ni $ifi, coz je rozdil mezi nejveétsi a nej-

mensi namétenou hodnotou). (Chréska, 2016, s. 36)

Tabulka ¢. 7: Hloubka intervalu

UTV Uov

R h | hptiblizng R h h ptibliznd
EE 49 3,92 4 EE 57 4,56 5
DP 29 2,32 2 DP 21 1,68 2
PA 33 2,64 3 PA 53 4,24 4

Nasim cilem bylo zjistit ¢etnost hodnot pro skupinu uciteld teoretického vzdelavani (65

respondentli) a pro skupinu uciteli odborného vycviku (57 respondenttl) a ziskand data

mezi obéma skupinami porovnat.
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Tabulka ¢. 8: Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE u respondentii TV

El}locl(’)n?lm Cetnost hodnot | Relativni ¢etnost | Kumulativni etnost
vycerpani TV
1<x<5 3 5% 3
5<x<9 3 5% 6
9<x<13 6 9% 12
13<x<17 6 9% 18
17<x<21 8 12% 26
21 <x<25 9 14% 35
25<x<29 8 12% 43
20<x<33 8 12% 51
33 <x<37 6 9% 57
37 <x <41 6 9% 63
41 <x <45 0 0% 63
45 <x <49 1 2% 64
49 <x <53 1 2% 65
Celkem 65 100%

Z tabulky vycteme, Ze v intervalu od 21 do 25 se nachazi v oblasti emocionélniho vycerpa-

ni nejvice ucitelti teoretického vzdélavani. V tomto intervalu jsme zaznamenali nejvyssi

¢etnost hodnot.

RozloZeni hodnot miry EE u respondenta TV

20

18

16

14

12

10

Pocet pozorovani

o N B O ®

19
18
14
I 2

11-20 21-30 31-40
Hranice intervalu

T 1

41-50 51-60

Graf ¢. 5: RozlozZeni hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE u respondentii TV
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Tabulka ¢. 9: Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE u respondentii OV

EIVHOCI?II’a Ini Cetnost hodnot | Relativni ¢etnost | Kumulativni &etnost
vyCerpani OV
1<x<6 5 9% 5
6<x<11 2 4% 7
11<x<16 8 14% 15
16 <x<21 10 18% 25
21 <x<26 7 12% 32
26 <x <31 9 16% 41
31 <x<36 7 12% 48
36 <x <4l 3 5% 51
41 <x <46 2 4% 53
46 <x <51 2 4% 55
51 <x<56 0 0% 55
56 <x <61 2 4% 57
Celkem 57 100%

Nejvice ucitelli odborného vycviku se v oblasti emociondlniho vycerpani nachéazi

v intervalu od 16 do 21, jak je z tabulky €. 9 patrné. V tomto intervalu nachazime nejvyssi

¢etnost hodnot.

RozloZeni hodnot miry EE u respondenti OV

20
18

Pocet pozorovani

S N A O ©

11-20 21-30 31-40
Hranice intervalu

16
14
12
10
I I 1 =

41-50 51-60

Graf ¢. 6: RozloZeni hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE u respondentii OV
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Stejné jsme postupovali pii usporadani dat v oblastech depersonalizace (DP) a seberealiza-

16
3
w0

ce (PA)
Tabulka ¢. 10: Cetnost hodnot miry vyskytu SV oblasti DP u respondentii TV
Depersr}){llahzace Cetnost hodnot | Relativni &etnost | Kumulativni &etnost
0<x<?2 13 20% 13
2<x<4 11 17% 24
4<x<6 5 8% 29
6<x<8 12 18% 41
8<x<10 4 6% 45
10<x<12 8 12% 53
12<x<14 5 8% 58
14<x<16 3 5% 61
16 <x<18 2 3% 63
18 <x<20 1 2% 64
20<x <22 0 0% 64
22 <x <24 0 0% 64
24 <x <26 0 0% 64
26 <x <28 0 0% 64
28 <x <30 1 2% 65
Celkem 65 100%
RozloZeni hodnot miry DP u respondenti TV
35
30 29
g 25
3
‘g 20
S 16
5 15
8
&~ 10
5
0
0-5 6-10

11-15 16 - 20

Hranice intervalu

21-25 26 -30

Graf'¢. 7: RozlozZeni hodnot miry vyskytu SV v oblasti DP u respondentii TV
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Tabulka ¢. 11: Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti DP u respondentii OV

Depersom‘llallzace Cetnost hodnot | Relativni ¢etnost Kumulativni ¢etnost
0<x<2 5 9% 5
2<x<4 9 16% 14
4<x<6 9 16% 23
6<x<8 4 7% 27
8<x<10 4 7% 31

10<x<12 8 14% 39
12<x<14 8 14% 47
14<x<16 3 5% 50
16 <x <18 4 7% 54
18 <x <20 2 4% 56
20 <x<22 1 2% 57
22 <x<24 0 0% 57
24 <x <26 0 0% 57
26 <x <28 0 0% 57
28 <x <30 0 0% 57
celkem 57 100%

RozloZeni hodnot miry DP u respondenti OV

19
I |
1
I | 0

11-15 16 -20 21-25 26 -30

25

23
20
15
10 g
5
0
0-5 6-10

Graf ¢. 8: RozlozZeni hodnot miry vyskytu SV v oblasti DP u respondentiit OV

Pocet pozorovani

Hranice intervalu

Z tabulek Cetnosti €. 10 a ¢. 11, a z grafii €. 7 a €. 8, je patrné, Ze v oblasti depersonalizace
u uciteltt TV je nejvyssi Cetnost hodnot v intervalu od 0 do 2. U uciteld OV je to interval

od 4 do 6.
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Tabulka ¢. 12: Cetnost hodnot PA u respondentii TV

Sebelgz‘llllzace Cetnost hodnot | Relativni ¢etnost | Kumulativni detnost
23 <x <26 1 2% 1
26 <x <29 9 14% 10
29 <x <32 8 12% 18
32 <x <35 13 20% 31
35 <x <38 13 20% 44
38 <x <41 10 15% >4
41 <x <44 5 8% 59
44 <x <47 3 5% 62
47 <x <50 2 3% 64
50 <x <53 0 0% 64
53 <x <56 1 2% 65

celkem 65 100%

RozloZeni hodnot miry PA u respondenti TV
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Graf ¢. 9: Rozlozeni hodnot PA u respondentu TV
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Tabulka ¢. 13: Cetnost hodnot PA u respondentii OV

Sebelgi‘i}lzace Cetnost hodnot | Relativni ¢etnost | Kumulativni Eetnost
3<x<7 1 2% 1
7<x<11 0 0% 1
11<x<15 0 0% 1
15<x<19 0 0% 1
19 <x<23 2 4% 3
23 <x <27 7 12% 10
27 <x <31 8 14% 18
31 <x<35 9 16% 27
35<x<39 9 16% 36
39 <x <43 12 21% 48
43 <x <47 4 7% 52
47 <x <51 3 5% 55
51 <x<55 1 2% 56
55 <x<59 1 2% 57
celkem 57 100%

Pocet pozorovani

RozloZeni hodnot miry PA u respondenti OV
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14
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0-5 6-10 11-1516-20 21-25 26-30 31-3536-40 41-45 46-50 51-55 56-60

Graf'¢. 10: Rozlozeni hodnot PA u respondentii OV
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Z grafi €. 9 a 10 a tabulek Cetnosti ¢. 12 a ¢. 13 vyplyva, ze v oblasti seberealizace u ucdite-
1 teoretického vzdélavani je nejvyssi Cetnost v oblasti PA (seberealizace) v intervalech od
32 do 35 a od 35 do 38. U ucitelt odborného vycviku je v intervalu od 39 do 43.

V nasledujici tabulce jsme usporadali intervaly tak, aby odpovidaly kategorizaci MBI (viz
s. 53), ¢imz jsme ziskali ptehled, ktery vypovida o stavu vyhoteni v jednotlivych oblastech
u obou skupin respondentd.

Tabulka ¢. 14: TV - Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE dle kategorizace MBI

Erfloci(’)nfilni Stupeiil vyhoFeni Cetnost Rvelativni Kufnulativni
vyCerpani TV hodnot cetnost cetnost
0<x<16 nizky 18 28% 18
17<x<26 mirny 20 31% 38
27<x<63 vysoky 27 42% 65
soucet 65 100%

Tabulka ¢. 15: OV - Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti EE dle kategorizace MBI

Emocionalni Stupciilvyhoren Cetnost | Relativni | Kumulativni
vyCerpani OV hodnot cetnost cetnost
0<x<16 nizky 15 26% 15
17 <x<26 mirny 17 30% 32
27 <x<63 vysoky 25 44% 57
Soucet 57 100%

Z tabulek €. 14 a €. 15 vyplyva, Ze téméf polovina respondentii u obou sledovanych skupin
se nachazi ve vysokém stupni vyhofeni. U ucitelii teoretického vzdélavani je to 42%

z celkového poctu, u uditelt praxe 44%.

Tabulka ¢. 16: TV - Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti DP dle kategorizace MBI

Depersonalizace Stupeit vyhofeni Cetnost Rvelativni Kufnulativni
TV hodnot cetnost cetnost
0<x<6 nizky 29 45% 29
7T<x<12 mirny 24 37% 53
13 <x <35 vysoky 12 18% 65
soucet 65 100%
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Tabulka ¢. 17: OV - Cetnost hodnot miry vyskytu SV v oblasti DP dle kategorizace MBI

Depersonalizace Stupeiil vyhoFen Cetnost | Relativni | Kumulativni
ov hodnot cetnost cetnost
0<x<6 nizky 23 40% 23
7<x<12 mirny 16 28% 39
13<x<35 vysoky 18 32% 57
soucet 57 100%

V oblasti depersonalizace, dle udaju z tabulek ¢. 16 a ¢. 17, je zfejmé, ze skoro polovina
respondentl TV (45%) se nachazi v této oblasti v nizkém stupni vyhoteni. Podobné¢ jsou na
tom i ucitelé OV, kde 40% z nich se rovnéz nachézi v nizkém stupni vyhoteni v této oblas-
ti.

Tabulka ¢. 18: TV - Cetnost hodnot miry PA dle kategorizace MBI

Seberealizace | ¢ tupeii vyhofeni Cetnost Relativni | Kumulativni
TV hodnot Cetnost Cetnost
39 <x <56 nizky 21 32% 21
32<x<38 mirny 29 45% 50
0<x<3l vysoky 15 23% 65
soucet 65 100%

Tabulka ¢. 19: OV - cetnost hodnot miry PA dle kategorizace MBI

Seberealizace Stuper vy horeni Cetnost Rvelativni Kufnulativni
oV hodnot ¢etnost cetnost
39 <x <56 nizky 21 36% 21
32 <x <38 mirny 18 32% 39
0 <x <3l vysoky 18 32% 57
soucet 57 100%

45% respondentil TV dosahuje v oblasti seberealizace mirné¢ho stupné vyhoteni, viz. tabul-
ka ¢. 18 a 36% respondenti OV dle tabulky ¢€.19 dosahuje v této oblasti nizkého stupné
vyhoteni.

Touto analyzou jsme ziskali odpovéd’ na prvni vyzkumnou otdzku, jejimz cilem bylo zma-
povani vyskytu syndromu vyhoteni mezi sttedoskolskymi pedagogy. Pro lepsi piehlednost

jsme ziskané udaje znazornili graficky.
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Graf¢. 11: TV —rozlozent respondentii ve trech dimenzich vyhoreni
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Graf¢. 12: OV —rozlozZeni respondentii ve trech dimenzich vyhoreni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

8 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Na zacatku vyzkumu jsme stanovili 12 hypotéz (kapitola ,,hypotézy a proménné*). Zjistili
jsme miru ustfedni tendence shromazdénych dat, k cemuz bylo nutné vypocitat hodnotu
aritmetického priméru a urcit medidn. Rozptyleni dat nam pak charakterizuje smérodatna
odchylka. Pro verifikaci hypotéz jsme pouzili parametricky test vyznamnosti — Studentiv
T-test. Data byla zpracovana na hladiné vyznamnosti 0,05. Nasim cilem bylo ovéieni hy-
potéz a zodpovézeni hlavnich a dil¢ich vyzkumnych otazek. V nasledujici kapitole pred-

kladame interpretaci vysledkd.

8.1 Souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoreni a typem $koly,
kde pedagog ptisobi
VOL1: 1. Jaka je mira vyskytu syndromu vyhoreni u stfedoSkolskych pedagogickych

pracovnikii ve Zlinském kraji?

VO2: Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stiedoSkolsky pedagogicky pracovnik
pusobi a mirou vyskytu syndromu vyhotreni?

VOI.1: Jaké4 je mira vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoSkolskych pedagogickych pra-
covniki v oblasti emocionéalniho vycerpani?

VO2.1: Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stfedoskolsky pedagogicky pracovnik
pusobi a mirou vyskytu syndromu vyhoieni v oblasti emocionalniho vycerpani?

H1 Pedagogové piisobici na stifednich odbornych uciliStich vykazuji vy$$i miru vysky-
tu syndromu vyhoreni v emocionalni oblasti nezZ pedagogové ze stfednich odbornych

skol.

Tabulka ¢. 20: Srovndni hodnot tistiedni tendence v EE u respondentii SOS a SOU

Respondenti| Primér | Median | Soucet | Minimum | Maximum | Sm.odch.

EE- SOU 66 23,636 21,5 1560 1 58 13,39
EE- SOS 56 23,446 24 1313 3 45 10,053
Z]isténi:

Z tabulky ¢. 20 vidime, Ze primémd hodnota miry vyskytu syndromu vyhoteni
v emociondlni oblasti u uéitelt stfednich odbornych §kol dosahuje hodnoty 23,446, coz

odpovidd dle MBI intervalu (17-26) mirnému stupni emocionalniho vycerpani, tedy také
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mirnému stupni vyhoreni. Ucitelé stfednich odbornych u¢ili§t’ jsou na tom po strance
emocionalniho vycerpani stejné, nebot’ jejich primérny vysledek v této oblasti je hodnota
23,636, coz opét odpovida dle MBI intervalu mirnému stupni emocionalniho vycerpani,
tedy mirnému stupni vyhoreni.

Vypoctem jsme zjistili, ze mezi typem Skoly a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti
emocionalniho vycerpani neexistuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,931). Hypotézu
H1 tedy zamitame.

VO1.2: Jaké4 je mira vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoSkolskych pedagogickych pra-
covnikll v oblasti depersonalizace?

VO02.2: Existuje souvislost mezi typem Skoly, kde stfedoskolsky pedagogicky pracovnik
pusobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace?

H2 Pedagogové piisobici na stiednich odbornych ucilistich vykazuji vyss$i miru vysky-
tu syndromu vyhoieni v oblasti depersonalizace neZ pedagogové ze sti‘ednich odbor-

nych Skol.

Tabulka ¢. 21: Srovndni hodnot tistiedni tendence v DP u respondentii SOS a SOU

Respondenti | Prumér | Median | Soucet | Minimum | Maximum | Sm.odch.

DP- SOU 66 7,606 6,5 502 0 21 5,605
DP- SOS 56 7,321 6 410 0 29 5,736
Zjisténi:

Z tabulky €. 21 vyplyva, Ze primérnd hodnota miry vyskytu vyhoteni v oblasti depersona-
lizace je srovnatelnd u obou skupin respondentll. Primérna hodnota v této oblasti u uéiteli
stfednich odbornych ucilist’ dosahuje hodnoty 7,606, ktera se pohybuje na spodni hranici
MBI intervalu (7-12), coz znamena mirny stupeni vyhoteni v oblasti depersonalizace. Pri-
mérny vysledek u u€itelu stiednich odbornych $kol je v podstaté srovnatelna hodnota,
kterou je 7,321. Tento udaj op€t odpovida spodni hranici MBI intervalu (7-12), tedy stejné
jako u ucitelt stfednich odbornych ucilist’ mirny stupen vyhoteni v oblasti depersonalizace.

Hodnoty medidnu jsou u obou skupin také pomérné vyrovnané.
Vypoctem jsme zjistili, ze mezi typem Skoly a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti
depersonalizace neexistuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,784). Hypotézu H2 zami-

tame.
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VOL1.3: Jak4 je mira vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoSkolskych pedagogickych pra-

covniku v oblasti seberealizace?

VO02.3: Existuje souvislost mezi typem skoly, kde stiedoskolsky pedagogicky pracovnik

pusobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti seberealizace?

H3 Pedagogové pusobici na stfednich odbornych uéiliStich vykazuji niz§i hodnoty

v oblasti seberealizace nez pedagogové ze stiednich odbornych $kol.

Tabulka & 22: Srovndni hodnot vistiedni tendence v PA u respondentii SOU a SOS

Respondenti | Primér | Median | Soucet | Minimum | Maximum | Sm.odch.

PA- SOU 66 34,545 34 2280 3 56 8,182
PA- SOS 56 35,482 35,5 1987 23 56 6,649
Zjisténi:

Z tabulky €. 22 je patrné, ze v prumérnych hodnotach v oblasti seberealizace je jen nepatr-
ny rozdil. Primémé hodnota miry vyskytu vyhoieni v oblasti seberealizace u uditelé
stfednich odbornych u¢iliS’ dosahuje hodnoty 34,545, coz odpovidd mirnému stupni
vyhoteni v oblasti seberealizace (MBI interval 32-8). U uéitelt stfednich odbornych kol
dosahuje hodnoty 35,482, ktera odpovida stfednim hodnotdm dle kategorizace MBI inter-
valu (32-38), vyjadiujiciho mirny stupeii vyhoteni v oblasti seberealizace. Hodnota medi-
anu u ucitelt stfednich odbornych $kol je mirn€ vyssi nez u druhé skupiny ze stfednich

odbornych ucilist’.

Vypocty jsme zjistili, Ze mezi typem Skoly, kde pedagogoveé piisobi a mirou vyskytu vyho-
feni v oblasti seberealizace neexistuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,498). Hypotézu
H3 tedy zamitame.

Diléi zavér:

V této Casti bylo naSim cilem zjistit, zdali existuje souvislost mezi typem Skoly, kde peda-
gogove plisobi a mirou vyskytu syndromu vyhoieni. Opét jsme sledovali hodnoty ve tfech
dimenzich, na urovni emo¢niho vycerpani, depersonalizace a seberealizace. Piedpokladali
jsme, ze pedagogové plsobici na sttednich odbornych ucilistich vykazi vyssi miru vyskytu
syndromu vyhotfeni neZ pedagogové ze stiednich odbornych $kol. Divodem k tomuto
predpokladu byl fakt, ze vychovna a vzdélavaci prace se zaky odbornych ucilist’ je nama-

havéjsi, nebot’ studijni vysledky téchto zaki jsou velmi slabé a motivace ke studiu témer
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zadna. Tento ptedpoklad se v naSem vyzkumu nepotvrdil a nemlizeme tvrdit, Ze mezi ty-
pem S$koly, kde pedagogové pisobi a mirou vyskytu syndromu vyhoteni existuje staticky

vyznamna souvislost.

8.2 Vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoreni a délkou praxe

Abychom zjistili, jestli existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a dél-

kou praxe, rozd¢lili jsme vyzkumny soubor na dvé skupiny.

Skupina ¢€.1 zahrnuje 23 respondenti s kratsi délkou praxe v ucitelské profesi (do 10 let).
V této skupiné je i 8 ucitelil s praxi kratsi nez 5 let.

Skupina ¢. 2 ¢itd 99 respondentii s délkou praxe v ucitelské profesi vice nez 10 let. Zde
jsou i pedagogové plsobici ve skolstvi vice nez 20 let.

VO3: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoreni u stfedoskolskych
pedagogickych pracovniki?

VO3.1: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych peda-
gogickych pracovnikil v oblasti emocionalniho vycerpani?

H4 Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vys$§i miru vyskytu syndromu
vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani nez pedagogové pusobici v ulitelské pro-

fesi méné nez deset let.

Tabulka ¢. 23: Srovnani hodnot ustredni tendence v EE a délky praxe

Respondenti | Priimér | Smérodatna odchylka

EE —sk. 1 23 20,304 11,812
EE —sk. 2 99 24,313 11,869

Zjisténi:

Z tabulky €. 23 je zjiStujeme, Ze primérna hodnota miry vyskytu syndromu vyhoteni
v emociondlni oblasti je nizs$i u pedagogl s délkou praxe do 10 let (sk. 1). Naopak tato
hodnota u pedagogl s praxi delsi nez deset let je o trochu vyssi (sk. 2). Vypoctem bylo
zjisténo, ze mezi délkou praxe a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti emocionalni-

ho vy€erpani neni statisticky vyznamny rozdil (p = 0,150). Hypotézu H4 tedy zamitame.
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V03.2: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u sttedoskolskych peda-

gogickych pracovnikil v oblasti depersonalizace?

HS Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vyss$i miru vyskytu syndromu
vyhoteni v oblasti depersonalizace neZ pedagogové pusobici v ulitelské profesi méné

neZ deset let.

Tabulka ¢. 24: Srovnani hodnot ustiedni tendence v DP a délky praxe

Respondenti | Priimér | Smérodatna odchylka

DP —sk. 1 23 7,174 6,458
DP —sk. 2 99 7,485 5,459

Zjisténi:

Data v tabulce ¢. 24 uvadi primérné hodnoty miry vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti
depersonalizace. Pedagogové skupiny €. 1 vykazuji nepatrné niz8i primérnou hodnotu
v této oblasti nez pedagogové skupiny €. 2. Vypoctem jsme zjistili, ze mezi délkou praxe a
mirou vyskytu syndromu vyhotfeni v oblasti depersonalizace neni statisticky vyznamny

rozdil (p = 0,814). Hypotézu HS5 tedy zamitame.

V03.3: Souvisi délka praxe s mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych peda-

gogickych pracovnikill v oblasti seberealizace?

H6 Pedagogové s délkou praxe nad deset let vykazuji vys$§i miru vyskytu syndromu

vyhoteni v oblasti seberealizace nez pedagogové pusobici v ucitelské profesi méné nez

deset let.
Tabulka ¢. 25: Srovndni hodnot ustiedni tendence v PA a délky praxe
Respondenti | Primér | Smérodatna odchylka
PA —sk. 1 23 35,913 10,210
PA —sk. 2 99 34,758 6,741
Zjisténi:

Porovnanim primérnych hodnot v oblasti seberealizace v tabulce €. 25 vidime, Ze tyto
hodnoty jsou vyssi u pedagogii s délkou praxe do deseti let. Vypocty bylo zjisténo, Ze mezi
délkou praxe a mirou vyskytu syndromu vyhoieni v oblasti seberealizace neni statisticky

vyznamny rozdil (p = 0,511). Hypotézu H6 tedy zamitame.
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Diléi zavér:

Vyzkum nepotvrdil souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni (v zadné ze tii di-
menzi, a tedy ani celkov¢) a délkou praxe stiedoskolskych pedagogti ve Zlinském kraji.
Miuzeme fici, Zze vysledky vyzkumného Setfeni se opiraji o teoreticka vychodiska, ktera
nepotvrzuji souvislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe a mnozi autofi ji povazuji
za neutralni pro vznik syndromu vyhoteni. K vyhoteni jedince mize dojit i za kratkou do-
bu, pokud nejsou naplnéna profesni o¢ekavani, jako napt. profesni autonomie, rozmanitost,

motivovanost, v souladu s profesni realitou.

8.3 Vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoreni a vykoniavanou pra-

covni ¢innosti

Pted zacatkem vyzkumného Setfeni vztahu mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a pra-
covni Cinnosti, kterou pedagogové v ramci své profese vykonavaji, jsme museli nejprve
rozdélit vyzkumny soubor na dvé skupiny, a to na pedagogy, ktefi se vénuji teoretickému
vzdélavani a mistry odborného vycviku, ktefi zajistuji praktickou stranku vzdélavani zak.
Rozdéleni vyzkumného souboru:

Skupina ¢&. 1 ¢itala 65 respondentii, coz jsou ucitelé teoretického vzdélavani.

Skupina ¢. 2 zahrnovala 57 respondentii, coz jsou ucitelé odborného vzdélavani.

VO4: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni s vykonavanou pra-

covni ¢innosti stredoskolskych pedagogickych pracovnika?

VO4.1: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni s vykondvanou pra-
covni ¢innosti stitedoSkolskych pedagogickych pracovnikll v oblasti emocionalniho vycer-
pani?

H7 Ucitelé odborného vycviku vykazuji vys$Si miru vyskytu syndromu vyhoreni

v emocionalni oblasti nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Tabulka ¢. 26: Srovnani hodnot ustiedni tendence v EE a vykondavanou pracovni ¢innosti

Respondenti | Priimér | Smérodatna odchylka

EE -sk. 1 65 23,231 11,092
EE -sk. 2 57 23,912 12,898
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Zjisténi:

Tabulka €. 26 srovnava porovnani primérné hodnoty miry emocionalniho vycerpani u uci-
tela, ktefi ptsobi v teoretickém vzdélavani (sk. 1) a uciteli odborného vycviku (sk. 2).
Z tabulky zjistujeme, Ze namétrené hodnoty jsou témér stejné. Dle vypoctené hodnoty sme-
rodatné odchylky mizeme tedy tvrdit, Ze mezi vykonavanou pracovni ¢innosti a mirou
vyskytu syndromu vyhoteni v emocionalni oblasti neexistuje statisticky vyznamny rozdil

(p =0,756). Hypotézu H7 tedy zamitame.

VO4.2: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni s vykondvanou pra-

covni ¢innosti stiedoskolskych pedagogickych pracovnikii v oblasti depersonalizace?

H8 Ucitelé odborného vycviku vykazuji vy$$i miru vyskytu syndromu vyhoieni

v emocionalni oblasti nez ucitelé teoretického vzdélavani.

Tabulka ¢. 27: Srovnani hodnot ustiedni tendence v DP a vykondavanou pracovni cinnosti

Respondenti | Priumér | Smérodatna odchylka

DP - sk. 1 65 6,754 5,586
DP - sk. 2 57 8,368 5,581

Zjisténi:

Hodnoty z tabulky ¢. 27 nabizeji srovnani primérnych hodnot miry vyskytu syndromu
vyhoteni v oblasti depersonalizace u ucitell teoretického vzdélavani (sk. 1) a u uciteld od-
borného vycviku (sk. 2). Na zakladé vypocth bylo zjisténo, ze vysSich hodnot v této oblasti
dosahuji ucitelé odborného vycviku. Nicméné vypocty potvrdily, Zze mezi mirou vyskytu
syndromu vyhofeni v oblasti depersonalizace a vykonavanou pracovni ¢innosti neexistuje

statisticky vyznamny rozdil (p = 0,116). Hypotézu H8 tedy zamitiame.

VO4.3: Existuje souvislost mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni s vykondvanou pra-
covni ¢innosti sttedoskolskych pedagogickych pracovnikli v oblasti seberealizace?
H9 Ucitelé odborného vycviku vykazuji vys$i miru vyskytu syndromu vyhoreni

v emocionalni oblasti nez ucitelé teoretického vzdélavani.
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Tabulka ¢. 28: Srovnani hodnot ustiedni tendence v PA a vykondvanou pracovni c¢innosti

Respondenti| Priimér | Smérodatna odchylka

PA -sk. 1 65 35,169 6,228
PA -sk.2 57 34,754 8,781

Zjisténi:

V tabulce €. 28 vidime srovnani primérnych hodnot miry vyskytu syndromu vyhoteni v
oblasti seberealizace u ucitela teoretického vzdelavani (sk. 1) a u ucitelti odborného vycvi-
ku (sk. 2). Z uvedenych hodnot je patrné, ze primérna hodnota v oblasti seberealizace je
vys$si u skupiny €. 1. Dle vypoctl jsme zjistili, ze mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni
v oblasti seberealizace a vykonavanou pracovni Cinnosti pedagogii neni statisticky vy-
znamny rozdil (p = 0,763). Hypotézu H9 zamitame.

Diléi zavér:

Vzhledem k obsahu pracovni naplné ucitelti odborného vycviku, jejichz tikolem je naucit
zaky — ucné jejich budouci profesi, jsme predpokladali, ze pravé tato skupina je vzhledem
k vyskytu syndromu vyhoteni vice rizikova ve srovnéni s pedagogy, kteti se vénuji teore-
tickému vzdélavani. Zde je nutno objasnit, Ze studijni rozvrh téchto Zaku je rozdélen do
dvou casti. Jeden tyden pracuji Zaci na provozovnach, kde s nimi ucitelé odborného vycvi-
ku travi n€kolik hodin denné a dalsi tyden probiha standartni Skolni vyuka. Opét pfipomi-
name, Ze se jedna o zaky, jejichZ studijni vysledky jsou spiSe slabsi a motivace ke studiu
neni velka. Casto se miize jednat i o problémové Zzaky a byt s nimi denné v kontaktu néko-
lik hodin po cely tyden je psychicky narocné. Vypocty tento nas predpoklad nepotvrdily a

mezi sledovanymi skupinami nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily.

8.4 Vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoreni a stavem socialni
opory

Abychom zjistili, zdali je souvislost v tomto vztahu, bylo nutné¢ vyzkumny soubor opét
rozdé¢lit na dveé skupiny A a B. Toto rozdé€leni jsme ziskali odpovéd’'mi na dotaznikové po-

lozky ¢. 1 — 6 (viz s. 62)

Skupina A (pfiznivé klima; dobra socidlni opora) obsahuje 65 respondentt, ktefi hodnoti
vztahy na pracovisti kladné

Skupina B (spiSe nepfiznivé klima; slaba socidlni opora) ¢ita 57 respondentti, kteti nejsou

spokojeni s pracovni atmosférou.
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VOS: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni u stfedoSkolskych pe-

dagogickych pracovnikii a stavem socialni opory na pracovisti?

VOS5.1: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych pedago-
gickych pracovnikli a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti emocionalniho vycer-

pani?

H10 Pedagogové, kteri vyhodnotili socialni oporu na pracovisti kladné vykazuji niZzsi
miru vyskytu syndromu vyhoieni v oblasti emocionalniho vyCerpani nez pedagogové,

ktefi povaZuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

Tabulka ¢. 29: Srovnani hodnot ustredni tendence miry vyskytu SV v oblasti EE a socialni opory

Respondenti| Prumér | Smérodatna odchylka

EE —sk. A 65 18,877 10,169
EE -sk. B 57 28,877 11,649

Zjisténi:

Po srovnani obou zkoumanych skupin jsme zjistili, jak je patrno z tabulky ¢. 29, Ze pri-
mérna hodnota v oblasti emocionalniho vycerpani je vyrazn€ vyssi u skupiny B, tedy u
ucitelil, ktefi socidlni oporu na pracovisti vnimaji negativné. Vypoctem jsme zjistili, ze
mezi stavem socidlni opory na pracovisti a mirou vyskytu syndromu vyhoteni
v emociondlni oblasti je statisticky vyznamny rozdil (p < 0,001). Hypotézu H10 prijima-

me.

VO5.2: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych pedago-

gickych pracovniki a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti depersonalizace?

H11 Pedagogové, kteri vyhodnotili socialni oporu na pracovisti kladné vykazuji nizsi
miru vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti depersonalizace nez pedagogové, kteri

povazuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

Tabulka ¢. 30: Srovndni hodnot ustiedni tendence miry vyskytu SV v oblasti DP a socialni opory

. . . |Smérodatna
Respondenti| Prumér odchylka
DP —sk. A 65 7,0154 5,707
DP - sk. B 57 8,0702 5,512
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Zjisténi:

Z vysledkt v tabulce ¢. 30 jsme zjistili, ze pramérné hodnoty vyjadiujici miru vyskytu
syndromu vyhoteni v oblasti depersonalizace jsou o néco vyssi u skupiny B, tedy u re-
spondent, kteti jsou nespokojeni se socialnimi vztahy na pracovisti. Vypoctem jsme zjisti-
li, Ze mezi stavem socidlni opory na pracovisti a mirou vyskytu syndromu vyhoteni neexis-

tuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,307). Hypotézu H11 zamitame.

VO05.3: Existuje vztah mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni u stifedoskolskych pedago-

gickych pracovnikli a stavem socialni opory na pracovisti v oblasti seberealizace?

H12 Pedagogové, kteri vyhodnotili socidlni oporu na pracovisti kladné vykazuji nizsi
miru vyskytu syndromu vyhoreni v oblasti depersonalizace nez pedagogové, kteii

povaZzuji socialni oporu na pracovisti za slabou.

Tabulka ¢. 31: Srovnani hodnot ustiedni tendence v PA a socialni opory

Respondenti| Priimér | Smérodatna odchylka

PA -sk. A 65 35,646 8,513
PA -sk. B 57 34,211 6,138

Zjisténi:

Srovnanim primérnych hodnot miry vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti seberealizace,
tabulka ¢. 31, vyplynulo, Ze nepatrné vyssSich hodnot dosahuji respondenti skupiny A, tedy
ti, ktefi socialni oporu na pracovisti hodnoti kladné. Vypoc€et nam ukézal, Ze mezi stavem
socidlni opory na pracovisti a mirou vyskytu syndromu vyhoteni v oblasti seberealizace
neni statisticky vyznamny rozdil (p = 0,297). Hypotézu H12 zamitame.

Diléi zavér:

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, rozvoj syndromu vyhoteni je ovlivnén celou fadou
faktorti. Jednou z pfi¢in jsou i Spatné vztahy na pracovisti. Socialni opora patii mezi fakto-
ry, které snizuji riziko vyskytu tohoto jevu. Nedostatek socidlni opory velmi vyznamné
souvisi s vyskytem syndromu vyhoteni. Lidé, ktefi maji dobré rodinné zazemi, ptatele a
uspokojivé vztahy na pracovisti, jsou v mnohem mensi mife ohroZeni timto jevem. Jednim
z cilt naSeho vyzkumu bylo zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoskolskych
pedagogickych pracovnikii ve vztahu k mife socidlni opory na pracovisti. Vysledky proka-

zaly vztah mezi stavem socialni opory na pracovisti a mirou vyskytu syndromu vyhoieni
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v oblasti emocionalniho vycCerpani, ale neprokazaly souvislost v oblasti depersonalizace a
seberealizace. Z teoretickych vychodisek lze usuzovat, ze socialni opora plisobi ve vztahu

k syndromu vyhoteni jako vyznamny protektivni faktor a méla by tedy byt podporovéana.
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9 SHRNUTI

Vyzkum byl veden kvantitativni metodou, formou dotaznikového Setfeni. Vyzkumny sou-
bor ¢ital 122 respondentti z fad stfedoskolskych pedagogickych pracovnikti Zlinského kra-
je. Nasim cilem bylo jednak srovnani dat mezi dvéma skupinami tohoto souboru — pedago-
gy teoretického vzdélavani a uciteli odborného vycviku, nebot’ charakter a obsah pracovni
¢innosti se u obou skupin lisi, a dale srovnani dat mezi typy Skolskych zatizeni, kde peda-
gogove pusobi. Lze fici, ze vysledky v obou skupinach byly pomérné¢ vyrovnané a na tuto
skute¢nost nem¢l vliv ani typ Skolského zafizeni, kde jednotlivi respondenti ptisobi. Ob¢
skupiny vykazovaly pomérné vysoké hodnoty v oblasti emociondlniho vyhoteni, avsak
hodnoty v oblasti depersonalizace vykazovaly spiSe niz$i hodnoty. Dle Maslachové a
Leitera (2008, cit. podle Petlak, Baranovskd, 2016, s. 83) se u cloveka nejprve projevi
emocionalni vycerpdni, jakozto piimé reakce na pozadavky okoli, coz nasledn¢ vede
k depersonalizaci. Maslachova et al. (2001, cit. podle Petlak, Baranovska, 2016, s. 83) po-
klada prave depersonalizaci jako nejrizikovéjsi faktor, nebot’ zmény, které v osobnosti zpti-
sobuje, se velmi podobaji psychopatologii posttraumatické stresové poruchy (odcizeni,
agrese, cynismus, nezajem).

Vztahy mezi tremi sloZkami (EE, DP a PA), které¢ dle Maslachové pozorujeme v ramci
syndromu vyhoteni, zlstavaji i nadale v centru pozornosti odbornikid. VSeobecné se pied-
poklada, Ze tyto dimenze se nerozviji zaroven, ale je pro nas dileZité rozpoznat v jakém
potadi se vyvijeji z hlediska v€asné diagndézy syndromu vyhoteni. (Maslach, Leiter, 2008
cit. podle Petlak, Baranovska, 2016, s. 85)

Ve vyzkumném Setfeni jsme ovéfovali dvanact hypotéz, u nichZ jsme nejprve urcili miru
ustfedni tendence tim, Ze jsme vypocitali aritmeticky pramér. Abychom byli schopni hypo-
tézy ovéfit, pouzili jsme ke srovnani primérnych hodnot Studentiiv T-test.

Data byla uspofddana do tabulek Cetnosti, ze kterych jsme zjistili, jakych hodnot dosahli
pedagogové ve tfech dimenzich syndromu vyhoteni (oblast emociondlniho vycerpani, de-
personalizace a seberealizace). Takto jsme ziskali redlny obraz stavu vyhoteni mezi peda-
£ogy.

Ve vysokém stupni vyhoteni se nachazi 42% pedagogti teoretického vzdélavani, kteii se
zucastnili vyzkumu a 44% ucitelli odborného vycviku, kteti se vyzkumu zucastnili. Vyse
uvedené hodnoty byly zjistény v roviné emocionélniho vy€erpani. V oblasti depersonaliza-

ce vysokého stupné vyhoteni dosdhlo 18% ucitelil teoretického vzdélavani a 32% ucitelt
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odborného vycviku. 23% ucitelii teoretického vzdelavani a 32% uciteltt odborného vycvi-
ku se nachazi ve vysokém stupni vyhoteni v oblasti seberealizace.

Na zakladé provedenych vypoctl jsme z dvanacti stanovenych hypotéz ptijali pouze jednu.
Hypotézy ptredpokladaly existenci vztahu mezi mirou vyskytu syndromu vyhoieni
v oblastech EE, DP a PA a typem S$koly, kde ucitelé pisobi. V hypotézach jsme rovnéz
vyslovili ptfedpoklad, ze na vyskyt syndromu vyhoteni mezi pedagogy bude mit vliv délka
praxe, vykondvana pracovni ¢innost a stav socidlni opory na pracovisti. Nebyla potvrzena
souvislost mezi vyhofenim a typem Skoly. Vyzkumem také nebyla potvrzena souvislost
mezi mirou vyskytu syndromu vyhoteni a délkou praxe. Déle bylo zjisténo, Ze neni souvis-
lost mezi mirou vyskytu syndromu vyhotfeni a vykonavanou pracovni ¢innosti ,teorie —
praxe®. Nicméné vyzkumem jsme zjistili, Ze existuje souvislost mezi mirou vyskytu syn-
dromu vyhoteni a stavem socialni opory, ovSem pouze v oblasti emociondlniho vy€erpani.
Pravé zde se jednalo o jedinou potvrzenou hypotézu. Z teoretické ¢asti je ndm znamo, ze
pravé emocionalni vycerpani hraje u syndromu vyhoteni kli¢ovou roli. Pokud respondenti
vnimali stav socialni opory na pracovisti negativné, odrazilo se to i ve vysledku Setfeni.
Upozoriiujeme, Ze vysledky provedeného vyzkumu jsou omezeny pouze na nami zkouma-
ny vyzkumny soubor. Domnivame se, ze celoplosny dlouhodoby komplexni vyzkum by

jisté pfinesl spolehlivéjsi vysledky s moznosti zobecnéni zaveri.
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9.1 Diskuze

I piesto, Ze se syndromu vyhoieni vénuje mnoho odbornych publikaci, domnivame se, ze
stale vyvstavaji nové otdzky v souvislosti s touto problematikou, které nejsou jesté zodpo-

vézeny.

Z teoretickych vychodisek je ndm znamo, ze jednim z rizikovych ¢initelt pro vznik syn-
dromu vyhoteni je dlouhotrvajici stres. Dle raznych studii mezi hlavni zdroje ucitelského
stresu se fadi chovani a postoje dnesnich zakt, Casova tisen, Spatné pracovni podminky,
nizké spolecenské hodnoceni ucitelské profese, neodpovidajici financni ohodnoceni a ne-

dostate¢na spoluprace ze strany rodict. (Urbanovska, 2011)

My jsme v nasem vyzkumu zjistili, Ze nejvetsi prekazkou pro ucitele se jevi az zbyte¢né
mnozstvi administrativy, které se museji denné vénovat a na ptimou pedagogickou ¢innost

jim pak nezbyvé az tak moc Casu.

V roce 2011 provedla Urbanovska rozsahlé aktualizované vyzkumné Setfeni, jehoz cilem
bylo srovnat stav miry pfiznakli syndromu vyhoteni u vzorku ucitelii riznych stupni Skol
s vysledky stejného vyzkumu, ktery probéehl v roce 2005. Z vysledkii tohoto Setfeni se ne-
potvrdil sestupny trend primérné miry vyhoteni oproti roku 2005, nicmén¢ vysledné skore
bylo pfesto vyrazné nizi nezli ve vyzkumu Zelinové, Egera a Cermaka z roku 1998, ktery

probéhl na Slovensku. (Urbanovska, 2011)

Pokusili jsme se o srovnani vysledkl tohoto vyzkumu s vysledky naseho vyzkumného Set-
feni. Ve vySe uvedeném vyzkumu bylo vyuzito odliSného méficiho nastroje a do vyzkum-
ného vzorku byli zafazeni pedagogové jak ze stiednich Skol, tak 1 ze zakladnich a matet-
skych. Z téchto divodli nelze tuto diplomovou praci srovnavat ve vSech ohledech.
V ptipadé¢ vyzkumu Urbanovské (2011) respondenti nedosahovali nejvyssich hodnot signa-
lizujicich vysoky stupeni vyhoteni. Nasimi vypocty jsme zjistili, Ze ve vysokém stupni vy-
hoteni se nachazi kolem 40% respondentii, a to v emocionalni oblasti. V oblasti depersona-
lizace a seberealizace jsou tyto hodnoty vyrazné€ niz§i. Vzhledem k ¢astym projevim ne-
spokojenosti uciteld jsme vysledné hodnoty ocekavali vyssi. Urbanovska (2011) si v této
souvislosti klade otazky, jestli je tento trend vSeobecny? Nebo jsou vysledky dany sloze-
nim vyzkumného souboru, ¢i neupiimnosti odpovédi? Pokud se na celou véc podivame
z jiného Uhlu, pak vysledky naznacuji, Ze i1 pfes narocnost ucitelského povolani jsou peda-

gogové stale pro svou préci zapaleni.
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V nasi praci jsme dospéli k obdobnému zjisténi, podobné jako Urbanovska (2011), Ze syn-
drom vyhoteni nema vztah k délce praxe. Zcela jisté se ztotozitujeme s tvrzenim Urbanov-
ské (2011), ze rizikovym faktorem pro vznik syndromu vyhoteni je prace v prostredi
s nezdravou atmosférou, kdy je na ucitele kladena vysokéa zodpovédnost, pficemz sam pe-
dagog nemd dostatek kompetenci k feSeni urcitych situaci. Zde se opirdme o tvrzeni
Maslachové a Leitera (2000), ktefi povazuji vztah mezi jedincem a jeho pracovnim pro-
sttedi za zcela zasadni pro vznik syndromu vyhoteni. V nasem vyzkumu se potvrdila sou-
vislost mezi stavem socidlni opory na pracovisti a mirou vyskytu syndromu vyhoteni, a to

v emocionalni oblasti.

Jak jsme jiz zminili v pfedchozi kapitole, platnost nalezenych souvislosti v této diplomové
préci a tomu odpovidajicich zavérl je omezeno na ndmi zkoumany vyzkumny soubor. Ur-
banovskd (2011) chape syndrom vyhoteni jako slozity multifaktoridlné podminény jev,

jehoz zkoumani vyzaduje kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu.
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9.2 Doporuceni pro praxi

V nasi zemi je bohuzel ucitelska profese stale nedocenéna. V nékterych zemich si naroc-
nost ucitelského povolani uvédomuji a po urCitém poctu odpracovanych let je kantorovi
umoznéno vzit si volno, kdy se ucitel vénuje odlisné ¢innosti ¢i si dale dopliuje vzdélani.
U nas toto mozné neni. Ceskému uditeli jsou uréeny $kolni prazdniny, tedy dovolena
v délce 40 dnti (8 tydni), aby zregeneroval své sily.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, je lepSi tomuto problému predchazet nez posléze
tesit vznikly problém.

Mezi preventivni opatieni, se kterymi muize zacit kazdy sam u sebe, jsou zdravy zivotni
styl spocivajici ve vyvazené stravé a dostatek pohybu, ktery ndm pomuZe dobit energii. Je
nutné, aby si ¢lovek stanovil hranice mezi pracovnim €asem a volnym ¢asem a naucil se
odpocivat. Zde bychom doporucili, mimo fyzické aktivity, rizna relaxacni cviceni, piipad-
né¢ meditaci. Své misto zde mé i kognitivné-behavioralni terapie, logoterapie V. E. Frankla
a dalsi pfistupy.

Syndrom vyhoteni je fenoménem dnes$ni doby a zasadni roli zde sehrava dobra informova-
nost. Je dulezité, aby ucitelé byli seznameni s pfi¢inami, projevy a disledky tohoto jevu.
Vedeni $kol bychom doporucili zorganizovani seminaiti pojednavajicich o této problemati-
ce.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze ¢ast respondentll neni spokojena s piistupem vedeni
kol ke svym zaméstnanctim, zde bychom doporudili pravidelné pohovory se zaméstnanci.
To by pomohlo vedoucim pracovnikiim udé¢lat si konkrétnéjsi pfedstavu o svych zamést-
nancich, vyslechnout si jejich ndzory a poznat blize jejich osobnost.

Nemalou roli hraje nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni uciteli. V pravomoci vedeni skol je
tento problém nefeSitelny, ale Ize navrhnout jind ocenéni, napf. v podobé Ustni pochvaly
nebo podékovani za odvedenou praci.

Velkym problémem soucasného Skolstvi je mnohdy az zbyte¢né mnoZstvi administrativy,
které ve Skolstvi ptibyva, coz je pro pedagogy zatéz, protoze jim Casto nezbyva Cas na
vlastni pedagogickou ¢innost.

Kazdy, kdo se rozhodne pro profesni drahu ucitele, by si mél uvé€domit specifika tohoto
povolani. Stres a nasledné vyhoteni se mize objevit i u lidi, u kterych bychom to viibec
necekali. Z tohoto pohledu je diilezité porozumét stresu, naucit se s nim pracovat a ptipad-

n¢ jej vyuzit pro svlij rozvoj.
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ZAVER
Diplomova prace zabyvajici se syndromem vyhoieni u stfedoSkolskych pedagogickych
pracovnikii shromazd'uje v teoretické Casti poznatky o fenoménu dnesni doby — syndromu

vyhotfeni a empirickd ¢ast pak zkouma tento negativni jev ve vybrané profesni skupiné

sttedoskolskych pedagogickych pracovnikd.

Syndrom vyhoieni je spojovan s pomahajicimi profesemi, tedy postihuje zejména ty, kteii
jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi. Pravda je ale takova, Ze vyhofet muzete, at’ délate
jakoukoliv praci, obzvlasté tam, kde je kladen velky tlak na vykon. V dne$ni dob¢ je prace,
uspéchy v zaméstnani a kariérni postup pro mnohé lidi na prvnim misté. Ale prace by se
neméla stat prioritou. Byt neustale produktivni, to je cesta do pekel. Aby nas zivot plynul
hladce, je potieba, abychom byli v télesné i duSevni rovnovaze. Vyhoteni je disledkem

toho, Ze tato Zivotni rovnovaha byla narusena.

V teoretické ¢asti jsme definovali pojem syndromu vyhoteni. Existuje spousta definici to-
hoto jevu, my jsme v nasi praci uvedli pouze nékteré. Byly zminény nckteré atributy, které
jsou spole¢né pro tyto definice. V dalSich kapitolach jsme se vénovali detailnimu popisu
jednotlivych fazi stddia vyhoteni a na kratkém piibéhu jsme ilustrovali pocity, kterymi si
vyhotely ¢lovék prochazi. Pozornost jsme vénovali vnitinim a vnéj§im faktorm, které se
zna¢nou mérou mohou podilet na vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni. Zabyvali jsme se
nevhodnymi pracovnimi podminkami a pracovnim prostfedi, které mohou byt vyznamnym
rizikem pro vznik a rozvoj syndromu vyhoteni. V dalSich kapitolach je popsan psychosoci-
alni stres a projevy syndromu vyhoteni v psychickém prozivani (v postojich a emocich), ve
vztazich i t€lesné roviné. Informovali jsme o moznostech 1é€by a prevence, kde jsme zmi-
nili supervizi jako vyznamny protektivni faktor. Zavére€na kapitola teoretické Casti vyme-
zuje ucitelskou profesi a problémy s ni spojené, nebot’ ucitelstvi spada do rizikové skupiny

ohroZen¢ timto negativnim jevem a diplomova prace se této profese tyka.

Vyzkumna ¢ast se tykala syndromu vyhoteni stfedoSkolskych pedagogickych pracovniki.
Vyzkum byl proveden v regionu Zlinsky kraj a zacastnilo se jej Sest vybranych stfednich
Skol. Empiricka ¢ast vychazela z teoretickych vychodisek. O vysledcich vyzkumu, kterych
se tykal vztah mezi mirou vyhoteni stfedoskolskych pedagogl a typem Skoly, kde ptisobi,
vykonéavanou pracovni ¢innosti, délkou praxe a stavem socidlni opory na pracovisti, infor-
muje predesla kapitola. Ovéfili jsme stanovené hypotézy, které nam poskytly odpovédi na

vyzkumné otazky.
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Cilem vyzkumu bylo zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni u stfedoSkolskych pedago-
gickych pracovnikid. Domnivame se, ze tento cil byl naplnén. Byly zodpovézeny i dil¢i
vyzkumné otazky, kde predmétem naseho vyzkumného Setieni bylo zjistit, do jaké miry
jsou pedagogové zasazeni syndromem vyhoteni v dimenzi emocionalniho vycCerpani, de-
personalizace a seberealizace. Na zdklad¢ provedené¢ho vyzkumu lze tvrdit, ze vysledky
vyzkumu poukazuji na nutnost vytvoreni preventivniho programu pro pedagogy ve vztahu
k syndromu vyhoteni, protoze je otazkou, jak dlouho potrva, nez se stav pedagogii odpovi-
dajici mirnému stupni vyhoieni zhorsi a pocet vyhotelych pedagogt bude tim padem navy-
Sen? Jak mize vyhotely pedagog bez uc¢inné pomoci zodpovédné a kvalitn¢ vzdelavat, byt

oporou pro své zaky, pokud sam potiebuje pomoc a oporu?

Vysledky vyzkumu byly poskytnuty vedeni Skol, které se vyzkumného Setfeni zucastnily.
Reditelé téchto $kol byli dotdzani, jakd preventivni opatieni v souvislosti s timto jevem
existuji v jejich Skolach. Vysledkem bylo zjisténi, ze zadny preventivni program neni
v téchto Skolach realizovan. Z uvedeného lze usoudit, Ze syndromu vyhoteni neni vénova-

na dostatecnd pozornost a pedagogové se v tomto ptipadé nemaji na koho obratit.

Zcela jisté nelze tvrdit, Ze kazdy ucitel kon¢i se syndromem vyhoteni, ale soucasna situace
ve Skolstvi sméfuje k tomu, ze ur€ité procento ucitell se v n¢jaké mife s piiznaky vyhoteni
potyka. Skolstvi v dne$ni dobé klade na pedagogy stale vys§i naroky, protoZe ugitel neni
jen odbornikem ve své profesi, ale musi vykazovat i socidlni a manazerské dovednosti,

osvojovat si stale vice specidlnich dovednosti a metod v piistupu k zakim 1 jejich rodic¢i.

Z poznatkli o syndromu vyhoteni ve vztahu k ucitelské profesi je tfeba vénovat prevenci
velkou pozornost. Zde vidime jako jeden z moznych efektivnich néstroji prevence vyuziti
supervize. Supervize pusobi jako nastroj podpory a mize vyrazné ptispét ke zlepSeni kvali-
ty naSeho vzdélavaciho systému. Do budoucna by bylo dobré, kdyby se supervize stala

soucasti celozivotniho vzdélavani ucitelt a byla zavedena do Skol.

V souvislosti s timto tématem se nabizeji dal§i vyzkumna témata, napt. jakym zpisobem se
sami pedagogové brani vzniku vyhoteni.
Zamérem prace bylo proniknout do problematiky tohoto jevu, pfispét k vétsi informova-

nosti o0 moznych rizicich a disledcich, poskytnout navod, jak se jim GspéSné€ branit, nebot’

nikdo z nas nemtize fict: ,, Mé se to netyka “. Syndrom vyhoteni hrozi kazdému z nas.
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atp. a tak podobn¢

cit. citovano

DP depersonalizace

EE emotional exhaustion
kol. kolektiv

MBI Maslach Burnout Inventory
mj. mimo jiné

napf. napitiklad

ov odborny vycvik

PA personal accomplishment
pozn. poznamka

pracov. pracovniho

r. rok

S. strana

Sb. sbirka (zédkont)

sk. skupina

SOS stiedni odborné $kola
SOU sttedni odborné ucilisté
TV teoretické vzdélavani

SV syndrom vyhoteni

tzn. to znamena

tzv. takzvany

ust. ustanoveni (§)

viz odkaz na jinou stranku; jmenovite

z.C. zékon
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SEZNAM PRILOH

Vazeni pedagogove,

jmenuji se Helena Sucha a v rdmci své diplomové prace se zabyvam syndromem vyhoteni
pedagogickych pracovnikii. Obracim se timto na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery se touto problematikou zaobira. Vase odpovédi mohou piispét k objasnéni
a také ndvrhiim feseni tohoto fenoménu dnesni doby.

Velmi Vam dékuji za spolupraci.

Pohlavi:
Délka praxe:
o Do5let
o 5-101et
o 11-151Iet
o 16-20Ilet
o Vice nez 20 let

Typ pracovniho zarazeni:
o Ucitel teoretického vzdélavani
o Utitel praxe
Typ Skoly, kde pusobite:
o Stfedni odborné ucilisté
o Stredni odborna Skola
Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti a oznacte ji kiizkem:
1) do prace chodim rad
o ano, vzdy
spiSe ano
spiSe ne
ne, do prace se netéSim
je mi to jedno, netfe$im to

o O O O

2) vztah mezi mnou a mym pfimym nadfizenym mohu ohodnotit jako
o vyborny
o dobry
o prumérny
o Spatny
o velmi Spatny
3) vztahy mezi kolegy na pracovisti mohu ohodnotit jako
o vyborné
o dobré
o prumérné
o S$patné
o velmi Spatné
4) v pracovnim kolektivu se citim
o vyborné



dobte
pramérné
Spatné
velmi Spatné
nasem pracovnim kolektivu dochazi k neshodam (nedorozumeénim)
témér denné

5)

Casto

obcas

minimalné

nikdy

6) na naSem pracovisti pocit'uji negativni klima
kazdy den

0O O 0O O O« O O O O

casto

obcas

minimalné

nikdy

7) jako nejvice zatéZujici p¥i své pracovni ¢innosti pocit'uji
kontakt se zaky

pozadavky nadiizenych

O O O O O

mnozstvi administrativy

nedostatky ve vybaveni (nové technologie, pomucky apod.)

dodrZovani predpist a natizeni

zakonna omezeni

problematicky profesni postup

JINE: Lo

8) pristup mého primého nadiizeného k vétSiné podiizenych je
o direktivni (ptikazy, zdkazy)

@)
@)
@)
®)
©)
©)
©)
©)

o citlivy a empaticky
o lhostejny
o neutralni
9) pokud narazim na pracovni problém, obvykle poZadam o radu
nadiizeného
zkuSengjsiho kolegu
nemam se kam obratit
spoléhdm se na sviij usudek
JINE: o
10) mam-li konflikt na pracovisti s kolegou, obvykle se svéruji

© O O O O

o nadfizenému

o jinému kolegovi

o psychologovi

o mimo pracovisté (rodina, znamy/-4)
o nesveéiuji se nikomu

o nemivam konflikty



11) prace pedagogického pracovnika mé bavi, napliiuje
o ano, urcité

spiSe ano

spiSe ne

ne, nebavi a nenaplituje

je mi to jedno

o O O O

12) nikdy jsem neuvazZoval(a) o odchodu z této profese
o ano, uvazoval(a)

o Casto uvazuji

o ne, nikdy

V nasledujici tabulce vepiSte do prislusného policka ke kazdému z uvedenych vyrokii

¢islo oznacujici silu pocitl, kterou obvykle prozivate.

Sila pocitii: vibec: 0-1-2-3-4-5-6-7 velmi silné
1 Prace mé citove vysava.
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.
3. KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven(a).
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych zaki.
Mam pocit, Ze n€kdy s Zdky jednam jako s neosobnimi
3. veécmi.
6. Celodenni prace s lidmi je pro mé skuteCn¢ namahava.
Jsem schopen(a) velmi U€inn€ vyfesit problémy svych
7. zaku.
Citim "vyhoteni" - vycerpani z mé
8. prace.
Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviluji a na-
9. lad’uji.
10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal(a) jsem se méné citlivym(ou)
k lidem.
Mam strach, Ze vykon mé prace mé Cini citové tvr-
11. dym(ou).
12. Mam stale hodné energie.
13. Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.
14. Mam pocit, zZe plnim své ukoly tak usilovné, ze mé to vycerpava.
15. Uz mé& dnes moc nezajima, co se déje s mymi zaky.
16. Prace s lidmi mi pfindsi silny stres.
17. Dovedu u svych 74kl vyvolat uvolnénou atmosféru.
Citim se svézi a povzbuzeny(d), kdyZ pracuji se svymi
18. zaky.
19. Za roky své prace jsem byl(a) GspeSny(4) a udélal(a) jsem hodné dobrého.




Mam pocit, Ze jsem na konci svych
20. sil.
21. Citové problémy v préci feS§im velmi klidné€ — vyrovnané.
22. Citim, ze zaci mi pficitaji n€které své problémy.

(Maslach Burnout Inventory by Christina Maslach a Susan E. Jackson, 1981)






