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ABSTRAKT

Predkladana disertacni prace za zabyva moznostmi zapojeni Vysokoskolskych
student do praxe formou participace na realnych zadéanich s vyuzitim novych
pristupt ve vyuce, jakym je napiiklad Design Thinking. V teoretické Casti prace
jsou piedstaveny pojmy k tématu, trendy a sméry v oblasti vysokoSkolského
vzdélavani ve vztahu k uplatnitelnosti absolventli na trhu préace, nastaveni
spoluprace s praxi vysokoSkolskych instituci u nas i1 v evropském méfitku,
principy designérského mysleni a komparace existujicich modeld Design
Thinkingu. Ve vyzkumné ¢asti prace je analyzovan soucasny stav spoluprace
s praxi na konkrétni vysoké Skole, v€etné hodnoceni kompetenci a schopnosti
studentl z jejich vlastniho pohledu a z pohledu absolventii dané Skoly. Soucasti
praktické¢ casti 1 je komparativni analyza soucasné¢ho stavu vyuky Design
Thinkingu na vysokoskolské urovni v CR a vyzkumnych laboratoii pii
univerzitach. V projektové ¢asti disertaéni prace jSou navrzeny modely
Multimedialni vyzkumné laboratofe, a to v obecné roviné a druhy model pro
konkrétni univerzitni pracovisté. Zakladni myslenka Multimedidlni vyzkumné
laboratoie je zaloZena na tvorb& centra pro propojeni vyuky s praxi, realizaci
praktického vyukového predmétu a zaroven védeckého pracovisté pro studenty i
pedagogy vysoké skoly. Tento model bude navrzen jak na zakladé sekundarnich
analyz, tak 1 primarniho Setfeni u cilovych skupin studentl a absolventii vysoké
Skoly, komparativnich analyz vyuky Design Thinkingu na ¢eskych vysokych
Skolach a jiz existujicich laboratofi podobného zaméfeni v prostiedi ¢eského
vysokeho Skolstvi.



ABSTRACT

The presented doctoral thesis deals with the possibilities for involvement of
university students in practice by means of their participation in the performance
of real-life tasks using new approaches in classes, such as, for example, Design
Thinking. The theoretical part describes terms related to the topic, trends and
directions in the sphere of higher education in relation to the employability of
graduates in the labour market, setting of cooperation between higher education
institutions and business and industry in our country as well as on a European
scale, the principles of design thinking and comparison of the existing models of
Design Thinking. The current state of cooperation with practice at a particular
higher education institution including the assessment of competences and abilities
of students from their point of view and from the perspective of graduates of the
given educational institution are analysed in the research part of the thesis. A
comparative analysis of the current state of Design Thinking teaching methods
used at universities in the Czech Republic and in research laboratories at
universities forms part of the practical part. In the project part of the doctoral
thesis, models of a Multimedia Research Laboratory are designed, namely a
general model and another model designed for a particular university. The
fundamental idea of the Multimedia Research Laboratory is based on the
establishment of a centre for liaison between education and business and industry,
implementation of a practical course unit and at the same time a research unit
intended for university students and teachers. This model will be designed in
accordance with secondary analyses, as well as in accordance with a primary
survey conducted among the target groups of students and graduates of the higher
education institution, comparative analyses of Design Thinking teaching methods
used at Czech higher education institutions and the existing laboratories focusing
on similar issues in the environment of Czech higher education.
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1. UVOD

Disertaéni prace s ndzvem Model Multimedialni vyzkumné laboratofe a jejiho
fungovani s vyuzitim principti Design Thinking se zabyva tématem budovani
vysokoskolského prostiedi, které je zaroven platformou napomahajici propojeni
studia s praxi. Cilem prace je tvorba modelu Multimedialni vyzkumné laboratote,
jakozto mista pro spolupraci s praxi, vyukové centrum a zaroven védecké
pracoviste.

Prace si klade za cil vytvorit obecny model Multimedialni vyzkumné laboratoie
aplikovatelny na jiné typy vysokoSkolskych instituci, ale také model pro
konkrétni univerzitu. V souvislosti s tvorbou modelu je cilem také analyzovat
soucasné nastaveni spoluprace s praxi na Fakulté¢ multimedidlnich komunikaci
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ z pohledu jejich studentli a také absolventl
fakulty. Tyto dva rozdilné pohledy mezi sebou konfrontovat a odhalit silné a slabé
stranky studia a ptipravy studentil na praxi. Kromé primarniho Setfeni u cilovych
skupin studentti a absolventd se navrh modeltl opira o sekundarni analyzy, a to
novych vyukovych metod (Design Thinking) na ¢eskych vysokych skolach, jiz
existujicich laboratofich pii univerzitach v Ceské republice. Navrhy z projektové
Casti maji zobecnitelny charakter a jsou aplikovatelné v prostiedi ceského
vysokého Skolstvi. Krom¢é modelli je vystupem prace také soubor obecnych
doporuceni a pravidel pro zalozeni pracovisté typu Multimedialni vyzkumné
laboratote pfi instituci tercidlniho vzdélavani.



2. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Vysoké Skolstvi je sektorem, ktery zasadnim zplisobem pfispiva k rozvoji
spole¢nosti 1 ekonomiky. Soucasné tvoii nepostradatelny zéklad pro udrzitelny
rozvoj v dané zemi. Moderni piistupy k vyuce na vysokych Skolach se snazi o
zvySeni podilu samostatné prace studentti a jejich participaci na realnych ukolech
a védeckych pocinech. Tato snaha je pfimo umérna zvysujicim se naroklim na
studenty, jejich zkuSenosti a praktické dovednosti. Na druhé strané je zde stale
zvysujici se potieba rozvoje védecko-vyzkumné a hospodarské ¢innosti vysokych
Skol. Spolupréce vysokych skol s praxi, tzn. se subjekty z komerc¢ni sféry a vefejné
spravy je jednou z diilezitych cest vedoucich ke zvySovani miry uplatnitelnosti
studentl na trhu prace.

3. CILE DISERTACNI PRACE

Cilem disertacni prace je navrh modelu Multimedialni vyzkumné laboratote pii
vysoké Skole a jeho aplikace pro potifeby Fakulty multimedialnich komunikaci
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Vzniklé modely laboratoii (jeden obecny, druhy
pro potieby FMK UTB) by mély spliovat nékolik urovni spoluprace, a to jak
veédecké pracoviste, praktické vyukové centrum, tak 1 misto pro spolupraci s praxi.
Zazemi 1 vybaveni laboratofe by mélo byt k dispozici studentiim 1 pedagogiim
dané instituce tercidlniho vzdélavani. U¢elem disertaéni prace je navrh opatieni a
cest k efektivnéjsSimu zapojeni studenti vysoké Skoly do praxe prostfednictvim
jejich zapojeni v Multimedialni vyzkumné laboratoii, ¢imz studenti ziskaji nejen
praktické dovednosti, osvoji si metody designového mysleni, ale také prohloubi
své soft skills, které jsou dilezitym hodnoticim parametrem pro zaméstnavatele.
Volba tématu disertaéni prace vychazi zaktualni potfeby propojovani
vzdélavacich procest s praxi, jejichz vysledkem je mimo jiné vySsi uplatnitelnost
absolventi na trhu prace vedouci ke snadnéjSimu vstupu absolventi do
pracovniho Zivota.

3.1 Primarni a sekundarni cile prace
Primérni cil:
e na zakladé¢ primarnich a sekundarnich Setfeni vytvofit obecny model

Multimedialni vyzkumné laboratofe a modelu laboratofe pro Fakultu
multimedialnich komunikaci UTB



Sekundarni cile:

e analyzovat soucasné nastaveni spoluprace spraxi na Fakulté
multimedialnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, a to
Z pohledi studentii a absolventt fakulty, identifikovat siln¢ a slabé stranky
vyuky a pfipravy na praxi, motivaci studentt, jejich preference ve vztahu
K uplatnéni atd.

e zmapovat vyuku Design Thinkingu na ¢eskych vysokych Skolach, jeji
formy a podoby pro ucely nastaveni modeld Multimedidlni vyzkumné
laboratote S cilem podpory praktické vyuky inovativniho charakteru

e analyzovat existujici vyzkumné laboratofe pii univerzitach, komparativni
analyzou nalézt homogenni a heterogenni rysy, jakoZto vychodiska pro
tvorbu modelt Multimedialni vyzkumné laboratoie

4. TEORETICKY RAMEC

Do nastupu 21. stoleti neméli absolventi vysokych §kol diivod obavat se o své
uplatnéni a budoucnost. Situace se ale zasadn¢ zménila na zacatku 21. stoleti, kdy
ptestal univerzitni diplom platit jako zaruka Gspéchu a bezstarostné budoucnosti.
Technologicky vyvoj a ménici se financni klima transformuje vysokoskolské
prostiedi. Vysoké Skoly a univerzity musi hledat zplsoby, jak snizit ndklady a
najit nové cesty k financovani své ¢innosti. Soucasné vSak expandujici globalni
sttedni tfida a rostouci populace mladych dospélych zvySuji poptavku po
vysokoskolském vzdélani. (Higher education in the 21st century: Meeting real-
world demands, 2014). Rozvoj skol a vzdélavani ovliviuji soucasné tendence,
jakymi jsou internacionalizace (globalizace), kombinace statni a privatni
iniciativy, zapojovani podnikového sektoru do vzdé€lavaci soustavy, déalkové
vzdélavani pres internet, standardizované skupiny kol se spole¢nymi u¢ebnimi
programy a pomuckami i vzajemnou vypomoci ucitelll. (Jirasek, 2004)

Vedle vzdélavaci a tvarci €innosti je neméné diilezitou roli vysokych Skol 1
jejich piimé spolecenské plsobeni a obecné tzv. tieti role. Vysoké Skoly ptispivaji
k Sifeni poznatkli a hodnot ve spoleCnosti mnoha rliznymi zpiisoby a samy
realizuji odbornou cinnost Vv oblasti svého pusobeni. Spolu s dalSimi aktéry
spoluutvareji prostor k verejné diskuzi a vyznamné piispivaji k jeho otevienosti,
kriti¢nosti, odbornosti a kultivovanosti. Vysoké Skoly jsou mistem, kde se
setkavaji, vzdjemné uci a spolecné vytvareji noveé hodnoty lidé riznych generaci,
narodnosti, s riznym zazemim a zkuSenostmi, ale 1 s riznymi nazory,
oc¢ekdvanimi a ambicemi. (Hanova a kol, 2016)
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Do nedavna se vzdélavaci systémy na celém svété soustiedily na ptipravu
studentl k osvojeni teoretickych znalosti. Sou€asny vyvoj v oblasti technologii a
telekomunikaci ucinil informace a znalosti vSudypfitomné a snadno dostupné.
Teoretické znalosti jsou stale relevantni a nezbytné, ale jiz nejsou dostate¢né. Aby
mohly reagovat na technologické, demografické a socialné-ekonomické zmény,
zaCaly vzdélavaci systémy sméfovat k tomu, aby svym studentim poskytovaly
fadu dovednosti, které nejsou zalozeny jen na poznani, ale také na vzijemné
zéavislosti kognitivnich, socidlnich a emoc¢nich charakteristik.

Soft skills neboli mékké dovednosti uzce souvisi s pojmem dovednosti
21. stoleti. Ve své podstaté se jedna o tytéZ kompetence, pouze jinak
disponuji ve svém budoucim zaméstnani konkurencni vyhodou a jsou snaze
uplatnitelni na trhu prace. Proto by mél byt jejich rozvoj jednou z priorit (nejen)
vysokych Skol. Z vySe uvedeného vyplyva nutnost tvorby a podpory vyuky
s aktivni participaci studentli, podporujici kreativni a kritick¢é mysSleni a dalsi
méekké dovednosti a kompetence studentll. Jednou z forem miize byt zakladani
organizacnich jednotek ¢i vysokoskolskych pracovist’ (center, laboratoti), které
predpokladaji izkou spolupraci s praxi, zapojeni studentd vedouci k rozvoji a
tréninku jejich mékkych dovednosti.

Existuje mnoho forem spoluprace vysokoskolskych instituci a firem, pficemz
jejich podobu ovlivituje fada faktorti, naptiklad potfeby a moznosti partner,
mnozstvi dostupnych zdroji, personalni zabezpeceni atp. Mezi nejCastéjsi formy
spoluprace patii vyzkum realizovany ve spolupraci s firmami, zakazkovy
vyzkum, komercionalizace vysledkii vyzkumu, konzultanstvi, sdilené laboratofte,
dal$i vzdélavani, spoluprace pfii tvorbée studijnich programi a profilu absolventa,
staze a praxe studentll, vedeni studentskych praci ¢i c€ast odbornikt z praxe na
fizeni vysokych $kol. (Skopova, 2007). Divody spoluprace podnikii a vysokych
Skol jsou zaloZzeny na rozvoji védeckovyzkumné zakladny spolecnosti,
technologické vyroby a také na zvySujicich se poZadavcich na kvalifikaéni profil
pracovnich sil. Spoluprace podniki a vysokych Skol piindsi profit nejen pro
samotné podniky a Skoly, ale také region, ve kterém se nachazi. Z tohoto diivodu
nabyva tloha vysokych Skol v poslednich letech na vyznamu.

Ve vyspélych zemich, kde dochdzi k ubytku pracovnich mist v priimyslovych
odvétvich a jejich piesun do oblasti sluZeb a kreativnich ¢innosti, 1ze pozorovat
rozvoj kreativni ekonomiky. Jejimi stakeholdery jsou kreativni firmy, tvilrci
politiky, podnikatelské spolecnosti, vyzkumné instituce, kreativni tiida a také
instituce vysokoskolského vzdélavani. V rozvoji kreativni ekonomiky hraji
vyznamnou roli vysoké Skoly, jakozto mista s vysokou koncentraci kreativnich,
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inovativnich lidi se schopnosti piinaSet nova feSeni. Je tedy tfeba se zabyvat jejich
zapojenim, vlivem a vyznamem pro kreativni ekonomiku. Téma prace zapada do
konceptu kreativni ekonomiky svym zaméfenim a vyznamem fungovani
Multimedialni vyzkumné laboratofe jakozto centra pro inovace a nova fesSeni
s vyuzitim metod Design Thinking.

Design Thinking umoznuje aktivovat kreativitu a inovaéni potencial ¢lovéka,
at’ uz se jedna napiiklad o zaméstnance ¢i studenta. Designové mysleni 1ze chéapat
jako kuchatku, podle které lze vést inovacni projekt, jehoZ cilem je feSeni
néjakého problému cilové skupiny zakaznikd ¢i uzivateld. Design Thinking je
metodologie vyuzivana za ucelem vytvareni napadi a zlepseni sluzeb, produkti,
procest nebo prostort. U Design Thinkingu je alfou i omegou orientace na
zdkaznika a porozuméni jeho potfebam. Design Thinking nehledd feSeni pro
subjekt (firmu, instituci, fyzickou osobu), ale pro jeho zakaznika. Design
Thinking pochézi z oblasti designu a primarné cilil na designové firmy a vedl
tymy k navrhim produkti. Nicméné Design Thinking je pouzitelny nejen na
hledani novych feSeni pro hmotné produkty, ale je aplikovatelny i do oblasti
sluzeb a obecné vSeho, co zdkaznik pozaduje. Je vhodny pro rychlé hledani
inovativnich feSeni napti¢ odvétvimi. Designovou vyzvou mohou byt zdsadni
socidlni problémy ¢i kazdodenni problémy lidi. V zdsadé€ plati, Ze ¢im vétsi a
dualezité;si je problém a jeho feSeni, tim vyssi je motivace tymu. (Lugmayr, 2014)

4.1 Shrnuti teoretického ramce

Vysoké skolstvi prochazi procesem dlouhodobych zmén sméfujicich od
tradicni vyuky k novym koncepcim, metoddm a pojeti vzdélavani, v navaznosti
na ménici se trh prace. Aby univerzity nalezité plnily své role, musi reflektovat
soucasné trendy ve vyuce, ménici se profil absolventli a pozadavkill na né€ ze strany
zaméstnavatelll. Teoreticky nabyté znalosti a dovednosti jsou upozadovany
vyznamem meékkych dovednosti Cili prenositelnych kompetenci. Zaroven roste
vyznam a nutnost spoluprace vysokych Skol s aplikacni sférou, kterd zatim
v Ceské republice nema dlouhou tradici. Spoluprace stakeholdertl, zahrnujici
vysokoSkolské instituce a komercnich firmy, jsou =zakladnim kamenem
kreativnim ekonomiky, ktera je silicim trendem ve vyspélych statech. Zakladem
pro rozvoj kreativni ekonomiky je lidské kreativita, ktera bude vyzadovana od
¢im dal Sir$i zakladny zaméstnancii. Jednim ze stakeholderti v kreativni
ekonomice jsou vysoké skoly, které jsou ,,lihni* kreativnich jedinci schopnych
pfinaset inovace. Jejich kreativitu a invenci lze podnécovat a rozvijet béhem
studia, napfiklad jejich zapojenim do vyzkumné a tviréi cinnosti Skoly,
participaci studentii na zakazkéach ¢i hledanim feSeni problémt cilovych skupin
Vv oblasti neziskového sektoru, sluzeb ¢i produktt. K tomuto ucelu vysoké skoly
¢im dal Castéji vyuzivaji metodiky Design Thinking, kterd je pro podporu inovaci
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a kreativnich feSeni nejvyuzivangjs$i cestou. Navic participaci na projektech
vyuzivajicich designové mysSleni studenti rozviji své mékké dovednosti
(prezentacni a komunikacni dovednosti, vyjednavaci schopnosti, tymovou
spolupréaci, schopnost identifikovat a fesit problémy, samostatné se rozhodovat,
nést odpovédnost €1 pfizplsobit se zménam a okolnostem), které jsou nedilnou
soucasti designového procesu.

5. METODIKA PRACE

V praci je vyuzito sekundérnich i primarnich dat. Se sekundarnimi daty v
podobé vyzkumi, statistickych a situacnich analyz je pracovano v teoretické i
vyzkumné ¢asti prace. Vysledky primarniho Setfeni jsou zpracovany ve
vyzkumné casti prace, spolu se sekundarnimi analyzami. V rdmci prace bude
vyuzito dvou vyzkumnych metod, a to kvantitativniho vyzkumu a komparativnich
analyz dat ziskanych desk research metodou.

5.1 Kvantitativni prizkum
Termin priazkumu: 1.9.2017 az 30.5.2018

Metoda: kvantitativni prizkum; dotaznikové Setfeni. Pred samotnym
vyzkumem byl realizovan pretest se studenty oboru Marketingové komunikace
V podobé testovani dotazniku za u€elem odhaleni piipadnych chyb ¢i doplnéni
moznosti odpoveédi.

Forma dotazniku:

Dotaznik byl u cilové skupiny absolventli distribuovdn formou e-mailové
zadosti o vyplnéni dotazniku uvetejnéného prostiednictvim Google nastroji.
V piipad¢ dotaznikového Setfeni u soucasnych studenti FMK autorka prace
vyuzila fyzické dotazniky, které byly nasledné digitalizovany a zpracovany
v programu Excel.

Cilové skupiny Setieni:

a) soucasni studenti FMK se sekundarni filtraci dle studovaného
oboru/programu (oboru Marketingové komunikace a programti Vytvarna umeéni
a Teorie a praxe audiovizualni tvorby)
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b) absolventi FMK, opét s filtraci dle studovaného programu.

Cile Setreni: Cilem dotaznikového Setteni bylo zjisténi hodnoceni soucasného
nastaveni spoluprace fakulty s praxi z pohledd studentd a hodnoceni nastaveni
praxe z pohledu absolventll. Rozdilné vniméani propojeni studia a praxe na FMK,
slabych a silnych stranek studentii/absolventi se stalo zdkladnim vychodiskem
pro projektovou ¢ast prace — tvorbu modeltt Multimedialni vyzkumné laboratofe.

Celkovy pocet vyplnénych dotaznikii za jednotlivé skupiny respondentii:
Absolventi oboru Marketingové komunikace: 187
Absolventi programli Vytvarnd umeéni a Teorie a praxe audiovizualni tvorby: 108
Studenti oboru Marketingoveé komunikace: 240
Studenti programil Vytvarna uméni a Teorie a praxe audiovizualni tvorby: 182

Celkovy pocet vyplnénych dotaznikii: 717

5.2 Desk research, komparativni analyzy
5.21 Vyuka Design Thinking

Ve vyzkumné Casti praci bylo vyuzito také metody desk research. Cilem desk
research Setfeni bylo sestaveni piehledu vyuky Design Thinking na ceskych
vysokych Skoldch, jeji podoby a rozsahu, coz bylo zpracovano ve formé
komparativni analyzy. Vysledek Setieni je zahrnut v projektové cCasti prace
jakozto vychodisko nastaveni vyuky Design Thinking v rdmci fungovani
Multimedialni vyzkumné laboratofe.

5.2.2 Vyzkumné laboratoie p¥i VS

Dalsi desk research Setfeni ve vyzkumné casti prdce ma za cil zmapovat
existenci vyzkumnych laboratofi pii vysokoskolskych institucich v Ceské
republice. Ziskana data jsou zahrnuta do komparativni analyzy, ktera ma za ucel
porovnat technické, personélni a finanéni hledisko fungovani laboratoii v CR.
Vysledky analyzy poslouzi jako jedno z vychodisek k navrzeni modeld
Multimedialni vyzkumné laboratote (MVL).
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Nasledujici schéma znarornuje jednotlivé kroky ve zpracovani disertacni prace.
Vystupem projektoveé Casti prace jsou dva modely Multimedidlni vyzkumné
laboratofe. Prvni z modeli je koncipovan jako obecn¢ aplikovatelny na kteroukoli
vysokoskolskou instituci, druhy model je konstruovan na miru pro Fakultu
multimedidlnich komunikaci.

* Sekundarni analyzy; cil: identifikace poZadovanych kompetenci
absolventii VS, hodnoceni spoluprace VS s aplikac¢ni sférou

) .+ Primarni Setfeni u studentt a absolventit FMK UTB; cil: zhodnoceni
Setfeni soucasné spoluprace s praxi za ucelem nastaveni modelu MVL

) Y * Komparativni analyza vyuky Design Thinking na ¢eskych univerzitéch;‘
Xotieni cil: identifikace shodnych ryst pro stanoveni vychodisek zalozeni MVLJ

3 4 4 4 4 (4 we oW ’ . o« 7 )
» Komparativni analyza vyzkumnych laboratofi pfi ceskych univerzitach;

o= cil: identifikace shodnych ryst pro stanoveni vychodisek zalozeni MVL
kap. 5.8

Obr. 1 Schéma metodologie disertacni prace

(zdroj: vlastni zpracovani)
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6. VYZKUMNA CAST

Vyzkumna c¢ast prace je rozdélena do tii celkti — vysledky primarniho
Setfeni u studentll a absoventi FMK UTB, komparativni analyzy vyuky Design
Thinking a vyzkumnych laboratofi pti ¢eskych univerzitach.

6.1 Shrnuti zavériu primarniho Setieni

Absolventi FMK povaZzuji pfipravu na praxi a vykon zaméstnani ze strany
fakulty za spiSe dobrou, ale vnimaji v ni rezervy. Za ty nejvétsi pokladaji
neznalost aktualnich trendi a procesii na trhu a v oboru, coz lze fesit
intenzivnéj$im propojenim s praxi, ptiklady z praxe, case studies a zpracovani
zakazek pro subjekty z praxe. Absolventi podle vlastniho hodnoceni neumi
prodat sami sebe a svoji praci a chybi jim manaZerské schopnosti a jazykove
znalosti, coZ jsou oblasti studia, které jsou dlouhodobé¢ tématem diskusi, a jejich
kvalitu je tfeba feSit. Studenti vytvarnych oborli taktéZ hodnoti negativné své
komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti. Zapojenim v Multimedialni vyzkumné
laboratofi by studenti ziskali moZnost praktického nacviku prezentacnich a
komunikac¢nich dovednosti (a ostatnich mékkych dovednosti) v rdmci praci
Vvtymu na projektu. Vzhledem Kk zajmu pfiblizné poloviny absolvent se
naskyta moZznost uz§i spoluprace, napt. formou realizace workshop,
kratkodobych projektii, komerénich zakazek pro soucasné studenty ze strany
absolventl ¢i nabidek staZi a praxi studenti ve firmach, kde absolventi plsobi.

Soucasni studenti Fakulty multimedidlnich komunikaci si uvédomuji
dulezitost ziskani praxe béhem studia. Prilezitosti k praxi ze strany fakulty je
dostatek, nicméné¢ stale je potencidl zcela nenaplnény (pfedevSim u studentl
vytvarnych obort). Nejvice by studenti kvitovali moznost stazi a praxi ve
firmach a praci na komer¢nich zakazkach, pfip. ateliérovych projektech.
Zakladnim ptedpokladem Multimedialni vyzkumné laboratoie je participace
studentll na zakdzkach od subjektli z praxe (komer¢nich firem) s vyhledovou
moznosti stazi ¢i praxi studentdl ve firmach. Studenti zapojenim
V Multimedialni vyzkumné laboratofi ziskaji mimo jiné cenné zkuSenosti,
kontakty na subjekty z praxe, vyzkousi si nové pfistupy a metody a aplikuji
ziskané¢ teoretické znalosti do praxe. Tyto atributy jsou zaroveni motivacnimi
faktory studenti FMK, kter¢ odhalilo vyzkumné Setfeni. VySe uvedené
motivatory jsou pfidanou hodnotou zapojeni se do Multimedidlni vyzkumné
laboratotfe a mély by tedy studenty FMK motivovat k participaci na projektech
Vv laboratofi.

Vysledky Setfeni u absolventl Fakulty multimedidlnich komunikaci
poukazuji na nutnost hlubsiho propojeni vyuky a praxe, zapojeni studentt do
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redlnych ukolll a zadani a jejich sezndmeni s redlnymi procesy, trendy a
chodem na trhu. Fungovani Multimedialni vyzkumné laboratote pifedpoklada
uzkou spolupraci se subjekty z praxe, kdy komer¢ni firmy zadavaji laboratofi
zakdzky, na kterych participuji studenti. Dal§im predpokladem je nutnost
prezentace a obhajoba vysledkl své prace zadavatelim (tedy zastupctiim) firem,
coz vede k tréninku komunikac¢nich a prezentacnich dovednosti studentti. Diky
zpétné vazbé od zadavatell (subjektl z praxe) studenti ziskaji lepsi predstavu
o pozadavcich zaméstnavatelil, praktické dovednosti a zkuSenosti s komercni
zakazkou a moznost konfrontace s redlnymi postupy a procesy na trhu prace.

6.2 Vysledky komparativni analyzy vyuky Design Thinking

Z analyzy vyplyva, Ze vyuka Design Thinking neni v Ceské republice pfilis
rozSitena. Pravidelna vyuka probiha pouze na Vysokeé Skole ekonomické v Praze
a Masarykové univerzité, kde ptisobi Ustav informaénich studii a knihovnictvi
(KISK), ktery je povazovan za prukopnika Design Thinking u nas. KISK nabizi
aktualn¢ dva predméty tohoto zaméfeni, pficemz pfedmét Service design byl
vyu€ovan naposledy v roce 2015. Vysoké uceni technické v Brné¢ nabizi kurzy
kreativniho mysleni v rdmci celoZivotniho vzdélavani.

6.2.1 Zavér komparativni analyzy

Pro nastaveni vyuky Desing Thinkingu v ramci Multimedidlni vyzkumné
laboratote je stéZejni zjisténi, Ze neexistuji konkrétni predpoklady €1 prerekvizity
pro vstup studentl do kurzu. Nicméné je zddouci studenty seznamit s teorii,
metodami a ptistupy Design Thinkingu a poté na praktickych zadanich vyzkouSet
V praxi. Designové mysleni je taktéZ univerzalnim ramcem aplikovatelnym do
riznych oborl a oblasti, takze jeho vyuzitelnost je Sirokd. Maximdlni pocet
zapojenych studentil je 20 az 25 pii primérné kreditové dotaci 5 kredit. Kurzy
jsou organizovany bud’ jako pravidelna vyuka ¢i blokova vyuka s vyuzitim ¢asu
mezi jednotlivymi bloky pro samostanou praci.
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6.3 Vysledky komparativni analyzy vyzkumnych laboratori pri
univerzitach

Data do analyzy byla ziskana formou desk research nebo osobni navstévou a
Vv laboratofich a pohovory s povéfenymi osobami. Pfed zacatkem vyzkumného
Setfeni byla stanovena kritéria dulezitd pro zalozeni Multimedialni vyzkumné
laboratofte.

6.3.1 Zavér komparativni analyzy

Vyzkumné laboratotfe podrobené analyze funguji na stiedné velkych az velkych
univerzitach v Cesku (od 8 500 do 33 000 studenti celkem). VSechny laboratofe
vznikly v obdobi let 2011 az 2016 a financovany byly z granti a projekti EU
(pouze v jednom piipad¢ z vlastnich prostiedki fakulty). Laboratofe jsou soucasti
fakult rGzného zaméteni, od pedagogickych, provozné ekonomickych az po
piirodovédeckou fakultu. Oblasti vyzkumil jsou ovlivnény zamétenim fakult a
vétSinou se jednd o vyzkum lidského chovani pii aplikaci metod
neuromarketingovych ptistupt. Mezi zdkladni vybaveni téméf vSech zkoumanych
laboratofi patii eye-trackingové zatizeni vyrobcli Tobii ¢i RED, EEG celenky
monitorujici mozkové vilny (elektroencefalografie). Spitkové vybavené
laboratote dale disponuji spektroskopickymi ptistroji, sadami pro virtualni realitu,
velikosti od 12 m?az po laboratoria o velikosti stovek metrti ¢tvereénich. Vétsina
zafizeni v laboratofich je mobilni, takZe dovoluje vyzkum jak v laboratornim
prostiedi, tak v terénu.

Provoz laboratofi obsluhuje ve vétSiné piipadl od jednoho po Ctyii osoby
pracujicich na hlavni pracovni pomér. Pro provoz laboratofi je nepostradatelny
vyzkumnik a ve vétSiné piipadl i1 technik, ktery ma v kompetenci technické
zatizeni laboratofe a jeho provoz. Dale jsou ve vétsing piipadu k dispozici studenti
doktorskych programt, ktefi se na vyzkumech podili a pomahaji s chodem
laboratofi. Do fungovani vétSiny zkoumanych laboratofi jsou zainteresovani i
studenti dané fakulty ¢i univerzity, a to vétSinou formou vyuky. Studenti mohou
vyuzivat zazemi a pfistrojové vybaveni v ramci ur¢enych vyukovych predméth
a Vv poloving ptipadl 1 pro ucely zpracovani svych bakalarskych, diplomovych
a disertacnich praci.

VSechny laboratofe funguji primarné pro ucely védeckych a pedagogickych
pracovniki fakulty, ptip. univerzity, ktefi zazemi a vybaveni pouZivaji pro své
védecke poCiny a publikacéni ¢innost. Ze vSech analyzovanych laboratofi pouze
dvé vyuzivaji aktivné vyzkumné laboratote 1 pro komerc¢ni ucely. Jak vyplynulo
Z rozhovorli s managementem laboratofi, divodem pro tento fakt je nedostatecna
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personalni a Casova kapacita pro komercionalizaci sluZeb laboratofi, ptip. absence
potieby €1 nutnosti svoji ¢innost rozvijet smérem k podnikatelskému charakteru.

Ani jedna z analyzovanych laboratofi nijak ve svém pulsobeni neuplatiiuje
metody Design Thinking. Tento trend je kvidéni spiSe na zahrani¢nich
univerzitdch. Zamér propojit vyzkumnou laboratof s modernimi vyukovymi
metodami typu Design Thinking lze tedy povazovat v Ceském prostiedi za
unikatni a novatorsky.

7. VYSLEDKY

Hlavnim vystupem projektové ¢asti disertacni prace je navrh modelt
Multimedialni vyzkumné laboratofe, které ve svém fungovani vyuzivaji metod
Design Thinking (DT). Model je navrzen ve dvou verzich, a to obecny model,
ktery umoznuje implementovat feseni pro kteroukoli vysokoskolskou instituci.
Druhy model je navrzen konkrétné pro ucely a pro prostredi Fakulty
multimedialnich komunikaci Univerzity Tomése Bati ve Zlin¢.

Navrhova feSeni Multimedidlni vyzkumné laboratotfe obsahuyi:

portfolio sluzeb,

mozné formy fungovani,

zapojeni do organizacni struktury fakulty,
personalni zajisténi,

technické vybaveni,

navrh vyuky Design Thinking,

formy zapojeni studenti, pedagogt,
navrhy spolupréce s aplikacni sférou.

O O O O O O O O

Siroké moznosti vyzkumnych aktivit a technické zazemi laboratofe vytvori
vyraznou moznost komercionalizace vysledkli, a tim 1 propojeni laboratote s
praxi.

7.1 Portfolio sluzeb

Navrzené portfolio sluzeb Multimedidlni vyzkumné laboratofe vychazi
Z technického vybaveni a moZnosti dostupnych zafizeni. Lze ptedpokladat
rozSitovani portfolia o dal§i sluzby (podle zajmu, vybaveni, sméru vyvoje
laboratofe atd.) Portfolio sluzeb Multimedialni vyzkumné laboratofe obsahuje:
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e méfeni miry dopadu reklamy na ¢lovéka,

e testovani produktii ¢1 marketingovych strategii prodejci,

e vyuziti biometrickych metod k ziskani  hlub$iho  pochopeni
spottebitelského chovani,

e testovani  statickych  stimull  (obrazka, grafik, fotografii),
audiovizualnich d¢l, produktt ¢i obali,

e uzivatelské testovani,

realizace Focus groups (skupinovych diskuzi) s métitelnymi vybranymi

atributy spojenymi s vnimanim — tedy s objektivnimi daty,

realizace marketingovych vyzkumi (kvalitativnich 1 kvantitativnich),

tvorba marketingovych strategii, poradenstvi,

realizace workshopti a §koleni (pro ¢leny akademické obce 1 vefejnost)

realizace inovacnich workshopi s vyuzitim metod Design Thinking,

vyuka Design Thinkig kurzl pro studenty.

Uzivateli/spotiebiteli vySe zminénych sluZzeb mohou byt jak subjekty
Z aplikacni sféry, tak 1 ¢lenové akademické obce.

7.2 Formy fungovani

Jak ukazuje schéma obecného modelu Multimedidlni vyzkumné laboratotre
(obr. 3), chod laboratote ptedpoklada tfi irovné, a to jako centrum pro spolupraci
S praxi, prakticky vyukovy pfedmét a védecké pracovisté pro studenty 1 pedagogy
univerzity. Spolupraci s praxi se rozumi realizace komerc¢nich zakazek, na kterych
participuji studenti pod gesci pedagoga. Vystupem procesu je komercni zakazka,
kterd generuje hospodarskou ¢innost fakulty a zaroven dochazi k transferu
znalosti a technologii z vyzkumné do aplikaéni sféry. Neméné dalezity aspekt je
ziskani praktickych zkuSenosti a zaziti praxe, jakoZto ptfidand hodnota pro
studenty. Laboratof by méla zaroven fungovat jako védecké pracovisté, jehoz
zdzemi a vybaveni je k dispozici studentiim 1 pedagogiim fakulty, kteti mohou
mimo jiné testovat biometrickymi metodami rizné typy stimulli. V neposledni
fad¢ laboratoi funguje jako zdkladna pro vyuku praktického pfedmétu Design
Thinking, ktery pfinasi inovace a nové metody vyuky formou learning by doing
(uceni se praxi). Jednotlivé formy fungovani laboratofe se mohou vzijemné
prolinat a doplnovat.
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7.3 Zapojeni do organizacni struktury, financovani

Multimedialni vyzkumnd laboratof by méla byt zaclenéna do organizaéni
struktury fakulty jakozto samostatné autonomni pracovisté, jehoz sluzby a zazemi
jsou K dispozici napii¢ celou fakultou, potazmo i ostatni soucasti univerzity.
V organizacni struktufe spadd pod vedeni fakulty (d¢kana) a je na stejné
hierarchické trovni jako ustavy a katedry fakulty.

Pro financovani nédkladii na pofizeni technického vybaveni a zazemi
Multimedialni vyzkumné laboratofe je vhodné najit aktualni dotacni zdroje a
vyzvy vramci EU projekth. Je tieba pocitat se spolufinancovanim ze strany
fakulty, ptip. univerzity, které je pomérné bézné. Financovani provozu laboratoie
se predpoklddd =z vlastnich prostfedkit fakulty, s casteCnym pokrytim
Z komercnich zakazek a spolupraci s praxi.

7.4 Personalni zajiSténi

Na zaklad¢ komparativni analyzy lze konstatovat, ze z personalniho hlediska
je nutné pro zajiSténi chodu laboratofe vytvofit minimalné jedno az dvé pracovni
mista na hlavni pracovni pomér pro vedeni laboratofe, zajiSténi vyzkumné
ginnosti a technickou podporu. Zadouci je také zapojeni studentt doktorskych
programil do vyzkumné ¢innosti, ptipadné do vyuky v rdmci laboratofte.

7.5 Technické vybaveni, prostor

Neuromarketing je popisovan jako oblast vyuZzivajici neurozobrazovaci
techniky, jejiz zékladni premisa je, ze klicem k pochopeni chovani spotiebitelil je
poznéni pravodnich neurélnich a fyziologickych procesti doprovazejicich lidské
chovani. Neuromarketing se zamétfuje predevSim na zkoumani smyslq,
afektivnich odpovédi na stimuly, preferenci, motivaci a budouciho chovani
Clovéka. Vychazi zptedpokladu, Ze télesné emocni reakce jsou biologicky
naprogramovany a jsou pro vSechny lidi univerzalni. SnaZi se vnést vice
objektivity do oblasti zkoumani emoci. Pro potieby neuromarketingového
vyzkumu Ize vybirat z mnoha technik. Lisi se v prostorovém a Casovém rozliSent,
Casoveé a ekonomické ndroCnosti, obsluhou 1 ptipadnou kontraindikaci
vysetfovanych osob. Nelze tedy urcit, kterd z metod je lepsi, protoZe maji odliSny
ucel. V praxi by se tyto neurozobrazovaci techniky mély kombinovat s tradi¢nimi
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vyzkumnymi metodami. K funkénimu mapovani jsou v neuromarketingu
vyuzivany tyto metody:

1. fMRI (funkéni magnetickd rezonance) — skenuje prutok krve v mozku za
ucelem smyslového testovani novych produktli, kampani, oballl atd. Je jednim
z nejefektivné;sich a také nejdrazsich neuromarketingovych piistoji. Nevyhodou
je nizkd dostupnost a finan¢ni naro¢nost nejen na pofizeni, ale 1 provozni a
operacni ndklady.

2. MEG (magnetickd encefalografie) — slouzi k méfeni mozkové aktivity
pomoci magnetickych bodii na hlavé. Ma dobré cCasové rozliSeni, ale vyssi
naklady a niz§i prostorové rozliSeni.

3. EEG (elektroencefalografie) — neinvazivni méfeni elektrické aktivity -
reakce mozku za pouZiti prenosnych senzort, které odhaluje miru angazovanosti,
motivace, frustrace, kognitivniho vytizeni a dal§i metriky. Vyhodou druhé
nejpouzivanéjsi metody je mobilita zafizeni, rychlé ¢asové rozliSeni a relativné
levné potizovaci néklady.

4. PET (pozitronova emisni tomografie) — snima fyziologicky obraz
prostiednictvim zdznamu radiace, vyvolaného radioaktivni substanci, kdy
konvertuje gama paprsky do svételnych pulzi. Uelem je méfeni mozkové
aktivity. Nevyhodou je nizké rozliSovani v Case, nutnost podani kontrastni latky,
ktera mize vyvolat alergickou reakci a vystaveni testovaného Skodlivému zéfeni.

5. CT (pocitacova tomografie) — meii hodnoty absorbce rentgenového zafeni
proslého lidskym télem. M4 nizsi naklady nez fMRI, ale neni u ni mozné zvolit
rovinu obrazu.

6. NIRS (blizka infracervena spektroskopie) — pracuje na vinové délce blizké
infracervenému zateni. Nevystavuje organismus radioaktivnimu zéafeni, ale ma
omezenou schopnost svétla proniknout k hlub§im strukturdam mozku.

V neuromarketingu jsou pouzivany dalsi techniky snazici se odhalit nevédomé
pohnutky jedince pomoci fyziologické reakce (méteni fyziologické odpovédi ¢i
sledovani pohybu o¢i). Zakladni charakteristikou emoci je jejich propojenost
s télesnymi reakcemi. Mezi nejrozsitencjsi techniky k méteni fyziologické reakce
patfi:

1. GSR (Galvanic Skin Response — méteni odporu kiize) — méfi vodivost kiize

prstl a dlani a zvySenou Cinnost potnich zl4z, kterd je indikaci emocniho vzruseni
respondenta.
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2. EKG (elektrokardiografie) — monitorovani srde¢ni aktivity pomoci elektrod
na hrudi nebo prstech respondenta odhalujici miru tzkosti, stresu a zmén
fyziologického stavu.

3. FMA/FEA (Facial Movement/Expression Analysis) — analyza pohybu
obliceje a jeho Casti za Gcelem zjisténi miry angazovanosti, frustrace ¢i ospalosti
testovaného.

4. FA (Facial Coding — Koédovani obliceje) — vychazi z predpokladu, ze kazda
emoce je specifikovand uréitym zapojenim svali. Pomoci videokamery jsou
sledovany a méfeny mikrovyrazy oblieje, které vypovidaji o emo¢nim stavu
testovaného a nelze je kontrolovat vili (radost, smutek, strach, pifekvapeni atd.).

5. EMG (elektromyopatie) — vyuziva k analyze emoci z obli¢ejovych svali
nejen pozorovani, ale také zachycuje jejich elektrickou aktivitu ve tvafi.

6. o¢ni kamera (Eye-tracking) — zaznamenava cestu zraku a rozsifovani zornic.
UmoZiiuje monitorovat respondentovu angazovanost a motivaci, stejn¢ jako miru
vzruchu. Vyhodou je objektivita a pfesnost méieni, nevyhodou je vyssi financni
a technickd narocnost zafizeni. Pouziva se pfedevSim u ndvrhii webt, obalq,
reklam, videi a ti§téné reklamy. Casto je testovani o¢ni kamerou kombinovéano
s EEG nebo fMRI.

Experimenty ve vyzkumu lidsk€ého chovani typicky zahrnuji néjaky typ
stimulu, ktery vyvolavd reakci respondentid. Vybaveni laboratofe dovoluje
testovat tyto typy stimulii:

obrazky, grafiky, fotografie,

videa, spoty,

webové stranky, softwarové rozhranti,

mobilni aplikace,

realné objekty (produkty, obaly vyrobkd, tiskoviny, POS/POP materiala
atd.)

nasimulované prostiedi (pt. rozlozeni produkti v regalech)

e TV, video hry, reklamy, bannery, inzeraty.

Vyse uvedené typy =zafizeni nabizi moznost experimentd v oblasti
neuromarketingu za vyuziti riznych stimuld. Podle cile a tcelu testovani je zvolen
vhodny stimul. Tabulka ¢. 1 znazorfiuje rizné typy stimuli a vhodna zafizeni
K jejich testovani. Pfehled neobsahuje nakladna zatizeni typu FMRI, CT ¢i PET
zdivodu vysokych pofizovacich ndkladi, prostorové naroCnosti a
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komplikovanosti obsluhy. Z téchto duvodi se v navrhu modelu Multimedialni
vyzkumné laboratofe s témito typy zafizeni nepracuje.

Tabulka 1. Typy stimuld a vhodnost vybaveni k jejich testovani

Typ Vhodné

. , Eye FMA/
stimulu vybaveni Eye .
trackin tracking
L bryle FEA
Statické (obrazky,
. X X X X
grafiky atd.)
Videa (reklamni
X X X X X X
spoty, AV dila)
Webové stranky X X X X X X
Obaly, produkty X X
Socialni interakce
(verbalni,
X X X X X X
neverbalni
komunikace)

(zdroj: viastni zpracovani)

Kromé technického zafizeni, je nemén¢ dulezitym vybavenim laboratoie
nabytek, pomiicky a rekvizity vhodné k tviir¢cimu procesu. Jedna se naptiklad o
tabule (multifunk¢ni, interaktivni), vytvarné potieby (papiry, post-it, lepidla atd.),
pocitac ¢i tablet s pfipojenim k internetu, material na prototypovani, stavebnice,
kamera pro zdznam prabéhu. V neposledni fadé by laboratot méla disponovat
zazemim pro vyzkumniky a zaroveil kreativnim prostorem, ktery napomaha
tvaréimu procesu a navozuje ptijemnou atmosféru.

Z vysledkli komparativni analyzy laboratoii lze vyvodit, Ze prostorova
naro¢nost multimedialni vyzkumné laboratofe je mistnost o min. 25 m? (v piipadé
zakladniho technického vybaveni). Optimalnim prostorem je laboratot o 50 az
100 m?, kter jiz dovoluje realizovat vyuku kurzii Design Thinking pfimo v mistg.
Zadouci je taktéz rozdéleni prostor na &ast testovaci a pozorovaci a zakoupeni
mobilniho nabytku ¢i tabuli za celem upravy prostoru, piipadné jeho predéleni
na vice Casti.

23



7.6 Navrh vyuky Design Thinking

Vyuku designového mysleni 1ze pojmout ve tfech Grovnich podle Casoveé
narocnosti a hloubky zkoumané problematiky. Vyuka Design Thinkingu v ramci
Multimedialni vyzkumné laboratoie by mohla mit tyto podoby:

1. Design Thinking v jednom dni — seznameni se zakladnimi pojmy, ukazky,
tipy, good practise. Cilem je vzbuzeni zajmu o DT a ptipadnou rekrutaci student
do dalsich kurzt. Atraktivni a zddouci je vedeni kurzu odbornikem z praxe.

2. Design Thinking v jednom tydnu — pét setkani po dvou az tiech hodinach,
predstaveni procesu DT krok po kroku, v€etné ptikladl. Na konci tydne studenti
aplikuji ziskané poznatky ve zpracovani designové vyzvy, kterou posledni den
prezentuji.

3. Design Thinking jako semestralni kurz (volitelny pfedmét) — v ramci kurzu
studenti pracuji na designové vyzvée, kterd vzejde od subjektu zvenci (fimy, mistni
komunity, neziskové organizace atd.). Studenti jsou v prvnich tydnech sezndmeni
s metodikou DT, kterou poté implementuji na skute¢ny problém pro redlnou
spole¢nost a lidi.

SpoleCnym znakem vSech Urovni kurzli je podminka facilititora ¢1 kouce
(pedagoga), ktery studenty provadi designovym procesem od zacatku do konce.
Ten jim pomaha spravné formulovat designovou vyzvu, usmériiovat napady,
projit korektné€ vSemi fazimi DT a moderovat diskusi se zadavatelem.

Dalsim ptedpokladem uspésné vyuky je tvorba multidisciplindrniho tymu
sloZeného ze studenttll z rliznych obord. V piipadé FMK by mélo jit o tym sloZeny
ze studentt oboru Marketingové komunikace a maximalniho poctu vytvarnych
obord. V optimdlni varianté by tvorba tymu méla probihat napti¢ fakultami.

Designovou vyzvou v ramci kurzti mohou byt obecné problémy rizného
charakteru (v€etné socidlniho piesahu), zadani od pedagoga, nebo zadani od
subjektu z aplikaéni sféry (firmy, neziskové organizace). Posledni varianta je
platformou pro propojeni akademické a komercni sféry, pficemz pro ob¢ strany
ma velky pfinos a byva cennou zkuSenosti pro vSechny zicastnéné.

Pro tcely nastaveni fungovani vyuky Design Thinking v ramci Multimediélni
vyzkumné laboratofe jsou dillezitymi zavéry plynouci z komparativni analyzy
vyuky DT na ¢eskych univerzitach tyto:

e maximalni pocet studentil na kurz je 20 az 25 (pro tymovou praci max. 5
tymi po 5 lidech),
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e vyuka je urena pro vSechny studenty bez piredchozi znalosti problematiky,

e 7idouci jsou multidisciplinarni tymy, tzn. forma volitelného pfedmétu
napfi¢ celou fakultou, pfip. 1 pro studenty ostatnich fakult,

e V piipad¢ celosemestralniho kurzu rozdé€lit vyuky do blokd po 3 az 5
hodinach, mezi nimiz studenti pracuji v tymech na designové vyzve,

e potieba zkuseného pedagoga, ktery je zaroven facilitatorem,

e zakonCeni predmétu findlni prezentaci tyml a vysledkl jejich feSeni
(v ptipad¢ komercniho zadani pted zadavateli).

Vyuka kurzti Design Thinking v rdmci Multimediadlni vyzkumné laboratote
lze povazovat za novatorsky pfistup a ojedinélé propojeni, protoze zadna
Z analyzovanych laboratofi ve svém fungovani Design Thinking Zzadnym
zplusobem nevyuziva.

Do procesu vstupuji studenti volitelného predmétu z fad fakulty, optimalné
napfic fakultami a obory. Nezbytnym prvkem je pedagog v roli facilitatora, ktery
vede vyuku a usmériiuje tymovou praci studenti na designové vyzve. Treti
stranou je partner ¢i sponzor vyuky z komer¢ni sféry, ktery do vyuky piichazi se
zadanim, na kterém studenti po dobu kurzu pracuji a vytvafi pro néj feseni. Kurzy
mohou mit podle délky tii formy — jednodenni, tydenni ¢i celosemestralni,
piicemz vSechny vytvaii pfidanou hodnotu nejen pro zainteresované studenty,
partnerskou organizaci, ale 1 samotnou fakultu, potaZzmo univerzitu. Vycet ptinosu
je soucasti schématu.

7.7 Formy zapojeni studentii a pedagogi

Nalezité fungovéani Multimedidlni vyzkumné laboratote predpokladé zapojeni
jak studentli, tak pedagogi fakulty, potazmo univerzity. Pedagogové mohou
vystupovat Vv roli vyucujiciho ¢i facilititora ve vyuce Design Thinking,
supervizotfi komer¢nich zakdzek, iniciatori a koordinatori spolupréace s praxi,
mezinarodni spoluprace €1 jako realizatoti akademickych vyzkumi.

Studenti jsou do laboratofe zapojeni formou Ucasti ve vyuce na kurzech
Design Thinking. Déale mohou spolupracovat na komerénich zakéazkach c¢i
participovat na svych vlastnich vyzkumech (v ramci bakalafskych, diplomovych
¢i disertacnich praci) ¢i poskytovat vyzkumnou asistenci akademiktim.
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7.8 Navrhy spoluprace s aplikacni sférou

Jednou z rovin fungovani Multimedialni vyzkumné laboratofe je centrum pro
spolupraci s praxi. Ac¢koli vyzkumné laboratoie podrobené komparativni analyze
spolupracuji s praxi pouze ve dvou piipadech, model MVL piedpoklada i1 tuto
rovinu vyuziti. Ta mize probihat t€émito zptsoby:

nabidka sluzeb laboratofe komerénim subjektim (zakdzky),
realizace vyuky pro firmy (formou kurzt, workshopt, letnich skol),
moznost zadani briefl, ukoli studentiim,

nabidka stdzi a praxi studentii ve firmach,

realizace workshopti a prednasek odborniki z praxe pro studenty,
zpracovani bakalaiskych ¢i diplomovych praci pro firmu,
spoluprace na véd¢ a vyzkumu (transfer znalosti a technologii),
podpora Skoly (sponzoring vyuky, semestralnich kurzh).

7.9 Zakladni kroky k zaloZeni vyzkumné laboratore

Na zéklad¢ vysledkd analyz a zpracovani niavrhu modelu multimedialni
vyzkumné laboratote byly vyty¢eny doporucené zakladni kroky pro zaloZeni
laboratote, které jsou univerzalné platné a aplikovateln¢. Jednotliveé kroky jsou
formulovany takto:

definovat ucel a cil laboratote — co a jak chceme testovat,
zjistit vhodné zpuisoby, potfebné technické vybaveni a prostor k realizaci
zameéru,

e nastavit spolupraci — personalni zajisténi, ziskat experty, zapojit studenty
a dalsi zainteresované osoby,

e zajistit financovani z vhodnych zdrojt (projektovych a dotacnich vyzev,
ptip. vlastnich),

e najit partnery - sitovani, cesty ke komercializaci vystupti.
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7.10 Model Multimedialni vyzkumné laboratore FMK UTB

- \ A/ Studenti VU

Multimedialni
vyzkumna
laboratof
— =
?ﬁ?rllgk?ng ?A tarlt<et|_ng Marketingovy Neuro- Uzivatelské .
strategie, Czkum . els
vyuka poradenstvi) vy marketing  testovani
Pro P.ro Kvalitativni ‘ '
studenty firmy vyzkum o
1 L Kvantitativni . .
. Letni vzkum Aplikovana Eye-
1 denni kurz . skola biometrie tracking
ho. 1
, , Firemni
. tydenni kurz kurzy

[
celosemestralni
kurz

AN

Komeréni zakazky

Spoluprace

S praxi (staze, WS)

Prakticky vyukovy pfedmét (voliteny pro vSechny studenty FMK)

Centrum pro spolupraci s praxi (komeréni zakazky)

Védecké pracovisté pro studenty i pedagogy

Obr. 2 Model Multimedialni vyzkumné laboratore FMK

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Model Multumedidlni vyzkumné laboratofe pro Fakultu multimedidlnich
komunikaci zndroziiuje propojeni neuromarketingovych metod, vyuky Design
Thinking s oblasti multimédii. Aplikace téchto vyzkumnych a vyukovych metod
do oblasti multimédii 1ze povaZovat za unikatni. Do procesu jsou zapojeni jak
studenti oboru Marketingové komunikace, tak studenti programi Vytvarna umeéni
a Teorie a praxe audiovizualni tvorby. Do chodu jsou zainteresovani i pedagogové
Vystupy fungovani Multimedidlni vyzkumné laboratofe mohou byt ve formé
komer¢nich zakdzek, mezinarodni spoluprace, kooperace s praxi ¢i realizaci
akademického vyzkumu, ktery generuje vystupy do RIV a RUV. Posledni faze
schématu znazoriiuje ti1 trovné fungovani laboratotfe — jako prakticky vyukovy
predmét, centrum pro spolupraci s praxi a védecké pracoviste.

Na Fakulté multimedidlnich komunikaci a jejich ateliérech vznikaji vytvarné a
umeélecké pociny, které jsou velmi riznorodé (od fotografie, ptes grafiky, az po
audiovizudlni dila). Tyto dila mohou slouzit jako stimuly pro testovani a je tedy
treba brat vSechny v ivahu pti potizeni vybaveni do laboratote. Z Setfeni vyplyva,
tracking, GSR, EEG a EKG, ktera dokazi testovat vSechny typy stimuld
(vytvarnych a AV dé€l) vznikajicich na FMK. Pro zakladni vybaveni laboratote je
tedy zadouci pofizeni pravé téchto zatizeni. Nadstavbou k tomuto zdkladu jsou
rozSitujici sady, jako naptiklad Eye-tracking bryle ¢i ptistroje na analyzu pohybu
obliceje (FMA/FEA).

Motivatory a argumenty pro zapojeni studenti do chodu Multimedialni
vyzkumné laboratofe FMK jsou na zaklad¢ vysledkl analyz primarniho Setfeni
tyto:

ziskani zkuSenosti,

moznost vyzkouset néco noveého,
prilezitost k aplikaci teorie do praxe,
ziskéani novych kontakta.

Vyse uvedené vyhody zapojeni se do spoluprdce s praxi jsou pro studenty
nejvyznamngjsi, je tedy vhodné je smérem k nim 1 komunikovat pii jejich
rekrutaci.
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7.11 Obecny model Multimedialni vyzkumné laboratore

Model Multimedialni vyzkumné laboratote, ktery je zndzornén na obr. 3 je
zobecnitelny a aplikovatelny na jiné vysokoSkolské pracovisté. Vychazi ze
stejnych principlt a vychodisek, nicméné nezohlediiuje specifika FMK UTB.
Model znédzoriuje cely proces, formy fungovani, zapojeni studentil i pedagogu a
potencialni formy wvystupti laboratofe. Zapojeni jsou univerzitni studenti i
pedagogové, kteti se podili na vSech tfech irovnich fungovani laboratoie — centra
pro spolupraci s praxi, védeckého pracoviste i praktického vyukového predmétu.
Znazornéné portfolio sluzeb a jejich c¢lenéni generuje vystupy v podobé
komerc¢nich zakazek, riznych forem spoluprace s praxi, mezinarodni spoluprace
a védecko-vyzkumnych vysledkti. Vyuziti laboratote tedy predpoklada kromé
vyzkumného piinosu také piesah do komercionalizace vystupd a s tim spojenou
spolupréci s praxi.
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Obr. 3 Obecny model Multimedidlni vyzkumné laboratore

(zdroj: viastni zpracovani)
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8. PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Prinosy prace pro jednotlivé oblasti:

Diserta¢ni prace je pfinosna pro rozvoj spoluprace s praxi, pedagogickou praxi
a soucasné i rozvoj védy, oboru a uméni. Jeji pfinos je mimo jiné V silném
aplika¢nim potencidlu a praktickém piinosu pro oblast tercialniho vzdélavani.

8.1 Prinos pro praxi

Vytvoteni platformy pro propojovani praxe s tvorbou vysokoskolskych
studentil je mozné povaZovat za pifinos prace pro praxi. Principy fungovani
Multimedialni vyzkumné laboratote piedpokladaji vysokou miru angazovanosti
studentil, vcetné vytvareni multidisciplinarnich tymd a jejich intenzivni
spolupraci. Tyto aspekty vedou ke zdokonalovani tzv. mékkych dovednosti
studentti, které patii ke kliCovym kompetencim pro praxi. Jejich dikladné
osvojeni vede ke zvySovani uplatnitelnosti absolventll na trhu prace. Soucasné
Multimedialni vyzkumna laboratof ma slouzit jako centrum pro spolupraci s praxi
a forma transferu technologii a znalosti za u¢elem napliiovani tieti role univerzit.

8.2 Prinos pro pedagogickou praxi

Za hlavni pfinos pro pedagogickou praxi lze spatfovat zavedeni novych
modernich ptistupi k vyuce, kterd podporuje tviirci mysleni a rozvoj neotfelych
mySlenek a novatorskych feSeni. V sou€asne dobé UTB neposkytuje na Zadné z
fakult pravidelnou vyuku podobné zaméfené¢ho predmétu vyuzivajici princip
Design Thinking, ktery je koncipovan jako Learning-by-doing. Tento vyraz lze
pielozit jako ,,uceni se vlastni ¢innosti“ nebo ,,uCeni se praxi“, piiemz je
aplikovana teorie v tvofivé praci. Existence Multimedialni vyzkumné laboratote
naskyta moznost studentim 1 pedagogiim pracovat na redlnych zadani v
multidisciplinarnich tymech, rozvijet své mékké dovednosti a osvojit si metody
Design Thinking v praxi.
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8.3 Prinos pro védu, uméni, obor

Pfinosem pro védu uméni a obor je mozné povazovat tvorbu modelu
Multimedialni vyzkumné laboratore, jakozto samostatné organizacni jednotky
fungujici na tfech urovnich — jako centrum pro spolupraci s praxi, jako vyukovy
predmét a zaroven védecké pracovisté. V ramci disertacni prace vznikl obecny
model, ktery je aplikovatelny na riizné typy vysokoskolskych pracovist, a model,
ktery bere v ivahu specifika a prostfedi konkrétniho vysokoskolského pracoviste,
FMK UTB. Navrzené modely vznikly na zakladé¢ komparativnich analyz a
primdrniho Setteni. Z jejich vysledkl byly vyvozeny navrhy a doporuceni, které
jsou v obou modelech reflektovany. Dal$i rovinou piinosu pro védu, uméni a obor
je vytvoreni konceptu implementace novych vyukovych metod, jakou je Design
Thinking. Ten lze povaZovat za optimalni postup feseni problémi a designérskych
vyzev, tim vice na umélecky zamétené vysoké skole.

Ptinosem pro védu je taktéZ vyuziti novych metod vyzkumi a biometrickych
technologii, jakymi je naptiklad eye-tracking zafizeni, za UCelem zkoumani
riznych typu stimulll na spottebitele. Pfedmétem vyzkumu zde muize byt tiskovy
material, webova prezentace, obaly vyrobku, videa, spoty, fotografie — tedy
vystupy tvorby studentil 1 pedagogii napfic ateliéry FMK. Tato moZnost testovani
uméleckych a uzitnych dél je bezpochyby novou pfilezitosti a potencialnim
pfinosem v oblasti védy.
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9. ZAVER

Predkladana diserta¢ni prace se zabyva tématem spoluprace s praxi a vysokych
Skol, novych vyukovych metod a roli instituci tercidlniho vzdélavani v kreativni
ekonomice. Diuvodem pro rozhodnuti o zpracovani diserta¢ni prace je zajem
autorky o propojovani praxe a vzdélavacich procest, nové piistupy a trendy ve
vyuce, které vedou k zvySovani uplatnitelnosti absolventl na trhu prace. Hlavnim
cilem prace byl navrh modelu Multimedialni vyzkumné laboratote, ktera by méla
fungovat v n€kolika urovnich. Jednou z nich je centrum spoluprace s praxi, kde
firmy zadavaji komercni zakéazky, které jsou zpracovavany studentskymi tymy
pod gesci pedagogti. Dalsi urovni je prakticky vyukovy pfedmét vyuzivajici
metody Design Thinkingu, v némz participuji studenti napti¢ fakultou, potazmo
univerzitou. Posledni urovni fungovani laboratoie je védecké pracovisté pro
studenty i pedagogy, kteti mohou vyuzit techniku, zdzemi i know-how laboratoie
za Ucelem vyzkumu, testovani 1 navrhu svych uméleckych i védeckych pocint.

Obsahem vyzkumné ¢asti prace je kvantitativny vyzkum, ktery byl rozdélen na
dvé casti dle cilovych skupin vyzkumu. Prvni skupinu respondentli tvofili
soucasni studenti FMK a tu druhou absolventi téze fakulty. Cilem vyzkumu bylo
hodnoceni soucasného nastaveni spoluprace S praxi, identifikace rozdili ve
vnimani piedpokladl absolventli pro vstup na trh prace a dalsi aspekty, které se
staly vychodiskem pro projektovou Cast prace. Dalsi sloZkou vyzkumné ¢asti byly
komparativni analyzy, a to vyuky Design Thinkingu na ¢eskych univerzitach a
porovnani existujicich laboratofi pii &eskych VS. Vysledky analyz taktéz
poslouzily jako vychodiska k navrZzeni modelit MVL.

UCelem projektové Gasti disertadni prace je navrh opatfeni a cest
k efektivnéjsimu zapojeni vysokoskolskych studentti do praxe prostiednictvim
jejich zapojeni v Multimedialni vyzkumné laboratofi, ¢imzZ studenti ziskaji
praktické dovednosti, vhled do realného trhu a poZzadavkii zaméstnavateld, osvoji
si metody designového mysleni, ale také prohloubi své tzv. mékkeé dovednosti,
které jsou dilezitym hodnoticim parametrem pro zaméstnavatele.
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