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ABSTRAKT

Disertacni prace je zamétend na ziskani dobré praxe vedeni programt a
mist zaméfenych na podporu podnikani pro ucely planovaného Kreativniho
centra s ohledem na potieby tzv. kreativni tfidy. Soustfed’uje se na marketingovy
mix sluzeb a human centred design jako jeden z modernich piistupti designu
sluzeb.

Teoreticka vychodiska prace piinaSeji vhled do problematiky podnikéni
zejména v Ceském prostiedi, se zamefenim na jeho specifika a problematické
faktory, podnikatelsk¢é chovani a postoje, charakteristiky zacinajicich
podnikatelti. Teoreticky zaklad prace se dale vénuje programim na podporu
podnikani v kontextu vysokych Skol a podpofe podnikdni na Univerzité¢ Tomase
Bati ve Zlin¢. Dilezitou soucasti teoretické opory je pak téma kreativni tfidy a
aspekta prostiedi ovliviiujicich kreativni ¢innost a praci vSeobecné.

Nosnou ¢ast prace tvoii primarni zahrani¢ni vyzkum, ktery byl
publikovan jako odbornd monografie, pozdéji doplnény vyzkumem spolecnosti
UBI Index. Navrhova cast prace nejdiive Cerpa z teoretického zakladu a
zpracovava vysledky vyzkumi a posléze predstavuje soubor poznatkli a
moznost jejich aplikace pro ucely planovaného Kreativniho centra vcetné
navrhu jeho zapojeni do celouniverzitniho podptrného podnikatelského systému
zaméteného na studenty Univerzity Tomdase Bati ve Zling.

ABSTRACT



The doctoral thesis is focused on gaining good practice in the
management of programmes and places oriented on business support with
respect to the needs of so called creative class for the purposes of the planned
Creative Centre. It is concentrated on marketing mix of services and human
centred design as one of the modern approaches to services design.

The theoretical ground brings insights into issues of entrepreneurship
particularly in the Czech environment, concentrating on its specifics and
problematic factors, entrepreneurial behaviour and attitudes, characteristics of
beginning entrepreneurs. The theoretical base of the thesis is also concerned
with entrepreneurial support programmes in the context of tertiary education and
entrepreneurial support at the Tomas Bata University in Zlin. A substantial part
of the theoretical base is a theme of the creative class and aspects of
environment influencing creative activity and work in general.

The main part of the thesis is comprised of primary foreign research
which was published as a specialised monograph, later complemented by a
research of UBI Index. At first the design part of the work draws on the
theoretical base and processes results of the research and eventually it presents
an assemblage of findings and possibility of their utilization for the planned
Creative Centre including the draft of its involvement in the university-wide
entrepreneurial support system aimed at students of Tomas Bata University in
Zlin.
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1. UVOD

Celosvétove je podnikani vnimano jako klicovy faktor ekonomického riistu a
udrzitelnosti. Rozvoj podnikdni je soucasti strategii ekonomik, které jsou
schopné tézit z talentu, energie a ideji. Poskytovatelé terciarniho vzdélavani se
snahou podpofit podnikatelské aktivity svych studentlli se postupné stali velmi
silnym ¢lankem v fetézci budovani start-upové scény. Univerzitni podnikatelska
centra nejcastéji ve form¢ inkubatort popt. akceleratori se stala zivnou plidou
pro start-upy, pfedznamenavajici pokrok a inovace, pfinaSejici alternativu
klasického zaméstnani.

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢€, sdilici stejny zamér, je od zacatku svého
fungovani siln¢ podnikatelsky orientovand a v soucasné dob¢ vyviji usili zalozit
misto, kter¢ bude slouZit jako odrazovy mistek pro noveé projekty a zacinajici
podnikatele tentokrat ptedevsim z oblasti kreativnich primysli.

Za ucelem podpofit tento zamér byl napldnovan vyzkum zaméteny na rozvoj
mySlenek a projekti studentli na mistech a v zemich, které Ize v tomto sméru
oznacit za leadery. Cilem vyzkumu bylo dozvédét se, jaké jsou zkuSenosti
manazeril s vedenim takovychto center, S ¢im maji dobré zkuSenosti a naopak,
co se béhem jejich fungovani neosvédcCilo, a nasledné zvazit aplikovatelnost na
naSe podminky.

Z na prvni pohled unikatniho a neslucitelného vedeni zkoumanych mist se
nakonec ukazal byt dokonale inspirativni a v zakladnich bodech stejné
postaveny sdileny systém fungovani programii podpory podnikani, ktery by se
v mnohém mohl stat opérnym pro zavedeni systému podpory talentovanych a
podnikavych studentii na FMK UTB.

Diky vyzkumu byly potvrzeny a taktéZ odhaleny né&které faktory, které maji
klic¢ovy vliv na praci, zejména pak u téch studenti, jejichz zaméfeni a Cinnost
spada do oblasti tzv. kreativnich priamysli.

V ramci své disertacni prace by autorka chtéla tyto poznatky zpracovat pro
ucely planovaného Kreativniho centra S umyslem podpofit a rozvijet potencial
podnikavych studentli na UTB s ohledem na specifika potieb tzv. kreativni ttidy.



2. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Vize Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢ je byt podnikatelskou univerzitou.
Prosttedkem napliiovani této vize je rozvoj podnikatelského mysleni studentti a
absolventdl univerzity, a aktivni vyhleddvani studenti se zdjmem o podnikéni.
Cilem je podpofit zakladani vlastniho podnikani studentli, snizeni jejich odlivu
Z regionu a prispéni k jeho prosperité. (Univerzita Tomase Bati ve Zling€, 2016 a
2017)

Priority v ramci Planu realizace Strategického zaméru vzdélavaci a tviarci
¢innosti Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€ pro rok 2018 jsou nastavené na rozvoj
podnikatelskych dovednosti a kompetenci skrze implementaci vyuky
podnikatelstvi do vSech nové poddvanych navrhli na akreditaci bakalarskych 1
navazujicich magisterskych studijnich programi. Dale je planovana podpora
talentovanych studentli a tvorba systému vefejné ucinné prezentace jejich
vystupli a podpory image UTB. Navaznou prioritou je zvySovani pozornosti
vénované celofakultnim, mezifakultnim a meziuniverzitnim projektim, které
rozviji dovednosti, znalosti 1 komunikacni schopnosti a které podporuji
uspésnou uplatnitelnost absolventt v praxi.

Podpora studentii V jejich podnikatelskych aktivitach a zapojeni do soutézi
spolu s vhodnymi podminkami pro vznik start-up firem a jejich umisténi
Vv technologickych parcich si klade za cil zvySovat uplatnitelnost studentl
Vv praxi.

Systematicka podpora podnikédni by mohla déale vést k naplnéni dalSiho
prioritniho cile, kterym je prostfednictvim rozvoje individudlniho nadani
studenti podporovat produkci absolventi se specifickymi znalostmi a
dovednostmi. Prostiedkem by méla byt realizace systematické koncepce prace
s nadanymi studenty, jejich motivace a zapojeni do projektt tviréi Cinnosti.
(Univerzita Tomase Bati, 2017)

Priizkum, kterého se v akademickém roce 2016/2017 zucastnilo 739 studenti
UTB, ukazuje, Ze toto sméfovani univerzity je opodstatnéné a podporuje zajmy
studentt, kdy 60 % z nich zvazuje zaloZeni vlastniho podnikéni. V praxi se vSak
ukazuje, Ze jen 4 % z nich jsou schopna podnikani realizovat a je tedy na misté
zaméfit se na jejich odbornou piipravu. Navic Skoly ¢im dal Castéji opoustéji
schopni studenti, ktefi ztraceji motivaci ke studiu, ve kterém nevidi piinos.
Podpora podnikatelskych dovednosti a podnikani tak mize byt i z tohoto
pohledu klicova. (Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta managementu a
ekonomiky, 2017 a Universitas, 2017)

Na UTB studuje ptes tisic studentd (1062 studentd k 23. 4. 2018), v celkem
16 bakalatskych, 17 magisterskych a jednom doktorském oboru, které lze
oznacit za ,kreativni* z hlediska studia oboru, ktery lze zatadit mezi kreativni
prumysly. Zamérem univerzity je proto jejich podpora ve formé planovaného
Kreativniho centra. (Studijni oddéleni FMK)
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2.1 Podpora podnikani na UTB

Snahou univerzity je motivovat studenty k vlastnimu podnikani a podpofit je
Vv realizaci jejich podnikatelskych zamérti. Podpora méa na UTB mnoho podob od
jednorazovych akci napf. organizovani pirednasek a diskusi s tematikou
podnikani (pf. ptednaska Vlastni cesta do svéta podnikani ZS 2017/2018,
pifednaska Firemni kultura a etika podnikédni ZS 2014/2015), pies viceleté
projekty (pf. vyuka volitelnych pfedméti Zaklady podnikéni I a II - pozdéji
Podnikatelska akademie 1 a 2), aZ po vystavbu a provoz specializovanych center
zaméfenych na konkrétni oblast. Nové bude ve vyuce kladen vétsi diraz na
jazykovou vybavenost absolventi a jejich znalost ICT.

V ramci této kapitoly byly pifedstaveny subjekty spadajici nebo sptiznéné
s UTB, kter¢ svymi aktivitami spadaji nebo mohou spadat do systému podpory
podnikani:

Podnikatelska akademie

Projekt ,,Entrepreneurship education for University students*
Technologické inovacni centrum

Centrum pro podporu podnikani

Centrum kreativnich primysla

Univerzitni institut - Vé&deckotechnicky park, Centrum transferu
technologii, Centrum polymernich systému

Védeckotechnicky park ICT

e Job centrum

e Nadace Tomase Bati



3. CILE DISERTACNI PRACE

Po konzultaci s doktorandy, ktefi pro ucely planovaného Kreativniho centra
navstivili vybrand evropskéd kreativni centra, vyplynulo, Ze se jejich vyzkum
nezaméfil na témata podnikatelskych podptrnych programii, ale bylo by vhodné
tuto problematiku pokryt. Na zdklad¢ analyzy vychozi situace piipravy
teoretické opory planovaného KC byly zformulovany nésledujici cile a vystupy:

Primarni cil:
I.  Provedeni vyzkumu, na jehoz zéklad¢ by bylo mozné vyvodit tzv. best-
practice vedeni programu a aktivit podporujicich podnikani.

Il.  Na zaklad¢ teoretické baze a provedeného vyzkumu vytvorit soubor
relevantnich poznatkl (podporujicich podnikdni) pro pldnované Kreativni
centrum, ktery by zohlednil potteby studentii z oblasti kreativnich
prumysli (které Ize fadit do tzv. kreativni ttidy).

Sekundarni cil:

I11.  Navrh podoby celouniverzitniho podptirného podnikatelského systému
rozvijejiciho potencidl studenti UTB.

IVV. Navrhnout za¢lenéni Kreativniho centra do systému podpory podnikéni
na UTB.
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4. TEORETICKY RAMEC

Teoreticky zaklad prace slouzi k prohloubeni znalosti problematiky, ktera je
klicova pro zpracovani dalSich ¢asti disertacni prace. Pokryta jsou nasledujici
stézejni témata:

e terminologie - pojem podnikani, podnik, ukotveni pojmu start-up
vramci Kklasifikace podniki, definovani kreativnich primysld a
kreativni tiidy

e podnikatelské prostiedi - faze podnikéni, genderova specifika
V podnikani

e Ceské podnikatelské prostiedi - srovnani klicovych faktori podnikani
Vv celosvétovém méfitku, podnikatelska aktivita v CR, podnikatelské
chovani a postoje, specifika, bariéry a nejproblematictéjsi faktory
podnikani v CR, postaveni Zzen v ¢eském podnikatelském prostiedi

e charakteristiky zacinajicich podnikatelil - potieby, vnimané bariéry, aj.

e vedeni a rozvoj projekti - mozné podoby podpory rozvoje
podnikatelského zaméru (inkubace, akcelerace)

e marketing sluzeb a design zaméfeny na ¢lovéka - pohled na tvorbu
prostfedi a poskytovani sluzeb s ohledem na lidské potieby/ potieby
cilové skupiny
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5. ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Teoreticko-badatelska ¢ast disertatni prace se opira 0 poznatky ziskané
reSerSi odborné domaci 1 zahrani¢ni literatury doplnéné ptipadovymi studiemi,
pticemz slouzi jako vhled do problematiky a kvalitni podklad pro zpracovani
dalsich ¢asti DSP.

Experimentalni cast je zaloZzena na primarnim vyzkumu provedeném
na zahrani¢nich institucich za G¢elem ziskani tzv. best-practice vedeni programu
a aktivit s cilem podpofit zacinajici podnikatele v riznych fazich podnikani, a
doplijiciho Setfeni v Ceské republice. Pro prvni a stéZejni etapu vyzkumu
na zahrani¢nich institucich byla zvolena forma Kkvalitativniho Setieni
(polostrukturované¢  rozhovory, doplnéné  dodateCnymi  upfesiujicimi
kvalitativnimi rozhovory a vlastnim pozorovanim). Primarni Setfeni je dale
doplnéno Setfenim sekundéarnich dat zpracovanych spolecnosti UBI Index, ktera
se zatim jako jedina na svété zabyva benchmarkem univerzitnich inkubatort po
celém svéte.

Navrhova ¢ast vychazi ze zjisténi jednotlivych vyzkumi a teoretické opory a
pfedstavuje navrhy, které naplni stanovené cile a vystupy.

Postup na DSP shrnuje nésledujici obrazek:

Podnikatelské prostiedi v CR p———3=| Charakteristiky, bariéry a problematické faktory fr—m—

Kreativni tiida p——————3| Specifika, potfeby smérem k praci (motivace, vedeni, rozvoj) jem——3> Naplnéni cili DSP

Human centred design v prostfedi [m———3>| Nastaveni prostiedi s ohledem na potieby jeho uzivatele jrmm——=|

N F A I W
W evaluace nastaveni zahrani¢nich instituci

Primarni vyzkum - pozorovani

Primarni vyzkum - rozhovory f=—=3>| Best practice (vedeni instituci a programi podpory podnikani)

validace T rozsifeni

Sekundarni data (vyzkum UBI Index)

Vyzkum

Obrazek 1 Vystupy tematickych bloki DSP (zdroj: vlastni zpracovani)
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6. PROJEKT VYZKUMNEHO SETRENI

V ramci primarniho vyzkumu v zahrani¢i byly zacileny instituce
nachazejici se ve Skandinavskych zemich, které celosvétové dominuji jednak v
indexech kreativity a talentu (pf. Global creativity index), ale také v hodnoceni
spokojenosti obyvatel a jejich blahobytu (pf. Global Happiness index, GINI
index, Global Gender Gap), a které predevSim patii ke svétovym Spickam
v oblasti podpory podnikdni vcetné¢ podpory zacCinajicich podnikatelti
V univerzitnim prostfedi. Vyzkum probihal v obdobi od 18.4. do 7.5. 2016.
V kazdé navstivené instituci byly provedeny osobni polostrukturované
rozhovory s vedoucimi zaméstnanci a probéhlo strukturované zucastnéné
pozorovani. Navstiveny byly tyto zahrani¢ni a posléze Ceské instituce:

Tabulka 1 Vyzkumny vzorek

Instituce Mésto Stat
LY Nfabrikken Aarhus Dénsko
SDU Cortex Lab Odensee Dansko
VentureLab Lund Svédsko
Uppsala Innovation Centre Uppsala Svédsko
Helsinki Think Company Helsinky Finsko
xPort VSE Praha Ceska republika
Impact Hub Praha Ceska republika

Zdroj: vlastni zpracovani

Primarni vyzkum byl jesté doplnén sekundarnim Settenim dat spolecnosti UBI
Index, ktera se zabyva benchmarkem univerzitnich inkubatort, kdy ziskana data
srovnavala celkem 140 inkubatorG zcelkem 22 zemi svéta, pfiCemZ by
komplexita dat a piedevSsim vyzkumného vzorku méla zajistit relevanci
jednotlivych doporuceni.

6.1 Rozhovory

Pro prvni ¢ast vyzkumu byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort
S fidicimi pracovniky center. Rozhovory byly zaloZeny na pfedem pfipravené
baterii otdzek zaméfenych na zékladni informace tykajici se zaloZeni instituce,
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jejiho aktualniho vyvojového stddia a napojeni na univerzitu, zaméieni na
konkrétni podnikatelské podpirné programy, zpusob jejich vedeni a
zaméstnance, uzit¢ komunika¢ni kandly, organizované udalosti, doporucené
aktivity a aktivity, které se neosvédcily.

Otazky lze rdmcové zatadit do tii velkych skupin:
e management a sluzby (zaloZzeni vcetné financovani, zafizeni,
zaméstnanci)
e vzdélavaci a rozvojovy systém (inkubacni a akcelerani programy,
aktivity, hodnoceni)
e cilové skupiny (komunikace, proces prihlaSeni uchazecu, jejich vybér a
hodnoceni)

Pro ucely vyzkumu byly stanoveny 3 vyzkumné otazky:

Vol - Jake je optimalni nastaveni sluZeb pro zacinajici podnikatele z pohledu
best-practise zahrani¢nich instituci specializujicich se na programy podpory
podnikani v univerzitnim prostiedi?

Vo2 - Jaka jsou doporuCeni pro nové zfizovanou instituci zaméfenou na
podporu podnikani studentli na univerzitni pide?

Vo3 - Jaké formy komunikace tyto instituce vyuzivaji smérem k potencialnim
a soucasnym klientim?

6.2 Pozorovani

Oproti standardnimu hodnoceni inkubatorti a podobnych podnikatelskych
podptrnych mist, ktera se zakladaji na méfeni vykonnostnich kritérii a to jak pro
interni ucely, tak za iCelem srovnani (nejcastéji je sledovana ziskovost instituci,
ziskovost inkubovanych projekti, potencial vytvatret nova pracovni mista, popf.
velikost investorské sité), se druha cast primarniho vyzkumu zaméfila na
faktory, kter¢ jsou kliCové z pohledu uZivatele téchto sluzeb a jsou spiSe
kvalitativniho charakteru - pfinaSeji pohled na socidlni a ¢lovéku ptirozené
aspekty ovliviiujici vnimani kvality poskytovanych sluZzeb, obyvani nabizenych
prostor a celého procesu zakladani vlastniho podnikani.
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Pro zpracovani této Casti primarniho vyzkumu na zahrani¢nich institucich
byla zvolena metoda pozorovani. Autorka na zdklad¢ poznatkii ziskanych reSersi
odborné literatury vypracovala soubor faktori, které maji zasadni vliv na
uzivatele sluzeb a polozila nasledujici vyzkumnou otazku:

Vo4 - Jsou navstivené zahrani¢ni instituce nastaveny s ohledem na jejich
uzivatele resp. v souladu se stanovenymi kritérii?

Sestaveny soubor obsahuje 7 hlavnich faktori (blokll) zamétenych na klienta.
Hodnoceni téchto faktor probihalo formou evaluace dil¢ich faktora pififazenych
k danému hlavnimu faktoru. Kazdy dil¢i faktor byl hodnocen na $kale 1-5 a mél
stejnou vahu a podil na celkovém hodnoceni hlavniho faktoru. Cim Iépe bylo
kritérium dil¢iho faktoru splnéno, tim vysSi bodové hodnoceni obdrzelo.
Hodnota nadfazené¢ho (hlavniho) faktoru pak byla vypocitdna porovnanim
souctu maximalnich dosazitelnych bodovych hodnoceni vSech dil¢ich faktorii
(tvotil 100 %) a souctu realn¢ dosazenych bodovych hodnoceni vSech dil¢ich
faktori prepocitanych na odpovidajici procentudlni hodnotu ze 100 % (napf.
hlavni faktor s 5 dil¢imi faktory pii Skdle 1-5 by mél maximalni hodnoceni 25
bodil tvoficich dosazeni 100 %, a pii skutecném ohodnoceni kazdého dilciho
faktoru 3 body by pak realné hodnoceni jim nadfazené¢ho hlavniho faktoru bylo
15 bodt (60 %)). K takto procenty ohodnocenym hlavnim faktorim bylo pro
zjednodusSeni opét piifazeno bodové hodnoceni; 0-20 % = jeden bod, 21-40 % =
2 body, 41-60 % = 3 body, 61-80 % = 4 body a 81-100 % = 5 bodi (nejvyssi
mozné hodnoceni hlavniho faktoru).

Ke stanovenym hlavnim kritériim patfila autenticita mista (dil¢i faktory:
Genius loci, identita, vyrazovost interiéru, atmosféra, vizualni komfort),
spoleCensky odpovédné chovani a zapojeni komunit (dil¢i faktory: ptistup k
zivotnimu prostiedi, pée o zaméstnance, odpovédny design, piistupnost akci,
sdileni prostoru, péce o komunitu), lokace a infrastruktura (dil¢i faktory:
univerzitni areal, municipalita), prostfedi podporujici praci (dil¢i faktory:
variabilita prostoru, somaticky komfort, akusticky komfort, olfaktoricky
komfort, socio-kulturni komfort), sluzby a zatizeni (dil¢i faktory: podpurné
sluzby, zatizeni), financovani (dil¢i faktory: participace uzivatelil, diverzifikace
zdrojlt), socidlni interakce (dil¢i faktory: podpotena interakce, ptirozena
interakce, sociopetalni nastaveni).
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Autenticita mista

Genius loci: cenéni snahy zachovat charakter mista rezidence a
respektu K historii budovy; nové vybudované prostory reprezentuji
zvySenou zatéZ pro zivotni prostiedi a nebyly hodnoceny tak vysoce
jako renovace a obnova nevyuzivanych objektti. U novych budov byla
zvazovana dlouhodoba udrzitelnost (platnost) designu budovy, zda
vyhovuje lidskym potfebam (byla postavena s ohledem na realné
potieby uzivateli) a nakolik stavba naruSila okoli (cenila se snaha
vyhnout se tzv. stresu prostiedi).

Identita: hodnoceni jedineCnosti vytvofeného zazemi, celkovy
koncept, podpora a néavaznost na mistni identitu, osobitost a
nezaménitelnost.

Vyrazovost interiéru: hodnoceni jednotnosti, rozvrzeni a materialova
kompozice; vysoce hodnoceny byly interiéry pfipominajici pfirozené
prostiedi pro Clov€ka jako Zivou bytost, navozujici pfijemné pocity,
odpocinek pro smysly, upfednostiujici pfirodni materialy a povrchy
pred syntetickymi.

Atmosféra: hodnoceni miry, do jaké je mozné prostiedi vnimat jako
inspirativni, vybizejici ke kreativni praci.

Vizualni komfort: hodnoceni pracovnich prostor s ohledem na barvy,
predméty, pritomnost rusivych elementd, limiti a bariér, kompatibilitu
tvarl a materiala, funk¢ni principy, autenticitu povrchill, otevienost
prostor, vysku stropti, vyhled z pracovniho mista, moZnost citit se kryty
zdi nebo mit kryta zada, kontrolovat dvete a dalsi vstupy.

Spolecensky odpovédné chovani a zapojeni komunit

Pristup k Zivotnimu prostiedi: hodnoceni vlivu na Zivotni prostredi,
recyklovani, vyuzivani eko, bio, regiondlnich nebo mistnich produkt.
Péce o0 zaméstnance: zhodnoceni volnoCasové, instrumentalni (aktivity
nezbytné k dokonceni jinych tkoll jako napt. dojizdéni do préace) a
ukoly napt. pouziti schodli misto vytahu) dané mistem a ucelné
planované.
Odpovédny design: ocenéni piitomnosti zeleného a nad¢asového
designu, up-cyclingu, redesignu, aj.
Pristupnost akei: hodnoceni poméru workshopt, festivall, prednasek,
inspiracnich dnii atd. pofadanych pro klienty a pro vetejnost.
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e Sdileni prostoru: ocenéni moznosti vyuzit nebo pronajmout si zatizeni
jako napt. kavarnu, konferencni mistnosti, vystavni prostory, atd.
neklienty.

e Péce o komunitu: ocenéni aktivit prospésnych pro celou komunitu.

Umisténi a infrastruktura
e Univerzitni areal. hodnoceni umisténi v ramci univerzitniho arealu,
dopravni spojeni, rozmisténi dalSich univerzitnich budov poskytujicich
sluzby jako napt. menza, koleje, knihovna.
e Municipalita: hodnoceni umisténi v ramci mésta, dostupnost dopravni
infrastruktury, restauracni zafizeni, Grady, posta aj.

Prostredi podporujici praci

e Variabilita prostoru: hodnoceni moznosti prostoru z hlediska riznych
typlt osobnosti s ohledem na lidskou pfirozenost a potreby meénit
soukrom¢ a sdilen¢ prostory, pracovat samostatné, byt ve spolecnosti
dalSich lidi, testovat své ndpady, moZnosti pro ranni ptacata a sovy,
dostupnost mist v Ustrani, zakouti pro individualni praci 1 rtizné velké
skupiny.

e Somaticky komfort: hodnoceni moznosti aktivity a pasivity
V pracovnim prostfedi, moznost ménit polohy vcetné riiznych druhli
sedu, dynamicky sed, sezeni na podlaze, horizontalni pozice, stoj,
kleceni, pohyb, aj., moznost vyuzivat venkovni prostory, piitomnost
nabytku navrzeného pro odpocinek, soporou hlavy a krku a
podepienim nohou, volnost pohybu v prostoru a moznost piejit do
exteriéru.

o Akusticky komfort: hodnoceni akustick¢ pohody umoziujici vést
soukromé nerusen¢ konverzace, kdy neni slySet skrze dvete, stény ani
stropy, zda je prostor tichy, ale ne zcela izolovany s vhodnou
prostorovou akustikou danou kombinaci zvuk pohlcujicich a zvuk
odrazejicich materidli v interiéru (mé&kké porézni materidly, dievo,
korek, textilie vs. keramika, kamen, ocel, sklo).

e Olfaktoricky komfort: hodnoceni dostate¢né vymény vzduchu na
zakladé piitomnosti klimatizacniho systému, oken a dveti, jejich
velikosti a moZnosti otevirdni, velikosti mistnosti, pachovych latek,
antibakteridlnich materiali.
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e Sociokulturni komfort: cenéni moznosti personalizovat a ptizptsobit
si prostor, moznosti sebevyjadieni a identifikace s prostorem, jeho
hodnoty reprezentované elementy jako napf. symboly, materidly,
pifedméty v interiéru, a celkové autenticity.

Sluzby a zarizeni
e Podpiirné sluzby: hodnoceni sluzeb poskytovanych klientim. Pro
ucely vyzkumu byly sluzby zatazeny do nasledujicich kategorii:
o nizkonakladové/ bezplatné pracovni prostory
vysokorychlostni internet
pomoc se zéklady podnikani
mentoring, konzultovani
pomoc s ucetnictvim, financemi
pomoc s marketingem
komplexni programy na podporu podnikani
pomoc s prezentacnimi dovednostmi
Skoleni v managementu
networkingové aktivity
piistup ke strategickym partneriim
piistup k investoriim a kapitalu
co-funding
o pomoc s komercializaci technologii (vyroba prototypit)

o O 0O O 0O 0O o 0O o o0 o o

e Zarizeni: hodnoceni mnozstvi, velikosti nebo zafizeni dostupnych
K uziti klienty.

Financovani
e Participace uzivatelii: hodnoceni poméru vyzadované participace
klientd na financovani uzivani prostoru. Cim niz§i potfeba finanéni
ucasti klientl, tim vyssi hodnoceni.
¢ Diverzifikace zdroju: hodnoceni poctu a typu poskytovateld financi
s ohledem na vyplyvajici zavazky a jejich nasledny vliv na chod mista.

Socialni interakce
e Podpoiena interakce: hodnoceni podpofené interakce mezi klienty a
dal$imi uZivateli zafizeni, a jeji propracovanost - pravidelnd setkéani
klientt, riznorodé formalni a neformalni akce atd.
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e Prirozena interakce: hodnoceni pfirozené (nahodné) interakce mezi
klienty a dal$imi uzivateli zafizeni, a jeji podpora napi. rozmisténim
nabytku, ¢lenéni prostoru, spole¢né setkavaci prostory atd.

e Sociopetalni nastaveni: hodnoceni sociopetalniho nebo sociofugdlniho
rozmisténi sedaciho nabytku podporujiciho komunikaci.

6.3 Sekundarni vyzkum

Pro doplnéni primarniho vyzkumu bylo provedeno Setfeni sekundarnich dat
Z vyzkumu spolecnosti UBI Index, ktera se, jako zatim jedina na svéte, zabyva
benchmarkem univerzitnich inkubatorG po celém svété (pod pojem inkubator
zahrnuji jak inkubatory, tak akceleratory, které budou v ramci disertacni prace
zkoumany oddélené€). Snahou vyzkumné spolec¢nosti je identifikovat praktiky,
které napomadhaji vést uspéSny inkubacni program. Do jejiho srovnani
uveiejnéného v publikaci UBI Global - Best Practices at Top University
Business Incubators, které je predmétem Setfeni, vstoupilo v roce 2014 150
inkubatort ze 22 zemi svéta, které spadaji do jedné z nasledujicich kategorii:

e Inkubator vedeny univerzitou
e Inkubator ptidruzeny k univerzité
¢ Inkubator neformaln¢ piidruzeny K univerzité

Pro tuto ¢ast vyzkumu byla formulovéana nésledujici vyzkumna otazka:

vvvvvv

Vo5 - Jaka jsou doporuceni vedoucich pracovnikli nejuspesnéjSich
inkubatort svéta v oblastech vedeni a ziskavani talentovanych student?

Pro praci s daty v publikaci byla vyuzita obsahova analyza. Dale byla

porovnana data ziskana primarnim i sekundarnim vyzkumem za ucelem validace
vysledkll primarniho Setieni.
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7. VYSLEDKY

Prozatim jsou zpracovany zavéry z teoretické baze a primarniho vyzkumu.
Déle budou zpracovany data ze sekundarniho vyzkumu a vypracovany zavéry.

7.1 Zavéry vyvozené z teoretické baze

Tato kapitola shrnuje stézejni zavéry teoretické cCasti, které je tieba
zohlednit a pokud mozno i adresovat pfi snaze podpofit podnikatelskou aktivitu
na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zliné respektive pii planovani zazemi a sluZzeb
Kreativniho Centra.

7.1.1 Ceské podnikatelské prostiedi

vvvvvv

prostiedi. Cerpa zkapitol Podnikatelské prostfedi v CR, Faze podnikani a
Programy na podporu podnikani a jejich 17 podkapitol, které se vénuji
mapovani ¢eského podnikatelskeho prostiedi, tématlim podnikatelské aktivity,
chovani, postojii, motivace k podnikani, vnimanym pfilezitostem, faktoriim
ovlivitujicim Gspésnost podnikani, zacinajicim podnikatelim a jejich podpofe,
pficemz pracuje s daty ve srovnani se zahrani¢im, diky kterym je mozné vyvodit
zavéry o stavu Ceského podnikatelského prostfedi a urcit jeho specifika a
nejvetsi uskali.

Nejvétsimi bariérami ¢eského podnikatelského prostiedi jsou:

e Dbyrokracie

e slozitost a neptehlednost legislativy

e pomald ¢innost justice

e vysoké danové zatizeni prace (jedno z nejvyssich v OECD)

e nepiehlednost a slozitost danového systému, relativné vysoka
administrativni narocnost

e nedostatek odbornych konzultantl a financovani pro podnikatele
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Vladni politika konzistentné nepodporuje nové podniky a nesniZuje se
byrokraticka zatéZ, ktera je vnimana jako nejvétsi bariéra podnikani v CR.
Programy na podporu podnikani pro nové a zacinajici firmy na vSech
urovnich vlady jsou nedostacujici, nezvysSuje se jejich efektivita ani kvalita
pracovniki.

e vzd¢lavaci systém dostateCné nepodporuje rozvoj podnikatelskych
dovednosti

o ceské zakladni Skolstvi tlumi samostatnost a iniciativu, déti jsou
trestany za chyby, jejich invence a navrhy nejsou piijimany, coz
vede ke konformité, nekritickému piejimani myslenek, snizovani
zvidavosti a napaditosti, v ptipad¢ Spatného hodnoceni 1 k nizké
sebedlivére

o Ve stfednim Skolstvi je stav obdobny, navic je nutné aby, zacalo
reagovat na vyvoj a potieby trhu, vice se propojilo s praxi a
posilovalo podnikatelské kompetence jako je vyjedndvani,
schopnost prosadit se, management rizika, marketing nebo
vyhledavani ptileZitosti

o vysoké Skolstvi je kritizovano pro pfilisné teoretické pojeti vyuky
studia (oproti jinym statim prevladaji obecné a teoretické
predméty, coz vede k problematickému uplatnéni na trhu prace),
vyuka by se méla spiSe vénovat zptisobim vyhledavani informaci,
jejich kritickému zkoumani a aplikaci

Aktivizace studentti ve smyslu realizace jejich podnikatelské aktivity souvisi
s rozvojem podnikatelskych kompetenci, osobnostnich charakteristik a
dovednosti dilezitych pro podnikani jako jsou sebediivéra, iniciativa,
vyjednavani, komunika¢ni, obchodni a manaZzerské dovednosti a schopnosti
objevovat a rozvijet trzni prilezitosti. Zde se nabizi vyrazna podpora ze
strany vzdélavaciho sektoru napiic¢ jednotlivymi tirovnémi se zaméienim na
rozvoj podnikatelskych dovednosti a postojii, ktera ziistava podprimérna.

e mald ¢ast Cechil vidi dobr¢ pftilezitosti k zalozeni podnikdni
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V navaznosti na uréité chybéjici kompetence maji vieobecné Cesi potiZe
identifikovat dobré podnikatelské prilezitosti ve svém okoli, nicméné
vnimani prileZitosti predev§im u vysokoSkolskych studenti roste, ale do
podnikatelskych aktivit se pousti jen zlomek z nich.

e Usp&éni podnikatelé v CR na rozdil od ostatnich statll nemaji vysoky
status
o negativni vliv na vnimani podnikatelti maji v CR neséetné korupéni
kauzy, které jsou ¢asto medializované, a kviili spojitosti s aktualnim
politickym dénim neni zména ve vnimani velmi pravdépodobna
o pozitivni vliv na vnimani, spiSe podnikavych lidi neZli podnikateld,
meély pofady jako Den D, Cesty Kk tspéchu nebo medializované
soutéze, napt. Podnikatel roku

Status podnikatele je v Ceské republice nizky a posun ve vnimani neni
V brzké dobé pravdépodobny. Ke zméné by mohly prispét tzv. pozitivni
vzory v podnikani, pifibéhy odhalujici tvrdou praci a dobry napad na jeho
pozadi, prospéSnost pro spolenost a ekonomické dopady podnikani.
AKktivni roli ve zviditelnéni, budovani image a ocenovani podnikateli by
méli prevzit jak politici, tak i podnikatelské asociace a hospodarské
komory.

e obavy, které CeSi vnimaji ve spojitosti s podnikanim, se zvySuji, nejvetsi
strach maji z netispéchu Zeny

Neuspéch v podnikani a nutnost jej ukoncit, je bran spiSe jako zklamani a
prohra nez prirozena cesta uceni. Lidé jsou svym okolim kvili vnimani
tohoto rizika od podnikani spiSe odrazovani a to i pres prevladajici
schopnosti Cechii pFizpisobit se novym podminkiam, schopnosti
improvizovat a prichazet s napady. Narodni kultura nepodporuje tvoiivost
a inovativnost, a také nepodporuje prijeti odpovédnosti jedince, jeho
nezavislost, prijeti moznych rizik, osobni iniciativu ani individualni uspéch
dosazeny vlastnim usilim.

e nizka aroven efektivity nakladani s talentem
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e presvédéeni studenti o jejich schopnostech ziistava nizké, mladi Cesi ve
véku 18-34 let, u kterych je pocate¢ni podnikatelska aktivita nejvyssi, Si
dostate¢né neveii

Nizké smySleni o vlastnich schopnostech je v Ceské republice velkou
bariérou z pohledu zakladani podnikani i jeho celospole¢enskych prinosi.
Ambiciézni podnikatelé prinaSeji rust v dimenzi pracovnich mist, trZeb, ale
i trzniho podilu. Diilezité je zaméreni se na podporu podnikatelské
sebedivéry u téchto studenti.

Studenti by méli byt aktivné vyhledavani a podporovani ve svém podnikani.
Jako vhodné formy podpory se jevi seminare, diskusni skupiny, mentoring
zkuSenymi podnikateli, koucink nebo podpora komunit zacinajicich
podnikateld a inkubatori.

Jako nejvétsi bariéry Ceského podnikatelského prostiedi byly identifikovany:

e nevyhovujici stav vladni podpory podnikani, byrokracie a danové
zatizeni

e podnikatelské vzdélavani v ramci celého vzdélavaciho procesu

e Kkulturni a socialni vnimani podnikani

7.1.2 Charakteristiky po¢atku podnikani v CR

Z kapitoly vénované profilu zalinajiciho podnikatele bylo mozné
vysledovat charakteristiky primérného ¢eského podnikatele. Je jim jednoznaéné
muz, mladsi 35 let, s dokon¢enym stfednim nebo vys$Sim vzdélanim, z movité
rodiny. Dalsi klicové poznatky tykajici se zapoceti podnikani jsou:

e pocatecni podnikatelska aktivita je nejvyssi ve véku 18-34 let

e v¢&tSina zakladatelii ma vysokoskolské vzdélani

e V prvnim roce aZ polovina start-upli nevytvafi stalé piijmy

e nejohrozengjsi je podnikani piiblizné do 3,5 let od zaloZeni, nez dojde k
upevnéni mista na trhu
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Dale byly definovany rizika a faktory ovlivitujici uspéSnost pii zakladani
podnikani:

e motivace a podpora v zacatcich podnikani (velky vliv maji blizci lidé)
e materialni a odborné predpoklady pro zahajeni podnikéni

e pfipraveni redlné¢ho a zivotaschopného podnikatelského zaméru

e osobnostni nastaveni podnikatele

Nejveétsimi riziky pro noveé zaloZzena podnikani, ktera vedou 1 k ukonceni
podnikani, jsou:

e nenaplnény podnikatelsky zamér

e opojeni uspéchem

e selhani managementu

e nerespektovani legislativnich pozadavki
e nerespektovani smluvnich vztahii

e Spatné hospodaieni

Z kapitoly Postaveni Zen v podnikatelském prostiedi bylo mozné vyvodit
nasledujici zavéry:

e vpodnikani v Ceské republice panuje jednoznaéné genderova
nerovnovaha

e zapojeni zen do podnikéni je ve srovnani s ostatnimi staty velice nizké

e zeny celi pfedsudkiim, ze jsou méné schopné a podnikani pro n€ neni
vhodné

e vétsina 7en vCR je kpodnikiani motivovana piileZitosti spise neZ
nutnosti, pfevySuji tak mnozstvi takto motivovanych muzi

e 7eny v porovnani s muzi ¢astéji vedou podnikani samy

Cilené by se mélo pracovat s Zenami, jejichz podnikatelska aktivita je
v Ceské republice nékolikanasobné niZ§i neZ u muZi a ve srovnani se
zahrani¢im je také velice nizka.

Celosvétové cCeli Zeny, ve srovnani s muZzi, vy$Si mife nezaméstnanosti,
Z kulturnich a ekonomickych divodi jsou vyrazovany z pracovniho
procesu, a Vvzaméstnani se setkavaji s neadekvatnim finan¢nim
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ohodnocenim, pracovnimi podminkami a pravy. Dale celi predsudkiim,
které je tfeba identifikovat a eliminovat tak, aby podnikajici Zeny mély
stejné prilezitosti rozvijet své podnikani jako muzi. Také zmény ve
vzdélavacim systému resp. programech mohou diat Zenam na vybér a
vybavit je dovednostmi, jak vést a viibec zacit podnikat, aby mély kdykoliv
béhem Zivota na vybér a mohly tuto variantu zvazit.

Ackoliv Zeny podnikatelky s nejvétsi pravdépodobnosti nepovedou podnik
svice nez jednim spoleénikem, dopad podnikini Zen, které zacinaji
podnikat v tymu, je mnohem vétsi. Z toho diivodu je nezbytné, aby jim byla
dana prileZitost si vhodné spoluzakladatele najit.

7.1.3 Podpora podnikani v pocatecnich fazich

Z kapitoly Programy na podporu podnikani vychdzi zakladni rozdéleni
podpory podnikani (finan¢ni a nefinanéni forma) a jejich vnimani zacinajicimi
podnikateli.

Finan¢ni podporu z vetfejnych penéz start-upy vyuzivaji jak v zacatcich,
tak 1 pro rist, na financovani lidskych zdroji, vyzkum a vyvoj. Nicmeéné¢ start-
upy Casto odradi nevyhody, kter¢ jsou s poskytnutim téchto prostredki spojené:

e deformace fungovani trhu

e pfisné podminky vyuziti

e Spatné nastavené priority vefejnych programi
e vysoké naklady spojené s jejich administraci

dlouhé¢ ¢ekani na vysledky, ptidéleni a vyplatu penéz
Co se tyka nefinan¢ni podpory start-upy nejvice vyhledavaji:

e mentoring
e mistni soutéze
e akce v ramci komunity

Motivaci pro vyuziti sluzeb inkubatoru je v sestupném potadi:

e mentoring a obchodni poradenstvi

e networking a moznost oslovit potencialni sponzory a partnery
¢ informace o financovani

e kancelafské prostory
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Mezi nejoblibenéjSi kratkodobé nastroje inkubatort patii mentoring,
mistni soutéZe nebo akce vramci komunity, kterym start-upy davaji
prednost pred témi Casové naro¢néjSimi, jako jsou akcelera¢ni programy.
Mistni nastroje se vyuZivaji ¢astéji, protoZe v prvnich fazich podnikani se
start-upy snazi ziskat kontakty a rady, které jsou platné pro mistni kontext.

Specializovanou formou podnikatelského inkubétoru jsou kreativni
inkubatory, které respektuji nasledujici specifika svych uzivatelt:

e kulturni a kreativni primysly obecné pro své pusobeni vyhledavaji
inspirativni a zivé prostiedi

e potiebuji specidlni konzultaéni poradenstvi a sluzby, které jsou
uzpusobeny jejich specifickym provoznim pozadavkim

e cCasto funguji na principech prototypu nebo projektu, moznost
pracovat v ramci spolecenstvi stejné smyslejicich kolegii z jinych
oblasti KKP casto vede k synergiim a novym podnikatelskym
zamérim a prileZitostem

7.1.4 Kreativni pracovnici

Pracovnici, jejichZ prace je postavena na klicovém faktoru, kterym je
kreativita, spadaji do oblasti kreativnich pramysld, jejichz vymezeni bylo
pfedmétem kapitoly Kreativni priimysly v ramci Terminologie.

Tito kreativni pracovnici se maji stat hnaci silou ekonomického ristu v
prumyslu 4.0.

Kreativni primysly jsou primyslova odvétvi, jejichz zakladem je
individualni lidska Kkreativita, lidské dovednosti a talent. Zaroven jsou
kreativni pramysly odvétvimi s potencidlem vytvaret bohatstvi a pracovni
mista zejména prostirednictvim vyuziti duSevniho vlastnictvi.

Odvétvi, kterd lze na zaklad¢ kapitoly Politickd definice zafadit mezi
kreativni priimysly:

e reklama
e architektura
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e trh s uménim a starozitnostmi
e femesla

e design

e moddni navrharstvi

e Vvideo a filmovy prumysl

¢ herni primysl

e hudebni primysl

e scénickd uméni

e nakladatelsky primysl

e softwarové a pocitacové sluzby
o televize arozhlas

Podle poznatkli kapitoly Teorie kreativni tfidy vznikd nova socidlni tfida,
kterou tvofi pravé kreativni pracovnici. Kromé pracovniki, jejichz praci lze
zatadit do oblasti kreativnich priamysli, by se do ni méli také fadit pracovnici ve
znalostn€ naro¢nych odvétvich (predstavitelé povolani, kterymi jsou napf.
lékari, pravnici, manazefi, ale také technici a dalsi, ktefi uplatiiuji komplexni
znalosti).

Kapitola Fundamentalni zmény nasi doby, kterd se zabyvala zménami
dnes$ni doby, které maji vliv na praci, pfinesla nasledujici poznatky:

e neustalé prodluZovani pracovniho dne - technologie umoZznily praci
napfi¢ ¢asem a prostorem, nasledkem je zrychlovani Zivota a Casovy
hladomor

e prace maskovand volnym Casem - kreativni prace nasleduje Cloveka
nezavisle na technologiich, protoze se odehrdva v hlavé a na konci
pracovniho dne zlistavd mnoho nedofeSenych problému a je tfeba jesté
mnoho véci rozhodnout, tyto véci se pak neustdle drzi v hlavé. To, co
se na prvni pohled miize zdat byt volnoCasova aktivita (angaZzovanost
do uméni, aktivni sportovani) je mén¢ ziejma forma prace a tradi¢ni
pojeti volného Casu jako protikladu prace se vytraci.

e zména hodnot - za pfechod k post-materialistické politice, kdy se méni
hodnoty, které akcentovaly prioritu uspokojovadni okamzitych
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materidlnich potieb pted témi, které vyzdvihuji sounalezitost,
sebevyjadieni, kvalitu prostiedi, diverzitu, komunitu a kvalitu Zivota

e smysl pro vlastni j4 - v minulosti mnoho lidi odvozovalo vlastni
identitu od korporaci, cCerpalo ze silnych rodinnych pout a
dlouholetych pratel, naopak znakem dnesni nejisté, neustale se ménici,
postmoderni doby, kde mnoho tradi¢nich instituci jiz déle neznamena
stabilitu, podporu a nenese vyznam, dochazi k budovani identity skrze
sebe samotné

e flexibilni rozvrh - potieba alespon ¢aste¢né fidit vlastni Cas, je ¢astecné
reakci na realitu kazdodenniho Zivota (napf. v domacnostech se dvéma
pracujicimi rodici je tieba, aby jeden z nich byl schopen vyzvednout
déti ze Skoly)

Z kapitoly Kreativni tfida 1ze vyvodit specifické potieby kreativnich
pracovnikil smérem k préci:

e kombinace flexibility a tolerance na pracovisti

e stabilita prace

e rozumna oCekavani tykajici se pracovnich hodin - flexibilni
nastaveni pracovni doby podporuje kreativni proces 1 rodinny Zivot
a prinasi vice a kvalitn€jSich vystupil, nejveétsim uskalim je pokud
ma byt prib¢h kreativni prace diktovan hodinami a nad kreativitou
ptevladne organizovanost

e talentovani kolegové

e zodpovédny a eticky management

Mnoho spolecnosti preceiiuje silu penéz jako motivacniho faktoru.
Kreativni lidé chtéji mit moZnost se v praci angaZovat a chtéji, aby se s nimi
zachazelo jako s individualnimi osobnostmi, potfebuji dobry a eticky
management, dobfe reaguji na organizace, za kterymi stoji pevné hodnoty,
jasna pravidla, otevifena komunikace, dobré pracovni podminky a slusné
zachazeni. Zakladem je zachazet s nimi jako s lidskymi bytostmi. Uspé&$né
spolecnosti si uvédomuji, Ze jejich hlavni aktiva odchazeji odpoledne
dvefmi ven, a délaji maximum pro to, aby zajistili, Ze se vrati kazdé rano
zpét a odvedou tu nejlepsi praci

Kreativni lidé maji spoleCny entuziasmus k praci. Pracuji jeSté vice, nez
ukazuji statistiky, protoZe nad pracovnimi zaleZitostmi premysli, kdyz
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jedou na kole nebo veceri. Velka ¢ast kreativni prace se tedy déje v hlavé,
neni vidét, Ze probiha a tento ¢as neni mozné vykazat a nauctovat klientovi.
Kreativnim lidem lze vérit, Ze vlastni praci odvedou, maji velkou vnitini
motivaci, jsou vysoce produktivni a zodpovédni vii¢i svym kolegim.
Velkym zdrojem motivace je pro né€ uznani kolegii a vybudovana reputace.
Prace je pro né odménujici, ale nedokazi se szit s praci, kde se odpocitavaji
minuty, dokud neni ¢as skondit.

Kapitola déle ptinesla poznatky o fizeni kreativity:

e pomahat zaméstnanctim, aby mohli odvadét tu nejlepsi praci - udrzet je
intelektualn¢ angazované, odstranit ruSivé elementy a piekazky pro
jejich produktivitu

e zodpovédnost manazeri za podnécovani kreativity, ne vynucovani
pravidel - klicem k vedeni kreativnich lidi je identifikace jejich
vnitinich motivatori

e zapojit zakazniky jako kreativni partnery - zajiSténi, Ze produkt bude
vzdy uspokojovat jejich potteby

e cmocionalni zainteresovani - klicem k motivaci kreativnich
pracovnikt je zachazet s nimi jako s dobrovolniky, ktefi jsou k firmé
vazani oddanosti k jejim cilim a ucelu, Casto ocekavajici, Ze se budou
podilet na jeji spravé a vedeni

Politika, ktera podporuje kreativitu, kde jdou vydéle¢nost a flexibilita ruku
V ruce, kde se tvrda prace a volny ¢as navzajem nevylucuji, je naro¢na a
casto nakladnia, nicméné vyhody v podobé vysoké produktivity
zaméstnancii i jejich loajalita Setfi prostfedky na naborové aktivity a to, co
je do zaméstnancii investovano. Navic zaSkoleni novych zaméstnancii,
prijeti firemni kultury a vytvareni skute¢nych vztahii pak trva urdity cas.
Dlouhodobé si udrzet pracovniky znamena chranit a obohacovat
dlouhotrvajici vztahy, na kterych 1ze budovat kreativni kapital.

Potteby kreativnich pracovnikii zpracované na zaklad¢ kapitoly Kreativni
lidé:
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o flexibilni vykonavani prace - nejsou ochotni obétovat svoji volnost,
flexibilitu a naro¢né ukoly pro pocit za;jisténi

e stimulujici prostfedi a prace - naplin prace a charakter a atmosféra
pracovisté pro n¢ maji vétsi vahu nez finanéni kompenzace

¢ volnost a sebevyjadreni - moznost piivést do prace sebe samé, své pravé
j4, nezli instrumentélni ja, které by fungovalo na pracovisti; moZnost
vénovat se vedlej$im projektim a svym z4dymiim, skrze néz si kontinudlné
zlepSuji své dovednosti, nebo aby se mohli zapojit do aktivit svych
komunit (ty jsou dulezité pro kultivaci jejich kreativity, ale také souvisi s
prokazovanim vlastni identity), to samé se tykd moznosti navrhnout si
nebo pfizplisobit pracovni prostor a nalézt vlastni misto v organizaci

Kreativni lidé potiebuji prostiedi a organizace, které jim umozni byt
kreativni a rozvinout naplno jejich potencial, oceni jejich praci, pripravi
jim dostatecné vyzvy, ale zajisti stabilni prostiedi, nastavi mechanismy pro
mobilizaci zdroji a mySlenek, a budou vnimavé ke zménam. Takové
organizace budou schopné prilakat, vést a motivovat kreativni talent.

Potieba volnosti a flexibility se vaZze na povahu kreativni prace (projekty
prochazeji fazemi, kdy je potieba intenzivni pracovni nasazeni nasledované
pomalejSimi a méné pracovné intenzivnimi fizemi). Kreativni prace
vyZaduje enormni koncentraci a ne vZdy je ji béhem dne moZné dosahnout,
protoze Kkreativni mySleni neni moZné zapnout a vypnout na prani.
Flexibilita v§ak neznamena konec dlouhému pracovnimu ¢asu. Kreativni
lidé mayji tendenci pracovat nejdéle ze vSech.

Kreativni lidé zvazuji kromé prace také Zivotni styl. Nezvoli si praci, ani
j1 nebudou hledat na mistech, kterd nenabizeji spektrum scén, které vyzaduyji.
Mésta navic nejsou jen prostiedim a ekosystémem lakajicim kreativni lidi, hraji
také kritickou roli ve stimulaci kreativity. Aby lidé rozvinuli své nadani, je v
urc¢itém bod¢ nutne€, aby se piesunuli do metropolitnich oblasti, aby mohli dale
intelektualné nebo umélecky rist.

Tématu atraktivnich mist a jejich znaklim byla vénovéna kapitola Kreativni
meésta a Znaky kreativnich mést. Poznatky tykajici se atraktivity mist vyvratily
nasledujici obecné vzité ndzory:
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e klicem k ekonomickému ristu je ptildkani a udrzeni firem - ¢im
vetsich tim 1épe, protoze firmy vytvareji pracovni mista a lidé jdou
tam, kde je prace

o nejuspeésnéjsi jsou ekosystémy, v nichZ je vSestranny rozvoj
hnany kulturou a lokélnimi symbolickymi hodnotami

e lidé pracuji pro penize a jdou tam, kde dostanou nejlepsi financni
nabidku

o kreativni lidé nebyvaji motivovani penézi, ty jsou pro né jen

prostfedkem, potiebuji jen tolik, aby udrzeli zpiisob Zivota,

ktery preferuji, ale penize sami nejsou dostaCujici, aby

udrzeli vétSinu pracovnikd spokojenych, oddanych nebo
motivovanych

o nejlepsi lidé maji vnitini motivaci, nasazeni a nadSeni pro véc

e globalizace a technologie ucinila mista irrelevantnimi
o ¢im vice jsou véci kolem nas mobilni, tim vice se misto stava
rozhodujicim, mista nahradila primyslové korporace jako
klic¢ové ekonomicky a socidlné organizacni jednotky nasi
doby
o mista piebiraji roli inkubatori kreativity, inovaci a novych
prumysli

Zakladni znaky atraktivniho mista:

prostor - kombinace zastavby a piirodniho prostiedi, vhodné pro naplnéni
kreativniho Zivota

opak generického - autenticky a unikatni prostor - historické budovy
vypovidajici o realnych lidech a jejich historii

lidé - rozmaniti lidé, jejichz interakce napovida, Ze v jejich komunité
muze zit kdokoliv

déni - aktivni, vzrusujici, kreativni - ulice pulzujici Zivotem, kavarenska
kultura, uméni, hudba, 1idé zapojeni do outdoorovych aktivit, ruch ulice
na dosah, ale je mozné stahnout se na né&jaké klidné misto, odpo€inout si
v méstském parku nebo si vyjet do piirody
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Atraktivni mista nemusi byt velkomésty, musi v§ak byt kosmopolitni,
kulturné a myslenkové rozmanita a z cizich by se méli rychle stavat
mistni.

Flexibilni a nepredvidatelné rozvrhy kreativni tfidy maji za nasledek
potiebu rychlého pristupu k odpo¢inkovym a inspirativnim aktivitam a
to 24/7. Mohou uprostifed vycerpavajiciho pracovniho dne potiebovat
znovu nacerpat energii a jit napriklad béhat nebo projet se na kole.
Stejné tak dilezity je nocni Zivot, kulturni akce od divadla k hudebnim
vystoupenim a pozdni stolovani, jazzové a hudebni kluby, kavarny a
také no¢ni doprava. Navic stimuly a nové zazitky, které nabizi bohaté
socialni a Kulturni vyziti, jsou pro Kkreativitu, ktera je postavena na
syntéze, dilezité.

Prosttedi, které je ptiznivé k uvolnéni kreativniho potencidlu spolecenstvi
a jeho prevedeni do socioekonomického rozvoje:

e pritomnost inovativnich technologickych podnikii

e produkce kulturniho zboZi a sluzeb

e sité pro vyménu informaci a znalosti mezi jednotlivei, podniky a
vefejnym sektorem

e umélecke a kreativni aktivity

e vazby mezi podniky a poskytovateli ¢i zprostiedkovateli novych
technologii a znalosti (napf. vyzkumné instituty a podniky, centra
transferu technologii, inovacni centra)

e kvalita architektonickych zamérh a vetejného prostoru

¢ Siroka nabidka pro volnoc¢asové aktivity, zabavu a pro rozvoj
individualni kreativity

e efektivni dopravni infrastruktura

e socialni soudrznost komunity (podpora zapojeni ob¢ant do
rozhodovacich mechanismil)

Ackoliv mésta zvySuji svou snahu zabranit odlivu talentovanych lidi,
zustavaji knim vice ¢i méné nehostinna (tykd se to predevSim
vysokoskolskych absolventii). VétSina mést se soustied’uje na vystavbu
(sportovni stadiony, nakupnich stfedisek, turisticko-zabavnich c¢tvrti
pripominajicich tematické parky), ktera je pro Kkreativni jedince
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irelevantni, nedostacujici, nékdy i odpudiva. Ti potiebuji dostatek
kvalitniho socialniho a kulturniho vyziti, moZnost prokazat svou identitu.

Kreativni lidé se navic s pribyvajicim vékem nevzdavaji svého Zivotniho
stylu a preferenci (napf. kdyZ maji déti, tak jsou pro né cyklostezky jeSté
diilezitéjsi nez pred tim, stejné tak jako outdoorova rekreace, systém parkaii,
jsou pro né jako rodice jeSté atraktivnéjsi). Prostiedi, které se pro jejich
ziskani a udrZeni vytvari ma pro né, ale i ostatni obyvatele trvalou hodnotu

7.1.5 Human centred design v interiéru

Kapitola Human centred design v mikroprostiedi zkoumala poznatky o
nastaveni interiéru s ohledem na lidské potieby a na jejim zékladé bylo mozné
definovat zékladni faktory ovliviiyjici jeho vnimani.

Soucasny design Casto produkuje pouze pomniky, cilem by vSak mélo byt
vytvafeni mist pro Ziti ne tzv. scén pro lidské zivoty. Pfi honb¢ za originalitou
vznikaji vyrobky vytvarfejici environmentalni stres a deformujici lidské télo
(vznikaji originalni produkty, do kterych se snazime vtésnat lidské télo a prinutit
nervovy systém, aby si zvykl). Opakovani tohoto postupu vytvaii nespravné
navyky a stereotypy, které jsou hluboko vzité¢ v nasi kultute, a ty zase formuji
nas. Z pohledu trvalé udrzitelnosti civilizace je tieba odbouravat tyto stereotypy,
Sifit osvétu, vnaSet do designu filozofii a strategii, mél by byt prevenci pied
civiliza¢nimi chorobami, prostiednikem jejich eliminace - byt terapii.

Konfliktni patologickeé situace vytvari:

e kulturni stereotypy (Clovék zil 6 milionl let ve volné piirodé mezi
predatory a jen nékolik desitek tisic let Zije v budovach, jsou mu
vrozené vnitini instinkty (ur€ité vzorce chovani a emoci), které jsou
Casto v konfliktu svédomim, které utvari kulturni stereotypy,
habituace a somatizace

e adaptabilita (Cloveék, vice nez jakékoliv zvife, je nesmirné
ptizpisobivy a dokdze zit v mimotadné Sirokém spektru prostiedi,
nicméné aby to dokdzal, adaptuje se jak zvenci, tak zevnitt, nékteti na
ukor fyzického, socidlniho a dusevniho zdravi)
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Vyzkumy potvrzuji vliv prostiedi (exteriéru i interiéru) na:
e lidské chovani

e pocit pohody (kratkodoby pobyt v interiéru)

e fyzické a duSevni zdravi (dlouhodoby pobyt v interiéru)
Klicové faktory ovlivitujici vnimani interiéru:

e piirodni a umélé prostiedi

Vystaveni nervového systému a vSech smysli pusobeni piirody navozuje
v téle prijemny stav, ktery ma na organismus blahodarné ucinky,
regeneruje jak psychicky tak fyzicky. Prirodni prostredi lidsky nervovy
systém ,,rozpozna* na vSech urovnich vnimani a poznani, protoZe je
piirozenym habitatem ¢lovéka jako Zivocicha. Clovék jako Kulturni tvor
trpi civilizaénimi onemocnénimi a pobyt v prirodé predstavuje terapii
prostiredim.

e pocit bezpeci

Zasadni vliv na vnimani interiéru ma pocit bezpeci, coZ potvrzuje i jeho
pozice v hierarchii potieb. Cim vic prostor pFipomina brloh
s kontrolovatelnym vstupem, tim vétSi je Sance, Ze se v ném ¢lovék bude
citit bezpecné. Prostory s takovymito atributy ve veiejnych prostorach jsou
nejvice preferované. Lidé podvédomé vyhledavaji mista, ze kterych maji
dobry vyhled a zaroven kontrolu nad vlastnim teritoriem.

Pocit bezpeci je navozen prostiedim s témito charakteristikami:

e moznost ochranit osobni intimni prostor

e piitomnost fyzického zdzemi za zady (zed’, nabytek, které podprahové
davaji pocit, Ze nic nemiZe zezadu zaltocit)

e dohled nad vstupem do mistnosti a mozZnost kontroly teritoria

e horizontalni ¢lenéni prostoru, niZsi strop

e panoramaticky vyhled do okoli

e pfitomnost limitl a bariér
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Pro clovéka je podstatné stiidat mezi pobytem v bezpeCném
kontrolovatelném utocisti (s moZnosti socializace) a pobytem na ,,loviStich*
Svyhledem a dalSimi perspektivami (tedy stfidat mezi soukromim,
socializaci a vyzvami). V porovnani s muzi maji Zeny vétSi potiebu ukrytu
neZ muzi.

Vyhled do exteriéru i na pracovisti je esencidlni. Ovliviiuje celou Zivotni
perspektivu, denni svétlo ma vliv na lidsky biorytmus, piehled o fazich dne,
pocasi, ronim obdobi. Vyhled ven umoZiiuje oku stfidat mezi
koncentrovanym pozorovanim (nablizko) a divanim se do dalky (umozZiiuje
oddech oka). Lidé vystaveni dlouhodobé deprivaci kontaktu s exteriérem
vice trpi civilizacnimi chorobami, ¢asto ztraci Zivotni perspektivu, upadaji
do pasivity a Zivotné rezignuji. Kvalitni vizualni kontakt s exteriérem
(vyhled z okna, stiil u okna) je na pracovisti ¢asto privilegiem. Moderni
budovy neumoziiuji primy fyzicky kontakt s exteriérem, ktery je pro
¢lovéka prirozeny (nékdy neni umoznéno ani otevieni okna, coZ by mélo byt
standardem).

e teritorialita a intimita

Od narozeni si ¢lovék nastavuje osobni teritorium, které potiebuje mit pod
kontrolou (détska postylka). Kontrola nad okolnim prostfedim prinasi
lidem pocit komfortu, prokazatelné lépe pracuji, jsou schopnéjsi Celit
vyzvam a lépe komunikuji. Naopak nedostatek kontroly vyvolava pocity
uzkosti, stres a nervozitu.

Ve stejné prostorové situaci se budou podobné chovat i lidé riiznych
charakter(, protoze sdm prostor do velké miry ovliviiuje chovani lidi:

e piili§ mnoho prostoru - je t€Z8i navodit pocit domova a utuzovani
naklady jsou vyssi, 1 v pracovnim prostiedi pak dochéazi k pocitovani
diskomfortu

e nedostatek prostoru - vede k nedostatku intimity, pokud si uzivatelé pii
béznych cCinnostech naruSuji své teritoria, vyvolava to neshody a
agresivitu (tzv. zahuStovani a predev§im dlouhodobé zasahovani do
privatni zony vede k diskomfortu, stresu a agresivit¢)
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Pro zpracovani podnéta z okoli i vlastniho nitra potrebuje ¢lovék soukromi
(nebyt vidén nebo vidét). Ukazkou, jak se soucasna spolenost nezdravé
postavila Kk pocitu bezpeci, soukromi a ovladani teritoria, jsou sklenéné
pricky (opticky vymezuji teritorium napr. hierarchii v ramci organizace,
ale na rozdil od stén a pric¢ek neposkytuji Zadné soukromi).

Vnitini ¢lenéni prostor ma primy dopad na fungovani ¢lovéka (v ramci
rodiny/ tymu) a pokud neni k dispozici misto, kde se citi dobre (muzZe
relaxovat, soustiedit se na praci atd.), vyvolava to v ném nervozitu, kterou
pak prenasi do vztahi.

Ptiklady nevhodnych pracovnich prostor:

e 0pen space/ open plane prostory - oteviené prostory s vice pracovnimi
skupinami jsou vhodné tam, kde je potteba piimy tok informaci, piima
interakce skupiny, kde komunikace zvySuje efektivitu, v opacném
ptipadé ziskdvaji pracovnici nepodstatné informace relevantni jen pro
jiné skupiny, ruch je zde negativnim a ruSivym jevem (kolegové se
rusi pfi telefonatech, jednanich apod., coz je mozné vyiesit zonovanim
a zfizenim specialnich mistnostmi, nicméné dle uzivatell je tfeba se
naucit ,,odstfihnout od okolniho hluku a ruchu, absolutné¢ se
koncentrovat na naro¢nou praci, coz ma pozd¢jsi zdravotni nasledky)

e desk sharing systém - vhodny, pokud pracovnici travi na pracovisti
minimum casu (auditofi, obchodni zastupci), pii celoplosSném zavadéni
pracovnici ztraceji intimitu, moznost personalizace pracovniho mista

Vhodné pracovni podminky a optimalni prostifedi maji vliv nejen na
kvalitu a mnoZstvi vykonané prace, ale i na produktivitu na rozdil napfr. od
technologickych faktoru (osvétleni), které nemaji az takovy jednoznacny
vliv na produktivitu. Mélo by byt mozné stfidat soukromi ve vlastnim
teritoriu a socializaci, ktera je nezbytna pro team-building, tam, je tireba
kvalitniho neformalniho prostoru. Mnoho zaméstnavateli buduje pro
zaméstnance relaxacni zony, silent room, které jsou soucasti koncepce
oddychu nebo kreativni prace bez digitalnich technologii. Pocit pohody na
pracovisti, kousek soukromi a stres snizuji délici prvky, jsou predpokladem
pro zapojeni pravé hemisféry, schopnosti kreativné a komplexné FeSit
problémy. Nadrizeni preferuji kviili kontrole podrizenych co nejvétsi
prehled, co nejvice lidi v zorném uhlu, coZ pro podrizené znamena praci
pod tlakem v kontrolovaném prostiedi, vysokou miru environmentalniho a
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socialniho stresu, s potencialnim dopadem na efektivitu prace a
praceschopnost, nicméné mira soukromi a dostatku mista ¢asto odpovida
postaveni ve firmé.

e potieba socializace a interpersonalni komunikace

Prostredi ma vliv na fungovani mezilidskych vztaht a usporadani prvki
vV prostoru ovliviiuje chovani a komunikaci mezi lidmi. MoZnost zménit
vyraz prostoru, vybér druhu a sméru sezeni, flexibilita faktoru (teplota a
vyména vzduchu v mistnosti, svételné podminky, zvukové soukromi,
personalizace prostoru) pomaha nejen komunikaci, ale zvySuje i funkénost
vyuziti prostoru. Usporiadianim sedaciho nabytku je moZné podpofrit
komunikaci mezi uZzivateli (tzv. sociopetilni usporadani) nebo naopak
umoznit odstup uzivateli p¥i tzv. sociofugalnim usporadani (¢asto se jedna
o0 sezeni ve vefejném prostoru, které umociiuje pocit osamoceni).

e aktivita a pasivita

Sedava kultura a vydobytky dneSni doby zpusobuji statické vétSinou sedavé
polohy pii kazdodennich ¢innostech. Ty je tfeba kompenzovat pohybem,
ktery by mél ideialné probihat ve venkovnim prostiedi na cerstvém
vzduchu. Stiidani mezi nimi souvisi s komfortem.

Aktivity l1ze rozdé€lit na:

e rekreacni - pohybové aktivity vykondvané dobrovolné v rdmci volného
Casu

e instrumentalni - vedlejsi produkt jiné Cinnosti, k naplnéni cile (napf.
piesun do prace)

o 24

aktivitu (napt. schodi$té misto vytahu)

Uméle vytvorené prostiedi dnes determinuje moZnost stiidat cinnosti/
polohy/ aktivitu s pasivitou. P¥i jeho tvorbé je nutné vytvaret prostor jak
pro aktivitu, tak odpocinek. Vzhledem k tomu, Ze soucasny Clovék stravi
vétSinu Zivota v interiéru, je duleZité ho motivovat k pohybové aktivité i
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V ramci vnitinich prostor. Nejvétsi potencial v podpore hybridni pohybové
aktivity spocliva ve zvySeni miry vyuZivani komunikacnich prostor,
prredevsim schodist’, zatimco rekrea¢ni pohybovou aktivitu l1ze motivovat
zlepSenim dostupnosti zarizeni, ktera tuto aktivitu umoziuji (kromé
télocviény, napr. sprchy nebo uschovny bicykli, které motivuji k aktivnimu
presunu do prace).

7.1.6  Komplexni komfort v interiéru

Design, ktery bere ohled na ¢lovéka ma pozitivni vliv na jeho chovani,
naladu a pii dlouhodobém pisobeni i na jeho zdravi. Nastaveni prostoru

s ohledem na ¢lovéka zohlednuje jednotlivé slozky komfortu, které zkoumala
kapitola Méteni komfortu:

vizualni komfort (vizualni interakce s tvarem a povrchem) - urcité
tvary a povrchy jsou pro lidsky nervovy systém piijemnéjsi, coz je
dasledkem informaci zabudovanych v DNA, které ovliviiuji chovani a
preference a které¢ se projevuji formou emoci a instinktli
socialné-kulturni komfort (moznost seberealizace a sebeidentifikace
s prostifedim) - lovék skrze mista a véci a hodnoty, které reprezentuji,
zrcadli a buduje vlastni identitu, mista se stavaji dilezitym rozmérem
Clovéka a véci nositeli filozofie a hodnot, které jsou Vv souladu
s jeho vnimanim vlastniho obrazu, Zivotniho stylu a obrazu skupin, se
kterymi chce byt spojovan

akusticky komfort - hluku 1 pachu si vétSina lidi vSimne pouze pfi
prvnim kontaktu, poté se rozplynou v pozadi a plsobi na lidské
podvédomi

olfaktoricky komfort - kvalita ovzdus$i vnitiniho prostoru ma dopad
na fyzicky a duSevni stav Cloveéka, nepifijemné pachy aktivizuji
Kk opusténi prostoru, po uréitém case ¢loveék pach piestane vnimat, ale
neeliminuje se vSak jeho vliv

gustatoricky komfort (chutovy komfort)

hapticky komfort (dotykovy komfort)

somaticky komfort (pocit télesné pohody, kdy télo nepocituje
potiebu se uvolnit od pnuti, tlaku, ztuhnuti, bolesti, strnulosti, tnavy a
vSech dalSich nepiijemnych fyzickych podminek, které snizuji kvalitu
Zivota)
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e provozni (funkéni) komfort

V ramci prostredi je mozné nastaveni poskytujici komplexni komfort pro
vSechny smysly od fyziologickych po socialni potieby s cilem eliminovat
stres (environmentalni, z mezilidskych vztahi, pomérii na pracovisti,
celkového stavu spolec¢nosti), ktery je pri¢inou mnoha civiliza¢nich chorob.

7.2 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola zpracovava data ziskana v ramci vSech fazi, jak primarniho,
tak sekundarniho vyzkumu, s cilem zodpovédét vyzkumné otazky a vytvofit
bazi pro zavére¢na doporuceni.

7.2.1 Rozhovory s vedoucimi pracovniky

Z rozhovoril s vedenim jednotlivych instituci byly potizeny zépisy, které
byly zpracovany do podoby soupisti, které jsou soucasti priloh DSP.,

Tabulka 2 Prehled zakladnich informaci

Uppsala .
) LYN SDU Venture | Innovation Helsfmkl
Instituce ] Cortex Think
fabriken Lab Lab Centre Compan
(uIC) pany
Umisténi Déansko Déansko Svédsko Svédsko Finsko
Zalozeni 2002 2015 2001 1998 2013
Navéznos.t ha Ne Ano Ano Ano Ano
univerzitu
Pocet zaméstnanct 2 6 3 8 10
Pre- Pre- . Pre- Pre-
o N . inkubace, | .
Zaméieni Alumni inkubace, | inkubace, inkubace,
Inkubace,
Inkubace | Inkubace Inkubace
Akcelerace
Kapacita 40 45 40 80 40
Akce/rok 20 48 49 - 609

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky se zakladnimi 0daji, které byly na institucich zjiStovany, je
patrné, ze navStivené instituce pokryvaly celé spektrum podnikatelskych
podpiirnych programti, kdy se vSechny, které se zaméfovaly na rozvoj
podnikéni, vénovaly pre-inkuba¢nim aktivitdim. Nejrozséhlejsi systém programil
poskytovalo UIC, které sluzby béhem svého ptlisobeni postupné rozsifovalo
stejn¢ tak, jako pocet projekti, kterym byly sluzby poskytovany (jednalo se o
instituci s nejdelsi historif).

Instituce Helsinki Think Company vyrazné¢ vybocCovala poctem
potadanych udélosti, na kterych celé plisobeni instituce stavélo.

Jedinou instituci bez pfimé ndvaznosti na univerzitu byla LYNfabriken,
ktera byla poskytovatelem kreativniho pracovniho prostoru s odpovidajicimi
sluzbami, kterou lze oznacit za poskytovatele podpory podnikani pro projekty ve
fazi ,,alumni®, tedy po fazi zavedeni.

Tabulka 3 Piehled poskytovanych sluzeb

SDU Uppsala Helsinki
] ) Venture ) ]
Instituce LYNfabriken | Cortex Lab Innovation Think
Lab Centre Company
Prostor zdarma/s
L, X Ano Ano X Ano
nizkym poplatkem
Vysokorychlostni
M ] ry ANo Ano ANo X ANo
Internet
p klad X
OmocC S€ zakla v v
o, y X Ano Ano Ano Piesmérov
podnikani L,
ani
Mentoring a X
g ] Ano Ano Ano Ano Piresmérov
poradenstvi .
ani
Pomoc s ucetnictvi X X X
ucetnictvim, . . . . . .
oo, Ano Piresmér | Presmér Ano Presmérov
finan¢nim fizenim L, ., .,
ovani ovani ani
Pomoc s X X X
) ANo Piesmér | Presmér ANo Presmérov
marketingem . L .
ovani ovani anil
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Komplexni program

X

o, X Ano Ano Ano Prfesmérov
podpory podnikéani o
ani
Pomoc X
S prezentacnimi X Ano Ano Ano Presmérov
dovednostmi ani
v X
Skoleni .
X Ano Ano Ano Piesmérov
managementu -
ani
Networkingové X
etworkingové L
. & Ano Ano Ano X Piresmérov
aktivity o
ani
Propojeni se X
strategickymi Ano Ano Ano Ano Presmérov
partnery ani
w7 . [} X X
Ptistup k investoriim . . . .
., X Ano | Pfesmér Ano Piesmérov
a kapitélu - .
ovani ani
X
Spolufinancovani X Ano X Ano Pfesmérov
ani
Pomoc «
s technologickou L
e, X X X Ano Pifesmérov
komercializaci, (L
ani

vytvateni prototypl

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny instituce, které Ize oznadit za inkubatory (SDU Cortex Lab, Venture
Lab a Helsinki Think Company) poskytovaly sluzby v plné S§iti tak, jak je
shrnuje tabulka 3, popf. pokud nebyli sami schopni tyto sluzby poskytnout,
zprostiedkovali inkubovanym projektiim kontakt na strategické partnery, kteti

tyto sluzby poskytli za né¢. K méné Casto nabizenym sluzbam patiila pomoc S

technologickou komercializaci a pfima cast instituci na financovani projekti.
UIC jako jediny akcelerator neposkytoval prostor a fyzické zdzemi (s ¢imz

souvisi 1 poskytovani internetu) a ktery své sluzby soustfedil pouze na

poradenstvi.
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V ptipadé¢ kreativniho prostoru LYNfabriken byl jiz zavedenym
spole¢nostem, které se staly klienty, Gctovan poplatek za pronajem piiblizné
odpovidajici cenam kancelaiskych prostor v okoli a poskytované sluzby
pokryvaly poradenstvi a networkingové aktivity.

Tabulka 4 Piehled komunikacnich kanalt vyuzivanych k osloveni
potencialnich klienta

SDU Venture Uppsala Helsinki
Instituce LY Nfabriken | Cortex Lab Innovation Think
Lab Centre Company
Osobni komunikace Ano Ano Ano Ano Ano
Email, newsletter Ano Ano Ano Ano Ano
Socialni média Ano Ano Ano Ano Ano
TiSténa média Ano Ano Ano Ano Ano
Radio/TV X ANo X X X
Ambientni média Ano X Ano Ano X
Webové stranky Ano Ano Ano Ano Ano
Eventy Ano Ano Ano Ano Ano
Guerillovy marketing X X X X X
Jiné X Ano Ano Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

Za stézeni povazovaly vSechny instituce osobni komunikaci a vlastni
oslovovani potencialnich klientl ptedevSim prostfednictvim prednaSek, soutézi,
workshopt a dalSich organizovanych eventti, které nékteré instituce potadaly ve
spolupréaci se studentskymi uniemi. Jako dal$i komunika¢ni kandl, ktery ma
zdsadni vliv na ziskévani potencidlnich klientd, oznacili instituce vlastni prostor
a jeho umisténi v ramci aredlu. Velké mnozstvi lidi navstivilo prostor Helsinki
Think Company jen ze zvé&davosti, protoze neexistovala bariéra vstupu a
doslova vesli z ulice. Prostor sam mél velkou vahu a také vypovidajici hodnotu
napt. v pfipadé¢ LYNfabriken se stal prostor pfedmétem doporuceni (wom) a
kli¢em k zajmu o ¢lenstvi, ktery pievysuje kapacity instituce.

VSechny instituce mély vlastni webové stranky a vyuZzivaly univerzitnich
kontaktli k rozesilani informac¢nich emailii a vytvafely newslettery pro
odbératele. Také mély zaloZené facebookové stranky, popt. vyuZivaly Instagram
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nebo Twitter. Z klasickych médii vyuzivali tisk (napt. Venture Lab kazdoro¢né
vyuzival mistni noviny, ve kterych se snazi oslovit potencidlni podnikatelky a
pozvat je na event, ktery byl zacilen na podporu podnikani Zen) a vétSina
instituci vyuZzivala plakatovaci plochy.

Tabulka 5 Prehled kanalti vyuzivanych ke komunikaci s aktualnimi klienty

SDU Venture Uppsala Helsinki
Instituce LYNfabriken | Cortex Lab Innovation Think
Lab Centre Company
Osobni komunikace Ano Ano Ano Ano Ano
Email, newsletter ANo ANo ANo ANo ANo
Socialni média Ano Ano Ano Ano Ano
TiSténa média Ano Ano Ano X Ano
Eventy Ano Ano Ano Ano Ano
Ambientni média X X X X X
Webové stranky Ano Ano Ano X Ano
Jiné Ano X X X Ano

Zdroj: vlastni zpracovani

UdrZzovani kontaktu s vlastnimi klienty bylo kromé osobni komunikace
(programy, eventy, atd.) zaloZzené na komunikaci piedevSim na socidlni siti
Facebook, kde si instituce zfizovaly interni facebookovou skupinu pro aktulni
klienty a dale byly vyuZivany newslettery pro zasilani informaci o aktualnim
déni. Instituce dale vyuzivaly rliznych Casti vlastnich prostor, kam umist'ovali
informace o aktualnim déni popi. udrzovali a navazovali kontakt s klienty (napf.
tweety na zdech).

7.2.2 Pozorovani

Cely primarni vyzkum a predevSim jeho Cast zamétena na faktory, které jsou
klicové z pohledu uzivatele sluzeb dané instituce, je predmétem publikace
Talent and Idea Cultivation: University Based Entrepreneurship Environment
and Talent Development in Scandinavia, kterou autorka vydala ve spolupraci

s kolegyni v doktorském studiu.
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Vysledky hodnoceni prostoru sohledem na jeho uzivatele pitinasi

nasledujici tabulka.

Tabulka 6 Hodnoceni faktord prostiedi ovlivigjicich uzivatele

SDU Venture Uppsala Helsinki
Instituce LYNfabriken | Cortex Innovation Think
Lab
Lab Centre Company
Genius loci 5 1 1 1 2
Identita 5 3 5 1 3
Vyrazovost interiéru 4 15 4 1 2,5
Atmosféra 3,5 15 4 1 2,5
Vizualni komfort 3,5 1 4 1 2
Autenticita mista 5 2 4 1 3
Pristup k zvlvortmmu 35 1 4 3 1
prostiedi
PécCe o zaméstnance 3,5 3 3,5 1 1
Odpovédny design 5 1,5 1 3 2
Ptistupnost akci 4 2,5 2,5 1 5
Sdileni prostoru 3) 2 2 1 3)
Péce o komunitu 2 1 1 1 3
Spolecensky
odpovédné chovani a 4 2 3 2 3
zapojeni komunit
Univerzitni areal 5 2 5 1 5
Municipalita 5 1,5 3,5 3 5
Umisténi a
infrastruktura > 2 > 2 >
Variabilita prostoru 3,5 3 3 1 1
Somaticky komfort 4 4 4 1 1
Akusticky komfort 2,5 2,5 2,5 1 1
Olfaktoricky komfort 3) 4 3 1 2
Sociokulturni 4 15 4 1 1
komfort
Prostredi 4 3 4 1 1

podporujici praci
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(Zdroj: Kovarova a Sim¢ikova, 2017, str. 40-133)

vvvvvv

nicméné v kvalitativnich ohledech zaostdva z pohledu uZivatele sluzeb i
komunity. Tim, Ze neposkytuje prostor a zamécfuje se Cisté na programy pro
inkubované a akcelerované projekty, je efektivita programili vysoka, ale nema
ndvaznost na komunitu a jiny piesah.

Nejvyssich hodnoceni faktord ovliviiujicich vnimani a préaci uZzivatell
ziskala L'YNfabriken, jejiz vedeni si bylo védomé, které faktory maji vliv na
ziskani a predevSim setrvani uzivatelll a na kterych systematicky pracovalo.
Aktivity LYNfabriken zahrnovaly snahu o maximalni uspokojeni potieb
vlastnich klienti, jejich motivaci a inspiraci. Instituce zapojovala vefejnost do
internich aktivit, méla zijem na jejim vzd€lavani a navazovala spolupraci
s dal$imi zahrani¢nimi institucemi s podobnym nastavenim.

Velmi obdobné nastaveni mél i VentureLab, ktery byl dals§im piikladem
prostoru budovaného s ohledem na c¢loveéka. Prostory i1 sluZzby neztracely ze
zietele uzivatele a snazily se maximalné rozvijet potencidl podnikavych studenti
univerzity.

Helsinki Think Company pracovala se skromnym, ale velmi dobie
situovanym prostorem, kterého plné¢ vyuzila a postavila svilj plan vedeni nikoliv
na poskytovani dlouhodobého pracovniho prostoru, ale naopak na sérii kratSich
workshopii, pofadani inspiracnich prednasek, diskusi, eventli, ¢imz se snazila
zainteresovat co nejveétsi spektrum lidi.

Inkubator Cortex Lab byl =zdafilou podobou generického budovani
podnikatelskych podplrnych mist bez ndvaznosti na okoli (jednalo se o jeden ze
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sit¢ inkubatort IDEA houses v Dansku). Stavba byla prostorové a vybavenim
velmi velkorysa, prozatim vSak putsobila zna¢né nehostinné, coz bude snad
S postupem ¢asu piekonano a najde si cestu ke svym uzivatelim. Jednalo se o
velmi mladou instituci, kterd zatim ovérovala vlastni systém fungovani a byla ve
fazi rozvoje vlastnich aktivit.

7.2.3 Praxe nejlepSich univerzitnich inkubatori

Nasledujici  kapitola  shrnuje  doporuceni  vedoucich  pracovniki

vvvvvv

studentu.
Business model

e nevstupovat do transakéniho vztahu se za¢inajicimi podnikateli (inkubace
zdarma, akcelerace - forma investic, podili, pujcek, poplatki
Vv pokrocilych stadiich a u alumni)

e hlavni je mentoring, vzdélavani a rozvoj inkubovanych

e jasny positioning inkubatoru v ekosystému

e snaha byt relevantni pro ekosystém uvnitf 1 vné inkubatoru

Zaméstnanci

e kvalitni rozvojovy tym tvofeny zkuSenymi podnikateli (mentofi a kouci
jsou rozhodujici pro uspéch inkubétoru)
e zastupitelnost

Jadro managementu instituce musi tvofit UspéSni podnikatelé, ktefi maji redlné
zkuSenosti (klicovd je jejich zkuSenostni kredibilita, ktera prameni jak
Z Gspésnych, tak neuspéSnych podnikatelskych projektil). Nelze vyuzivat Cisté
akademiky, 1 kdyz odborn¢ zamétené na oblast podnikani.

Plat, ktery podnikatelskd podplirnd mista nabizeji, nebude pravdépodobné pro
kvalitni mentory dostacujici, nicméné vhodnou strategii je kompenzace jinymi
hodnotami (v pt. Venture Lab je to vzruSujici prace a networking).

Kromé jadra je tfeba nalézt talentované lidi motivované pomoct druhym bez
naroku na odménu. V piipad€ zahrani¢nich instituci se jednalo o studenty a
dobrovolniky z fad odbornikl z praxe, nejcastéji ze seniornich pozic, kterym se
podaftilo uspéct ve svété a ktefi pomdhali mentorovat studentské projekty a navic
aktualizovat metodologii programil.
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Ridici zaméstnanec

e silnd osobnost

e zamgéfeni na rast firem

e schopnost demonstrovat hodnotu inkubatoru

e schopnost navazovat a budovat vztahy s klicovymi partnery a ziskat jejich
podporu (finance, sluzby, produkty, mentoring, atd.)

Stakeholders

e dilezita je angaZzovanost kliCovych partnera

e vybudovat vztah s nejlepsimi podnikateli v oblasti

e budovani sit¢ investorl (pfedevsim u akceleratoril)

e aktivni zapojeni komunity investori do inkubaénich programi

e chovat se k nim jako k zakaznikim a naplnovat jejich o¢ekavani

e provazanost s dalSimi subjekty (stabiln¢ budované vztahy s vladnimi

subjekty, univerzitami, dal§imi akceleratory, co-workingovymi prostory,
atd.)

Stézejni roli v uspéchu inkubatorti a akcelerdtori ma kvalita sit¢ partnera.
Nejlepsi mistni podnikatel¢ se mohou stat mentory, pfivest investory, zvysit
povédomi o inkubatoru a pfilakat nové klienty. Firemni partnefi mohou navic
poskytnout potifebné finance, sluzby nebo produkty. Budovani partnerské sité
zavisi na hodnoté, kterd je jim pfindSena a na udrzeni vzajemné prospesSnosti.
Dalsi podnikatelskd podplrnd mista by neméla byt vnimana jako konkurence,
ale naopak jako strategicky partner se stejnym cilem a méla by se stat soucasti
partnerské sité.

Partnery by méla byt 1 mista, ktera 1ze oznacit za zdroj potencialnich klientt,
vladni subjekty a mistni samosprava.

Program

e nabidky a sluzby na miru podnikateliim (relevantni, vysoce kvalitni
podnikatelské vzdélavani a rozvoj projektu)

e podnikatel-centricky pfistup (neustald revize nabidky, aby odpovidala
potiebam klienti1)
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Univerzalni program na podporu podnikéni studentii, ktery by navic nepodléhal
faktoru cCasu, neexistuje, nicméné¢ zdkladnim kritériem takto zaméfenych
instituci je mit schopnost porozumét potfebam a zajistit hodnotu a relevantni
podporu kazdému podnikani naptic jeho zivotnim cyklem.

Ziskani talentu

e cfektivni komunikace hodnoty inkubatoru a ispé€Snych piibéhti

e budovani kredibility a prestize (atraktivita souvisi s marketingem,
brandingem a jasnou pozici v ekosystému)

e aktivni vyhledavani potencialnich klient

e politika otevienych dvefi pro potencidlni klienty

e navazani vztahu s klicovymi zdroji talentii

e byt aktivni v komunité (napf. organizovat eventy, workshopy, pfednaset,
ucastnit se mistnich setkdni zajmovych skupin atd.)

e vyvijeni novych aktivit

e budovani pevnych vztaht s klienty a udrZzovani vztaht s absolventy

e prace s komunitou a edukace

Cilem komunikace a veSkerych aktivit podnikatelského podpirného mista je byt
vnimén jako divéryhodny, napomocny a také ptistupny partner (pokud nékomu
nedokdZeme pomoct, je dileZité mit partnery, za kterymi miliZzeme start-up
poslat). Prvni aktivita inkubatori by méla smétovat k budovani komunity, ktera
umoziuje vytvafeni databaze lidi zajimajicich se o cCinnost inkubatoru, a
zapojeni se do vefejného déni v tématech podnikéni a jeho podpory.

Efektivni komunikace a budovani jména na trhu jsou spojené s pribéhem, ktery
tvofi uspesné piibéhy klientl. NejlepSim marketingovym nastrojem inkubatori a
akceleratori jsou absolventi programu, ktefi se stavaji jejich ambasadory
(podporuji je formou ¢lankt, testimonidli a osobnich doporuceni).

V ramci univerzitniho prostfedi je zasadnim nastrojem fizeni talentu osobni
komunikace se studenty a absolventy, jejich sledovani a podpora v momentu,
kdy budou mit dobry napad. Snahou inkubétort by pak mélo byt i1 strategické
propojovani a tvorba tymii.
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Osvédcenym ndstrojem pro navazani osobniho kontaktu s potencialnimi klienty
1 pro prezentaci vlastnich aktivit je pofadani akci. Pfikladem relevantnich eventi
jsou studentské a talentové soutéze.

Vybér

e jasny a transparentni proces vybéru
e osobni interakce
e koucovatelné tymy

Jasné nastaveny a vefejné dostupny proces vybéru usnadiiuje ptipravu uchazect
a z hlediska vybérové komise by mél vést k jednoduchému rozpoznani projekti,
které spliiuji kritéria a napliuji stanovené cile.

Ackoliv miize byt kvili uspote Casu vEtsi €ast piijimaciho fizeni vedena na
dalku, méla by probéhnout 1 osobni schiizka, na které by mél uchaze¢ predstavit
sebe popf. svljj tym a mél by prezentovat vlastni projekt.

Predev§im akceleratory musi pred pfijetim uchazece zvazit, zda dokézi
potencialniho klienta a jeho projekt posunout na vysSi dGroven a zda jsou
uchazeci schopni piizpusobit se a maximalné vyuZzit nabizenych sluzeb.

Meéreni vykonnosti

« pocet navstévniku a studentt v interakci s inkubatorem

« pocet piihlaSenych

« pocet pijjatych

« pocet zalozenych start-upil (v pf. inkubace) a absolventii programu (v pf.
akcelerace)

« pocet zaniklych firem

« mnozstvi finan¢nich prostfedka, které spolecnosti ptitdhnou

« efektivita poskytovanych sluzeb u alumni (sledovani jejich pozice na trhu,
piijmy, vyvoj poc¢tu vytvorenych mist atd.)

« case-studies

Z dat vyzkumu spole¢nosti UBI Index bylo ddle moZzné vysledovat zakladni
parametry vedeni a ptijimani do programu inkubace a akcelerace.
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Tabulka 7 Zakladni prehled zahrani¢ni inkubatory

Inkubator Zaméstnanci Uchazedi/ Prijati (%) Delka
rok programu
Rice Alliance, 3 mésice
USA 7 500 5-10
Venture Lab, USA 6 200-400 25 1-2 mésice
NDRC, Irsko 14 200 10-15 -
Innovation Centre
Sunshine Coast, 5 50 25 6-24 mésicu
Australie
Star Tau, lzrael 15 200-400 15-20 3 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani

Délka inkubac¢niho programu se pohybuje v fadu nc¢kolika mésict (v ptipade
Innovation Centre Sunshine Coast byla uvedena délka az 24 mésici, kdy se
nejednalo o Cistou délku inkubace, ale 0 moznost setrvat v ndjmu). Inkubétory se
podle moznosti roén¢ vénuji 20 az 100 novym projektim (inkubator Innovation
Centre Sunshine Coast byl kvuli business modelu zaloZeném na zavislosti
programu na pronajmu schopny se vénovat pouze ptiblizné 13 novym projektim
rocn¢).

Tabulka 8 Zakladni prehled zahrani¢ni akceleratory

Akcelrator Zaméstnanci Uchazecy/ Prijati (%) Delka
rok programu
Setsquared, VB 21 100 50 18-24 mésict
ATP Innovations, 10 400 2 6-48 mésicil
Australie
NDRC, Irsko 14 200 10-15 3-6 mésicu
STING, Svédsko 12 200-400 7-8 6-18 mésicli
Startup Sauna, ,
Finsko 3 800 4 3 tydny
Edmonton, Kanada 55 750 15 6 mésici

Zdroj: vlastni zpracovani
Akceleracni program byl zahrani¢nimi institucemi nejCastéji poskytovan
v d¢lce pll roku, ale mohl dosahnout dvou az &tyt let. V priméru se kazdy

inkubator vénoval 40 start-uptim ro¢né.
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Tabulka 9 Zakladni sluzby zahrani¢ni inkubatory

Inkubator Fi;zréce(:]‘@ni P;f:;‘;rﬁ Mentoring
Rice Alliance, USA Ne Ne Ano
Venture Lab, USA Ne Ne Ano

NDRC, Irsko Ne Ano Ano
Innovation Centre
Sunshine Coast, Ano* Ano Ano
Australie
Star Tau, lzrael Ne* - Ano

*V Innovation Centre Sunshine Coast plati klienti najem
V Star Tau jsou zpoplatnény jen nékteré sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Inkubétory aZz na jednu vyjimku nabizely své sluzby zdarma a jako zcela
zdsadnim se potvrdilo poskytovat mentoring. Na druhou stranu prostor nebyl
soucasti nabidky vSech inkubator(i a nebyl povaZzovan v tomto stadiu podnikani
za stézejni.

Tabulka 10 Zakladni sluzby zahrani¢ni akceleratory

i Financovani i ]
Akcelerator studenty Pracovni prostor | Mentoring
Setsquared, VB Ano Ano Ano
ATP Innoygtlons, Ano Ano Ano
Australie
NDRC, Irsko Ne Ano ANo
STING, Svédsko Nex* Ano Ano
Startl,_lp Sauna, Ne Ano Ao
Finsko
Edmonton, Kanada Ne* Ano Ano

*STING vyzaduje akcie pii vstupu do programu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve fazi akcelerace uz bylo poskytovani prostoru nabizeno v§emi zahrani¢nimi
institucemi spolu s mentoringem. V ramci akcelera¢niho programu instituce své
sluzby Casto zpoplatiiovaly, nicméné zdlrazinovaly daleZitost citlivého odebirani
financi ze zacinajicich podnikt, proto volily formy pijcek, akcii, podil nebo
zpoplatnéni pouze nékterych dopliikkovych sluzeb (v pf. Edmontonu bylo
zpoplatnéno vyuzivani prostoru).

7.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

V disertacni praci bylo polozeno celkem 5 vyzkumnych otazek. Pfedmétem
této kapitoly bude shrnuti odpovédi na tyto otazky.

Vol - Jaké je optimalni nastaveni sluzeb pro zacinajici podnikatele z pohledu
best-practise zahrani¢nich instituci specializujicich se na programy podpory
podnikani v univerzitnim prostiedi?

Z rozhovorii s manazery vyplynulo, Ze nastaveni sluzeb pro zacinajici
podnikatele je zavislé na stadiu zaklddaného podnikani, resp. programu, ve
kterém je rozvijeno.

Pro programy inkubace a akcelerace jsou stéZejni nasledujici sluzby:

e komplexni program podpory podnikani
e mentoring a poradenstvi

V ramci téchto sluzeb byla poskytovana:

pomoc se zdklady podnikéani

pomoc s ucetnictvim, financnim fizenim
pomoc s marketingem

Skoleni managementu

pomoc s prezentacnimi dovednostmi

Mezi dalsi dulezité sluzby tadili:
e networkingové aktivity

e propojeni se strategickymi partnery
e pfistup k investortim a kapitalu
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Ne vSechny instituce a manazefi byli schopni nabidnout inkubovanym a
akcelerovanym projektim vSechny dulezité sluzby, coZ neni ani nezbytné, ale
byly vzdy schopni zabezpeCit odbornika zftad svych partnerti, ktery
pozadovanou sluzbu poskytl za n¢.

Zdanlive volitelnou sluzbou bylo poskytovani prostoru, kdy jedna z instituci
potvrdila, Zze efektivni inkubacéni a akcelera¢ni programy je mozné vést, aniz by
byl poskytovan vlastni pracovni prostor nejen akcelerovanym, ale 1
inkubovanym projektim.

V ptipad€ poskytovani podpory podnikani projektim ve fazi alumni (post-
tykajici se bézného provozu (napf. pomoc s Ucetnictvim, financnim fizenim
nebo marketingem) a mentoring, ktery se v této fazi zaméfuje na rust a jeho
cilem je, aby firmy nestagnovaly, vyvijely se, ¢ehoz bylo v pfipad¢ jedné
Z navstivenych instituci dosahovano skrze aktivity, které kontinudlné ptinasely
klientim inspiraci. Dilezitou soucasti sluzeb, které maji vliv na praci klientti a
jeji rozvoj, je networking a propojeni se strategickymi partnery.

Vo2 - Jaka jsou doporuCeni pro nov¢ ziizovanou instituci zaméienou na
podporu podnikani studentii na univerzitni pudé?

Navic k dobré praxi vedeni vlastnich mist a programi na podporu podnikani
sdélili vedouci pracovnici nasledujici doporu€eni pro nove zfizovanou instituci:

¢ jednodussi nez zaCinat na zelené louce je vyuzit energii a ducha starSich
budov s historii (diiraz na komunitu, renovovat)

provadét Setieni, co studenti potitebuji

studenti se nikdy nesmé;i citit byt k participaci nuceni

nebat se testovat a zklamat

zména nazoru, Ze jde vést projekt bez ohledu na finance

motivaci prednésejicich a firem nesmi byt penize (nikdy jim neplat'te)
mit vV tymu komunika¢niho specialistu

spoluprace se studentskymi uniemi

CS nejsou jen studenti, ale 1 firmy (navazovat a udrzovat vztahy, pf.
zasilat kazdy mésic newslettery)

pfinaset studentiim inspiraci zvenci (pi. piibéhy uspésnych)

studenti musi byt na prostory zvykli (vyuka, hostit akce)

psat vyrocni zpravy a zvetejnit je online

udrzovat vztahy s absolventy

stézejni jsou mentofi zvenci

vést inspiracni dny pro Zeny
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e vyvazeni prace a networkingu (podpofit pfirozenou interakci studenti,
musi na sebe narazet)

e neodkladat t€zka rozhodnuti (pt. odchod uZivateli)

e navazat kontakt se studenty v jejich prostfedi (pf. piednasky,
prezentace, skauti na univerzité, ktefi maji pfistup, vytipovavaji a
oslovuji studenty)

e vytvaret pristupné prostredi (pt. prostor kavarny, kde se nabizi pfijemné
prostiedi a kava nebo napoje zdarma, cenou je vyslechnuti prezentace)

Vo3 - Jaké formy komunikace tyto instituce vyuzivaji smérem k potencidlnim
a soucasnym klientim?

K osloveni potencialnich klientll vyuZivaji instituce nasledujici ovétrené formy
komunikace:

osobni komunikaci

email, newsletter

socialni média

tiSténa média

webové stranky

eventy

wom (vlastni prostory, sluzby)

Neéktere instituce vyuzivaly 1 ambientni média, mistni radio a televizi.

Za stézeni povazovaly vSechny instituce osobni komunikaci a vlastni
oslovovani potencialnich klientli pfedevSim prostfednictvim prednaSek, soutézi,
workshopt a dalSich organizovanych eventtl, které nékteré instituce potadaly ve
spolupréaci se studentskymi uniemi. Jako dal$i komunika¢ni kandl, ktery ma
zédsadni vliv na ziskavani potencidlnich klientti, oznacili instituce vlastni prostor,
ktery muze mit sdm velkou vahu a také vypovidajici hodnotu, a stdva se tak
piedmétem doporuceni a zajmu potencidlnich klientd, a jeho umisténi v rdmci
arealu.

Vsechny instituce mély vlastni webové stranky a vyuZivaly univerzitnich
kontakti k rozesilani informacnich emaili a vytvafely newslettery pro
odbcératele. Také mély zaloZené facebookové stranky, popi. vyuzivaly Instagram
nebo Twitter, ale zastavaly vSechny nazor, Ze je lepSi zaméfit se na jednu
socialni sit’ a vénovat se ji diikladné, nez se snazit pokryt vSechny.
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Smérem k aktudlnim klientim vyuZivaly instituce nasledujici kanaly:

osobni komunikaci
email, newsletter
socialni média
tiSténa média
webové stranky
eventy

vlastni prostory

Udrzovani kontaktu s vlastnimi klienty bylo kromé osobni komunikace
(programy, eventy, atd.) zaloZzené na komunikaci piedev§im na socidlni siti
Facebook, kde si instituce zfizovaly interni facebookovou skupinu pro aktulni
Klienty a dale byly vyuzivany newslettery pro zasilani informaci o aktualnim
déni. Instituce dale vyuzivaly riznych ¢asti vlastnich prostor, kam umistovaly
informace o aktualnim déni popf. udrzovaly a navazovaly kontakt s klienty
(napt. tweety na zdech).

Vo4 - Jsou navstivené zahrani¢ni instituce nastaveny s ohledem na jejich
uZzivatele resp. v souladu se stanovenymi kritérii?

Na zaklad¢ hodnoceni v kapitole 6.4.2, které je vice rozvedeno v publikaci
autorky Talent and Idea Cultivation, je mozné oznacit tfi instituce za zietelné
nastavené¢ s ohledem na potieby svych uZivatelli, kdy nejlépe hodnocena
instituce byla zastupcem instituci, které poskytuji podporu podnikatelim z fad
alumni. V takto zamétenych institucich setrvavaji uzivatelé nejdelsi dobu, oproti
institucim, které poskytuji ¢asové ohrani¢ené programy inkubace a akcelerace,
takze napt. hodnocené faktory prostfedi maji na tyto uzivatele dlouhodoby vliv a
jsou o to podstatnéjsi.

V piipad¢ dvou instituci §lo o zcela zdmérné nastaveni hodnocenych faktord,
Vv ptipad¢ treti z nich se management snazil maximalné vyuzit vSeho, co méli
k dispozici tak, aby z toho benefitovalo co nejsirsi spektrum osob v ramci cilové
skupiny studenttl i Siroké vetejnosti.

Na druhou stranu dvé instituce nedosahovaly takto vysokych hodnoceni.
Jedna zinstituci, kterou lze oznacit za Spicku ve vykonnostnim métitku
efektivity podnikatelskych podpiirnych programi, kvili jejimu zaméfeni pouze
na programy pro inkubované a akcelerované projekty, neni nastavena na zadné
Jiné potiteby svych klientl ani navaznost na komunitu nebo jiny ptesah. Druha
Z nizko hodnocenych instituci neméla kviilli zavaddéni a fetézovému budovani
sesterskych center navaznost na okoli, ale na druhou stranu méla velké
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predpoklady najit si cestu ke své cilové skuping, kdy management ptipravoval
mnoho aktivit, které chtél rozvijet okolo uzivateld.

vvvvvv

svéta v oblastech vedeni a ziskdvani talentovanych studentti?

Doporuceni vedoucich pracovnikli jednotlivych inkubatori a akceleratorii
jsou soucasti kapitoly 6.4.3 a jejich podkapitol. V ramci kapitoly 6.4.4 hlavnich
doporuceni a dobré praxe tykajici se modelu vedeni instituce, zaméstnanct,
zdjmovych a cilovych skupin, programii a méfeni jejich efektivity byl
vypracovan nasledujici souhrn:

Business model

e nevstupovat do transakéniho vztahu se zacinajicimi podnikateli (inkubace
zdarma, akcelerace - forma investic, podili, pujcek, poplatkt
Vv pokrocilych stadiich a u alumni)

e hlavni je mentoring, vzdélavani a rozvoj inkubovanych

e jasny positioning inkubatoru v ekosystému

e snaha byt relevantni pro ekosystém uvnitf 1 vn¢ inkubatoru

Zaméstnanci

e kvalitni rozvojovy tym tvoreny zkuSenymi podnikateli (mentoii a kouci
jsou rozhodujici pro uspéch inkubatoru)
e zastupitelnost

Ridici zaméstnanec

e silna osobnost

e zamgcfeni na rast firem

e schopnost demonstrovat hodnotu inkubatoru

e schopnost navazovat a budovat vztahy s kli¢ovymi partnery a ziskat jejich
podporu (finance, sluzby, produkty, mentoring, atd.)

Stakeholders

e dilezita je angazovanost kliCovych partnera
e vybudovat vztah s nejlepsimi podnikateli v oblasti
e budovani sité investorl (predevsim u akceleratori)
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e aktivni zapojeni partnerii do inkubacnich programi
e chovat se k nim jako k zakaznikiim a napliovat jejich o¢ekavani
e provazanost s dal§imi subjekty (stabiln¢ budované vztahy s vladnimi

subjekty, univerzitami, dal§imi akceleratory, co-workingovymi prostory,
atd.)

Program

e nabidky a sluzby na miru podnikatelim (relevantni, vysoce kvalitni
podnikatelské vzdelavani a rozvoj projektu)

e podnikatel-centricky pfistup (neustala revize nabidky, aby odpovidala
potfebam klientit)

Ziskani talentu

e cfektivni komunikace hodnoty inkubatoru a GspésSnych piibehi

e budovani kredibility a prestize (atraktivita souvisi s marketingem,
brandingem a jasnou pozici v ekosystému)

e aktivni vyhleddvani potencialnich klienti

e politika otevienych dvefi pro potencidlni klienty

e navazani vztahu s klicovymi zdroji talenti

e byt aktivni v komunité (napf. organizovat eventy, workshopy, piednaset,
ucastnit se mistnich setkéni zajmovych skupin atd.)

e vyvijeni novych aktivit

e budovani pevnych vztahu s klienty a udrZzovani vztahti s absolventy

e prace s komunitou a edukace

Vybér

e jasny a transparentni proces vybéru

e osobni interakce

e koucovatelné tymy (ze strany uchazeci - byt schopni nechat si pomoct; ze
strany subjektu - byt schopen projekt rozvijet)
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Méreni vykonnosti

« pocet navstévnikl a studentti v interakci s inkubatorem

« pocet piihlasenych

« pocet piijatych

« pocet zalozenych start-upil (v pf. inkubace) a absolventl programu (v pf.
akcelerace)

« pocet zaniklych firem

« mnozstvi finan¢nich prostredka, které spolecnosti ptitdhnou

« efektivita poskytovanych sluzeb u alumni (sledovani jejich pozice na trhu,
piijmy, vyvoj poctu vytvoienych mist atd.)

- case-studies
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8. ZAKLAD SYSTEMU PODPORY PODNIKANI
ZPRACOVANY NA ZAKLADE PROVEDENEHO
VYZKUMU

Primérni vyzkum potvrdil cil vizionafi mezi poskytovateli terciarniho
vzdélavani v Evropé, a to usnadnit pfechod absolventli do praxe (v tomto
ptipadé nikoliv k zaméstnaneckému poméru, ale k zaloZeni vlastniho podnikani)
vytvofenim univerzitnich inkubator, které poskytuji pfedinkubacni a inkubaéni
programy a které v nékterych ptipadech zakladaji 1 univerzitni akceleratory.
Tento postup se osvédCil a jeho postupné Sifeni je pravdépodobné, nicméné
klade vysoké naroky na ziskani novych dovednosti vyzadovanych pro vedeni
programi na podporu podnikani stejné tak, jako na vybudovani potiebné sité
externich partnert, ktefi se stanou sou¢asti tymu mentorti a kouct.

Stézejni poznatky spocivaji ve financovani center z vice nezéavislych zdroji
zahrnujicich celouniverzitni zdroje, financovani ze samospravnych celkll a
sponzory. Rozmanitost studentli v centru je dalSim dilezitym faktorem. Je
kli¢ové umoznit vstup studentiim nezavisle na fakulté, kterou studuji. Programy
by mély byt zaméfeny piedevSim na pfenos znalosti a team-buildingové aktivity,
Z nichz vyvstanou multioborova spojeni, a na druhé strané¢ na poskytovani
pracovniho prostoru. Dal§im poznatkem je, Ze ¢im vice aktivit probiha v centru,
tim je pfirozengjsi stat se jednim z jeho €lentl. Totéz plati pro umisténi strediska,
¢im bliZe je studentiim, tim vice je navStévovano.

Vyzkum prokazal rostouci ulohu univerzitnich inkubatorii a akceleratori pii
budovani start-upové scény v regionech, coz lze vnimat jako skutecné novy
horizont ve vzdélavani.

Zjisténi z primarniho vyzkumu vedou k definovani zakladu pro vytvafeni
podnikatelskych univerzitnich center a podptirného vzdélavaciho a rozvojového
systému.

Prvni tabulka ukazuje, ze vybrané vyzkumné instituce zahrnovaly mista S
dlouhou tradici stejné tak, jako Cerstvé zaloZzend mista, kdy oba typy potvrdily
zavéry o zékladnim nastaveni podplirnych podnikatelskych center pfi
univerzitach (viz Tabulka 24). VSechny instituce byly schopné sniZit riziko
spojené s finan¢ni zavislosti na jediném zdroji a byly financovany z vice zdroji.

Sekundarni vyzkum potvrdil vicezdrojové financovani (jedinou instituci plné
hrazenou z jednoho zdroje byl Venture Lab, jehoz aktivity byly pIn¢ kryté
univerzitnimi zdroji). Instituce byly financovany firemnimi sponzory, investory,
nadacemi, z fondi a granti, a v neposledni fad¢€ zuniverzitniho rozpoctu.
V ptipadé akcelerdtorii byla jasna tendence finan¢ni nezavislosti.

Instituce nepokraCovaly v rozdéleni podle studijnich oborii a naopak
podporovaly Zadatele ze vSech vlastnich fakult dokonce spolecné se studenty
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jinych vysokych Skol, kdy jejich Gi¢ast na programech byla podminéna alespon
jednim ¢lenem tymu z domovské univerzity (pt. xPORT pii VSE). Tento piistup
zajistil rozmanitost studentskych Zadatelli, a tim 1 vznikajicich tymi a projektt.
Rovnéz pravdépodobnost inovace a vylepSeni projektl byla ptistupem zvySena.

Tabulka 11 Zakladni informace o institucich

Instituce ZaloZeni Financovani Cilova skupina
Uppsala Innovation 1998-2004 *vetejné zdroje, studenti vSech
Centre sponzofi fakult
*vetejné zdroje, -
VentureLab 2001 uzemni Smd?;llzhrtse(:h
samospravné celky
SDU Cortex Lab 2012-2015 *vetejné zdroje, studenti vSech
sponzofi fakult
LY Nfabrikken 2002 najem, restaurace studenti viech
fakult
Helsinki Think 2013 VETEIne ZGr0J6 | tudenti viech
Company ., fakult
samospravné celky

*Vetejné zdroje, presnéji finance poskytnuté z rozpoctu univerzity
Zdroj: vlastni zpracovani

Odlisnost pocatecniho podnétu pro zaloZeni podplirného podnikatelského
centra na univerzitni piidé, jak je patrn€ z nasledujici tabulky, je jen zdanliva.

Tabulka 12 Pocate¢ni podnét pro zalozeni instituci

Instituce

Pocatecni podnét pro zaloZeni

Uppsala Innovation

postupny nedostatek center podporujicich studentsky
vyzkum a projekty zapfic¢inény odlivem vyzkumnych

Centre center zfizovanych firmami,
potieba podpory inovaci
Venturel ab nenuceny vyvoj fizeni projektd na podnikatelsky

zamétené fakulté Lundské univerzity

SDU Cortex Lab

pobocka tzv. Idea Houses - instituci nabizejicich pre-
inkubacni a inkubacni programy pro studenty v Dadnsku

LY Nfabrikken

vytvofeni kreativniho pracovniho prostiedi pro

zakladatele

Helsinki Think
Company

vysokd mira nezaméstnanosti studenti

s vysokoSkolskym vzdélanim, vysoka troven teoreticky
zamétenych studentl

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak vyplyvé z rozhovora, zpocatku uvadéné divody mély v pozadi spolecné
jmenovatele:

zvySeni miry zaméstnanosti vlastnich student

prislib pracovnich mist vytvofenych absolventy programu
rozvoj vyjime¢nych studentskych projektt

aplikace poznatkl z vyzkumu studentt

inovace

PR univerzity

konkuren¢ni vyhoda - sluzby nabizené vlastnim studentiim
strategicky networking

Kromé¢ toho, ze aktivné fes$i otdzku nezaméstnanosti studentd stejné€, jako
piispivaji ke sniZeni poméru nezaméstnanosti, univerzity soucasn¢ buduji svou
prestiZ mezi cilovymi skupinami. Vyvstavaji nova strategickd partnerstvi s
pfevazné mistnimi podnikateli a spole¢nostmi. UchazeCiim a studentiim jsou
nabizeny sluzby s pfidanou hodnotou a univerzita vytvaii obraz spoleCensky
odpovédné instituce a skrze uspéSne studenty resp. jejich spoleCnosti miize
prezentovat vlastni pfinos a kvalitu nabizenych sluZzeb (pozitivni PR).

Tabulka 13 Zaméstnanci a kapacity instituci

Instituce Zaméstnanci na plny/ Kapacita
CasteCny uvazek +
Uppsala Innovation § zaméstnanci, 70 partneri 80 projektl/ rok
Centre
VenturelLab 4 zaméstnanci, partnefi 20 projektli/ 40 studentl
SDU Cortex Lab 4/2 zaméstnanci, studenti | 15 projektli/ 45 studentt
LY Nfabrikken 2 zamé&stnanci 40 podnikateld/ firem
Helsinki Think 10 zaméstnanct, 15
- nestanoveno
Company poradcli

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vSech piipadech se centra rozvijela postupné a vétSinou se vyvinula ze
skromného rezimu schiizek ve volnych ucebnach vedenych akademickymi
pracovniky, ktefi pracovali nad svilj uvazek. Proces vyvoje do podoby vlastni
budovy s uvedenou kapacitou, personalem a komplexnim programem trval v
praméru nékolik let.

Zameéstnanci s plnym pracovnim Gvazkem zajist'uji kazdodenni provoz center
vcetné vedeni podnikatelskych podpirnych programi, a mimo to je jejich hlavni
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odpovédnosti budovat sit’ strategickych partnert z fad podnikatelti a zastupct
firem. Od zacatku hraje dilezitou roli v tispéchu centra komunika¢ni manazer,
ktery sestavuje komunikacni strategii smérem k cilovym skupindm, ktera
urychluje cely poc¢atecni proces.

Kapacity uvedené v Tabulce 4 reflektuji schopnost daného centra vést pocet
stanovenych projektl nebo studentti, kteii se nachazeji v riznych fazich prerodu
mySlenky v Zivotaschopny podnik. Po dokonceni daného vzd€ldvaciho a
rozvojového programu se piresunou do vyssiho programu a uvolni misto dalSim
studentim.

Tabulka 14 Vzd¢lavaci a rozvojové programy a poskytované sluzby

Instituce Programy a sluzby
Uppsala
: : pre- | .
Innovation - mentoring | . inkubace | akcelerace
inkubace
Centre
VentureLab kancelafsky mentoring | . pre- inkubace -
prostor inkubace
SDU Cortex | kancelatsky . pre- :
mentoring | . inkubace -
Lab prostor inkubace
LYNfabrikken | Kancelarsky | : : :
prostor
Helsinki Think | kancelatsky . pre- :
mentoring | . inkubace -
Company prostor inkubace

Zdroj: vlastni zpracovani

PtestoZze programy a sluzby poskytované sttedisky vykazovaly urcité rozdily,
rozhovory odhalily vysledovatelnou strukturu ve vSech programech nabizenych
vyzkumnymi institucemi. Pro Ucely DSP byla tato struktura zjednodusSena a
programy byly definovany jako programy pre-inkubace, inkubace, akcelerace a
alumni, viz Tabulka 27 vyse.

Tabulka 15 Pozadavky v jednotlivych stadiich

- Udast studentii na | Pracovni .
Stadium (. Mentoring
financovani prostor
Pre-inkubace ne nepovinny ano
Inkubace ne nepovinny ano
Akcelerace *poplatek nepovinny ano
Alumni najem ano ne

* Poplatek je uctovan pouze po uspéSném dokonceni akceleraéniho programu
vV hodnot¢ konzultaci se specialisty
Zdroj: vlastni zpracovani
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Prevladal konsenzus o primarni potfebé prenosu poznatkli prostfednictvim
mentoringu studentd a s nim souvisejicich sluzeb zamétenych na rozvoj projektu
a studentli, a nebylo zdsadni je pfi vstupu do programu poskytovat vcetné
pracovniho prostoru.

Centralni myslenka pre-inkubace je motivovat studenty nezéavisle na studijni
specializaci, délce studia, zaméteni mySlenky nebo trovni jejiho zpracovani, aby
se do centra pfihlasili a pokusili se na svém néapadu s podporou mentorti
zaméstnanych v centru pracovat. Cilem této faze je nalézt hlavni mySlenku,
kterou Ize dale rozvijet a na které by dany student mohl ve spolupraci s dalSimi
studenty se zaméfenim odpovidajicim potftebam projektu. Z hlediska
podnikatelskych podpirnych programii se nejedna o uceleny program, ale o
aktivity, které jsou kli¢ové pro motivaci potencidlnich podnikatelti. Tyto aktivity
1ze oznacit za moderni néstroj talent managementu v ramci vysokého skolstvi.

Projekty, které dokonc¢i proces pre-inkubace, pokracuji do faze inkubace.

V inkubaéni fazi tymy konzultuji projekt pravideln¢ s mentory a stanovuji si
dil¢i cile své prace vcetné jejich termint, které musi spliiovat. Dostanou také
piilezitost setkat se s profesionalnimi konzultanty, ktefi jsou pozvani podle
pozadavki a potfebné specializace.

Tato faze je financné kryta ze zdrojii centra, studentim jsou sluzby centra
poskytovany bezplatné a to piedevSim, aby nebyli hned z pocatku timto
faktorem demotivovani.

Zékladni sluzby, které inkubatory poskytuyji:

komplexni program podpory podnikadni
pomoc se zdklady podnikéani

mentoring a poradenstvi

pomoc s ucetnictvim, finanénim fizenim
pomoc s marketingem

Skoleni managementu

pomoc s prezenta¢nimi dovednostmi
networkingové aktivity

propojeni se strategickymi partnery
piistup k investorim a kapitalu

Studenti v centru jsou podle manazer(i vysoce motivovani pracovat na svych
projektech stejné tak jako na sobé&. Jejich motivaci nejvice podporuje pozornost
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a pracovni prostor, kterych se jim v inkubdtoru dostavd, coz vnimaji jako
vloZeni divéry.

Tato faze je dokonCena vypracovanim podnikatelského planu a nalezenim
prvnich zédkaznikl (obvykle z portfolia partnerti centra).

Akceleracni programy jsou urceny jak zacinajicim tak zavedenym podnikiim,
které chtéji zdokonalit svlij obchodni plan, zvys$it piidanou hodnotu pro
zékazniky, inovovat svlij produkt nebo zvysit své piijmy napi. proniknutim na
zahrani¢ni trhy. Tento program klade vysoké naroky na jeho poskytovatele
tykajici se predevsim pozadavki kladenych na mentory a z tohoto divodu jsou
prevazné nabizeny vysoce specializovanymi centry a institucemi s rozsahlou siti
partnerti, ktefi pracuji jako externi mentofi. Ptikladem takové instituce je
Uppsala Innovation Centre, které navazuje na dlouhou tradici a pySni se
rozsahlou siti externich vysoce specializovanych mentorti a kou¢ii. Na druhe
strané SDU Cortex Lab v Dansku, Venture Lab ve Svédsku a Helsinki Think
Company ve Finsku poskytuji programy, které je fadi mezi pre-inkubacni a
inkubacni centra. Tato centra posilaji po dokonceni inkubace studenty a tymy do
specializovanych center s akceleratnim programem. Akceleracni centra jsou
nejcastéji  klienty placena. Uppsala Innovation Centre jako zastupce
poskytovatelll akceleracnich programi vytvoftil jedine¢ny systém mentoringu,
ktery je postaveny na placené¢ pomoci potiebnych mentort ze sit€ profesionali,
ktefi jsou k dispozici studentim na uréeny Cas kazdy tyden. Konzultace se
specialisty plati centrum hodinovou sazbou, a pokud se firma po ukonceni
akceleracniho programu stava ziskovou, zaplati univerzité pocet vyuzitych
konzultaci zpét. V opa¢ném piipad¢ akcelerovana firma nic neplati.

Spole¢nosti nebo presnéji firmy, které proSli fazi start-upu se nazyvaji
Alumni. Faze po akceleraci spocivd v opusténi vzdélavacich a vyvojovych
center a nastupu do komeréné pronajatych prostor hlavné v kanceléaiskych
budovach nebo office-hotelech, takze pro tuto fazi je stézejni poskytovat kvalitni
prostor, jehoz stézejni ptidanou hodnotou je HCD. Ptikladem je kreativni office-
hotel LY Nfabriken v severovychodnim Dansku.

Zaveéry vyvozené z primarniho vyzkumu byly validovany daty sekundarniho
vyzkumu.
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9. NAVRH APLIKACE VYSLEDKU PRO UCELY
KREATIVNIHO CENTRA

Potencial planovaného Kreativniho centra by z pohledu podpory podnikani
bylo mozné naplnit zacClenénim systematické prace se studenty. Komplexni
podpora podnikani v univerzitnim prostiedi zahrnuje nasledujici programy:

Tabulka 16 Piehled programti podpory podnikani v univerzitnim prostiedi

Program | Pre-inkubace Inkubace Akcelerace Alumni
nalezeni a rozvoj zvyseni poskytnuti
rozvoj talentu | myslenky do | potencialu | inspirativniho

Cil faze firmy zazemi
podnikatelskéh
o planu

Forma scouting mentoring mentoring zazemi

stéZejni

podpory

Podil CS na | ne ne ano ano

financovani

Potfeba | ne ne ne ano

prostoru
zapojeni zapojeni kvalitni inspirativni a
pedagogi, pedagogtl, mentofi, charismatické

Predpoklad | partnerska sit’ | kvalitni partnerska osobnosti

mentofi, sit’, poskytujici
partnerska sit’ | investofi zazemi

Nérocnost | 2 3 4 (nejvyssi) |1

na
personalni
zajisténi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu vyhod, které jednotlivé programy ptinaseji studentiim i univerzité,

w7

se jako nejvhodnéjsi jevi implementace programu inkubace.

Hlavnimi diivody pro zaclenéni inkubatoru do Kreativniho centra:

e zvySeni miry zaméstnanosti vlastnich studentii
e pfislib pracovnich mist vytvofenych absolventy programu
¢ rozvoj vyjimecnych studentskych projekti
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aplikace poznatkl z vyzkumu studentt

inovace

PR univerzity

konkuren¢ni vyhoda - sluzby nabizené vlastnim studentim
strategicky networking

tvorba sité externich expertii z absolventll programu

Program inkubace je vSak siln€ provazany s pre-inkubac¢nimi aktivitami, které
samy zdanlivé nepiinasSeji takové benefity, ale jsou zcela klicové jako néstroj
talent managementu a piipravné stadium inkubacnich aktivit.

Pre-inkubace je zaloZzena na scoutingu, vyhledavani a rozpoznani
talentovanych studenti, a jejim cilem je nalezeni a rozvoj schopnosti
talentovanych studentd. Cil téchto aktivit neni jako u dalSich programii spjaty
pouze se zaloZenim podnikani, ale v této fazi jde pfedevSim o praci a rozvoj
jednotlivce. Pre-inkubace tedy miize, ale nezbytné nemusi byt pfedstupném
inkubace, a miize fungovat sama o sobé jako hodnotny nastroj talent
managementu.

Ptedpokladem pro uspéch pre-inkubacnich aktivit jsou angazovani
pedagogové, aktivné zapojeni do vyhledavani talentovanych studenti, ktefi maji
zdjem na tom, aby byli tito dale podporovani a rozvijeni. Pii splnéni podminky
fungujiciho scoutingu (zastitén¢ho pedagogy popt. 1 dalSimi k tomu uréenymi
pracovniky) je dalSim stéZejnim faktorem néavaznost na sit’ partnertt z fad
podnikatelll a spolecnosti. Budovani partnerské sité je v ramci pre-inkubacnich
aktivit oboustranné prospé$na Cinnost. Partnefi se stavaji prosttedkem rozvoje
talentovanych studentli (navazovani kontaktu a spoluprace formou spole¢nych
projektll, stazi, uvazkll) a na druhou stranu ztoho také nalezité¢ benefituji
(ziskéavaji moznost vice ¢1 mén¢ dlouhou dobu spolupracovat se studenty, ktefi
maji potencidl pfindSet inspiraci a inovativni pohled nebo takto 1 nalézt nové
pracovniky).

Nabizi se také méné selektivni rozsifeni pre-inkubacnich aktivit, kdy jsou
studentim poskytnuty nastroje k tomu, aby si vramci vlastni iniciativy a
prostiednictvim spoluprace s praxi popi. dalSimi studenty sami mohli dale volit
a rozvijet své schopnosti a dovednosti (mezi tyto aktivity mizeme fadit soutéze
a spoluprace s praxi zprosttedkované pedagogy nebo dalSimi pracovniky
fakulty, za nastroj 1ze pak povazovat Job Centrum, které slouzi k propojovani
studentl s praxi).

Nadstandardnim feSenim pre-inkubaénich aktivit by mohlo byt zfizeni
studentského prostoru, ktery by studenti mohli vyuzit kdykoliv ve volné chvili
mezi vyukou a po jejim skonCeni. Prostor vyhledavany pro odpocinek,
networking, praci 1 zdbavu, ktery by se zcela nenasilnym zpiisobem stal také
nastrojem talent managementu a pre-inkubaénich aktivit. Pfi dostateCném
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Clenéni by prostor mohl slouzit jednotlivym studentim, vétSim ¢i menSim
skupindm a pifi zachovani urcité pospolitosti umoziovat konéni vétSich
studentskych akci. Nabizi se vyuziti prostoru studentskou unii stejné tak jako
pro ucely spojené s vyukou, kdy je zapotiebi testovani konceptil, tzn. zpétné
vazby popf. publika. Kli¢ové je zasazeni prostoru do centra univerzitniho arealu,
aby byl lehko dostupny a netvofil bariéry vstupu napt. pii ¢asové tisni, aby plnil
piirozenou funkci lehce dostupného zazemi pro volné chvile. Vhodnou
podporou vsech jiz zminénych aktivit by v takovém prostoru byla kavarna.

Z pohledu pre-inkubace by se prostor mél stat mistem konani inspira¢nich
aktivit, prednaSek, soutézi, prezentaci firem. Prostor by mél byt 1
zprostfedkovatelem sdé€leni, kterd jsou cilena na studenty, pfi¢emz se tady nabizi
(kromé& nabidek volnocasovych aktivit, déni ve studentském ,.klubu* nebo na
univerzit¢) i prezentace nabidek na staze, praxe, praci popfi. spolupraci s dal$imi
studenty (forma osobni komunikace, stény inzerce, aj.) v pfimém napojeni na
Job Centrum. Provoz prostoru by mél mit na starosti pracovnik, ktery by tidil
probihajici aktivity, jejich rozvrhovani popf. organizaci nékterych akci,
kooperoval by s Job Centrem s prezentaci jeho nabidek a mél by byt v pfimém
kontaktu a jednani se zastupci firem a pedagogy a pusobit jako prostfednik
propojeni studentll se zastupci praxe (pomahat obéma sméry, nabizet moznosti
studentim a zaroven piisobit jako headhunter pro partnerské spolecnosti).
Ztizeni ptijemného a funkéniho prostoru, kam by si studenti mohli jit posedét se
spoluzaky a vyplnit tak zruSenou hodinu, vypracovat seminarni praci nebo si jit
zacviCit jogu a pak si za kafe zdarma poslechnout prezentaci starSich kolegi,
kteti si chtéji otestovat své napady na podnikani nebo prezentaci téch, kteti jiz
podnikani vedou a chté&ji doporudit inkubator v ramci Kreativniho centra, by
mohlo byt cestou i cilem pro pre-inkubacni aktivity celé univerzity.

Z vyzkumt vyplyva, ze stézejni pro kvalitni inkubaci jsou lidé, kteti program
zaStituji a pfimo se podileji na inkubaci a stejné¢ dulezitd je partnerskd sit
inkubatoru.

Ptiklad studentského prostoru, nabizejiciho hodnotu studentim i argument
spoluprace firmadm, demonstruje, Ze lze vytvofit podminky napomahajici
vybudovani partnerské sit€¢ nezbytné pro tspesné vedeni inkubacniho programu.

Z partnerske sit¢ pre-inkubacniho prostoru lze snadnéji Cerpat a vyuzit ji ve
prospéch inkubatoru resp. navazat tyto partnery na jeho Cinnost a ptipadné je
zainteresovat natolik, Ze se stanou mentorskou bazi inkubatoru (interni/externi).

Vzhledem k planovanému ptidruzeni Kreativniho centra k FMK se nabizi
zfizeni inkubdtoru napliujiciho znaky kreativni inkubace, ¢imZ by tento
inkubator svoji specializaci dopliioval aktivity inkubatoru v ramci TIC. Nicméné
nez aby se profiloval pouze jako zaméteny na projekty, které spadaji do oblasti
kreativnich primysli, mohla by schopnost rozvijet takové projekty byt jeho
ptidanou, ale ne zcela selektivni hodnotou.
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V navaznosti na jiz vzniklé CKP, které podle sluzeb a zplisobu jejich
poskytovani nejlépe odpovida programu pro alumni, je vhodné jeho plisobeni
pienést do KC a od jeho zaloZeni pocitat i s timto programem.

Z pohledu autorky na podnikatelské podpirné prostiedi v ramci UTB se jevi
relevantni prace na fizenych pre-inkubacnich aktivitach a prace s talentovanymi
studenty a v idealnim pfipad¢ i zfizeni pre-inkubatoru resp. studentského klubu.

Dale v ramci planovaného Kreativniho centra poskytovat inkubac¢ni aktivity
vcetn¢ uceleného programu, popf. i s prostorem pro praci inkubovanych
studentli a presunout aktivity CKP pod jeho stfechu s tim, ze bude nabizen
pronajem pracovnich prostor/ ateliérli a z inspiracnich aktivit budou benefitovat
ucastnici vSech programt i dal$i studenti.

Z hlediska naro¢nosti a pozadavkii na vedeni akcelera¢nich programii neni
Z pohledu autorky vhodné tyto do portfolia podnikatelskych podpirnych
programti poskytovanych KC zahrnovat, alespoit ne v pocatcich jeho fungovani.
Vzhledem ktomu, ze akceleracni programy nejsou navazané na fyzickou
infrastrukturu, neni tfeba jejich implementaci pfedem zohlediiovat v ndvrhu
rozvrzeni prostoru KC. Ze zahrani¢ni praxe neni vyjimecné, ze si firmy pro
akceleraci voli stfediska, ktera nemusi byt soucasti univerzitni podpory
podnikani, ale jsou zarukou rychlého rozvoje a diky intenzité¢ a kratkodobosti
téchto programi neni pro firmy 1 vétSi geograficka vzdalenost bariérou.
Nicmeéné pokud by byly naplnény poZadavky na vedeni akcelera¢niho
programu, mize byt v Case vhodné ho do aktivit zatadit.

Zahrnuti Alumni péce je spojeno s potiebou klientd neztratit kontakt
S vn¢jSim svétem a neztratit inspiraci. Navic je tfeba zohlednit poZadavky
kreativnich pracovnikil na praci tak, jak na né upozornuje kapitola 4.9 Kreativni
ttida a podkapitola 4.10.4 Kreativni pracovnici, a vytvofit prostiedi které jim
bude druhym domovem, ve kterém budou radi travit ¢as, bude je podporovat
Vv kreativni praci 1 socializaci a kolaboraci, a bude mit vhodnou navaznost na
potiebnou infrastrukturu.

Propojeni s vnéjsi vefejnosti miize mit mnoho podob, z vyzkumt vSak
v souvislosti s potfebami Alumni nejlépe jako propojeni vychazela kavarna
oteviend nejen pro klienty, ale 1 Sirokou vetejnost (napi. Ostravskd univerzita
zvolila jiny pfistup a v nové budované univerzitni budové ziidila ve spolupraci
s m&stem viceuCelové sdilené sportovisSté pro studenty i Sirokou vetejnost).
(Obrusnikova, 2018)
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Autorka vidi velky potencial v hostovani zahrani¢nich a mimo zlinskych
studentl a jejich projekti v KC a z pfijmové stranky zaclenéni formy Nomad
Housu, tedy zdzemi pro do¢asné hostujici podnikatele, ktefi pii své praci nejsou
vazéani na jedno misto, ale stejné tak jako vSichni Alumni hledaji inspiraci, nové
spoluprace a moznosti. Tato forma ubytovani a inspirativniho pracovniho
prostoru mize byt zdrojem financi (potfebnych pro financovani pre-inkubacnich
a inkubacnich aktivit) na jedné stran¢ a na druhé stran¢ otevird moznosti, jak do
centra piivést zajimavé osobnosti a projekty, udrzet kontinuum inspirace,
obméiujic najemniky, pfipadné je mozné tyto prostory nabidnout Alumni nebo
vyznamnym hostim centra nebo univerzity.

Co se tyka celouniverzitni podpory podnikéni, je nezbytné, aby doSlo
k propojeni a synergii zpocatku minimalné v systematické komunikaci
moznosti, které se studentlim, jakozto cilové skupiné€, nabizi v zavislosti na
fungovani univerzitou zfizovanych instituci, které byly predstaveny v kapitole
soucasn¢ho stavu feSené problematiky, yjmenovité VTP ICT, Univerzitni institut
(ajeho casti CPS, CTT, VTP), TIC a posléze KC, v€etn€ vymezeni jejich funkce
Vv celouniverzitnim podnikatelském podptirném systému.

‘ Pre-inkubace ‘ ‘ Inkubace ‘ ‘ Akcelerace ‘ ‘ Alumni ‘
pre-inkubaéni prostor Kreativni centrum Kreativni centrum
(studentsky klub) (inkubétor v ramci - > (ateliéry a sluzby CKP)
\y centra) \
T l tl -
TIC > Univerzitni institut
Job centrum (inkubator) \
Védeckotechnicky park
ICT

Obrazek 2 Podnikatelsky podpirny systém UTB (zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek 7 ukazuje mozné propojeni a doplnéni struktury podnikatelského
podpirného syst¢tmu vrdmci UTB. Silné propojeni mezi jednotlivymi
institucemi, které zaroven znazoriuje nejpravdépodobnéjsi posun studentti, je
znaceno VvEtSimi  spojnicemi. Drobné spojnice poukazuji na méné
pravdépodobné navaznosti instituci (napf. u absolventll inkubdtoru KC je
ptedpokladany pfesun v ramci systému do programu Alumni v KC nezli do
Univerzitniho institutu nebo Védeckotechnického parku ICT).
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Komunikaci celého systému a moznosti, které studentlim nabizi, by mohl
koordinovat pracovnik pre-inkubaéniho prostoru a pusobit opét jako prostiednik.

Firmy

—
<

pre-inkubétor Studenti
—

Instituce podnikatelského
podptirného systému UTB | <¢——

Obrazek 3 Pre-inkubator (zdroj: vlastni zpracovani)

Neuceleny a roztfiStény system podpory podnikdni navic nedostatecné
komunikovany smérem ke studentim jednoznacné vede k nejasné interpretaci
popf. neznalosti moznosti, které studentiim univerzita poskytuje.

Z tohoto dlivodu se nabizi propojeni celé struktury a sjednoceni komunikace

smérem ke studentiim tak, aby vznikla ucelena soustava prace se studenty, od
faze motivace az po alumni sluzby, pfi¢emzZ by jednotlivé instituce mély mezi
sebou spolupracovat s cile maximalné studenty v jejich projektech podpotfit.
Sjednoceni informaci o schopnosti realné poskytovat konkrétni sluzby by
posléze mohlo vést ke snaze instituci dosahnout komplementarity (vzajemného
doplnovani jednotlivych ¢asti systému, ale ne jejich dvojeni tak, aby byly
poskytovany vSechny potifebné sluzby podnikatelského podpirného systému,
spiSe neZ snaha poskytovat co nejvétsi spektrum sluzeb kazdou ¢asti tak, Ze se
navzajem budou piekryvat na tkor vyssi specializace a dosaZeni vy$S§i urovné
mensiho spektra sluzeb).
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10.ZAVER

Celd disertaéni prace vznikla se zdmérem podpofit vznik planovaného
Kreativniho centra a pfinést poznatky zaméiené na systematickou podporu
podnikéani formou podnikatelskych podptirnych programti.

Tento zadmér autorky navazuje na napliovani vize UTB, jakozto
podnikatelské univerzity, rozvijet podnikatelsk¢ mySleni a aktivné vyhledavat
studenty se z4jmem o podnikani, a na strategicky zamér univerzity podporovat
studenty v podnikatelskych aktivitach a vytvaret vhodné podminky pro vznik
start-up firem, s ¢cimz souvisi stanovené cile podpory talentovanych studentti a
vytvoreni systému vefejné UCinné prezentace jejich vystupli a podpory image
UTB.

Z hlediska zpracovani a volby tématu bylo velice podstatné, Ze toto
sméfovani univerzity se potvrdilo jako validni z pohledu cilové skupiny, kdy
prizkum mezi studenty univerzity potvrdil, Ze vysoky pocet studentli zvazuje
zalozeni vlastniho podnikani (60 %), nicméné jen 4 % z nich jsou schopna
podnikani realizovat, ¢imz se projevila skutec¢na potieba podpory podnikani.

Diky datim =z teoretické opory prace bylo mozné vysledovat profil
za¢inajiciho podnikatele v Ceské republice; je to nejéastéji muz (pouze 14 %
zen) ve véku 20 az 39 let s vysokoskolskym vzdélanim, jehoz strat-up neni prvni
rok vydélecny a ktery zalozil bez pomoci univerzitniho nebo vyzkumného centra
(86 %). Tato zjisténi potvrdila prezenci tohoto lidského kapitdlu v ramci
univerzity a moznost univerzit s timto kapitalem v pravy €as pracovat.

Teoretickd opora prace pak 1 s provedenymi vyzkumy dale poukazala na
nejvetsi bariéry, kterym zacinajici podnikatelé musi v ¢eskych podminkéch 1 ve
srovnani se zahrani¢im celit a se kterymi se potykaji (jmenovité se pfii
zjednoduseni jedna o legislativu, vzdélani, finance, nejistotu) piiCemz se
potvrdilo, Ze univerzita je v tomto sméru optimalné¢ vybavena pro pieklenuti
téchto bariér a dokonce by mohla byt nositelem pozitivni zmény naptiklad ve
smyslu podpory podnikani zen.

Kromé specifik ceského podnikatelského prostiedi a jeho srovnani se
zahrani¢nimi podminkami, charakteristikami zainajicich podnikatelt a jejich
podpote, se teoretickd Cast prace zaméfila na téma kreativnich pracovnikll a
nastaveni prostiedi (pfedevSim toho pracovniho) s ohledem na lidské potieby a
oteviela tak problematiku tvorby podminek a prostedi s ohledem na potencialni
cilovou skupinu Kreativniho centra.
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Témata zpracovand v teoretické Casti vytvofila kvalitni bazi pro naplnéni cilt
prace, st€zejni vSak pak byl primarni vyzkum v zahrani¢nich institucich, pozdé&ji
doplnény o sekundarni vyzkum, ktery jej validoval a doplnil. Byl vytvofen
rozsahly soubor stéZejnich poznatkli relevantni pro kontext zfizovani
Kreativniho centra a pfedevsim zavadéni programl podpory podnikani v ramci
jeho sluzeb. Tento soubor pfinesl cenné poznatky dobré praxe z oblasti vedeni a
sluzeb instituci poskytujicich programy na podporu podnikani vcetné jejich
financovani, zatfizeni a zaméstnanci, dale z oblasti vzdélavaciho a rozvojového
systému, inkubacnich a akceleracnich programili, vedeni aktivit a jejich
hodnoceni a vneposledni tad¢ prinesl poznatky o cilové skuping,
komunikacnich aktivitach, procesu ptihlaSeni, vybéru a hodnoceni projektd.

Na =zaklad¢ teoretické a vyzkumné ¢asti bylo mozné zpracovat ndvrh
propojeni a doplnéni celouniverzitnich podnikatelskych podpirnych struktur, do
kterych bylo zaclenéno Kreativni centrum, ¢imz byly splnény 1 sekundarni cile
prace.

Autorka pevné vé&fi, Ze¢ je prace jak hodnotnym argumentem pro
systematickou podporu talentovanych studentii a jejich projektd, tak predev§im
baze, ktera piindsi mnoho podstatnych poznatki a otevird nova nebo opomijena
témata, kterd si v tomto kontextu zaslouzi pozornost.
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11. PRINOS PRACE PRO VEDU A PRAXI

Tato kapitola shrnuje piinosy disertacni prace pro oblast védy a vyzkumu a
prenositelnost jejich poznatkii do praxe.

11.1 P¥inos pro védu a vyzkum

Pfinosem prace z pohledu védy a vyzkumu je rozvijeni aktuilniho tématu
vedeni podnikatelskych podplirnych center v univerzitnim prostiedi, ke kterému
je prozatim nedostatené mnozstvi zdroji. Teoretickd baze piinasi poznatky o
potiebach zastupct pracovnikl kreativnich primyslt, ktetfi z pohledu nékterych
autorti vytvareji zcela novou socialni tfidu s rostoucim potencidlem a dopadem
na ekonomiku, které budou dulezité z hlediska jejiho pochopeni a definovani.

Primarni vyzkum ve statech a institucich, které reprezentuji Spicku v tomto
oboru, navic pfinasi, kromé dobré praxe vedeni téchto center, kvalitativni
ptistup (HCD) v hodnoceni podnikatelskych podptirnych mist a pohled na
navrhovani mista a sluzeb s ohledem na clovéka, kterému prozatim také neni
vénovana dostate¢na pozornost.

11.2 P¥inos pro praxi

Celd prace byla sméfovana na ziskani poznatkl, které by napomohly
optimalnimu nastaveni Kreativniho Centra jako nastroje podpory podnikani a
dale si kladla za cil pokusit se vytvofit navrh celouniverzitniho podnikatelského
podptirného systému propojujiciho a doplitujiciho stavajici struktury.

Nejveétsi ptinos prace tedy spoc¢iva v aplikovatelnosti poznatkti DSP jak pro
ucely Kreativniho centra, tak podnikatelského podptirného systému pii UTB, a v
univerzitnim prosttedi vS§eobecné.

Pro univerzity, které ptfedstavuji koncentrovany kapital talentd, se muze
podpora podnikdni stdt nastrojem talent managementu, budovani vztahl se
studenty, propojovani talentovanych studentt do tymd (spoluprace a
zdokonaleni napadli, akademici jako strategicti spolufesitel¢), prostiedkem PR
univerzity (budovani pozitivni image), inovaci. Jednoznaéné pfinasi piidanou
hodnotu pro CS uchazeci i1 studenty a konkurencni vyhodu, navic vytvari
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angazované externi experty (z absolventli podnikatelskych podplrnych
programul).

Dale piehled klicovych faktori podnikani v ceském podnikatelském
prostiedi zpracovany v disertacni praci piimo poukazuje na nejvéEtsi bariéry a
nejproblematictéjsi faktory podnikani, které, pokud budou v praxi adresovany,
mohou vést k efektivni podpoie podnikani.

Poznatky o pottebach a charakteristikach kreativnich pracovniki a HCD
Vv pracovnim prostfedi, které vychazeji z teoretické baze, jsou vyuzitelné pro
ucely kreativnich inkubator 1 ve firemni praxi pro ziskani, motivovani, rozvoj a
vedeni kreativniho kapitald.
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