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ABSTRAKT

Tato prace fesi optimalizace environmentalniho managementu ve vybraném nemocni¢nim
zafizeni. Pro splnéni cila této prace bylo nutné vypracovat projekt samotné optimalizace a
nasledné jej podrobit nakladové analyze a zhodnotit pfinosy. Bylo zjisténo, Ze vybrané ne-
mocni¢ni zafizeni neni pfipraveno na certifikaci. Vysledky této prace umozinuji nemocnici

snadng&jsi ptipravu, zavedeni a samotnou certifikaci na normu ISO 14001:2016.

Kli¢ova slova: ISO 14001; Nemocnice; Optimalizace; Projekt; Environmentalni ma-

nagement

ABSTRACT

This work deals with the optimization of environmental management in selected hospital
facilities. In order to achieve the objectives of this work, it was necessary to develop a project
of optimization itself and subsequently subject it to cost analysis and to evaluate the benefits.
It was found that the selected hospital facility was not ready for certification. The results of

this work enable hospital to be more prepared for implementation of ISO 14001:2016.

Keywords: ISO 14001; Hospital; Optimization; Project; Environmental Management
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UvVOoD

V poslednich ctyfech dekadach jsme svédky velmi rychlého nariistu svétové populace a
v nasledujicich 20 letech by mélo obyvat Zemi 10 biliont lidi [1]. S tim souvisi 1 extrémni
narust spotfeby kone¢nych zdroji a momentalni stav neni udrzitelny [2]. Naskyta se tedy
otazka, jak tomuto problému celit. Moznym feSenim je bezpochyby environmentalni ma-

nagement na vSech urovnich.

Environmentalni management neni jednoduché definovat a vice se mu vénuje prvni kapitola
teoretické ¢asti. Barrow [3] ve svém dile poznamenal, ze se miize jednat o cil ¢i vizi, aplikace
souboru nastroji, pokus o fizeni procesu nebo dokonce o filozofické cviceni, které usiluje o
nastoleni novych perspektiv vii¢i Zivotnimu prostiedi a lidské spole¢nosti. Musime tak vzdy
rozliSovat, kde se ho snazime uplatiiovat. Vedouci pracovnici v oblasti zivotniho prostiedi
ptredstavuji riznorodou skupinu lidi, mezi nimiz jsou akademici, politici, pracovnici nevlad-
nich organizaci, zaméstnanci spole¢nosti, statni ifednici a Siroka Skala osob ¢i skupin, ktefi
svym zpusobem rozhoduji o vyuZzivani pfirodnich zdrojii (napf. 1 rybafi a zemédélci). Dle
Begona [4] jisté miry zahrnuje environmentalni management veSkerou populaci, protoZe
v konecném duisledku ma lidska ¢innost dopad na Zivotni prostfedi, at’ uz pozitivni ¢i nega-
tivni.

Firmy i nemocni¢ni zafizeni si v nyn&j$i dobé stale vice uvédomuji vztahy mezi environ-
mentem, vefejnou legitimitou a ziskovosti. AvSak jak jsou na tom realn€ nemocni¢ni zatizeni
v Ceské republice? Dle neziskové spole¢nosti Arnika [5] vlastni certifikat ISO 14 001 pouze
sedm Ceskych nemocnic a syst¢tm EMAS ma zavedeny pouze jedna. Ve srovnani napft. s N¢-
meckem jsme na tom velmi $patn¢. Celkem 47 némeckych nemocnic mé ziskanou akreditaci

EMAS [6].

Predlozend diplomové prace mé za cil zpracovat literarni reSersi a formulovat teoreticka vy-
chodiska pro zpracovani analytické a praktické Casti, popsat a analyzovat soucasny stav en-
vironmentalniho managementu v konkrétni firmé¢, vytvofit projekt optimalizace environ-
mentalniho managementu v konkrétni firmé a podrobit ho ndkladové analyze a vyhodnotit

ocekavané piinosy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ENVIRONMENTALNI MANAGEMENT

Jak bylo nastinéno v tvodu, definovani environmentalniho managementu neni nic jednodu-
chého. MuzZe se jednat o cil Ci vizi, aplikace souboru néstrojii, pokus o fizeni procesu nebo
dokonce o filozofické cviceni, které usiluje o nastoleni novych perspektiv vici Zivotnimu

prostiedi a lidské spolecnosti [3].

Miuzeme ho ale vnimat i1 jako odvétvi klasického managementu, ktery ma nenahraditelnou
funkci v organizaci. Environmentalni management se akorat zabyva se zélezitostmi spoje-

nymi s udrzitelnosti, snizovani negativnich dopadti na zZivotni prostiedi aj.

Se stale se zvysujicim zdjmem lidské spolecnosti o kvalitu prostredi, ve kterém Zzijeme, a o
trvalou udrzitelnost jeho kvalit pro dalsi generace, se také zvySuje pocet autort, kteti se ce-
losvétove této tématice odborné vénuji a vystupuji na vetejnych forech, publikuji a podili se

na vzniku riznych dokumentarnich poradii [4].

Dutlezitym pojmem je environmentalni manazersky systém (EMS), jehoz definice je nasle-
dujici: ,,Systém fizeni ochrany Zivotniho prostiedi, ktery si pfisluSna organizace jakékoliv
velikosti, zamé&feni i charakteru vlastnictvi sama vytvoii, udrzuje a zlepSuje.”“ EMS je pre-
zentovany souborem norem ISO 14 000, které jsou tvofeny a vydavany technickym vybo-

rem. [5; 6]

1.1 Vyvoj environmentalniho managementu

V uplynulych desetiletich zacina riist zajem o zivotni prosttedi, a hlavné o to, jak snizit do-
pady na zivotni prostiedi. Proces evropské integrace a riist mezinarodniho obchodu piinesla
environmentalni problémy do poptedi. Dira v 0zénové vrstvé je rok od roku vétsi a veétsi a
globalni oteplovani neni vysledkem jenom jednoho statu ¢i jedné spolecnosti, ale neinnosti
mnoha statl a mnoha spolecnosti. To bylo impulsem pro jednotlivé vlady a mezinarodni

agentury, aby zavedly politicka opatieni, které zacnou situaci napravovat [6].

V soucasné dob¢ dochézi k rychlému riistu pravnich ptedpist v oblasti Zivotniho prostiedi a
dal$ich politik, jako je zavedeni ekologickych dani a poplatkt. Takové politiky budou v bu-
doucnu pravdépodobné déle posileny, coz ovlivni zpiisob, jakym manazeii musi uznat svou
odpovédnost nejen spolecnosti, ale také prostfedi, ve kterém piisobi. Mnohé iniciativy

hlavné ze strany Evropské komise dbaji na to, aby podniky ptevzaly vétsi odpoveédnost za
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Skody na zivotnim prostiedi, které vytvareji, a piistupovaly k proaktivnéjSimu pfistupu k en-

vironmentalnimu fizeni podniku [6].
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1.2 Systém environmentalniho managementu

Podnik, ktery chce byt na trhu mezi konkurenci uspesny, hleda riizné cesty, jak dosahnout
vyty€ené cile. Pokud zahrne do svych cil piedchézeni a minimalizaci negativnich vlivii na
zivotni prostiedi, urcit¢ mu bude napomocny néktery ze systémi environmentalniho ma-

nagementu.

ZvétSujici se snaha dbat o zivotni prostiedi, stejné jako rostouci zéjem veiejnosti a tlak ob-
chodnich partnert nuti podniky v poslednich letech k realizaci environmentalnich manazér-

skych systémti (EMS — Environmental Management System).

Environmentalni manazerstvi je systematicky pfistup k ochrané zivotniho prostiedi vuci
vSem druhtim podnikéni. Prostfednictvim EMS se podnik snazi zac¢lenit péci o Zivotni pro-
sttedi do své podnikatelské strategie i do bézného provozu. Environmentalni manazerstvi je
dalezitou ¢asti celého manazerského systému podniku. Diky zavedeni environmentalniho
manazerského systému v podniku dochézi k ekonomickému rtistu a prosperité podniku, pfi-
¢emz se snizuje negativni dopad podnikovych ¢innosti a vyrobkti na Zivotni prostfedi. Pod-
nik, ktery chce byt dlouhodob¢ uspésny, se nemiize chovat nahodile, ale musi si vytvofit a

vypracovat urcitou dlouhodobou environmentalni strategii [8].

Vysledky ze zavadéni EMS se projevuji pozitivné na ekonomice podniku, a to nejen na sni-
zeni dopadt na Zivotni prostredi, ale také v zlepSeni vnitropodnikové komunikace, vymezeni
pravomoci a odpove&dnosti a maji i pozitivni diisledek ve zlepSeni povésti podniku pfi jejich

pusobeni na trhu [4].

V Evropé bylo postupné od roku 1974 do roku 2010 prezentovany ve formé jednotlivych
akénich programill 6 environmentalnich programi. Jeden z nejznamé;jSich kodexy chovani,
dotykajici se podnikatelské sféry a zivotniho prostiedi, navrhla v roce 1991 Mezinarodni
obchodni komora a nazvala ho Podnikatelska charta pro trvale udrZitelny rozvoj. Tvofti ho

téchto 16 zakladnich principt:

1. Podnikova priorita — stanoveni politiky, programil a postupti pro fizeni ¢innosti en-
vironmentalné vhodnym zpiisobem.

2. Integrované manazerstvi — programy a postupy integrované do kazdého podnikani.

3. Proces zlepSovani — neustalé zdokonalovani programt a postupti.

4. Vychova zaméstnancl — vzdélavani a Skoleni zaméstnanct.
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5. Ptedbézné hodnoceni — hodnoceni vlivii jesté pred zahajenim novych projekta.

6. Vyrobky a sluzby — vyvijeni vyrobki a poskytovani sluzeb, které nemaji negativni
vliv na zivotni prostiedi.

7. Poradenstvi pro zdkazniky — vzdélavani o bezpecném pouzivani vyrobkd.

8. Zatizeni a provoz — efektivni vyuzivani energie a suroviny.

9. Vyzkum — podpora vyzkumu environmentalnich vlivi.

10. Princip prevence — modifikovani vyroby, aby se piedeslo nezvratné degradaci.

11. Partneti a dodavatelé — podpora pfijeti téchto principl partnery.

12. Ptipravenost na mimotadné udalosti — mit plany pro ptipad mimoradné udalosti.

13. Ptenos technologii — prispivani k pfenosu environmentaln¢ vhodnych technologii.

14. Ptispévek k spolecnému usili — pfispivani k rozvoji politiky.

15. Otevienost v otdzkach vyvoléavajicich znepokojeni — prosazovani otevienych dia-
logt s vefejnosti a predvidani jejich obav dotykajicich se moznych rizik a vliva.

16. Dodrzovani predpist a poskytovani informaci — métfeni environmentalniho plisobeni

organizace, uskuteciiovani auditl a posuzovani shody s pozadavky [9].

V roce 1997 Mezinarodni obchodni komora rozsifila tento dokument o Princip socialni od-
povédnosti organizace. Vydani modernich pravidel environmentdlniho manazerstvi zacina
britskou normou BS 7750, pak pokracuje vydanim ISO 14001 az po EMAS. Tyto dokumenty
stanovi z4sady environmentalniho fizeni organizace, jehoz ucelem je minimalizace negativ-
nich vlivll na Zivotni prostfedi, optimalizace vyuzivani energetickych zdroji, minimalizace
tvorby odpadi a vytvoteni predpokladii pro udrzitelny rozvoj. Domaci i zahrani¢ni zédkaznici
se zaCinaji zajimat, za jakych podminek nabizeny produkt vznikl. Kladou si otdzky o tom,
zda byly pouzity suroviny, postupy a technologie ohleduplné k Zivotniho prostiedi, jaké jsou
dopady na hygienu, bezpecnost a zdravi zameéstnanct, jakym zptisobem bude mozné produkt
odstranit po ukonc¢eni jeho technického Zivota, resp. zda ho bude mozné recyklovat. Zvlad-
nuti téchto tkoll a ziskani konkurenéni vyhody umoziuje jen jeden z nastrojti fizeni po niku,
kterym je zavede-ne systému environmentalniho manazerstvi. Je tfeba si uvédomit, Ze za-
timco systémy manazerstvi kvality jsou orientovany na zdkaznika, systém environmental-
niho manaZerstvi je zaméfen na mnohem $ir$i skupiny, kterych se problematika tyka (za-
méstnanci, obyvatelé regionu, vlastnici, statni organy). V Evropé€ se uplatiiuji 2 systémy en-
vironmentalniho manazerstvi: EMS je prezentovan souborem norem ISO 14000, které tvoii
a vydava technicky vybor. Vychazi z principt a zékladl systému manazerstvi kvality ISO

9001: 2000, neni vSak zaméten na kvalitu produkti, ale na vliv vyroby a sluzeb na Zivotni
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prostfedi. Pti jeho zavadéni je vyhodné, kdyz organizace ma zavedeny a certifikovany
systém manazerstvi kvality podle ISO 9001:2000, ale neni to podminka. EMAS je takzvana
schéma Spolecenstvi o environmentalnim manaZzerstvi a auditu, ktera je dobrovolnym sys-

témem pro organizace, které chtéji zhodnotit a zlepsit své environmentalni chovani [9].

EMS je koncept manazerského programu upravujici systém fizeni podniku a jeho ukolem je
zajistit respektovani vztahll podniku k zivotnimu prostedi, k pravnim ptedpisiim, k okoli
vyrobniho mista, k zaméstnanciim, k zédkaznikiim a ostatni veiejnosti. Dlraz je kladen na

preventivni pfistup a neustalé zlepSovani.

Uvodni environmentalni prezkoumani urc¢i vychozi pozici spole¢nosti pted vlastnim zava-
dénim EMS tim, ze zmapuje nedostatky v fizeni ochrany zivotniho prostiedi porovnanim
pozadavkl normy se skutecnosti. Norma neukldda ptfezkoumani jako povinnost, necha na

spole¢nosti samé, jak potfebné informace shromézdi. Provétuji se predevsim:

e Pravni a dalsi pozadavky,

e Environmentalni aspekty souvisejici s minulym a sou¢asnym provozem,

e Specifické mistni podminky,

e Soucasny stav fizeni ochrany Zivotniho prostiedsi,

e Pficiny vzniku nehod a havarii,

e Environmentalni uroven stavajicich provoznich metod a postupti, vnéjsi vztahy —

stiznosti, podnéty, vefejné minéni [9].

K zavadéni systému environmentalniho managementu v podniku probihd v péti etapach
podle principu vychazejiciho z Demingova schématu. Prvni, zahajovaci etapa, se vyskytuje
pouze na pocatku, kdy se organizace rozhodne pro zavadéni EMS. Z této etapy se poté vstu-
puje do cyklu Ctyrt etap, které Ize nazvat: planovani, zavadéni a provoz, méfeni a vyhodno-
ceni, pfezkoumani a zlepSovani. Tyto Ctyfi etapy jsou cyklicky se stale opakujici proces

zlepSovani systému environmentalniho managementu.
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Obr. 2 Demingovo schéma. Zdroj: [8]

Smyslem Demingova schématu je po ivodnim pfezkoumani a stanoveni politiky firmy ne-
ustalé opakovani Ctyt zakladnich ¢innosti, jimiZ jsou:
e Planovani cill, postupi a procesii nezbytnych pro zajisténi pozadovaného vysledku,
e Zavadéni a provoz toho, co bylo naplanovano,
e Me¢feni a monitorovani procest ve vztahu k politice, ciliim a pozadavkiim a vyhod-
noceni vysledki méfent,

e Piezkoumani vysledkii kontroly a zlepSovani procest.

Dnes je tato metodologie zdkladem systému integrovaného managementu a jeho jednotli-
vych subsystému. Z toho také vyplyvaji podobné struktury nékterych dil¢ich manazerskych
subsystému. Tento proces provéiuje a vyhodnocuje aktualnost, vhodnost a u¢innost chodu
EMS. Pro zajiSténi neustalé aktualnosti a efektivnosti systému environmentalniho manaZer-
stvi je dulezité, aby spolecnost pfezkoumavala systém v pravidelnych intervalech. Pro po-
stihnuti environmentalnich rozméri vSech ¢innosti organizace by prezkoumavani mélo byt

dostatecné rozsahlé [10].

Pokud by spolecnost chtéla mit potvrzeni o tom, Ze EMS byl u ni ispéSné€ zaveden a funguje,
je tteba aby prosla auditem EMS, jenz je vypracovan tieti akreditovanou stranou. S terminem

EMS pracuje vétsina odbornych autorti.
Pro vytvoteni EMS je obvyklé uzit jeden z nasledujicich nastroji:

e Smérnice Evropské unie (tzv. EMAS),
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e Mezinarodni fada norem ISO 14 000, v norm¢ ISO 14 001 a ISO 14 004 je obsazen
vlastni popis tvorby systému EMS [10].

EMS je dobrovolny, zadny zakon ani smérnice nezavazuje podnikatelské entity k jeho pfi-
jeti, ale statni sprava disponuje riznymi ndstroji, jak zavadéni EMS podporovat, ptipadné

vynucovat a posléze i1 sankcionovat.
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2 LEGISLATIVA VZTAHUJICI SE K OCHRANE ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Ministerstvo Zivotniho prostiedi (MZP) je ustfednim organem statni spravy v oblastech

ochrany ovzdusi, ochrany vod a odpadového hospodarstvi.

2.1 Ochrana ovzdusi

Zakladnim pravnim pifedpisem v oblasti ochrany ovzdusi je zakon ¢. 201/2012 Sb., o
ochrané ovzdusi, ve znéni pozd&jsich ptedpist, a zdkon €. 73/2012 Sb., o latkach, které po-

Skozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych sklenikovych plynech [11].

Zakon ¢. 201/2012 Sb., stanovuje zejména prava a povinnosti provozovateli zdroji znecis-
tovani ovzdusi, nastroje ke snizovani mnozstvi latek, které¢ znecist'uji ovzdusi, plisobnost
spravnich organil a opatfeni k ndpravé a sankce. Provadécim pravnim ptedpisem k zdkonu
¢.201/2012 Sb. je vyhlaska ¢. 312/2012 Sb., o stanoveni pozadavki na kvalitu paliv pouZzi-
vanych pro vnitrozemska a ndmoini plavidla z hlediska ochrany ovzdusi, vyhlaSka ¢.
330/2012 Sb., o zplisobu posuzovani a vyhodnoceni urovné znecisténi, rozsahu informovani
vetejnosti o urovni znecisténi a pii smogovych situacich, a vyhlaska €. 415/2012 Sb., o pfi-
pustné urovni znecist'ovani a jejim zjiStovani a o provedeni nékterych dalSich ustanoveni

zakona o ochran¢ ovzdusi [11].

Zakon ¢. 73/2012 Sb., upravuje prava a povinnosti osob a ptuisobnost spravnich ufadi pii
ochrané ozonové vrstvy Zemé¢ a klimatického systému Zemé pied neptiznivymi Ucinky re-
gulovanych latek a fluorovanych sklenikovych plyni. Provadécim pravnim ptedpisem k za-
konu €. 73/2012 Sb. je vyhlaska ¢. 257/2012 Sb., o ptedchazeni emisim latek, které poskozu;ji

ozonovou vrstvu, a fluorovanych sklenikovych plynt" [11].

Rada povinnosti v oblasti ochrany ovzdusi ma sviij zaklad v piedpisech Evropské unie. Jed-
ovzdusi pro Evropu. Dal§im podstatnym ptfedpisem je smérnice 2010/75/EU o priimyslo-
vych emisich [11].

Z hlediska ochrany ozonové vrstvy Zemé jsou zasadnimi natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1005/2009 ze dne 16. zati 2010 o latkach, které¢ poskozuji ozonovou vrstvu,
v platném znéni, a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 517/2014 ze dne 16.

dubna 2014 o fluorovanych sklenikovych plynech a o zruSeni natizeni (ES) €. 842/2006 [11].
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2.2 Ochrana vod

Zéakladnim pravnim ptedpisem Evropského parlamentu a Rady ustavjicim ramec pro ¢innost
Spolecenstvi v oblasti vodni politiky ¢lenskych statii je smérnice 2000/60/ES z 23. fijna
2000. Ochranu vod, jejich vyuzivani a prava k nim, upravuje zakon ¢. 254/2001 Sb., o vo-

dach a o zméné nékterych zakond (vodni zakon) [12].

Ucelem zékona ¢. 254/2001 Sb., je chranit povrchové a podzemni vody, stanovit podminky
pro hospodarné vyuzivani vodnich zdroji a pro zachovéni i zlepSeni jakosti povrchovych a
podzemnich vod, vytvofit podminky pro snizovani nepiiznivych ucinkli povodni a sucha a
zajistit bezpe¢nost vodnich dél v souladu s pravem Evropskych spoleenstvi. Uéelem tohoto
zakona je téz ptispivat k zajisténi zadsobovani obyvatelstva pitnou vodou a k ochrané vodnich

ekosystému a na nich pfimo zévisejicich suchozemskych ekosystémi [12].

Zakon mj. urcuje ve své priloze ,,Zv1ast nebezpecné latky* a ,,Nebezpecné latky*. Zvlast
nebezpedné latky jsou latky nalezejici do dale uvedenych skupin, s vyjimkou téch, jez jsou

biologicky neSkodné nebo se rychle méni na latky biologicky neskodné:

e Organohalogenové slouceniny a latky, které mohou tvofit takové slouc¢eniny ve vod-
nim prostiedi,

e Organofosforové slouceniny,

e Organocinové slouceniny,

e Latky nebo produkty jejich rozkladu, u kterych byly prokdzany karcinogenni nebo
mutagenni vlastnosti, které mohou ovlivnit produkei steroidu, Stitnou zlazu, rozmno-
zovani nebo jiné endokrinni funkce ve vodnim prostredi nebo zprostredkované pies
vodni prostiedi,

e Rtut ajeji slouceniny,

e Kadmium a jeho slouceniny,

e Persistentni mineralni oleje a persistentni uhlovodiky ropného piivodu,

e Persistentni syntetické latky, které se mohou vznaset, zlstavat v suspenzi nebo kles-

nout ke dnu a které mohou zasahovat do jakéhokoliv uzivani vody [12].
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Nebezpecné latky jsou latky nalezejici do dale uvedenych skupin:

Metaloidy, kovy a jejich slouceniny

Tab. 1 Metaloidy, kovy a jejich slouceniny. Zdroj: [12]

1. Zinek 6. Selen 11. Cin 16. Vanad
2. Med 7. Arzen 12. Baryum 17. Kobalt
3. Nikl 8. Antimon 13. Berylium 18. Thalium
4. Chrom 9. Molybden 14. Bor 19. Telur

5. Olovo 10. Titan 15. Uran 20. Stiibro

Biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvlast’ nebezpecnych latek,

Latky, které maji skodlivy ucinek na chut nebo na viini produkti pro lidskou spo-
ttebu pochazejicich z vodniho prostiedi, a slou¢eniny majici schopnost zvysit obsah
téchto latek ve vodach,

Toxické nebo persistentni organické slouc¢eniny kiemiku a latky, které mohou zvysit
obsah téchto sloucenin ve vodach, vyjma téch, jeZ jsou biologicky neskodné nebo se
rychle pfeméiuji ve vodé€ na neskodné latky,

Elementarni fosfor a anorganické slouceniny fosforu,

Nepersistentni mineralni oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného ptivodu,
Fluoridy,

Latky, které maji neptiznivy ucinek na kyslikovou rovnovéhu, zejména amonné soli
a dusitany,

Kyanidy,

Sedimentovatelné tuhé latky, které maji nepiiznivy Gc¢inek na dobry stav povrcho-

vych vod [12].

2.3 Odpadové hospodarstvi

Odpadovym hospodéaistvim se rozumi ¢innosti: pfedchazeni vzniku odpadi, nakladdani s od-

pady, nasledna péce o misto, kde jsou odpady trvale ulozeny a kontrola. Odpadové hospo-

dafstvi je dynamicky se rozvijejici oblasti narodniho hospodarstvi. Primyslové a ekono-

micky vyspélé zem¢ se zacaly odpadovym hospodaistvim intenzivné zabyvat v 80. letech
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minulého stoleti. V Ceské republice vznikl prvni zakon o odpadech v roce 1991. V soucas-
nosti nakladani s odpady upravuje zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Zékon stanovuje prava a povinnosti osobam
v oblasti odpadového hospodafstvi, klade dliiraz na ptedchazeni vzniku odpadii, stanovi hie-
rarchii nakladani s nimi a prosazuje zékladni principy ochrany zivotniho prostfedi a zdravi

lidi pti nakladéani s odpady [13].

Obr. 3 Komunalni odpad z Nemocnice Jihlava. Zdroj: Autor

2.3.1 Odpady ze zdravotnickych zarizeni

Odpad ze zdravotnictvi je odpad z nemocnic a z ostatnich zdravotnickych zatizeni nebo jim
podobnych zatfizeni zahrnujici komponenty rizného fyzikalniho, chemického a biologic-
kého materialu, ktery vyzaduje zvlastni nakladani a odstranéni vzhledem ke specifickému
zdravotnimu riziku. Zahrnuje pevny nebo kapalny odpad, ktery vznika pti 1é¢ebné péci nebo
pii obdobnych ¢innostech. Zdravotnické odpady mohou obsahovat infekéni agens, genoto-
xické latky, toxické chemické latky, nepouzitelnd 1éCiva, radioaktivni latky nebo ostré pred-
méty. Odpad ptedstavuje riziko pro pacienty, zdravotnicky persondl, pomocny personal,

muze ohrozit vefejné zdravi i zivotni prostiedi [ 14].

V Ceské republice neni po strance legislativni dostate¢né vytvofen regulovany systém pro
nakladani s odpady ze zdravotnickych zatizeni od vzniku odpadu az po jeho zneSkodnéni.
Nakladani se tidi obecnymi pravnimi piedpisy pro odpadové hospodarstvi a vybrané ¢asti

nakladani fesi predpisy v oblasti zdravotnictvi. Prvni analyza oblasti produkce a nakladani
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s timto odpadem byla zpracovéana v letech 2003 az 2004 v Realizaénim programu pro od-
pady ze zdravotnictvi. Realiza¢ni program byl realizovan na zakladé Naiizeni vlady CR ¢.
197/2003 Sb. o Planu odpadového hospodaistvi CR, ktery vstoupil v uéinnost jako vy-

znamny dokument doplitujici stavajici pravni upravu odpadového hospodatstvi v CR [14].
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3 ENVIRONMENTALNI NASTROJE PRO SPOLECNOSTI

Tato kapitola pfedstavuje rizné environmentalni nastroje, které spoleCnost mize vyuzit ne-
jenom pro zlepSeni své pozice na trhu a zvySeni konkurenceschopnosti. Mezi nejvétsi a

nejpouzivanéjsi patti norma ISO 14001 a EMAS.

3.1 ISO 14 000 a 14 001

Soubor standardti popisujicich systémy fizeni a jejich néstroje se oznacuje jako rodina stan-
darda fady ISO 14 000. Dokumenty upravujici EMS plati od 1.1.1997 pro cely svét. Normy
fady ISO 14 000:

e Se pouzivaji pro praktické postupy tvoreni a vylepSovani EMS.
e Nabizeji prostredky, kterymi se hodnoti vnitini a vnéjsi specifické aspekty EMS.

e Poskytuji néstroje pro vymezeni environmentalnich aspektt.

Z celé tfady norem ISO 14 000 je mozné certifikovat v podniku normu ISO 14 001. EMS
upravovany normou ISO 14 001 pfedstavuje normativni doporuceni pro stanoveni EMS dle
norem, které jsou dobrovolné a univerzalni. Aplikovat je mohou jak velké, tak 1 malé pod-

niky v riznych oblastech podnikani [10].

Hlavni normy ISO tady 14 000 byly akceptovany v roce 1996 a v roce 2004 prosly prvni
revizi, kterd je smérodatnym dokumentem v soucasnosti. Normy ISO 14 000 byly zvetej-
nény o témet 10 let pozdéji, neZ normy ISO 9 000, které upravuji oblast kvality. Normy
kvality 1 environmentu jsou uzce propojeny, a pokud uz je zavedena norma ISO 9 001, tak
implementace normy ISO 14 001 do podniku je leh¢i, protoze jsou pouZzity obdobné pfi-
stupy. Jelikoz se normy ISO 14 000 zavedli pozdéji, je pocet certifikovanych spolecnosti
mensi.

Normy ISO 14 000 se zabyvaji zplisobem, jakym organizace pracuji, nikoliv vysledky jejich
prace. Orientuji se tedy na procesy, a ne na produkty; je ale zfejmé, Ze zptuisoby fizeni samo-

ziejmé& vyznamné ovliviiuji findlni produkt.
Zavedeni, udrzovani a zlepSovani normy ISO 14 001 se opira o metodiku PDCA:

e PLAN — vytvofeni dlouhodobych cilti a procest k dosaZeni vysledkii v souladu s en-
vironmentalni politikou;

e DO — provadéni procest;
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e CHECK — monitorovani a méfeni procesti vzhledem k environmentalni politice,
dlouhodobé¢ a kratkodobé cile, pravni a jiné pozadavky a poskytnuti vysledkd,
e ACT — provadéni soustavného zlepsovani EMS [15].

vvvvvv

cilem je podporovat ochranu zivotniho prostiedi a prevence jeho znecistovani, ale soucasné

snahu byt v rovnovaze s rozumnymi socialnimi a ekonomickymi potiebami spole¢nosti.
Norma ISO 14 001 obsahuje tfi zakladni aspekty, a to:

e Aspekt neustalého zlepSovani,
e Prevence zneciStovani,
e PlInéni legislativnich pozadavka [10].
Obecné cile normy ISO 14 001 jsou:
e Dosazeni pozadavkl environmentalni politiky podniku,
e Kratkodobych a dlouhodobych cild,
e Vyhovéni pozadavkim ptedpisu,

e Neustalé zlepSovani environmentalniho vykonu [10].

Norma ISO 14 001 vyzaduje zfizeni a udrzovani EMS v souladu s pozadavky této normy.

Mezi obecné pozadavky patii:

1. Pravidelné hodnoceni systému

2. Strukturovany proces neustalého zlepSovani vyzadujici:

a. Stanoveni environmentalni politiky,
b. Vymezeni environmentalnich aspektt a vlivi,
c. Urceni pozadavki ptisluSnych zdkont a pfedpist,
d. Definovani priorit, cili a ukold,
Nastaveni struktury a programu pro provadéni politiky a plnéni cilti a ukola,
f. Zajisténi dodrzovani akceptovanych pracovnich postupil a plnéni vytycenych

cilu a ukolu,

g. Zvysovani povédomi a zplsobilosti zaméestnancti v EMS a provadéni pravi-
delnych skoleni o tkolech a odpovédnosti vS§ech zaméstnancil,

h. Zajisténi kontrolovéani béznych, mimotadnych i havarijnich stavti s vlivem na

zivotni prostiedi,
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1. ZajiSténi interni a externi komunikace o problémech a feSenich ochrany zi-
votniho prostiedi podniklim,
j. Pravidelné auditovani EMS a realizaci napravnych opatieni,

k. Adaptovani EMS na ménici se podminky (legislativni aj.) [15].

3.2 EMASIall

EMAS 1 (Eco-Management and Audit Scheme) byl pfijat v ¢ervnu 1993 Nafizenim c.
1836/93/EEC a zacalo se zavadéni systému v ¢lenskych statech EU, které pfevedli natizeni
do svych pravnich ptedpist. Pivodni zdmér byl vypracovat EMAS jako program EMS pro
vyrobni podniky. V roce 2001 nasledovala revize Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 761/2001 oznacovana jako EMAS II. Natizeni EMAS II je ukotveno v pravnim fadu
CR pod zakonem NR SR ¢&. 491/2005 Sb., o environmentalnim ovéfovani a registraci orga-
nizaci v systému Evropského spolecenstvi pro environmentalni fizeni a audit a 0 zméné né-

kterych zékont s ucinnosti od 1. ledna 2006 a provadéci vyhlaskou ¢. 606/2005 Sb [15].
Revize ptinesla s sebou hlavné tyto zmény:

e Rozsifeni platnosti nafizeni na vS§echny ekonomické sektory,

e Zajisténi vétSiho podilu zaméstnancl na zavadéni EMS a na procesu neustalého zlep-
Sovani vlivu podniku ve vztahu s Zivotnim prostfedim,

e Propojeni s mezinarodni normou ISO 14 001,

e Zavedeni loga programu EMAS, ¢imz se vytvaii novy marketingovy nastroj pro pod-
nik atd [15].

Program EMAS byl poprvé publikovan v roce 1993 a novelizovan v roce 2001 Evropskym
parlamentem a Radou; tato novela je znama jako EMAS II. Do programu se mohou regis-
trovat vSechny soukromé 1 vetfejnopravni organizace piisobici na izemi statii Evropskeé unie,
Islandu, Lichtenstejnska a Norska. Motivem vzniku norem EMAS byl pokus o sjednoceni
standardil a o vytvofeni jednotného zakladu, ktery by mél zajistit sladéni principd a postupli

v ramci Evropské unie a vySe jmenovanych statl.

EMAS II je v soucasné dob¢ nejdokonalejsi systém environmentalniho managementu, ktery

zdokonalil EMAS 1, a obsahuje mj.:

e Rozsifeny okruh organizaci, které se mohou do programu dobrovolné ptihlasit,

e Rozumné a logické propojeni s mezindrodni normou ISO 14 001,
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e Podporu tcasti i malych a stfednich podnikl v programu,

e Aktivni participaci zaméstnancti v procesu akceptace EMAS 1 v oblasti zlepSovani
vlivu jednotlivych ¢innosti podniku na zivotni prostiedi,

e Zavedeni loga programu,

e Kritéria pro stanoveni zavaznosti aspektii vlivu ¢innosti na zivotni prostiedi [16].

Pokud se organizace chce registrovat do programu EMAS a na jeho zéklad¢ vybudovat sys-
tém EMS, musi postupné splnit né€kolik pozadavka, které jsou mandatorni k bezchybné re-

gistraci:

e Vypracovat tvodni environmentalni status,

e Zajistit vybudovani vlastniho systému environmentalniho managementu,

e Provést interni audit a zajistit, aby vlastni vedeni organizace tento audit prezkoumalo,
e Vypracovat environmentalni prohldSeni,

e Zajistit ovéteni systému externim akreditovanym ovétovatelem,

e Zajistit dostupnost ovéteného environmentalniho prohlaSeni vetejnosti [16].

Po prvnim ovéfeni environmentalniho prohldsSeni nezavislym akreditovanym ovéfovatelem

je ukoncen prvni cyklus zavadéni EMAS, po kterém nésleduje dalsi cyklus.

Program EMAS sleduje neustélé zlepSovani environmentalniho profilu spole¢nosti, a to pro-

stfednictvim:

e Urceni a zavedeni EMS v organizaci,
e Systematického, objektivniho a pravidelného vyhodnocovani efektivnosti EMS,
e Zvefejiiovanim informaci o svém environmentalnim profilu,

e Spoluodpovédnosti zaméstnanct [17].

3.2.1 Pozadavky na zavedeni programu EMAS

Podnik, ktery chce implementovat program EMAS, se zavazuje hodnotit a zlepSovat di-
sledky svych ¢innosti na Zivotnim prostiedi a zaroven spliuje pozadavky ochrany a zlepSo-
vani kvality Zivotniho prostiedi a principt udrZitelného rozvoje, které ur¢uje Smlouva o Ev-
ropské unii. Zavedeni programu EMAS je dobrovolné. Pokud se firma rozhodne zavést pro-

gram EMAS, musi spliiovat nasledujici pozadavky:
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1. Uvodni environmentalni pfezkoumani svych &innosti, vyrobkt a sluzeb. Cilem je
ziskat iplnou analyzu aktudlniho stavu organizace a stanoveni a zhodnoceni vztahu-
jicich se environmentalnich aspektu.

2. Implementace a udrzovani EMS podle podminek stanovenych v nafizeni programu
EMAS.

3. Jeden interni environmentalni audit zaméfeny na systematické, dokumentované, pra-
videlni a objektivni zhodnoceni environmentalniho chovani organizace, EMS a po-
stuptl ur¢enych na ochranu zZivotniho prostiedi.

4. Environmentalni prohlaseni, jehoz soucasti je:

a. Popis ¢innosti organizace, jeji struktura,
b. Environmentalni politika a popis EMS,

c. Popis vSech environmentalnich aspektt a vlivi,

i

Dlouhodobé a kratkodobé cile vztahujici se na vyznamné environmentalni
aspekty a vlivy,

e. Udaje, které umozni porovnavani mezironiho plnéni vyty&enych cild,

f. Udaje o dalSich faktorech, které maji vyznamny vliv na Zivotni prostiedi

zejména s ohledem na pravni predpisy,

g. Jméno a Cislo akreditace environmentalniho ovétovatele,

h. Datum platnosti environmentalniho prohlaseni.
5. Oveéfeni procesu environmentalniho pfezkumu, EMS, postupu auditii a environmen-

talniho prohlaseni environmentalnim ovéfovatelem.

6. Piedlozeni ovéfeni MZP CR a zadosti o registraci organizace v programu EMAS

[17].

Po splnéni téchto pozadavkl bude podniku udélena registrace EMAS, coz znamend, ze se
spolecnost zapise do narodniho registru EMAS a registru EU v Bruselu. Nasledné se do tfi

meésicl zvefejni environmentalni prohlaseni.
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Obr. 4 Logo EMAS. Zdroj: [18]

3.2.2 Porovnani systémi ISO 14 001 a EMAS

Nasledujici tabulka poukazuje na rozdily a spole¢né znaky normy ISO 14 001 a programu

EMAS:

Tab. 2 Prehled rozdill a spolecnych znakl systémi ISO 14 001 a EMAS. Zdroj: Autor

Rozsah I1SO 14 001 EMAS

Systém fizeni Obsazeny Obsazeny

Vstupni analyza Doporucena Povinna

Registr vlivil Doporuceny Povinny

Environmentalni vyhlaseni Nepouzivané Povinné

Cyklus auditu Nestanoven Nejdéle tiileté obdobi

Ukonceni procesu Certifikace Oveéreni environmentalni prohla-
Seni, registrace lokality

Aplikovatelnost Cely svét Jen clenské staty EU

Zavedeni systému Mozné i v ¢asti podniku Jen v celém podniku

néjs$i na implementovani, a to pfitom mtize byt uzite¢ny ,,jen mezi ¢lenskymi staty Evropské
unie. Na rozdil od ISO 14 001, kter4 je aplikovatelna a uznavana po celém svété. Je to také

jeden z mnoha diavodi, pro¢ spousta firem svoji registraci EMAS zrusila.
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4 NAKLADANI S ODPADY VE ZDRAVOTNICTVI V CESKE
REPUBLICE

Dne 7. kvétna 1990 Rada ES uklada prohlaseni ¢lenskym statiim regulovat nakladani s OZZ.
0ZZ jsou podle Evropské unie pokladany za zejména prioritni tok daného dopadu vzhledem
k jejich rozmanitosti a heterogenité¢ slozeni, ale zejména k potencionalnimu nebezpeci, které
muzou predstavovat pro urcité lidi a Zivotni prostfedi. V roce 1994 komise Evropské unie
doporucila ¢lenskym statim vypracovani smérnic pro nakladani s odpady, které by stanovily
zakladni pojmy nakladani s OZZ v¢etné jejich klasifikace a definice. Celkové klasifikace
nebezpecéného odpadu v Evropské unii vychazi z danych Smérnic o odpadech 98/2008, od-
pad se zatazuje zejména do kategorie ,,nebezpecny*, pokud vSak vykazuje jednu ¢i vice z 15
nebezpecnych vlastnosti odpadu. Specifické odpady z veterinarnich a zdravotnickych zafi-
zeni jsou v Katalogu odpadu zatazeny predevsim do skupiny 18, odpady ze zatizeni humanni
zdravotni péce jsou uvedeny v podskuping 18 01. Tato jmenovana skupina obsahuje odpady
z porodnické péce, z 1éCeni ¢i prevence nemoci lidi a diagnostiky. Priivodce danych odpadt
a opravnéna osoba odpady zatazuje pod Sestimistna katalogova ¢isla odpadu, ktera jsou uve-
dena v Katalogu odpadt, v nichZ prvé dvojcisli oznacuje skupinu danych odpadii, druhé

dvojcisli podskupinu odpadt a tfeti dvojcisli druh odpadu.

V letech 2003-2004 byla provedena prvni analyza oblasti produkce a nakladani s OZZ v Re-
aliza¢nim programu pro odpady ze zdravotnictvi, kdy hlavnim cilem bylo zejména vytvoteni
strategického dokumentu, ktery by zachytil urcité souvislosti pfi vzniku a zneSkodiiovani
odpadu a zaroven by poskytoval zdkladni udaje o moznostech urcitého ovlivnéni dané pro-
dukce a zneskodiiovani tohoto odpadu. Zavéry tohoto jmenovaného dokumentu v roce 2003-
2004 stanovily zpracovani legislativnich a metodickych opatieni. SZU tento konkrétni pro-
jekt v soudasnosti realizuje. O tii roky pozd&ji se SZU stal fesitelem ukolu VAV SP-
213/227/07 — Hodnoceni a minimalizace negativnich vlivii na dané zdravi a Zivotni prostfedi
pfi nakladani s OZZ. Aby byl tento kol vyfeSen, bylo v témzZe roce vypracovano ,,Meto-
dické doporuceni k nakladdani s odpady ze zdravotnickych zatizeni a jim podobnych zafi-
zeni*. Pro Ceskou republiku je to do této doby jediny metodicky pokyn pro nakladani s t&-

mito odpady, i kdyz v soucasnosti jiz neodpovida platnym predpistm.
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Jelikoz je potad oddalen novy zakon o odpadech, kde by naklddani s OZZ mélo mit samo-
statnou kapitolu, SZU piijal nékolik metodickych doporuéeni a jejich navrhii, mezi které

zejména patii:

e Metodické doporuceni zejména pro piepravu nebezpecnych odpadii ze zdravotnic-
kych zatizeni z hlediska pozadavki Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pie-
praveé nebezpecnych véci neboli ADR.

e Metodické doporuceni pro hodnoceni u¢innosti dekontaminace odpada pfedevsim ze
zdravotnictvi.

e Navrh metodického pokynu MZP a MZ k nakladani s odpady ze zdravotnickych za-
fizeni a jim podobnych.

e Navrh metodického doporuceni pro nakladani s danymi odpady, které vznikaji pii

domaci oSetfovatelské péci.

Kazdy odpad z domaci oSetfovatelské péce v souCasnosti dostava vétsi pozornost po celé
Evropé, Americe a v mnohych dalSich rozvinutych statech. Dilezitou problematikou je
vzdélani danych pacientd, pokud jde o tuto komoditu. Vzdélani praktickych l1ékati a zdra-
votnich sester o aktudlni problematice nakladani s OZZ je zejména tim klicovym faktorem

vzdélani vSech pacientd.

Kazdy nebezpecny odpad vznikajici z liZzek danych pacientl se odstraniuje bezprostredné,
z pracovisté se odstraniuje pribézné, nejméné vsak jednou za 24 hodin. Pro OZZ je potieba
umistit sklad uvniti zdravotnického zatizeni, odpady musi byt skladovany v fadnych pytlich
¢1 v kontejnerech v oddéleném prostoru, budove ¢i mistnosti. Skladovat nebezpecny odpad,
pfedevsim anatomicky ¢i infekéni, je mozné po dobu jednoho mésice v chlazeném prostoru
pfi teploté¢ maximalné osm stupiii Celsia. Vysoce infekéni odpad musi byt bezprostredné,

v pfimé navaznosti na jeho dany vznik, upraven dekontaminaci certifikovanym zatizenim.

Pfi odstrafiovani ¢asti téla a orgdnll je nutno postupovat podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani a provadi se ve spalovnach nebo kre-
matoriich. Pfevoz OZZ ke kone¢nému odstranéni mimo aredl dané¢ho zdravotnického zafi-
zeni se fidi ADR predpisem. Ten stanovuje urcité podminky pro ptepravu téchto nebezpec-

wewvr

zejména minimalizovéna rizika ohroZeni zdravi osob i Zivotniho prostiedi.

Za nejvyhodnéjsi metodu pii nakladani s odpadem z velkych zdravotnickych zafizeni

v dnesni dobé¢ je pokladan odvoz nebezpecného odpadu predevsim opravnénou osobou a
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nasledné spaleni ve spalovné. Jelikoz je tento dany zplisob zejména diky stanovenym limi-
tim na ochrané ovzdusi, vyuzitelnosti tepla, ktery vznika béhem procesu spalovani, v kom-
binaci s cenou nakladani je momentalné nejekonomictéjsi a nejvyhodnéjsi variantou.

N 24

podle katalogu pod ¢isly 18 01 01 — 18 01 10. Dana produkce specifickych zdravotnickych
odpadt pod témito skupinami jiz né¢kolik let stale roste a zaroven se také zvysuji ndklady

odstranovani této komodity. Tento dany jev ma hned né€kolik pticin, mezi které patii:

e Vzristajici pocet pacientll ve vdzném stavu,
e Narlst pomicek na jedno pouziti,
e Disledné dodrzovani odpadové legislativy,

e Rychle se rozvijejici diagnostické technologie a 1é¢ebné metody.

Pokud by nastala situace a tfidéni odpadii by v misté vzniku bylo dislednéjsi, bylo by mozné
provadét dekontaminace u skoro 90 % prevzatého odpadu od privodci, tedy zdravotnickych
zafizeni. V dnes$ni dob¢ jde zbytecné velké mnozstvi odpadli na spaleni. V soucasnosti je
skoro 80 % vznikajicich OZZ evidovano jako odpad nebezpecny pod katalogovymi ¢isly
skupiny 18 01. Bohuzel tento trend ma velmi negativni vliv na zivotni prostiedi diky tomu,
ze vysledky danych analyz materidlového slozeni odpadu ukazaly na snizeni podilu textilii
a znacnému zvySeni podilu plasti v konkrétnich odpadech, predevsim diky SirSimu vyuziti

jednorazovych pomtcek.

4.1 Odpady u ambulantnich lékari

Jednim z hlavnich témat, které se snazi fesit SZU, je produkce odpadti vznikajicich u ambu-
lantnich 1ékait. Poéet ambulantnich 1ékait v CR se pohybuje kolem 30 tisic, hlavnim pro-
blémem je rozptylenost po celé republice. V ramci grantu VaV byla provedena analyza pro-

dukce odpadii u vybranych ambulantnich I¢kaiti. Vysledky jsou nasledujici:

e Jen 25 % praktickych lékatti plni evidenci o produkei odpadii a vykazovaci povin-
nost,

e Specialisté jako urolog, chirurg a stomatolog plni ohlasSovaci povinnost jen z 50 %
ucasti,

e N¢ktefi privodci, jako gynekolog, ORL nebo ortoped produkci odpadu viibec nevy-

kazuji, 1 kdyz u nich zdravotnické odpady vznikaji.
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Studie ukazala skute¢nost, Ze prakticti 1¢kafi nemaji vypracovany systém bezpecného nakla-
dani s odpady a také i soucasny systém evidence predevsim o produkci odpadii u sledova-
nych ptivodct nepostihuje skute¢nou produkei téchto odpadii. Mezi dalsi problém v Ceské
republice je také problematika stanoveni daného obsahu infek¢niho agens v odpadech. I
kvili tomu vétSina ustavi tento odpad zatfazuje jako odpad pod skupinu 18 01 03. Pouze

nékteré Gstavy fesi tuto skute¢nost vyuzitim dekontaminacnich zatizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOUCASNY STAV NEMOCNIC V CR

Nazory jednotlivych nemocniénich zafizeni v Ceské republice se lisi. Co se tyée normy ISO
14 001, ta je v tuzemsku rozsifena vice nez EMAS. Jeji zavedeni je totiz jednodussi, a proto
ji mé zatim zavedeno 7 nemocnic. Kdezto EMAS mé zavedena pouze Nemocnice u sv. Anny

v Brné [5; 6].

5.1 Nemocnice vlastnici certifikat ISO 14 001
Certifikat ISO 14 001 vlastni sedm ¢eskych nemocnic (stav k 31.12.2012):

e Fakultni nemocnice Brno

e Mg¢stska nemocnice a.s., Dvar Kralové nad Labem
e Nemocnice Breclav

e Nemocnice Frydlant s.r.o.

e Oblastni nemocnice Ji¢in a.s.

e Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

e Podfipska nemocnice s poliklinikou Roudnice nad Labem s.r.o0. [5]

5.1.1 Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno se v roce 2008 rozhodla implementovat EMS na Odboru hospo-
datsko-technické spravy (OHTS). Vedeni nemocnice mélo pro tento krok velmi jednoduché
odiivodnéni — vysoky pocet ¢innosti, kterymi nemocnice ovliviiuje zivotni prosttedi (odpa-
dové hospodaistvi, dodavky médii, opravy a udrzba, investi¢ni vystavba, pradelenska ¢in-
nosti, stravovaci provoz, doprava). Tento systém jiZ navazuje na udrzovany systém jakosti

OHTS a rozviji ho v oblasti zivotniho prostiedi [6].

Dle slov managementu nemocnice jim environmentalni fizeni pfineslo fadu vyhod. Napfi-
klad hospodarné€jsi a efektivnéj$i vyuzivani surovin, usporu energii, pitné vody a dalSich
zdrojii. Rovnéz se snizila rizika ptipadnych ekologickych havarii. V neposledni fad¢ pak

nemocnice zvysila svoji diivéryhodnost pro pacienty a také partnery [6].



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

5.2 Nemocnice se zavedenym systémem EMAS

Dle Evropského registru EMAS [19] ma v Ceské republice tento systém zavedena pouze
jedina nemocnice, a tou je Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn¢. Jednim z davodi mtze

byt 1 urcité slozitost pii zavadéni EMAS viz 3.2.2.

Na tabulce nize vidime srovnani s ostatnimi evropskymi staty. Suverénné vede Némecko se
Spanélskem. Francie s Rakouskem uZ maji nizsi poéty a CR, Italie, Recko a Polsko po jed-

nom registrovaném nemocni¢nim zatizeni.

Tab. 3 Stav nemocnic s EMAS v EU ke 3.8.2018. Zdroj: [19]

Stat Pocet nemocnic s EMAS
Némecko 27

Spanélsko 26

Rakousko 8

Francie 6

Ceska republika 1

Italie 1

Recko 1

Polsko 1

5.2.1 Nemocnice u sv. Anny v Brné

Dtivodem, pro€ se u sv. Anny rozhodli zavést EMAS byl vyssi ndrok na komunikaci se za-
interesovanymi stranami nez ISO 14 001 tak, aby se FNUSA posunula o krok dal pti dosa-
hovéni svého zaméru, tim je preferovani otevienosti, transparentnosti pii hospodateni s ve-

fejnymi zdroji a komunikace vici okoli [5].
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NEMOCNICNI ZARIZENI v CR S ISO 14 001 A EMAS

Roudnice had:Labem

Dviir Krélové nad Labem

@ IS0 14 001
< EMAS
[ hranice kraje

Tadeds KRONOVETR
Uherské Hradite, 2018
0 50 100 km Fakulta logistiky a krizového Fizeni, UTB
|

1:2 000 000 Zdroj dat: ArcCR 500

Obr. 5 Nemocniéni zatizeni v CR s ISO 14001 a EMAS. Zdroj: Autor
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6 INFORMACE O NEMOCNICNIM ZARIZENI

Tato kapitola poskytuje informace o Nemocnici Jihlava, p.o., ktera byla vybrana pro tuto

diplomovou préci.

6.1 Zakladni informace

Organizace poskytuje zdravotni péci, v niz je obsahnuta ambulantni, lGzkova a specializo-
vana péce, preventivni péce a Iékarenska Cinnosti. Déle také nemocnice provadi védeckou,
vzdélavaci a informacni ¢innost ve zdravotnictvi, jiz se zpravidla rozumi provadéni klinic-
kého hodnoceni Gi¢inkt 1€kil a nové zdravotnické techniky, védecko-vyzkumna ¢innost, pre-
gradudlni vychova zdravotnickych pracovnikl, postgradualni vzdélavani pracovnikll ve

zdravotnictvi a zajisténi ¢innosti odborné knihovny [20].

e Ziizovatel: Kraj Vysocina
e Nemocnice Jihlava, ptispévkova organizace

e Vrchlického 59, 586 33 Jihlava
Dale také nemocnice vykonava i doplitkové ¢innosti, mezi které patfi:

1. Pfiprava a prodej obédl cizim stravnikiim

2. Pfiprava a prodej potravin a doplikového sortimentu v kantynach ¢i v bufetech,
vcetné prodeje vlastnich vyrobkil

3. Vydej a prodej 1é¢ivych piipravkd, latek a zdravotnickych pomticek, prodej ostatniho
material a zbozi

4. Provozovani parkovisté, zpoplatnéni vjezdu do arealu

5. Prongjem véci movitych

6. Poradéni kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, provozovani télovychovnych
a sportovnich zatizeni

7. Sterilizace zdravotnickych prostredk

8. Distribuce 1écivych ptipravkl

9. Pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor [20]
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6.1.1 Organizacni struktury

V nemocnici se uplatiiuje liniova organizacni struktura, kde v ¢ele nemocnice stoji feditel

(viz Obr. 6).

Ekonomicky naméstek Naméstek lééebné péie Naméstek oietfovatelské péée Provozné technicky naméstek Naméstek pro védu, vyzkum a Shkolstvi Manaer kvality

Primari Vedoucl
adravotnickych i
Nemocnitni lékarna Nutri¢ni oddéleni Oddéleni provozu a sprivy Eticka komise
nemocnice

Oddélen( lééebné vyZivy a
stravovan

Knihovna
Vedoud ICT

Vedouci OPM

Oddéleni persondini a Oddéleni ICT

mzdové

Klinicky psycholog Zdravotné-sociaini referat Referat zdravotnickych Vedecka rada
rostfedkd
Oddéieni styk:
adravotnimi pojistounami Centrd e e e o o e
ambulance s =3 Centralni dispetink sanitaii Referit péée o majetek Tiskowy miuvel

Oddéleni finanéniho

Kontaktni centrum Referdt BOZ + PO
atetnictyi a operativai LSPP pro déti a dorast
evidence

LSPP pra dosp&lé
Referdt marketingu,
ejnych
zakd
Sekretaridt feditale
Pravni oddéleni

QOddéleni vatahi s
vefeinosti

Obr. 6 Organizacni struktura Nemocnice Jihlava, p.o. Zdroj: [21]

Jde o jedno ze zakladnich organiza¢nich uspotadani, kde pozice a vztahy nadtizenosti a pod-
fizenosti jsou uspofadany a orientovany vertikadlné. Kazdy nadiizeny ma jasné piidélené

podtizené a kazdy podtizeny ma jasné piidéleného nadiizeného.

6.1.2 Historie v minulém stoleti

V roce 1906 uzaviela nemocnice smlouvu s predstavenou sestrou III. fadu sv. FrantiSka
v Brng, podle které se sestry ujaly pée o nemocné v jihlavské nemocnici. Obdobi prvni
sveétové valky bylo pomérné hektické (byl pozastaven jakykoliv rozvoj nemocnice) a situace

se uklidnila teprve odchodem MUDr. Nietscheho v roce 1923 [22].

Ve tticatych letech se vystavbou chirurgického pavilonu vyrazné€ posunul rozvoj nemocnice
kuptedu. Organiza¢nimi upravami byl navySen pocet lizek a byly zahdjeny prace na admi-
nistrativni budové a také se zacala projednavat vystavba hospodaiské budovy s centralni ko-

telnou, kuchyni a pradelnou [22].
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V letech ctyficatych se podatilo dokoncit hospodatskou budovu, jejiz moderni vybaveni
umoznilo podstatné zlepsit a zlevnit ekonomiku provozu. Na konci druhé svétové valky za-
¢ali zaplavovat nemocnici némecti uprchlici, které prchali pfed Rudou arméadou. Lizkové
prostory nemocnice nestacily pojmout takovy napor ranénych, kteti museli lezet na chod-
bach na provizornich lehatkach. Po druhé svétové valce v nemocnici vznikla nova odd€lni,

napiiklad infek¢ni o kapacité 80 lazek [22].

6.2 Rozvrzeni nemocnice

Nemocnice ma v soucasné dob¢ deset pavilonl a nachazi se ve vychodni ¢asti mésta, rela-

tivn¢ dobte dostupna z centra a vlakového nadrazi.

Hiavni
vchod

Obr. 7 Orientacni pldn nemocnice

e Pavilon A
o Informacni centrum
o Kontaktni centrum
o ORL — ambulance
o Nemocnicni lékarna
e Pavilon B
o Patologicko-anatomické oddéleni
o ARO oddéleni

o Ortopedickd ambulance
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU ZARIZENI

Nasledujici kapitola analyzuje soucasny stav vnitiniho i vnéj$iho prostfedi pomoci zvole-

nych analyz — SWOT a PESTLE.

7.1 Analyza vnitiniho prostredi

Tato Cast kapitoly se zabyva analyzou vnitiniho prostfedi spolecnosti s cilem identifikovat

silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby pomoci univerzalni SWOT analyzy.

7.1.1 SWOT analyza spolecnosti

SWOT analyza ma za kol identifikovat silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Jakmile
byla provedena tato identifikace, tak se dale urcuje vaha jednotlivych polozek v kazdé kate-
gorii. Vahou se urcuje jejich dulezitost a soucet. V kazdé kategorii musi byt roven jedné

(napt. soucet vah silnych stranek = 1). Poté se jednotlivé polozky ohodnoti v kategoriich

cvwr

vwr

(nejvyssi vliv). Pokracuje se vynasobenim jednotlivych vah a stupni. Sec¢tenim jednotlivych
soucinl v kazdé kategorii se ziskd suma. Sectenim téchto sum vnitinich vlivii, respektive
slabych a silnych stranek, se ziskd hodnota, ktera bude dale na grafu zaznamendna na ose
X a souctem vné&jSich vlivil, tedy piileZitosti a hrozeb, se zisk4 hodnota, ktera se zobrazi
na ose ,,y“ téhoz grafu. Tyto dvé hodnoty-soutadnice urc¢i, v jakém grafovém poli se konecny

bod nachézi. Podle toho 1ze urcit, jakou strategii se ma spolecnost fidit.

Cilem provedeni SWOT analyzy je vyhodnotit situaci ohledné odpadového managementu

V nemocnici.

V prvé tad¢ byla provedena analyza vnitinich a vnéjSich vlivi. Tedy identifikace silnych a

slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.
Silné stranky:
e Logisticky vhodné umisténé sbérné nadoby a kontejnery na odpad na tizemi nemoc-
nice (Al),
e Dodrzovani predpisti a zdkont, placeni poplatkli (A2),
e Zajisténi dostatecného a pravidelného svozu komundlniho odpadu (A3),

e Dobry stav zafizeni a techniky (A4),
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e Nizky naklad na svoz (A5),

e Vyborna meziobecni spoluprace (A6).
Slabé stranky:

e Nedostatecné zajisténi svozu tiidéného odpadu (B1),

e Nedostatecné vyuzité kontejnery na tfidény odpad (B2),

e Naroc¢nost svozu separované¢ho odpadu (B3),

e Nedostatec¢na informovanost zaméstnancti nemocnice a vzdélani (B4),

e Nemoznost volby zpusobu likvidace zbytkového odpadu (BS).
Piilezitosti:

e Vyuziti dotaci a fondi Evropské unie (C1),

e Navyseni po¢tu zaméstnancii v odpadovém hospodartstvi (C2),

e Opatieni pro zamezeni vzniku ¢ernych skladek (C3),

e Vybudovani zafizeni pro energetické vyuziti odpadi (C4),

e Zdrava konkurence (C5).
Hrozby:

o Casté legislativni zmény (D1),

e Ekologické zatéze (D2),

e Vhazeni nevhodnych odpadii do kontejneri na tfidény odpad (D3),

e Chybgjici financni prostiedky na investice v oblasti odpadového hospodatstvi (D4),
e Nizka podpora statu pro budovani tfidiren a spaloven odpadi (D5),

e Ocekavani zvyseni nakladi na likvidaci skladek odpadu (D6).
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Tab. 4 SWOT vyhodnoceni. Zdroj: Autor

Silné stranky Slabé stranky

ZKkratka Diilezitost Hodnoceni Zkratka Diilezitost Hodnoceni
Al 0,3 3 Bl 0,45 -5
A2 0,25 5 B2 0,05 -1
A3 0,15 5 B3 0,1 2
A4 0,15 3 B4 0,25 -3
A5 0,1 2 B5 0,15 -1
A6 0,05 1
PrilezZitosti
Zkratka Diilezitost Hodnoceni Zkratka Diilezitost Hodnoceni
Cl 0,35 4 DI 0,25 -3
C2 0,2 3 D2 0,1 2
C3 0,05 1 D3 0,35 -4
C4 0,3 3 D4 0,1 -3
C5 0,1 2 D5 0,1 2

D6 0,1 -4

SWOT vysledek [Celkem: 13,4]
Silné stranky 3,6 7
Slabé stranky -3,4
-3,25

V Tab. 4 jsou uvedeny dilezitosti a stupné hodnoceni jednotlivych polozek v kazdé katego-
rii, pfi¢emz jsou pro kazdou kategorii vypocteny sumy z jednotlivych soucint (DileZitost x

Stupeini hodnoceni).

Dale se secetly zvlast’ sumy slabych a silnych stranek, tzv. internich vlivii a sumy ptilezitosti

a hrozeb, tzv. externich vlivu.
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7.1.2 Vysledek SWOT analyzy

Ziskané hodnoty tvofi soufadnice bodu, ktery se zobrazi na grafovém poli, kde interni hod-
nota udava bod na ose ,,x“ a externi hodnota bod na ose ,,y*“. Na Obr. 8§ je vysledny bod

soufadnic zaznamenan jako ,,vysledek*, kdy modra Sipka ukazuje, do kterého pole grafu

smétuje.
4
PiileZitosti
5 ¢ 315
Strategie Agresivni
internich zmén 9 atrategie
1
-34 36
B—Tag o
4 3 2 1 1 2 3 4
-2
Defenzivni Strategie
strategie 3 diverzifikace
& -3.25
o [

Obr. 8 Vysledek SWOT a urceni strategie
To znamend, ze provedenim SWOT analyzy bylo zjiSténo, Zze cely proces by mél vyuzit
strategie diverzifikace. V marketingu se tato strategie definuje jako zaméfeni se na nové
produkty a nové trhy. V nasem konkrétnim piipadé€ by se tomu dalo rozumét jako napt. im-
plementaci normy ISO 14 001, prohloubit aktudlni dovednosti v odpadovém managementu

¢1 roz§ifit stavajici tym, ktery feSi v nemocnici tuto problematiku.
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7.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Tato ¢ast se bude zabyvat analyzou vnéjSiho prostiedi, a to pomoci PESTLE analyzy. Ta
slouzi ke zhodnoceni vnéjsiho prostfedi spolecnosti, snazi se poukdzat na piipadné udalosti,

rizika a faktory, které ovlivituji, nebo by mohly v budoucnu spole¢nost ovlivnit.

7.2.1 PESTLE analyza spolecnosti
Politické vlivy

Politicky systém CR je zejména charakteristicky tim, Ze predstaviteli vykonné moci jsou
prezident CR a vlada. Soucasné politické prostiedi v této zemi je velmi ovlivnéno volebnim
systémem pomeérného zastoupeni. Pro zvyseni efektivity a diveéryhodnosti je tfeba zavést ty
zmeény, které povedou k pfimé zodpovédnosti politikli, zbourdni soucasnych politickych va-

zeb a k celkovému zlepSeni politické kultury.
Ekonomické vlivy

Ekonomicka stabilita daného tzemi je pro kteroukoliv spolecnost velmi diilezita. Vykon
¢eské ekonomiky si ve 3. ¢tvrtleti 2017 udrZel svoji dynamiku, kdyz redlny hruby domaci
produkt meziro¢né vzrostl o 4,7 %. V porovnani s pfedchazejicim ctvrtletim se vSak realny
hruby domaéci produkt zvysil pouze o 0,5 %. Ocekava se, ze pozitivni ekonomicka situace

bude pokracovat 1 v letech 2019 a 2020.
Spolecenské faktory

Spole¢nost se nachazi v kraji Vysocina v krajském mésté Jihlava. Zaméstnanci jsou tvofeni
z vétSiny obyvateli tohoto mésta a z ¢asti pak z okolnich obci. AvSak aktudlnim dlouhodo-
bym problémem vSech zdravotnickych zatfizeni jsou nizké mzdy personélu a malo kvalifi-

kovaného personélu.
Technologické faktory

Po strance technologické je na tom nemocnice velmi dobie. Naposledy probéhla v roce 2015
celkova rekonstrukce pavilonu E, jenZ pfineslo nové zazemi a ptistroje naptiklad pro plicni,
geriatrické, urologické a kardiologické oddéleni. V roce 2018 byl zakoupen i novy urolo-
gicky laser, ktery poméaha na opera¢nim sale drtit kameny v mocovodu a v ledving. A v sou-

Casné dobe¢ se chysta vystavba nové protialkoholni zachytné stanice.

Environmentalni faktory
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Nemocnice se pfirozené snazi co nejvice snizovat dopad na zivotni prostfedi. Odpad je tiizen
a nebezpecny odpad spravné likvidovan. Avsak chybi pravé zavedeni normy ISO 14 001

nebo EMAS, které by jesté vice posilnili pozici nemocnice na poli udrzitelnosti.
Legislativni faktory

Nemocnice jako takova se musi fidit nepfebernym mnozstvim legislativnich pfedpisi, at’ uz
se jedna o zékon ¢. 586/1992 Sb. O danich z pfijmu, zakon €. 563/1991 Sb. O ucetnictvi a

samoziejmé zakon ¢. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach.
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8 POROVNANI SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

S NORMOU ISO 14001
Jednim ze vSeobecnych pozadavkl ISO 14001 je ten, ze organizace musi sviij systém péce
o zivotni prostfedi vytvotit, dokumentovat, zavést, udrzovat a neustale zlepSovat. To proza-

tim nemocnice nenaplnuje. Tato kapitola nezminuje vSechny jednotlivé body ISO normy,

urCuje jenom ty, u kterych se momentéalné¢ da porovnavat s aktualnim stavem [23].

8.1 Kontext organizace

V soucasné dob¢é nemé spolecnost urcené externi a interni zaleZitosti, které jsou relevantni
pro jeji ucel a které ovliviiuji jeji schopnost dosdhnout zamyslenych vystupt jejiho systému

environmentalniho managementu.

Tab. 5 Check list - kontext organizace. Zdroj: Autor

Kontext organizace Ano Ne

Zna organizace stav zivotniho prostfedi v lokalit¢ plisobeni spolec- X

nosti?

Ma organizace stanovenou strategii?

Ma organizace stanovené zainteresované strany?

Zna organizace piani a pozadavky zainteresovanych stran?

Ma organizace uréené interni a externi aspekty?

bl I B ] R

Ma organizace procesni schéma?

8.1.1 Porozuméni potfebam a ofekavanim zainteresovanych stran,

Momentalné nejsou organizaci urcené zadné zainteresované strany, které jsou relevantni pro
systém environmentalniho managementu, nejsou urceny relevantni potreby a ocekavani a

taktéz nejsou urceny, které z téchto potieb a ocekavani se stanou zavaznymi povinnostmi.
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8.1.2 Systém environmentalniho managementu

Do jisté miry funguje ve spolecnosti systém, ktery by se dal ptirovnat k environmentalnimu
managementu, ale ten aktudln€ neni na takové urovni, aby se dosahlo zamyslenych vystup,

vcetn€ zvySeni environmentalni vykonnosti.

8.2 Vedeni (leadership)

Vrcholové vedeni musi prokazat svoji vid¢i roli a zdvazek s ohledem na systém environ-
mentalniho managementu. K tomu aktualné nedochézi a vedeni uptfednostiiuje nové aktivity,
které nemocnici vedou jinym smérem. Pfedev§im nedochazi ke pfijeti odpoveédnosti za efek-
tivnost systému environmentalniho managementu a nejsou zajistény dostupné zdroje po-

ttebné pro zavedeni tohoto systému.

Tab. 6 Check list — vedeni. Zdroj: Autor

Vedeni Ano Ne
Je vytvofena environmentélni politika? X
Jsou ptidéleny odpovédnosti a pravomoci pro relevantni role? X
Prokazuje vrcholové vedeni svou viid¢i roli a zavazek s ohledem na X
systém environmentalniho managementu?

8.2.1 Environmentalni politika

Environmentalni politiky by méla shrnovat zdméry a zasady, které urcilo vrcholové vedeni
a které jsou rozhodujici pro chovani a jednani vSech pracovniki organizace. Ta v soufasné
dobé v podniku viibec neni zavedena. Nemocnice se Zadnym zplisobem nezavazuje k neu-
stalému zlepSovani a prevenci znec¢iStovani, neni dokumentovéna ani udrzovana a taktéz

neni dostupnd vetejnosti.
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8.3 Planovani

Planovani z hlediska EMS v podstaté v podniku neni vykondvano. Organizace nevytvari,

neimplementuje ani neudrzuje procesy potiebné pro plnéni pozadavkl normy.

Tab. 7 Check list — planovani. Zdroj: Autor

Planovani Ano Ne
Jsou vytvoreny, implementovany a udrZovany procesy potiebné pro X
plnéni opatieni pro feseni rizik a ptilezitosti?

Jsou stanoveny environmentalni aspekty v rdmci stanoveného roz- X
sahu systému environmentalniho managementu?

Ptijala organizace opatieni pro feSeni zdvaznych povinnosti, rizik a X
prilezitosti?

Jsou stanoveny environmentalni cile v souladu s environmentélni po- X
litikou?

Je uréen postup, jak dosahnout environmentalnich cilt? X

8.3.1 Environmentalni aspekty

Nemocnice nema stanoveny environmentalni aspekty svych ¢innosti, které by mohla fidit a

ovlivnit.

8.3.2 Environmentalni cile

Aktudln€ nemocnice sleduje mnozstvi vyprodukovaného odpadu, coz ale nestaci pro stano-

veni environmentalnich cilu.
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8.4 Podpora

Tab. 8 Check list — podpora. Zdroj: Autor

Podpora Ano Ne

Jsou uréeny a poskytovany zdroje potiebné pro stanoveni, implemen- X
tovani, udrzovani a neustalé zlepsSovani systému environmentéalniho

managementu?

Jsou uréeny kompetence osob, jejiz prace je fizena organizaci a ovliv- X

fiyje environmentalni vykonnosti?

Maji osoby, které jsou fizeny organizaci, povédomi o environmen- X

talni politice?

8.4.1 Zdroje

Organizace by méla urcit a poskytovat zdroje potiebné pro stanoveni, implementovani, udr-

zovani a neustalé zlepSovani systému environmentalniho managementu.

8.4.2 Kompetence

Ve spolecnosti nefiguruji osoby s jasn€ uréenymi kompetencemi tak, aby prace ovliviiovala
environmentalni vykonnost a schopnost plnit zdvazné povinnosti organizace a zajistit, aby

tyto osoby byly kompetentni na zdklad¢ vhodného vzdélani, vycviku a zkuSenosti.

8.4.3 Povédomi
V organizace nefiguruje zddny systém vzdelavani ohledné environmentu a organizace tak
nezajistuje, aby osoby mély povédomi o vyznamnych environmentalnich aspektech, o pfi-

nosu k efektivnosti systému environmentalniho managementu a dopadech nesplnéni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Na obrazku nize mizeme vidét porovnani soucasného, prakticky neexistujictho EMS, s po-

zadavky normy ISO 14001:2016 na EMS.

Porovnani souc¢asného stavu s ISO 14001

120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Kontext organizace Vedeni organizace Planovani organizace Podpora organizace

Obr. 9 Porovnani spole¢nosti s poZzadavky normy ISO 14001. Zdroj: Autor

Zpracovani vySe uvedeného grafu probéhlo na zakladé check listu, ktery vychazel z poza-
davkt nové revidované normy ISO 14001:2016. Na prvni pohled je, Ze sou€asny stav orga-
nizace na 100 % nevyhovuje v zadné z kapitol uvedenych v této normé. Veskeré procesy ve
spolecnosti momentalné vychazi spise ze zvykové praxe nez ze systému environmentalniho
managementu. K velké ¢asti procesti chybi dokumentace, ditkkladny popis a urc¢eni odpovéd-

nych pracovnikd.
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9 PROJEKT OPTIMALIZACE ENVIRONMENTALNIHO
MANAGEMENTU V NEMOCNICNIM ZARIZENI

Tato kapitola podrobn¢ ptedstavuje projekt optimalizace environmentalniho managementu

v podobé zavadéni normy CSN EN ISO 14001.

9.1 Popis projektu

Projekt zavedeni systému environmentalniho managementu je navrzen pro uspésné zavedeni
systému environmentalniho managementu podle normy CSN EN ISO 14001:2015 do pro-

stiedi spole¢nosti Nemocnice Jihlava, p.o.

Vysledkem tohoto projektu by mélo byt zavedeni systému environmentalniho managementu
podle vyse zminéné normy v obdobi leden — kvéten 2019 a nasledny audit externi auditor-
skou spolecnosti, ktery probéhne v terminu fijen - prosinec 2019. Projekt vychézi z poza-

davki vySe zminéné normy a organizace musi splnit né€kolik podminek:

e Stanovit environmentalni politiku

e Definovat ¢innosti, které maji dopad na ZP

e Sledovat zakonné i jiné pozadavky tykajici se ZP a zakomponovat je do procesii
firmy

e Stanovit environmentalni cile organizace

e Vzdélavat zaméstnance v oblasti ZP

e Sledovat a méfit dopady na ZP a piijimat preventivni opatieni

e Stanovit vyznamné environmentalni aspekty

Pro vétsi prehlednost a plynulejsi feSeni projektu je rozdélen do tii stupna:

I. Stupent — analyza soucasného stavu spolecnosti
e [l Stupen — vypracovani dokumentace

e [II. Stupent — zavadéni do praxe

9.1.1 Projektovy tym

Projektovy tym je sestaven pievazné z internich zaméstnanci, ale byly ptizvani 1 pracovnici

externi, ktefi byli najati na vypomoc s realizaci projektu.
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Vedouci projektu: ~ Ing. Alexander Filip — provozné-technicky ndméstek
Clenové projektu:  Ing. Milan Havlik — vedouci oddé&leni kontroly

Ing. Jitka HirSova — ekonomicka naméstkyné

Mgr. Petr Navratil - pravnik

Ing. Adolf Konvicka — konzultant

Ing. Piemysl Zabak, Ph.D. — konzultant

Projektovy tym je sloZeny z nejvhodnéjsi pracovnikl spolecnosti, ktefi maji zkuSenosti a
zaméteni pro feSeni tohoto projektu. Tviircem a navrhovatelem projektu je Be. Tadeas Kro-

novetr.
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9.2 Logicky ramec

Zamér projektu: Zlepseni soucasného odpadového
hospodafrstvi

Zlepseni prestize podniku

Tab. 9 Logicky ramec projektu. Zdroj: Autor

Snizeni poétu odpadi

Vétsi mnozstvi recyklovatelného odpadu

Mési¢ni a rocni firemni statistiky

Zavedeni EMS podle normy ISO 14001:2016

Vyslednd zprava od auditorské spolecnosti

Ddkladné nastudovani norem 1SO 14001

Cil projektu: Vytvoreni fungujiciho systému odpado-
vého hospodafstvi a environmentalniho ma-
nagementu

Vytvoreni systému odpadového hospodarstvi
a environmentalniho managementu dle
normy ISO 14001

Firemni zaznamy

Ziskani potfebnych informaci

Vystupy projektu: Snizeni poc¢tu odpadu

Co nejvétsi mnoZstvi odpadu znovu vyuZzit
(recyklace)

Do 6 mésict od ukonceni projektu pokles od-
padl o 10 %

Aktivity projektu: Analyza sou¢asného stavu

Vyhodnoceni dat

Tvorba projektu na zadkladé dat

Konzultace projektu s vedenim spolecnosti

Realizace projektu

Je potieba 7 dni na analyzu souc¢asného stavu

Je potieba 5 dni na vyhodnoceni zjisténych
dat

Je potieba 14 dni na tvorbu projektu

Je potreba 4 dny na konzultaci

Realizace projektu potrva priblizné 9 mésicu

Zajisténi dostatku financi

Navozeni pozitivniho pfistupu vedeni spolecnosti k
projektu

Nastudovéni potfebnych material( a dokumentu

Predbézné informovani vedeni o chystaném pro-
jektu
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9.3 Rizeni rizik projektu

Rizika projektu jsem se rozhodl analyzovat a popsat pomoci metody RIPRAN. Tato metoda
efektivné popise nejvetsi rizika, popise jejich dopad na projekt, rozd€li je podle velikosti

dopadu a navrhne odpovidajici opatieni. Tabulku RIPRAN mutzeme nalézt v priloze €. 1.

9.4 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram byl sestaven na zakladé popisu projektu v kapitole 8 a jak mazeme

vidét v tabulce na nésledujici strané, je rozdélen do tii stupnil.
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Tab. 10 Casovy harmonogram projektu. Zdroj: Autor

Nazev

Analyza  soucas-

ného stavu

Stanoveni cilt

Zpracovani  pro-
jektu a konzultace

s vedenim

Uvodni $koleni

Zajisténi  technic-

kych norem

Politika a Cile en-
vironmentalniho

managementu

Milnik projektu

stupné L.

Plan vycviku

Realizace vycviku

Vypracovani doku-

mentace

Zaskoleni inter-

niho auditora

Milnik projektu
stupné I1.

Zavadéni do praxe

7

Upravy  systému
environmentalniho

managementu

Audit spolecnosti

Milnik projektu
stupné I11.
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10 PRIPADNA REALIZACE PROJEKTU ZAVEDENI SYSTEMU
ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

Ptipadné zavedeni environmentalniho systému by mélo vychéazet z vysledki SWOT ana-
lyzy, PESTLE analyzy a na zaklad¢ vyhodnoceni check listli porovnavajicich soucasny stav
spole¢nosti s pozadavky normy CSN EN ISO 14001:2016 a mél by byt rozdélen do tii

stupitl.

10.1 1. stupen

Analyza soucasného stavu spolecnosti je obsazena vyse, konkrétné v kapitolach 7 a 8.

10.1.1 Uvodni $koleni

Uvodni koleni o norm& CSN EN ISO 14001:2016 by mélo byt provedeno v rozsahu 5 vy-
udovacich hodin pro stfedni management, napiiklad spole¢nosti ATCON, s.r.0. Skoleni by

mohlo mit nasledujici podobu:

e Dtlezitost environmentalniho managementu v nemocni¢nich zatizenich
e Pozadavky a obsah ISO normy
e Dotazy

10.1.2 Technické normy

Vytvoteni systému environmentalniho managementu vyzaduje pfesné nastudovani technic-
kych norem a jejich dodrzovéni. Pro vytvofeni systému environmentdlniho managementu
v nemocni¢nim zatizeni by mélo byt vyuzivano norem CSN EN ISO fady 14000, proto bude

potieba zajistit vS§echny uvedené normy:

e [SO 14001 Systémy environmentalniho managementu — pozadavky a privodce

e [SO 14004 Systém managementu Zivotniho prostiedi — obecny privodce principy,
systémem a podpiirnymi technikami

e ISO 14005 Systém managementu Zivotniho prostfedi — Priivodce implementaci
véetné hodnoceni vykonnosti

e [SO 14006 Systém managementu zivotniho prostfedi — Priivodce pro ecodesign

e [SO 14015 Management zivotniho prostfedi — Hodnoceni organizaci (EASO)

e [SO 14031 Management zivotniho prostfedi — Privodce hodnocenim vykonnosti
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e [ISO/TS 14033 Management zivotniho prostiedi — Kvantitativni environmentéalni in-
formace — Pritvodce a ptiklady

e [SO 14040 Management zivotniho prostfedi — Hodnoceni Zivotniho cyklu — Principy
a ramec

e [SO 14044 Management zivotniho prostfedi — Hodnoceni zivotniho cyklu — Poza-
davky a privodce

e [SO 14045 Management zivotniho prostfedi — Hodnoceni eco-efektivnosti produk¢-

niho systému — Principy, pozadavky, privodce

Tato fada ISO norem by méla byt soucasti povinné dokumentace spolecnosti.

10.1.3 Zpracovani politiky a cili

Environmetélni politika umoziiuje organizaci stanovit si své environmentalni cile, pfijmout
opatieni pro dosazeni zamyslenych vystupt systému environmentalniho managementu a do-

sahnout neustalého zlepSovani. Tfemi zékladnimi pozadavky jsou:

e Ochrana Zivotniho prostfedi, v€etné prevence znecisténi
e PInéni zavaznych povinnosti
e Neustalé zlepSovani systému environmentalniho managementu pro zvySeni environ-

mentalni vykonnosti

Pti sestavovani této politiky je klicové naplnéni pozadavki kapitoly Kontext organizace

Z normy.

10.1.4 Zpracovani kontextu organizace

Zde se mysli vytvoteni koncepcniho materiall, ktery bude vedeni organizace slouzit pfi sta-
novovani strategie a politiky a smeéfovani organizace pii uplatiovani environmentalniho ma-
nagementu. Tento dokument by mél zahrnovat informace o zaleZitostech, které organizace

muze fidit a ovlivnit a které ji naopak n¢jakym zptisobem mohou ovlivnit.
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10.2 II. stupen

Druhy stuperni se sestava ze zahajeni planu Skoleni a realizace samotného Skoleni. Skoleni by

probihalo ve dvou blocich:

1. Znalosti technické normy ISO 14001:2016 — zaméteni pfedev§im na zkouseni zna-
losti normy
2. Skoleni interniho auditora — dle normy by byl vyskolen interni auditor, v jehoZ kom-

petenci by bylo provadéni systémovych a procesnich auditil ve spolecnosti.

10.2.1 Zpracovani firemni dokumentace

Zpracovani firemni dokumentace je stéZejnim bodem v systému environmentalniho ma-
nagementu. Jeji rozsah se vSak muizZe liSit v z&vislosti na velikosti organizace a druhu jeji

¢innosti atp. Obecné je nutné mit vypracované tyto dokumenty:

¢ Environmentalni politika

e Opatieni pro feSeni rizik a pfilezitosti
e Environmentalni aspekty

e Zavazné povinnosti

e Environmentalni cile

e Kompetence

e Komunikace

e Dokumentované informace

e Dokumentované informace externiho piivodu
e Planovani a fizeni provozu

e Havarijni pfipravenost a reakce

e Monitorovani a méteni

e Hodnoceni souladu

e Interni audit

e Prezkoumani systému managementu

e Neshoda a napravna opatieni
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Tyto dokumenty by mély byt usporddany ve ttech vrstvach:

1. Ptirucka spolecnosti — popisuje rozsah EMS
2. Smérnice, postupy — organizacni normy ve formé smérnic ¢i piredpist

3. Pracovni instrukce, navody — piresny popis jednotlivych ¢innosti

Spole¢nost musi samoziejmé dbat i na aktualizaci t€chto dokument.

10.3 III. stupen

Tteti stupen je spojen se samotnym zavadénim systému do praxe a s pfipravou na audit ve-
deny externi auditorskou spolecnosti. Na zakladé vytvorené dokumentace spolecnosti jsou
zavadény zmény v environmentalnim managementu a formou pribéznych internich auditd,

bude ovéteno uvadéni systému environmentalniho managementu do praxe.

10.3.1 Interni audit

Interni audit musi organizace provadét v pravidelnych intervalech, aby ziskala informace o
tom, zda systém environmentalniho managementu odpovidé vlastnim pozadavkiim organi-
zace na jeji EMS a poZadavkim mezindrodni normy. Titulni stranu formulate, ktery se po-

uziva pro interni audit miZete nalézt v ptiloze €. 2.
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11 NAKLADY A PRINOSY ZAVEDENI EMS

Pted samotnym zavedenim normy ISO 14001:2016 je zapotiebi ucinit mnoho krokt. Jednim
z faktort, ktery zcela nepochybné rozhoduje o zavedeni ¢i nezavedeni norem je financni
narocnost. Tato kapitola byla diskutovana formou osobniho pohovoru s firmou 3S Consul-
tign s.r.o. To je spolecnost, kterd se specializuje ptimo na zavadéni normy ISO 14001, je

stabilni a schopna dlouhodobé dosahovat o¢ekavanych vysledkd.

Jakéakoliv spolecnost, ktera zvaZzuje certifikaci dle uvedené normy musi védét, ze celkové

naklady se skladaji z nakladu na:

1. Zavedeni EMS
2. Certifikaci systému EMS
3. Ostatni naklady

11.1 Naklady na zavedeni systému dle normy CSN EN ISO 14001:2016

Prvnim krokem je vZdy prizkum trhu a po ném nasledné poptat n¢kolik firem, které zpracuji

cenové nabidky na zavedeni EMS.

Po osloveni a sepsani dohody vybrana spole¢nost zpracuje potiebnou dokumentaci a po-

skytne poradenskou ¢innost. Castka za tyto sluzby se pohybuje okolo 90.000,- K& bez DPH.
Pfedmétem takové smlouvy je vétSinou i poskytnuti odborné poradenské sluzby:

e Piifizeni, udrZzovani a zlepSovani systému EN ISO 14001:2016

e Pii vytvotreni syst¢ému EN ISO 14001:2016

e Odborna soucinnost pii analyze procest ve spolecnosti

e Poskytnuti navrhli dokumentace systému dle normy EN ISO 14001:2016, ptizptso-
benych podminkdm spole€nosti a soucinnosti pii jejich dopracovani

e Metodické vedeni pracovniki pfi aplikaci zasad systému EN ISO 14001:2016

S tim nepifimo souvisi 1 zpracovani dalSich, pro spole¢nost dilezitych dokumentt, jako je
napf. havarijni plan, plan odpadového hospodaistvi, plan opatieni pii havarijnim tuniku che-
mickych latek a latek zavadnych vodam a jiné dokumenty potiebné pro naplnéni pozadavkt
legislativy, které jsou soucasti dokumentace. Dale by méla mit spolecnost zcela jisté na-
smlouvaného externiho ekologa/poradce, ktery sleduje zmény v legislativeé, upozoriiuje na

tyto zmény a ptipadné mize spolecnost i zastupovat pti kontrole statniho orgénu aj.
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Nezbytnym nakladem pro spravné fungovani celého systému je proskoleni zaméstnancti

z dané normy. Skoleni miiZe probihat nasledovné:

1. Podrobné proskoleni manazert/technikti na téma EMS

2. Piedneseni problematiky EMS dle CSN EN ISO 14001:2016

3. Seznameni se strategickymi cili a cilovymi hodnotami, které plynou z environmen-

talniho prizkumu

4. Seznameni s negativnimi dopady lidské Cinnosti na Zivotni prosttedi, cili na zlepSeni

zivotniho prostiedi, postupy a prostfedky k jejich dosazeni a uvédoméni si vyznamu

dodrzovani této politiky kazdym zaméstnancem

5. Zavérem vysvétlit dilezitost shody s environmentalni politikou a postupy EMS

11.2 Naklady na certifikaci

Nasledujici tabulka ma pouze orientacni charakter a nedd se povazovat za zédvaznou. Pti

vypoctech nakladi na certifikaci zalezi i na dalSich faktorech, které mohou ovlivnit konec-

nou ¢astku, jako jsou: pocet pracovnikil, velikost firmy atp.

Tab. 11 Néaklady na zavedeni a certifikaci. Zdroj: Autor

NAKLADY NA ZAVEDENI A CERTIFIKACI NORMY CSN EN ISO 14001:2016

Naklady: K¢

Sluzby poradenské spo- | 90.000,-
le¢nosti

Sluzby externiho ekologa | 4.500,-/mésic

Skoleni zaméstnanct

6.500/3kolenti

Ostatni naklady: Cca 85.000,- Nakup odborné litera- | cca 12.000,-
tury
Softwarové vybaveni cca 20.000,-

Certifikace EN ISO
14001:2016

10.000,- registracni
poplatek

85.000,-/certifikace
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11.3 Prinosy zavedeni EMS

Cilem celého systému této mezinarodni normy je poskytnout organizaci systematicky ramec
pro ochranu zivotniho prostfedi a reagovat na ménici se environmentalni podminky v rov-
novaze se socidlné-ekonomickymi potfebami. Systematicky pfistup k environmentadlnimu
managementu muze vrcholovému vedeni poskytovat informace pro budovéani uspéchu
v dlouhodobém horizontu a hledani moznosti pfispivajicich k udrzitelInému rozvoji n¢kolika

zpusoby:

e Ochranou zivotniho prosttedi, a to pfedchazenim nebo zmiriiovanim negativnich do-
padd na ZP

e Zmirnovanim moznych nepfiznivych uc¢inkti environmentalnich podminek na orga-
nizaci

e Podporou organizace pti plnéni zdvaznych povinnosti

e ZlepSovanim environmentalni vykonnosti

Dosazeni rovnovahy mezi Zivotnim prosttedim, spole¢nosti a ekonomikou se povazuje za
podstatné pro plnéni potieb soucasnosti, aniz by byla ohrozena schopnost budoucich gene-

raci uspokojovat své potieby.

11.3.1 Konkrétni prinosy pro spole¢nost

Vyse uvedené jsou spiSe obecné piinosy, které ziska kazdéa spolecnost, ktera se rozhodne
ziskat certifikaci ISO a bude v ni uspéSna. Zavedeni EMS ale sebou nese 1 konkrétni piinosy

pro nemocnici, které se déli do dvou kategorii:

1. Pocitatelné:

a. SniZeni provoznich nédkladd, uspor energii, materidlu a dalSich zdroja

b. Snizeni emisi vypousténych do ovzdusi

¢. Minimalizace vzniku odpadii

d. Vyhoda na trhu v podobé¢ splnéni kritérii po poskytovani ptjcek, uvért aj.
2. Nepocitatelné:

a. Zvyseni konkurenceschopnosti na trhu
b. Ziskané certifikaty

c. Zkvalitnéni investic

o

Ptispéni k dlouhodobé prosperité

e. Snizeni miry rizika vzniku negativnich dopadi
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f. ZlepSeni povésti nemocnice
g. Zvyseni informovanosti o kvalité zivotniho prostfedi

h. ZvySeni divéry vetejnosti 1 tfadil

MAME ZAVEDENO ISO 14001!

Snizujeme negativni vlivy na zivotni prostiedi

Obr. 10 Priklad informac¢niho plakatu v nemocnic. Zdroj: Autor
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ZAVER

Prvni kapitola této diplomové prace piedlozila n€kolik definic environmentalniho ma-
nagementu a apeluje na jeho dilezitost. Krom toho se zaobirala i vyvojem tohoto odvétvi
managementu a sleduje jeho vyvoj az do dnesni doby. Dale také podrobnéji seznamila se
systémem environmentalniho managementu, jenz by mél mit zavedeny kazdy podnik, ktery
chce byt na trhu mezi konkurenci ispésny. Shrnula takeé to, co je potieba pro vytvoteni tohoto

systému.

Kapitola druha se zabyvala vyctem legislativnich norem a ptedpist, které jsou témi zaklad-
nimi pro sledovani v kazdém podniku, ktery ma zaveden EMS. Kapitola je rozdélena do
nekolika oblasti a to: ochrana ovzdusi, ochrana vod a odpadové hospodarstvi. Kazda z téchto

podkapitol se pak vénuje vybrané oblasti a predstavuje zékladni legislativni ptedpisy.

Tteti kapitola predstavila rizné environmentalni néstroje, které spole¢nost miize vyuzit ne-
jenom pro zlepSeni své pozice na trhu. Mezi dva takové nejvétsi nastroje bezpochyby patii
norma CSN EN ISO 14001:201 a Eco-Management and Audit Scheme, znam&;jsi pod zkrat-
kou EMAS. Podkapitoly se vénuji popisu téchto nastrojli a predstavuji zpiisob, jak jej zava-

dét do organizace. Zaveérem je nabidnuto porovnani obou systému z né€jz vyplyva, ze apli-

[ 24

Kapitola &tvrta fesila problematiku nakladani s odpady ve zdravotnictvi v Ceské republice.
Je v ni popsan vyvoj legislativy aZ do soucasné doby a fesila i odpady u ambulantnich 1ékart.

Ti totiz v z velké Casti ani neeviduji produkci odpadu.

Praktick4 Gast se mj. vénovala ve své paté kapitole soudasnému stavu nemocnic v Ceské
republice z pohledu zavedeni ISO norem a EMAS. Pouze 7 zdravotnickych zafizeni v CR
vlastni certifikat ISO 14001, mezi nimi napiiklad FN Brno. U EMAS je tato situace jesteé
kriti¢téjsi. Pouze jedna nemocnice (FN u sv. Anny v Brn¢) ma zaveden syst¢ém EMAS. Proti
Némecku, kde ma tento systém zavedeno 27 nemocni¢nich zatizeni je tento stav nevyhovu-
jici. Do jisté miry je to zplsobeno sloZitosti zavedeni EMAS a nedostatkem personalu

s vhodnou kvalifikaci.

Nasledujici kapitola pfedstavila nemocni¢ni zafizeni Nemocnice Jihlava, p.o., poskytla za-
kladni informace a stru¢né shrnula historii této organizace. Popsana byla i organiza¢ni struk-

tura nemocnice a rozvrzeni nemocnice v jejim arealu.
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Sedma kapitola se vénovala analyze soucasného stavu zatizeni. Nejprve byla provedena ana-
lyza vnitiniho prostiedi pomoci SWOT analyzy. Jejim provedenim bylo zjisténo, ze cely
proces by mél vyuzit strategii diverzifikace, konkrétné¢ implementovat nové normy, pro-
hloubit aktualni dovednosti, rozsitit stdvajici tym atp. K analyze vnéjSiho prostiedi byla vy-
uzita PESTLE analyza, kterd zmapovala politické, ekonomické, spole¢enské, technologické,

environmentalni a legislativni faktory.

Kapitola osma porovnavala sou¢asny stav nemocnice s pozadavky CSN EN ISO 14001 za
pomoci metody check listu. Ve vSech porovnavanych oblastech by momentalné nemocnice
u certifikace neprospéla. Veskeré procesy vychazi spise ze zvykové praxe, nez ze systému

environmentalniho managementu.

Projekt optimalizace environmentalniho managementu v nemocni¢nim zatizeni byl pfedsta-
ven v devaté kapitole. Zdmérem projektu je zlepSeni soucasného odpadového hospodarstvi
a zlepSeni prestize podniku. Cilem je pak vytvoreni fungujiciho systému odpadového hos-
podafstvi a environmentalniho managementu. Doba trvani projektu je naplanovana na dva-

nact mésicii. Od ledna do prosince roku 2019.

Desata kapitola pak popisovala piipadnou realizaci samotného projektu. Ten by mél vycha-
zet z vysledktt SWOT analyzy, PESTLE analyzy, RIPRAN analyzy a na zaklad€ vyhodno-
ceni check listl porovnavajicich sou¢asny stav spole¢nosti s pozadavky normy CSN EN ISO

14001:2016 a je rozd€len do tii stupiil.

Zavéretna kapitola byla feSena s firmou 3S Consulting s.r.o. Ta poskytla finan¢ni odhad
zavedeni a certifikovani normy do nemocnice. V nékladech jsou tfeba polozky jako sluzby
poradenské spole€nosti, sluzby externiho ekologa, Skoleni zamé&stnancii atd. Celkové na-
klady by se pohybovaly okolo 300 tis. korun. Kapitola rozebira i obecné ptinosy a konkrétni

pfinosy pro organizaci.

Predlozena diplomova prace tak splnila cile stanovené v ivodu, a to zpracovat literarni re-
Sers$i a formulovat teoreticka vychodiska pro zpracovani analytické a praktické ¢asti, popsat
a analyzovat soucasny stav environmentalniho managementu vytvofit projekt optimalizace
environmentalniho managementu a podrobeni nédkladové analyze a vyhodnotit ocekdvané

pfinosy.
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PRILOHA PI: RIPRAN ANALYZA

Popis rizika p-st Dopady rizika p-st celkovd p-st Dopad
MNezdjem vrcholového Projekt nebude realizovany, nebo jen
! : 70% ) = realizovany, nebo) 70% 60% VD
managementu o projekt castecne
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finanéni prostfedky.

Dokonéit a realizovat projekt v co
nejkratiim ¢ase.

Vypracovat plén tvorby projektu.
Dodriovat éasovy harmonogram.
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