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ABSTRAKT

Cilem této prace je vypracovani projektu rozsifeni aktivit firmy Uklidové sluzby Kfemének
s.r.0. s vlivem na jeho trzby. V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky z oblasti sluzeb,
jako je zakladni klasifikace sluzeb, marketingovy mix a inovace ve sluzbach. Zde jsou také
zpracovany poznatky SWOT analyzy, které jsou dale vyuzity v praktické ¢asti préce.
Ta je zaméfena na zjiSténi soucasného stavu podniku. V prvni fazi je pfedstaven podnik,
jeho minulost a soucasnost. Déle je sestavena SWOT analyza, marketingova analyza 7P
a analyza konkurence. Pomoci dotazniku je analyzovéna kvalita poskytovanych sluzeb a po-
sledni ¢ast je vénovana ekonomickému zhodnoceni podniku. Z vysledki analyz byl vypra-
covan projekt rozsiteni aktivit daného podniku. V posledni ¢asti prace dochéazi ke zhodno-
ceni dopadu téchto aktivit na trzby podniku. Vysledky této prace umoziuji podniku uvést na

trh nové sluzby, které by zvysily trzby podniku.

Kli¢ova slova: projekt, sluzba, trzby, marketingovy mix, analyza

ABSTRACT

The aim of this work is to elaborate a project to expand the activities of the cleaning company
Kfemének s.r.0. affecting its sales. In the theoretical part, the knowledge of services such as
basic classification of services, marketing mix and innovation in services are processed.
There is also SWOT analysis, which is used in the practical part of the thesis. It is focused
on finding out the current state of the company. The first stage introduces the company, its
history and present. Furthermore, SWOT analysis, marketing analysis 7P and competition
analysis are compiled. The questionnaire analyzes the quality of the services provided and
the last part is devoted to the economic evaluation of the company. From the results of the
analyzes, a project to expand the activities of the company was developed. In the last part of
the thesis, the impact of these activities on the company's revenues is evaluated. The results
of this work allow the company to launch new services to the market that would increase the

company's revenue.

Keywords: project, service, sales, marketing mix, analysis
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UvVOoD

Prace si klade za cil vytvofit projekt rozsifeni aktivit podniku Uklidové sluzby Kiemének

s.r.0. s vlivem na jeho trzby.

Jiz z ndzvu spolecnosti je mozné vycist, jakymi sluzbami se firma zabyva. Konkrétni rozsah
¢innosti je podrobné€ popsan v praktické ¢asti této prace. Ve zkratce mizeme fict, Ze se jedna
prevazné o uklid provoznich budov a udrzbu exteriérovych ploch a uklid domécnosti je spise
okrajovym z4jmem. Avsak v soucasné dobé, kdy lidé travi ¢im dal vice ¢asu v zaméstnani
a domt se vraci v pozdnich vecernich hodindch, je stale vétsi prostor praveé pro ¢innost ukli-
dovych firem, které se staraji nejen o uklid kanceléii, udrzbu vozidel a jinych prostor,
ale také o uklid domacnosti. A pravé zde zaznamendvaji tklidové firmy v soucasné dob¢
velky boom, kdy jejich sluzeb vyuziva stile vice rodin. Hlavnim diivodem je urcité fakt,
ze diky vyssi zivotni Grovni travi lidé svlij volny ¢as radéji rekreaci nebo jinymi zajmy, nez
uklidem domacnosti. Zaroven tuto skute¢nost ovlivituje menici se pohled spole¢nosti na vy-

uzivani téchto sluzeb.

Dal$imi aktivitami uklidovych firem, které profituji z nedostatku volného Casu zakazniki,
jsou udrzba interiéru a exteriéru vozidel a relativn€ nova sluzba, kterd se momentéalné na trhu
prosazuje - uklid hrobi. Ob¢ tyto ¢innosti mohou byt provozovany firmami nebo jednotlivei
specializujicimi se pouze na tyto sluzby, nebo mohou byt nabizeny uklidovymi firmami

jako sluzby doplitkové.

Z vyse uvedenych divodid maji tyto podniky potencial ristu a zvétSovani svého podilu
na trhu. Je potieba této pfilezitosti vyuzit, rozSifovat své portfolio sluzeb a uspokojit

tak co nejvetsi mnozstvi zakaznikda.

Vysledkem prace je tedy kompletné vypracovany projekt, diky kterému lze bez dalSich na-
kladii a analyz tyto sluzby zavést. Soucasti projektu je zjisténi, jaky vliv budou mit nové

zavedené sluzby na trzby podniku.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V této diplomové praci dochazi nejen k analyze soucasné situace podniku, ale také k vypra-
covani projektu rozsifeni aktivit firmy. Toto téma je pro analyzovanou firmu velmi dalezité

z hlediska velkého tlaku zdkaznikli na podnik.

Nejdiive predstavime firmu jak z historického, tak soucasného hlediska. Poté zhodnotime
soucasnou situaci podniku prostfednictvim nékolika analyz. Jedna se o marketingovou ana-
lyzu 7P, Casto vyuzivanou pravé ve sluzbach a déale budou podrobné rozebrany jednotlivé
¢asti marketingového mixu. Nasleduje SWOT analyza, ve které rozebereme silné a slabé
stranky podniku, jeho hrozby a ptilezitosti. V dalsi analyze je porovnana konkurence z hle-

diska ceny.

Dulezitou ¢asti prace je analyza kvality sluzeb. K tomuto tcelu je zvolen kvantitativni vy-
zkum. Pomoci dotazniku, cileného na stavajici zdkazniky, bude zhodnocena nejen kvalita jiz
nabizenych sluzeb, ale také dojde k navrhu novych aktivit podniku. Tento dotaznik bude

rozdan papirovou formou, nasledné vybran zpét a zpracovan.
Primérnim cilem projektu je rozsifit aktivity podniku Uklidové sluzby Kfemének s.r.o. Dal-
§im cilem je zvySeni trzeb a s tim spojeny nartst zisku. Poslednim cilem je ziskani novych

zakaznikd, tj. fyzickych i pravnickych osob, které budou sluzby denné vyuzivat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY SLUZEB

V lidské ¢innosti zabiraji sluzby stale vétsi a vEétsi prostor a provazeji clovéka od nepaméti.
Lidé¢ si zacali mezi sebou vymeénovat produkty a vstoupil mezi né prostiednik - obchodnik.
V tu chvili se poskytovani sluzeb zacalo nazyvat zprostfedkovani. V lidskych spolecen-
stvech se odd¢€lovali jedinci, ktefi zacali peCovat o ostatni v dobé nemoci ¢i pfi urazech.
V pozdéjsim obdobi lidé rozsifovali okruh svého plisobeni a zejména piimotské zeme pro-
vozovaly obchod a dopravu mezi zemémi a kontinenty. Lidé si zacali své zkuSenosti a po-
znatky sdé€lovat a postupné se dospélo ke vzajemnému vzdélavani. Dnes se pro sluzby ote-
¢innosti nové. Nové piileZitosti jsou dany novymi poznatky a moZznostmi transformovat
je na sluzby. Dale jsou tu neustale se rozvijejici potieby lidi, kteti hledaji uspokojeni téchto
potieb (Tuckova, 2013, s. 8). Naopak Zhou (2016, s. 77) uvadi, ze evoluc¢ni mechanismy
ekonomiky sluzeb jsou v zasadé rozd€leny do tii typt: divize mechanismu, fuze primyslo-
vého mechanismu a mechanismus transformace. Prohlubujici se divize mechanismu posky-
tuje velké mnozstvi internich sluzeb, coz zlepSuje profesionalni troven ekonomiky sluzeb.
Fuze primyslového mechanismu piinesla mnoho novych sluzeb a zlepsila kvalitu a iroven
tradi¢nich sluzeb. Mechanismus transformace podnikt podpofil vyrobni podniky, coz ve-
dlo ke zlepSeni v§eobecné trovné primyslovych sluzeb. Tyto mechanismy vyvoje jsou vza-
jemnég propojeny a tvoii systém uplného evoluéniho mechanismu. Interakce mezi nimi pfi-

spéla k rozvoji ekonomickych sluzeb.

1.1 Vymezeni pojmu sluzba
Jirdskova (2014, s. 7), definuje sluzby néasledovné:

e sluzba je lidsky vykon,

e sluZba je zména na lidech ¢i majetku,

e sluzba je produkt definovany jako proces,

e sluZba je aktivita nebo série navzajem navazujicich aktivit poskytovanych k vyfeseni
zékaznikova problému,

e sluzby jsou procesy zahrnujici kontakt se zdkaznikem;
naopak Tuckova (2013, s. 14) uvadi, ze lidé uspokojuji své potieby urcitymi predméty nebo
urcitou ¢innosti. UZite¢né pfedméty, které maji urcité vlastnosti, nazyvame statky. UZite¢né

¢innosti, pii jejichz pritbéhu lidé uspokojuji své potteby, nazyvame sluzby. Aplikace tohoto
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pfistupu na potieby firem vykazuje pottebu uzite¢nych pfedmétti — surovin a materialu, nebo
uzite¢nych ¢innosti — dopravy, zpracovani dat. Dulezité je si uvédomit, zda se pohybujeme

ve sféfe konecné spotieby nebo ve sféfe vyrobni spotieby.

Oproti pfedchozim dvou pfistupti nahlizi Heskova (2012, s. 7) na sluzby ze dvou uhla po-

hledu:

1. Sluzba jako hospodatska ¢innost uspokojujici konkrétni potiebu, kterd je zaméetena
na tvorbu uzite¢ného efektu. Na tomto vyrazném specifiku nehmotnosti sluzby je za-
loZena fada definic a pohledl na sluzby. SluZzby se obvykle rozlisuji podle toho, zda
uspokojuji potieby kolektivni nebo individudlni. Sluzby uspokojujici kolektivni po-
tteby jsou pfevazné hrazeny z vetejnych zdroji, zatimco sluzby uspokojujici indivi-
dudlni potfeby jsou pievazné hrazeny ze soukromych zdroju.

2. SluZzba jako statisticka veli¢ina slouZici k harmonizaci ukazateli sluzeb. V tomto vy-
jadfeni ma sluzba charakter globalniho ukazatele. Na svétové urovni se v uvedené
oblasti angazuji organizace jako je World Trade Organization (WTO), Organization
for Economic Cooperation and Development (EOCD), Statisticky ufad Evropské
unie (EUROSTAT).

Sluzba je kazda ¢innost, kterd poskytuje uZiteCny efekt bezprostiedné jiz svym pribéhem,
nikoli teprve hmotnym statkem. Takto charakterizujeme sluzby pravé neboli ¢isté. Miizeme
mezi n¢ zafadit sluzby cestovniho ruchu, kultury, Skolstvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, in-
formacni sluzby. Ekonomicka teorie a praxe uziva vSak nazvu sluzba pro fadu ¢innosti spo-
jenych bezprostfedné s hmotnym predmétem, napt. oprava a tidrzba zbozi, ¢innost uchovéa-
vajici hodnotu zbozi nebo dokonce 1 pro takové ¢innosti, pii nichz jde v podstaté o pokraco-
vani, eventualn¢ dokonfovani vyrobniho procesu ve sféfe obchu (Tuckova, 2013, s. 14).
Také Haksever (2018, s. 6) definuje sluzby jako ekonomické aktivity, které produkuji cCas,
misto, formu, intelektudlni nebo psychologické nastroje. Sluzby jsou ¢iny nebo vykony
a jsou nehmotné. Uklidova sluzba zachraiiuje spotiebitelim ¢as domécimi pracemi. Ob-
chodni domy a obchody s potravinami poskytuji mnoho zbozi k prodeji na jednom vhodném
misté. Kurzy na vysokych Skolach a univerzitach poskytuji studentim intelektualni oboha-
ceni. Sluzby lze také definovat rozdiln€ od zbozi. Zbozi je hmotny objekt, ktery Ize vytvofit
a prodat nebo pouzit pozdé&ji. Sluzba je nehmotna a vytrvala. Vzniké a spotfebovava se sou-
¢asné nebo témet soucasne. Ackoli se tyto definice mohou zdat jednoduché, rozdil mezi

zbozim a sluzbami neni vzdy jednoznacny. Napi. kdyz kupujeme telefon, kupujeme zbozi
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nebo sluzby komunikace a informaci? Téméf vS§echny ndkupy zbozi jsou ve skute¢nosti do-
provazeny usnadiiovanim sluzeb a téméi kazdy nakup sluzeb je doprovazen usnadnovanim
zbozi. Klicem k pochopeni rozdilti mezi zbozim a sluzbami tedy je, Ze tyto véci nejsou zcela

odlisné, ale jsou spise dvéma poly.

1.2 Charakteristika sluzeb

Charakter nabidky sluzeb a postupt pfi jejich produkci je dle vétSiny autorti determinovany

nasledujicimi vlastnostmi sluzeb:

e nchmotnost,

e neoddélitelnost,

e heterogenita,

e nemoznost vlastnictvi,

e obtizna vyjadritelnost hodnoty (Tuckova, 2013, s. 16).
Dalsi charakteristiky Jiraskova (2014, s. 8) uvadi:

e mistni a Casova vazanost,

e nemoznost testovani,

e poskytovani dovednosti, znalosti, védomosti,
e fluktuace poptavky,

e pracnost.

Nehmotnost

vewr

Podle Vastikové (2014, s. 17) se jednd o nejcharakteristictéj$i vlastnost sluZeb,
od které se odvijeji dalsi vlastnosti. Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smys-
lem, nelze si ji pted koupi prohlédnout a jen v malo ptipadech ji 1ze vyzkouSet. Mnohé vlast-
nosti, na které se pii marketingové komunikaci zbozi odvolava reklama a které zakaznik
muze pouhym pohledem ovéfit, tak zlistavaji pii prodeji sluzeb zdkaznikovi skryté. Nékteré
prvky, které ptedstavuji kvalitu nabizené sluzby lze ovéfit az pti ndkupu a spotiebé sluzby.
Vysledkem této skuteCnosti je vetsi mira nejistoty zdkaznik pii pifijimani sluzby

a to bez ohledu na fakt, zda se jedna o sluzby trzni, vefejné ¢i neziskové.
Neoddélitelnost

Tato vlastnost je spojena s mistem vyroby, kterd zpravidla pfedstavuje 1 misto spotieby.

Pti zakoupeni letenky je uzivatel sluzby ptitomen pii vlastni spotiebé, realizaci sluzby.
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U klasického produktu, v ptipad¢, ze firma vyrabi Sampon na vlasy, doda jej do logistického
centra obchodniho fetézce a nasledné je Sampon nabizen v maloobchodni jednotce konec-
nému zakaznikovi. V takovém piipadé vyrobce nema zadny kontakt se zdkaznikem. Neod-
délitelnost je spojena s dalsi charakteristikou, a to nemoznost takovou sluzbu skladovat

a upravovat (Heskova, 2012, s. 23).
Heterogenita

Heterogenita sluzeb souvisi predevsim se standardem kvality sluzby. V procesu poskytovani
sluZby jsou ptitomni zakaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich chovani nelze vzdy predvidat.
V pfipadé zékaznikli je dokonce obtizné stanovit urcité normy chovani. [ pfesto
jsou u mnoha typt sluzeb tyto normy stanoveny. Snahou podnikateli by mélo byt tsili o ma-
ximalni jednotnost vSech relevantnich vlastnosti poskytované sluzby. At se to tyka kvality,
ochoty a postojli personélu k zdkaznikovi, flexibility, ceny ¢i ¢asu poskytovani sluzby. He-
terogenita sluzeb a vétsi tcast lidi v procesu poskytovani sluzby vedou k tomu, Ze vstup
na trh sluzeb je snadnéjsi a je zde vice konkurenti. Je to disledek nizs$i moznosti patentové
ochrany vystupi a niz$i potfeby vstupniho kapitalu. Variabilita vystupti procest poskytovani
sluZeb, tedy jejich vysledného efektu, zvySuje vyznam vytvareni postaveni sluzby ve vztahu
ke konkurenci a ma také vliv na zdiiraziovani obchodniho jména a znacky (Tuckova, 2013,

s. 18).
Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluZzbu souvisi s jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pfi ndkupu zboZzi pte-
chézi na zdkaznika pravo zbozi vlastnit. Pti poskytovani sluzby neziskava sménou za své pe-
nize nebo dodrzeni pfedepsaného postupu k ziskani verejné sluzby zdkaznik Zadné vlastnic-
tvi. NemoZnost vlastnit sluzby je pficinou toho, Ze zakaznik vlastni pouze pravo na poskyt-

nuti sluzby (Vastikova, 2014, s. 20).
Obtizna vyjadritelnost hodnoty

Hodnota sluzby je zaloZena na jinych faktorech nez prvky, které tvoti hodnotu hmotnych
produkti. Stejné jako u hmotnych produkti jsou i sluzby spotfebovavany k uspokojeni po-
tteb, nicméné hodnotu, ktera ptispiva ke zvyseni hodnoty sluzby pro zdkaznika, mtze byt
1 ochota poskytovatelil sluzby ¢i flexibilita. Hodnota sluzby je pak u zakaznikl rizna (Tuc-

kova, 2013, s. 19).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.3 Klasifikace sluzeb

Pro provedeni klasifikace sluzeb jsou vyuzivana nejriznéjsi kritéria. Heskova (2012, s. 26),

deli sluzby na tii skupiny:

e tercidrni sluzby jsou sluzby dfive vykondvané doma (stravovani, ubytovani, pra-
delny, kosmetické salony, upravy a Cisténi odévi, holi¢stvi, opravy a drzba doma-
cich pftistroji),

e kvartérni usnadnuji a zefektivituji prace (doprava, obchody, komunikace, finance
a sprava, pojisténi),

e kvintérni méni a zdokonaluji ptijemce sluzby (zdravotni péce, vzdélavani a rekreace,

fitness a wellness sluzby).

Dle charakteru ¢innosti ¢leni Tuckova (2013, s. 35) sluzby do ptisluSnych odvétvi podle
vysledkl na daném Useku spolecenské délby prace. Klasifikace CZ-NACE byla vypracovana
podle mezinarodni statistické klasifikace ekonomickych ¢innosti, v souladu s natizenim Ev-
ropského parlamentu a Evropské rady. Tato klasifikace zohlednuje technologicky rozvoj
a strukturdlni zmény hospodarstvi za poslednich 15 let, je relevantnéjsi s ohledem na hospo-
darskou realitu a lépe srovnatelnd s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi. Klasifikace eko-
nomickych &innosti nahrazuje OKEC, vydanou sdélenim CSU ze dne 18. prosince 2003.

Dle klasifikace CZ-NACE, v ptipad¢ odvétvi terciarniho sektoru, se jedna o sekce:

e E —dodavka vody, ¢isténi vod a odpadnich vod a sluzby odstranéni odpadi,
e (G - velkoobchod a maloobchod,

e H —doprava a skladovani,

e [ —ubytovaci a stravovaci sluzby,

e ] —informacni a komunikacni ¢innost,

e K —finanéni a pojiStovaci sluzby,

e L —cinnosti v oblasti prodeje nemovitosti,

e M — profesni, védecké a technické Cinnosti,

e N — administrativni a podptrné ¢innosti,

e O - vefejna sprava a obrana, povinné socialni zabezpeceni,
e P —vzdé¢lavani,

e (Q —zdravotni a socialni pomoc,

e R —uméni, zabava a rekreace,
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S — poskytovani ostatnich osobnich sluzeb,
T — ¢innosti domacnosti a zaméstnavateld,

U — Cinnosti exteritoralnich organizaci a organt (Heskova, 2012, s. 34).

Jiraskova (2014, s. 9) uvadi v souvislosti s klasifikaci ekonomickych ¢innosti CZ-NACE,

vyuzivanou napiiklad CSU, nasledujici klasifikace:

CZ-CPA, ktera ¢leni produkci, tzn. vysledek ekonomickych ¢innosti. Jak je uvedeno
také v této klasifikaci, sluzby mohou byt vyrobniho i nevyrobniho charakteru.
CZ-CPA zahrnuje také podptrné sluzby nevyrobniho charakteru, které nevedou
k vyrobku, meziproduktu ¢i samotné poskytované sluzbg. Jsou to sluzby zajist'ujici
spravny chod vyrobniho procesu ¢i sluzby.

CZ-COPNI, jejimz predmétem je tfidéni sluzeb, resp. vydaji neziskovych instituci

domacnostem dle ucelu.

Kritérium rozdéleni sluzeb ve vztahu k trhu, kde najdeme kategorie sluzeb trznich, netrznich

a vefejnych:

Trzni sluZby predstavuji sluzby, které pii realizaci na trhu vytvareji zdroje (sluzby
obchodu, dopravy, pojistovnictvi, bankovnictvi, ubytovaci a stravovaci, telekomu-
nikacni).

Netrzni sluzby, které v disledku urcitého socialniho a ekonomického prostiedi pred-
stavuji vyhody, které je nutné rozdélovat pomoci netrznich mechanismd.

Vetejné sluzby jsou zajistované statnimi institucemi, mistni samospravou a nezisko-
vymi organizacemi. Jsou pfistupné vSem uzivateliim a spotieba je nedélitelna (Hes-

kova, 2012, s. 27).

1.4 Kbvalita sluZeb a management kvality

Hodnoceni sluzeb zdkaznikem je nepfetrzity proces, ktery se vztahuje na aspekty pied,

v dobé dodani a po dodani sluzby. Mize mit rizné formy a mize se vyskytovat na rliznych

stupnich produkéniho procesu s vlivem na celkové uspokojeni ze sluzby. Hodnoceni odrazi

kvalitu a spokojenost se sluzbou ze strany spotiebitele. Spotiebitel mize hodnotit:

kvalitu sluzby,
spokojenost se sluzbou,

cenu sluzby,
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e pribeh reklamace, popt. napravu sluzby (Tuckova, 2013, s. 61).

Podle Heskové (2014, s. 70), miize kvalita sluzeb na jedné stran¢ ptedstavovat faktickou
konkurenéni vyhodu a na druhé stran¢ miize byt jako jeden z diferenciacnich prvkt produktii
nebo i celého podniku. Kvalitu produktu definujeme jako miru schopnosti produktu plnit
funkci, na kterou byl urcen. Kvalita je v podstaté souborem vlastnosti produktu, které pod-
minuji jeho schopnost uspokojit stanovenou pottebu v souladu s jeho ur¢enim. Kvalita slu-
zeb je urCend souborem vlastnosti, které jsou potiebné pro uspokojeni potieb zakaznika.
Predpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb je vyvazenost z pohledu internich a externich
faktorii ovliviiujicich tvorbu a realizaci sluzby. Vnitini faktory jsou spojené s tirovni vnitro-
podnikového managementu, profesionalitou pracovnikid, materidlni kvalitou, kvalitou
a urovni mezilidskych vztahti, podnikovou kulturou. Naopak k externim faktorim patii le-
gislativa, uroven vztahd se zakazniky, lokalizace sluzby, troven komunikace se skupinami
stakeholderti. Vastikova (2014, s. 198) uvadi, Ze vyznam kvality sluzeb neustale roste s ros-
toucimi naroky spotiebitelii. Podmitniuje stupen uspokojeni zdkaznikil, zvySuje jejich loaja-
litu a tim ovliviiuje i ziskovost organizace, ktera sluzby poskytuje. Kvalita je pii nehmotnosti
sluzby a jeji heterogenité zaroven faktorem, ktery predstavuje vyznamnou konkurenéni vy-
hodu urcité sluzby a odliSuje ji tak od produktu konkurence. Mnoho analyz kvality sluZeb
se snazilo rozlisit rozdily mezi objektivnimi ukazateli kvality a hodnocenim, které je zalo-
Zeno spiSe na subjektivnim vnimani kvality zdkaznikem. Naopak Tuckova (2013, s. 62)
uvadi, ze z pohledu zékaznika a jeho hodnotového zebticku kvalitou sluzby rozumime hod-

notu, kterou ziskava kupujici v dané sluzbé. RozliSujeme dvé dimenze kvality:

e _hard“ je objektivné dana kvalita, kterd se d4 zméfit na zéklad€ stanoveného
standardu, napt. Cas potiebny pro obsluhu, ¢as dodavky apod.;

o _soft“ je kvalita stanovend subjektivnim hodnocenim zakaznika a souvisi
s vlastnostmi produktu, napt. méteni kvality dobrého ucesu jako vysledku

kadernice.

Kritéria, kterd zakaznik obvykle pouZziva pii hodnoceni kvality sluZeb, sloucila Vastikova

(2014, s. 199) do péti sirSich poymt:

e hmotné prvky predstavuji technicky stav a vzhled zatizeni, budov, obleceni a vzhled
zaméstnancl, Uprava komunika¢nich materiali a pisemnosti, standardni zpracovani

hmotného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby;
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e spolehlivost znamena piesnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku spojeného s poskyt-
nutim sluzby a dostupnosti sluzby;

e schopnost reakce piedstavuje schopnost a pohotovost reagovat na pozadavky za-
kaznika, vstficnost a snaha, adaptabilita;

e jistota jsou schopnosti a znalosti, kvalifikace, zdvoftilost, diivéryhodnost, bezpecnost
procesu poskytnuti sluzby;

e empatie a pochopeni znamend vciténi se a pochopeni potfeb a pozadavkl zakaz-

nika, snadny pfistup ke sluzbé a dobra komunikace.

Kvalita sluzby z pohledu zdkaznika ptedstavuje uzitek realn¢ ziskany koupi sluzby. Pokud
jsou predstavy zdkaznika naplnény, potom zakaznik sluZzbu chéape jako kvalitni. V této sou-
vislosti se pracuje s pojmem o¢ekavana kvalita, kterd je ovéfovana prostfednictvim osobnich
zkuSenosti zdkazniki, dale je posuzovana uroveil marketingové komunikace a ziskani do-
datkovych informaci. Pozadavky na strané zdkaznika ve vztahu ke kvalit¢ mohou ptedsta-
vovat vlastnosti sluzeb. Znaky hodnoceni kvality sluzeb jsou mj. pfi¢inou velkého rizika

pii rozhodovani o koupi (Heskova, 2012, s. 71).
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2 MARKETING SLUZEB

Dynamicky riist odvétvi sluzeb v prubéhu poslednich let vedl k rozvoji samostatného oboru
marketingu sluzeb, ktery mé zaklad v klasické teorii marketingu. Piistupy odborniki na mar-
keting sluzeb jsou zalozeny na hledani specifik, ktera jsou zpravidla odvozena od jedinec-
nych vlastnosti produktu sluzby. Podstatné pro vlastni aplikaci marketingu v rozhodovéni

firem je posoudit a zhodnotit aktudlni situaci na soucasném trhu (Heskova, 2012, s. 104).

Jak uvadi Jakubikova (2013, s. 51), marketing je jednou z ¢innosti vykondvanych organiza-
cemi a soustavou procest pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zdkaznikiim takovym

zpusobem, z néhoz mé prospéch organizace a zdjmové skupiny s ni spojené.

2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikiim. Jednotlivé prvky mixu muize namichat
v rizné intenzit¢ v rizném potadi. Slouzi stejnému cili: uspokojit potieby zadkaznikl a pfi-
nést organizaci zisk (Vastikova, 2014, s. 21). Marketingovy mix vyrobkl se obecné sklada
ze zakladnich 4P: produkt, cena, distribuce a propagace, ktera jsou svou vypovidajici schop-
nosti nedostatecnd pro odvétvi poskytujici sluzby a musela byt proto doplnéna o dalsi 3P:

lidé, procesy a materialni prostfedi (Jiraskova, 2014, s. 33).

Pro zajisténi interaktivity mezi jednotlivymi nastroji marketingového mixu vychézime z na-

sledujicich vlastnosti:

e konzistence, kde spolu dva nebo vice prvkii mixu logicky souviseji a vhodné se do-
pliuji,

e integrace, ktera vyZaduje aktivni a vyvazenou interakci mezi prvky mixu,

e ucdinnost, vyzadujici takové vyuziti kazdého prvku, které povede k maximalni efek-

tivnosti marketingového mixu jako celku.

Vzajemné pusobeni prvkli marketingového mixu zajist'uje jejich konzistenci, integraci a sy-
nergii, napoméaha umist'ovani a poskytovani kvalitnich sluzeb cilovym trznim segmentim

(Heskova, 2012, s. 137).

2.1.1 Produkt

Charakteristika produktu ve sluzbach je spojena se ¢tyfmi obecnymi vlastnostmi sluzeb (ne-

hmatatelnost, proménlivost, nedélitelnost a pomijivost). Dale jsou to specifické vlastnosti
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sluzeb, které lze urcit podle jednotlivych obort. Sluzba je slozity produkt, ktery mizeme
definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych prvki, obsahujicich funkéni, socidlni a psy-
chologické uzitky nebo vyhody. Produktem muze byt myslenka, sluzba, zbozi nebo kombi-
nace vsech tfi vystupt (Heskova, 2012, s. 138). Naopak Jiraskova (2014, s. 33), definuje
produkt jako soubor hmotnych a nehmotnych prvki, obsahujici funkéni, socialni a psycho-
logické uzitky nebo vyhody. Produktem v pfipad¢ sluzeb rozumime produkty dopliujici
sluzby, které slouzi k uspokojeni hmotnych a nehmotnych potieb. Klicova je zde stale kva-
lita poskytované sluzby. U doprovodného produktu Ize za kli¢ovy povazovat jeho vyvoj,
image znacky €i zivotni cyklus, ktery je na rozdil od bézné¢ho produktu modifikovan. Né-
které etapy jsou kratsi a jiné Ize zcela vynechat. Hlavnim diivodem je pfitom vétsi dynamic-

nost odvétvi a sluzeb.

2.1.2 Cena

Cena je vyjadienim hodnoty sluzby v penéznich jednotkach. Méni se v ¢ase podle monetarni
nabidky a poptavky v zavislosti na o¢ekdvaném vyvoji (Tuckova, 2013, s. 73). Dle Heskové
(2012, s. 144), jsou cenova rozhodnuti dilezita pro vnimani hodnoty a kvality sluzeb zékaz-
nikem a hraji vyznamnou roli pfi budovani image sluzby. Cenova rozhodnuti maji vliv
na vSechny kroky v oblasti nabidky a marketingu. Odrazi také nckteré specifické vlastnosti
sluzeb. Cenova rozhodnuti také velmi souviseji se znackou produktu. Hodnota sluzby
neni determinovana pouze cenou, ale uzitkem, ktery zakaznikovi ptinese. Zakaznik také pfi-
hlizi k celkovym nékladim na poftizeni sluzby a srovnava cenu s podminkami konkurence,
stejné€ jako u klasickych hmotnych produktt. Jak uvadi Tuckova (2013, s. 73), cena je také
chapéna jako vysledek vzajemného pisobeni nabidky a poptavky. Tim se stdva na jedné
stran¢ funkci nabidky a na stran¢ druhé poptavky. Trh je v rovnovaze, jestlize se nabidka
rovna poptéavce. Cena, za kterou se zbozi a sluzby v tomto ptipad¢ sméiuji, je cena rovno-
vazna.

Cenova politika

Cenova politika ekonomického subjektu podnikajiciho ve sluzbach je z velké casti zavisla
na nakladech. Kromé¢ nakladii je cenova politika ovlivnéna také konkurenéni nabidkou, pro-
storem pro slevy a podporou prodeje. Hodnotu sluzby je obtizné kvantifikovat predevsim

kvli jeji nehmotné povaze, coz cenovou politiku velmi ztézuje (Jiraskova, 2014, s. 35).
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Cilem cenové politiky jsou nejprve strategické cile, které jsou v souladu s celkovou marke-
tingovou strategii. Zakladni cile spojené s rozhodovanim o cené se typoveé vztahuji k nasle-

dujicim strategiim:

e pfeziti — pro nepfiznivé trzni podminky a cilem je dosazeni urcité tirovné ziskovosti
nutné k preziti;

e maximalizace zisku — cilem je maximalizovat zisk za urcité obdobi;

e maximalizace prodeje — oceniovani smérem k ziskani zadouciho trzniho podilu, pro-
dej mize byt i zpocatku ztratovy;

e ndavratnost investic — oceflovani muze byt zaméfeno na dosazeni zddouci navratnosti

investic (Heskova, 2012, s. 145).
Zakladni cenové strategie

Tento krok patii k vyznamnym marketingovym rozhodnutim. Znamena definovani zaklad-
nich rozhodnuti v oblasti cen. Obecné vychazi z vyrobkové strategie. Podle Tuckové (2013,

s. 78), jsou v trzni ekonomice vyuzivany nasledujici zékladni cenové strategie.

Strategie nizkych cen a orientace na nizké naklady — spociva ve sniZovani nakladl pii zvy-
Sovani objemu produkce, pouzivani spornych technologii, novych metod organizace a fi-
zeni a zamezovani vzniku neproduktivnich nékladu a ztrat z nehospodarnosti. Tuto strategii
uplatiiuji zejména vlastnici fetézcii hotelovych zatizeni pro nizsi a stiedni zdkaznickou ka-

tegorii a rovnéz fetézce center rychlého obcerstveni.

Strategie vysokych cen, orientace na vyjimecnost a unikatni vilastnosti nabizené sluzby —
zvysené naklady spojené s touto strategii uhradi spotiebitel vysokou cenou. Nabizené zbozi
¢i sluzby se od standardnich odlisuji v fad¢ parametrti. Cena se pak sklada ze zakladni ceny
pro standardni sluzbu a z ptirdzky podle ohodnoceni nadstandardnich vlastnosti. Pouzivat
tuto taktiku je strategickou volbou, ktera ma dopad na celou fadu vnitrofiremnich nékladt —
pocty zaméstnancli v provozu, naklady na udrzeni kvality servisu. Typickou oblasti
pro uplatnéni strategie vysokych cen je luxusni nebo znackové hotelnictvi. Z oblasti sluzeb
zname nejen piiklady fetézct celosvétového charakteru, ale i firmy, které provozuji unikétni

restaurace nebo luxusni hotely a penziony.

Kombinovana strategie — vyuziva obou piedchozich pfistupii. Cena je tedy urovana podle

riznych vlastnosti nabizen¢ho zbozi a sluzby. Vyhoda strategie spociva ve spojeni vyhod
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obou strategii a eliminaci jejich negativ. Strategie umoziuje snizovat naklady a zaroven ino-

vovat produkty o nové vlastnosti a parametry.

Strategie prizpusobovani se neboli nasledovani ,,viidcii trhu* — vychazi se z urovné cen
v daném oboru a ze schopnosti ceny piizplsobit se pohybiim cen na trhu. Tato strategie
umoziuje existenci Sirokého véjife cen. Cenové nasledovani se v§ak muiize stfetnout s ceno-
vou strategii silného a inovativniho castnika trhu. Naopak sniZzovani cen mize dokonce

nabyt fetézového charakteru.

Strategie v etapé zavadeni sluzeb na trh — cena, se kterou se vstupuje na novy trh, ma dlou-
hodoby vliv na jeji dalsi pribéh. Proto je tfeba vysi ivodni ceny dobie zvazit. I zde existuji
zakladni strategické varianty, jako strategie lizani smetany, postupné snizovani ceny, strate-

gie cenového pronikani.
Dalsi strategické ptistupy uvadi Heskova (2012, s. 146):
Strategie psychologické ceny — batovské ceny koncici Cislem 9.

Strategie snizovani a zvysovani cen — jde o flexibilni strategii zalozenou na situaci na trhu,

konkurenci nebo na zivotnim cyklu produktu.

2.1.3 Distribuce

Rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim piistupu zakaznikd ke sluzbé. Souvisi
s mistni lokalizaci sluzby a s volbou ptipadného zprostfedkovatele dodavky sluzby. Kromé
toho sluzby vice ¢i méné souvisi s pohybem hmotnych prvkl tvoficich soucast

sluzby (Vastikova, 2014, s. 22). Pro umisténi sluzeb jsou klicové (Jiraskova, 2014, s. 37):

gresni modely pfi vybéru lokality;
e trzni vs. netrzni sluzba;

e podnikatelské ¢innost;

e finan¢ni ndroc¢nost sluzby.
Zakladni typy distribucnich strategii uvadi Heskova (2012, s. 148):

Strategie intenzivni distribuce, ktera je spojend s penetraci trhu. Jedna se o produkty rychlo-

obratkové s nizkou cenou, vysokou frekvenci ndkupu a silnou konkurenci.
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Strategie selektivni distribuce je u produkti dlouhodobé spotfeby, vyssi ceny a luxusnich
produkti. Vyrobce ovliviiuje prodej, uroven sluzeb, marketingovou komunikaci a klade di-

raz na vybér prodejni sité a jeji lokalizaci.

Vyhradni strategie spoCiva ve vybéru vhodnych distributorii, prodejct pro lokalni trhy.

Muze se jednat o prestizni znacku. Distributor prodava pouze produkty jednoho vyrobce.

2.1.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je jednim z nejviditelngjsich a také nejdiskutovanéjsich nastrojti
marketingového mixu. Je uplatiiovdana nejen v klasickém podnikatelském prostiedi,
ale je nesmirné dulezita i pro organizace poskytujici sluzby. Vyuziti vhodnych komunikac-
nich nastrojti umoziuje organizaci rychle, srozumitelné a i€eln¢ komunikovat se svym oko-

lim, coz ji pomaha dosahovat jejich cili (Vastikova, 2014, s. 126).
Na komunikaéni programy zpravidla aplikuje Heskova (2012, s. 150) dva pftistupy:

Push — strategie ,,tlaku * je spojena s intenzivni distribuci a spociva v presvéd€ovani distri-
bucnich ¢lanki k prosazovani nabidky firmy. Dochazi k tlaku skrz distribu¢ni kanaly
az ke spottebiteli. Jako nastroje se pouzivaji predevSim podpora prodeje a osobni prode;.
Pouziva se Casto u produkti, které nejsou pfili§ diferencovany, maji podobnou cenu i kvalitu

a neprezentuji znamou znacku.

Pull — strategie ,, tahu “ ovlivituje poptavku pisobenim piimo na zdkaznika a spotiebitelska
poptavka pak tdhne produkt ptes distribu¢ni ¢lanky az ke spotiebiteli. UZiva se hlavné re-
klama a public relations. Tuto strategii je vhodné zvolit u zna¢kovych produkti, které se vy-

rabé&ji na objednavku podle vzorkd.

Diky velké konkurenci v jednotlivych odvétvich sluzeb je komunikace s okolim jednim
ze zakladnich kritérii uspéchu. Kromé zdkladnich néstrojii komunika¢niho mixu definuje
Jirdskova (2014, s. 38) i dalsi moznosti zviditelnéni podniku sluzeb. Tradi¢né jsou i u sluzeb
vyuzivany nastroje komunika¢niho mixu:

Reklama — placend neosobni forma masové komunikace uskute¢iiovana prostfednictvim
riznych médii. Zvlastnim typem je institucionalni reklama, jejimz cilem je vytvofit pozitivni
pfijeti firmy vefejnosti 1 vlastnimi zaméstnanci, péfe o zaméestnance a Zivotni prostiedi.
Podpora prodeje — aktivity, které¢ stimuluji prodej sluzby pomoci dodate¢nych podnétii

(prémie, soutéze).
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Osobni prodej — forma osobni komunikace probihajici pfed jednim ¢i vice zdkazniky.
Kromé prodeje sluzby lze navézat i dobry vztah se zdkaznikem. Osobni prodej je vhodny

napf. u realitnich makléta a podobnych profesi, kde je dilezita divéra a posileni vztahti.

Public relation — vztah s vefejnosti znamena publikovani pozitivnich informaci o spolec-

nosti. Jedna se napft. o sponzoring, firemni noviny ¢i dny otevienych dvefi.

Direkt marketing — pfimé adresnd komunikace mezi zdkaznikem a prodavajicim po-
moci e-mailu, kdy mize zdkaznik sdm komunikovat a objednat si produkty podle reklamy.

Firma si zdkaznika také mize sama vyhledat v databazi.

Internetova komunikace — bezkonkuren¢ni nastroj v pfipadé produktd sluzeb, které maji
nehmotny charakter (software), kde 1ze komunikovat s celym svétem a nabizet tyto sluzby.

Na sluzby lze upoutat jednoduchym bannerem.
U sluZeb Ize zminit dalsi nastroje:

Marketing udalosti — zinscenovani zazitkd, jejich planovani a organizace. Cilem je vyvolat
psychické a emocionalni podnéty, které podpofi image firmy. Organizovani kulturnich, spo-

le€enskych €1 sportovnich akei.

Guerilla marketing — nekonvenéné pojata marketingova kampan, jejimz ti¢elem je dosa-
Zeni maximalniho efektu s minimem zdroji. Mezi taktiky patii uder na necekaném misté
zamefeny na presné vytipované cile a nasledné okamzité stazeni se zpét. Jde o prekonani

zazitych vzord mysleni a zorganizovani néceho neptedstavitelného.

2.1.5 Lidé

Vastikova (2014, s. 152) uvadi, ze lidé tvoii velmi vyznamnou slozku v marketingovém
mixu sluzeb. Podil lidi na nabidce sluzeb ma tii zakladni formy: prvni vyznamnou skupinou
tvofi zaméstnanci, druhou zakaznici a tfeti vefejnost nebo také rodiny, pratelé a znami za-
kaznik, ktefi jsou soucasti referencniho trhu. Tito Gcastnici referen¢niho trhu se podili ustni

reklamou na vytvareni image sluzby i celé organizace, kterd sluzbu poskytuje.

Vyznam zaméstnancll organizace, zejména pracovnika prvni linie, vede k vyuzivani vztaho-
vého, interniho marketingu. Cilem je ziskat, motivovat, Skolit a udrZet si profesionalné¢
zdatné zaméstnance. Pokud je o zaméstnance dobfe postarano a jsou spokojeni, maji vyssi
motivaci na vysledcich, ztotoziiuji se s firemnimi cili, poslanim a filozofii a je pfedpoklad,
ze se budou podobné chovat i k zdkazniktim. Pravidlo pro podnikatele je, ze kazdy zdkaznik,

ktery nebyl spokojen, diive ¢i pozdé€ji zakotvi u konkurence. Proto je udrzeni zakazniki
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stup rozdéleni vSech zékaznikli do skupin podle jejich ziskovosti. Tim zajisti efektivni alo-
kaci marketingovych zdroji. Nejziskovéjsim zédkaznikiim je samoziejmé vénovana maxi-
malni pozornost. DalSim piinosem efektivnich programi na udrzeni zékaznika je spokoje-
nost zaméstnanci. Kvantifikace vysledkii v této oblasti mize byt vyznamnym motivaénim
faktorem a miize zvySit ochotu zaméstnanci zvySovat kvalitu sluzeb (Heskova, 2012,

5. 159).

2.1.6 Procesy

Jak uvadi Heskova (2012, s. 156), procesy jsou v oblasti marketingu sluzeb diileZity marke-
tingovy nastroj. V nekterych piipadech jsou spojovany s nastrojem materialni prostiedi. Pro-
cesy predstavuji interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby a projevuje se jako
fada urcitych kroki. Podle téchto krokii hodnotime sloZitost procesu poskytovani sluzeb
a moznosti volby zpiisobu poskytovani sluzby vyjadfuje riznorodost procesu. Naopak Jiras-
kova (2014, s. 39) tvrdi, ze ukolem procesu je zefektivnéni procesu, zjednoduseni jednotli-
vych cest a eliminace ¢ekani ve vSech fazich procesu. Spole¢nost by méla svou pozornost
soustiedit také na to, jak je dand sluzba zakaznikovi poskytovéana. Diky stale rychlejSimu
zivotnimu stylu nebudou zékaznici ochotni travit dlouhé fronty v obchodé€, nebudou chtit
dlouze vypliovat formulaie. Zakaznici si diky vysoké konkurenci mohou najit spolecnost,
ktera jim poskytne vyhody, z kterych budou ochotni zaplatit 1 vyssi cenu. Zakaznici oceka-
vaji sluzby navic, které jim napftiklad zptijemni ¢ekani. Vhodné procesy poskytovani sluzby

zakaznikovi by proto mély byt jednim z cild.

2.1.7 Materialni prostredi

V disledku nehmotnosti sluzeb by mély organizace zabyvajici se produkci sluzeb zahrnout
do svych marketingovych uvah i oblast systematického fizeni materidlniho prostredi.
Jsou to praveé prvni vjemy a dojmy, které zdkaznik ziska pii vstupu do prostort, kde je dana
sluZba poskytovana a které poté navodi pfiznivé nebo neptiznivé ocekavani. Vzhled budovy,
zafizeni interiérd, promySlené vytvareni atmosféry, to vSe navozuje v zakaznikovi pfedstavu
o povaze sluzby, jeji kvalité ¢i profesionalité provedeni (Vastikova, 2014, s. 168). Jak uvadi
Haksever (2018, s. 47), materialni prostfedni je dilezité pro uspéch sluzebnich setkani,
zejména ve sluzbach procesnich lidi. Vzhledem k tomu, ze vétSina sluzeb je vyrabéna a spo-
ttebovana soucasné, muze byt spokojenost zdkaznikii zvysena nebo sniZzena. Pokud je za-

kaznické télo pfijemcem hmatatelnych tikont, pak je primarnim cilem pohodli a bezpe¢nost
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zakaznika. Spotiebitelsky vyzkum ukazal, ze prostfedi navic mlize ovlivnit chovani zakaz-

nikil 1 zaméstnanci, ale také nakupni rozhodovani.

Dle Heskové (2012, s. 158) materialni prostiedi piedstavuje zafizeni interiérii a exteriéru,
vzhled budov, uniformy a obleceni zamé&stnanct, tiskové materialy podniku apod. Prostiedi
je dotvareno dalSimi atributy, jako je atmosféra prostiednictvim hudby apod. Ptijemné pro-
stiedi prodejniho mista, provozovny sluzeb nebo podniku se mtize stat konkuren¢ni vyho-
dou. M¢lo by dopliiovat a podporovat pozitivni image. Nazorn€ pracuji s materidlnim pro-
sttedim franchisingové spolecnosti, které maji jednotné¢ pojimané prostfedi ukotveno
v presné definovaném podnikatelském konceptu. Prvky materialniho prostfedi jsou nésledu-

.7

Jici:

e rozvrzeni prostoru - symetrie, proporce, struktura materialti, funkénost, bezpecnost;
e zafizeni interiéru - funkénost, technologické uspotadani, design, materialy;

e osvétleni - intenzita denniho svétla, barevnosti interiéru, odrazy;

e vzduch - topeni, klimatizace, viing;

e barvy - symbolika barev, trend;

e znaleni - fonty, znaky, grafické prvky.
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3 INOVACE A ANALYZY VE SLUZBACH

Sektor sluzeb se tradicné spojoval s nizkou produktivitou prace a s nizkou trovni inovaci.
Zkusenosti posledniho desetileti vSak ukazuji, ze produktivita ve sluzbach méa stoupajici ten-
denci a v servisnich ¢innostech najdeme Casté inovace. Vznik novych a inovovanych sluzeb
vede k vytvareni dalSich pracovnich mist, pro které je nutné rozvijet specialni dovednosti
a kvalifikaci pracovnikt. Charakteristickym rysem sektoru sluzeb je nariist obchodu se sluz-
bami, roste konkurence a produktivita, ktera je podpofend investicemi do informacnich a ko-
munikacnich technologii. Liberalizace a rozvoj obchodu sluzeb je mozné povazovat

za hlavni faktor vykonnosti sektoru sluzeb (Heskova, 2012, s. 97).

Jak uvadi Vastikova (2014, s. 89), ptistup k vyvoji nového produktu je v organizacich sluzeb
rtizny. V Ceské republice se organizace puisobici v oblasti sluzeb snazi pfistupovat k vyvoji
zejména doplitkovych sluzeb se znaénou pozornosti. Doslo k vyvoji novych sluzeb zejména
ve finan¢nim sektoru, ale i v sektoru zdravotnich a vzdélavacich sluzeb. Mnohé firmy vSak

maji omezené finan¢ni a lidské zdroje potiebné k vyvoji novych produktt.
Dutvody pro inovace sluzeb jsou nasledujici:

e potieba konkurenceschopnosti,

e nahrazeni sluzby v dusledku zastaréni,
e vyuziti nadbyte¢nych kapacit,

e vyrovnani sezonni fluktuace,

e snizeni rizika,

e vyuziti novych piileZitosti.
3.1 Vyvoj novych produktu

Vyvoj novych produkti v sektoru sluzeb a inovacni politika je mladou disciplinou. Inovace
ve sluzbach je mozné ¢lenit do jednotlivych kategorii, pfi pouZiti kritéria jejich vyznamu.
Vyznamné inovace - jsou orientovany na nové vyznamné trhy. Charakteristickym rysem

inovaci je velké riziko spojené s inkasem velkého profitu.

Inovace soucasnych sluZeb — jedna se o nalezeni novych zptsobi a pfistupil k uspokojovani

soucasnych potieb zdkaznikl a rozSifeni nabidky sluzeb.
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Nové produkty pro soucasné trhy — tato strategie hleda nové produkty pro segment stava-
jicich zékazniki. Piikladem jsou pojistovaci sluzby v souvislosti s prodejem novych aut

a prodej doplikt znacky.

Rozsireni soucasné sluzby — tento pfistup voli podniky v obdobi zralosti. Ptikladem
je pravni firma nabizejici komercéni poradenstvi v podnikatelské oblasti, nabidku rozsiii

1 0 zastupovani ve vécech ochrany znacky.

Inovace produktu — inovacni strategie méni ¢i zdokonaluje vlastnosti stavajicich produktii

spojenych se sluzbami.

Zména stylu — zahrnuje drobné upravy ¢i posileni hmatatelnych prvki sluzby. Zména pod-

nikové image, nové uniformy pracovniki bank apod. (Heskova, 2012, s. 98).

Sméry hledani inovaci sluzeb mohou byt spojeny i s oblastmi profesnich a produktovych
inovaci. Profesni inovace jsou zamétené na zefektivnéni technologickych procesii a samotné
fizeni podniku. Na uvedeny typ inovaci musi navazovat zmény v dalSich oblastech. Produk-
tové inovace se orientuji na vytvoreni novych produktt sluzeb nebo jde o zvySovani trovné
technickych nebo ekonomickych parametri sluzeb stavajicich. K pozitivni zméné vedou
Upravy parametr produktu, které jsou zpravidla doprovazené zvySenim jejich uZitkovych

vlastnosti (Heskova, 2012, s. 98).
Postup vyvoje nové sluzby uvadi Vastikova (2014, s. 90):

a) vznik myslenky — zdroje novych myslenek mohou vyplyvat z vyzkumu trhu, napo-
dobeni konkurence nebo z dlouhodobych studii, analyz trznich rezerv, vysledkt
zkoumani aktiv spotfebitelli a ze zahrani¢nich zkuSenosti;

b) pozorovani mysSlenky — v této fazi se stanovi nebo vyuzivaji dfive stanovena kritéria
hodnoceni umoznujici porovnani vzniklych myslenek;

¢) vyvoj koncepce — tato faze predstavuje definovani produktu v¢. predstav o jeho umis-
téni na trhu;

d) ovéfeni koncepce — koncepce vyvinutd z myslenky a vybrané na zaklad€ pozorovani,
definovana z hlediska zakaznikovych potieb je ovéfena pomoci skupiny cilovych za-
kazniki a jejich reakci;

e) podnikatelské analyzy — v této etap€ je nutné pievést koncepci do podnikatelského
planu organizace, tzn. podrobné analyzy proveditelnosti koncepce a pravdépodob-

nosti uspechu nebo ztraty;
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f) vyvoj nové sluzby — tato etapa piedstavuje transformaci koncepce do skutecného trz-
niho produktu;

g) testovani nové sluzby na trhu — testovani nelze v nékterych piipadech realizovat;

h) komercializace — organizace za¢ina zavadét sluzbu na trh v plném rozsahu. Sluzba
muze byt provozovana zpocatku v malém rozsahu, jako doplikova sluzba nebo ope-

ruje od zavedeni na trh v plném rozsahu.

3.2 Trend sluzeb

Jako trend sluzeb lze oznadit outsorcing a to piredevsim v souvislosti se snahou snizovani
nakladd. V podstaté je jednou z forem partnerstvi, popt. kooperace firem. Outsorcing pied-
stavuje preneseni vykontl, dosud realizovanych v ramci podniku, na externi dodavatele.
Z pohledu predmétu outsorcingu se jedna o funkce bez strategického vyznamu pro podnik.
Muze se jednat jak o jednotlivé sluzby, tak i o celé aplikace. Smyslem je na jedné strané
redukce nékladii, na stran¢ druhé soustfedéni se na podstatné ¢innosti odpovidajici odbor-
nému zaméteni podniku. V podnicich mohou byt outsorcinovéana celd oddéleni, kterd maji
podobu samostatnych firem, aby mohly byt jejich sluzby nabidnuty nejen matefskému pod-

niku, ale 1 subjektiim celého trhu (Heskova, 2012, s. 99).

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zdkladnich strategickych nastrojii aplikovanych pfi analyze fi-
remniho prostiedi. Tato analyza se zamétuje na siln€ a slabé stranky spolecnosti, ptilezitosti
a v neposledni fad€ hrozby, kterym je nutné €elit. Pomoci analyzy si zmapujeme fungovani
firmy a uvédomime lépe souvislosti, které jsme doposud drzeli v podvédomi nasi mysli.
DokaZeme zhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy, moZnost dal$iho riistu a vztahy mezi
nimi (SWOT analyza, 2019). Naopak Vochozka (2012, s. 353) uvadi, Ze na zaklad¢ této
analyzy mohou manaZefti trhu identifikovat strategicky vyklenek, ktery by firma mohla vy-
uzit. Pod zornym tthlem SWOT analyzy mohou manazefi také ptehodnotit souc¢asné poslani
a cile organizace. Pokud nejsou nutné zmény, mohou zacit formulovat strategie. Vysledkem
je formulovani strategii, které pfinesou organizaci co nejlepsi konkurencéni vyhodu a pomo-

hou ji udrzet.
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Analyza vnéjSiho prostiedi O-T

Vnéjs$i marketingové prostiedi firmy nebo makroprostiedi se skladé z nasledujicich prvki:
ekonomického, demografického, socialniho, kulturniho, technického a technologického, le-
gislativnich podminek a z vlivii globalniho prostfedi. Cilem analyzy prvka vnéj$iho pro-
sttedi poskytujici sluzby je nalézt atraktivni prilezitosti a vyhnout se problémuim,
ktera mize mit podobu rivality mezi obdobnymi subjekty. Do budoucnosti 1ze predpokladat,
ze praveé konkurence bude 1 nadale ¢im dal vice intenzivni. Sociélni, technologické, ekono-
mické a politicko-pravni faktory marketingového makroprostfedi organizace se oznacuji
jako STEP faktory a analyza makroprostiedi pak jako STEP analyza (Vastikova, 2014,
s. 38).

Analyza vnitiniho prostredi S-W

Zde se provadi analyza vnitfnich podminek a pfedpokladii neboli mikroprostiedi firmy
a to jak z hlediska kvantity, tak kvality. Vnitini mikroprostfedi pfedstavuji vyrobni, tech-
nické, technologické, finan¢ni a jiné podminky, které¢ v dané organizaci poskytujici sluzby
existuji a urcuji mantinely, ve kterych se miiZze ¢innost organizace pohybovat. Vnitini mi-

kroprosttedi neboli blizké okoli firmy tvofi:

e zakaznici — ti, ktefi nakupuji nase sluzby;

e dodavatelé — ti, ktefi ovliviiuji moznosti a efektivitu ziskdni pottebnych zdroj,
které jsou nutné pro plnéni funkce podniku;

e konkurence — analyzuje se konkurence uvnitt odvétvi a ve spadové lokalité ptisobeni
nasi firmy, konkurence substitutll a novi potencialni konkurenti;

e marketingovi prostfednici — zprostfedkovatelé sluzeb, logistické firmy, vyzkumné
a reklamni agentury, finan¢ni organizace;

e vefejnost — mistni komunita, odborna vefejnost, vlada, média a rtizné natlakové sku-

piny (Vastikova, 2014, s. 41).
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Tabulka 1 - SWOT analyza (Danel, 2014)

Interni analyza
SWOT analyza o, o
4 Silné stranky Slabé stranky
S-0 strategie
Vyvoj novych metod, W-0O strategie
2 PrileZitosti které jsou vhodné pro Odstranéni slabin pro
: rozvoj silnych stranek vznik novych prileZitosti
g spolecnosti ¢i projektu
Q
S W-T strategie
\g S-T strategie Vyvoj strategii, diky nimz
| Hrozby Pouziti silnych stranek | je mozné omezit hrozby,
pro zamezeni hrozeb ohrozujici nase slabé
stranky

Zpracovat SWOT analyzu neni jednoduché. Nejedna se o préci pouze jednotlivce, ale je za-

potiebi zapojit tym pracovnikil, ktefi oblasti, jeZ se SWOT bude dotykat, rozumi. Spravny

postup by mél byt nésledujici:

—

o X N kv N

Zadani pro SWOT analyzu

Sestaveni tymu specialist

Dolozeni diikazii k jednotlivym faktorim

Vybér nejdilezitéjsich faktorh

Definovani klicovych faktorti uspéchu (nezdaru)
Vybér strategie SWOT

Tvorba strategie firmy

10. Tvorba planu pro realizaci strategie

Definovani vnitiniho a vnéjSiho prostfedi a co do prostiedi patii

Specifikace faktorti do jednotlivych kvadranti SWOT matice

Tym musi velmi dobfe definovat jednotlivé faktory. Zahrne-li faktory, které nemaji skute¢ny

vliv v daném prostiedi, je pak celd analyza chybna a firma nenajde strategii, diky niZ by m¢la

v budoucnosti vydélavat. Je nutné pocitat s tim, ze ptipravit kvalitni SWOT analyzu si vy-

zaduje ne€kolik tydnti. SWOT analyzu je mozné vyuzit jako silny nastroj pro stanoveni a op-

timalizaci strategie spolecnosti, projekt nebo zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest. Pfi této

moznosti je mozné se rozhodovat, pro kterou strategii se management rozhodne. SWOT

analyza nabizi tyto strategické moznosti:
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MAX — MAX strategie — maximalizaci silnych strdnek — maximalizaci piilezitosti
MIN — MAX strategie — minimalizaci slabych stranek — maximalizaci ptilezitosti
MAX — MIN strategie — maximalizaci silnych stranek — minimalizaci hrozby

MIN — MIN strategie — minimalizaci slabych stranek — minimalizaci hrozby (SWOT ana-
lyza, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI FIRMY UKLIDOVE SLUZBY KREMENEK S.R.O.

V této Casti prace se podivame nejen do historie a samotného zalozeni firmy, ale i do jeji

soucasnosti.
Zakladni udaje:

Nizev firmy: Uklidové sluzby Kiemének
Pravni forma: SpoleCnost s ru¢enim omezenym
Sidlo firmy: Tt. T. Bati 299, 764 22 Zlin Louky
1C0: 26277034

4.1 Historie firmy

Historie firmy se zacala psat v roce 1990, kdy vznikla zprivatizovanim tseku uklidu a ¢asti
Gdrzby ve Vyzkumném tstavu gumarenské a plastikaiské technologie (VUGPT) ve Zling -
Loukéch. V t¢é dob¢ zakladatelka firmy pracovala v tomto podniku na pozici vedouci udrzby
a ostrahy budovy. V arealu VUGPT vzniklo po rozpadu této firmy nékolik pravnich sub-
jektd (SPUR, IGTT a ITC) a mnoho volnych kancelaiskych prostor, které¢ byly a dodnes

jsou nabizeny k pronajmu soukromym firmam.

Pted vznikem soukromé uklidové sluzby byla situace na trhu v této oblasti velmi neutéSena.
Uklidové prace byly povazovany za prace ménécenné a velmi $patné placené. Prace uklize-
¢ek v této dob& provadely prevazné dichodkyné, které tuto Cinnosti povazovaly za piivyde-
lek, popt. Zeny na matetské dovolené. Hodinové sazby byly ale velmi nizké a bylo obecnou
praxi, Ze uklizecce se platilo 8 hodin, ale pracovala max. 4 hodiny. Pokud byly pfipominky
ke kvalité prace, vétSinou to koncilo rozvadzanim pracovniho poméru ze strany pracovnice.
Toto uvolnéné misto se velmi téZce obsazovalo a tklid se v dobé nepfitomnosti uklizecky
prakticky neprovadél. Vezméme v potaz, Ze v dobé&, kdy byla firma zaloZena, tzn. v devade-
satych letech minulého stoleti, tedy t€sné po zméné reZzimu, nebyl na trhu zdaleka takovy
sortiment Cisticich prostfedkd, jako je dnes, nemluvé o absenci tak zakladnich potieb, jako
je toaletni papir. Co se tyka nabidky Cisticich a uklidovych strojii, zde byla nabidka takika
nulova. Proto zacit podnikat v oboru uklidovych sluZeb, navic bez jakéhokoli vstupniho ka-
pitalu, bylo velmi odvazné. Piesto se v roce 1990 rozhodla manzelka dneSniho majitele vy-
uzit nabidku na privatizaci ¢innosti, kterou v podniku, kde pracovala, vedla a zacala podni-
kat. Pro podnik bylo cilem privatizace outsourcing sluzeb, pro majitelku firmy zlepSeni sta-
vajicich sluzeb, a to jak v rozsahu, tak i kvalité. Byly stanoveny zdkladni cile privatizacniho

projektu:
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1. Zajistit uklid vSech prostor, kde je to pozadovéano.

2. 'V dobé neptitomnosti pracovniki pro fadnou dovolenou nebo pracovni neschopnost
zajistit plnohodnotny uklid téchto prostor.

3. Provadét uklidové prace v kancelafich a ve vyrobé, prevazné pied zahdjenim pra-
covni doby tak, aby nebyl provoz omezovan.

4. Zvysit kvalitu uklidu a naslednou kontrolu provadéni téchto praci.

5. Zvysit prestiz uklidovych sluzeb.

6. Zlepsit finan¢ni motivaci pracovniki tklidu.

Za timto ucelem byl vypracovan podnikatelsky zdmér, kde byla nejpodstatnéjsi zménou zru-
Seni hodinové mzdy a zavedeni tkolové mzdy. Za timto ucelem byly vypracovany zakaz-
kové listy (pasportizace) jednotlivych budov, kde je provadén uklid (cca 10 budov). Tyto
zakazkové listy slouzily pro vypocet mzdy a naslednou fakturaci. Zaroven byly tyto zakaz-
kové listy kazdy mésic predkladany odpovédnym pracovnikiim objednavatele, kteti svym
podpisem potvrdili kvalitu prace a zda jsou plochy uklizeny v pozadovaném rozsahu a Cet-
nosti. Pokud méli pfipominky, vyznacili je do téchto zakédzkovych listli a na konci mésice
je odpovédny pracovnik zhotovitele zkontroloval a zjisténé problémy neprodlené odstranil
a vyresil.

Obdobnym zpiisobem byla zpracovéana udrzba a uklid venkovnich ploch, ktera byla rozcle-
néna na zelené plochy, tj. travniky, zvukové clony, ozdobné kete, kvétinové zdhony,
a na ostatni komunikac¢ni plochy, tj. parkovisté, cesty a chodniky. U vSech komunikacnich
ploch byl stanoven termin tklidu a udrzby. U zelenych ploch v jakém terminu a jak ¢asto
se bude provadét seceni a udrzba, a to podle dilezitosti a potfeby objednavatele. Ve velmi
kratké dob¢ doslo k vyraznému zlepSeni a k likvidaci zanedbanych a neudrzovanych mist.
Do té doby se uklid téchto ploch provadel pouze jednou rocné v ramci tehdejSich BSP (bri-

géada socialistické prace).

V dobé¢ zahijeni soukromé uklidové Cinnosti byl vyuzivan tehdejsi systém zaméstndvani
pracovnikil na zakladé podnikatelského systému Schwarz. Tento systém spocival v tom,
ze pracovnik s zivnostenskym opravnénim zameéstnaval rovnéZ osoby samostatné vydélecné
¢inné a mezi nimi dochdzelo ke vzdjemné fakturaci. Pozdé&ji byl systém Schwarz zakézan
a proto vSichni tehdejsi pracovnici tklidu, ktefi pracovali na zdkladé Schwarz smlouvy, pte-

Sli do hlavniho pracovniho poméru.
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V letech 1990 — 1992 firma ze svého pusobisté ve Zlin¢ Loukach expandovala na zaklade
dobré¢ kvality, ceny a referenci a zajistovala tiklidy i pro firmy a zdravotni stiediska ve Zling,
firmy a Skoly v Otrokovicich a vétsi ¢ast Batova arealu (diive Svit) v¢. budovy zlinského

mrakodrapu.

4.2 Soucasnost firmy

V soucasné dob¢ firma ptisobi v arealu firmy SPUR v Loukach, kde méa své sidlo a kde do-
chazi k nejcetnéjsSimu tklidu. Dale své Cinnosti provadi ve Zlin¢ a jedna se o kancelare, by-
tové domy a zdravotni stiediska. S postupem c¢asu se firma rozsifila o dal$i Cinnosti,

které provadi, resp. zajist'uje. Jedna se o nasledujicich sluzby:

o Uklid a udrzba exteriérovych ploch — se¢eni travy a plevele v 1ét&, v zimé& tiklid snéhu
vozidlem s radlici a sypacem

o Myti vyloh, oken a sklenénych ploch i ve vyskach

o Malovani

o Stéhovani

o Prani a chemické ¢isténi pradla

o Krejcovské opravy pradla

o Cisténi kobercil

o Dodavka cisticich prosttedkii, WC papirt, ruénika

o Drobné zednické prace

o Autodoprava osobnim vozidlem pro 9 osob
Uklidové sluzby jsou rozdéleny na 3 &ésti:
. Uklid interiéru

o Pravidelné uklidy provoznich ploch (kancelare, feditelny, sekretariaty, vy-
robni prostory, Skolni u¢ebny, laboratofe, ubytovaci pokoje a ordinace).

o Pravidelné uklidy nefunkénich ploch (chodby, schody, haly, vestibuly, auly,
Satny, kuchynky, sprchy a socialni zatizeni, jednorazové tklidy po femeslni-
cich a malifich.

o Jednorazové uklidy byt a rodinnych domu, myti a leSténi oken v¢. myti

ramu.
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. Uklid exteriéru
o Udrzba exteriérovych ploch pevnych a zelenych (v 1ét& seeni travnatych
ploch, v zimé¢ uklid sn¢hu a posyp).
o Venkovni Uprava okrasnych kfovin, kaceni stromil, vysadba nové zelené.
III.  Ostatni tklidy a udrzby

o Jedna se pfevazné o jednordazové nepravidelné akce

Soucasna organizacni struktura firmy

Jednatel

———————— — —
Vedouci Vedouci
Asistentka provozu provozu
exteriéru interiéru

r ~ r ~
v . L

Obrazek 1 - Organizacni struktura podniku (vlastni zpracovani)

Napli pracovni ¢innosti jednatele firmy — jednani s dodavateli a odbérateli, konzultace
s vedoucimi pracovniky usek, fizeni vedoucich pracovnikt, zpracovani vyberovych fizeni,

cenové nabidky, ostatni provozni zélezitosti.

Napli pracovni ¢innosti asistentky — vystavovani faktur, zpracovani mezd, persondlni

agenda, ostatni provozni zalezitosti.

Napli pracovni ¢innosti ekonomky — vystavovani a kontrola faktur, zpracovani ptihlasek
do vybérového fizeni, zpracovani podkladu k fakturaci, kompletni Cinnosti oblasti outsor-
cingu.

Napli pracovni ¢innosti externi icetni — kompletni zpracovani ucetni agendy, zpracovani

vSech danovych pfiznani.

Naplii pracovni ¢innosti vedouciho provozu exteriéru — denni rozdé€leni kol v¢. na-
sledné kontroly, zajiSténi opravy strojii, zajiSténi provozuschopnosti vozového parku béhem

celého roku.
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Naplii pracovni ¢innosti vedouciho provozu interiéru — zajisténi dennich uklidi, zajisténi
pracovniki v dobé neptitomnosti odpovédného pracovnika, zpracovani planii fadnych do-
volenych, nakup a nasledné ptid¢€leni Cisticich pomtcek a prostfedkl pracovnikiim, kontrola

vykonané prace.

4.3 Bezpecnost prace a dodrZovani zasad poZarni ochrany

Tak jako kazda firma, i Uklidové sluzby Kfemének s.r.o. ma vypracované bezpeénostni
predpisy. Témito bezpecnostnimi piedpisy jsou povinni se fidit pracovnici, ktefi provadi
uklid interiérovych nebo exteriérovych prostor. Tito pracovnici se zaroven fidi bezpe¢nost-
nimi a pozarnimi pfedpisy danych zadavatelskych firem. V pribéhu dne vykonava uklizecka
ruzné prace. Prestoze jednotlivé pracovni postupy nevyzaduji velké odbornosti, pifece
jen je tfeba v zajmu bezpec€nosti a ochrany zdravi stanovit zasady bezpecné prace, ptislusné
pracovniky s nimi seznamovat a vyzadovat jejich dodrzovani. Pracovnici jsou povinni pra-
covat pozorn¢ a soustfedit se na praci. Pii praci na zebticich nebo schidkach se nerozptylo-
vat a nerozptylovat jiné. Zvysit pozornost rovnéz pii praci na navlhéené podlaze (Interni

dokumenty).

4.3.1 Bezpecnostni a pozarni predpisy
Povinnosti vedouciho

1. KaZzdého nového zaméstnance proskolit o zdsadach BOZP a PO.

2. 1x ro¢né provést opakované proskoleni pracovniki o téchto predpisech.

3. Zajistit proSkoleni zamé&stnancli o zdsadach prvni pomoci. Toto Skoleni provadi pra-
covnici Cerveného kiize.

4. Poskytovat pracovnikiim piedepsané ochranné pomicky a potifebné pracovni po-
mucky.

5. Provadét kontrolu a vyzadovat dodrzovani zdsad BOZP a PO.
Povinnosti zaméstnanci

1. Pfi zametani nevifit prach, podlahu mirn€ vlh¢it mokrym hadrem.

2. Pfi myti pracovat opatrng, aby nedoslo k uklouznuti nebo padu a ddvat na zem vy-
straznou ceduli.

3. Nepouzivat k myti podlahoviny kapaliny jako je benzin, nafta, petrolej, lih a jiné.

4. Vlhkyma rukama nezapinat elektrické spotiebice do zasuvek (vysavac).

5. Nepouzivat vadné nebo poSkozené elektrické spotiebice. Zavady ihned nahlasit.
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10.
11.
12.

Nesusit mokré hadry, prachovky nebo 1 jiné pfedmeéty na télesech ustfedniho topeni.

Nepfiblizovat se do nebezpecné blizkosti bézicich stroji nebo jejich soucasti,

kde hrozi nebezpeci urazu. Pokud je tfeba piiblizit se k takovému stroji ¢i zafizeni,

je nutné nejdiive pozadat doty¢ného pracovnika, aby stroj zastavil.

Pti uklidu hygienickych zatizeni dodrzovat tyto zasady:

a) dvefe v Satnach a umyvatelné stény Cistit vodou se saponatem jednou tydné,

b) podlahy, sprchové rosty a obklady stén v umyvarnach a WC ¢istit denné,

¢) pouzivat desinfekci.

Pti tklidu kancelafi dodrZovat tyto zasady:

a) do odpadnich kost a nadob, kde jsou hotlavé véci, nesmi byt vysypan popel z ci-
garetového popelniku, protoze je nebezpeci vzniku pozaru a koufeni je vSude
zakazano,

b) vyprazdinovani kost a nddob na odpady provadéet vyklapénim, nebot’ pii vybirani
obsahu hrozi nebezpeci poranéni ostrym piredmétem.

Pti préci s horkou vodou dbat pozornosti, aby nedoslo k opateni.

Pti vSech pracich pouZzivat ochranné pomicky.

K odvozu smeti a odpadkll na skladku pouZzivat plastové pytle a k tomu ucelu pouZi-

vat ruéniho voziku. Udrzbu voziku provadi odborny pracovnik (Interni dokumenty).

Pt1 praci ve vyskach, tj. ¢isténi oken, osvétlovacich téles a piepazek uvadi nasledujici bez-

pecnostni opatfeni:

1.

Pracovat na bezpe¢nych a nezdvadnych jednoduchych a dvojitych Zebfticich. Jedno-
duché zebiiky musi mit gumové patky a pfi stavéni zebtikl je nutné volit bezpe¢ny
sklon. Dvojity Zebfik musi mit fetéz proti maximalnimu rozevieni. Pfitom je tteba
zajistit dalSimi opatfenimi proti podjeti nebo zvraceni Zebiiku (pfidrzeni dalsi osobou
apod.). Na zebtiku se smi pracovat jen v bezpecné vzdalenosti od jeho horniho
konce. U jednoduchého zebiiku musi byt chodidla vzdalena 80 cm, u dvojitého
50 cm od konce Zebtiku. Zebiik musi byt postaven vzdy tak, aby se pracovnik ne-
musel nebezpecné naklanét. Pfi vystupovani nebo sestupovani ze Zebtiku se pracov-
nik musi pfidrzovat rukama pficky.

Cisténi vnitini strany oken provadi k tomu uréend pracovnice, jejiz zdravotni stav
odpovida této praci a je vybavena ptislusSnymi technickymi a ochrannymi prostfedky.
Pti Cisténi oken v etdzich a v pfizemi ve vysSich polohach musi pracovat s ochran-

nym pasem, ktery ma fadné upevnén. Zebiik musi byt k tomu tc¢elu vhodné upraven.
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Cisténi oken z venkovni strany provadi specialni ety jinych organizaci na zaklads
objednévek podniku (napft. horolezci).

3. Pouzivani skiini, zidli, beden, vozika a podobnych pfedméti k vystupu je zakdzano.

4. Osvétlovaci télesa Cistit pii vypnutém elektrickém proudu, osvétlovaci télesa umis-
téna ve vyssich polohach budou nejdiive sejmuty pracovniky a teprve potom ocis-
téna.

5. Kazdy vedouci musi ptipravit vhodné pracovni podminky a prostor pro praci pracov-
nikd, ktefi provadi ¢isténi.

6. Neprovadét Cisténi rozbitého okna, ale tuto zdvadu ihned hlésit ptislusSnym vedou-
cim.

7. Nenahybat se z okna, nebo vystupovat na okraj okennich ramd.

8. Pracovnici provadéjici tiklid musi dodrzovat zdsady osobni hygieny — pted kazdym

jidlem si fadn€ umyt ruce v tekouci vode¢.

Pti dodrzovani vsech uvedenych zasad a pokynt pfi praci a jedndni na pracovisti je prace

uklize¢ek bezpecnou (Interni dokumenty).

4.3.2 Ochrana majetku — klicovy rezim a zasady pouZivani alarmu a ¢ipu

Kazdy pracovnik provadéjici uklid si pred zahajenim praci zajisti vyzvednuti klict od pro-
storu, kde bude uklid provadét. Po dobu provadéni tklidu dodrzi, aby do téchto prostor nikdo
nepovolany nevstoupil, po provedeni praci tyto prostory uzamkne a klice vrati na urcené
misto s vyznacenim Casu o vyzvednuti a vraceni. Pokud ma kli¢ trvale ptidélen, odpovida
za jeho ptipadné zneuziti a ztratu. Tyto kli¢e jsou uloZeny v internich prostorach firmy
v uzamykatelnych skfinkéch. Pokud je v uklizenych prostorach provozovan alarm, jsou ur-
¢eni pracovnici s timto kodem seznameni a opét zodpovidaji za odkodovani pred vykonem
uklidu a zakdédovanim po tklidu. V ptfipadé pouzivani elektronickych ¢ipi a kdédovach
je dbano na jejich piipadné nezneuziti. Pti provadéni uklidovych praci se mimo tklidu pra-
covnice vénuji zajisténi PO, tj. aby nebyly zapnuty elektrické ptistroje a zda nejsou vadné
zasuvky €1 puSténd voda atd. a v pripad¢€ zadvady ji neprodlen¢ nahlasit vedoucimu pracovni-

kovi. V né€kolika ptipadech se tak jiz zabranilo zna¢nym majetkovym Skodam.
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5 ZHODNOCENI SOUCASNE SITUACE PODNIKU

Tato kapitola je vénovana analyzam ke zhodnoceni soucasné situace podniku. Nejdiive
je pouzita analyza vnitinitho prostiedi prostfednictvim marketingového mixu ,,7P%
Déle je vyuzita SWOT analyza, kde jsou podrobn¢ rozebrany silné a slabé stranky podniku,
jeho hrozby a ptilezitosti. V dalSich analyze je zhodnocena konkurence a jeji vliv na firmu.
Na zaklad¢ vyplnénych dotaznikl od soucasnych klientt je vypracovana analyza kvality po-
skytovanych sluzeb a navrhu sluzeb novych. V posledni fad¢ je vyhodnocen podnik z eko-

nomického hlediska.

5.1 Analyza vnitiniho prostiedi prostiednictvim ,,7P¢

V marketingovém mixu sluzeb dochézi ke stanoveni 7P, nikoli 5P, jako je tomu v marketin-
govém mixu vyrobkl. Analyza vnitiniho prostiedi tedy analyzuje sluzbu jako produkt, pro-

ces stanoveni ceny, zpusob distribuce, formu propagace, lidi, materialni prostiedi a procesy.

5.1.1 Produkt

Za produkt jsou povazovany tiklidové sluzby. Uklid prostor je rozdélen na interiérovy a ex-
teriérovy, pravidelny a narazovy. Uklidem interiéru nejéastéji jsou kanceléte, kuchyiky, ji-
delny, chodby, schody, toalety. Uklid exteriérovych ploch probiha v pramyslovych arealech
soukromych firem. Jedna se o se€eni travy, postfik a hubeni plevele, zastfihavani zivych
plotl, profezavani a kaceni stromil apod. V zimé& se provadi odklizeni sn€hu na komunika-

cich, chodnicich a parkovistich.

K pravidelnym uklidim bychom mohli krom¢ tklidu ptidat také prani pradla (pracovniho
oblegeni, ruéniki, utérek apod.). K tomu Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. vyuzivaji out-
sourcing a 1x tydn€ odvazi pradlo do firmy, kde pradlo vyperou, vyzehli a nachystaji k od-
béru. Uklidové sluzby poté zakaznikovi naGiétuji tuto sluzbu spoleéné s fakturaci za tklid
v daném mésici a vzhledem k tomu, Ze provadi i ptipadné krejcovské opravy, naactuji i tuto

sluzbu.

K nérazovym Cinnostem lze pfifadit myti oken, které spole¢nost provadi na jafe a na podzim.
Podnik ma jiz stalou klientelu, ktera si tuto sluzbu pravideln€ objednava 2x ro¢n¢. Jedna
se jak o soukromé osoby, tak o firmy nebo lékatska zatizeni. Dal$i ndrazovou €innosti je Cis-

téni koberct nebo strojové €isténi podlah. Koberce se €isti specidlnim strojem a tuto ¢innost
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provadi pracovnici venkovniho uklidu. Na stejném principu funguje strojové cisténi pod-
lahy, kter¢ se pouziva u velmi znecisténych ploch. Tuto sluzbu provadi pievazné muzi, jeli-

koz manipulace se stroji je zna¢né narocna.

Dlouholeti klienti si také objednavaji tzv. jarni (velikono¢ni) a podzimni (vanoc¢ni) uklid
ve svych domécnostech. Tato sluzba zahrnuje podrobny uklid celé domécnosti, jako je uti-
rani prachu ve skiinich a dalSich podobnych skladovacich prostorech, kompletni ¢iSténi pfi-

hradek v kuchyni, prani zaclon, zehleni pradla, myti oken, leSténi dfevénych dvefi.
Cetnost provadéni tklidovych praci

Vyznamny vliv na pracnost tklidovych praci mé i pozadovany stupeini Cistoty dané¢ho pro-
stiedi, ktery je vyjadfen Cetnosti provadéného urcitého tikonu tiklidovych praci za urcité ob-
dobi. Zakladni Cetnosti prevazného rozsahu uklidovych praci je provadéni tkont 1x denné,
ktera je bézna v normalnich podminkéch provoznich, spravnich a administrativnich budov,
socialni, stravovacich, Skolskych, rekreacnich, kulturnich, ubytovacich zatizeni apod.
Tato Cetnost vSak byva vyssi v nékterych objektech, kde jsou zvysené pozadavky na Cistotu
prostiedi. Zde se ¢etnost provadéni zékladnich ukonti tiklidovych praci mtize zvysit na 1x za
sménu nebo castéji. Dalsi tklidové prace se provadéji pravidelné, dle mistnich podminek
a potfeb stanovené €innosti, 1 nepravidelng, zejména v kulturnich a rtiznych spolecenskych

zafizenich v souladu s terminy kondni riznych akei (Interni dokumenty).

Vlastni uklidova Cinnost je rozdélena na 8 zakladnich skupin uklidovych praci z hlediska

uklizenych ¢asti budov, zafizeni nebo pfislusenstvi. Jedna se o:

o podlahy v¢. schodist’ a praht;

o socialni, hygienické a zdravotni zatizeni;

o nabytek a s nabytkem srovnatelna zafizeni,
o stény, stropy, oblozeni a natéry stén;

o dvefe v€. zarubni;

o osvétleni;

o ostatni prisluSenstvi (Interni dokumenty).
Organizacni podminky

Organizace prace pfi provadéni uklidu vyplyva z charakteru ¢innosti, ktera se v uklizeném
objektu provadi. Zalezi na stupni znecisténi v objektu a poZzadovaného stupné Cistoty a roz-

sahu uklidovych praci. Pti organizaci uklidovych praci a pracovist’ je nutné dodrzet n¢kolik
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zasad. Prvni z nich je stanoveni optimélniho rozsahu uklidovych praci pro kazdého pracov-
nika a stanoveni Cetnosti provadéni tklidovych praci a zpracovani jejich harmonogramu.
Dale je nutné zabezpecit pracovniky dostate¢nymi pracovnimi pomuckami, nafadim, pro-
sttedky a materidlem pted zahajenim prace. Pracovnici musi mit moznost uschovani pomu-
cek v okruhu pracovisté, nejlépe v optimalni vzdalenosti, pokud mozno na stejném podlazi,

tj. tklidové mistnosti. (Interni dokumenty).

5.1.2 Cena

Cena se stanovuje normovanim spotifeby ¢asu pii tiklidovych pracich. Tyto normy byly vy-
pracovany v roce 1990 pfi zaloZeni firmy, jako interni dokument na zakladé SdruZenych
normativii a Sborniku z roku 1984. Normovani spotieby Casu je nezbytnym predpokladem
k tomu, aby bylo mozno tyto prace uspeésné planovat a objektivné odménovat. V zéjmu zkva-
litnéni planovani a fizeni tklidovych ¢innosti je nutné, jako pti kazdé jiné préaci, mit k dis-
pozici kritéria a ukazatele objektivizujici tuto ¢innost. Jedna se predev§im o méftitka pro vy-
pocet objemu potiebnych praci. Sdruzené ¢asové hodnoty pro uklidové prace jsou sestaveny
do tabulek odpovidajicich platné metodice normovani prace. Vypracované normy
jsou platné pro tklidové prace budov, kanceléaii a dalSich mistnosti mimo tklid primyslo-
vych vyrobnich a skladovacich hal, udrzbaiskych dilen, komunikaci a nddvofti a odstavnych
ploch. Vychozim hlediskem pro stanoveni norem spotieby ¢asu prace je misto, druh, zptisob,
Cetnost provedeni tklidu a stupent znecisténi. Z téchto podminek vyplyva nésledujici postup
spocivajici v:

o zjisténi umisténi objektu, mista a pfedmétu uklidu;

o urceni vSech druhti uklidovych praci (operaci, tkontl) potfebnych pro uklid dan¢ho

prostoru;

o stanoveni ¢etnosti provadeéni tklidu;

o stanoveni stupné znecisteéni;

o vypocCty normy jednotkového Casu s ptirazkou sménového Casu dle piislusnych ¢ini-

teld trvani;
o stanoveni objektivnich norem vykonu a objektivnich norem pocetnich stavl

pro uklid (Interni dokumenty).
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Proces stanoveni ceny

Pti zalozeni firmy bylo nutné stanovit také ceny pro koncového zakaznika, aby byly pro n¢
piijatelné a zaroven pfinasely prislusny zisk k dalSimu rozvoji firmy. V cené jsou zapocitany

tyto naklady:

o mzdové naklady,

o materialové naklady - Cistici prosttedky,

o materialové naklady - Cistici pomucky,

o logistické naklady (doprava),

o administrativni ndklady (provoz tiskarny, pocitace),
o skladova rezie (¢innost skladu),

o provozni rezie (ndjem, leasing),

o obchodni rezie (postovné, ptepravné, telefon).

Za nejvétsi vydaj lze povazovat mzdovy naklad, jehoZ vyse se odviji od poctu m? tiklidovych
ploch. Jedna pracovnice miize za 1 hodinu uklidit v pozadované kvalit¢ tzv. koeficien¢nich

50 m?. K jeji vysi se dostaneme vyndsobenim m? a &etnosti uklidu.
Vzor vypoctu ceny
1. Vypocet koeficien¢nich m?

Tento vypocet je pro budovu o rozloze 20*40 m?, tii etdze, celkem tedy 2 400 m?.

Tabulka 2 - Vzor vypoctu ceny (vlastni zpracovani)

Uklid Plocha m* Cetnost Koeficienéni m?
Kancelare 1500 3x tydné 4500
Kancelar 500 S5x tydne 2500
Chodba 200 3x tydne 600
Schody 50 S5x tydne 250

wcC 50 Sx tydné 250

Bez uklidu 100 - -

Celkem 2400 - 8100
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2. Vypocet mzdovych nakladt

Cena za 1 koeficienéni m? se odviji od mzdovych nakladi, které v soucasné dobé ¢ini pii mi-
nimalné¢ mzd¢ 13 350 K¢ / mésic + odvody statu + néklady na fddnou dovolenou + propla-

ceni statnich svatka v celkové vysi 18 090 K¢.

Naklad za 1 koeficienéni m? &ini 18 090 / 8 100 = 2,23 K¢&. Timto vypodétem jsme zjistili
mzdovy néklad na uklid 1 m?. Obdobnym zpiisobem se postupuje pfi vypo&tu nakladd

na 1 m? &isticich pomticek, Cisticich potieb, rezijnich nékladd apod.

3. Vypocet poctu pracovnikli na objektu

Pocet pracovnikll vykonavajici uklid na tomto objektu zjistime nasledovné.
8 100 kf m?/ 20 dny = 405 kf m?

405 kf m? / 8 hod = 50 kf m?/ hod

Zjistili jsme, Ze na uklid dané budovy postacuje 1 pracovnik pfi plném pracovnim uvazku.

Pti kratSich pracovnich tvazcich (4 hod. denn¢), zde budou potieba 2 pracovnici atd.
4. Vypocet fakturacni ceny

Fakturacni cenu jsme vypocitali dvéma zptsoby:

Piimy zptsob dle tabulky €. 3.

Tabulka 3 — Vypocet primé fakturacni ceny (vlastni zpracovani)

Uklid Plocha m* Cetnost K¢ Celkem v K¢
Kancelare 1500 3x tydné 10 15 000
Kancelar 500 S5x tydne 15 7 500
Chodba 200 3x tydné 13 2600
Schody 50 S5x tydne 13 650

wcC 50 Sx tydné 20 1000
Bez uklidu 100 - - 0
Celkem 2400 - - 26 750

U nepiimého zplsobu navySime koeficient tklidu dle ndrocnosti objektu v rozmezi

od 40 % - 60 %, tj. 2,23 * 50 % * 8 100 kf m? = 27 095 K&. Primé&my vynos se tedy bude
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pohybovat v rozmezi od 26 750 K¢ do 27 095 K¢, tzn. pramér je 26 923 K¢&/mésic. Nyni

jsme zjistili fakturovanou cenu.

V soucasné dobé jsou ceny za 1 m? stanoveny nasledovné:

Kancelare, ordinace, byty: 1x tydné 5-7K¢
3x tydné 7,50 — 13 K¢
5x tydné 13,50 — 15,50 K¢

Nefunk¢ni plochy, schody, chodby a vytahy: cena je obdobna.

WC, kuchyiiky a Satny: cena je podstatné vyssi, nebot se zde pocita s desinfekci, dodavkou
WC papiru, papirovych ruéniki, tekutého mydla. Jeden m? pii tiklidu 5x tydné& se pohybuje
20 — 25 K¢&. VSechny uvedené ceny jsou orienta¢ni a ma na né vliv také umisténi aredlu

a budov, pocet osob pohybujicich se v areélu, popt. dalsi pozadavky klienta.

Myti oken a prosklenych ploch: pouzivd se kalkulace za 1 ks standardniho okna,
tj. 70 x 120 cm, coz je 60 — 100 K¢ za umyti jedné strany okna v¢. rdmu. Podle velikosti
okna se cena snizuje €i zvySuje. Zalezi zejména také na poloze okna, jeho umisténi, vysce

a mife znecisténi. Ostatni uklidové ceny stanovuje dle osobnich znalosti vedouci pracovnik.

Pii stanoveni ostatnich cen se fidi vedouci pracovnici svymi osobnimi zkuSenostmi, naklady
na provedeni prace, naklady na dopravu, obtiZznosti provadéni praci apod., pfi¢emzZ musi pfi-
hlédnout ke konkuren¢nimu prostiedi, coz znamen4, ze cena musi byt pro klienta pfijatelna
a pro zhotovitele ziskova. Pti zvySené kvalité a ptednostni (urychlené) prace nebo prace

ve statni svatky je cena vzdy vyssi.

5.1.3 Distribuce

Momentalné je distribuce znacné omezena, nebot’ firma nemiize dal expandovat pro nedo-
statek pracovnich sil na trhu. Kvili této skutecnosti je nucena predevsim malé a mensi za-
kazky odmitat. Distribu¢ni ¢innost a ziskani novych zakaznik probihd zejména formou
dobrych referenci jak na kvalitu a cenu praci, tak na spolehlivost. Distribu¢ni ¢innost

tak pfevazné zajist'uji spokojeni zakaznici.
5.1.4 Marketingova komunikace

Propagace firmy probiha n¢kolika formami. Nejjednodussi a nejlevnéjsi propagaci je logo

firmy vhodné umisténé na pracovnim obleceni pracovnikii provadéjicich tklid, nebot’ tito
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se pii provadéni praci pohybuji nejen v uzavienych priimyslovych arealech, ale i ve vefej-
nych prostorech, jako jsou sportovni haly, aquaparky, kulturni akce (Trnkobrani, Hrady

a zamky), domacnosti.

Pti provadéni venkovnich praci je logem oznacCeno nejen pracovni obleceni, ale také stroje,

sekacky, osobni a ndkladni vozidla atd.

O veskerych ¢innostech tklidové spole¢nosti se mohou zajemci také docist na internetovych

strankéch, které nam v ramci dlouhodobé spoluprace provadi pracovnik UTB Zlin.

Posledni formou propagace firmy, mimo tyto vySe uvedené ¢innosti, je piimy sponzoring

zejména sportovnich oddilt Zlina. Jedna se o ledni hokej, volejbal a hdzené Zeny.

5.1.5 Lidé

Ve spole¢nosti pracuje v trvalém pracovnim poméru v pruméru 35 zaméstnanct v délnic-
kych i vedoucich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost lze povazovat za malou,
je kazdy zaméstnanec veden k tomu, aby dovedl zastavat 1 praci svych kolegi. Obdobné
i vedouci pracovnici v ptipad¢ potieby supluji i délnické profese. U vSech pracovnikl se
piihliZi k jejich odbornostem a zdravotnimu stavu. Pfi zafazeni na pracovni Usek se piihliZi
k jeho bydlisti a véku. Peclivou personalni praci je snizena fluktuace na minimum a u ve-

doucich pracovniki je prakticky nulova.

Zejména v letnim a zimnim obdobi je stav pracovnikli navySovan, jelikoz se provadi jedno-
razové prace a dochazi k vétSi mife Cerpani fadné dovolené. Ptipadni novi zdjemci o praci
jsou ptfedem provétfovani, a to nejen na zdklad€ pracovniho hodnoceni, ale i s pfihlédnutim

k moralni kvalité a trestni odpovednosti.

5.1.6 Procesy

Pti poskytovani uklidovych sluzeb je — tak jako u vSech sluzeb - velmi dilezité, jak je dana
sluzba zakaznikovi poskytovana. Proto se vedeni spolecnosti snazi nejen o kvalitni prove-
deni sluzeb, pouzivani inovovanych a ekologickych ¢isticich prostfedki, vyuzivani moder-
nich uklidovych pomtcek, strojii a ptistroju, ale zejména si uvédomuje, ze ti, kteti uklid
vykonavaji a pfichdzeji do pfimého kontaktu se zdkaznikem, jsou zaméstnanci. Klade
proto velky dliraz na zajisténi kvalitnich lidskych zdroji a jejim zakladnim cilem je mit em-
patické, sluSné a ochotné zaméstnance, ktefi nepovazuji svoji praci za ménécennou a vénuji

se ji opravdu proto, ze chtéji. Z mého pohledu je toto pfidanou hodnotou pro zakaznika.
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5.1.7 Materialni prostredi

Uklidové sluzby jsou provadény v prostorach zakaznika, tzn., Ze se nejedna o sluzby prova-
déné v provozovné toho, kdo sluzbu poskytuje. Presto firma Uklidové sluzby Kiemének
s.r.0. disponuje nékolika prostory - vyuziva kancelat, sklady a Satny. Sklady a Satny slouzi
pouze zam¢éstnanciim a majitelim firmy, kam koncovy zakaznik ¢i objednatel pfistup nema.
Ovsem v kancelafi se vedou jednani se stdvajicimi ¢i potencidlnimi zdkazniky, vytizuji ob-
jednavky zbozi, fesi bézné provozni zalezitosti, kam zakaznici pfistup maji a ¢asto v ni do-
chézi k podpisu smluv apod. Proto kancelat pusobi piijemnym dojmem, je vzdy uklizena

a vybavena modernim nabytkem a vypocetni technikou.

5.2 SWOT analyza

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti prace, SWOT analyza je zamétena na firemni pro-

stiedni, na silné a slabé stranky podniku, jeji hrozby a pftilezitosti.

Na nésledujicich strandch podrobné rozebereme nize zminéné vnitini a vnéjsi prostiedi

firmy.
Tabulka 4 - SWOT analyza firmy (vlastni zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky
S1 — Dlouhodobé pusobeni na trhu W1 — Nizka propagace
S2 — Velké portfolio sluzeb W2 — Mala firma

S3 — Mnoho spokojenych zakaznikii W3 — Vysoké mzdové naklady

PrileZitosti Hrozby

O1 — Osloveni potencidlnich zdakazniki | T1 — Substituty
02 — Vyvoj novych sluzeb 12 — Zména preferenci zdkazniku

O3 — Rozsireni propagace T3 — Nova konkurence s niz§imi cenami

Silné stranky podniku

Hlavni silnou strankou podniku je dlouhodobé piisobeni firmy na trhu. Firma Uklidové

sluzby Kiemének s.r.o. vznikla v roce 1990, coz je téméf pied 30 lety. Za tu dobu si vybu-
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dovala dobré jméno na trhu, svym zdkaznikiim vychazi vstiic a déla vSe pro uspokojenti je-
jich potieb. Svou praci odvadi peclive, a pokud je potieba, pracuje ve svatky i o vikendech.

Zakaznik je pro ni na prvnim miste.

Za silnou stranku miizeme také povazovat velké portfolio sluzeb. Firma se zabyva piredev§im
uklidem kanceléfi, chodeb, vyrobnich hal a dal$ich prostori, ale svym zdkazniktim také na-
bizi malovani, st¢hovani, krejcovské opravy, ¢isténi koberct, ptepravu osob, zednické prace
a dodavku cisticich prostfedkll. Zakaznici tedy maji spoustu sluzeb ,,pod jednou stfechou*

a uSetii ¢as za hledani dalSich firem.

Za dobu svého plisobeni si firma vybudovala spokojenou klientelu, kdy jejich sluzeb vyuziva
témef 40 firem a 15 fyzickych osob, popt. OSVC. Z celkového poétu 40 firem jich lze zminit
10, které spolupracuji s tklidovou firmou jiz od poc¢atku zalozeni firmy. Mnozstvi spokoje-

nych zékaznikl rok od roku roste.
Slabé stranky podniku

Nabizené sluzby firma propaguje na svych internetovych strankach a prostfednictvim spon-
zoringu Zlinského tymu hazenkarek. Firma neni dostatecné finan¢né silnd, aby si mohla do-
volit napt. propagaci v radiu nebo televizi, kde se o firmé& dozvi vice potencidlnich zdkaz-
nikd. V dne$ni dobé velkého vlivu socidlnich siti bych navrhovala zaloZeni profilu napf.
na Facebooku, kde se da zalozit stranka s Uklidovymi sluzbami a poté tuto stranku propa-
govat. O uklidovych sluzbach by se tak dozvédélo vice lidi a firma by tak mohla zvysit sviij

podil na trhu.

Firma zamé&stnava v priméru 35 pracovnikli, mizeme tedy fict, Ze se jednd o malou
az sttedn¢ velkou firmu. Nemuze si tedy dovolit obslouzit velké mnozstvi zakaznikd,

jako je tomu ve velkych, nadnarodnich firméach.

Z vykazu zisku a ztraty je ziejmé, Ze nejvetsi nakladovou polozkou tvoii osobni naklady,
tedy mzdové néklady, naklady na socidlni a zdravotni pojisténi a ostatni naklady. Bohuzel
tuto polozku nelze nijak ovlivnit, jelikoz mzdové ndklady tvoti v oblasti sluzeb vzdy nejvetsi
nakladovou polozku. Pokud bychom se snazili tyto naklady snizit, museli bychom také snizit
mzdu pracovniklim, coZ ovSem neni v tuto chvili Zadouci z divodu velké poptavky po pra-

covni sile.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

PrileZitosti
Oslovit nové, potencidlni zdkazniky, bychom mohli zafadit mezi jednu z piilezitosti firmy.

Bohuzel v dnesni dobé, kdy je velmi mala nabidka pracovni sily, je otazkou, zda je to viibec

pro firmu zadouci.

Vyvoj novych sluzeb je dalsi prilezitost pro firmu. V analyze konkurence budou zjistény
sluzby, které nabizi konkurence a které naopak Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. neposky-

tuje. Z vysledki analyzy vznikne podniku ptilezitost pro zavedeni prave téchto ¢innosti.

S pfichodem nové sluzby a jeji propagace, napt. v novinach Zlinského deniku, bychom
mohli spojit dvé vlastnosti reklamy. V prvni fadé predstavit novou sluzbu a v druhé fadé

pripomenout, e firma Uklidové sluzby Kfemének s.r.o. je stale dobrou, kvalitni firmou.
Hrozby

Substitut je nejvétsi predpoklad hrozby. Pokud zakaznici nebudou mit dostatek finan¢nich
prosttedkill, budou si své kancelate ¢i vyrobni prostory uklizet sami. Tim by byla firma nej-
vice ohrozena, protoze jeji nejveétsi zisk je praveé z tklidu téchto prostor. Za substitut pro
uklid kancelafskych prostor, je mozné zatadit jednotlivce, jako jsou Zeny na rodi¢ovské do-
volené, Zeny v diichodu nebo studenti. Tato varianta je pro klienta cenové vyhodné;si, jeli-
koz ve vétSin€ piipadil zaplati pouze sjednanou odménu za uklid a neplati cestovné a dalsi
reZzijni naklady, které jsou v tklidovych firmach zapocitany. Klient si v§ak musi hradit na-
klady spojené s uklidem, jako je materidl a dal§i pomicky. Pti tklidu exteriérovych ploch,
jako napft. tklid sn¢hu, Ize za substitut povazovat smluvniho pracovnika, ktery snih odklidi
ruéné pomoci naradi. Je otdzkou, zda je tento pracovnik schopen uklidit v pozadovaném case

a kvalité stejnou plochu, jako pracovnik uklidové firmy vozem s radlici a zvazit tak efekti-

vitu vyuziti substitutu.

Zména preferenci zakaznikl je dal$i moznou hrozbou pro podnik. Pokud zékaznici pfesta-
nou preferovat kvalitu tklidu a budou si vybirat uklidovou firmu pro udrzbu svych prostor

na zékladeé jinych preferenci, je moznost, Ze firma né€které klienty ztrati.
Dal$i moZnou hrozbou je vznik nové konkurence s nizZ§imi cenami. Nutno ovSem dodat,
ze ve Zling¢ plisobi velké mnozstvi firem provadéjici uklidové sluzby a je otazkou,

zda by se nova firma na trhu uchytila.
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5.3 Analyza konkurence

V této casti prace zjistime vliv konkurence na podnik. Jsou zde srovnany nejen ceny konku-

rence, ale taky portfolio jejich sluzeb, do jaké miry jsou odlisné oproti analyzované firm¢.

Od roku 1990 se po&et tiklidovych firem razantné snizil a firma Uklidové sluzby Kfemének
s.r.0. je jedna z madla, kterd na trhu pasobi jiz mnoho let. Momentéalné ve Zliné ptisobi pii-
blizn¢ 17 firem. Krom¢ malych mistnich firem zde ptsobi také vétsi uklidové spolec¢nosti
poskytujici sluzby po celé Ceské republice. Uklidové firmy se vénuji pievazné tklidu vniti-
nich prostor, a pouze minimum z nich poskytuje sluzby v takovém rozsahu, jako firma Ukli-
dové sluzby Kiemének s.r.o. Dalsi firmy nemaji tak rozsahlé portfolio sluzeb a specializuji
se na jednu ¢innost, napi.myti oken, ¢isténi pefi, tklid domécnosti apod.. Z tohoto pohledu
maji Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. velkou vyhodu, jelikoz nabizi komplexni uklidové
sluzby jak vnitinich, tak venkovnich prostor. Nejvétsimi konkurenty jsou nize uvedené spo-

le¢nosti nabizejici totozné sluzby.

Zhodnoceni konkurence prob¢hne na zakladé ceny, jelikoz kvalitu a rychlost odvedené prace

nedokazeme z diivodu absence téchto poznatkii posoudit.
Uklidovka — Zlin

Uklidovka Zlin ma své sidlo ve Zling, v méstské &asti Stipa. Svym zakaznikam je k dispozici
po celém Zlinském kraji. Nabizi komplexni a cenové piijatelné uklidové sluzby pro doméc-
nosti, firmy, komer¢ni a nebytové prostory po celém. Firma se prezentuje svym Sirokym
portfoliem sluzeb. Mezi své sluzby uvadi uklid kancelaii a firem, klid doméacnosti, uklid
spolecnych prostor, ¢iSténi interiéru auta, myti oken a Zaluzii, ¢iSténi koberci, sedacek, kie-
sel, matraci a zidli. Dale provadi ¢isténi interiérti aut, strojové ¢isténi podlah a ¢isténi koze-
ného nabytku. Zabyva se také pijcovnou ¢isticich stroji (Uklid firem a domacnosti,

2017-2019).
Zlinjust s.r.o.

Spolecnost Zlinjust s.r.o. vznikla v roce 1993 a je zamétena na uklid soukromych subjekta,
jako jsou primyslové firmy a obchodni spole¢nosti. S postupem €asu se zacalo rozSifovat
technické vybaveni a nabidka provozovanych sluzeb. Toto rozsiteni sluzeb se tykalo oblasti
statniho a Skolského sektoru, 1€katskych instituci, hradli a zamka. V roce 2000 zapocalo roz-
Sitovani vlastnich prostor spolec¢nosti a od té doby spole¢nost sidli na Tt. T. Bati, ve Zling.

Nyni provadi uklid kancelari, Saten, sprch, socialni a lékarskych zatizeni, vyrobnich hal,
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skladli a staveb. Dale se jedna o uklid spole¢nych prostor bytovych a panelovych domi, myti
oken a sklenénych ploch, ¢isténi kobercti apod. a také ¢isténi interiérii vozidel mokrou i su-

chou cestou a v neposledni fadé ochrana a prodlouzeni Zivotnosti podlah (Uklid, 2012).
Solda uklid

Uklidova firma Solda s.r.o. ma své sidlo ve Zliné, Hlavni¢kovo nabfezi. Svym klientiim
nabizi komplexni tklidové sluzby jak pravidelné denni, tak ndrazové a probihajici ve vSech
typech objektl. Kromé uklidu firem, kancelafi, rehabilitacnich center a domacnosti zajist'uji
1 tklid spole¢nych prostor v bytovych domech. Provadi uklidové prace jako CiSténi kobercil,
myti oken a vyloh. RovnéZ nabizi tiklid staveb, tiklidy pted kolaudaci ¢i po malifich a feme-

slnicich (Uklid, 2011).
Srovnani cen s konkurenci

Tabulka 5 - Srovnani cen zdkladnich cinnosti (vlastni zpracovani)

Cena v K¢
Popis Cinnosti Uklidové | . ..
stuzpy | UMHdovka | st | Solda iiklid
y Zlin
Kiemének
Jednorazovy uklid domacnosti | 130 K¢/hod [O{iv /ilgfl 200 K¢/hod | 200 Kc/hod
Pravidelny iklid domdcnosti | 130 Kethod | 94 1%% | 200 Kethod | 200 Kethod
. Lo L od 7,50 od 140 . y

Pravidelny uklid kancelare Ke/m? Kelhod 200 Kc/hod | 200 Ké/hod
Myti oken od 60 K¢/ks | 20 K¢/m? 15 K&/m? 300 Kc/ks
Myti Zaluzii 10 Kc/ks 25 Ke/m? 9 Ke/m? 50 K¢/ks
Strojni myti podlah 5 Ke/m? - 3 Ke/m? -
Strojové cisteni kobercu 27,5 Ke/m? | 30 K&/m? 13 K&/m? 25/m2
Cisteni osobnich aut - od 1 800K¢ | od1100Kc¢ | 2500Kc¢

Z tabulky €. 5 je zfejmé, ze kazda firma ma stanovenou jinou cenovou politiku. VSechny
vyse zminéné konkurenc¢ni firmy stanovuji cenu tklidu domécnosti nebo kancelate v hodi-
nové sazbé€, pouze firma Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. stanovuje tyto ceny na zakladé

velikosti plochy.
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Pokud bychom chtéli vypogitat cenu kanceldie v primérné velikosti 20 m? a doba uklidu
jednou pracovnici je 15 minut, nejvyssi fakturovanou cenu bude mit prave naSe analyzovana
firma. Ta bude za tuto kancelar fakturovat 150 K¢. V ptipadé, ze by konkurence fakturovala

v pilhodinovych intervalech, za tuto kancelat by fakturovala 70 K¢ az 100 K¢.

Z uvedenych cen konkurence nelze zjistit, co vSe obnasi tiklid domacnosti u hodinové sazby.
Zda dochazi ke kompletnimu tklidu v¢. myti oken a zaluzii, ¢iSténi zasuvek v kuchyni a ji-
nych uloznych prostorech, ¢isténi koberct a sedacek nebo je zde zapocCitdn pouze bézny
uklid domécnosti, tj. vysani + vytirdni podlah, koupelny a prachu z poli¢ek. V mnoha ptipa-

dech dochézi ke stanoveni ceny za iklid na zaklad¢ osobni dohody po prohlidce prostor.

V tuto chvili nelze uréit, zda jsou ceny ve firmé Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. vysoké
¢i nizké. Pro podrobnéjsi analyzu by bylo nutné zjistit vice poznatkl, ale dle mého nézoru

jsou ceny srovnatelné s konkurenci.

5.4 Analyza kvality sluzeb

V ramci analyzy kvality sluZeb je vypracovan kratky dotaznik pro stavajici klientelu. V do-
tazniku jsme se zakaznikl ptali nejen na spokojenost stavajicich sluzeb, ale také na nové
sluzby, které by uvitali a od firmy Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. vyuzivali. Pfesné znéni

dotazniku je uvedeno v pfiloze.

5.4.1 Kvalita sluzeb

Rozdano bylo celkem 40 ks dotazniktl, vyplnénych dotaznikii zpét bylo vybrano 30 ks. Kva-
lita sluzeb byla hodnocena jako ve Skole, tedy znamkami 1 — 5. Hodnotici stupnice je nésle-
dujici:

1 = Velmi spokojen, neménil bych

2 = Spokojen

3 = Spokojen s vyhradami
4 = Spise nespokojen
5

= Nespokojen, hledam novou uklidovou firmu

Z celkového poctu vracenych 30 ks dotaznikti jsou vysledky zndzornény v tabulce €. 6.
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Tabulka 6 - Vysledek dotaznikového Setieni (vlastni

zpracovani)

Hodnoceni Pocet
Velmi spokojen, neménil bych 13
Spokojen 14
Spokojen s vyhradami 2
Spise nespokojen 1
Nespokojen, hledam novou firmu 0
Celkem 30

Spokojené zékazniky bychom mohli definovat jako ty, ktefi jsou bez vyhrad ke kvalité slu-
zeb. V tomto piipadé se jednd o soucet prvnich dvou skupin, tj. 27 zdkaznikii. Se sluzbami
je tedy spokojeno 90 % klientd, kteti budou s firmou Uklidové sluzby K¥emének s.r.o. spo-
lupracovat nadéle. Pouze 2 zdkaznici maji vyhrady ke kvalité sluzeb, coz je v nasem piipade
pouhych 7 %. Z vypracovanych dotazniki neni ziejmé, v které fazi byl zdkaznik nespokojen,
zda se jednalo o kvalitu vykonané prace nebo nespokojenost v procesu objednani sluzby,
komunikace, plnéni terminu apod. Nelze proto piesné zjistit, jak by firma méla své nedo-
statky napravit. Za velky uspéch povazujeme pouze jednoho nespokojeného zdkaznika, ktery

ale neuvazuje o zmén¢ uklidové firmy.

Grafické zndzornéni vysledku kvality sluzeb lze vidét v grafu €. 1.

Kvalita sluzeb hodnocena zakazniky

3% 0%

H Velmi spokojen

H Spokojen

i Spokojen s vyhradami

H SpiSe nespokojen

B Nespokojen, hleddm novou
firmu

Graf I- Kvalita sluzeb (viastni zpracovani)
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5.4.2 Roz§ifeni sluzeb

Na zakladé analyzy konkurence jsme zjistili, Ze porovnadvané firmy maji, az na malé vy-
jimky, podobnou nabidku sluzeb. Na rozdil od firmy Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. kon-
kurence nabizi Cisténi interiéru vozidel mokrou i suchou cestou a zajimalo nas, zda by nasi
zakaznici této sluzby vyuzili. Déle jsme se v dotazniku zakaznika ptali, jakou dalsi sluzbu

by vyuzivali. Dal$imi navrzenymi sluzbami jsou:
1. Uklid hrobti (zametani listi, vysadba kvétin, nové kament)
2. Paj¢ovna mycich stroji (zaptijceni stroje pro osobni vyuziti)
3. Cisténi interiéru vozidel mokrou i suchou cestou
4. Udrzba a renovace podlah polymerovymi vosky
5. Zehleni pradla

6. Jiné — prosim uved'te:
Vysledky dotaznikového Setfeni znazoriuje tabulka €. 7.

Tabulka 7 - Navrzené nové cinnosti (vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet
Uklid hrobii 7
Piijcovna mycich stroji 3
Cisténi interiéru vozidel mokrou i suchou cestou 10
Udrzba a renovace podlah polymerovymi vosky 1
Zehleni pradla 2
Jiné 0
Zadné 7
Celkem 30

Z celkového poctu dotaznikli by 10 zakaznikl vyuzilo €isténi interiéru vozidel mokrou 1 su-
chou cestou, coz predstavuje 34 %. Tuto sluzbu jiz zajistuji konkurencni spolecnosti,
proto v ptipadé zavedeni této aktivity do nabidky sluzeb je nutné ptihlédnout k cenam ostat-

nich firem tak, aby byla konkurenceschopna, ale zaroven firmé pfinasela zisk.

Druhou nejvice preferovanou ¢innosti je uklid hrobt. Tuto sluzbu by si objednalo 7 zakaz-

nikd, tj. 23 %. Pfedpokladem je, ze sluzbu by vyuZili nejenom stavajici zdkaznici, ale 1 Siroka
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vefejnost, napf. lidé Zijici v jinych &astech republiky, piipadné mimo CR, ktefi nemaji moz-
nost pravideln¢ pficestovat z diivodu tdrzby hrobu. Dalsimi klienty by mohli byt pracovné
vytizeni lidé, ptipadné lidé zdravotné indisponovani, kterym tuto ¢innost jejich fyzicky stav

nedovoluje.

Pouze 10 % by vyuzilo sluzbu ptij¢ovani mycich stroji, 7 % zehleni pradla a pouhd 3 % oset-
feni podlah voskem. Z ditivodu nizkého zajmu nebude firma o zavedeni téchto sluzeb uva-

Zovat.
Ptekvapenim je, ze 7 zdkaznikl by Zadné nové sluzby nevyuzili, ani Zadnou nepostradaji.

Na grafu €. 2 lze vidét procentualni zhodnoceni moznosti rozsiteni sluzeb.

Navrzené nové Cinnosti
H Uklid hrob(
H PGjcovna mycich stroju

. i Cisténi interiéru vozidel mokrou i
0% suchou cestou

9 -
7% H UdrZba a renovace podlah

10% polymerovymi vosky

B Zehleni pradla

HJiné

34%

Graf 2 - Nové nabizené cinnosti (vlastni zpracovani)

5.5 Ekonomické zhodnoceni podniku

Z rozvahy z let 2015 — 2018 lze zhodnotit ekonomickou situaci podniku. MiZeme konstato-
vat, Ze v oblasti navySovani aktiv se firm¢ dafi. Nartst aktiv za posledni 4 roky vzrostl
0 16 %, na ¢astku 5 833 tis. K&. Cela ekonomicka situace firmy v téchto letech je vSak ovliv-
néna odstépenim ¢asti produkce na jiny subjekt, kdy syn majitele zalozil v roce 2015 vlastni
spole¢nost, kterd se zamétuje vice na uklid exteriéra. Z tohoto diivodu doslo k odlivu jednak
zékaznikli a jednak vykond. Tato skutecnost se projevuje nejen ve vykazu zisku a ztrat,

ale také v rozvaze.

Byla odprodéna ¢ast majetku této nove vzniklé spolecnosti, a proto doslo k poklesu hodnoty

dlouhodobého majetku o celych 35 %. Naopak v roce 2018 se spolecnost rozhodla k obnové
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vozového parku a zakoupila nové komundlni vozidlo, kdy zaroven doslo k vyfazenti jiz tech-

nicky nevyhovujiciho starého vozu.

Hodnota zasob se snizila oproti roku 2015 a 2016 na nulovou hodnotu, kdy firmy zacala

prosazovat metodu JIT a nevaze tak penézni prostiedky v zasobach.

Nepftijemnou situaci je fakt, ze rostou i kratkodobé pohledavky. Od roku 2016 vzrostly o po-
lovinu, tj. 51 %. Tento fakt kopiruje zvySujici se trzby, a dale je to dano prodlouzenim doby

splatnosti u nékterych odbératelti z ptivodnich 30 dni na 60 dni splatnosti.

Penézni prostifedky se také neustale zvysuji, v roce 2018 ¢inily 4 180 tis. K&, cozZ je dobré
pro okamzitou likviditu firmy, naopak nevyhodou je drzeni velkého objemu penéZznich pro-

stiedkil v pokladné a bézném uctu, ktery nenabizi zadné financni zhodnoceni.

Tabulka 8 - Aktiva jednotlivych let v tis. K¢ (viastni zpracovani)

Rok v tis. K¢

Aktiva 2015 | 2016 | 2017 | 2018

netto | netto | netto netto
AKTIVA CELKEM 5017 5262 5330 5833
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 0 0 0 0
B. Dlouhodoby majetek 409 266 366 437
B.I. | Dlouhodoby hmotny majetek 409 266 366 437
C Obézna aktiva 4599 4992 4954 5389
C.I | Zasoby 227 429 0 0
C.II. |Kratkodobé pohledavky 819 796 920 1209
C.IL. | Penézni prostredky 3553 3767 4034 4180
D. Casové rozliseni 9 4 10 7

Z tabulky €. 9 Ize vycist pohyb pasiv. Pasiva stejné jako aktiva kazdoro¢n¢ nartistaji. Samo-
zfejmosti je dodrzovani bilan¢ni rovnice, tedy aktiva = pasiva. Pasiva v roce 2018 ¢inila
stejné jako aktiva 5 833 tis. K¢, kdy vlastni kapital zaznamendval mezirocné nartist v pri-
méru o 6 %, coz je zpusobeno ziskovym vysledkem hospodateni v jednotlivych ucetnich
obdobich. I po odprodani Casti firmy se podniku stale daii a v roce 2018 vykéazal nejlepsi
vysledek hospodateni v porovnani za posledni 4 roky, a to ve vysi 432 tis. K¢, coz piedsta-

vuje nartist oproti roku 2017 0 220 %.

Kratkodobé zavazky se v jednotlivych letech drzi na stejné Grovni a je to dano tim, Ze své
zavazky z obchodni ¢innosti a vii¢i statnimu rozpoc€tu hradi véas a neeviduje Zadné zadvazky

po splatnosti.
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Tabulka 9 - Pasiva jednotlivych let v tis. K¢ (viastni zpracovani)
Pusi Rok v tis. K¢
e 2015 | 2016 | 2017 | 2018
PASIVA CELKEM 5017 5262 5330 5833
A. Vlastni kapital 4412 4585 4782 5214
Al | Zdkladni kapital 200 200 200 200
AIl | Fondy ze zisku 20 20 20 20
A1V, | Vysledek hospodareni minulych let 3943 4176 4365 4562
Vysledek hospodareni bezného ucetniho
A.V.1.| obdobi 249 189 197 432
B. Cizi zdroje 599 657 548 619
B.III | Kratkodobé zavazky 599 657 548 619
C.I | Casové rozliseni 6 20 20 0

Vykaz zisku a ztraty je zhodnocen opét v letech 2015 —2018. Rapidni pokles trzby z prodeje

vyrobki a sluZeb nastal na prelomu let 2015 — 2016, a to o vice jak 1 000 tis. K¢. Jak jiz bylo

zminéno, je to dano odprodejem ¢asti firmy. I pres tuto skutecnost se firma dostala rychle

do kondice a v roce 2018 byly trzby jest¢ vyssi, nez v roce 2015, ato o 17 %. Muzeme

si v§imnout, Ze nejvyssi nadkladovou poloZkou jsou osobni, tj. mzdové nédklady. Tyto Cini

5 534 tis. K&. Cisty obrat spolegnosti po odprodeji firmy klesl na 7 454 tis. K&, ale béhem

nasledujicich dvou let se firma dostala na soucasnych 8 777 tis. K&. Z porovnani poslednich

vvvvv

Tabulka 10 - Vykaz zisku a ztraty jednotlivych let v tis. K¢ (vlastni zpracovani)

Vika visk , Rok v tis. K¢
Yiaz st & zirdly 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1. | Trzby z prodeje vyrobkii a sluzeb 8393\ 7211 7312 8676
II. | Trzby za prodej zbozi 314 52 29 19
A. | V¥konova spotreba 3199 2289 2415\ 2446
A.2. | Spotreba materidlu a energie 0 0 1749 1238
A.3. | Sluzby 0 0 637 1202
D. | Osobni naklady 4976 4533 4418 5534
III. | Ostatni provozni vynosy 113 187 44 80
F. | Ostatni provozni naklady 75 157 321 103
* | Provozni vysledek hospodareni 252 203 231 428
** | Vysledek hospodareni pred zdanénim 248 197 214 422
L. | Dan z prijmii 16 8 17 0
*#% | Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 232 189 197 422
* | Cisty obrat za vicetni obdobi 8829 7454 7390 8777
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5.6 Vysledky analytické ¢asti

Nyni projdeme diilezité oddily zhodnoceni podniku z analytické ¢asti. Z pohledu marketin-
gového mixu ma firma skvélé marketingové néstroje, pomoci nichz ziskava nové zakazniky.
Kvalitn¢ provedenymi sluzbami uspokojuje potieby zdkaznikli na velmi dobré trovni a za-
roven piinasi organizaci zisk. Firma nabizi téméf stejné sluzby jako konkurence, az na vy-
jimku tklidu interiéru vozidel suchou a mokrou cestou. Na druhou stranu se zabyva uklidem

a udrzbou exteriéru, které konkurence neposkytuje.

Z cenového hlediska firma stanovila primérné ceny a muizeme je povazovat za ,zlatou
stiedni cestu®. Ceny nejsou nejvyssi ani nejnizsi a s ohledem na kvalitu vykonavané prace

tvoti vyznamné plus pro zédkaznika.

Propagace firmy by dle mého nazoru mohla byt vyssi, napt. inzerce ve Zlinském deniku,
tydeniku 5+2, zalozenim profilu na Facebooku. Tyto formy reklamy patfi mezi méné na-
kladné a firmé by tak mohly pfinést vyssi podil na trhu. Jak je ale znamo, nejlepsi reklamou

je kvalitné odvedend prace a personal, ktery ptichazi do styku se zdkazniky.

Analyzou kvality sluzeb jsme dosli k zavéru, Ze zédkaznici jsou se stavajicimi sluzbami spo-
kojeni. D4 se fict, ze na kvalité sluzeb neni potieba nic menit. Dotaznikovym Setfenim bylo

ale také zjisténo, Ze zakaznici by uvitali a vyuZzivali dalsi sluzby.

Z ekonomické analyzy je zfejmé, Ze se podniku dafi, dosahuje zisku a jeho podil na trhu
je stabilni. Organiza¢ni zmény provedené v roce 2015 se projevily v nasledujicich letech po-
klesem trzeb 1 zisku, ale v roce 2018 se firm¢ podatilo dosdhnout nejvyssiho zisku za po-
sledni 4 roky. Z ekonomického zhodnoceni je dale zfejmé, Ze ma firma velmi dobrou oka-
mzitou likviditu, ale doporucila bych ptrevést ¢ast volnych finanénich prostfedkd na pro-
dukty, které nabizi vy$si zhodnoceni nez bézny cet.

Z analyzy soucasné situace podniku vyplyva doporuceni nabizet nové sluzby, kterymi

jsou udrzba vozidel a uklid hrobi. Je vypracovan projekt na rozsifeni aktivit podniku s vli-

vem na jeho trzby.
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6 PROJEKTOVY PLAN

Z vysledkt analyz pfedchozi &asti prace je vytvofen projet rozsifeni aktivit spoleénosti Ukli-
dové sluzby Kiemének s.r.o. s vlivem na jeho trzby. Hlavnimi fazemi projektu jsou nasle-
dujici ¢innosti:

o stanoveni cile projektu,

o popis novych aktivit ve firm¢,

o casovy plan,

o planovani lidskych zdroju a prostor,

o planovani nakladd,

o propagace sluzeb,

o rizika.

6.1 Cil projektu

Primarnim cilem projektu je rozsifeni aktivit podniku Uklidové sluzby Kiemének s.r.o.
Sekundarnim cilem je snaha, aby nové zavedené sluzby pfinesly podniku zisk a firma

tak zvysila sviij podil na trhu.

Do tercialniho cile zafadime ziskani novych zakazniki, fyzickych osob i firem, které¢ budou

sluzby denné vyuzivat.

6.2 Casovy harmonogram

Cely priibéh realizace projektu je zndzornén na obrdzku €. 3. Nejdfive je nutné rozhodnuti
jednatele firmy o rozSifeni nabidky sluZeb. K tomuto rozhodnuti postacuje 1 den, jelikoz
je jednatel firmy sdm odpovédny za vedeni podniku a neni nutné tuto skute¢nost konzultovat

s ostatnimi spolecniky.

V druhé fazi dochézi k navrzeni novych aktivit. Nabidka novych ¢innosti podniku je po-
drobné rozebrana v kapitole 6.3. Tyto ¢innosti byly vybrany na zaklad¢ analyzy podniku,
provedeného prizkumu a pozadavku stavajicich zdkaznikli. Aby byla napli novych sluzeb

dobie promyslena a navrzena, stanovili jsme si na tuto ¢innost 5 dni.

Za velmi dulezitou ¢ast povazuji planovani mzdovych a ostatnich néklada. Jelikoz sledujeme
vliv tohoto projektu za trzby, je nutné co nejptesnéji stanovit naklady a cenu sluzeb tak,

aby firmé piinésely zisk. Pro tuto fazi jsme stanovili 7 dni, tedy nejvice z celého projektu.
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Nasledujici fazi je planovani lidskych zdroja. V této fazi dojde ke zjisténi, zda nové Cinnosti
budou vykonavat stavajici pracovnici, popt. bude nutny ndbor novych zaméstnanct. V po-
sledni ¢asti dojde k odsouhlaseni projektu, kdy jednateli spole€nosti postacuji 2 dny. Cel-

kova doba trvéni je 20 dni.

Rozhodnuti o projektu
el den

Navrh novych aktivit (Cinnosti)
o5 dni

Planovani mzdovych a ostatnich nakladi
o7 dni

Odsouhlaseni projektu
*2 dny

Obrizek 2 - Casovy plan projektu (vlastni zpracovani)

wIrw

6.3 Popis rozsirenych aktivit v podniku

Z analyzy kvality sluzeb bylo zji$téno, ze by zdkaznici uvitali sluzby, kterymi jsou tdrzba

interiéru a exteriéru vozidel a uklid a udrzba hrobu.

Udrzba interiéru vozidel se bude tykat kompletni udrzby vnitiniho vybaveni vozidla, v&. te-

povani sedadel nebo ¢isténi kozenych potahd.

Udrzba hrobti bude probihat v terénu, zezalitku na hibitovech ve Zling. V piipadg,

ze by se tato sluZzba mezi zdkazniky osvédcila, expandovala by do celého Zlinského kraje.

6.3.1 Udr7ba interiéru a exteriéru vozidel

Jedna se o kompletni sluzby ¢isténi interiéru a exteriéru vozidel. Samoziejmosti jsou kvalitni
Cistici prostfedky, které svym sloZenim zajisti dlouhodoby efekt pravé vycisténého vozidla.

Postup ¢innosti je nasledujici:

1. Dovezeni vozidla klientem do sidla firmy (moZnost odvozu vozidla pracovnikem
uklidu za ptiplatek)
2. Vy¢isténi interiéru vozidla

3. Myti vozidla



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

4. Osetieni vnéjsich plastt a diska
5. Predani vozidla zakaznikovi v sidle firmy (mozZnost odvozu vozidla pracovnikem

uklidu za ptiplatek).

Nejdiive dojde k vysavani interiéru, na které navaze bud tepovani textilnich potaha,
nebo Cisténi kozenych sedacek. Nasleduje CiSténi a oSeteni vnitfnich plasti, tj. palubni

deska, dverte, ukladaci prostor mezi fidicem a spolujezdcem a také zavazadlovy prostor.

Po vycisténi interiéru vozidla bude probihat myti vozidla, které¢ budou v rdmci outsorcingu

probihat mimo prostory tklidové firmy. Podrobny popis ¢innosti je nasledujici.

Vysavani interiéru — odstranéni veskerého prachu a necistoty z interiéru, kterymi miizou

byt calounéné potahy ¢i kozené sedacky, vyplné dveti, podlahovy prostor v¢. kufru.

Tepovani interiéru — po kompletnim vysati interiéru dochazi prostfednictvim tepovaciho
stroje a Cisticiho ptipravku k odstranéni prachu, necistot, Spiny a skvrn. Tento postup se apli-

kuje na sedadla, ktera nejsou kozené¢ho charakteru.

Cisténi a oSetfeni plasti interiéru — pripravkem odstranime z plastovych ¢asti interiéru

prach a jiné necistoty. Nasledn¢ bude pouzit ptipravek na lesténi plastu.

Cisténi koZenych sedadel — k ¢isténi kozenych sedadel dochazi velmi opatrng, aby nedoslo
k poskozeni povrchu. Nejdiive kozené sedadla vyCistime specidlnim ptipravkem na kiZzi.
Poté se do kiize vetie pripravek, ktery se do kiize vpije, tim ji oSetii a zvlacni. Tento piipra-
vek se necha pusobit dostatecné dlouhou dobu, aby doslo k dukladnému zpracovani pfi-

pravku a na sedadle tak neztlistali zbytky tohoto krému. Ptipravek zabranuje popraskani kiize.
Cisténi oken — viechna okna se umyji jak z vnitini, tak venkovni strany auta.

Myti karoserie vozidla — myti vozidla bude probihat v prostorech bezkontaktni mycky,
ktera své sluzby poskytuje vedle sidla firmy Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. JelikoZ je k ta-
kovému myti vozidel potfeba specidlni vybaveni (pistole, odtokové kanaly, specialni sbérace

mastnot apod.), bude vyuZzivan outsorcing a tim dojde ke znacnym finan¢nim Gsporam.

Mycka je zalozena na systému vysokotlaké pistole, kterd stfida né€kolik programt umyvani,
jako je omyti ¢istou vodou, naneseni myciho Samponu, oplach vodou, naneseni vosku apod.
Nejdiive dojde k namoceni vozidla teplou vodou, aby se nelistoty lépe odstraiiovaly.
Po oplachnuti vozidla se nanese vrstva specialniho piipravku na odstranéni zaschlého
hmyzu. Pomoci tohoto prostfedku se hmyz rozpusti, ale ptfitom nedojde k poruSeni laku ka-

roserie. Dalsi fazi je umyti necistot pomoci Samponu, ktery odstrani necistoty, prach a dalsi
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zneCisténi z vozidla. Nasleduje oplach vozidla ¢istou teplou vodou. Posledni faze myti pred-
stavuje naneseni vosku, ktery chrani vozidlo pfed korozi a dal§imi nezddoucimi vlivy.
Jakmile bude vozidlo navoskovano, je nutné jej vysusit pomoci mikrotenové hadry, aby ne-
doslo k zaschnuti vosku a nezptlisobily neestetické bilé kapky na vozidle, jak je tomu bézné

v mycich stanicich na benzinovych pumpéch.

OSetrieni vnéjSich plasti — aplikaci tekutého cerného krému dojde k renovaci poskraba-
nych, zaSlych a vybledlych ¢ernych plastli na vozidle. Tento krém zamaskuje Skrabance

a odfeniny a plastové dily budou vypadat jako nové.

Cisténi disku — piipravek naneseme na disky, nechdme plsobit a opldchneme. Tento pii-

pravek neni vhodné nechavat ptisobit dlouho, jelikoz je ptilis silny a mohlo by dojit k po-

vvvvvvv

6.3.2 Uklid a udrzba hrobua

Jedna se o ¢innost uklid a udrzba hrobi. Sluzba je urcena pro zékazniky, ktefi nemliZou
nosti od mista hrobu. Tyto sluzby by také mohli vyuzivat zdravotné¢ indisponovani lidé, kteti

nejsou v kondici pro vykonavani téchto ¢innosti.

Uklid hrobti bude provadén bud’ pravidelng, nebo jednorazové. Vzdy bude zéleZet na kon-
krétnich pozadavcich zakaznikti. Hlavni naplni prace jsou:
o Cisténi kamene (omyti, isténi kartadem)
o Cisténi vaz a jinych nadob
o Odstranéni suchych ¢i ponicenych kvétin
o Odstranéni plevele
o Vysadba novych kvétin
o Odstranéni listi
o Pfisypani zeminy, kameni ¢i jiného pokryti hrobti
o Donaska kvétin, véncl
o Pravidelné zalévani rostlin

o Zapalovani svi¢ek

Pted samotnym tklidem bude sepsdna smlouva o dilo. Ve smlouvé bude uveden rozsah ¢in-

nosti, terminy a ¢etnost pozadované prace, cena a ostatni podminky, napt. fotodokumentace.
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Nez dojde k uklidu hrobu, bude vzdy hrob vyfocen. Kone¢ny vysledek prace bude opét fo-
tograficky zdokumentovan jako diikaz, ze byly prace vykonany v pozadované kvalité a po-

zadovaném terminu.

6.4 Planovani mzdovych a ostatnich nakladi

V této ¢asti prace jsou naplanovany jednotlivé ndklady potiebné k vykonévani ¢innosti.

6.4.1 Udrzba interiéru a exteriéru vozidel
a) Zaméstnanci

Na vykon této prace budou zaméstnani novi pracovnici - muzi. Stavajici zaméstnanci
jsou pracovné velmi vytiZzeni a na udrzbu vozidel nemaji z hlediska ¢asu prostor. Tito novi
zaméstnanci budou zaméstnani na plny pracovni uvazek, tj. 40 hodin tydn¢. Pfedpokladejme,
ze v zavadéci fazi Cinnosti udrzba interiéru a exteriéru vozidel, bude potieba 1 pracovnik.
Pracovnik bude odménovan ukolovou mzdou, tj. podle poc¢tu umytych vozidel. Jedno vozi-
dlo I1ze kompletné vycistit a umyt (interiér i exteriér) za 2 hodiny a pracovnik bude odménén
¢astkou 200 Kc/auto. Tato Céstka je pevna a nezdlezi na tom, zda pracovnik umyje auto
za hodinu a ptl ¢i za hodiny tfi. Stejné tak nezéalezi na tom, zda budou na daném vozidle
vyuzity veskeré pracovni ukony (tj. ¢isténi klize, ¢isténi vnéjSich plastd apod.).
b) Pronajem prostor

Udrzba interiéru a exteriéru vozidel bude probihat v arealu sidla firmy. Spole¢nost sidli
ve Zling€, mistni ¢ast Louky. Spole¢nost ma v pronajmu jak kancelarské, tak provozni pro-
story, mezi které patii sklad, Satna uklizeCek, kancelat zaméstnanci provadéjicich uklid ex-
teriérovych ploch, toalety aj. Déle si firma pronajimé prostory, ve které ma uskladnéno
naradi (sekacky, multikary, posypovou siil apod.). Tyto prostory bohuzel nejsou dostatecné
velké, proto je nutny pronajem dalsi haly, ve které bude uklid vozu probihat. Hala se nachézi
vedle stavajicich prostor a jeji plocha je 200 m?. Prondjem této haly ¢ini 10 000 K¢&/mésic.
Hodnota vstupujici do nakladii na uklid jednoho vozidla bude kalkulovana prostfednictvim
rezijnich nédklada. V této ¢astce bude zapocitan nejen prondjem, ale také osvétleni, energie,

odpisy tepovaciho stroje atd.
¢) Vybaveni

K ¢isténi interiéru vozidla bude nutné zakoupit tepovac. Vzhledem k tomu, Ze firma

ma skvélé zkusSenosti s firmou Kércher, tepovaci ptistroj bude zakoupen u této spolecnosti.
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Jelikoz jesté neni jisté, zda se tato Cinnost firmé osved¢i a bude ptinaset zisk, bude zakoupen
zakladni tepova¢ Karcher PUZZI 8/1 C. Tento tepovac je uréeny k ¢isténi ¢alounéni a od-
stranéni skvrn kobercovych ploch. Po ¢isténi zistdva v Cisténém objektu jen mala vlhkost,
a tak mohou byt sedaky ihned pfipraveny k pouziti. Majitel vozidla tedy nemusi ¢ekat na

vyschnuti sedakti a miize s vozidlem ihned po vyc¢isténi odjet.

Cena zakladniho tepovace je 15 000 K¢ bez DPH. Nyni potiebujeme stanovit hodinovou
kalkulaci na préci stroje. Vychazime z ptedpokladu, ze pracovnik denné vy¢isti 4 automo-
bily, z toho prace tepovacem trva hodinu a doba pouZitelnosti stroje jsou 2 roky. Pocet pra-
covnich dnil v roce je 250, od kterych je nutné odecist 20 dna fadné dovolené, na které ma
pracovnik zakonny narok, tj. 230 pracovnich dnii. Pro vypocet kalkulace tedy pouzijeme

nasledujici vztah:
230 dnu * 2 roky = 460 dnii
460 dnu * 4 vozidla denne = 1 840 aut / 2 roky
15000Kc/ 1840 aut =8, 15 K¢
Hodnota 8,15 K¢ predstavuje nakladovou polozku stroje na jedno vyc¢isténi automobilu.

Nesmime zapomenout na vypocet spotieby energie vykonu tepovaciho zatizeni. Pfi vykonu

1 240 W a primérné cené 3 KE/kW, vychazi castka za spotfebu elektiiny cca 4 K¢.
d) Cistici prostiedky
K ¢isténi interiéru vozidla bude potieba nakoupit prostiedky k tomu urcené.

Ve fazi tepovani sedadel, koberct a ostatnich vnitfnich prostor je nutné pouZzit pozadovany
Cistici prostfedek. Trh nabizi Siroké mnoZstvi prostfedkll v riznych cenovych relacich. Ka-
nystry o objemu 51 se pohybuji od 400 — 600 K¢&. Pocitejme tedy, ze primérné stoji tento
kanystr 500 K¢. K vyc€isténi jednoho vozu je potteba 100 ml prostiedku, takze ndklad

na jedno vozidlo ¢ini 10 K¢&.

K ¢isténi vnitinich plastli je potieba zakoupit ptipravky na €isténi a lesténi téchto povrchi.
Ptipravky se pohybuji v rozmezi od 250 — 350 K¢ za 500 ml. Na vyciSténi jednoho auta
je potifeba zanedbatelné mnoZstvi, proto ucCtovana cCastka za tyto pfipravky je ve vysi

10 K¢&/auto.
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Cisténi kozenych sedadel je nutné provadét specialnimi piipravky. Tyto se pohybuji kolem
800 K¢ za sadu. Sady obsahuji jemny Cistici prostiedek zalozeny na vodni bazi, ktery 1ze po-
uzit na vSechny barvy ktize. Tento prostfedek odstranuje veskerou Spinu, ale také pot a jiné
necistoty usazené v kuzi. Po Cistici fazi je potieba kiizi oSetfit ochrannym prostiedkem,
ktery doda kuzi atraktivni vzhled a mékkost, zabezpecuje kiizi proti mastnoté a béznému
zneCisténi. Obsahuje vyzivné latky, které zabranuji popraskani kiize. Vzhledem k tomu,
ze kazda lahvicka obsahuje 250 ml tohoto prostfedku a téméf cela se na jedno vozidlo spo-

ttebuje, je nutné zapocitat naklady v celé vysi, tedy 800 K¢ za vozidlo.

Udrzba karoserie vozidla bude probihat ve vedlejsich prostorach, v bezkontaktni my&ce. Vo-
zidlo zde bude dopraveno zaméstnancem a po umyti prevezeno zpét do arealu firmy Ukli-
dové sluzby Kiemének s.r.o. Naklady na myti vozidla budou zahrnuty do kone¢né ceny
za sluzbu. Z tohoto diivodu je nutné, aby méli pracovnici fidi€ské opravnéni skupiny B
ataké aby méli sjednano pojiSténi odpovédnosti. Toto pojiSténi mad firma sjednano
pro vSechny zaméstnance a pro vykon vSech pracovnich ¢innosti, proto bude zahrnuto v re-

zijnich nakladech.

Osetfeni plastovych naraznikii vyzaduje naklady 400 K& na litr piipravku. Cerné plastové
¢asti se vyskytuji pouze na nékterych typech vozidel a nejedna se o standard kazdého auta.
Tuto ¢ast Cisténi tedy vyuziji pouze majitelé aut s Cernymi vnéjSimi plasty na vozidle.

Na jedno vozidlo spottebujeme 100 ml ptipravku v hodnoté 40 K¢.

Posledni c¢asti udrzby vozidla jsou disky. Universalni sprej na ciSténi diskd stoji
400 K¢&/500 ml. Na jedno vozidlo je realné pouzit 50 ml pfipravku, nakladova cena vychazi

na 4 K¢.

Kalkulace nékladti na myti interiéru a exteriéru vozidla jsou zobrazeny v nasledujicich ta-

bulkéach, které uvadéji naklady pro €iSténi vozidel dle vybaveni.
Varianta 1 — Vozidlo s koZzenymi sedadly a plastovymi narazniky
Varianta 2 - Vozidlo s koZenymi sedadly bez plastovych narazniki
Varianta 3 — Vozidlo s textilnimi sedadly a plastovymi narazniky

Varianta 4 — Vozidlo s textilnimi sedadly bez plastovych néarazniki
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Tabulka 11 — Kalkulace nakladu varianty 1 (vilastni zpraovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Mzda zaméstnance 200
Piimy materidal 854
- Prostredek k cisteni vnitinich plasti 10

- Prostredek k cisteni kiize 800
- Prostredek k cisteni plastovych narazniku 40

- Prostredek k cisteéni diskil 4
Ostatni piimé naklady 200
-50 % z primych mezd 100
- Bezkontaktni mycka 100
ReZijni naklady 250
- 20 % z primych nakladu 250
Celkem 1504

Pfimymi mzdami je kalkulovana mzda zaméstnance vykonavajiciho ¢innost udrzby vozidla.
Mezi ptimy materidl patii prostiedek k €isténi vnitinich plastl, ¢isténi kiize, ¢isténi plasto-
vych naraznik a disktl. Ostatni pfimé naklady jsou néklady vztahujici se k ¢isténi jednoho
vozidla. Hodnota 50 % z pfimych mezd ptedstavuje socialni a zdravotni pojisténi odvadéné
zaméstnavatelem a dal$i mzdové ndklady. DalSimi ¢astkami jsou néklady na myti vozidla
v bezkontaktni myc¢ce. ReZijni nadklady jsou stanoveny na 20 % z pfimych nakladi. Tato
hodnota pfedstavuje prondjem prostor, spotiebu energie, logistika, mzdy administrativnich

pracovniki aj. Celkova néklady tedy predstavuji astku 1 504 K¢.

Tabulka €. 12 ptedstavuje kalkulaci nakladii vozidla s kozenymi sedadly bez plastovych na-
raznikl. Z toho diivodu byla vyjmuta ¢astka ve vysi 40 K¢ za tuto sluzbu. Stejné jako v pred-
chozi tabulce jsou kalkulovany pifimé mzdy, pfimy material, ostatni ptimé naklady a rezijni

naklady ve vysi 20 % piimych nakladii. Celkové naklady této ¢innosti vychazi na 1 360 K¢.
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Tabulka 12 - Kalkulace nakladii varianty 2 (vlastni zpracovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Hruba mzda zaméstnance 200
Piimy material 814
- Prostredek k cisteni vnitrnich plastii 10

- Prostredek k cisteni kiize 800
- Prostredek k cisteni diskii 4
Ostatni piimé naklady 200
-50 % z primych mezd 100
- Bezkontaktni mycka 100
ReZijni naklady 146
- 20 % z primych nakladu 146
Celkem 1360

Nasledujici tabulka ¢. 13 vykazuje naklady pro vozidlo s textilnimi sedadly a plastovymi
narazniky. V této varianté je nutné ptipocitat naklady na tepovaci piistroj. V pfimém mate-
ridlu pfibyla polozka za Cistici prostfedek k tepovani. Ostatni ptimé naklady zahrnuji spo-

ttebu energii tepovace a opotiebeni tepovaciho pfistroje. Tato varianta stoji firmu 571 K¢.

Tabulka 13 - Kalkulace nakladu varianty 3 (vlastni zpracovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Hruba mzda zaméstnance 200
Piimy material 64
- Cistici prostiedek k tepovani 10
- Prostredek k cisteni vnitinich plasti 10
- Prostredek k cisténi plastovych narazniku 40
- Prostredek k cisteni diskii 4
Ostatni piimé ndklady 212
-50 % z primych mezd 100
- Bezkontaktni mycka 100
- Spotreba energie tepovace 4

- Tepovaci pristroj 8
ReZijni naklady 95
- 20 % z primych nakladu 95
Celkem 571
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Tabulka 14 - Kalkulace nakladu varianty 4 (viastni zpracovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Hruba mzda zaméstnance 200
Piimy material 24
- Ciistici prostiedek k tepovini 10
- Prostredek k cisteni vnitinich plasti 10
- Prostredek k cisteni diskii 4
Ostatni piimé naklady 212
-50 % z primych mezd 100
- Bezkontaktni mycka 100
- Spotreba energie tepovace 4

- Tepovaci pristroj 8
ReZijni naklady 88
- 20 % z primych nakladu 88
Celkem 524

Posledni variantou kalkulace nakladu je vozidlo s textilnimi sedadly bez plastovych naraz-

nikd. Tato varianta je cenové nejvyhodnéjsi a jeji naklady jsou 524 K¢.

e) Stanoveni ceny pro zakaznika

Z predchozich tabulek lze vycist ndklady na udrZbu vozidel. Z téchto nakladi nyni stano-

vime cenu pro zékaznika. Z diivodu zavadéni nové sluzby na trh je Zadouci, aby cena nebyla

prili§ vysoka, ale zaroven poZadujeme, aby pfinasela zisk. Také je nutné pifihlédnout k ce-

nam konkurence, a proto je cena pro zdkaznika stanovena 50% ptirazkou.

Cenik udrzby vozidel v tabulce €. 13.

Tabulka 15 - Cenik myti vozidel (vlastni zpracovani)

Vikon Fakturacéni cena
v K¢
Kompletni cisténi vozidla (kiize, plastové narazniky) 2260
Kompletni cisténi vozidla (kiize, bez plastovych narazniki) 2 040
Kompletni cisténi vozidla (tepovani, plastové narazniky) 860
Kompletni cisténi vozidla (tepovani, bez plastovych narazniki) 790

Cena za udrzbu interiéru a exteriéru vozidla s maximalni vybavou je po zaokrouhleni

2 260 K¢&. V porovnani cen s konkurenci je tato cena pfimétend, jelikoz konkurence uvadi
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cenuod 1 100 K¢ az po 2 500 K¢&. Nelze brat tyto ceny jako konecné, protoze presné nevime,

jaké ¢innosti jsou obsahem téchto cen.

6.4.2 Uklid a idrzba hrobu

Tato ¢innost bude probihat pfevazné na Lesnim hibitové ve Zlin€, popt. v okrajovych ¢as-
tech Zlina (Zelechovice nad Dievnici, Malenovice, Louky apod.). Pokud by se tato &innost
osvédcila a o sluzbu by méli zdjem i klienti z celého Zlinského kraje, bylo by nutné upravit
ceny sluzeb, predevsim v oblasti dopravy a logistiky. Nize uvedené ceny jsou stanoveny

jako zavadéci, které by byly casem dle potieby upraveny.
a) Zaméstnanci

K vykonu ¢innosti tklid hrobii nebude potieba pfijimat nové zaméstnance. U stavajicich za-
meéstnanct pracujicich v ukolové mzdé je pracovni doba stanovena od 5 do 9 hodin
a po skonceni pevné pracovni doby mohou vyuzit moznosti, kterou jim zaméstnavatel nabizi
v podobé jednorazovych uklidi (0klidy domacnosti, myti oken, jednorazovy generdlni uklid
ordinaci apod.). Prave tito zaméstnanci by méli moznost vyuzit pracovni nabidky, kterou
je sluzba uklid hrobti a ktera by se provadéla v dopolednich ¢i odpolednich hodinéch, dle po-
zadavkl a pfani zdkaznika. Z tohoto divodu neni tfeba zaméstndvat nové pracovniky,
ale vyuZzijeme pracovnikil stavajicich. Zamé&stnankyné tuto moZnost urcité velmi rady pfivi-

taji jako moznost privydélku.

Stejné jako pii udrzbé interiéru a exteriéru vozidel bude mzda vyplacena zamé&stnanci uko-

lové, tzn., Ze za kazdy hrob uklizecka dostane nasledujici mzdu:

- Réamovy jednohrob pokryty kamenem — 200 K¢ (doba tiklidu max. 1,5 hodinu)
- Réamovy dvojhrob pokryty kamenem — 400 K¢ (doba tklidu max. 3 hodiny)

- Ramovy jednohrob s vysadbou — 200 K¢ (doba uklidu max. 2 hodiny)

- Ramovy dvojhrob s vysadbou — 400 K¢ (doba uklidu max. 4 hodiny)

- Urmovy hrob — 150 K¢ (doba tklidu max. 1 hodinu)

b) Ostatni naklady

Nyni pfistoupime k vypoctu nakladl jednotlivych fazi tklidu hrobu.

K ¢isténi kamene je nutné nakoupit prostiedky urcené k myti kamennych ploch. Myeci pro-
stiedek, ktery lze pouzit na mastnoty, zaschly vosk a dalsi necistoty, 1ze koupit za 400 K¢/1.
Pokud bychom na tklid jednoho hrobu potfebovali 200 ml prostfedku, bude cena 80 K¢.

Pokud by se jednalo o Cisténi dvojhrobu, cena bude dvojnasobna, tedy 160 K¢.
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Pti odstranéni suchych ¢i poni¢enych kvétin bude Gctovano jednordzove 30 Ké/kvétinu.
Stejné tak odstranéni plevele bude v nakladech ucétovano 30 K¢.

U vysadby novych kvétin se bude ke stanoveni ceny piistupovat individualné. Zalezi, jaké

kvétiny a v jakém mnozstvi bude zdkaznik pozadovat.

Odstranéni listi bude jednordzové uctovano sazbou 50 Ké/hrob. V ptipade, ze bude nutné
pfi uklidu hrobt pfisypat zeminu, kameni ¢i jiné vyplné, opét se ke stanoveni ¢astky pfistu-
povat individudlné, dle mnozstvi pouzitého materidlu. Tento material se bude nakupovat
az podle pozadavku zdkaznika, abychom v zasobach nedrZeli penize a material ndm nelezel
na skladé. Taky by zde mohlo vzniknout riziko, ze nakoupeny material se neproda

nebo se znici.

Za sluzbu dodani vénce je kalkulovana jednorazova ¢astku 800 K¢&, ktera se sklada z ceny
za vénec a donasky na uréené misto. Vénec se bude objednavat v centru Zlina za sjednanou
cenu 500 K¢ u dodavatele, jehoz sluzeb firma dlouhodobé€ vyuziva a ktery je ¢asové velmi
obratny. Mame zde jistotu, ze vénec bude uvazan z Cerstvych a kvalitnich materidlt, v po-

zadovaném case a kvalité. Za dopravu a donasku na dany hrob bude uctovana ¢astka 300 K¢.

Pokud by mél zdkaznik zajem pouze o pravidelné zalévani rostlin, ndklady na vykonani této

sluzby budou jednorazové ve vysi 200 K¢.

Po kazdém tklidu hrobti, at’ uz v jakékoli mife, budou zapaleny svicky. Jedno baleni klasic-
kych Cervenych svicek v plastovém kelimku, urcené na hrob, stoji 100 K¢ za 4 kusy. V pii-

pad¢, ze by si zdkaznik ptal svicky jiné a drazsi, budou mu uctovany v dané cené.

Vzhledem k tomu, ze tklid hrobl bude probihat mimo prostory aredlu firmy, je nutné zapo-
¢itat 1 ndklady na dopravu. Tato ¢astka bude zapocitana v rezijnich ndkladech, stejné tak
materidl na uklid hrobt (hadry, kybliky, karta¢e apod.). Pfedpokladem je, ze uklid hrobt
bude probihat pfevdzné na hibitovech nachazejicich se v okrese Zlin. Pokud by hroby byly
v delsi vzdalenosti, byla by uctovana vyssi piirdzka. O této skutecnosti by byli zdkaznici

informovani v cenové nabidce, ktera jim bude zaslana pied vykonanim sluzby.

Abychom nemuseli kalkulovat naklady pro kazdou moZznost tklidu hrobti, budou sestaveny

pouze zakladni tabulky uklidu. Jedna se o jednohroby pokryté kamenem a hroby s vysadnou.
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Tabulka 16 - Kalkulace uklidu jednohrobu pokrytého kamenem

(vlastni zpracovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Mzda zaméstnance 200
Primy materidal 80
- Ciistici prostiedek k cisténi kamene 80
Ostatni piimé ndklady 200
-50 % z primych mezd 100
- Zapaleni svicek 100
ReZijni naklady 96
- 20 % z primych nakladu 96
Celkem 576

Ptimé naklady jsou vypocitany z pfimych mezd, ptimého materidlu a ostatnich ptimych na-
kladi. Mezi ty fadime 50 % ptirazku z pfimych mezd. Jedna se o zdravotni a socialni pojis-
téni. Dale zde patii zakoupeni a zapaleni 4 ks svicek. Rezijnimi naklady rozumime dopravu
na hibitov, pohonné hmoty, odpisy vozidla aj. Za uklid kamenného jednohrobu jsou stano-
veny naklady ve vysi od 576 K¢. Pokud by se jedno o dvojhrob, ndklady budou dvojnasobné,
tedy 1 152 K¢.

Tabulka 17 - Kalkulace uklidu jednohrobu s vysadbou (viastni

zpracovani)

Vykon Naklady v K¢
Piimé mzdy 200
- Mzda zaméstnance 200
Ostatni piimé ndklady 480
-50 % z primych mezd 100
- Odstraneni kvetin 30
- Odstranent listi 50
- Zalévani rostlin 200
- Zapaleni svicek 100
ReéZijni ndaklady 136
- 20 % z primych nadkladu 136
Celkem 816
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Tabulka ¢. 17 ptedstavuje tklid hrobu s vysadbou. Jako ve vSech variantach obsahuje ptimé
mzdy. Pfimy material zde neni zapocitan. Je to z toho divodu, kvétin budou dodany dle po-
zadavku zakaznika a v tuto chvili nelze stanovit jejich cenu. Mezi ostatni pfimé néklady patii
odstranéni kvétin, odstranéni listi, zalévani rostlin a zapaleni svi¢ek. Hodnota této varianty
¢ini 816 K¢. Pokud by se jednalo o dvojhrob, stejné jako v ptedchozim ptipadé bude cena

dvojnéasobna.
¢) Stanoveni ceny pro zakaznika

Nyni je tfeba spocitat, v jaké vysi se budou zminéné sluzby fakturovat koncovym zékazni-
ktm. Stejné jak u udrzby vozidel bude nastavena ptirdzka 50 % ke kalkulovanym nékladim.
Pokud bychom vychazeli z Gklidu na Lesnim hibitové ve Zling, lze fici, ze nejvétsi podil

hrobi je zde kamennych, a to jak jednohrobti, dvojhrobi ¢i urnovych hrobi.

Cena za tklid kamenného jednohrobu vychazi od 864 K¢. V ptipad€ jednohrobu s vysadbou
je cena vyssi, tedy 1 224 K¢&. Pokud by se jednalo o dvojhroby, ceny by byly dvojnasobné.

Zakaznik ma také moZznost objednani vénce, v€. dondsky. Piedpokladem je, Ze tato sluzba
by nebyla poskytovéana standardné pii kazdém tklidu, ale pouze na rtizné vyroci, popt. u pfi-
lezitosti Svatku zesnulych. Jednalo by se o mimotadny naklad, proto neni v zékladni kalku-

laci uveden.

Cenik pro zékazniky je zobrazen v tabulce €. 19. V porovnani s néklady, které by zdkaznik
byl nucen vynaloZit pfi cestovani z jiné ¢asti Ceské republiky, piipadné za zahraniéi je cena
piijatelna.

Tabulka 18- Cenik uklidu hrobii (vlastni zpracovani)

. Fakturacni cena
Vykon v K&
Jednohrob pokryty kamenem 864
Dvojhrob pokryty kamenem 1728
Jednokrob s vysadbou 1224
Dvojhrob s vysadbou 2 448

6.5 Propagace sluzeb

Spravné cilena reklama je zdkladem uspéchu. Je Zadouci, aby bylo sluzeb vyuZivano
v co nejvysSim mnozstvi, a proto je potieba, aby se o nich dozvéd¢€li nejen stavajici zédkaz-

nici, ale také Siroka vetejnost.
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Webové stranky

Propagace novych sluzeb bude probihat na firemnich webovych strankach, kde bude tato
informace uvetejnéna hned v tivodu stranek, spolecné s fotodokumentaci, ktera se dle zku-

Senosti jednatele firmy, zaryje do paméti potencidlniho klienta 1épe, nez Cisty text.
Viralni marketing

Nabidka novych sluzeb bude také zverejnéna prostrednictvim Facebooku. Dojde k zalozeni
firemniho Gétu s nazvem Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. Pii zaloZeni téchto stranek
lze za velmi nizky poplatek tento Gi€et propagovat, tzn., Ze tato stranka bude nabizena a zob-
razovana vét§imu poctu uzivateli Facebooku, coz pfispéje k reklamé firmy jako celku a do-

jde zaroven k pfipomenuti, Ze tato firma je stale na trhu aktivni.

Ve fakturacnim obdobi, které je vzdy na konci daného mésice, jsou faktury zédkaznikiim
odesilany e-mailem. Navrhuji vytvofit v aplikaci PowerPoint kratkou presentaci novych slu-
zeb a tuto, spolecné s fakturou, zaslat klientovi. Zakaznik tak bude nenasilnou formou infor-

movan o novych sluzbach.
Tisténa reklama

Reklama bude uvedena ve Zlinském deniku, ktery vychazi jako denik, tydenik nebo viken-
dovy tisk. Cena pro jednordzovou inzerci do Zlinského deniku pro dny PO -CT
je od 2 000 K¢. V inzerci bude uveden obrazek obou novych €innosti, ndzev firmy, adresa

a kontaktni idaje. Jelikoz se Castka za inzerci odviji od poctu tadki, je nutné zadat co nej-

cvwr

6.6 Rizika

Tak jako kazdy projekt, i tento je ohroZen riznymi riziky. U kazdého rizika je potfeba od-
hadnout pravdépodobnost vyskytu a vaznost piedpokladaného neptiznivého dopadu. Z pro-
jektu roz§ifeni aktivit vyplyvaji nasledujici rizika:

o Zamitnuti projektu

o Nedostatecna propagace

o Nizky zajem o sluzby

o Vys§i naklady
Pro kazd¢ riziko nyni stanovime hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a vdznosti dopadu. Po-

kud ohodnotime riziko nizkou pravdépodobnosti vyskytu, bude interval mezi 0 — 20 %.
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Stfedni pravdépodobnost ma interval od 21 % - 40 % a vysoka od 41 % - 60 %. Totéz plati
pro hodnoceni vaznosti dopadu rizika na projekt. Vysledek vzniku rizika dostaneme vyna-

sobenim téchto intervalt.

Tabulka 19 - Pravdepodobnost rizika (viastni zpracovani)

Riziko Pravdé:podobnost Viznost rizika Vjsledn'd' hodnota
vyskytu rizika
Zamitnuti projektu 0,20 0,60 0,18
Nedostatecna propagace 0,30 0,40 0,09
Nizky zdajem o sluzby 0,20 0,60 0,12
Vys$s$i naklady 0,35 0,60 0,21

Zamitnuti projektu

Pravdépodobnost vyskytu rizika jsme zhodnotili spolecné s nizkym z4jmem o sluzby na nej-

nim projektu vzniké firmé velka piilezitost jak zvysit trzby a ziskat nové zékazniky.
Nedostate¢na propagace

Toto riziko je zatfazeno do stfedniho intervalu pravdépodobnosti vyskytu. Pokud nebude vy-
uzito maximalnich propagacnich cest, nebudou zékaznici o novych sluzbach dostate¢né in-
formovani a nebudou tak sluzeb vyuzivat. Vaznost rizika je stanovena na vy$$i hranici limitu

a to z toho diivodu, zZe firma by tak nevytvarela v této oblasti sluzeb zisk.
Nizky zajem o sluzby

Pravdépodobnost nizkého z4jmu o sluzby je stanovena na nizké urovni. JelikoZ je neustale
vyvijen natlak na jednatele spole¢nosti, neni zde velka pravdépodobnost, Ze by alespoti u sta-
vajicich zakaznikl byl maly zajem. Kdyby tato skutecnost opravdu nastala, vaznost rizika

je ale na nejvyssi arovni.
Vyssi naklady

Pokud by naklady na vykondvani sluzeb byly vyssi, nez s jakymi bylo kalkulovéno,
byl by to z4sadni a nejvétsi problém projektu. Pravdépodobnost, ze byly naklady Spatné spo-
¢itdny a budou vyssi, jsou hodnoceny stfednim intervalem. V ptipadég, ze by doSlo k navy-
Seni cen zboZi potfebnych k vykondvani sluzeb a pfirdazka pro stanoveni ceny by zUstala

stejna, zisk firmy by byl ohroZen. Véaznost rizika byla stanovena na nejvyssi, protoze by byl
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ohrozen jeden z hlavnich cilii projektu, kterym je dosahovanim zisku vykonavanim téchto

sluzeb.

6.7 Zhodnoceni projektu z hlediska vlivu na trzby

Hlavnim cilem projektu je rozsifeni aktivit s vlivem na trzby podniku. Pozadavkem samo-
zfejm¢ je, aby tyto Cinnosti byly pro firmu ziskové. Abychom zjistili skutecnost,
jak tyto sluzby ovlivni trzby, je nutné odhadnout, jaké mnozstvi sluzeb se proda v urcitém

¢asovém obdobi, jaké budou ndklady v tomto obdobi a jaké budou trzby.
UdrZba interiéru a exteriéru vozidel

Vychézejme z predpokladu, Ze udrzba interiéru a exteriéru vozidel bude probihat celoro¢né,
v 1été vice, v zim€ méné&. Pro pldnovani nédkladi budeme kalkulovat s maximalnim vyuzitim

kapacit, tj. 4 auta denné, v priméru 230 pracovnich dnti v roce.

V planovani nékladt nam vysly celkové nejvyssi naklady na jedno vozidlo s kompletni vy-
bavou 1 504 K¢ a fakturovana ¢astka kone¢nému zakaznikovi 2 260 K¢&. Z téchto vypocti
jejasné, ze celkové ro¢ni trzby za udrzbu interiéru a exteriéru vozidel Cini 2 079 tis. K¢,
celkové néklady jsou 1 384 tis. K¢ a hruby zisk je ve vysi 695 tis. KE. Pro vypocet €istého
zisku by bylo potieba zahrnout do vypoctu dalsi relevantni polozky, jako jsou ostatni pro-
vozni a finan¢ni naklady, které se ale vztahuji k celkové Cinnosti firmy. Pfedpokladem pro
vypocet v tabulce €. 20 je, Ze spolecnost bude nadale poskytovat stavajici sluzby ve stejném

rozsahu a objemu.

Tabulka 20 — Vliv sluzby udrzba vozidel na trzby (vlastni zpracovani)

Vysledek
Vysledek | hospodaieni| NavySeni Vysledek
Vynosy a naklady hospodareni | po zavedeni | aktivitv tis. | navySeni
v tis. K¢ aktivit v tis. K¢ aktivitv %
K¢
L Triby z prodeje sluZeb 8676 10 755 2079 24
1l. | Naklady 7 980 9 364 1384 17
1I.1. | Materialova spotreba 2446 3554 1108 45
11.2. | Osobni ndklady 5534 5810 276 5

Z celkového zhodnoceni CcCinnost udrzba interiéru a exteriéru vozidel je ziejmé,
Ze ma na trzby podniku velmi pozitivni vliv, jelikoZ vykazuji nartst o 24 % oproti trzbam

dosazenym v minulém obdobi.
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Dale lze v tabulce ¢. 20 vidét, ze celkové naklady vzrostly ze 7 980 tis. K& na 9 364 tis. K¢,
tj. o 17 %. Materialové naklady predstavuji navySeni o 45 %, coz koresponduje se skutec-
nosti, ze na celkovych kalkulovanych nakladech ptedstavuji tyto naklady nejvyssi podil.
Je to dano také tim, Ze na tuto ¢innost je nutné nakoupit specidlni Cistici prostiedky. Naopak
osobni naklady vykazuji navyseni pouze o 5 %, a to z divodu rozsifeni pracovnich pozic

pouze o jednoho zaméstnance.
Udrzba hrobt

Cinnost tidrzba hrobti se fadi mezi externi uklid a dilezitym faktorem pro jeho vykon je po-
casi. Do vypoctu rocnich trzeb proto zahrneme pouze 10 mésicii v roce, a to konkrétné
obdobi biezen az listopad. Vynechame mésice prosinec az tnor, kdy nelze predpokladat,
ze bude o tuto sluzbu z diivodu neptizné pocasi zéjem, resp. v tomto obdobi firma sluzbu

nebude nabizet.

Béhem planovani projektu jsme stanovili ndklady nutné k vykonu jednotlivych fazi préce.
Predpokladem je, Ze kapacita je dle narocnosti tklidu 2-3 hroby denné. Pro vypocet ro¢nich
nakladi kalkulujeme 2 hroby denné a 250 pracovnich dnti za rok. Jelikoz tato ¢innost nebude
vykonavéna po cely rok, budeme brat v ivahu pouze 2/3 roku, coz ¢ini 170 dnil. Na rozdil
od ¢innosti udrzba vozidel nebudeme od fondu pracovnich dni odecitat dny fadn¢ dovolené,

protoze na tuto ¢innost nebude piijat konkrétni pracovnik.

Stejn¢ jako u Udrzby vozidel, 1 zde vychazime z nejdrazsi varianty tklidu hrobi. Jedna
se tedy o uklid dvojhrobu s vysadbou, odstranéni listi, zapaleni svi¢ek apod. Tato sluzba
bude stat firmu v ndkladech 1 632 K¢ a fakturovana ¢astka je ve vysi 2 448 K¢. Za kalkulo-

vané obdobi jsou vytvoieny trzby ve vysi 832 tis. K¢ a celkové ndklady ¢ini 555 tis. K¢.

Tabulka 21 — Viiv sluzby uklid hrobii na trzby (vlastni zpracovani)

Vysledek
Vysledek | hospodaieni| NavySeni Vysledek
Vynosy a naklady hospodareni | po zavedeni | aktivit v tis. | navySeni
vtis. K¢ | aktivit v tis. K¢ aktivitv %
K¢
1. | TrZby z prodeje sluZeb 8676 9508 832 9
1l. | Naklady 7 980 8535 555 7
1I.1. | Materialova spotieba 2446 2796 350 14
11.2. | Osobni ndklady 5534 5739 205 4
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Tabulka ¢. 21 znazornuje vliv tklidu hrobli na trzby. Celkové trzby vzrostly na ¢astku
9 508 tis. K¢ a néklady se zvysily na 8 535 tis. K¢. Z vysledki je ziejmé, ze ¢innost uklidu

hrobl ma pozitivni vysledky na trzby podniku, jelikoz se zvysily o 9 %.
Zhodnoceni obou ¢innosti soucasné

Pokud bychom chtéli ¢innosti zhodnotit jako celek a nerozdé€lovat je na jednotlivé ¢asti, vy-
sledek zobrazuje tabulka ¢. 22. Zavedenim projektu ve firmé by se celkové trzby zvysily

02 911 tis. K¢ a ndklady se zvysi o 1 939 tis. K¢.

Tabulka 22 - Viiv obou cinnosti podniku na trzby (vlastni zpracovani)

Vysledek
Vysledek | hospodaieni| NavySeni Vysledek
Vynosy a naklady hospodaieni | po zavedeni | aktivit v tis. | navySeni
v tis. K¢ | aktivit v tis. K¢ aktivitv %
K¢
L Triby 7 prodeje sluZeb 8676 11587 2911 33
11. | Ndklady 7 980 9919 1939 2
11.1. | Materidalova spotieba 2446 3904 1458 5
11.2. | Osobni ndklady 5534 6015 481 8

Celkové trzby spolecnosti po zavedeni obou sluzeb ¢ini Castku 11 587 tis. K¢, v procentudl-
nim vyjadteni o 33 %. Oproti tomu néklady vzrostou na 9 919 tis. K¢, coZ predstavuje pouze
2 %. Z vysledné tabulky ¢. 22 Ize tedy konstatovat, Ze zavedenim sluzeb by firma dosahovala

vyssich trzeb a vice spokojenych zakaznikd.
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ZAVER
Spole¢nost Uklidové sluzby Kiemének s.r.o. se na trhu pohybuje bezmala 30 let a za dobu
svého pusobeni dokazala rozsitit okruh svych sluzeb jak kvalitativné, tak kvantitativné. Za-

byva se tklidem interiéru budov a tdrzbou venkovnich ploch a v konkurenci regionalnich

uklidovych firem zaujima piedni misto diky rozsdhlému portfoliu nabizenych sluzeb.

Analyza marketingového ,,7P*“ a SWOT analyza jsou dikazem, ze firma ma své pevné po-
staveni na trhu a 90% stavajicich klientl je s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeno.
Z ekonomického hlediska spolecnosti se ukazuje, Ze se firmé i pfes organiza¢ni zmény pro-
vedené v predchozich letech dobie dafi a bylo zjisténo, Ze trzby za sluzby a zisk rok od roku
roste. Vroce 2018 dosahli v porovnani s poslednimi 4 lety nejvySSich trzeb ve vysi

8 676 tis. K¢. Pesto by bylo pro firmu dobré rozsitit své aktivity o dalsi poskytované sluzby.

Abychom zjistili, o jakych aktivitach by méla firma uvazovat, provedli jsme prizkum mezi
stavajicimi zakazniky a vypracovali pfehled ¢innosti konkurence. Vysledkem bylo zjisténi,
ze firma jako jedina mezi podobnymi uklidovymi spole¢nostmi neposkytuje idrzbu vozidel.
Z dotaznikového Setfeni bylo také zjiSténo, Ze klienti by uvitali ¢innosti tklid hrobi, plj-
¢ovnu mycich strojli, Zehleni pradla a udrzbu plochy voskem. Pro vypracovani projektu
bylo navrZeno zavedeni dvou novych sluzeb, které byly zakazniky nejvice preferovany,

a témi jsou udrzba interiéru a exteriéru vozidel a tiklid hrobti.

Cely projekt je zpracovan na podkladé projektového planu, ktery obsahuje jednotlivé faze,
od stanoveni cile, az po vymezeni rizik. Jsou v ném podrobné popsany ob€ vybrané aktivity,
stanoveny mzdové, materidlové a reZijni ndklady a na zékladé€ nich zpracovany kalkulace.
Cena za jednotlivé sluzby je stanovena prirazkou ke kalkulovanym nakladtim s ptihlédnutim

k cenam konkurence.

Propagace sluzeb je dalsi fazi projektu a popisuje marketingové moznosti a rizné druhy
podpory prodeje sluzeb. Nasleduje stanoveni rizik a nejdulezitéjsi faze projektu, kte-

rou je zhodnoceni projektu z hlediska vlivu na trzby.

Zpracovanim projektu na rozsifeni aktivit podniku a naslednym zavedenim ve firmé by spo-
le¢nosti vzrostla trzba o 33 % na 11 587 tis. K&. Z tohoto divodu lze projekt povazovat za

uspesny a splnil primarni cil, pro ktery byla tato prace zpracovana.
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Aj. A jiné

Atd. A tak dale

Apod. A podobné

BSP Brigéada socialistické prace
CsU Cesky statisticky tGfad

Kf Koeficien¢ni m?

MJ. Mimo jiné

Tj. To je

Tzv. Tak zvané
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PRILOHA PI: VYPIS Z ZIVNOSTENSKEHO REJSTRIKU

Vypis z vefejné ¢asti Zivnostenského rejstiiku
Platnost k 22.03.2011 14:18:01

Obchodni firma: Uklidové sluZby Kfemének s.r.o.
Sidlo: Tr.Tomade Bati 299, 764 22, Zlin
Identifikaéni &isio: 26277034

Statutarai organ nebo jeho clenové:
Jméno a pijmeni: Ladislav Kfemének

Zivnostenské opravnéni é.1
Predmét podnikani: Silniéni motorova doprava - nakladni vnitrestatni provozovana vozidly o nejvEtsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny vEetng, - nikiadni mezindrodni provozovani vozidly
0 nejvEtsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vetné

Druh Zivnosti: Koncesovani
Vznik opravnéni: 30.12.2003
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pifjment: Ladislav Kfemének

Zivnostenské opravnéni ¢.2
Ptedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilohich 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
Obory innosti: Specializovany maleobchod .
Pozemni doprava vyjma Zelezni¢n a silni¢ni motorové dopravy
Zprostfedkovani sluZeb
Sprava a idrzba nemovitosti
Poskytovani technickych sluZeb

Druh Zivnosti: Ohlaovaci volna
Vznik opravnéni: 28.02.2002
Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou
Odpovédny zdstupce:
Jméno a pifjmeni: Ladislav Kfemének

Seznam za¢astnénych osob

Iménc a pifjmeni: Ladislav Kfemének

Datum narozeni: 23.06.1953

Obcanstvi: Ceska republika

Bydligte: Cecilka 45, 760 01, Zlin - Pfiluky

Utad pisluiny podle §71 odst.2 Zivnostenského zdkona: Magistrit mésta Zlina

L
i
o ‘i\-‘ Strana 1 ZVW 2.3 WEB 0033/029
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PRILOHA PII: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik Uklidové sluzby Kiemének s.r.o.

Dobry den,

jménem firmy Uklidové sluzby Ktemének s.r.o. Vas chei poZidat o vyplnéni kritkého

dotazniku, ktery bude slouzit jako zéklad pro vytvofeni Diplomové prace na téma RozSifeni

aktivit daného subjektu s vlivem na trzby podniku.

Tato firma provadi tklid a udrZbu nejen interiérti, ale také exteriérli. V 1ét€ se jednd o sekani
travy a postiik plevele a v zim& Uklid sné¢hu. Dale provadi myti vyloh a oken, malovani,
st¥hovani, prani a chemické idténi pradla, krejéovské opravy, Cisténi kobercil. Déle si miZete

objednat Cistici prostéedky, drobné zednické prace a vyuzit autodopravy osobnim vozidlem

pro 9 osob.

Jak jste spokojeni se¢ soudasnou kvalitou poskytnutych sluzeb (jedna se o sluzbu jako

celek, od objednani az po fakturaci)?
1 = Velmi spokojen, neménil bych

2 = Spokojen

3 = Spokojen s vyhradami

4 = SpiSe nespokojen

5 = Nespokojen, hledam novou uklidovou firmu

V ptipadé nespokojenosti prosim uved'te, v jaké oblasti nejste spokojeni (provedeni uklidu,

komunikace, rychlost poskytnuti sluzby, ...}:

Jaké dal3i sluzby byste v ramei firmy uvitali:
1. Uklid hrobi (zametani listi, vysadba kvétin, nové kameni)
2. Pujéovna mycich strojit (zaptjleni stroje pro osobni vyuZiti)
3. Cisténi interiéru vozidel mokrou i suchou cestou
4. Udrzba a renovace podlah polymerovymi vosky
5. Zehleni pradla

6. Jiné — prosim uved'te:

Dékuji a vyplnéni dotazniku a pieji krdsny den

Lada Koneéna

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE

ANO/NE
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PUVODNI ZAKAZKOVY LIST

r

PRILOHA P III

A4

ZAKAZKOVY LIST é&islo: 1/1 NAMESIC: VZOR pro :
Cislo organizace uklidova Cetnost odpovédny podpis
dvefri oddéleni plocha uklidu pracovnik

kancelaf 79,2 3x

kancelai 48,6 3x

feditelna 61,7 5x

archiv 31,3 -

zasedaci mistnost 66,8 3X

sklad 214 1x

schody 12,3 Bx

chodbicka 18,4 5x

wc 21,3 5x

Chodba 103,5 5x
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PRILOHA PIV: PROPAGACE FIRMY V POZVANCE
SPORTOVNIHO UTKANI

VYSLEDKY 1. KOLA MOL LIGY

[UVENTA MICHALOVCE DUSLO SALA 27:20
SHK VESELI N. MOR SOKOL PISEK 35:22
BANOVCE N.B. HC ZLIN 21:30
ZORA OLOMOUC SOKOL PORUBA 19:17
BANIK MOST SSK PRESOV 35:24
DHC PLZEN SLAVIA PRAHA 30:34
NASE DALSI UTKANI

Sledujte v pfrimém pienosu na www.tvcom.cz

3. kolo MOL ligy: DHC Slavia Praha - HC Zlin 23.09.2018 od 15:00
h.

TABULKA PO 1. KOLE MOL LIGY

1.SHKVESELIN.MOR |1 [0 |0 |3522 |2 | 7.SLAVIAPRAHA 1 /0 |1 | 5152 2
2. BANIK MOST 1 |0 |0 |3524 |2 | 8 DHCPLZEN 1 |0 |1 | 5153 2
3. HCZLIN 1 [0 |0 |3021 |2 | 9.DUSLOSALA 0 [0 |1 | 2027 0
4. 1UV MICHALOVCE 1 (o |o |2720 |2 | 10.BANOVCEN.B. 0 [0 |1 | 2330 0
5.SOKOL PORUBA 1 |0 |1 |3936 |2 | 11.85KPRESOV 0 [0 |2 | 4356 0
6. ZORA OLOMOUC 1 (o |0 |1917 |2 | 12.SOKOL PISEK 0 |0 |1 | 2235 0

PARTNERI

2SS 1y

MEMBER OF MOL GROUP - - ~ ;
. UKLIDOVE SEUZBY ! 5N

.. o IT-HELP.

UNIMARCO M o:zinc Remétrek s.riv; LS

as.  HEXXA

ZLINSKY
wdw DREAMBOAT SALIXINTERNATIONAL®  mm Ziinsky kra
OBLEKA NAS

SALMING.

Dékujeme za podporu déti a mladeze

M Zlinsky kraj assoZLIN

Vyuzijte moznosti nakupu sportovniho zbozi znacky SALMING pomoci
klubového zvyhodnéni HC Zlin.

Info u Mgr. Radka Sedlacka: RaSedl@email.cz, telefon: +420 776 730 479



