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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva podporou tymové prace v ucitelském sboru, se zaméefenim na

ucitelsky sbor stfednich skol.

Préce je rozd€lena na dvé casti — teoretickou, kde jsou vymezeny a vysvétleny jednotlivé
pojmy, které s touto problematikou tzce souvisi a ¢ast praktickou — kde je prostfednictvim
hloubkovych interview zachycena situace na stiednich Skoldch. Ptepsané rozhovory jsou

pak analyzovany metodou oteviené¢ho kdédovani.

Kli¢ova slova: tym, tymova prace, dynamika tymu, manazerské kompetence, kodovani

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the support of teamwork among the teaching staff with a

focus on secondary school teachers.

The thesis is divided into two parts - theoretical, where individual terms closely related to
this issue are defined and explained, and practical part - where the situation in secondary
schools is captured through in-depth interviews. The rewritten interviews are then analyzed

by the open coding method.

Keywords: team, teamwork, team dynamics, managerial competence, coding
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UvVOD

V soucasné postmoderni dob¢ je stale aktudlnim diskutovanym tématem pokrok a jevy
s nim souvisejici. Je nepopiratelnym faktem, ze modernizace ve vSech oblastech lidské
¢innosti (jako neodmyslitelnd soucast pokroku) dynamicky nartsta a je rychlejsi nez kdy-
koliv pfedtim. Tato doba sebou piindsi celou fadu zmén v oblasti védy, techniky, medici-
ny, ale také v trznim prostredi, kdy tradi¢ni trh prace uz neni takovy, jako dfive. Dosavadni
konkuren¢ni vyhody spocivajici naptiklad v technickém zabezpeceni ¢i unikatnosti pro-

duktu jiz nejsou dostacujici.

Pozornost je upirana predevsim na lidsky faktor a spravny ptistup k praci s nim a vedouci
zaméstnanci si jiz uvédomuji jeho hodnotu. Novym pfedmétem zdjmu se stdva manazer,
jako hlavni osoba, kterd zajiStuje optimalni vyuziti zdroju, jez ma k dispozici a orientuje
jej k dosazeni predem vytyCenych strategickych cilii spole¢nosti. V soukromé sféte jsou
podnikatelské aktivity primarné zaméfeny na dosazeni zisku, avSak v oblasti Skolstvi neni
hlavnim cilem zisk, ale vychova a vzdé¢lani studentli. Obé tyto oblasti maji v§ak néco spo-
leCného, nebot’ i v oblasti Skolstvi se v soucasnosti mizeme setkavat i s konkuren¢nim bo-
jem napf. na poli ziskavani novych studentli. Proto za situace, kdy se zdk a jeho rodice
stavaji klienty Skoly, je nanejvys vhodné podporovat praci ucitelii tak, aby se Skola stala
pro potencionalni Zaky zajimava a Zadouci. Ano, existuje fada dalSich prvki, diky kterym
ziskava skola konkurencni vyhodu, ale fungujici pedagogicky sbor hraje neopomenutelnou

roli.

V soucasnosti se v literatuie setkdvame s celou fadou definici terminu tymova prace a ko-
munikace. Rovnéz nalezneme také spoustou rtiznych ptistupli k vymezeni efektivni podpo-
ry tymové prace. Kazdy autor publikujici v této oblasti vymezuje uvedené pojmy a jejich
taxonomii s nuancemi, které mohou byt vykladany jako nepatrné ¢i naopak zcela zasadni.

o4

V této praci se zamé&iim na feSeni problematiky tymové prace a komunikace v ucitelském
sboru a na specifika, ktera se v této oblasti vyskytuji, nebot’ literatury, ktera se timto kon-
krétnim tématem zabyva, je pomérné malo. S ohledem na uvedené se domnivam, ze by ma
prace mohla byt pfinosna.

Na pocatku teoreticky vymezim, co je tym a co viibec predstavuje tymova prace, jak je
mozné k ni pfistupovat, zda a jak je vhodné ji podporovat a nasledné se pokusim vymezit

specifika ve Skolstvi, pfedev§im tedy na stfedni skole.
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Prvotnim cilem mé prace bude zmapovani za pouziti relevantni literatury terminu tymova
prace a komunikace, porovnani jednotlivych v literatufe nachazejicich se vymezeni, jejich
souvislosti, coz poskytne teoretickou a metodologickou oporu pro problematiku feSenou ve
vyzkumné Casti prace.

Diky tomu, ze téma bakalarské prace je velmi rozsahlé a nelze jej adekvatné pojmout na
vymezeném rozsahu prace, zaméfila jsem se v druhé ¢asti na identifikaci a analyzu mana-
zerskych kompetenci a problému s tim spojenych se zaméfenim na management ve Skol-

stvi.

Prakticka cast bakalatrské prace predstavuje kvalitativni vyzkum, ktery sméfuje ke zjisténi
odpovédi na polozené dil¢i vyzkumné otdzky a nasledné hlavni vyzkumnou otdzku, a to
prostfednictvim hloubkovych interview s uciteli sttednich Skol, které pak podrobim analy-

ze metodou otevien¢ho kodovani. Nasledovat bude interpretace vyslednych zjisténi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TYMATYMOVA PRACE

S pojmem tym se setkdvame dnes a denné. Aktudlné je uzivan témet ve vSech sférach lid-
ské ¢innosti. Ale nebylo tomu tak vzdy, nebot’ dfive byl tento pojem spojovan predevSim
s oblasti sportu, nebot' tym byl ptfedevSim fotbalovy, hokejovy. Pozdéji byl uzivan
v soukromych firméch, kdy se postupné vykrystalizovala tymova prace, spoluprace a ve-
deni ¢i podpora tymu ze strany personalistli nebo vedeni spolecnosti se stala béznou sou-
¢asti personalni prace. Lidé si zvykli byt hodnoceni, pfipadné ocenovani za vysledky prace
tymu, pochopili, v ¢em spociva tymova prace, jaké piinasi vyhody a jaka uskali. Podilet se
na urcitych ¢innostech a odpovidat za vysledek spole¢né znamend pracovat v tymu. Ne

jinak je tomu i v ulitelské profesi. Ale nepiedbihejme.

Sounalezitost s urcitou skupinou je jednim z aspektd zivota kazdého ¢lovéka. Od narozeni
je to predevsim rodina, kde vazby mezi jednotlivymi Cleny byvaji zpravidla nejsilnéjsi.
Postupné si dité vytvari skupiny mezi kamarady, spoluzéky, pozdéji spolupracovniky. Spo-
le¢ny zdjem o urcitou véc byva velmi silnym motivem k vytvofeni skupiny stejné¢ smysle-
jicich lidi (at’ uz se jedna o skupinu sportovni, ¢i uskupeni z4jmova — napi. svaz myslivca,
rybara ¢i veelartt). Vv skupiny je velmi vyrazny. Ne vzdy je vSak vniman pozitivné (gan-

gy, spolupachatelé atd.). Rozdil mezi pojmy tym a skupina je tedy zjevny.
Pojem tym pochézi z anglického slova TEAM (,,spolecné dosahneme vice*):
Together x Everybody x Achieves x More

Tym je zpravidla tvofen tfemi €1 vice jedinci (avSak ne vice nez 8), ktefi maji mezi sebou
jistou vazbu a jsou ve vzajemné interakci. Jejich ¢innost je zaméfena na spolecny cil, sdile-
ji stejné hodnoty, normy, respektuji spolecna pravidla. Uvédomuji si, Ze zddny z nich by
sdm nedosahl toho, co dosdhnou spole¢né jako tym, tudiz se vzdjemné potiebuji. Jejich
komunikace je oteviena, reaktivni s efektivni zpétnou vazbou. Pfi své praci vyuzivaji me-

tody jako breinstorming, workshop apod.

Tymy mohou byt clenény takto:
a) formalni, které se zamétuji na dosaZeni cilii organizace:

- jedna se napf. o projektové tymy, které se zaméfuji na feSeni urcitého problému, tradicni

tymy v rdmci pracovniho uskupeni (oddéleni, odbory), ad hoc tymy
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b) neformalni tymy, které vedou k uspokojeni individualnich potieb svych ¢lenti
- zde patii rizna z4jmova sdruzeni ¢i kluby

Tymy mohou byt dle délky své existence dale clenény takto:

a) na dobu ur¢itou (k vyieSeni zadaného problému)

b) na dobu neurcitou (trvalé tymy)

Dle clenskeé zdkladny:

a) homogenni tym (ve vzdjemné interakci jsou lidé s podobnymi vlastnostmi a osobnost-

nimi rysy, ¢asto ze stejného zaméstnani)

b) heterogenni tym (v tymu se setkavaji lidé riznych profesi a odliSnych osobnosti)

Naproti tomu skupina ptedstavuje dvé €1 vice osob, které jsou zaméteny stejnym smérem,
avSak Casto neusiluji o dosazeni totoZného cile, ale cile individudlniho. Clenové se jistym

zpuisobem vzajemné ovliviuji.

,»Vazby, postaveni, uznani, které ¢lovek ziskava, konflikty s ostatnimi ¢leny skupiny i opo-
ra, které se mu dostava, jsou vyraznymi impulsy pifi utvafeni charakteru jedince a jeho
schopnosti prizplisobit se Zivotu ve spole¢nosti. Miru vlivu skupiny na jednotlivce ukazaly
studie, které odhalily vyznam skupinové motivace na tkor motivace individualni* (Kola-

jové, 2006, s. 12).

Tym lIze charakterizovat nes€etnym mnoZstvim svych znakt, které jsou znaky obecnymi,
tzn. spoleCnymi pro vSechny typy tymil, ale také znaky specifickymi, které jsou typické

pouze pro urcité konkrétni tymy. Mezi obecné znaky lze zatadit:

- spolecné prvky (spolecny cil, problém, tikol, pravidla, uspech)
- komunikace (sdileni informaci, zpétna vazba, breinstorming)
- ztotoznovani se s cili (spolecné diskuse, rozhodovani)

- soudrznost (spole¢na pravidla, normy, postupy pro praci, fyzicky kontakt ¢lent).
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Prace v tymu pfinasi celou fadu pozitiv. Kazdy ¢len tymu disponuje urcitymi védomostmi,
znalostmi, dovednostmi, které tymovou praci obohacuji, ptinasi sviyj specificky pohled na
veéc, odkryvd nové moznosti a mize piinést zcela novy uhel pohledu. V souvislosti
s tymem je nutné¢ zminit synergicky efekt, ktery v matematické feCi predstavuje operaci
1+1=3, nebot’ prace v tymu zvySuje efektivnost prace, lidé se vzajemné dopliuji, podporuji
a obohacuji o zpétnou vazbu. Uspéchem kazdého tymu je viak také efektivni a vécna ko-

munikace.
Pro vymezeni dalSich pozitiv mohu zminit:

e buduji se v ném vztahy mezi lidmi

e zlepSuje se komunikace ¢lenil

e pracovni atmosféra je tak pifijemné;si

e vyuziva znalosti, dovednosti a zkuSenosti vSech

e pracuje s tvorivosti a fantazii lidi

e ucirespektu a Gcté k druhym

e n¢kdy urychli cestu ke spravnému feSeni

e snizuje u svych ¢lenli obavy z netspéchu a zodpoveédnost
e zvySuje jejich sebevédomi

e pfisuzuje jim urcité postaveni a role

e poskytuje jim jisté uznani (Kolajova, 2006, s. 17).

I kdyZ pozitiva vyrazné pievladaji, je nutné upozornit také na ptipadna negativa, jeZ prace
v tymu mizZe pfinést. Tak jako v kazdé jiné lidské interakci, 1 v tymu se mohou zrodit kon-
flikty, dochéazi k upozadnéni vlastnich cili oproti ciliim spole€nym, potlaceni individuality

jedince ve prospéch tymovosti atd.

Ucitelsky tym je specificky v tom, Ze nespliuje kritéria tymu z pohledu doporuc¢eného po-

¢tu ¢lent. Jinak v obecné rovin€ za tym povazovat lze.

Zéakladem uspésnosti prace tymu je spoluprace vSech ¢lent.

. synergicky efekt — vychazi ze zdkonitosti, kdy zjednodusené feceno: 1+1=3 (poten-

cidl tymu tedy nelze vyjadrit pouze jako soucet potencialu jednotlivych ¢lenti tymu,
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ale diky spolecné préci je tym obohacen o nové myslenky, podnéty, ndpady, ale také
o ptipadnou kritiku a konstruktivni zpétnou vazbu.
Synergicky efekt vzdy vznikd az v sehraném tymu. Cesta ke zralosti neni vzdy jed-
noducha a musi projit ur€itymi stadii. V ranych fazich mtze byt efektivnost tymu
dokonce nizsi nez souhrn vysledkid jednotlivcl. Efektivnost tymové spoluprace lze
posuzovat podle tii kritérii:
o skupinova efektivita vysledki prace tymu ve srovnani se standardy stano-
venymi pro splnéni ukolu;
o skupinovy vyvoj doprovodnych socialnich procest, které vytvaieji nebo po-
siluji pfipravenost ¢lent tymu pracovat spole¢né na daném tkolu;
o osobni uspokojenost individudlnich potieb prevazujici nad jejich frustraci.
(Kolajova, 2006, s. 44).
. efektivita — mezi zdkladni podminky efektivniho plnéni Ukolt daného tymu patii
spolupréce, ditvéra a soudrznost. Z pohledu psychologie 1ze hovofit o skupinové ko-

hezi, ktera mtze byt ovlivnéna napft.:

o blizkosti ¢lent

o cetnosti vzajemnych kontaktl a interakci
o velikosti tymu

o stejnou x odliSnou profesi

o urovni vzajemné komunikace

o osobnostnimi rysy ¢lenti tymu

Aby tym pracoval efektivné, musi respektovat a dodrZzovat skupinové normy, které ovliv-

nuji fungovani tymu jako celku.

. spoluprace — kazdy z ¢lenii tymu je jedinec s individudlnim pohledem na feSenou
problematiku. Je vSak dulezité najit spolecnou fe€ a vzajemné spolupracovat.
Spoluprace je ovlivnéna:

- soucinnosti — kazdy z ¢lenli plni dil¢i Gsek prace a spole¢né odpovidaji za celek
(vysledek)

- koordinace — ptedstavuje spole¢nou odpovédnost za tkol, ktery je plnén po ¢astech
(postupné)

. divéra — je pro spravné fungujici tym nezbytna. Pokud si ¢lenové tymu vzajemné
davéruji, jsou ochotni sdilet své népady, predavat si informace, poznatky, ale také

diveéiuji tomu druhému, Ze splni to, co pfislibil.
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. soudrznost — piedstavuji potlaceni individuality ¢lena tymu ve prospéch tymovosti.

Kritickymi faktory pfi spolupraci v tymu mohou byt:

. konflikt — vétSinou k nému dochézi v dob¢, kdy tym pracuje pod tlakem a je napfti-
klad v ¢asovém presu. Mezi nejcastéjsi priciny konfliktu mizeme zaradit:
- precenéni schopnosti — konflikt vyvola ptfedesly netspéch, nepiesné formulace uko-
lu ¢i cile
- solovy viidce tymu — konflikt mtze vznikat dlouhodobé¢ tak, ze s6lovy vudce nepfi-
spiva svou praci ke zpracovani tkolu ¢i k nalezeni feseni, ale pouze direktivné roz-
dava ukoly a ptikazy k jejich plnéni
- roztfiSténost ndzorl — ¢lenové tymu smétuji vice k individualismu nez ke spolupra-
ci, nesdileji napady ¢i mozna feSeni problémil
o ztrata zajmu — diive ¢i pozdéji se s ni setkdme ve vSech tymech. Mezi jeji nejCastejsi
projevy je mozné zatadit:
- mald ochota diskutovat nad problémem (radéji prikyvuji),
- pasivita,
- rychld rozhodnuti bez ptedchozi podrobné analyzy,
- nedodrzovani termind, nedochvilnost, neptipravenost,
- strach z odpovédnosti,
- neznalost problematiky
. nerozhodnost — projevuje se pasivitou vétSiny ¢lent tymu (aktivni jsou pouze ti, kteti
v tymu maji moc). Pfi¢inami vzniku té€chto konflikth mize byt:
- nedostatek sebevédomi tymu (naro¢né tkoly, které vyzaduje hlubsi analyzu, slozi-
t&j$1 myslenkové operace atd.)
- strach z reakce okoli,

- obavy z rozhodnuti a tnik pted odpovédnosti.

Dle pravidla SMART je predpokladem uspéSného tymu jasny, srozumitelny, akceptovatel-

ny, realisticky a méfitelny cil.
Mezi dalsi predpoklady lze zatadit:

- spravnd volba ¢lent tymu (potfebné osobnostni a profesni piedpoklady)
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identifikace s cilem vSech cleni tymu

- jasné definované ukoly, kroky

- efektivni a vécnd komunikace

- sdileni informaci, ale i pocitti (radost, spéch)
- vécna a konstruktivni kritika, zpétna vazba,

- uvolnéné klima

- zodpovédnost a sebekriti¢nost clent (Kolajova, 2006, s. 59).

1.1 Dynamika tymu

Budovani tymu neni jednoduché, nebot’ jak jiz bylo napsano, tym je slozen z jednotlivct,
kdy kazdy z nich je jiny. Tym, ktery smétuje ke spole¢nému cili, mize byt uspéSny pouze
tehdy, kdyz kazdy jeho ¢len k tomuto cili bude sméfovat a vyvine uGsili k jeho spoleénému

dosazeni. Pojeti spolecného cile také neni uplnou samoziejmosti pro vSechny.

»Nekteti clenové tymu manazertt mohou za svij cil povazovat udrzeni funkénich pracov-
nich systémi a postupt v podniku, zatimco pro jiné to miiZze byt ziskani vétsiho podilu na
trhu, a dal$i mohou za cil povaZovat udrZeni kyzené image na burze. V idedlnim piipadé
do sebe vSechny tyto tfi cile zapadaji, ale v riznorodém realném svété mize vést takovato
rozmanitost cilti k velmi odlisnym pfedpokladim a pracovnim praktikdm, které je tfeba

vyfesit diiv, nez miize management zacit plné fungovat jako tym* (Hayes, 2002, s. 61).

Jednim z ptedpokladii toho, aby tym dobie a spravné fungoval, je vzdjemné poznani vSech
¢lenti tymu a vytvoreni pozitivnich vazeb k celé skupiné€. Lidé se musi pfestat vnimat jako

,Ja*“ a zaCit vnimat ,,my*.

Pristupy k budovani tymu

. interpersonalni pfistup — zamétuje se na to, aby se ¢lenové tymu Iépe poznali a po-
rozuméli si, nebot’ tim se mohou naucit 1épe mezi sebou komunikovat a vzéjemné
spolupracovat

o ptistup definovani roli — snahou je, aby si kazdy ¢len tymu uvédomil, jaka je jeho
pozice, jaké ma plnit ukoly a za co odpovida, nebot’ diky tomu je mozné zajistit

efektivni fungovani tymu
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. hodnotovy pfistup — zaméiuje se na sdileni cilii a hodnot tymu jednotlivymi ¢leny,
nebot’ predpokladem efektivni prace a spoluprace je vytvareni a sdileni totozného
hodnotového systému

. pristup zaméteny na ukol — predpokladem je zaméfeni se na ukol, ktery je stejny
pro vSechny ¢leny tymu s dirazem na individudlni pfinos kazdého ¢lena, nebot’

kazdy je jedinecny a miize mit specificky pohled na fesenou problematiku

Vétsina metod budovani tymu vychazi z jednoho ¢i z kombinace shora uvedenych piistu-
pu. Efektivita tymu pak zavisi na jednotlivych ¢lenech tymu, na jejich povaze a vzajemné

interakci.

Jedna z klicovych roli v tymu, kterd zcela zasadnim zpisobem ovliviiuje jeho fungovani, je
vudce. Vidce je osobnost, u které je nezbytné, aby byl schopen pozitivné ovliviiovat ostat-

ni a vedl je k plnéni zadanych tkold, sméfoval je k dosazeni vytyCeného cile.

, Tymové vedeni se posledni dobou stale vice prosazuje. Zijeme v dob& plné neustalych
zmén, zahlcené mnoha informacemi, které jediny clovék nedokdze sdm zpracovat a pouzit
v praxi; neni prosté mozné byt odbornikem ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Stejné tak je
velice obtizné najit univerzalni zptisob feSeni problémi. Tymové vedeni je forma fizeni,

ktera je ptijatelna soucasnou spolecnosti (Kolajova, 2006, s. 28).

Piedpokladem uspéSného fungovani tymu je spravna skladba tymu, resp. spravny vybér

jeho ¢lentl.
Pti vybéru je nezbytné klast dliraz na:

e profesni zdatnost (napt. pozadavek urcitého stupné dosazené¢ho vzdelani, vykonana pra-
xe v daném oboru),

e osobni vlastnosti - poznat osobnostni charakteristiky jedince neni vZdy jednoduché
zvlasté u jedince, kterého blize nezname — je dilezité klast diiraz na loajalitu k firmé,
identifikaci k cili organizace (tymu), pracovni nasazeni, ochotu ke spolupréci, flexibili-
tu. Osobnost Cloveéka je dana, tudiz musime pracovat s jedincem, ktery pfed nami realné
stoji a je nadan ur¢itymi charakteristikami. Bylo by bldhové domnivat se, Ze jej v tymu
muzeme zcela zdsadné¢ zménit. S osobnostnimi predpoklady pro préaci v tymu souvisi

typ temperamentu (sangvinik x flegmatik x cholerik x melancholik),
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. tymové role - pro efektivni praci v tymu je nezbytna znalost roli jednotlivych ¢lend.
Cim vice roli tym obsahuje, tim je vy33i jeho $ance na uspéch.

Samoziejmé témét vzdy musi mit role kli¢ové. Rozd¢€leni a spravny pomér roli jsou velmi
uzce spjaty s cilem, kterého mé tym dosahnout, ¢i s ¢innosti, kterou vykonava. Ve skutec-
nosti vSak malokdy jedna osoba zaujima jedinou roli. V tomto pojeti by maly tym nemohl
byt nikdy efektivni. Velmi Casto jeden Clen tymu zastdva hned nékolik roli soucasné. Urci-
tym uskalim by vSak mohlo byt, kdyby se kli¢ové role dublovaly. Rozd€leni roli neni
striktni. Role se mohou ménit podle tématu, které tym fesi, a ¢lenové jednaji podle toho,
nakolik jsou s tématem obeznameni, nebo dokonce pod vlivem momentélni nalady a inter-

personalni dynamiky tymu (Kolajova, 2006, s. 32).

Jedno z nejrozsitenéjSich pojeti tymovych roli ptinesl R. M. Belbin, ktery v tymu rozlisuje:

1. Konceptor (usmériovac, formovac) — je tviircem pravidel v tymu, udava rdmec prace,
stanovuje cile ¢innosti, motivuje az ,,tla¢i* ostatni ¢leny tymu k praci

2. Koordinator — sméfuje ostatni ¢leny tymu k dosazeni vytyceného cile, je zdravé sebe-
védomy, s Sirokym piehledem s pfirozenou autoritou

3. Inovator (myslitel) — mé fadu novych napadii a navrhii na zlepSeni, pfichazi s novymi
moznostmi (byt’ ne vZdy pro své nadSeni ziska ostatni)

4. Zdrojat (vyhledavac¢ zdrojii) — vyhledava nové prilezitosti a kontakty, ma schopnosti
odhadnout a osvojit si noveé véci

5. Hodnotitel (vyhodnocovac) — je nadan redlnym aZ kritickym myslenim, jsou to vétsi-
nou velmi inteligentni seri6zni osobnosti, které dokazi analyzovat problémové oblasti
a upozoriiovat na nedostatky

6. Pracant (realizator) — spolehlivi a ptizptsobivi ¢lenové tymu, ktefi kladnou diraz na
praktickou stranku a vécny pohled na problém

7.  Humanizator (tymovy pracovnik) — je v tymu obliben pro svou diplomatickou povahu,
z4jem o ostatni, empatii, stava se Casto ,,vrbou* pro ostatni ¢leny tymu

8. Dotahovac¢ (kompletovac) — je dulezitou soucasti tymu, nebot’ ma smysl pro detaily a
jeho usili smetuje k dokonceni prace ¢i vyfeseni problému

Déle se setkavam s roli:

9. Specialista — vétSinou je nadan odbornymi znalostmi a dovednostmi technického cha-

rakteru, nékdy vSak na ukor efektivni komunikace s ostatnimi
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10. Oponent — stavi se do opozice, kritizuje a poukazuje na mozna rizika ¢i nedostatky,
coz je ne vzdy vniméano negativné, nebot’ to pro ostatni ¢leny tymu piinasi dalezitou

zpétnou vazbu.

V literatufe se dale miizeme setkat s odliSnym ¢lenénim tymovych roli, a to:

1. role Alfa — velmi aktivni ¢len tymu, ktery byvéa nadan neformalni autoritou a je pova-
Zovan za vidce tymu

2. role Beta — tzv. expert, ktery je nadan specifickymi znalostmi ¢i dovednostmi v urcité
oblasti

3. role Gama — zde patii vétSina ¢lenti tymu, kteti jsou vedeni viidcem a plni jeho pokyny

4. role Omega — jedna se o okrajovou pozici (outsider), ktery nebyva ostatnimi ¢leny
tymu pfijiman

5. role obétniho beranka — ne vzdy takova role v tymu je zastoupena (Belbin, 1981, s.

89).

Piedpokladem uspésné€ fungujiciho tymu je efektivni zpiisob komunikace vSech jeho clenti.
Komunikace je vyraz, ktery obsahuje mnoho atributti, které souvisi s Zivotem kazdého je-
dince ve spoleCnosti. Proces socializace je zcela zasadné ovlivnén schopnosti ¢lovéka do-
rozumivat se prostfednictvim verbalnich a neverbalnich prostfedkli. Komunikace je také
chdpéana jako zékladni prostfedek uskutechovani vychovy a vzdélavani, ktery umoZiuje
zprostfedkované v podobé verbalnich a neverbalnich projevl ucitelt a zaki realizovat pte-

dem vytyc€ené cile.
Zakladnim zptisobem dorozumivani byva lidska fe¢ a pismo.

Pedagogicka komunikace podle MareSe a Kiivohlavého zprostiedkovava spole¢nou €in-
nost ucastnikli ¢1 jednotlivych pracovnich skupin. Zprostiedkovava také vzajemné piisobe-
ni GcCastnik v nejSirSim smyslu véetné vymény informaci, zkuSenosti, ale také motivi,
postojui a emoci. Dale zprostiedkovava osobni i neosobni vztahy. Pedagogickd komunikace
formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost zaki. Je pro-
sttedkem k uskutecnovani vychovy a vzdélavani, nebot’ vyukovy cil, u¢ivo, vyukové me-
tody atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, nybrz ve slovni ¢i mimo-

slovni podobé¢. Pedagogickd komunikace také konstruuje kazdy vychovné vzdélavaci sys-
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tém, nebot’ tvoii jednu z jeho slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do né¢j dynamiku, udr-

zuje 1 jeho stabilitu (Mare§ & Kfivohlavy, 1990, s. 67).

Zakladnim ptedpokladem pro nelehkou préci s lidmi (v nasem pfipadé¢ s uciteli), je uplat-
néni komunikaé¢nich dovednosti. Reditel §koly si musi u svych podiizenych ziskat respekt
a ukazat, ze druhé také respektuje. Diky spravné volbé komunikacnich dovednosti mizeme
snadno dosédhnout svého zaméru. V knize Respektovat a byt respektovan (Kopiiva, 2008)
se setkavame s 6 zdkladnimi komunikacnimi dovednostmi, které mohou byt feditelem Sko-

ly, uciteli, nebo také vedoucimi zaméstnanci uplatiiovany.

Jedna se o:

a) Popis, konstatovani

b) Informace, sdéleni

c) Vyjadieni vlastnich ocekavani a potieb

d) Moznost volby
e) Dv¢ slova

f) Prostor pro spolutcast a aktivitu

S popisem a informacemi se setkdvame velmi ¢asto pii popisu situace, kterd se odehrava,
ptipadné pii sdélovani relevantnich informaci o daném problému, nepiijemné situaci ¢i
nesplnénych tkolech. To, jak jsou informace uciteli podany, ma zcela zdsadni povahu. Jiz
ton hlasu mlZe mit stopy ironie, v horSim piipadé¢ zesméSnovani, coz jist€é nepovede
k lepsimu vysledku. Mizeme vyjadfit i vlastni potteby, o¢ekavani, ve kterych se odrazi cil,
ke kterému spole¢né ve skole smétujeme. Muze jim byt naptiklad dobré jméno skoly, vétsi
mnozstvi hlasicich se studentti, vice sponzorskych dard od rodict, nebo také vétsi uspes-
nost zakl pfi pfijimacich zkouSkéach na stfedni Skolu ¢i pifi zvladnuti maturit, kdy pocet
nezvladnutych maturitnich zkousek je téZ vizitkou schopnosti uciteld, nejen ptistupu ¢i

inteligence studenti.

Ucitelé se citi byt duleziti, pokud s nimi jedndme na rovinu a maji moznost o nekterych

(tfeba i ne zcela zdsadnich vécech) rozhodovat.
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Komunikaé¢ni dovednosti mohu uplatnit za ¢elem zvySeni pracovniho nasazeni uciteltl, a
to naptiklad formou motivace. Definice terminu motivace neni u vSech autort identicka, i
kdyz podstata je zachovana. Uvedu jednu z nich:

»Motivace (z latinského movere — hybati, pohybovati) znamenéa souhrn hybnych ¢initelt
v ¢innostech, v uceni a v osobnosti. Pfitom hybnym c¢initelem minime takové skutecnosti,
které jedince podnécuji, podporuji, nebo naopak tlumi, aby néco konal nebo nekonal. Mo-

tivace zahrnuje jednak vn&jsi pobidky a cile, jednak vnitini motivy“ (Cap, 1980, s. 66).

Nové napady a inovativni postupy spadaji do kazdodenni Cinnosti ¢lenti tymu. Hledani
novych feseni a novych pohledli na problematiku neotelymi metodami je zdkladem mo-

derniho mysleni a pfedpokladem tspéchu tymu.
Mezi nejznamé;jsi techniky lze zaradit:

e brainstorming — jednd se o nej€astéji vyuzivanou metodu, kterd je dnes i v nasi ze-
mi pomérné rozsifend. Jednd se o pracovni metodu, pfi které ¢lenové skupiny na-
hlas sd€luji své napady, které se zapisuji na tabuli a tyto nadpady ¢i podnéty dale in-
spiruji ostatni k dalSim napadim

e banka napadl — pfi této metod¢ si kazdy ¢len tymu napise jednotlivy napad na sa-
mostatny papir a tyto papiry dd na spole¢nou hromadu. Po ur¢itém ¢asovém inter-
valu se z papiri sestavi napf. nasténka, kdy ndpady jednotlivci mohou inspirovat
dalsi ¢leny skupiny k novym ndpadiim ¢i novému thlu pohledu na danou problema-
tiku
podskupin, ve kterych zachycuji své napady do mapy tak, aby kazda skupina vytvo-
fila mapu vlastni. Diky takovému postupu je mozné nalézt spoustu riiznych fesSeni
daného problému. Metoda je vhodna predevSim pfi tvorbé prezentace, pfipraveé na

poradu ¢i jednani (Kolajova, 2006, s. 63-66).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2  SPECIFIKA TYMU V PROSTREDI SKOLY

Na rozdil od prvni kapitoly, ktera se zabyvala piedev§im teoretickym vymezenim tymu a
tymové prace s Sir§i pouzitelnosti na rtizné oblasti ve spolecnosti, v nichz se s tymem mii-
zeme setkat, v této kapitole se budeme zabyvat specifiky, které se vyskytuji v prostredi
Skoly. Jak jiz bylo diive zminéno, vliv tymového viiddce na vyvoj a celkové fungovani tymu
je velmi vyrazny. Osobu tymového vidce vSak neni mozné definovat stejné jako osobu
manazera.

V poslednich letech se termin manaZer a management stava béznou soucasti slovniku spo-
le¢nosti, dokonce i ve statni spravé se nékdy hovofi o manazerech (Casto to byvaji feditelé
¢1 vedouci) a 1 zde jsou tyto osoby odborné Skoleny k tomu, jak vést sviij tym, jak tidit po-
rady ¢i feSit konflikty. Manazerské dovednosti jsou pak nezbytnym piedpokladem
k uspé€snému vykonu této funkce. ,,Manazefi jsou stale Castéji oznaCovani jako vudci a
management jako vidcovstvi. Ne proto, ze by schopnosti fidit jiz nebyly dilezité, ale
z toho diivodu, Ze tyto schopnosti jiz samy o sobé k tspéchu ve vedouci funkei ve vétsing
organizaci nesta¢i. Vlidcovské schopnosti nejsou dulezité jen v jejich Cele, ale na vSech

fidicich trovnich® (Urban, 2014, s. 2)

Manazer 21. stoleti musi byt schopny flexibiln€ reagovat na ndhle ménici se podminky a
pozadavky dané oblasti, ve které svou ¢innost vykonava, mit znalosti a schopnosti nejen
v procesech, ale 1 v oblasti vedeni svych pracovnikli. Také spravny feditel Skoly jiz
v dlouhodobém horizontu kalkuluje s personalnim obsazenim své Skoly, nebot’ musi pred-
vidat, jaké budou na né€ kladeny pozadavky z pohledu poctu zaktl, pokryti jednotlivych
prfedméth (predevsim se situace miZze meénit v piipadé volitelnych pfedmétl, moznosti vol-
by jazyki a jinych doplnkovych predmétt ¢i krouzkll), musi také pocitat s piipadnou fluk-
tuaci svych zaméstnanct, at’ uz z divodii osobnich (matetska, rodi¢ovska dovolend, zdra-
votni problémy), z divodu veéku (odchod do starobniho diichodu), ¢i z divodu zésahu kon-
kurence (vyhodnéjsi finanéni podminky v jiné Skole, ¢i oblasti, které zpiisobi odchod ucite-
1%). Jeho role manaZera je velmi dilezitd, avSak v jistém ohledu 1 omezen4, nebot’ ve Skol-
stvi jsou na rozdil od soukromého sektoru jisté limity, kterymi je feditel Skoly vazan a ty
mu neumozni vystupovat a pracovat stejné, jako manazer ve firm¢€. Avsak je nutno si fici,
ze ne kazdy teditel Skoly je skute€nym manazerem v pravém smyslu tohoto slova. MiiZe se
stat, ze na Skole o tuto (dnes ¢astecné 1 dost administrativni praci) nikdo nema zajem, proto

tuto pozici zastava osoba, ktera neni vhodnym adeptem, nema potiebné zkuSenosti, znalos-
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ti v oblasti managementu, prace s lidmi, vystupovanim na vetejnosti. Otazkou zlstava, zda
takova osoba muize byt spravnym viiddcem tymu? Asi ne.

Ve skolach jsou dalsimi dalezitymi osobami, které ovlivituji zaméstnance (zejména jejich
vybér a obsazeni pracovnich mist), personalisté. Tuto pracovni pozici maji spiSe vétsi sko-
ly a lisi se rozsahem kompetenci, které jsou této osobé svéfeny. Miize se jednat o Siroké
kompetence spocivajici v samostatnosti pii vybéru ucitelli, nebo pouze o administrativni
vedeni persondlnich zélezitosti (smlouvy, osobni spisy apod.). Rozsah této osob¢ svéie-

nych kompetenci zalezi na rozhodnuti feditele Skoly (Hyzakova, 2015).

V manazerské literatufe se Casto setkdvame s terminem manazerska kompetence. Tento
termin komplexnim zplsobem vystihuje aktudlni pfipravenost manazera na vykon fidici
¢innosti, kterd klade specifické pozadavky na manazera jakozto nositele manazerské profe-
se. Jde tedy o navenek projevené schopnosti ¢i zpiisobilosti chovat se urcitym zptisobem.
Chovani je vSak vysledkem komplikovanych procesti, obycejné piimo nepozorovatelnych.
Navic se néjak chova vzdy konkrétni ¢lovék v konkrétni situaci. Jeho chovani je vysled-
kem dynamiky osobnosti, v niz miizeme najit vice vrstev. Nekteré tvoii relativné stabilni
charakteristiky ¢loveka, jako jeho postoje, hodnoty, motivy, v jinych najdeme zptsobilosti,
védomosti, dovednosti. Pozorované chovani je vysledkem souc¢innosti téchto a mnoha dal-

Sich faktort (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 26).

ManazZerské kompetence dle Taxanomie kompetenci dle Carrolla a McCrackina se déli na:
- klicové — pro vSechny zamé&stnance,

- tymové — pro skupiny, které jsou vzajemné zavislé a projektové zamétene,

- funkéni — finance, vyvoj a rozvoj, marketing atd.,

- vidcovské a manazerské (Kubes, Kurnicky, & Spillerova, 2004, s. 35).

Moznost ptildkat nové zadky do Skoly mizeme spatfovat také v kvalitni vyuce, kterou Ize
zajistit pouze kvalitnimi a dostatecné kvalifikovanymi uciteli, kteti k vykonu své prace
maji zajistény adekvatni podminky. Novym pfedmétem zajmu se tedy stdvd manazer, ve
Skolstvi hovotime o fediteli Skoly (jakozto statutarnim zéstupci Skoly), poptipad¢ jeho za-
stupci. Jde tedy o hlavni osoby, které (jazykem managementu) zajiSt'uji optimalni vyuziti
zdroj, jez ma skola k dispozici a orientuji je k dosazeni predem vytyCenych strategickych

cila skoly.
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Tymové kompetence charakterizuji specifické schopnosti daného tymu, které slouzi
k zajisténi vykonnosti organizace, jez je zalozena na vykonu kazdého jednotlivce, ktery je
jeji soucasti, ale také k rozvoji a riistu dané organizace.

»Zakladni pracovni jednotkou neni jedinec, ale celé projektové tymy, nebo jina seskupeni,
prochézejici napti¢ funkénimi jednotkami. Nékteré kompetence jsou stejné jako u jednot-
lived, jen rozsifené na soucasné uplatiiovani vSemi Cleny skupiny. Jiné jsou specifické,
protoze definuji skupinové déni. Naptiklad pruzny persondl je kompetence, ¢asto uzivana
v oblasti high-tech firem, které vytvareji pracovni bunky. Kazdy Clen bunky je pfipraven
vykonavat jakykoliv ukol, ktery je v odpovédnosti celé skupiny* (Kubes, Kurnicky, &
Spillerova, 2004, s. 36).

Mezi tyto kompetence fadime naptiklad stanoveni spolecnych cill, definovani roli, vytva-

feni a rozvijeni efektivniho pracovniho procesu (Hyzakova, 2015).

Kazdou manazerskou ¢innost Ize strukturovat do péti zakladnich ¢innosti, které oznacuje-
me terminem manazerské funkce (Hyzakova, 2015), a to: planovani, organizovani, fizeni
lidskych zdrojii, vedeni lidi, kontrolovani, coz optimalizuje proces fizeni sméfujici
k dosazeni pfedem vytyceného cile.

Pti kazdé ¢innosti se manazer vypotradava s problémy, které analyzuje a néasledné se roz-

hoduje a pfijima feSeni k implementaci rozhodnuti.

Planovani
Zékladnim cilem Skoly je zajisténi fadného vykonu Skolstvi. Zplisoby plnéni tohoto cile
stanovi zejména Ramcovy vzdélavaci program, ktery je pak doplnén Skolskym vzdélava-
cim programem. S timto principem se setkdvame jiz v samotné Listiné zdkladnich prav a
svobod CR', kde jsou v jednotlivych ¢lancich stanoveny zakladni prava a svobody souvise-
jici s oblasti vzdélavani, a to:

e vSeobecné pravo na vzdelani

e svobodna volba povolani

e svoboda védeckého badani

! Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Usneseni predsednictva Ceské republiky o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod jako soucasti ustavniho potfadku Ceské republiky, v platném znéni.
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e povinna skolni dochazka.

Skola ma zde v pieneseném vyznamu postaveni vykonavatele. Management $koly maze
sdm planovat, jaké pracovniky je potieba pfijmout, na jaké ukoly a kdy, jakou zvoli strate-
gii k dosazeni vytyCenych cil, jak bude realizovana kontrola jejich dosazeni, atd. Je vSak
limitovan mantinely, které vyplyvaji z legislativy, poptipadé dalSich norem, jez jsou pro né

zavazné.

Organizovani

Skoly maji organiza¢ni strukturu s uzkym rozpétim managementu, jejiz uspofadani vycha-
zi ptimo z legislativy, naptiklad ze Skolského zdkona.”

V organizaci je dodrzovana liniové-§tabni organizacéni struktura, kde manazera predstavuje
teditel Skoly a §tab jeho zéstupce, na kterého ptenesl urcity rozsah svych pravomoci. Na
zaklad¢é toho smi zastupovat feditele Skoly v dobé jeho neptitomnosti. Hovofime tedy o
delegovani pravomoci mezi delegujicim feditelem Skoly a delegovanym zastupcem feditele
Skoly. Dalsi stupenn delegovani pravomoci je z feditele Skoly, popiipadé jeho zastupce na
dalsi vedouci pracovniky, kterymi mohou byt vychovni poradci, vedouci Skolnich druzin,
vedouci Skolni jidelny, Skolni psychologové, apod. VSe zavisi na nastaveni vnitini organi-
zalni struktury Skoly, kterd se odviji také od velikosti S§koly a finan¢nich a personalnich

moznosti.

2 Zakon & 561/2004 Sb., o piedskolnim, zdkladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélani (kolsky
zakon), v platném znéni.
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Obr. 1. Schéma Liniové Stabni organizacni struktury

Rizeni lidskych zdroji (vybér a rozmisténi lidi)

Tuto ¢innost provadi feditel Skoly a odrazi se v rozvrhu prace ucitelti, kde je vymezeno,
které predméty a v jakém rozsahu budou jednotlivi ucitelé vyucovat. Déle jsou ucitelé se-
znameni s rozvrzenim hodin a jejich naplni ucivem, které je nutné s Zaky ¢i studenty
v ur¢itém Casovém horizontu probrat. Pfedpokladem efektivniho fizeni lidskych zdroji ve

Skolstvi je predevsim kvalitni personélni zakladna a jeji optimalni vyuZivani.

Vybér pracovnikd, jako zdkladni persondlni ¢innost, probiha nejen ve firméch, ale také ve
Skolach. Cilem je nalézt na zakladé riznych metod ziskavani pracovnikli vhodné adepty,
ktefi spliuji naSe poZzadavky a mezi nimi vybrat takové uchazece o praci ve Skole, jeZ bu-
dou nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista (kvalifikacné,
tzn., maji pozadované vzdélani, praxi, zkuSenosti v dané oblasti), ale budou také respekto-
vat ,,politiku® Skoly a ptispéji k ptijemnému a efektivné fungujicimu pracovnimu kolektivu

zalozenému ne na soupeieni, ale na spolupréci.

»Je dalezité, aby pracovnik dobte zapadl do pracovniho kolektivu a mél takové vlastnosti,
které organizace vyzaduje u svych zaméstnanct. Pii vyberu pracovnikli nesmime zapomi-
nat, Ze vybér je vzdy oboustranny proces. Organizace vybira svého budouciho zaméstnan-

ce a uchazec si vybiré organizaci (Dvotékova, 2007, s. 138).
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Vedeni lidi

Reditel §koly ma rozhodujici vliv na efektivnost prace svych podtizenych, nebot’ rozhoduje
o strategickych cilech, ke kterym $kola sméfuje, schvaluje obsah Skolského vzdélavaciho
programu a tim vymezuje priority. Jako statutarni organ podepisuje fadu smluv, at’ uz
v oblasti personalni, tak i investi¢ni a podili se na materidlnim zajisténi Skoly zejména za-
pojenim se do ruznych projektt ucitell, ¢i programi, které jsou napiiklad spolufinancova-
ny z fondi Evropské unie, ¢imz miize Skole piinést nemalé finan¢ni prostfedky (nebo na-

priklad timto zplsobem zajistit potfebné vybaveni ¢i pomicky).

,.Usp&sny vedouci se vyznacuje uréitymi rysy osobnosti (teorie rysi). Lidé se od sebe lii
svymi schopnostmi, vlastnostmi, zajmy atd. Souhrnné tyto individudlni stranky osobnosti
nazyvame rysy osobnosti. Byla urcena fada rysu, které charakterizuji dobrého vedouciho.

Lze je rozd¢lit na:

o Schopnosti
. Znalosti a dovednosti
. Vlastnosti osobnosti

o Postoje* (Bélohlavek, 2003, s. 14).

Vedle osobnostnich ryst jsou také velmi dulezité projevy chovani a zptsoby jednani ve-
doucich. ,,Hovotime o zplsobu jednani nebo stylu fizeni. Zakladnim kritériem pro rozliSe-
ni styll fizeni je
e orientace na lidi - snaha o uspokojeni potieb pracovniki, o vytvofeni a udrzeni pta-
telské atmosféry na pracovisti
e orientace na ukol - usili splnit uloZené tkoly a dosdhnout co nejvyssiho pracovniho

vykonu* (Bélohlavek, 2003, s. 15).

Kontrolovani

Obecné je realizovana kontrola pribézna i nasledna. Organy, které jsou opravnény kontro-
lovat, ¢i se jinak vyjadfovat k préci Skol jsou organy, které vykonavaji statni spravu. Jedna
se predevsim o Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, dale Ceska $kolni inspekce,
pak také obce €i kraje v rozsahu svych kompetenci a v neposledni fad¢ feditelé Skol, popfii-

padé¢ jini zaméstnanci, kterym byly tyto kompetence delegovany.
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Problematikou podpory tymové prace se zabyva napiiklad také bakalarskd prace nazvana
Podpora tymové prace uéitel v MS, ktera se soustfedi na specifika soukromé mateiské
Skoly. Prakticka cast této bakalarské prace byla zpracovana formou piipadové studie, je-
jimz vysledkem bylo zjisténi a nasledné doporuceni k tomu, jak tymovou préci ucitelti/ek
podporovat. Z mého pohledu nejzajimavéjsim zaveérem je skutecnost, ze role vedouciho (v
naSem piipad¢ feditele) neni zcela zasadni a nezbytna pro spravné a efektivni fungovani
Skolky, nebot’ 1 kdyz je feditel osobou, ktera nema enormni zajem feSit problémy (chce byt
vic ucitelem nez manazerem), dokazi si ucitelky spoustu véci vytesit samy za predpokladu,
ze se zapoji kazda z nich. Pokud vSichni (jak autorka uvedla: ,,tAhneme za jeden provaz®),
pak neni zZadny problém nefeSitelny. Dulezita je kolegialita, ochota udélat i néco navic nad
rdmec béznych povinnosti, otevieny ptistup k détem a jejich rodi¢iim a potazmo spravny
ptistup k moznym zménam. Je zcela pfirozené pocit'ovat strach a odpor z nové véci, u kte-
ré si nejsem jistd, zda ji zvladnu a zvladnu dobfe.

Nezbytna je také spravnd komunikace a vnitini motivace k tomu, délat tuto praci dobie a
»srdcem*. Pokud prace ¢lovéka prestane bavit, je to prvni krok k vyhoteni.

Pokud nastanou situace, na kterych se ¢lenové tymu neshodnou, je tfeba si to disledné
vyargumentovat a vysvétlit si, pro¢ zastdvam jisty nazor. Nicméné 1 pti rozdilnych nazo-
rech a postojich je nutné navenek vystupovat jednotné, coz piispiva k ptiznivému klimatu

Skolky (Dancakova, 2016).

Autorti, ktefi se zabyvaji klimatem ve 8kolach, neni mnoho. Clanek publikovany
v Casopise Pedagogicka orientace nazvany Klima ucitelského sboru: uprava dotazniku
OCDQ-RS pro podminky ¢eskych skol popisuje vyzkum klimatu ucitelského sboru, piede-
v§im jeho technickou formou a provedeni. Tento dotaznik vychazi ze dvou dotazniki, kte-
ry vytvofili autofi: Hoy, Tarter a Kottkamp. Zabyval se zjiSténim organizacniho klimatu
Skol se zaméfenim na druhy stupen zdkladnich Skol a stiedni Skoly. Do CeStiny byl dotaz-
nik pfelozen LaSkem (2001) oznaceny pod ndzvem OCDQ-RS. Nasledn¢ pak byl za pouZzi-
ti pouze nepatrnych nuanci, jez vystihuji podminky prostfedi ¢eskych $kol, upraven do
nové verze nazvané KUS (Klima ucitelského sboru). ,,Dotaznik KUS zjiStuje klima ucitel-
ského sboru v nésledujicich dimenzich

1) podpora sboru vedenim Skoly — vedeni §koly poskytuje konstruktivni kritiku zaméfenou
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na blaho Skoly a uciteld, zadava smysluplné tkoly; motivuje uditele, samo jde svym pfi-
stupem a vlastni praci ptikladem. Akceptovany jsou jak pozadavky fungovani skoly, tak
socialni potieby ucitelt;

2) pevnost vedeni Skoly — vedeni Skoly ma kontrolu nad praci ucitelt, formuluje jasné po-
zadavky, pouziva pfisna kritéria hodnoceni; fizeni Skoly drzi pevné v rukou, planuje reélné
vize a ma piehled o déni ve Skole; prace skoly je smérovana ke spoleénému cili;

3) angazovanost ucitelti — ucitelé jsou iniciativni, hrdi na svou skolu, respektuji své kolegy
a aktivné s nimi spolupracuji; ucitelé jsou ochotni napliiovat spolecnou vizi skoly; usili
ucitel smétuje k podpore a uspéchu zakl, preferovany jsou pratelské vazby k détem a
vytvareni atmosféry duveéry;

4) frustrace ucitelll — ucitelé citi nadbytek rutinnich povinnosti mimo vlastni vyuku a velké
mnozstvi zatézujici administrativy, o jejiZz potiebnosti a rozsahu nejsou presvédceni; méné
pfiznive jsou vnimany vztahy mezi kolegy; fizeni Skoly je vnimano se znaky byrokratismu
a manazerismu;

5) pratelské vztahy ve sboru — ucitelé vnimaji sbor jako soudrzny, vztahy mezi kolegy
hodnoti jako pevné a pratelské, piipadné konflikty umé;ji fesit vécné a s nadhledem; ucitelé
se osobn¢ dobie znaji, divéiuji si, pozitivné hodnoti ochotu navzajem si pomahat; bézné
jsou pratelské kontakty i mimo pracovisté; ve sboru panuje vzajemna divéra a respekt ke

kolegim* (Chval & Urbanek, 2014).

Klima Skoly a fungovani Skoly viibec v poslednich desetiletich doznalo spoustu zmén. Jak
je v této kapitole uvedeno, nelze pii vedeni Skoly postupovat stejn€ jako u vedeni soukro-
mé firmy, nebot’ moznosti a nastroje k tomu jsou naprosto rozdilné. Avsak stale vice prvkl
ze soukromého sektoru pronika i do Skolstvi a ucitelé véetné vedeni Skoly se tomu musi
pfizpusobit, vzdélavat se 1 v této oblasti a osvojovat si k tomu potfebné dovednosti. Je dle
mého nazoru dulezité, aby si uvédomili svou roli v tymu, nebot’ tymova spolupréce, efek-
tivni komunikace a vzdjemné sdileni zkuSenosti jsou jednim z ptfedpokladi efektivniho

fungovani tymu, v naSem ptipadé Skoly.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM TYMOVE PRACE V UCITELSKEM SBORU

V praktické casti své bakalarské prace se zamétim na vyzkum tymové prace v ucitelském
sboru na stfedni Skole. Zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, a to z divodu, ze
preferuji osobni kontakt s lidmi, navic mam mezi svymi pfateli nékolik uciteld, ktefi budou
figurovat jako ucastnici vyzkumu, poptipadé mi zprostfedkuji moznost rozhovoru s dalSimi
kolegy tak, abych méla zastoupeny vSechny vékové kategorie. ,,Zastanci kvalitativniho
vyzkumu hodnoti idaje sesbirané pti kvantitativnim vyzkumu jako hrubé a argumentu;ji
tim, ze za Cisly se ztraci ¢lovék. Vice nez Cisla si ceni vyznamu, ktery komunikuje osoba*

(Gavora, 2000, s. 32).

3.1 Cil vyzkumu

StéZejnim cilem mé praktické Casti bakalarské prace je analyzovani tymové prace
v uCitelském sboru se zaméfenim na zjisténi, jak probihd podpora tymové prace
v uitelském sboru na vybrané Skole k efektivni praci a komunikaci. To vSe bude zjistova-

no z pohledu uciteli stfednich $kol jako Gc¢astnikli vyzkumu.

3.2 Metodologické pristupy

Pii sbéru relevantnich informaci obsazenych v odborné literatuie bude vyuZito analyzy.
Termin analyza dokumentt je definovan rizn€. Rozeznat mizeme jeho $irsi i uzsi pojeti.
V SirSim pojeti analyzou dokumentti v oblasti kvalitativniho pfistupu chapeme analyzu
jakéhokoli materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie. Do tohoto Sir-
Sitho pojeti se tak snadno vejde material prakticky jakékoli povahy, ktery fixuje data (text,
pfepis rozhovoru, videonahravka, vykres, malba, soSka atd.) pouZitelna jako jakykoli druh
kvalitativni analyzy. V uzsim pojeti pod terminem analyza dokumenti chdpeme vyzkum-
nou strategii zaloZenou na analyze jiz existujiciho materiala, ktery vznika interakci mezi

vyzkumnikem a Gc¢astniky vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 98).

Zjisténé teoretické poznatky budou nasledné podrobeny komparaénim postupiim z divodu
riznych teoretickych pfistupil a nasledné syntetické metodé, diky které by mélo byt zpie-
hlednéno a vysvétleno uziti riznych definic. Syntetickd metoda je opakem metody analy-

tické, diky niz jsou vyc¢lenéné Casti, vztahy a souvislosti logicky uspotadany.
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V préci je uzita také metoda dedukce, tedy odvozeni novych zavért a zjisténi poznatkii ze

skutecnosti jiz znamych, danych.

Hloubkové¢ interview patii mezi zdkladni metody kvalitativniho sociologického vyzkumu
(dalsi moznosti interview predstavuje nestrukturované a strukturované interview). Ten, kdo
vede rozhovor s ucastniky vyzkumu ma predem pripraveny ramec otdzek, které¢ poklada a
navod, jak ma postupovat. Nicmén¢ od posloupnosti otazek je mozné se vice ¢i mén¢ od-

chylit, nékteré je mozné rozvinout ¢i doplnit.

3.3 Vyzkumné otazky

Kvalitativni vyzkum bude proveden formou hloubkového interview. Otazky maji piedem
stanovenou podobu a tvofi logicky uspotfadany celek. Jejich podoba je zamétena na ziskani
potiebnych informaci ke zjisténi cile praktické Casti bakalarské prace. Pofadi otdzek je
predem dano, avsak pfi realizaci nékterych interview muze dojit ke zménam, nebot’ pred-
pokladam, Ze dotazovany se svou §irSi odpovédi obsdhne i odpovéd’ na otazku, kterd mize

nasledovat pozdéji.

e Hlavni vyzkumna otdzka, na kterou se touto praci pokusim odpovédét, zni: ,,Jak pro-

biha podpora tymové prace v ufitelském sboru na vybrané Skole?*
Na tuto hlavni vyzkumnou otdzku budou navazany dalsi dvé dil¢i otazky, a to:

e Jak probiha podpora efektivni komunikace v tymu?

e Jaké strategie voli ¢lenové tymii k podpore fungovani tymu?

3.3.1 Hloubkové interview

Kvalitativni vyzkum jako takovy je velmi slozité pfedem ptesné napldnovat, nebot’ v pri-
behu sbéru dat (v nasem pripad¢ pii hloubkovém interview) mohou vyplynout skutecnosti,
které interview posunou jinym smérem, mohou jit vice do podstaty tématu, ¢i zcela odbo-
¢it. Na pocatku jsem si pfipravila soubor otazek, které byly pouzity pro zachovani zakladni

linie interview. Tyto jsem rozdélila do dvou zakladnich soubort:
Ucitelsky sbor:

Jak byste popsal/a ucitelsky sbor, ve kterém pracujete?
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Jak vidite svou pozici v tymu (ucitelském sboru)?
Jakym zptisobem spolupracuji ¢lenové ucitelského sboru?
Jak probiha komunikace mezi ¢leny ucitelského sboru ve Skole?

Proc by ucitelé v ucitelském sboru méli spolupracovat?

Podpora tymové prace:

Jak je mozné zlepsit praci v tymu (ucitelském sboru)?

Jak se sami ucitelé podili na podpote tymové prace?

Jaky je vliv vedeni Skoly na Vasi praci?

Jakym zptisobem vedeni Skoly motivuje ucitele k lepsim pracovnim vysledktim?

Co byste ud¢lali, poptipadé zménili, kdybyste méli vést tym?

3.4 Vyzkumny soubor

Kvalitativni vyzkum jsem uskutecnila v obdobi leden — tinor 2019, kdy jsem se osobné
setkala se vSemi Sesti ucastniky vyzkumu a vedla s nimi hloubkové interview. Jednalo se o
Sest interview s ugiteli stfedni $koly, pét Zen a jeden muz, kdy tii Zeny znam osobné. Ctyii

interview byly vedeny u m¢ doma, dvé v ptijemné tiché kavarng.

Po tvodnim sdéleni informaci tykajicich se tématu interview a ucelu jeho vyuZiti a pfisli-
beni anonymity mi vSichni udélili souhlas s provedenim interview, které bylo vedeno dle
pfedem pfipravenych otdzek, avSak, jak bude ziejmé z ptipojeného doslovného piepisu,
dochdzelo k ¢astecnému odchyleni se, nebot’ Gi€astnici vyzkumu €asto odpovedi pokryli 1
nasledujici otdzku, které s ni tematicky souvisela. Anonymita je zajiS§téna neuvadénim
jména a pfijmeni ucastnika vyzkumu, ktefi budou pracovné oznaceni jako ucastnici: Adéla,

Beata, Cecilie, David, Erika a Frantiska.

Pro vyzkumny soubor jsem si stanovila néasledujici kritéria proto, aby ucastnici vyzkumu
méli dostatecnou pedagogickou praxi a pottebné zkuSenosti s fungovanim ucitelského sbo-

ru a jejich odpovédi byly tudiz relevantni:

- ucitel stfedni Skoly s maturitou (vSeobecného ¢i odborného zaméieni)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35
- ucitel s minimaln¢ 5 letou praxi na stfedni Skole s maturitou.
Tab. 1. Kritéria ucastnikii vyzkumu
Oznaceni | Pohlavi Typ Skoly Délka praxe | Pocet
ucastnika ¢leni
vyzkumu tymu
stfedni odborna Skola
Adéla zena _ 5 18-20
s maturitou - soukroma
stfedni Skola s maturitou -
Beata zena _ 6 52
gymnazium
Cecilie zena stfedni Skola s maturitou 20 18
. sttedni Skola obecného za-
David muz _ 14 25
mefeni s maturitou
_ sttedni odborna Skola
Erika zena . 17-18 45-50
S maturitou

FrantiSka zena stfedni Skola s maturitou 7 25

3.5 Metoda sbéru dat

Pro zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem, jak jiz bylo uvedeno, pouzila

hloubkové interview, které jsem nahrala a nasledné doslovné prepsala. V piepisu jsem kur-

zivou odlisila véty, které jsem fikala ja, od vét, které uvedl Gcastnik vyzkumu.

Interview trvaly rGznou dobu, nebot’ néktefi ucastnici vyzkumu své odpovédi rozvijeli,

pfipadné obohatili o praktické ptiklady ¢i zkuSenosti. Néktefi naopak odpovidali struéné a

ani pii polozeni doplilujici otdzky odpovéd’ nebyla zdaleka tak Sirokd. Rozhovory tedy

trvaly rGznou dobu, ten nejkrat$i mél necelych 6 minut, naopak ten nejdelsi témet 17 mi-

nut.
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3.6 Analyza dat

Doslovné piepsané rozhovory jsem podrobila analyze dat, a to prostfednictvim metody
oteviené¢ho kédovani, kdy jsem jednotlivym tseklim rozhovort (slovo, skupina slov, véta
¢1 odstavec) priradila kody. Tyto kédy pak na zakladé své podobnosti ¢i souvislosti vytva-
fely jednotlivé kategorie, které jsou zdkladem analytického piibéhu, jez ptinasi odpovéd’ na

polozené dil¢i otazky a nédsledné hlavni vyzkumnou otazku.

»Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptuali-
zovany a slozeny novym zpisobem. Pfi otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit
na jednotky, témto jednotkam jsou pfidélena jména a s takto nové pojmenovanymi (ozna-
genymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje” (Svati¢ek & Sed'ova, 2007, s.

211).
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU

Ptitazené kody vytvotily zaklad pro Ctyfi kategorie.

4.1 Nevyhody Zenského kolektivu

V minulosti byla profese ucitele zastoupena predev§im muzi. V soucasné dob¢ je trend
spise opaény, predeviim na zakladnich $kolach tvofi fady ucitelii prevazné Zeny. Ucastnice
vyzkumu Adéla uvadi: ,, Ve skolstvi viadne prevazné zZensky ucitelsky sbor, takze bysme to
mohli popsat jako feminismus, ale nechtéla bych nikoho urazit. V nasem ucitelském sboru
mame tri kolegy. Myslim si, Ze kdyby tam bylo vic téch chlapii, tak by to bylo samoziejmé
lepsi, ale nemiizu Fict, Ze Zenské osazenstvo je spatné*. Tato situace je obdobna na stfedni
Skole, kde uc¢i ucastnik vyzkumu David a Gcastnice vyzkumu Frantiska. David k tomuto
tématu sdélil: ,,Je to prevazné prevazné slozeny z Zen, atmosféra je tam relativné dobra,
nikdo nevybocuje a vsichni pracuji kooperativné‘* a Frantiska sdélila: ,, Tak v nasem sboru
pracuji prevazné zZeny, je nds tam zhruba dvacet a 5 muzu. Takze si asi dovedete predstavit,
jak to tam vypada.“ Na mou otazku: ,, 4 jak to tam teda vypada? “ doplnila: ,,Tak to vite,
Jjako je tam takova konkurence, Zeny jsou vétsinou stejného véku, je jim, maji tak v priumeéru
kolem ctyFiceti let, takze uz tam jsou néjak delsi dobu, takze uz jsou viceméné vyhorelé.
Muzi mladsi. Takze asi tak.” U Adély je zfeymé, Ze by obohaceni kolektivu muzi uvitala,
nicméné situace je dle jejiho tvrzeni uspokojiva. TaktéZ David, jako jediny muzsky zastup-
ce v hloubkovém interview pfevahu Zen nevidi jako vyrazny problém. Naproti tomu Fran-
tiSce tento fakt skutecné vadi a dokonce uvadi spojitost pfevahy Zen se syndromem vyho-
feni.

Ugastnice vyzkumu Beata uvedla: ,, Tak c¢dstecné jsem Vam asi odpovédéla, jsme velci, je
nas kolem padesati dvou, to znamend, jsou to ucitelé riizného veku, ruznych profesi, muZzi,
Zeny, s riiznou praxi, takze rekla bych proste riiznorody velky sbor ucitelsky.* Jedna se o
ucitelku na gymnaziu, kde se pfedpoklada témet vyrovnané zastoupeni Zen a muzi. Taktéz
ucastnice vyzkumu Erika uvedla, Ze rozlozeni zen a muzl v tymu je pomérné¢ vyrovnané:
., Nemyslim si, Ze by prevazovali muzi nebo Zeny, je to tak rekla bych pul na piil. A
v podstaté vekovy prumer je kolem padesati, mozna pétapadesati let a tim, Ze tam jsem
osmndct let, je mi témeér Ctyricet, tak jsem viastné druha nejmladsi. No takze jako pomérné
dost vysoky vekovy primer. A vSichni ti ucitelé jsou tam taky dvacet, tricet let, Ze a vic tie-

ba.”
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Na fungovani tymu tedy jeho slozeni jisty vliv ma. Vedle vlivu pohlavi byl v interview u
nékterych ucastnikt vyzkumu, predev§im pak u Adély, zminén také vliv vékového rozdilu
a rovné¢z vliv délky praxe na stejné Skole, kterd se z obecného hlediska Casto spojuje
s terminem vyhoieni. Adéla uvadi, ze svym ptichodem na stfedni Skolu do relativné stabil-
niho tymu tento tym urcité obohatila. ,, Mam pocit, Ze jsem prinesla do tohoto tymu svou
energii a optimismus a taky ndapady a kazdy rok se snazim néjakym zpiisobem jednak moti-
vovat zaky, ale treba i ty kantory. “ Na mou otazku: ,, Takze jste tam prinesla néco nového
ze sebe? “ Odpovedela: ,, Mam ten pocit, Ze Ze urcite, hlavné tu energii. Protoze kdyz jsem
nastupovala na tuto Skolu, tak slo na téch ucitelech videt, jak jsou i po dvoumésicnich
prazdnindch docela vycerpani, presto ja jsem byla plna optimismu a ocekavani. A nékteri
se divili, Ze proc¢ chodim porad s usmévem na rtech.* ,,Asi Vam zavideéli ten optimismus “,

dodala jsem. Z pohledu Adély lze fici, Ze jeji ,,optimismus mladi“ vnesl do tymu novy vitr.

Pro starsi vékové skupiny je typické, ze nevitaji s nadSenim zmény, at’ uz v technologiich
¢i béznych postupech, maji radi to, na co jsou zvykli a v ¢em jsou si jisti. Protoze pracuji
s lidmi, tak vim, Ze odpor (pfedevs§im ten prvotni) ke zménam je vSeobecny jev. Lidé poci-
t'uji obavy, strach, nedliivéru v sebe sama (zvladnu se to naucit?) a je ¢asto pomérn¢ slozité
lidi motivovat a pro zménu ziskat. I pfes dlouhé hodiny vysvétlovani pozitiv, které zména
pfinasi, najdou se taci, ktefi své opozicni postaveni neopusti. V tomto duchu ve svém
hloubkovém interview také mluvila G€astnice vyzkumu Erika, kterd zde rozebirala proble-
matiku inkluze. Popisuje rozdilny ptistup ucitelii, ktery je tak markantni, Ze by se dle ni
dalo statisticky spocitat, ktery ucitel je schopen znevyhodnéného zaka pfijmout a u kterého
je prijeti bez Sance. Coz je podle m¢ dost alarmujici a miniméalné by to mélo vést
k zamysleni, kde se stala chyba. Otazkou zlstava, zda tyto skute¢nosti vedeni Skoly vidi a

chce vidét...

Erika tika: ,, Ale neni jenom o veku, meé osobné vadi treba tolik sklonnovana inkluze a viast-
né ndazor tech ucitelii, spousty ucitelu. ProtoZe samoziejmé kazdda zména je pro clovéka
nejakym zpiisobem ho to vic nebo min stresuje a Sokuje, ale mé vadi i to, Ze holt to tak je,
inkluze je, mame urcité typy studentu, kteri k nam chodi a a kdybych méla vést a udélat si
novy, néjaky novy tym, tak si tam necham jenom ty lidi, kteri se, kteri néjak pruzné reaguji
na ty zmeny. Jo, protoze mi vadi, Ze nedokazu reagovat uplné pruzné na tu inkluzi, naopak
spousta spousta mych kolegui jakoby délalo naschvaly tém néjakym zpusobem nerikdam, Ze
uplnée postizenym détem, ale treba nemocnym détem, nebo znevyhodnénym détem, protoze

prosté z principu je tam nechtéji treba. No tak, tak, myslim si, Ze se dd naprosto v pohodé
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udelat statistika, kdyz prijde do néjake tridy dite, do tridy jednoho ucitele, ktery prosté tady
tim je povestny, tak do mésice vétsinou odejde na jinou Skolu. A pak uplné stejné dité pros-

‘

te vydrzi“.

Z realizovanych interview vyplynulo, Ze polovina ucastnikti vyzkumu by uvitala, kdyby
byl ucitelsky sbor obohacen o muze, ptedevsim proto, Ze obecné jsou muzi vnimani jako
osoby, které jednaji vice racionalné, Zeny naopak c¢asto jednaji pod vlivem emoci. Zda je
tomu tak 1 mezi uciteli, nebylo pfedmétem tohoto vyzkumu, nicméné dle tvrzeni ucastnikti
interview ma slozeni tymu, tedy ucitelského sboru, vyrazny vliv na jeho fungovani, atmo-
sféru v ném a vzajemnou spolupraci. Pifedevsim je dulezité, aby v ucitelském sboru byli
takovi lidé, které prace bavi, jsou pro ni zapaleni a jsou ochotni své poznatky sdilet s ostat-

nimi.

4.2 Nedostatek prostoru na komunikaci

Jak vSichni jist¢ vime, nebo si pamatujeme ze Skolnich let, vyucovani je rozdéleno do vyu-
covacich hodin, které maji 45 minut a jsou oddéleny kratkymi 10 minutovymi prestavkami.
Delsi ptestavka je pouze svacinova, zpravidla 20 ¢i 25 minut a pak obédova. Ne vSichni
ucitelé maji plny pracovni tvazek, ve Skolstvi jsou Casté uvazky zkracené, popiipad€ se
muzeme setkdvat i s externimi vyucujicimi, zejména na stiednich ¢i vyssich skolach, nebo
Skolach jazykovych. Pokud ucitel uc¢i vice hodin po sobé, tak je v asové tisni, nebot’ cesta
ze tfidy do kabinetu v rozlehlé budove s nekonecnymi chodbami a zpét do druhé tfidy Cas-
to odcerpa celou prestavku. Prostor na komunikaci (pfedevsim Ustni) s ostatnimi kolegy se
pak nedostava v takové mire, jak by dle vyjadfeni Gc€astnikli vyzkumu bylo potieba, coz

nasledné negativné ovlivituje jejich vztahy a spolupraci.

Ugastnice vyzkumu Adéla v souvislosti s touto problematikou dale zminila, Ze i pfes nedo-
statek casu na komunikaci: ,, Kazdy si jakoby jede, jde do té své vyuky, jde si do svého ka-
binetu, vezme si materialy do dalsi hodiny. Opravdu toho casu je tam malo*, je v jejich
Skole mistnost s kopirkou, kde se ucitelé setkavaji a probiha zde ¢asto neformalni konver-
zace. ,, Ale kdyz se potkame napriklad u kopirky, tak se vidycky pozdravime a snazime se
mezi sebou alespon tak néco malo prohodit. * ,,TakzZe ta kopirka, to je takové to stycné mis-
to?* ,,Ano, da se Fict, Ze jo, protoze mame ve skole jen jednu velkou kopirku, kde vsichni
ucitelé si chodi kopirovat pisemky, nebo néjaké podklady do vyuky. Takze ano, miizu rict,
Ze ta kopirka je taky ten bod setkavani.* ,,Neformalni misto pro predavani informaci? “

dotazala jsem se. ,,Ano, presné tak. Dale zminila, jak jsou v tomto pifipadé dilezité mi-
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moskolni aktivity, na kterych se ucitelé poznaji a probihd zde neformélni komunikace a

muze dojit k navazani i jinych nez profesnich vazeb.

Beata uvedla: ,,Ale kdyz bychom se na to divali jako na celek, tak s nékterymi kolegy se
potkame jenom na néjakych mimoskolnich aktivitach, ja nevim, kdyz treba organizujeme
néjaké soutéze, nebo mame néjake vyroci. Ale s nekterymi kolegy se tieba piil roku vitbec

nepotkam. “

Nedostatek prostoru na komunikaci ve Skole ucastnice vyzkumu Cecilie se svymi kolegy
fesi vylozené¢ mimoskolnimi aktivitami. ,, Chodime spolu na kavu, do divadla a jezdime na
dovolene. | Jezdite na dovolené? “ zeptala jsem se piekvapené. ,, To ted tak, to ted tak
odlehcuju, ale ano, Ze tam je spousta téch mimopracovnich jako vazeb, které za ty roky
vznikly, takze ono samo o sobé to potom zlepsuje tu komunikaci. Kazdy je ochotny, ochot-
néjsi a do toho investovat cas i energii, i kdyz se to nékdy nedari, nebo kompenzovat svoje
néjaké treba potize, nebo, radi si pak vypomiizeme.* ,,Takze se da rict, Ze uz v tom tymu
Jsou i takové pratelské vztahy? *“ ,,Nejenom jako... Samoziejmé, ano, to uz davno se prekle-
nulo, protoze je stabilni ten tym uz, tak doslo spis k tomu, Ze se vytvorily pratelské vztahy.

Urcité nad ramec téch pracovnich. *

Skutecnost, ze je dilezita osobni komunikace, setkavani ¢lend tymu i na jiné pudé nez ve
Skole také potvrzuje David, ktery nedostatek ¢asu ve Skole, coz je nepopiratelny fakt, navr-
huje tesit takto: ,, To zlepSeni bych vidél v uzsi komunikaci celého tymy. My se, my se setka-
vame pouze jednou za tyden, ale je potieba tu komunikaci zintenzivnit. Navrhoval bych
néjaka vyjezdni zasedani. * ,,Teambuildingy “. ,, Offsidemeatingy, teambuildingy a tak ddle,
kde bychom prohloubili ty vztahy, které jsou mnohdy napjaté. A kde by doslo k urcitému
odlehceni a navazani té uzsi komunikace. Zintenzivnéni té komunikace mezi jednotlivymi

‘

¢leny sboru.*

FrantiSka ve svém rozhovoru rovné€z shodné uvedla, Ze ¢asu na komunikaci se nedostava.
,,Na to moc neni ¢as na néjakou komunikaci, protoze opravdu jsem jenom o prestavkdch
tak spolu, ale vice méné vetsinou ve tridach. A nebo si délame néjaké svoje véci o prestav-
kach, takze ani néjaka velka komunikace mezi nami neni* a uvedla, jak probihaji mimo-
Skolni setkani mezi Cleny jejich ucitelského sboru: ,, Tak ucitelé se zapojuji do riiznych
spolecnych projektii, nebo treba o prazdnindch se snazime treba ruzné malovat tridy a po-
dobné. Délame spolecné taboraky. ,,Takze i mimoskolni setkavani? “ ,, 1 mimoskolni se-

‘

tkavani. Mame mame Skoleni ples, takze se zucastnuju skolniho plesu.
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Diky nedostatku ¢asu na vzdjemnou komunikaci se ucitelé ¢asto mohou citit izolovani.
Vzéajemna podpora je velmi dalezitd a dle mého ndzoru to krasné popsala ucastnice vy-
zkumu Beata slovy: ,, Tak vitbec takovy pocit soundaleZitosti a toho, Ze treba ten druhy sdili

uplné stejné problémy. Tak, Ze se v tom neplacam sama. “

Ugastnici vyzkumu shodné hovotili o tom, jak negativné vnimaji nedostatek ¢asu na vza-
jemnou komunikaci. Ve Skole je obecn¢ ¢asu velmi malo, porady jsou sporadické a
s kolegy, se kterymi nemaji spole¢ny kabinet ¢i stejny predmét, se prakticky nemaji Sanci
potkat. V soucasné dob¢ jsou v soukromém sektoru aktudlni teambuildingy mimo praco-
viste, které slouzi k prohloubeni vztahii a navazani uzsi komunikace, nasledné pak spolu-
prace mezi Cleny tymu. I ve skolstvi, jak vyplynulo z interview, se objevila prvni vlastovka
a vedeni skol si za¢ind uvédomovat, jak je komunikace, zejména ta efektivni, dilezita, co
to znamena pro tym, potazmo pro celou Skolu. Prvky persondlni politiky ze soukromého
sektoru se dostavaji i do Skolstvi. Je urcité dobie, ze Skolstvi, které bylo (feknéme) roky
zakonzervované, se inspiruje tim, co jinde funguje a pfindsi pozitivni odezvu. Nasledné
muze dojit k tomu, Ze 1 mezi ¢leny tymu se vytvoii osobni vazby, ¢i dokonce pratelstvi,

které popsala ti¢astnice vyzkumu Cecilie.

4.3 Nejednotny pohled na vztahy v podskupinach

Touto kategorii 1ze plynule navézat na kategorii ptedchozi, nebot’ ucastnici vyzkumu, kteti
hovotili o nedostatku Casu o prestdvkach na komunikaci s kolegy, v naSem piipadé ¢Cleny
tymu, ¢asto zminili, Ze v uz§im tymu, tzn. podskupinkéch ucitelského sboru, ktery je vétsi-
nou tvofen uciteli stejnych predméth ¢i Cleny kabinetu, je komunikace a spoluprace inten-
zivnéjsi. Adéla uvadi: ,, Tak samoziejmé jak kteri, jak uz jsem zminila, tak je to podle toho,
Ze v kazdém kabineté je nebo no v kazdém kabineté bych vekla, Ze je zhruba priimeérné jsou
ti tri pedagogové a pak se to i odrdzi na tom, Ze kdyz jsou spolu v tom kabinete, tak spolu

travi cely ten den, takze jsou tam takové mensi skupinky. *

Vliv podskupin tymil ve svém rozhovoru zminila 1 u¢astnice vyzkumu Beata. ,, Ten tym se
da rozdelit do takovych mensich skupinek podle toho, jaké predméty ucime. Do téch pred-
meétovych komisi. To to jsou potom mensi skupinky, tam ta spoluprace je rekla bych velmi
uzka, jako pomahame si jak to de. “ Lidé v podskupiné se 1épe znaji, jsou si blizs§i a mohou
tedy byt vzdjemnou oporou, jak dale v rozhovoru Beata uvadi: ,,4 na druhou stranu jsme

jenom lidi, tak urcité se jako radi potkame, radi si spolecné prosté posteskneme nad tim,
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Jjak nam to jde nebo nejde. Tak viibec takovy pocit soundlezitosti a toho, ze tieba ten druhy

sdili uplné stejne probléemy. *

Ugastnice vyzkumu Cecilie hovoii o tom, Ze v jejich tymu jsou vztahy velmi ptatelské a
jako tym povazuje cely ucitelsky sbor, nevytvaieji se u nich podskupiny. Jeji ucitelsky sbor

je zde nejmensi.

Pokud necitim sounalezitost k urcité skupin€, mohu citit pocit izolovanosti, samoty a poci-
tu, Ze nikam nepatiim. O izolovanosti hovofila FrantiSka, vzhledem k tomu, Ze na této Sko-
le piisobi pomérné kratkou dobu, tudiz, jak uvadi: ,,Jsem do kolektivu se jesté uplné ne-

3

vélenila, takze jsem, tak jako stojim viceméné mimo kolektiv. "

Naproti tomu Erika hovofi o izolovanosti ndzorové, zejména v oblasti stale sklofiované
inkluze, jak jiz bylo uvedeno vyse, kterd mnohé ucitele trapi. Mysli si, ze by se ucitelé
k inkluzi méli postavit ¢elem a brat ji jako fakt, se kterym se musi naucit pracovat a ade-

kvatné k nému pfistupovat, coz se u vétSiny z nich na jeji skole ned¢je.

Ucitelé by si méli vice pomahat, podporovat se a spolupracovat, a to nejev v ramci svého
tymu, ale také v rdmci celého ucitelského sboru. Beata uvadi: ,, Tak kdyz kdyz se nad tim
zamyslim, Ze jsem nejmladsi a nabizi se mi ta moznost spoluprdce, tak mé konkrétné to
urcité moc pomaha, kdyz mi starsi kolega poradi, pomiize, ukaze mé néjaké svoje véci, kte-
ré ma. Takze urcité je to jako pomoc hlavné pro ty mladsi. A na druhou stranu jsme jenom
lidi, tak urcité se jako radi potkame, radi si spolecné prosté posteskneme nad tim, jak nam
to jde nebo nejde. “ Spolupracovat a zapojovat se v§ak musi vSichni ¢lenové tymu bez vy-
jimky. Tento nazor sdili i€astnik vyzkumu David a vyjadfil to s nadsazkou: ,, Nekteri cle-
nové tady vyslovené Svejkuji na ukor téch ostatnich. Vyslovené se prizivuji na prdaci dru-

I3

hych. Je potreba, aby kazdy priloZil ruku k dilu a vzal za to tak, jak by bylo zahodno.

I kdyz je kazdy uditel jiny, v tymu ma svou roli. Dle nazoru Adély by vSak rozdilnost uci-
telli neméla mit vliv na jednotnost ptistupu ke studentim: ,,Myslim si protoze, aby byli jed-
notni, ale bohuzel samozrejmé sto lidi, sto nazori, takze nikdy to nebude tak, zZe i kdyz nas
je tam kolem téch dvaceti, tak nebudeme nikdy spolecné spolupracovat, protoze kazdy kaz-

dy je jiny, nékdo je ma vic organizacni schopnosti, druhy ucitel je napriklad vic lajcky,
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nezalezi mu az tak moc na tom, co ty deti umi. je to hodné takové rozporuplné a myslim si,

ze by meli spolupracovat hlavné na tom, abychom jsme byli jednotni v téech pravidlech.

Konkrétni ptiklady spoluprace uciteli popisuje ucastnice vyzkumu Erika, na jejiz Skole
probiha tandemova vyuka®: ,, Tak miiZeme mit spolecné tak zvanou tandemovou vWuku, kte-
ra probihd, tam jsou urcité pozadavky treba, v deseti nasledujicich mésicich, tri ucitelé
v ruznych predmétech néjakym zpiisobem spolu spolupracuji, takze ekonomikar, cestinar,
anglictinar. A vedou vlastné tandemovou vyuku nejak napric tridami. Nebo jsou ruzné
v ramci treba téchto sablon, jedna z téch Sablon je vzdajemna spoluprace pedagogu, kdy si
navzajem vlastné zas dva riizné predmeéty, dva rizni ucitelé navstevuji, néjakym zpiisobem
se snazi obohatit. A nebo néjakym zpiisobem spolu mohou vymyslet néjaké inovativni véci a
eventudlné, pravé ted je to takové aktudlni téma v ramci téch Sablon cislo II. vymyslet, jak
zlepsit vyuku, prosté néjaké zlepsovdiky, nebo jak se to presné jmenuje tady ta Sablona.
Vedeni skoly, kde vyucuje Erika, je si evidentné védomo toho, Ze spoluprace ucitelt je
velmi dilezitd a snazi se o efektivni fungovani ucitelského sboru. Za timto ucelem poprvé
organizuje koucing pro své zaméstnance ke zvladani konfliktnich situaci a k efektivni ko-
munikaci na pracovisti. ,, Ted’ je to takové, zZe ten nds tym je takovy trosku vic uzavienéjsi a
tak jako hodné to visi ve vzduchu. Ale je pravda, Ze zrovna od tohoto tydne, protoze mame
pana reditele, ktery to samoziejmé vSechno vnima, tak asi predpokladam, Ze to v ramci
Sablon téch I mame do konce roku budeme mit, jsme rozdéleni do dvou tymii a budeme mit
tusim tricet nebo ctyricet hodin takového néjakého koucingu ve smyslu zviadani konflikt-
nich situaci a komunikace na pracovisti. Jako co to bude, nebude nevim, bude to poprvé.
,»A to bude néjaky externi kouc, nebo? *“ dotazala jsem se. ,, Ano, néjaky externi kouc. Jsme
rozdeéleni do dvou skupin a jsou to néjaké bloky ctyr myslim Sestihodinovek a v cervnu
mame zaver, budeme mit néjaké zaverecné néjaké sezeni k tomu. “ Mysli si, Ze bude samo-
zfejm¢ dobfe, Ze se situace na jejich Skole, kterou v pribéhu celého interview ramcoveé

popisuje, bude fesit, nebot’ je protkana spoustou nedorozumeéni a nevyjasnénych skute¢nos-

ti, které mohou vést k letitym kiivdam a zamrzlé komunikaci.

3 Tandemova (¢i parova) vyuka je vyuka, pii které 2 ucitelé sdili odpovédnost za planovani realizaci a evalu-
aci vyuky — v kontextu praxe studentd se jedna o spolupraci zkuSeného (provazejiciho) ucitele a studenta
ucitelstvi. Tandemova vyuka mé velky potencidl pro profesni uceni studenta — student se uci aktivné, pfi
jednani, nikoliv pasivné, jak je tomu pfi hospitaci, kdy ,,jen* pozoruje provazejiciho ucitele pii vyuce. Pies-
toze ma hospitace v procesu uceni studenta nezastupitelné misto, ukazuje se, ze parova vyuka je skvély zpi-
sob, jak potencial pro profesni rozvoj studenta jesté zvysit.
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Nejuzsi spoluprace v ramci ucitelského sboru probiha samoziejmé v podskupinach vytvo-
fenych z ucitelll stejného predmétu ¢i v rdmei obyvani stejnych prostor, tzn. kabinetd. At
uz diky spolecnému zaméteni ¢i spoleénému prostoru, tito lidé jsou si bliz a maji také veétsi
podil na moznosti ovlivnit vzdjemnou spolupraci. Je velmi dilezité, aby komunikovali,
predavali si informace o studentech a sdileli pozitivni ¢i negativni vysledky své prace se
studenty. Pokud néco nefunguje tak, jak by mélo, méli by o tom kolegové védet a prispét
k hledani feseni. Pokud situace feSeni nema, je nasnad¢ se z této situace poucit a chybu
neopakovat. Sdileni informaci, diivéra a upfimnost kolegt a také jejich vzajemna podpora

jsou tedy dalsim predpokladem efektivniho fungovani tymu.

4.4 Narocna role reditele Skoly

V kazdé spole€nosti je jisté narocné byt ve vedouci pozici. Rozhodujete, organizujete, tesi-
te konflikty, pfipadné i ty mezilidské a at’ udélate cokoli, nikdy se nezavdécite vsem. Jed-
nou jsem se neformalné bavila s manazerem mensi firmy, ktera ¢ita cca 20 zaméstnanct a
ten tuto svou pozici popsal takto. Cituji: ,, Kdyz mam rozhodnout situaci, kterd neni jedno-
znacna a nejde nicim presné podlozit ¢i vyvratit, co je spravné, prijmu takové reseni, které
wvitd nadpolovicni vétsina. “ Cili prameni z toho znamé uslovi, ze ¢lovék at’ déla co déla,

nikdy se nezavdéci vSem. Osoba ve vedouci pozici tento fakt do jisté miry musi pfijmout a

smifit se s tim.

Role feditele Skoly je jist¢ velmi narocna, nebot’ diky ni se upozadni jeho role ucitele, ale
stdva se spiSe manaZerem, ktery musi zvladnout nepieberné mnozstvi predpisl, nafizeni,
vyhléasek, musi balancovat v napjatém rozpoctu a v neposledni fad€ pecovat o blaho stu-
dentli a efektivni praci svych podiizenych ucitelt, v idedlnim piipad€¢ ke spokojenosti

vSech, coz je, jak vime, utopie.

Je to diilezitd a nelehka pozice a ne vzdy na tomto misté sedi ¢lovek, ktery je ji hoden. Du-
lezitost role teditele Skoly popisuje Gcastnice vyzkumu Beéta: ,, Tak hlavné vedeni skoly si
predstavuju jako opravdu toho lidra, toho kdo stoji vpredu, ten o koho se muzu oprit, kdyz
Jjako bych to potiebovala. ,,A to by mél byt kdo? *“ ,, To by mél byt urcité pan reditel a zd-
stupci“ a dodava: ,, Tak ti prosté by urcite méli byt v té pozici, na na svém miste. Méli by
byt asi vzorem a méli by umét prosteé namotivovat ty ostatni. Aby aby to stdlo za to. " Ceci-
lie k tomuto tématu uvedla: ,, Myslim si, Ze je to velice tezka prace zkombinovat to a neje-

nom co se tyce socidlnich vSech interakci mezi temi cleny, ale spis jesté co se tyce té orga-
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nizace, vseobecné ziskavani penez a jako.* ,,Papirovani.* ,, Papirovani, které prosté bych
ja vitbec délat nechtéla. “ Dle Davida ma feditel diilezitou roli v tom, Ze musi pecovat o
dobré jméno Skoly a jeho renomé.

Zpdtna vazba je dilezita v témét kazdém zaméstnani. Clovek si potiebuje byt jisty, Ze praci
déla tak, jak je tfeba a plni pozadavky, které jsou stanoveny. Na druhé strané je pro néj
dalezité i ocenéni toho, jak svou praci déla. ,, Tak ja s nima mam, rekla bych, vyborné vzta-
hy. Vliv ve smyslu, Ze by mi nejakym zpusobem omezovali, nebo rikali, co mam délat. Ja si
plnim své povinnosti, na druhou stranu, kdyz, ne na druhou stranu, kdyz potrebuji néco
néco nového, néco jiného, nestandartniho, tak v podstaté mi skoro vzdycky vyjdou vstrict.
Jak pani zastupkyné, tak pan reditel, protozZe se nebrani takové treba kreativnéjsi vyuce,
nebo pouzivani prosté veci, které nejsou uplné sto let staré treba“, uvedla Erika. Podpora
vedeni je zfejma 1 u Cecilie, kterd tika: ,, Samozrejmé vedeni urcuje, do jaké miry miizeme
se vénovat prdci tak, jak chceme, to znamend, ze nam umoznuje jednak se zapsat do kurzii,
Abychom se dozvédeéli o novinkdch a tak. No to je jako hlavni, co ja treba spatiuju ja, ze
pokazdé kdyz za tim nasim novym panem reditelem zajdu, tak vidycky se snazi ten problém
problém resit, vzdycky se nad nim zamysli a vim, Ze se rozhodne tak, aby to bylo dobre na
vSechny strany. Takze je jako spravedlivy v tomto. Tak to si myslim je zasadni, a Ze ¢lovek
citi od néj podporu, zZe za nim opravdu muzu prijit, i kdyz se prihodi néco, kde dojde
k néjakemu pochybeni, nebo samozrejmeé nechté, tak je mozné mu prosté vsechno rict tak
jak ty veci jsou.* ,,Na rovinu.”“ ,, Coz je jako velka deviza u néj.“ Podporu rovnéz citi Da-
vid: ,, Tak vedeni skoly nam vychazi vstrict opravdu. Nase pozZadavky jsou ve velké mire
vyslyseny opravdu. Investice v posledni dobé jsou jsou jsou skutecné vyznamné a Skola,
nebo renomé skoly opravdu vzrista. Mame nové Satny, novou télocvicnu. Udélalo se toho

¢

v posledni dobe hodne. *

Odlisny nazor ma ucastnice vyzkumu Adéla, ktera naopak ve vedeni Skoly oporu nema.
Jeji aktivity nad ramec béznych pracovnich povinnosti nikdo neoceni, ba naopak, jsou ji
dany k tizi. ,, Takovym prikladem miizu vict, Ze tedka jsme s kolegyni v breznu byla vyhla-
Sena Ceskou ndarodni bankou soutéZ o navrh stokorunové bankovky. Tak jsme se, nebo ja
Jjsem ji rekla aktivné, Ze bysme to mohli zkusit se do ni prihlasit, protoze tam byly, Ze ta
stokorunova bankovka se mohla se mohla zpracovat nékolika zpiisoby a tim Ze jsme takovi
JjakozZe, nebo my jsme obor reprodukcni grafik, tak jsme se to snazili udélat technikou tak-

zvané suché jehly, coz je technika, kdy se do takoveé folie a prosté takovou jehlou vyskrabe
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ten navrh a nanese se na to graficka barva a mame na to takovy rucni lis, takze se na to
polozi navlhcéena navlhéeny papir a projede se to tim lisem a to se vlastné otiskne, jo. No a
uzaverka té souteze byla do cervna a rekli, Ze vyhlaseni vysledkit bude nekdy v rijnu. My
Jjsme v iijnu sledovali stranky Ceské ndrodni banky, kde jsme v poloviné Fijna zjistili, Ze
nas zak vyhral prvni misto za tuto bankovku. A misto toho, abysme, my jsme s kolegyni byly
strasné nadsené, a misto toho, abychom od vedeni, my jsme nedostaly zZadnou financni od-
ménu. Nas to strasné tésilo, zahrdlo nas to v srdci, ale misto abysme od toho vedeni skoly
dostaly treba nejakou pochvalu nebo néco, tak spis jako jsme byly naiceni za to, jak to, Ze
Skola nevédéla o tom, Ze jsme se do néjaké takové soutéze prihlasili. A byly z toho docela
Jjako opletacky. Takze, ne ze by mé tohle demotivovalo, ale hodné to teda zamrzelo, protoze
i kdyz se snazime pro ty Zaky néco udelat a mame takovy velky uspéch, tak tim, Ze to vedeni
skoly, jak jsem jiz Fekla, je manazersky zalozené, tak hledi na cisla, tak Ze spis na tu kvanti-
tu nez kvalitu. “ Podporu od vedeni Skoly rovnéz neciti Frantiska, kterd si mysli, ze feditel
Skoly problémy vidét nechce, nebot je nechce tesit. ,, Protoze pan reditel vétsinou jako nic
neresi. “ Nasledovala moje otazka: ,,Proc si myslite, Ze to tak je, Ze nic neresi?* , Ja si
myslim, Ze je rdd, ze ma klid sviij, uz je starsi clovek. Ja si myslim, Ze Ze je rad, Ze ma klid a
hlavné at’ se nikdo nehada a podobné a zZe se do niceho nechce zapojovat, do niceho anga-

zovat. “

Motivace k praci ze strany vedeni Skoly je velmi dalezitd. Samoziejmé je to motivace fi-
nan¢ni, ktera je vyrazem ocenéni kvality prace ucitele. S objemem ptidélenych financi
vSak feditel Skoly nemlze neomezenym zplisobem nakladat. Plat ucitelti je dan tabulkové a
vedeni Skoly jiz zbyva velmi maly prostor na finan¢ni motivaci v jinych slozkach, nez
predstavuje plat. Nicméné odmény jako takoveé jsou velkou motivaci pro vSechny Ucastni-
ky vyzkumu. Toto je skutecnost, ke které se vSichni vyjadiili shodné. Napiiklad Adéla se
domniva, ze jsou finance v jejich Skole rozdélovany nespravedlive: ,, Hlavné bych se snazi-
la, aby ti kantori byli opravdu odménovani za to, co délaji, co pro ty Zaky délaji, protoze
mam pocit, ze nékteri ucitelé jsou tam odménovani jenom za to, zZe slusné receno se brat-
Fickujou nebo lezou nékomu nékam, jo.* Erika finan¢ni odmény pfivitala s nadSenim, ne-
bot to bylo po dlouhych letech poprvé, co dostala penize navic nad tarifni plat.
., V poslednim roce jsme, jako my nemdame osobni, nebo mame uplné minimalni osobni a
opravdu v radu sto korun, ale treba ted’ jsem poprvé, po treba téch temér dvaceti letech
v prosinci dostala néjakou odmeénu v ramci tisicikorun, Zadné, neni to Zadné, jak rika pan

reditel, ne vsichni se potkame na Kanarskych ostrovech. Ale bylo to jako treba takova pri-
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jemna zmena, jo.“ Dale dodava, ze by uvitala i vysvétleni vyse odmény, tzn., za jaké nad-

standartni aktivity ji dostala, pfipadné¢ ¢eho si vedeni Skoly na jeji praci ceni.

Financ¢ni situace ucitelit v poslednich letech doznala zmén, tabulkové platy a viibec systém
odménovani se zménil ku prospéchu uciteli. Tuto skutecnost pozitivné kvituje také David:
, Myslim si, Ze nase Skolstvi neni vitbec na spatné urovni a s velikou s velikym zadostiuci-
nenim sleduji, jak je uciteliim, jak jsou navysovany tarify a jak ta jak prestiz té pozice

v posledni dobé roste.

VSichni Gcastnici interview vSak hned vzapéti po uvedeni finanéni motivace zminuji, jak je
pro n¢ dualezitd motivace pochvalou a ocenéni kvalitni prace, byt’ slovné. Cecilie, jak jiz je
ziejmé z predchozich ukazek, si svého feditele Skoly velmi vazi. K jeho pfistupu a motiva-
ci uvadi: ,, Takové to ocenéni ve formé jako socidlni, Ze vidi, Ze se néco podarilo a je
ochotny jako prijit a mit z toho radost. Coz samoziejmé pro nas je také forma ocenéni.
Beata by pochvalu uvitala také. K tomuto tématu uvadi: ,, Ale nemyslim si, ze jenom jako
Cekdame na penize, myslim si, Ze kolikrat prosté néjaké dobré slovo, néjaka pochvala, néja-

ké to potkam té na chodbé a placnu té po rameni. Tohle bylo fakt dobré, tak to by bylo

¢

fajn.*
Reditel by mél v idealnim ptipadé své uéitele motivovat a inspirovat, byt pro né vzorem a
lidrem. Ne vzdy tomu tak je. Problém ,,slabého* vedeni vidi Adéla ve Spatné organizaci a
v nejednotnosti pristupu at’ uz v odménovani, jak bylo zminéno vyse, tak 1 v rozdélovani
ukold. Vedeni by mélo vzdy navenek vystupovat jednotné, jinak upada jeho autorita. ,, Ur-
cité bych stanovila, bych to hlavné organizacné to udelala tak, Ze kazdy kantor ma néjakou
svoji praci, ne jenom jako Ze uci. Samoziejmé jsou tam i néjaké prdce navic, tak Ze za to
byt odménovany, ale aby opravdu kazdy védél, co déla, protozZe na té nasi Skole tam prijde
pan reditel, zada nam néjakou praci, pak prijde majitelka a ta rekne, Ze tak to nebude, zZe
to bude jinak. Pak prijde zastupkyne skoly, tak to uplne otoci a pak to vedeni skoly haze
mezi sebou, Ze kdo to Fekl Spatné, nebo jak to viastné mélo byt. Takze mi samotni kantori

ani nevime, co mame poradné délat. *

Byt ve vedouci pozici jisté neni lehkych tkolem, coZ pfiznavaji i i€astnici vyzkumu, nebot’
n&ktefi z nich uvedli, Ze by tuto praci délat nechtéli. Reditel se jiz nevénuje uéeni, ale pri-
marn¢ je manazerem Skoly a jak v interview zaznélo, mé na starost pfedevsim to ,,papiro-
vani a shanéni penéz.”“ Ale n¢kdo tuto pozici zastavat musi. Na toto misto se vétSinou hlési

jiz stavajici zastupci feditele, ktefi feditele Skoly nasledné nahradi, coz je vétSinou vyho-
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dou, nebot’ prostredi a fungovani skoly je jim znamé. Ale ne vzdy tomu je tak. Pak jisté
velmi zalezi 1 na slozeni komise, kterd ve vybérovém fizeni na pozici feditele Skoly rozho-
duje. A nesou za to nemaly dil odpovédnosti. Budouci kandidat na pozici feditele Skoly by
mél byt nadan nejen kompetencemi zahrnujicimi znalosti predpisii, nafizeni a slozeni roz-
poétu, ale také mékkymi kompetencemi, které Giastnici interview ocefiuji zejména. Reditel
by dle jejich nazoru mél byt opravdovym lidrem, ktery vSemu rozumi, udava smér, ale
zaroven je dokaze pochopit, prominout drobnou chybu a rovnéz ocenit jejich usili ¢i praci
nad ramec svych b&Znych povinnosti. Reditel by mé&l motivovat svym piikladem, byt viidéi
autoritativni osobnosti a zaroven dostatecné financné i pochvalou oceiiovat své podfizené
ucitele. Takto dokonalého ¢lovéka asi tézko najdeme. Nicméné pokud bude spliiovat veétsi-
nu shora uvedeného, naplni tak pfedstavy o fediteli Skoly, kterého ucastnici interview po-

psali jako idealni model.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

5 ZAVERY VYZKUMU

Vyzkum byl postaven na souboru otazek, které byly pouzity pro zachovani zékladni linie
realizovanych hloubkovych interview. Diky otevienému kédovani jsem ziskala Ctyfi za-
kladni kategorie, dle kterych je mozné odpoveédét na polozené dvé dil¢i otazky a nasledné

na hlavni otazku.
Prvni dil¢i otdzka zni: Jak probiha podpora efektivni komunikace v tymu?

O komunikaci hovofili ucastnici vyzkumu dost obsirn¢, zejména popisovali praktické situ-
ace a fungovani ve Skole s ohledem na komunikaci vibec. V prvé fad¢ jasné vyplynulo, ze
¢asu na komunikaci se ucitelim nedostava. Komunikovat by chtéli, maji o ni velky z4jem a
jsou si védomi mozného pozitivniho posunu, ale neni pro ni dostatek ptilezitosti a prostoru.
Shoduji se na tom, ze komunikace je dileZitd nejen pro fungovani ucitelského sboru ve
vztahu ke studentim, ale viibec pro atmosféru a fungovani tymu, tedy ucitelského sboru.
Vzhledem ke kratkym ptestavkdm neni moznost s ostatnimi uciteli probrat ani to nejnut-
né&jsi tykajici se studentl a uz vibec ne sdilet své pocity ¢i zkuSenosti a pod¢lit se s nimi

s ostatnimi, ¢i pozadat o radu nebo podporu.

Komunikace v ucitelském sboru by byla jednoznacné podpotena za situace, kdy by ucitelé
méli vice Casu a prostoru spolu hovofit ve Skole, nejlépe osobné a zaroven se setkavali 1
v jiném nez Skolnim prostiedi, kde by se vytvofily (na n€které ze Skol prohloubily) i osobni
vztahy mezi ¢leny ucitelského sboru. U¢itelé by se poznali vice navzajem, tzn., nebyli by
izolovani pouze v ramci kabinetu ¢i spolecného predmétu, ale mohli by vztahy navazat i
s ostatnimi a efektivné to vyuzit pti dalSich Skolnich ¢innostech (viz tandemova vyuka). Na
druhé stran¢ by k podpofte efektivni komunikace pfispél otevieny a jednotny pfistup vedeni
Skoly, které by (dle nadzoru tc€astnikll interview) mélo pfistupovat ke vS§em stejné, spraved-
live, nastavit stejné podminky, tzn. prava a povinnosti, a to jak pro studenty, tak 1 pro uci-
tele. Stejné podminky prestavuji stejna kritéria pti rozdélovani prace, ale i pti rozdélovani

odmén.
Druha dil¢i otdzka zni: Jaké strategie voli ¢lenové tymi k podpore fungovani tymu?

U odpovédi na druhou dil¢i otazku je opét nutné vratit se ke komunikaci, ktera je, zda se,
zékladni stavebni kamen odpovédi. Ucastnici interview hovofili také o konfliktech, které
souvisi se zamrzlou komunikaci. Jsou to nedofeSené situace a nevyiikané problémy ¢i staré

ktivdy, které pak mohou pfejit v opravdovy konflikt. Zakladni strategie, kterd podporuje
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fungovani tymu, je efektivni komunikace. Pokud spolu ¢lenové tymu mluvi, nejlépe z oci
do o¢i a to, co fikaji, je mysleno upfimné, je to cesta k hledani spolecného feSeni. Samozie-
jmé se neptfedpoklada, Ze maji vSichni na danou problematiku stejny nazor. Nazorova roz-
dilnost je naopak Casto pfinosem, nebot’ ostatnim ¢lentim tymu dokéze oteviit nové obzory
a ukazat cesty a zpusoby fesSeni, které je nenapadly. A drobna vyména ndzort také Casto
dokaze progistit vzduch. Reditel $koly by také mél davat $ir$i prostor pro vyjadieni nazort
ucitelit a vznaSeni podnéti od svych podtizenych zaméstnancti. Pokud je dokaze vyslech-

nout a jejich podnéty fesit, dava ucitelim pocit vyznamnosti.

Dulezita je také role podskupin, jejichz atmosféra vyrazné ovliviiuje fungovani tymu. Po-
kud pristup ¢lent kabinetu smétfuje k individualismu, kazdy si plni pouze své povinnosti,
pak tym nemuze nikdy efektivné fungovat. Pokud naopak jeho ¢lenové budou vzajemné
kooperovat, ptedavat si informace, poznatky, nebo dokonce ptipravy do vyuky, pomiize to
viem. Clenové tymu si nejen pomohou po strance informaci a znalosti, ale také v socialni
oblasti. Pokud kazdy ¢len tymu dokaze respektovat ostatni a akceptovat jeho odliSnosti,
pomoci mu a zdroven nauci se o pomoc pozadat, bude tym fungovat. Ptistup jednotlivych
¢lend je tedy jejich zdkladni strategii k tomu, jak tym podpoftit. Dulezité je chtit a hledat
zpusoby, jak to dokézat. Pokud hledam pouze ditvody, pro¢ to nejde, nemiize tym nikdy
fungovat.

Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jak probiha podpora tymové prace v ucitelském sboru na

vybrané skole?

Hledani odpovédi na tuto otdzku ptedchazelo provedeni hloubkovych interview, kdy
ucastnici vyzkumu dost Siroce popsali, jak to na jejich Skole funguje, co naopak nefunguje

a v ¢em by zlepSeni vidéli.

Podpora tymové prace probihd jak ze stran samotnych ¢lenti tymu, tedy uciteld, tak ze
strany vedeni Skoly. Uc¢itelé svym individualnim pfistupem podporuji tym, a to zejména
zpusobem komunikace, sdilenim informaci a poznatki. Z interview vyplynulo, ze podpora
tymové prace vSak neni na takové Grovni, jak by se ocekavalo a jak by jeho ¢lenové potie-
bovali. Ano, realizuji se porady, ale je jich velmi malo a prostor pro feSeni problému je
maly. Ano, potkdvame se ve Skole, ale neni ¢as nic feSit s ohledem na mnoZstvi povinnosti,
které je nutné zvladnout. Lze tedy shrnout, ze v podpote tymové prace jsou rezervy, které

muze v nejvetsi mitre ovlivnit vedeni Skoly, které si tuto potfebu ¢asto jiz uvédomuje a bu-
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de vénovat vice pozornosti ¢asové potiebé na komunikaci mezi ¢leny tymu a to at’ pfi mi-
moskolnich teambuildincich ¢i v prostorach skoly. Vedeni Skoly by mélo vhodnymi pro-
sttedky vytvofit prostor k tomu, aby se ucitelé¢ naucili spravné komunikovat, spolupraco-
vat, fesit konflikty, pracovat v tymu a tim v§im fungovani tymu podporovat a rozvijet. Je to

ov$em nelehka cesta.
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ZAVER

Pti zpracovani této bakalaiské prace jsem se v literatuie setkala nejen s holou teorii, ale
také se spoustu praktickych piikladi, na kterych je situace jednodusSe ilustrovana a ukazuji
cestu, jak by mohl tym spravné fungovat, co je k tomu zapotiebi, jak k tomu piispivaji jeho
jednotlivi ¢lenové.

Jiz nékolik let si organizace ptisobici 1 na ¢eském trhu zac¢inaji uvédomovat vyznam a hod-
notu lidského potencialu. Dobte fungujici management je pfedpokladem spravné nastave-
ného personalniho systému organizace a tudiz i nezbytnou podminkou k dosahovani vy-
mezenych cilti. Vzhledem k soucasnym trendim lze o¢ekavat zvySeni zajmu o zpracova-
vani analyz pracovnich pozic, aplikace kompetencnich modell a riizné reorganizace v sys-

témy vybéru zaméstnanci, zejména na pozice manazeru.

Ve skolstvi je situace jina, nebot’ Skoly nejsou motivovany ziskem a jsou svazany byrokra-
tickymi a ¢asto zastaralymi zpasoby jednani, které vychazi z nepieberného mnozstvi prav-
nich ptedpisi a instrukei. PInéni pfesnych postuptl je disledné vyzadovano a management
Skoly je velmi omezen v moznosti €init vlastni fizeni a rozhodovani. Na troven fizeni mé
velky podil mnozstvi ptidélenych prosttedkl ze statniho rozpoctu. I pfes vSe uvedené je
v§ak mozné uc€init n¢které kroky k dosazeni lepsiho fungovani Skoly a ucitelského sboru

jako tymu.

StéZejnim cilem mé praktické casti bakaldiské prace bylo analyzovani tymové prace
v ucitelském sboru se zaméfenim na zjiSténi, jak probiha podpora tymové prace
v ucitelském sboru na vybrané skole k efektivni praci a komunikaci.

Prostfednictvim hloubkovych interview s uciteli sttednich $kol jako tcastnikli vyzkumu
bylo zjisténo, ze podporu neciti v takové mife, jak by ocekavali a prfedpokladali. Interpre-
taci vysledki jsem dosla k zaveru, Ze je velmi dalezité pfistupovat k ucitelim partnersky,
zamyslet se nad tim, jakym zplGsobem s nimi problémy fesit (napiiklad za predpokladu
vhodné volby komunika¢nich dovednosti), jak je motivovat, vést k lep§Simu vykonu, na
kterém oni sami chtéji participovat a predchazet tak ,,syndromu vyhoteni®, se kterym se u
mnoha ucitelt setkavame.

Jak bylo v praktické ¢asti zjisténo, stézejni vliv na fungovani tymu ma efektivni komuni-
kace jak mezi uciteli samotnymi, tak komunikace ze strany vedeni Skoly. Jak spravné ko-

munikovat a tyto osvojené poznatky aplikovat, je nutné se jesté ucit.
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Rozhovor €. 5

Tazatel: Katefina Korénkova

Utastnik vyzkumu: Erika

Délka praxe: 17 - 18 let

Typ Skoly: stiedni odborna $kola s maturitou

Pocet ¢lenti tymu: 45 - 50

Dobry den. Dobry den.

Chtéla bych se Vs zeptat, jakd je délka Vasi ucitelské praxe?
Jé, tak sedmnact, osmnact let.

Jaky je pocet Clenii ucitelského tymu?

J& si myslim, Ze momentalné kolem pétactyticet, padesati ucitelli na Skole, véetné odbor-

ného vycviku.

Jaky je typ Vasi Skoly?

Stredni skola, stfedni odborna skola s maturitou.

Dobre. TakZe pristoupime k jednotlivym otazkam. Prvni otazka zni:
Jak byste popsala ucitelsky sbor, ve kterém pracujete?

Tak, jedna se padesaticlenny, plus minus padesati¢lenny sbor. Nemyslim si, Ze by ptfeva-
zovali muzi nebo Zeny, je to tak fekla bych ptil na ptl. A v podstaté vékovy primér je ko-
lem padesati, moZna pétapadesati let a tim, Ze tam jsem osmndct let, je mi témét Ctyficet,
tak jsem vlastné druha nejmladsi. No takZe jako pomérné dost vysoky vékovy primeér. A

vSichni ti ucitelé jsou tam taky dvacet, tiicet let, Ze a vic tfeba.
Jak vidite svou pozici v tomto ucitelském sboru, v tomto tymu?

Tak, jako soucasnou, nebo do budoucna, nebo? V této chvili. V této chvili. Tak v této chvili
vedu spolecenskovédni komisi a ja myslim, ze svou pozici tak relativné bych fekla stabilni.
A ucim vic predméti, rizné predméty. A bych fekla, Ze asi stabilni. Nevim, co k tomu jes-
té vic fict.

Jakym zpitsobem spolupracuji ¢lenové ucitelského sboru?



Jak spolupracujeme? No tak urcité spolupracujeme na riznych projektech v ramci téd’kom,
ted jsou Sablony II projektys, myslim z Evropské unie. Tak miizeme mit spole¢né tak zva-
nou tandemovou vyuku, kterd probihd, tam jsou urcité¢ pozadavky tieba, v deseti nasleduji-
cich mésicich, tfi ucitelé v riznych pfedmétech néjakym zptisobem spolu spolupracuji,
takze ekonomikaf, ¢estinaf, angli¢tinaf. A vedou vlastné tandemovou vyuku néjak napfic
ttidami. Nebo jsou rizné v rdmci tieba téchto Sablon, jedna z téch Sablon je vzajemna spo-
luprace pedagogti, kdy si navzajem vlastné zas dva riizné predméty, dva rGzni ucitelé na-
vstévuji, né¢jakym zplisobem se snazi obohatit. A nebo néjakym zplisobem spolu mohou
vymyslet né¢jaké inovativni véci a eventualng, prave ted’ je to takové aktudlni téma v ramci
téch Sablon &islo II. vymyslet, jak zlepsit vyuku, prosté né&jaké zlepSovaky, nebo jak se to
pfesné jmenuje tady ta Sablona. No a jinak spolupracujeme samoziejmé na ja nevim
v ramci znamek, v rdmci hodnoceni, v ramci tfid. Tak jako tak jak to byva na vSech ostat-
nich $kolach. A tady ty Sablony II, to jsou takové specialni a to je zrovna ted’ v minulych
dvou letech, ted” to koncilo, nebo ted’ 2019 to kon¢i. A tady takové ty tymové si prave ted’

zrovna vybirdme a v nésledujicich dvou letech je tam hodné téch tymovych vlastné véci.
Jak probiha komunikace mezi ¢leny ucitelského sboru ve Skole?

Tak samoziejmé telefonicky, emailem, my ted’ pfechdzime na novy systém, co se tyka
elektronické komunikace, elektronickych Zdkovskych knizek, takovy jakoZe asi vic intui-
tivni. Tak ta komunikace bude moZzna troSku lepsi jesté neZ to bylo doted’. Ale pfedevsim

emailem a osobné¢ a telefonicky.

Jak byste tieba popsala tu osobni komunikaci? Tak jako Ze se vyhledame n¢kde ve Skole
a...Mame obrovskou Skolu, jsme vlastné¢ druhd nejvétsi v naSem kraji, takze ta Skola je
takova opravdu rozsahla, tak vétSinou to opravdu feSime spi$ telefonicky nebo emailem.
Ale je-li treba komunikovat osobn¢, tak samoziejmé se vyhleddme a komunikujeme si
myslim tak jako na z vétsi €asti na pratelské Grovni.

Proc by ucitelé v ucitelském sboru méli spolupracovat?

Tak méli by fungovat jako tym a méli by spolupracovat tak jednak proto, ze se tim stavame
vzory tfeba pro naSe studenty? To je jedna véc a druhd véc, aby to fungovalo, aby se ndm
dobfte pracovalo. Protoze v pfipadé, Ze se nespolupracuje a kazdy si nékde hrabe na svém

pisecku a tfeba neni spravna komunikace, tak dochazi tteba k né¢jakym dezinformacim a a

rozhodi to cely tym.

Jak je mozné zlepsit praci v tymu (v ucitelském sboru)?



Tak asi zékladem je prave ta komunikace. Tim, Ze tfeba konkrétné my na té Skole jsme fakt
vSichni dvacet let a vic, tak se samoziejmé stava, ze nékdy mame takovou ponorkovou
nemoc uz tfeba. A nebo si myslim, ze se navzajem zname a nékdy tfeba predvidame, nebo
nasi kolegové predvidaji, jak to clovek chce udélat, 1 kdyz to tak ve skute¢nosti neni. Mys-
lim si, ze zakladem je komunikace. Komunikace a uptfimnost a fesit to face to face a ne

nékde. Kdyz jsou problémy, tak nékde po jinych kabinetech a a s jinymi kolegy.
Vyiikat si to? A vyiikat si to.
Jak se sami ucitelé podili na podpoie tymové prace?

No, myslim si, Ze zrovna v soucasné dob¢, to UpIn€ u néas nefunguje. Jako tym uplné ne-
fungujeme jako tym. A to se pravé vracim k té otazce predtim, protoze asi se v minulém
roce zrovna u nas nakupily néjaké problémy a lidi misto, aby si to vytikali, tak s tim, kdo
je Stve, nebo co jim vadi, tak se pravé u nds momentéalné ten posledni rok je to takové na-
pjaté, protoze...prosté to vygradovalo tak, ze jedna pani povidala, druha pani povidala a uz
se asi nedopatrame po tom roce, kde to zacalo. A misto aby to prosté skoncilo hnedka na
zacatku, tak se prosté vifily vifila spousta informaci a dneska je pravé spousta lidi nasStva-
nych na né€koho a na n€koho, protoZe je to kamarad n€koho a je to takové jako slozité.
Takze, fekla bych, Ze jesté¢ do lonského roku se nasi ucitelé podileli na podpote tymové
prace hodné¢, méli jsme rtiznd Skoleni. Rozhodné neméame zadné teambuildingy, nebo néco
takového, jak byva ve firmach, ale hodné jsme se schazeli 1 mimo tfeba vyucovani a na
ruznych sportovnich akcich, nebo na riznych kulturnich akcich a tam jsme si tfeba prave
mimo to pracovni prostiedi mohli vyfikat n&jaké takové ty kiivdy, nebo véci, které prosté
nas trapily. Ted je to takoveé, Ze ten nds tym je takovy trosku vic uzaviendjsi a tak jako
hodné¢ to visi ve vzduchu. Ale je pravda, Ze zrovna od tohoto tydne, protoze mame pana
teditele, ktery to samoziejmé viechno vnima, tak asi predpokladam, Ze to v ramci Sablon
téch I méame do konce roku budeme mit, jsme rozdéleni do dvou tymul a budeme mit tusim
tficet nebo Ctyficet hodin takového né&jakého koucingu ve smyslu zvladani konfliktnich

situaci a komunikace na pracovisti. Jako co to bude, nebude nevim, bude to poprvé.
A to bude néjaky externi kouc, nebo?

Ano, n¢jaky externi kouc. Jsme rozdeleni do dvou skupin a jsou to néjaké bloky ¢tyi mys-
lim Sestihodinovek a v Cervnu mame zavér, budeme mit néjaké zavérecné néjaké sezeni
k tomu. Zatim protoze to bude ted’ za dva dny, tak jako nevim uplné, co si pod tim mame

predstavit. Ale zase na druhou stranu zase dobfie, Ze se ta situace bude fesit, protoze je to



prosté o tom, ze opravdu jesté pred rokem, kdybychom tady spolu sed€ly, tak bych fekla,
Ze mame Uplné super tym a super a jsme kamaradi a tak néjak se to...Staci prosté jeden,
jeden clovek, ktery to chce rozkopat a. A tak ale zase jsme radi, ze to...Myslim si, Ze, ted’
se na Skoleni nikomu nechce, protoZze malokdo asi ma odvahu fesit konflikty a neni to tpl-
né piijemné, ale doufam, ze to ze to ten tym posili. A Ze se tieba vratime tam, kde jsme

byli vloni.
Jaky je viliv vedeni Skoly na Vasi praci?

Jako konkrétn€ na moji praci? Ano. Tak ja s nima mam, fekla bych, vyborné vztahy. Vliv
ve smyslu, Zze by mi n¢jakym zptisobem omezovali, nebo fikali, co mam d¢lat. Ja si plnim
své povinnosti, na druhou stranu, kdyz, ne na druhou stranu, kdyZ potiebuji néco néco no-
vého, néco jin¢ho, nestandartniho, tak v podstaté mi skoro vzdycky vyjdou vsttict. Jak pani
zastupkyné, tak pan feditel, protoze se nebrani takové tieba kreativnéj$i vyuce, nebo pou-
zivani prosté véci, které nejsou uplné sto let staré tieba. A naopak, tieba, protoze ten tym
vedu, tu spolecenskovédni komisi, tak Sla jsem do toho s tim, Ze i oni chtéji, at’ se tieba
troSku zmodernizuje ta vyuka, zjednodussi, prosté ptizptsobi tém pozadavkim toho trhu a
toho, co je ted’ jako momentalng€. No a at’ neu¢ime tieba do hloubky tolik véci, které proste

décka na odborné skole uplné nepottebuji. Jo, takze jestli to takto staci k tomu? Staci.
Jakym zpitsobem vedeni Skoly motivuje ucitele k lepSim pracovnim vysledkiim?

No tak na§ pan ucitel, pan feditel fika, ze tak maximalné¢ svym krasnym usmévem a je
pravda, Ze v poslednim roce jsme, jako my nemame osobni, nebo mame Uplné¢ minimalni
osobni a opravdu v fadu sto korun, ale tfeba ted’ jsem poprvé, po tieba téch témet dvaceti
letech v prosinci dostala néjakou odménu v ramci tisicikorun, zadné, neni to zadné, jak fika
pan feditel, ne vSichni se potkame na Kanarskych ostrovech. Ale bylo to jako tfeba takova
pfijemna zména, jo. A troSku mé mrzi, Ze nebo ja jsem byla spokojend, ale tak tfeba jsme
se bavily s holkama vlastn¢ v kabineté a jako ja bych tieba rada védéla, za co ta odméena
byla, jo, protoze vim, ze ve firmach tieba, manzel vypisuje, pro¢ dava takovou a takovou
odménu. Jako Ze to bylo tfeba neadekvatni, rizné vySe odmén prosté u kolegli. Otazka je
jako, jestli se to probird nebo neprobira, ale my jsme si to tieba fekly tfi kamaraddky a Gplné
to jako asi neodpovida tomu, co kdo déla, tfeba ta vyse té odmeény. Ale je to poprvé taky za
dvacet let, nebo za osmnéact, sedmnéct osmnact let, co tam u¢im, kdy nas néjakym zptiso-

bem namotivoval financni ¢astkou. Jinak je to spi$ prosté o loajalité, o vztahu tifeba k ve-



deni Skoly, které nas prosté...Kazdopadné nas pochvali, coz tieba zpisobi pravé to, n¢ja-

kou nevrazivost zase potom u ostatnich koleg.
Co byste udélali, popiipadé zménili, kdybyste méli vést tym?

Jako tento tym, ve kterém pracuju? Ano. No tak takova ta vSeobecna bolistka, ten tym by
kazdopadné chtél omladit. A neni to jenom jako uplné o omlazeni, jako tfeba o tom, ze
bych zaméstnala absolventy, coz samoziejme taky, ale asi UpIn€ néktefi uz tam prosté jsou
tak, ze odpocitavaji dobu do diichodu a nechtéji se pfizplisobit tomu novému. Ale neni
jenom o véku, mé osobné vadi tieba tolik sklofiovana inkluze a vlastné nazor téch uciteld,
spousty ucitelii. Protoze samoziejmé kazda zména je pro ¢loveéka néjakym zptisobem ho to
vic nebo min stresuje a Sokuje, ale m¢ vadi 1 to, ze holt to tak je, inkluze je, mame urcité
typy studentt, ktefi k ndm chodi a a kdybych méla vést a ud¢lat si novy, né€jaky novy tym,
tak si tam necham jenom ty lidi, ktefi se, kteti n¢jak pruzné€ reaguji na ty zmény. Jo, proto-
ze mi vadi, ze nedokazu reagovat Gplné pruzné na tu inkluzi, naopak spousta spousta mych
kolegli jakoby délalo naschvaly tém néjakym zpisobem netikdm, ze uplné postizenym
détem, ale tfeba nemocnym détem, nebo znevyhodnénym détem, protoze prosté z principu
je tam nechtéji tfeba. No tak, tak, myslim si, Ze se da naprosto v pohod¢ udélat statistika,
kdyz ptijde do néjake ttidy dité, do tfidy jednoho ucitele, ktery prosté tady tim je povéstny,
tak do mésice vétSinou odejde na jinou Skolu. A pak Uplné stejné dité prosté vydrzi. A sho-
dou okolnosti, ja mam kluka, prosté, ktery je autista, ted’ dostal feditelskou pochvalu, pro-
toze je to o tom, o té préci toho tfidniho, jak namotivovat, namotivovat i tu tfidu, jak se
k tomu ¢lovéku chovat, ale to spousta lidi ned¢l4, jo. Ale je to zas samoziejmé o tom, Ze
mame fakt spoustu véci, spoustu prace a spoustu papirovani. A potom uz asi tteba nckteti
nemaji na to, feknou, ze maji tfeba pét let do diichodu, no tak uz délaji jenom...Takze ja
bych trosku zaménila tym za ty, ktefi opravdu nereaguji pruzné€ a a ktefi prosté odmitaji
jakoukoliv zménu, tak ty bych tfeba si néjakym zpisobem se s nimi asi rozloucila. Ale
spousta téch ucitell, byt jsou tam prosté, uz jsou i1 diichodového veéku, tak se, ti ktefi se

tteba ptizplsobi inkluzi konkrétné, tak ty bych si tam tfeba nechala.

Chtéla byste k tomu jesté néco dodat?

Ja myslim, Ze to bylo vyCerpavajici. Takze dékuju Vam. Na shledanou. Méjte se hezky. Na

shledanou. Dékuju.



