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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou feSeni krize ve vybrané firmé Svatebni
agentury Romance sidlici v Kyjove. V teoretické ¢asti bakalarské prace jsou vymezeny
zakladni pojmy, které jsou pro tuto praci dilezité. V praktické ¢asti
je predstavena firma a nasledné provedena analyza této firmy véetné zhodnoceni vysledkil

zvolenych analyz. Zavérem jsou navrzena opatieni na zlepseni soucasného stavu firmy.

Kli¢ova slova: krize firmy, analyza rizik, sana¢ni metody, marketing, propagace, dotace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of crisis resolving in the selected company
Wedding agency Romance based in Kyjov. In the theoretical part of the bachelor thesis are
defined the basic concepts which are important for this work. In the practical part is
introduction to the company and subsequently carried out analysis of this business
including the evaluation of the results of the selected analyses. Finally, there are proposed

measures for improvement of the current state of the company.

Keywords: company crisis, risk analysis, remediation methods, marketing, promotion,

subsidies
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UvVOD

Soucasna doba se vyznacuje tim, ze jak na makro, tak i na mikro urovni, musi podnikatelé
Celit ¢im dal tim castéjSim ekonomickym vykyvim. Pravé proto je nutné neustile
monitorovat a vyhodnocovat jak vyvoj samotné firmy, tak i odvétvi, ve kterém firma

pusobi.

Z tohoto diivodu vznikla 1 tato bakalaiska prace. Cilem této prace je zpracovat literarni
reSer§i v oblasti feSeni krize firmy, analyzovat soucasny stav ve vybrané firme,
identifikovat mozné pfiCiny krize a navrhnout sanacni opatieni, kterd povedou k eliminaci

téchto rizik. Zhodnotit navrzena opatfeni a naplnéni cile bakalaiské prace.

Bakalarskd prace je zpracovana pro firmu Svatebni agentura Romance v Kyjové,
jejiz vedeni se systematicky analyzou rizik doposud nezabyvalo, pouze reagovalo

na okamzita rizika.

Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou. V uvodu teoretické
¢asti prace jsou nejprve popsany zakladni pojmy, jez jsou elementarni pro toto téma. Jedna
se o zivotni cyklus firmy, definici podnikatelského zdméru, o vizi firmy, strategii firmy,
sanace, inovace, dotace ¢i likvidace firmy. Déle se tato ¢ast prace zabyva ptic¢inami vzniku
krize, jejimi pfiznaky a nasledné dusledky. Tieti ¢ast teoretické Casti analyzuje moznosti,
jak krizi ve firmé odhalit, a to prostfednictvim SWOT analyzy, SLEPT analyzy. Ctvrta ¢ast
se nasledné¢ zabyvd moZnostmi sanace v ramci internich postupd. Konkrétné se jedna
o zménu firemni strategie, rozSifeni portfolia sluzeb, inovace do stavajicich sluzeb,

prongjem nevyuzitych prostor, kooperace s jinou firmou, reklama na socidlnich sitich,

zpracovavani pland, snizovani nakladl a vyuziti dotacniho programu.

V praktické €asti bakalafské prace jsou jiz aplikovany poznatky ziskané v teoretické Casti.
Nejprve je predstavena samotna firma a provedena analyza soucasného stavu firmy.
Pomoci vhodnych analyz jsou identifikovany pficiny krize. Je zhotoven kontrolni seznam
Check list, dale jsou provedeny analyzy na odhaleni moznych rizik pomoci SLEPT
a SWOT analyzy. Nasledné¢ jsou tyto analyzy vyhodnoceny, rizikové faktory
identifikovany a navrhnuta sanacni opatfeni na eliminaci rizik a zlepSeni soucasné situace
ve vybrané firm¢. Na zavér jsou zhodnocena sanacni opatieni a vyhodnoceni cile

bakalaiské prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V této Casti prace budou rozebrany zakladni pojmy, které se vztahuji k tématu bakalarské
prace. Jedna se o zivotni cyklus firmy, definici podnikatelského zdméru, vizi firmy,

strategii firmy, sanaci, dotaci, inovaci a likvidaci.

1.1 Zivotni cyklus firmy

Zivotni cyklus firmy v sobé odrazi hospodaisky cyklus makroekonomického prostiedi.
Z toho plyne, Ze oba cykly jsou na sobé zavislé. Tyto cykly na trovni makroekonomického
prostiedi v sobé odrazi makroekonomické ukazatele jako naptiklad HDP, inflaci,

nezaméstnanost. Na trovni odvétvi pak prislusnost k danému trhu, jez ptislusi k odvétvi.

Firma za dobu své existence prochazi urCitymi fazemi, ve kterych se odrazi vyrobné
technické, pravné organizacni a ekonomické aspekty podnikatelské Cinnosti, jednd se
o zivotnim cyklu firmy. Zivot firmy lze rozdélit do nasledujicich fazi: zaloZeni, rist,
stabilizace, krize a zanik, viz Obrazek 1. Kazda firma pfitom nemusi nutné projit vSemi
fazemi, napt. po fazi ristu mize dojit ke stabilizaci firmy, kterd pak funguje dlouhodobg,

aniz by dospéla k zaniku. [1]

—— i
Pijmy / Stabilizace
vydaje . | ; : l
| | . Krize | i
ZaloZeni, vznik Cas

Obrazek 1: Zivotni cyklus firmy [11]
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CyKklus se sklada z péti fazi:
ZaloZeni — pii zaloZeni firmy jsou hlavnim bodem vydaje a investice.

Rist — po zalozeni firmy nastava dalsi faze zivotniho cyklu, kterd se vyznacuje ristem
vydajl, jez prevysuji pfijmy. Firma je ve ztrat€. V tomto obdobi lze zazanamenat prvni

krize. Pokud tento cyklus firma ptecka nastava dalsi faze.

Stabilizace — zde piijmy pievySuji vydaje, firma je ziskova. Toto obdobi by mélo byt
co mozna nejdelsi, protoze v tomto obdobi si firma ziskava finan¢ni prostiedky na svij
v zivoté¢ firmy, nebot’ firma musi dokédzat zabezpecit inovaci svych kliCovych aktivit,
aktualizovat podnikatelsky zamér dle zmén okoli, vytvaret podporu prodeje, ¢i pecovat
0 své stavajici zaméstnance. Pokud by firma tyto aktivity neprovadé¢la, nésledovalo by

obdobi krize.

Krize — v tomto obdobi piijmy klesaji pod troven vydaji, firma se dostava do ztraty.
Vyvolava platebni neschopnost, coz vede k nepfiznivému socialnimu klimatu firmy

a okoli.

Zanik — firma nezvlada krizi, ztrata je netinosna, podnikani kon¢i.

1.2 Definice podnikatelského zaméru

Dftive, neZz se viibec za¢ne podnikat, je dilezité definovat samotny podnikatelsky zamér.
Tento podnikatelsky zdmér by mél primarn€ odpovédét na nésledujici tii zakladni otazky.
A to co vyrabét, nebo nabizet, dale jak a na jakém zafizeni a pro koho, to znamena stanovit

si okruh svych potencialnich zakaznikd.

Vysledkem téchto tfi poloZenych otdzek je potom informace pro podnikatele,
zda podnikatelsky zdmér je vilbec redlny, zda je proveditelny, a to zejména v jakém
Casovém horizontu a jakd bude vySe finan¢nich ndkladi. A konecné také to, jakou
pfidanou hodnotu z investovanych penéznich prostfedki a asu ziskd firma zpét.
Podnikatelsky zdmér slouzi nejen pro rozhodovani samotného podnikatele, ale 1
potenciondlniho véfitele, kterym miiZe byt napt. banka.

Vztah podnikatelského zaméru a rizika s nim spojena:

JiZ samotna tvorba podnikatelského zaméru je doprovazena rizikem, které musi podnikatel

zvazit, nez se rozhodne zacit podnikat.
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Riziko vs. versus (dale jen vs.) doba zivotnosti podnikatelského projektu tika, ze ¢im je

krats$i doba podnikatelské ¢innosti, tim klesa i mira rizika.

Riziko vs. zapojeni ciziho kapitalu znaci, ze Cim vice budeme zapojovat cizi kapital
do podnikani, tak tim vétsi riziko ndm hrozi. Nutno vSak poznamenat, ze urcité procento
ciziho kapitadlu je pro firmu piinosné. Riziko vs. pruznost projektu, kdy technologie

a vyuziti strojli 1ze snadno obmeénit pak znaci nizsi riziko.

Riziko vs. diverzifikace podnikatelského projektu. Vyssi diverzifikace znamena nizsi
riziko. Nutné je nespoléhat se pouze na jeden klicovy produkt a na ten zaméfit cely svij
podnikatelsky potencial, nybrz byt pfipraven ke zménam. Vyhodou je pak také postupna
etapova realizace podnikatelského projektu, nebot’ i ona zna¢né snizuje riziko. Riziko vs.
citlivost projektu na zménu vnéjSich parametri. Pokud je pfipravovany podnikatelsky

zameér citlivy na zmény z okoli, které na néj ptsobi, pak i riziko roste.

1.3 Vize firmy

Vize firmy oznacuje pojem, ktery se pouziva v ramci strategického managementu. Vizi
muzeme oznacit piedstavu, kterd je zddouci pro budouci oznaceni cilového stavu. Spravné
stanovend vize vyjadfuje smér, kterym se hodla firma vydat a dosdhnout stanovené

strategie. [2]

Vize ndm tedy musi fici, kam firma sméfuje a pomoci ¢eho by se méla firma timto smérem
ubirat, aby dosSlo k jejimu naplnéni. Podstatné je, aby se s vytvofenou vizi seznamili
zaméstnanci firmy, a to na vSech jejich Urovnich, tedy od samotnych zaméstnanci
pres manazery az po vlastniky. Stanovit vizi by si mély vSechny firmy, a pfitom nezaleZzi
na jejich typu ¢i velikosti, nebot’ spravné stanovena vize vyjadiuje smér, kterym se hodla
firma vydat. Naptiklad podnikatelsky subjekt ma stanovenou silnou vizi, ktera cely tym
stmeluje a pohani ho vpted. Vize firmy se stanovuje Upln€ v prvni fazi, nékdy je

oznacovana i jako faze nula.

1.4 Firemni strategie

Na strategii je moZno pohliZet z n€kolika hledisek a také jeji definovani je témito pohledy
ovlivnéno. Podle tradi¢ni definice se mliZeme na strategii podivat jako na dokument,
ve kterém jsou urCeny dlouhodobé cile firmy, stanoven pribéh jednotlivych operaci

a rozmisténi zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili.
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Oproti tomu moderni definice oznacuje strategii jako pfipravenost na budoucnost.
Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile, prubéh jednotlivych strategickych operaci
a rozmisténi firemnich zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili tak, aby strategie
vychézela z potieb firmy, pfihlizela ke zménam zdroji a zaroven reagovala na zmény

v okoli firmy. [2]

Strategii rozumime jasn¢ definovany proces, kterym popisujeme aktudlni stav firmy
v rozhodujicich oblastech a ktery soucasné vytycuje, jak za danych podminek dosdhneme
stanovenych strategickych cilii. To ¢inime pomoci strategickych scénait, které 1ze chapat
jako koordinovany sled krokii a ¢innosti, napfi¢ utvary firmy, jez stanovujeme s védomim
castecné neznalosti vSech budoucich podminek a souvislosti. Tyto aktivity jsou obvykle
obsazeny v dokumentu, ktery nazyvame strategicky plan. ZjednoduSené¢ muizeme fici,

ze strategicky plan nam popisuje, kde se nachdzime a kam kracime. [2]

1.5 Sanace, inovace firmy

S témito pojmy se nejcastéji podnikatel setkdva v predposledni aZ posledni fazi Zivotniho
cyklu firmy, viz obrazek 1. Pfedposledni faze Zivotniho cyklu firmy je charakteristick4 tim,
ze ekonomické ukazatele zaCinaji firm¢ klesat. Vedeni firmy na tuto skutecnost reaguje
tak, Ze se pokusi tento negativni jev zvratit napf. sanaci, inovaci ¢1 dotaci. Pokud se to vSak
managementu firmy nepodafi, dostane se firma do krize, tj. do posledni fadze Zivotniho
cyklu firmy, kterd zpravidla kon¢i jejim zanikem. Sanace predstavuje opatieni, jejimz

smyslem je zasadni ozdraveni firmy a obnova finanéni vykonnosti a prosperity firmy.
Sanacni strategii 1ze rozdélit do t¥i kroku:

e kratkodoby sana¢ni program — jednd se o tydny nebo mésice - okamzity radikalni
zasah s cilem odvratit neptiznivé plisobeni negativnich vlivi,

e stfednédoby sanacni program — program do jednoho roku — zména firmy s cilem
zefektivnit jeji chod,

e dlouhodoby sana¢ni program — jedna se o roky - vytyCeni nové strategie firmy

smétujici k vrcholovym cilim firmy. [1]

Inovace pro firmu ptedstavuje dalsi zpiisob, jakym je mozné zvysit zdjem o produkované
produkty ¢i sluzby. Pokud ma firma za cil obstat na trhu mezi konkurenty, musi pfistoupit

k neustalému zdokonalovani svého produktu ¢i sluzby.
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Firmy, které nereflektuji svou konkurenci a své produkty a sluzby neinovuji, ¢i se nesnazi
uvést na trh nové produkty, se v posledni fazi tipadku firmy dostanou do situace, kdy
nemaji jiz z ¢eho Cerpat zisky pravé na inovace. Pojem inovaci miizeme chépat jako

cokoliv, co pozorovatel vyhodnoti u vyrobce jako nové a ptidava zakaznikovi hodnotu. [9]

Objem prodeji
a zisk

cas

Vyvojova Zavadéci | Rastova Fize Faze
faze faze faze zralosti upadku

Ztraty/investice

Obrazek 2: Zivotni cyklus produktu [9]

Zavadéni inovaci se méni v zavislosti na zivotnim cyklu produktu, viz Obrazek 2. Inovace
produktl jsou jako prvni spojovany spiSe se zavadéci fazi produktu, kdy tyto inovace
produktu jsou velice obtizné, a to z hlediska samotné realizace a také z ¢asoveé narocnosti.

Vyrobkové inovace jsou vysledkem zmény preferenci zakazniki.

Nasleduji produktové varianty, které¢ se uvadeji do vyroby az ve fazi zralosti produktu.
Jde napt. o vylepSeni stavajici nabidky zménou designu, materidlu nebo provedeni.
Posledni ¢asti je az vyfazovani produktd, které se odehravd az na samotném konci

zivotniho cyklu. [9]

Dalsi moznosti, jak firmu ozivit je vyuziti dotaci. Malé firmy z davodu zvysSené
administrativni zatéze tyto dotace casto nevyuzivaji. Pokud uz mohou na nékterou
z dotacnich pfilezitosti dosahnout, pak nastava problém v tom, Ze takova firma musi splnit
fadu povinnosti, at uz se jednd o vyrovnané vztahy s finanénim Ufadem
¢i Ceskou spravou socialniho zabezpeleni, tak i kladné hospodateni, coz firmy,
které se nachazeji ve fazi krize, zrovna nevykazuji. Z tohoto titulu je tak vyuziti dotaci

znacéné omezené.

V praxi se spiSe dostaneme k dota¢nim titullim, které zahrnuji podporu pro zacinajici

podnikatele nez podnikatele v itlumové fazi.
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Jako piiklad jsou programy realizované Ceskomoravskou zaru¢ni a rozvojovou bankou,
které slouzi na podporu malého a stfedniho podnikani a zahrnuji napt. poskytovani zaruk
za uvéry pro malé a zacinajici podnikatele. Za pozornost také stoji dotace, jez jsou

realizovany v rdmci programt Statniho zeméd¢lského intervencniho fondu.

Pokud firmé& nepomohou vyse popsana oziveni, tak se stane insolventni nebo ptedluzenou
a prechazi do konkurzu. Pokud se v konkurzu podafi uspokojit vSechny zavazky véfitelt a
néco z majetku zbude, je mozné pokracovat v dal§i podnikatelské Cinnosti. Pokud se

nepodaii zavazky uspokojit, firma automaticky piechazi do likvidace.
Likvidace firmy miiZe byt bud’ nucena, nebo dobrovolna:

e nucend znamend, Ze je nedobrovolné ukoncené podnikani, kdy je tato likvidace
nafizena soudem v zdkonem stanovenych ptipadech,
e dobrovolnd naproti tomu vznika na zdklad¢ rozhodnuti samotného majitele firmy.

Jedna se o nejcastéjsi pripad zruseni firmy. [13]

Nejpodstatnéjsim ucelem likvidace firmy je vyjasnéni majetkovych poméri a vypotadani
jejich majetkovych vztaht, které povedou k zédniku samotné firmy, jez piedstavuje vymaz z
obchodniho rejstiiku, a tedy ukonceni podnikani. Z tohoto diivodu, pokud firma vstoupi do
likvidace, ukonc¢i se aktivni obchodni Cinnosti a veSkeré dal§i tkony sméfuji pouze k

vypotadani aktiv a pasiv likvidované firmy a k jejimu naslednému zrusSeni a zaniku.
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2 KRIZE FIRMY

V této ¢asti prace je popsana definice co je krize firmy a jak se vyznacuje krize firmy. Také

je popséno, jak se krize miize vyvijet a jaké jsou typické zdroje krize uvnitt firmy.

Krize firmy je situace, pfi niZ je vyznamnym zpusobem naruSena rovnovaha
mezi zdkladnimi charakteristikami tohoto systému. Konkrétné to znamend, ze muze byt
na jedné strané naruseno poslani filozofie firmy, hodnoty firmy, cile firmy ¢i styl

fungovani a na stran¢ druhé postoje okolniho prostredi k dané firm¢. [4]

Krizi firmy obvykle rozumime situace ve firm¢, které trvale nebo po delsi dobu predstavuji
negativni odchylku od normélniho stavu. Ve vztahu k firmé se krize vyznacuje dvéma

znaky, a to:

e Kkrize zadvazné — ohrozuji samotnou existenci firmy,
e krize méné zavazné — dlouhodobé ohrozuji zdkladni cile firmy.
Krize se muZe vyvijet:
e pomalu (zénik trhil, rist nékladi, které neni mozné prevést do trzni ceny, Casta
fluktuace pracovniki),

e rychle, formou nahlé krize, vzniklé bez piedchoziho signalu (vybuch, povoden

nebo jind katastrofa, statni zasahy — natizeni, zdkazy, masivni vypadky dodavek).

Firma musi byt pfipravena na oba typy krizi. Nej€astéji po managementu firmy chceme,
aby uplatnil v krizovém fizeni firmy zejména strategii zamezeni (pro pomalu vznikajici
krize), ptipadné strategii zvladnuti krize (pro nahlé krize). Na zdroje krizi se lze divat
z ruznych pohledu, naptiklad je 1ze délit podle toho, zda je zdroj krize uvnitt ¢i vné firmy.
Mezi typické zdroje krize uvnitr firmy patii:

e materialova a surovinova krize,

e krize ve vyrobg,

e financ¢ni krize,

e persondlni krize,

e krize know-how.
Do zdroji krize vné firmy lze zaradit zejména:

e odbytové krize v okoli firmy,

e rychlé a vyrazné zmény v cenové politice dodavateld,
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legislativu, umoznujici nekalou konkurenci na trhu,

e odcizeni, respektive neopravnéné uzivani duSevniho vlastnictvi firmy,

mechanické uplatiovani byrokratickych ptedpisi EU,

krizi zakaznika.
Daéle 1ze krize délit podle jejich konkrétniho zdroje:

e pfirodni pfi¢iny: bouiky, zemétieseni, vulkanické ¢innost,
e technické problémy: porusené ptivody energii,
e lidské poruchy: komunikacni nedorozuménti,

e manazerské rozhodnuti/nerozhodnuti. [3]

Zjednodusen¢ tedy mizeme uvést, ze krize je stav, kdy se soufasny stav vyraznym
zpuasobem odchyli od planovaného stavu. Poté musi nastoupit krizové tizeni, které musi

najit cestu, jak danou situaci vytesit a vratit zpét k planovanému stavu.

2.1 Priciny krize

Zakladnim ukolem kazdé firmy je najit pfi¢iny vzniku krize v co mozna nejkratsi dobé.
Ptic¢iny krize mohou byt vné&jsi a vnitini. Vné&jsi jsou spjaty stendencemi a strategii
makroekonomického vyvoje, nebo jak ukazuje soucasnost, s vyvojem svétové ekonomiky,
konkurenci, politickou situaci v zemi. Vnitini s rizikovou strategii marketingu, vnitinimi
konflikty, chybami v organizaci vyroby, nedokonalym fizenim, s inova¢ni a investi¢ni

politikou. Pfi takovém chéapéani krize moZno konstatovat skuteCnost, ze nebezpecenstvi

krize existuje vZdy, a Ze je potfebné krizi predpokladat a progndzovat. [6]

2.2 Priznaky krize

Krize vznikd obvykle nendpadné. Ulohou kazdého fizeni je co mozna nejdiive nalézt
a nasledn€ odstranit pocatky krize. Aby firma dokazala vcasné identifikovat nové
vznikajici nerovnovahu, musi mit vytvofeny systém, ktery ji zabezpeci v€asné varovani.
Systém vcasného varovani by mél na zakladé symptomtl vcéas identifikovat zmény
v podnikatelském okoli 1 uvnitt firmy, ze kterych hrozi nebezpeci.[10] Autor Hélka uvadi,
ze k obecnym zésadam feseni krize ve firm¢ patii identifikace skute¢nych pficin krize, dale
jmenovani krizového managementu a kratkodobad centralizace pravomoci v rukou

managementu ¢i realizace komplexu ozdravnych opatieni. [7]
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V praxi rozliSujeme dva zdkladni indikatory moznych zmén. Jde o indikatory
nekvantifikovatelné a indikatory kvantifikovatelné. Kvantifikovatelné indikatory se daji
zkoumanim jednoznacné¢ prokazat. Muze jit napf. odchylku ve finan¢nich ukazatelich.
Tyto indikatory nemuseji vzdy znamenat pro firmu riziko, 1 kdyz vykazuji negativni jev.
Jako ptiklad uvadim neptiznivé vékové slozeni zaméstnancli. Druhou skupinu tvori
nekvantifikovatelné indikatory, které se vSak jiz nedaji meéfit. Jde spiSe o subjektivni

hodnoceni.

2.3 Kiritické faktory ﬁspéchu ﬁrmy

firem Ize vyhledat spoleéné znaky. Existuje nckolik pfistupti k identifikaci
charakteristickych znaki uspéSnych firem, napf. ramec 7S firmy MC Kinsey. Podle ramce
7S patii mezi hlavni faktory Gspéchu firmy strategie, spolupracovnici a jejich schopnosti,
styl fizeni, sdilené hodnoty, struktura firmy a jeji systémy. Jednotlivé faktory jsou

vzajemné provazany, pusobi na sebe a ovliviiuji se, jak zobrazuje Obrazek ¢. 3.

.' STRUKTURA

| STRATEGIE | SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

| SCHOPNOSTI :

et

.' SKUPINA

Obrazek 3: 7S firmy MC Kinsey [3]
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1. Strategie - obvykle vychazi z vize a poslani firmy. Prosazovani strategie je spojeno
s realizaci zmén na vSech urovnich fizeni firmy.

2. Organizaéni struktura - je vyznamnd pro plnéni poslani firmy, jejim posldnim
je optimalni rozdé€leni pravomoci a kompetenci nutnych ke splnéni ukoli.

3. Styl vedeni- charakterizovany mirou prostoru k vyjadfeni nazoru a spolupodileni se
na rozhodovani.

4. Systémy sdileni informaci - zahrnuji vSechny informacéni procesy, které¢ ve firmé
probihaji na v§ech trovnich fizeni.

5. Spolupracovnici - zaméstnanci (lidé) jsou vyznamnym faktorem vykonnosti firmy
a soucasn¢ jsou vysoce rizikovou slozkou. Velky duraz je nutné vénovat motivaci
zaméstnancl a zvySovani pocitu soundlezitosti a loajality zaméstnancu.

6. Schopnosti - fidici schopnost managementu a celkova Groven odbornych znalosti
zameéstnanct, schopnost pfijimat zmény.

7. Sdilené hodnoty (kultura) firmy- vnitfni atmosféra ve firm¢, ktera je formovana
neformdlnimi navyky chovani ve firmé. Je vysledkem mysSleni lidi ve firmé

a provozovanych ¢innosti. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

3 MOZNOSTI ANALYZY RIZIK

V této c¢asti bakalarské prace budou predstaveny zakladni manazerské analyzy,
které dokazou analyzovat moznost vzniku rizik. Jde o SWOT analyzu, PEST analyzu

a analyzu SLEPT.

3.1 Check list

Check list slouzi jako kontrolni listina, kdy za pomoci pfimych otazek lze zjistit, zda uvnitt
firmy dochazi k problémum. Analyza pomoci kontrolniho seznamu (CLA, Check List
Analysis) je velmi jednoduchd technika vyuzivajici seznam polozek, krokt ¢i ukold podle
kterych se ovéfuje spravnost ¢i uplnost postupu. Analyza pomoci kontrolniho seznamu

je Casto zadkladem riiznych sofistikovanych metod v oblasti kvality, bezpe€nosti ¢i rizik.
Analyza pomoci kontrolniho seznamu v praxi:

Kontrolni seznam je jednou z nejjednodussich, nejpouzivanéjSich a zaroven velmi
ucinnych technik analyzy nebo kontroly. Kontrolni seznam vychazi obvykle z n¢jaké dobré
praxe, pomoci které je vytvoren - a vici nému pak pracovnik kontroluje spravnost ¢i
uplnost svého pocinani nebo stavu kontrolovaného predmétu. Vysledek Ilze bud
zaznamenat jen jako ano / ne, nebo Ize kontrolnimu seznamu pfifadit vice moznosti (napf.

témef splilyje, je tteba jesté jedna kontrola atd.).

Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachézi uplatnéni téméf ve vSech oblastech lidskych
¢innosti. Velmi €asto jsou pouzivany pro zjisténi souladu s normami ¢i standardy. CLA Ize
vyzit jako preventivni metodu i jako metodu zpétného zjiStovani pii¢iny néjakého
problému. Mize se jim ovéfovat stav néjakého zatizeni ¢i uplnost krokl pfed spusténim

zafizeni (napft. postup pilotl pred vzletem letadla). [12]

3.2 SWOT analyza

Vhodnym integrujicim nastrojem v ramci strategické situacni analyzy je SWOT analyza.
Je to zkratka pocatec¢nich pismen ze Ctyf anglickych slov: S - Strengths, W - Weaknesses,
O - Oportunities a T - Threats. V ptekladu jsou to silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby, viz Obrazek 4. [2]

SWOT analyza je analyzou vnitiniho a vné¢j$iho prostiedi, vychazi z potieby zjistit, proc¢
se nedaii firemnimu planovani. Nazev SWOT je zkratkou tvofenou z pocatecnich pismen,
kdy S — W je analyzou silnych a slabych stranek uvnitt firmy O — T je rozbor ptilezitosti

a hrozeb mimo firmy. [8]


https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/rizeni-bezpecnosti
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/nejlepsi-praxe-best-practice
https://managementmania.com/cs/nejlepsi-praxe-best-practice
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Obrazek 4: Struktura SWOT analyzy [15]

Silné stranky
Silné stranky jsou oblasti, ve kterych firma vynika, a ve kterych je dobra. Silné stranky

muze vedeni firmy ovlivnit a pouzit je jako podklad pro konkurenéni vyhodu.
Mezi né lze zahrnout:

e kvalitni vyrobek nebo sluzbu,

e tradici znacky,

e vysokou troven sluzeb.
Slabé stranky

Slabé stranky ptedstavuji opak stranek silnych. Jsou to riiznd omezeni, kterd brani

efektivnimu vykonu. Tyto stranky opét mize firma ovliviiovat.
Mezi né radime:

e zvySené procento reklamaci,

e nechvalné povést firmy,

e zvysena fluktuace zaméstnanct.
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Prilezitosti
Jednd se o analyzu vnéjSiho prostfedi. Cilem analyzy vnéj§iho prostfedi je urceni
moznych piilezitosti pro rozvoj firmy. Piilezitosti se snazi podnik maximalné¢ vyuzit

k tomu, aby posilil svou pozici na trhu. Tyto ptilezitosti vSak firma nemuze ovliviiovat.

Jedna se o:

miru konkurence,

trendy v odvétvi,

politické a legislativni vlivy,
e vstup na trhy.
Hrozby

Jedné se o analyzu vnéjsiho prostiedi. Cilem analyzy je identifikace moznych rizik, které
by rozvoj firmy mohly znemoznit nebo dokonce ohrozit stavajici pozici firmy na trhu.
Predstavuji tak vyrazné nepfiznivou situaci ve firemnim okoli, které znamenaji prekazky

pro jeji ¢innost a dobré postaveni na trhu. Hrozby mohou poskodit firmu jako celek.
Mezi hrozby radime:

e silné postaveni klicovych konkurentl ¢i zdkaznikd,

e ckonomické zmény ve state,

e legislativni zmény.[8]

Pri sestavovani SWOT analyzy miiZeme postupovat nasledovné:

ur¢ime slabé a silné stranky, hrozby a pftileZitosti hodnocené firmy,
- jednotlivé vystupy umistime do matice SWOT,

- vystupy nasledné vyhodnotime, a to pfedevSim z pohledu jeji zavaznosti a miry

vlivu na bezproblémovy chod hodnocené firmy,

- na zaver se provede vyhodnoceni a navrhne strategické opatieni. To bude spocivat
zejména v co mozna nejSirsi eliminaci slabych stranek a podpofe stranek silnych,
vyuziti piilezitosti a predvidani hrozeb. Timto pak firma doséhne konkuren¢ni

vyhodu, coz povede nasledné k jeji prosperite.
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3.3 PEST/SLEPT analyza

PEST analyza se vyuzivd ke zhodnoceni vyvoje wvnéjSiho prostiedi. Smyslem je
prozkoumat faktory zamétené na prostiedi politicko-pravni, ekonomické, socialné-kulturni
a technologické. Makroprostfedi v marketingu zahrnuje vlivy, okolnosti a situace, které

organizace nema v moci ovlivnit, pfipadné jen velmi slozitou cestou.

Tabulka 1: PEST analyza

Politicko-pravni faktory Ekonomické faktory
- danova problematika statu - vySe inflace
- antimonopolni opatieni - vyvoj HDP
- socialni politika statu - urokové sazby
- politické situace - dostupnost energii

- mira nezaméstnanost

Socialné-kulturni faktory Technologické faktory
- demograficky vyvoj - vynalezy a objevy
- vzdélanost obyvatelstva - patenty
- mobilita obyvatelstva - technologicka uroven

- Vyvoj a stav Zivotni trovné

[7]

SLEPT analyza ptfedstavuje komplexni pohled na okolni, ale hlavné relevantni prosttedi.

Muze se jednat o prostiedi svéta, statu, regionu, kraje ¢i obce.

Nejdriv je potieba si pfi analyze SLEPT uvédomit, Ze pro kazdého je prostfedi vymezené
troSku jinak. Pokud se na to budu divat o€ima firmy podnikajici globalné, tak prostiedim
bude cely svét. Pokud se na to budu divat oima soukromé osoby Zijici v malé obci
v Podkrkonosi, tak to bude dand vesnicka a jeji nejblizs§i okoli. Prvnim tkolem je vzdy

urcit prostiedi, které se nas tyka. Je potieba sledovat signaly.
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Tyto signaly miizou pfijit z riiznych oblasti, a proto vznikla analyza, které se fikd SLEPT.
P&t pismen znamenda pét oblasti, faktori makroprostredi, které predstavuji predmét celé

této analyzy. Viz Obrazek 5.

Socidlni

oblast

S @
=

Obrazek 5: SLEPT analyza [14]
1) S - Socialni oblast

Socialni oblast se tyka lidi a lidské spolecnosti. Faktory, které nas ovliviiuji, mohou byt

napf.:

- Zivotni urovei a s tim souvisejici zmény zivotniho stylu,
- demografické faktory a struktura populace,

- pristup ke vzdélani a jeho uroven,

- mobilita lidi v daném prostiedi,

- mira nezaméstnanosti.

2) L - Legislativni oblast

Legislativni oblast zkouma pravni prosttedi, jeho kvalitu a stabilitu. Faktory, které nas

ovliviiuji, mohou byt naptiklad:
- vymabhatelnost prava,
- stabilita pravniho systému a pravnich norem,

- pfehlednost a mira sloZitosti pravnich norem,
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- konkrétni pravni normy pro konkrétni situace,
- pozadavky statnich i soukromych regulatort.
3) E - Ekonomicka oblast

Ekonomickéd oblast zkoumd stav ekonomiky v daném prostiedi. Faktory, které nas

ovliviiuji, mohou byt naptiklad:

- faze hospodatského cyklu,

- vliv politiky na hospodaistvi,

- mira regulace hospodafstvi,

- monetarni politika statu (ména, kurz, ...),
- danové zatizeni,

- cena prace,

- kapitélovy trh.

4)P - Politicka oblast

Politicka oblast zkouma politicky systém, jeho stabilitu a stav. Faktory, které nas ovliviuji,

mohou byt naptiklad:

- politicky systém,

- stabilita politického systému,
- valky a embarga,

- politickd omezeni ¢i podpora,
- ochrana pracovniho trhu,

- politické strany,

- politicka korupce.

5)T - Technologicka oblast

Technologicka oblast zkoumé technické aspekty, védu a vyzkum. Faktory, které nas

ovliviiuji, mohou byt napt.:
- nové vynalezy a objevy,

- podpora vyzkumu,
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- rychlost technologického rozvoje,
- technologicka vyspélost,
- uroven moralniho zastaravani. [14]

[8]Obecné se dé tedy fici, ze PEST a SLEPT analyzy jsou dilezité pro poznani externiho
okoli, ve kterém firma ptisobi, a také pro identifikaci zmén a trendl, které se dé&ji
v okoli firmy. Na zdklad¢ téchto zjisténych informaci lze urcit vlivy téchto zmén

a trendl a nasledné€ na né aktivné reagovat.

3.4 Mapovani rizika

Tento postup zahrnuje grafickou reprezentaci rizik v dvourozmérném grafu, kde jedna osa
se vztahuje kpotencidlni zavaZznosti vzniklého rizika, druhda osa se vztahuje
na pravdépodobnost toho, ze se tak stane. Rizika jsou zvazovana postupné jedno po
druhém a vynesena do grafu. Kfivky rizika nakreslené v grafu spojuji ekvivalentni rizika
s riznou pravdépodobnosti nebo zévaznosti. Slouzi k tomu, aby vedly analytiky pfi

uréovani relativni diileZitosti rizik, kterd vyznacuji do grafu. [5]

3.5 Tabulky Pravdépodobnost — Dopad

Tabulky Pravdépodobnost — Dopad se pouzivaji k odhadu relativni dlleZitosti rizik.
Naptiklad pfi mapovani rizika je pravdépodobnost vyskytu a potencionélni dopad rizika
uréen vybérem z rozsahu nizky, stfedni nebo vysoky. Numerické vyznamy kazdého bodu
stupnice by mély byt pro projekt a investici ur¢eny pfedem. Dosazené vysledky tabulky P-I
jsou potom odvozeny pro kazdé riziko nasobenim vysledki pravdépodobnosti rizika
a vysledkli dopadu rizika. Dovoluji pfimé porovnani rizik: ¢im vyssi jsou vysledky P-I,

tim vétsi je zavaznost rizika. [5]

3.6 Metody hodnoceni rizik

Metody hodnoceni rizik maji ohodnotit identifikovana rizika, zjistit jejich vzdjemné vazby.
Jednotliva identifikovanad rizika lze ohodnotit kvalitativn€ pomoci stupnic nebo
kvantitativné — numericky s vyuzitim statistickych charakteristik. U rizik se hodnoti

moznost vyskytu identifikovaného rizika a vySe dopadu. [3]
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3.6.1

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody je vhodné vyuzit v pfipadech, kdy neni mozné ziskat rozdéleni

pravdépodobnosti. Kvalitativni charakteristiky rizika jsou vyjadieny slovnim popisem.

Vysledky hodnoceni rizik jsou podkladem pro dalsi faze analyzy rizik.

Po prifazeni vyznamu je moZné:

3.6.2

Rozd¢lit rizika podle jejich vyznamu.

Urc¢it rizika, u kterych bude nutné ziskat dalsi dopliujici informace.

Specifikovat rizika, ktera budou monitorovana.

Vybrat rizika, pro kterd budou zpracovana opatteni vedouci ke snizeni negativniho
dopadu.

Vymezit subjekty odpovédné za konkrétni rizika zhlediska rovni

managementu. [4]

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody vyuzivaji ¢iselné charakteristiky rizika a vyzaduji znalosti rozdéleni

pravdépodobnosti kritérii, ke kterym je riziko vztahovano. [4]
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4 METODY SNIZOVANI RIZIKA

V této kapitole jsou popsany metody k snizovani rizika ve firme¢. Zakladnim nastrojem oSetfeni

rizika je metoda 4Ts, marketing pro feseni krize, sana¢ni metody, dotacni program.

Uvodem je nutné uvést skutecnost, Ze v praxi neexistuje univerzalni navod, jak by méla firma
postupovat v ptipadé vypuknuti krize, jelikoz kazda krize ma zcela odlisSnou pii¢inu, a praveé

podle toho je nutné volit jiny zptsob takovéhoto feseni.

4.1 OSetreni rizik 4Ts
Obecné se vyuzivaji ¢tyri zakladni nastroje oSetfeni rizik 4T's

1. Transfer - pfeneseni rizika

2. Tolerate - piijmout riziko

3. Terminate — vyhnout se riziku
4

Treat — zmirnit nasledky (oSetfit)

4.2 Nastroje oSetieni rizik

Ctyri zakladni nastroje oSetreni rizik lze realizovat riiznymi zptsoby:

—

Ofenzivni fizeni firmy
Retence (akceptace) rizik
Redukce (zmirnéni) rizik
Ptesun rizika (transfer)
Diverzifikace

PruzZnost firmy

Sdileni rizika

Pojisténi

X N kv

Vyhybani se rizikiim (eliminace)
10. Vytvafeni rezerv

11. Ziskavani dodate¢nych informaci. [4]
Reseni krize m& mnoho podob. MiiZe jit o0 zménu ve vedeni firmy aZ po zruSeni firmy ¢i jeji

likvidaci a s tim souvisejici vymaz z obchodniho rejstiiku. Obecné se pro feseni krize nabizi

nékolik variant feSeni.
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Pokud firma jiz neni schopna plnit své zavazky, hrozi ji tedy Upadek (insolvence).
Insolvence se tidi zdkonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni, ve znéni
pozdéjsich predpisti. V praxi se bézn¢ hovoii o insolvencnim zakon¢. Insolvencni zakon
plati prakticky pro vSechny situace, které v bézném Zzivoté¢ mohou nastat. UrCuje zpiisoby
feSeni upadku a hroziciho upadku fyzickych a pravnickych osob, podnikateli 1
nepodnikateld béhem probihajiciho soudniho fizeni. Mozné teSeni upadku: konkurz,

reorganizace, oddluzeni a zvlastni zptisoby.

Konkurz

Zpusob feseni upadku spociva v tom, ze na zakladé rozhodnuti o prohlaSeni konkursu jsou
zjisténé pohledavky véritelli zasadné pomérné uspokojeny z vynosu zpenézeni majetkoveé
podstaty s tim, Ze neuspokojené pohledavky nebo jejich €asti nezanikaji, pokud zékon
nestanovi jinak. Uéinky prohlaseni konkurzu nastavaji okamzikem zvefejnéni rozhodnuti

o prohldseni konkurzu v insolvenénim rejstiiku.

Provoz dluznikovy firmy nekon¢i prohlaSenim konkursu, ale skon¢i az:

- prodejem firmy jednou smlouvou v rdmci zpenéZeni majetkové podstaty,

- rozhodnutim insolvenéniho soudu vydanym na navrh insolvenéniho spravce po vyjadieni
vétitele.

Reorganizace

V ramci reorganizace dochazi opét k uspokojovani pohledavek véfitela, ale je zachovan
samotny provoz firmy. Soud schvaluje reorganiza¢ni plan, véetné kontroly ze strany soudu

a vertitel, ktery ma zabezpecit ozdraveéni hospodatreni firmy.
Oddluzeni

Oddluzeni, neboli také osobni bankrot je dalsim zplsobem, jak feSit upadek. Oddluzeni
umoziuje feSit upadek pravnickych osob, které nejsou povazovany za podnikatele
a souCasn¢ nemaji dluhy =z podnikani, nebo fyzickych osob, které nemaji dluhy
z podnikéani. Spociva v tom, Ze jsou dluznikovy dluhy sjednoceny, zajiSténi véfitelé jsou
potom uspokojeni zcela a nezajisténi jen do jimi schvalené vySe. Zbytek dluhi je nejcastéji

dluznikovi odpustén.
Zvlastni zpiisoby FeSeni ipadku

Zvlastnim zplsobem jsou feSeny upadky finanénich instituci — bank, pojistovacich

instituci a obchodnika s cennymi papiry.


https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=182/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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4.3 Sanacni metody

Sanace je soubor opatfeni vedeni firmy, jejichz smyslem je ozdraveni firmy a obnova

vykonnosti.
Rozdéleni sanace z hlediska ¢asového horizontu:

e Kratkodoby sanacni program — jedna se zde o okamzity zasah do chodu firmy
zaméfeny zejména na oblast financovani.

e Stfednédoby program — zahrnuje opatieni usilujici k realizaci opatfeni vyzadujici
delsi Cas.

¢ Dlouhodoby program — smyslem programu je ptfedchazet krizovym situacim.

Toto mizeme zajistit planovanim dlouhodobé strategie firmy.
Faze ozdravného procesu:

e Analyza vychozi situace firmy - analyza by méla zahrnovat analyzu
ekonomickou, vyrobni, personalni, finan¢ni a shrnuti hlavnich poznatka analyz.

e Formulace cili firmy — zjist'uje se ve vSech zdkladnich oblastech a to predevs§im
cile ve formovani podilu na trhu a cile v oblasti rentability.

e Ozdravny plan — konkrétni obsah zavisi na vychozi situaci firmy. [16]

4.4 Marketing jako nastroj reSeni krize

V dobé firemni krize lze optimalizovat ndklady vynaloZené na marketing mnohem snadnéji
neZ vyrobni ndklady. Zpravidla se podil rozpoctu na reklamu v rozhlase a televizi snizuje,
zatimco podil na aktivity s méfiteln€jSimi vysledky, jako pfimy marketing

¢1 online marketing roste.

Propagace se tak zamé&fuje na prodejni akce jako je tfeba snizovani cen n€kterych, pfedem

uréenych vyrobk, sluzeb nebo zbozi.

V soucasné dob¢ techniky a modernich technologii se jako nejvhodnéjsi reklama jevi
cilena reklama na socidlnich sitich a internetu, ktera umoznuje dorucit reklamni sdéleni
spravné cilové skupin€ v ten pravy Cas. Diky ni Ize oslovit ty, které bude nabidka zajimat
a ktefi jsou blize k ndkupnimu rozhodnuti. Investice je tak efektivnéjsi. Jeji vyhodou je i to,
ze je snadno mefitelnd. Cilena reklama je typ reklamy, u které je obchodni sdéleni
zaméteno na specifickou, cilovou skupinu zakaznikii. Cilova skupina zédkazniki mize byt

definovana na zéklad€ mnoha charakteristickych ryst jako napt. pohlavi, vék, Zivotni styl.
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4.5 Marketingovy komunika¢ni mix

Komunikacni mix oznaCuje formy propagace, kterymi firma komunikuje se svymi
stavajicimi nebo potencialnimi zakazniky a ostatni, Sirokou vefejnosti. Komunikacni mix
je synonymem pro propagacni mix, coz znaci, ze se jedna o zdkladni prvky propagace,
ktera je ¢tvrtym "P" marketingového mixu. Komunikaéni mix piedstavuje 5 zakladnich
zpusobti, prostfednictvim kterych lze nabidnout potencionalnimu zakaznikovi produkty

nebo sluzby, které¢ firma nabizi.
Jedna se o:

e reklamu,

e podporu prodeje,
e public relations,
e osobni prodej,

e direct marketing.
Kazdy z prvki propagacniho mixu vyuziva jinych strategii, jak dostat vyrobek ¢i sluzbu
do povédomi zakaznikli a z kazdého pak pro podnikatele a jeho produkt plynou vyhody
a nevyhody. [17]
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4.6 Dotace pro drobné podnikatele

Dotace jsou jako jeden z vydaju statniho rozpoctu zakotveny v zakoné ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zédkont, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi. O vypsani dotaci se vefejnost dozvidd pomocivyzvy k podani zadosti
o poskytnuti dotace. Tato vyzvase zvefejiluje zpisobem virtudlnim, Ize ji
tedy dohledat na internetu. Obsah vyzvy musi byt pfistupny po dobu nejméné 30 dnti
pied uplynutim lhaty pro podani zadosti. Obsahem vyzvy je jeji vécné zameéteni, okruh
opravnénych zadatelti o dotaci, lhita pro podani zadosti, poptipad¢ dalsi pozadavky, které

zadatel o dotaci musi splnit.
Informace a podklady, které musi Zadatel poskytnout, jsou:

u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a adresu trvalého pobytu,
pokud je tato fyzickd osoba podnikatelem, pak také identifikacni ¢islo osoby; u pravnické

osoby nazev, adresu sidla a identifika¢ni &islo osoby — ICO,

nazev a adresu poskytovatele,

pozadovanou ¢astku,

ucel, na ktery chce zadatel o dotaci zadané prostiedky pouzit,

lhiitu, v niz ma byt tohoto ucelu dosazeno,

dalsi podklady nutné pro rozhodnuti poskytovatele, které jsou specifikovany ve vyzve,
identifikace vyzvy, na jejimz zéklad¢ je Zadost podavana,

zadost musi byt podana pisemné, nelze ji podat Gstné do protokolu. [18]

Ucastnikem fizeni o udéleni dotace je pouze Zadatel o dotaci. Pokud Zadatel se svou
zadosti uspéje a poskytovatel mu vyhovi, vydd poskytovatel pisemné rozhodnuti
o poskytnuti dotace. Toto rozhodnuti pak mimo jiné obsahuje pfipadné dal$i podminky,
které¢ musi pfijemce v souvislosti s pouzitim dotace splnit. Rozhodnuti, kterym se Zadost
o poskytnuti dotace zcela zamita, poskytovatel vyda nejpozdéji do 30 dni ode dne,
kdy vydal veskerd rozhodnuti, kterymi jsou finan¢ni prostiedky na zékladé¢ vyzvy
poskytnuty. Proti rozhodnuti nejsou ptipustné prakticky Zadné opravné prostifedky. Obecné
totiz na dotaci neni pravni narok, pokud zvlastni pravni ptfedpis nestanovi jinak. Proti

rozhodnuti poskytovatele tak neni pifipustné odvolani ani rozklad, nepfipousti se ani

obnova fizeni.
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Pokud se poskytovatel na zakladé kontrolniho zjisténi divodné domnivd, ze piijemce
dotace v piimé souvislosti s ni porusil podminku, za které byla udélena a je mozné
v nahradni 1hat¢ sjednat napravu, bez zbytetného odkladu pisemné vyzve
piijemce dotace k provedeni opatieni k napravé ve lhuté,kterou poskytovatel dotace urci.
Pokud neni sjedndna naprava, poskytovatel nemusi vyplatit dotaci nebo jeji ¢ast. Dotace
nebo jeji ¢ast nemusi byt vyplacena ani tehdy, domniva-li se poskytovatel dotace diivodné,
ze jeji ptijemce v piimé souvislosti s ni porusil povinnosti stanovené pravnim piedpisem
nebo nedodrzel ucel dotace. Poskytovatel o nevyplaceni dotace nebo jeji Casti bez
zbyte¢ného odkladu vhodnym zplisobem informuje pfijemce. Pfijemce miize do 15 dnil
ode dne, kdy tuto informaci obdrzel, podat poskytovateli proti tomuto opatfeni namitky.

[18]
Kontrola dotaci, kontrolni a dozorové organy

Dotace jsou Cerpany z vefejného rozpoctu, proto lze o nich ziskat informace pomoci
podani zadosti o informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pfi podezieni na neoprdvnéné ¢i podvodné vyuziti dotace se miZete obratit hned

na nékolik subjekti:

poskytovatel dotace— zpravidla jim byva regiondlni opera¢ni program (ROP)

nebo ministerstvo. Poskytovatel mize na zakladé Setfeni dotaci 1 odejmout,

finanéni urad — kontroluje dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy

a poskytovatelem dotace; mliZze rozhodnout napf. o tom, Ze ¢ast dotace ma byt vracena,

Nejvyssi kontrolni urad — vykonava nezavislou kontrolni ¢innost a v ramci kontroly
dotaci z fondt EU muze poskytovat Evropskému ufadu proti podvodiim (OLAF) schvalené
kontrolni zavéry z kontrol zaméfenych na hospodateni s prostfedky poskytnutymi z fondi

EU,

Policie CR — mate-li podezieni, Ze v souvislosti s poskytnutou dotaci dosSlo ke spachani
trestného Cinu, muzete se obratit na mistné pfislusny organ policie CR nebo na Utvar

odhalovani korupce a finan¢ni kriminality,
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Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) — zaméfuje se na zadavani vefejnych
zakazek; podnét UOHS muZete podat v piipadé, Ze obec (jakozto zadavatel veiejné
zakazky) pti zadavani veiejnych zakazek nepostupuje podle pravidel upravenych zakonem
o vefejnych zakazkach (napf. nevybrala dodavatele na zaklad¢ vetfejného vybérového
fizeni),

Evropsky urad pro boj proti podvodiim (OLAF) — mizete se na n¢j obratit s podezienim
na podvod, korupci ¢i jinou nesrovnalost v souvislosti s dotaci poskytnutou
ze strukturdlnich fondt EU (napt. z Evropského fondu pro regionélni rozvoj); vase podani

muze byt anonymni a v kterémkoliv unijnim ufednim jazyce (tedy i ¢esky),

Ministerstvo financi — vykonava dozor nad pfezkoumavanim hospodateni obce vykonany
krajskym tfadem nebo auditorem; cilem dozoru je zjisténi, zda ptezkoumani bylo vykonano

v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpis. [18]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

5 PREDSTAVENI FIRMY

V této kapitole je pfedstavena samotna firma a jeji ¢innosti podnikani. Svatebni agentura

Romance Kyjov podniké na zéklad¢ zivnostenskych opravnéni.

Zikladni predstaveni firmy
Svatebni agentura Romance nabizi nékolik druhti sluzeb. V rdmci zivnostenského zakona

musi mit na kazdy pfedmét ¢innosti pfislusny Zivnostensky list a piipadn€ koncesi.
Nazev firmy: Svatebni agentura Romance
Sidlo: Kollarova 224/6, 697 01 Kyjov
Vedeni firmy: Jana Kuchatova
IC: 64486605
Pravni forma: OSVC
Firma nabizi tyto ¢innosti:
Pujcovna:
- svatebni Saty a dopliiky

- panské obleky

- spolecenské Saty
Svatebni agentura:

- kompletni svatebni servis
Manikura, pedikura:

- nehtova modeldz
Zakazkova vyroba odévii:

- Siti odévi na zakéazku

- Upravy a opravy odévl
Osobni preprava:

- Mercedes Benz Viano o kapacité 7 mist
Nakup a prode;j:

- prodej BIO kosmetiky
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Firma Svatebni agentura Romance v Kyjové byla zalozena v zafi 1996. Jedna se o malou
firmu, kterd ptisobi zejména ve mést¢ Kyjov a jeho nejblizsiho okoli. Své sluzby nabizi
pro zékazniky z mistniho regionu. Firma je zaméfena, jak znazvu plyne, na cinnosti
spojené se svatebni agenturou. Tato Ccinnost zahrnuje pajcovani svatebnich Satd,
kosmetické cinnosti, opravy a zakazkové Siti odévi. Svatebni agentura Romance
si uvédomuje dulezitost prezentace na trhu. V této oblasti se firma prezentuje vlastnimi
internetovymi strankami, kde potenciondlni zdkaznik muze ziskat potfebné informace
o aktualnim déni ve svatebni agentuie. Pro svou prezentaci dale pouziva 1 jiné propagacni
materialy, jako jsou vizitky a poukazky na sluzby, které pak pouziva pii osobnim jednani
se zakazniky. Tato forma prezentace je naprosto nezbytnou soucasti predstaveni firmy.

Dalsi propagaci firma v soucasné dob¢€ nevyuziva.

Svatebni agentura v prib&hu let rozsifila své portfolio o dalsi sluzby pro zakazniky.
V disledku poklesu trzeb z ptij¢ovny Sati majitelka firmy rozsitila své sluzby o modelaz
nehtli a prodej produktl pro zdravi. V dalSich letech firma doplnila své sluzby o automobil
na prepravu osob. Automobil je pfedev§im urcen na pfepravu svatebCanil, ale mize byt

tato sluzba poskytnuta i vetejnosti.

Svatebni agentura za celou dobu svého plsobeni pifevazné vyuzivala pronajaté prostory
vcentru Kyjova pfimo na Masarykové namésti. Zména nastala v minulém roce,
kdy se firmé¢ podatilo koupit vlastni prostory pro podnikani v t€sné blizkosti centra Kyjova.
Tato zména piinesla zadluzeni, avSak nedilnou soucésti je 1 pozitivni pohled na skutecnost,
ze budou vydaje spojené s provozem téchto nebytovych prostor investici do vlastniho

majetku.

Firma si klade za cil, sméfovat na kvalitni a komplexni sluzby. Podstatnym ukazatelem
v oblasti cenové politiky je konkurence, kterou firma obcas sleduje a analyzuje. Svatebni
agentura, v souc¢asné dobé€, nezaméstnava na plny uvazek Zadného zaméstnance, pouze
vyuziva pracovniky na dohodu o provedeni prace, a to v obdobi, kdy je poptavka

po sluzbach vétsi.
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6 ANALYZY K VYBRANE FIRME
Tato kapitola se zamétuje na charakteristiku podnikani, analyzu pfijma a vydajt, analyzu
nabizenych sluzeb, analyzu ceny, analyzu distribuce, analyzu konkurence a analyzu

komunika¢niho mixu.

6.1 Analyza prijma a vydaji
€. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisii. Zatimco pravnické
osoby musi povinné¢ vést UcCetnictvi, fyzické osoby si mohou vybrat ze tii moznosti,
jak evidovat svoje pfijmy a vydaje pro ucely stanoveni zdkladu dané, a to

e (cetnictvi,

e danovou evidenci,

e pausalni vydaje.

Pravidla pro vedeni danové evidence upravuje § 7b zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z ptijml, ve znéni pozdé&jSich predpisi. Danova evidence obsahuje udaje o pfijmech

a vydajich, v ¢lenéni potiebném pro zjisténi zakladu dan¢ a majetku a dluzich.

Firma Svatebni agentura Romance vede dafiovou evidenci. Ugelem dafiové evidence
je predevsim zjisténi spravné vySe zékladu dané z piijmi. Zakladem dané je v danové
evidenci rozdil mezi pfijmy a vydaji.
e Piijmy— jde o piijat¢ penize v hotovosti, pifipadné¢ bankovnim pievodem,
kdy rozhodujicim kritériem je okamzik zaplaceni,
e Vydaje— jednd se naopak o Ubytek penéZnich prostfedkli v pokladné ¢i

z bankovniho uctu. I v tomto ptipad¢ je rozhodujicim okamZikem doba zaplaceni.

Penize v hotovosti ve firm¢é¢ Romance tvoii zejména zalohy na zaptjceni Satd a nasledné

doplatky, dale ptfijem za sluzby - modelaZ nehtt.
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V Grafu 1 je zobrazena analyza piijml a vydaji. Je zde zhodnocené obdobi piijma a
vydaji v roce 2017 za kazdy kalendaini mésic. Zde mizeme sledovat ro¢ni kolisani pfijmil
a vydaju zejména v zavislosti na rocnim obdobi. Leden a inor je obdobim plest. Vysoké
piijmy v téchto mésicich plynou zejména z ptajéovného spoleCenskych Satii na polonézy
pro Skoly, v mensi mife z pljcovného spoleCenskych Satl a oblekdl na plesy, rizné

spolecenské prilezitosti.

Po obdobi plest nasleduje postni obdobi, které je ve vétsi mife vnimano zejména na Jizni
Moravé, coz se projevuje i v poklesu trzeb z pijcovného spolecenskych Satl, nebot’ se
nepotadaji plesy a vétSinou neprobihaji ani svatebni obfady. Tato ¢isla potvrzuje i Cesky

oo~

statisticky urad na svych webovych strankach. [19]

., Nejvic svateb se odehrava od cervna do zari. V tomto obdobi matriky stvrdily uzavieni
68 % vSech snatku, které pripadly na lonsky rok. Nejoblibenéjsimi mésici pro pordadani
svatebniho obradu byly cervenec a zdii,“ konstatuje Terezie Styglerova z oddéleni

demografické statistiky CSU. Naopak nejméné svateb se kona v priib&hu zimnich mésictL.

Piijmy v zimnich mé&sicich jsou tvofeny jen z modeldZze nehtl a manikary. Kvéten
je mésicem nabozenskych udalosti, coZz se projevuje zvySenim pljCovného détskych
spoleCenskych $atil, a to jak chlapeckych, tak i div€ich na prvni svaté pfijimani. Pocinaje
meésicem Cervnem dochazi ke zvySeni piijmi z ptijcovného svatebnich Satti, coz potvrzuje
i zavéry CSU.

Mésicni vydaje jsou tvoreny fixnimi naklady, které se skladaji z energii, najemného za
prostory a nakladii na provoz auta. Variabilni vydaje lze vysledovat z ptfilozené¢ho Grafu 2,
které jsou rozpoznatelné zvySenim sloupce vydaju v pfislusnych mésicich. Z provedené
analyzy lze vyc¢ist, ze maximalnich vydaju je dosazeno v listopadu, kdy se nakupuje nova
kolekce svatebnich Satli pro dalsi obdobi. Z pfilozeného grafu 3, mizeme sledovat zisky
firmy za obdobi 2012 az 2017, zde vidime velké snizeni ziskdi vroce 2013. Tuto
skute€nost ndm potvrzuje 1 Graf 5, ktery znazornuje celostatni znazornéni siiatki za obdobi
2007 — 2017, ktery odhaluje, Ze také v roce 2013 bylo v nasi zemi nejmén¢ uzavienych

shatku.
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Graf 1: Grafické znazornéni ptijmul a vydaji roku 2017 [vlastni tvorba]
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Graf 2: Grafické znazornéni piijmu a vydajti roku 2015 [vlastni tvorba]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Tabulka 2: Zisky 2012 - 2017

2012 315670
2013 201 580
2014 220490
2015 212 569
2016 192 890
2017 163 660
[vlastni tvorba]
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Graf 3: Grafické zobrazeni ziski 2012 — 2017 [vlastni tvorba]
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6.2 Analyza nabizenych sluzeb

Firma Svatebni agentura Romance od svého zalozeni poskytuje komplexni sluzby
v oblasti svateb a svatebnich piiprav. Klientelu firmy tvoii pievazné fyzické osoby. Cast
obchodnich aktivit probihd i s pravnickymi osobami. Pokud se zaméfime na vékovou
strukturu zajemct o sluzby Svatebni agentury Romance, tak se vétSinou jednd o mladez
a mladistvé. Je to skupina osob, kterd vétSinu svého Casu trdvi na socialnich sitich.
Komunikacni kanaly se v dnesni dob¢ stavaji také nejrychlejSim zpravodajskym médiem
soucasnosti. Slouzi ¢asto k vyméné informaci, tedy nejen ke sdileni osobniho obsahu.
S timto trendem dneSni doby se musi zacit zabyvat pii svém podnikani i Svatebni

agentura Romance.

6.3 Analyza ceny

Cenova nabidka vSech nabizenych sluzeb je knahlédnuti pifimo v provozovné
¢i na webovych strankach firmy. Nicméné jsou ceny, u kterych se jejich vySe meéni
v zavislosti na typu produktu. Pokud se zaméfime na cenu ptijcovného za svatebni Saty,
tato je tvofena tfemi polozkami: cenou za zapijceni, fixnimi ndklady a vlastni marzi.
Pravé ona cena ptj¢ovného se méni v zavislosti na vynalozenych vydajich za pofizeni
novych Satd piipadné naroc¢nosti Gpravy, dle prani zdkaznika. Cena pij¢ovného zahrnuje
mimo jiné, i vydaje souvisejici s vy€iSténim a vyzehlenim.

Firma si tedy miZe do jisté miry ceny piijcovného upravovat, pfi¢emz jeji spodni hranice
je vymezena cenou za udrzbu Satii a vlastni marzi a horni hranice sluZeb je pak dana
konkurenénim prostfedim. Svatebni agentura Romance, vzhledem ke Spatnym
zkuSenostem z minulych let, pozaduje pfi uzavieni objednavky od zakaznikli finan¢ni
zalohu, kterd odpovidd jedné tfetiné z celkové ceny puj¢ovného. Zakaznik dale
podepisuje smlouvu o zapljceni, ktera obsahuje podrobné popsanad pradva a povinnosti
v ptipad¢€ uzavieni objednavky, hodnotu zaptjcené véci a vysi ptipadné pokuty, pokud by
pujcenou véc zékaznik poskodil nebo znicil. Pfipadné spory jsou feSeny pravni cestou.
Ke kazdé reklamaci je ve firmé pfistupovano individudlné a s maximalni peclivosti

k danému problému.

Vykyvy cen pij¢ovného jsou velmi malé, obecné se ceny z dlouhodobého hlediska
snizuji, nebot’ se na nas trh dostavaji vyrobky predevsim z Ciny a &inské distribuce. Tyto
Saty a doplnky vSak neodpovidaji svou kvalitou nabizenému zboZzi agenturou.

Cast zdkaznic si nechdva své vlastni svatebni Saty upravovat dle svych predstav.
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Ptesto, ze se jedna o upravu svatebnich Sati zakoupenych mimo Svatebni agenturu
Romance, svatebni agentura tuto skuteCnost pfijala a rozsifila své portfolio i o tuto

sluzbu.

6.4 Analyza distribuce

Svatebni agentura sidli na ulici Kolldrova, ve mést¢ Kyjov. Plsobi tedy pievdzné
v Kyjové a jeho ptilehlém okoli, pfiblizné do 30 km. Zde se snazi aktivné rozvijet své
obchodni ¢innosti. Od roku 2018 agentura sidli ve vlastnich prostorech, coz zajistuje
majitelce velkou flexibilitu, kterou zakazniklim miize nabidnout. Tyto prostory jsou
situovany v centru, maji dostateCnou parkovaci kapacitu, a proto se jednd o piihodné
misto pro zékaznika. Dal$i vyhodou, avSak spiSe pro majitelku, je zasobovani ze dvora,
kde diky ptfidané ramp€ mohou dodavatelé ptivézt zbozi pfimo k zadnimu vchodu do

salonu.

6.5 Analyza konkurence

agentura na Masarykové ndmésti. Konkurencni firma ma dispoziéné¢ vhodné€js$i misto
k podnikani, pfimo v centru mésta. Z divodu tohoto poznatku se musi nase firma pfiblizit
k zakaznikovi prostfednictvim reklamy a propagace. Tato skuteCnost ndm poukazuje na

vhodnost zvySeni propagace firmy Svatebni agentury Romance.

6.6 Analyza komunika¢niho mixu

Komunikaéni mix oznacuje formy propagace, kterymi firma komunikuje se svymi
stavajicimi nebo potencidlnimi zakazniky. Komunikacni mix ptedstavuje 5 zdkladnich
zpusobd. Jednd se o reklamu, podporu prodeje, vztahil k vefejnosti, osobniho prodeje
a pifimého marketingu. Komunika¢ni mix firmy Svatebni agentury Romance neni

v soucasné dob¢ zcela idedlni. Proto tomuto tématu chei vénovat vétsi pozornost.

6.6.1 Analyza reklamy

Firma dfive vyuZzivala reklamu v mistnim zpravodaji. Divodem, pro¢ se v soucasné dobé
tato forma reklamy nevyuziva je to, ze jeji snahou bylo pocatecni zviditelnéni a dale, ze
tento zpisob reklamy necili na potenciondlni zakazniky. Z ekonomického diivodu se
jednalo o relativné vysoké néklady na tento zplisob prezentace firmy. V ptipad¢ vyhodné

nabidky by vSak firma opét takovou formu prezentace vyuzila.
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Reklamni letaky a katalogy, jak jsem jiz uvedla, jsou nezbytnou soucasti propagacnich
nastrojl. Jsou vyuzivany zejména v sidle firmy. VSechny reklamni materidly jsou hrazeny
Cist¢ zvlastnich zdroji. Tyto reklamni materidly seznamuji zakazniky se vSemi
dalezitymi a podstatnymi informacemi a jsou dostateéné reprezentativni. Firma doposud
nevyuzivala placenou reklamu na internetu a socialnich sitich. Vyuzivané formy reklamy
jsou podobné tém formam, které pouziva konkurence. Problémem je ta skute¢nost, Ze

chybi zpétna vazba o jeji ucinnosti na potencionalni zakazniky.

6.6.2 Analyza podpory prodeje

Podpora prodeje v soucasné dobé zahrnuje drobné darkové predméty. Jedna se napi.
o pernikové vyrobky u pfilezitosti vanocnich svatkd. Dalsi piilezitosti je predani
drobného dopliiku k pronajimanym Satim pro kazdou nevéstu. Ve vanocnim case daruje
firma svym nejvét§im zékazniktim stolni ¢i nasténny kalendaf. Dlouholetym zékaznicim,
v den jejich narozenin, firma Svatebni agentura Romance daruje poukazku na oSetieni

rukou parafinem.

6.6.3 Analyza vztahi k vefejnosti

Svatebni agentura Romance se spiSe ucastni menSich akci, které povazuje
za piinosnéjsi. Z tohoto diivodu nejsou ndklady na tuto oblast propagace vysoké.
Konkrétné se jedna zejména o zaptjCovani Satl na polonézy vybranych zakladnich Skol.
Firma se také prezentovala na dobro¢inné akci, kde zapujcila Saty na ples pro postizené

Zeny pro ucely polonézy.

6.6.4 Analyza osobniho prodeje

Poskytovani sluzeb je stézejni Cinnosti této firmy. Je vyhradné zaloZena na osobnim
kontaktu a komunikaci prodejce se zdkazniky. Osobni kontakt a komunikaci se
zakaznikem vykonava majitelka firmy. Firma také obcas vyuZivd zaméstnance
na dohodu o provedeni prace, ktefi jsou nasazovani v obdobich, kdy je o tyto sluzby
zvySeny zéajem. StéZejni ndplni jejich prace je puajCovani Satli ¢i poskytovani
doprovodnych sluzeb spojenych s plijcovanim. Jednotlivi zaméstnanci nemusi spliiovat
zadné kvalifikacni pfedpoklady. Nutnosti je vSak pfijemné vystupovani a chut ucit se

novym vécem. Prodejni personadl je ve srovnani s konkurenci na srovnatelné Grovni.
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6.6.5 Analyza primého marketingu

Pro aktivni oslovovani novych potencidlnich zakaznikli 1ze zasilat reklamni informace
elektronickou postou. I kdyz je tento zplsob velmi rychly a levny, tak jej firma
nevyuziva, a to z divodu problematiky GDPR. Ze vSeho nejdilezitéjsi je pro nasledny
osobni kontakt telefonicky rozhovor. Je velmi operativni a Ize jim vyfeSit témet vSechny
pozadavky zakaznika nebo alesponn navrhnout mozny zptsob feseni. Tento zpusob je

mnohem osobng&j$i nez jakékoli vySe zminéna forma ptfimého marketingu.
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7 METODY ANALYZY RIZIK FIRMY

V této kapitole budou analyzovany rizikové faktory firmy Romance pomoci vhodnych
analyz a dle kontrolniho seznamu. Pro analyzu rizik firmy bylo zvoleno vicero metod
analyzy rizik, pti¢emz jako prvni se vytvofil Check list, ktery slouzi k prvotni kontrole
pfi mozném vzniku krize. Nasledn¢ byla tato rizika identifikovana, ohodnocena
a vytvorena mapa rizik. Na tato rizika bylo nutné reagovat navrhy na opatfeni. Dale je

provedena SWOT analya a SLEPT analyza.

7.1 Check list

Check list slouZi jako kontrolni listina, kdy za pomoci pfimych otazek lze zjistit, zda
uvniti nebo vné firmy dochazi k problémim. Snazime se zjistit nedostatky, které by
mohly negativné¢ pisobit na chod firmy. Pro tuto praci byl vytvofen Check list
0 20 otazkach. Tyto otazky byly pfedlozeny majitelce firmy, viz tabulka ¢. 5. Na zaklad¢

odpovédi jsou vypracovand opatieni a veskeré ostatni analyzy.
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Tabulka 3: Check list - kontrolni seznam

1. Je propagace v ramci webovych stranek dostate¢na? NE
2. Je agentura dostate¢né propagovana na socialnich sitich? NE
3. Informuji zdakazniky o novinkach pravidelné a prehledné? NE
4. Provadim kontrolu konkurenceschopnosti? NE
5. Jsem si védoma nabidek konkurence? NE
6. Jsem dostatecné ¢asové flexibilni pro své zakazniky? ANO
7. Je ma cenova nabidka primérena lokalité mého ptisobeni? ANO
8. Jsou prostory, ve kterych firma podnika, vhodné pro tyto sluzby? ANO
9. Jsou prostory dostatec¢né prijemné pro zakazniky? ANO
10. Sleduji nové trendy v oblasti svatebnich Sati? ANO
11. Obnovuji nabidku $ati podle nejnovéjSich trenda? ANO
12. Zajimam se o prani svych zakaznika? ANO
13. Vénuji dostatecny ¢as tvorbé image firmy? ANO
14. Je navratnost zakaznikii dostate¢na? ANO
15. Zvysuje se zajem o mou firmu? ANO
16. Zpracovavam si plany? (tydenni, mési¢ni, ro¢ni) NE
17. Jsem pripravena dcelit problémim, které mohou nastat | ANO
v budoucnu?

18. SnazZim se zvysit obrat firmy? ANO
19. Mam dostatecné financni i jiné rezervy? NE
20. Divam se na firmu o¢ima zakaznika? ANO

[vlastni tvorba]

Check list vytvofeny konkrétné pro Svatebni agenturu Romance nam ukazal, ze jsou

nedostatky ve firmé viz Tabulka 3. Z dvaceti otazek je sedm negativnich odpovédi.

Propagace v ramci webovych stranek neni dostate¢na. Tato problematika mize souviset

s velkou Casovou vytizenosti majitelky firmy ¢i jeji neznalosti v ramci webovych stranek.

Resenim nastalé situace je vyhledani odbornika v oboru webdesignu a IT technik.
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Druhym problematickym bodem agentury je nedostate¢na propagace na socialnich sitich.
Zde se snoubi casova vytizenost majitelky s nedostatecnou motivaci k provadéni
reklamnich krokd na socialnich sitich, pfi¢emz tuto oblast je schopna zabezpecit pouze
ona, ¢ ji povéfena osoba. Resenim je vyhledani odbornika na IT technologie a povéfit
osobu, ktera bude informovat vefejnost o aktudlni nabidce firmy. Nabidka musi byt
kratka, vtipna a vystizna.

Ve véci pravidelného informovani zédkaznikid o novinkach pravidelné a prehledné lze
hovofit o stejné problematice souvisejici s vyse uvedenymi nedostatky. K potencialnimu
zékaznikovi se lze pfiblizit na socialnich sitich napi. Facebook, Instagram. Zde bych
doporucila urcit osobu, kterd bude pravidelné informovat vetejnost o novinkach, které

svatebni agentura nabizi.

Majitelka firmy by si méla byt védoma nabidek konkurence. Aby pozice agentury na trhu
byla konkurenceschopnd, musi byt neustile vyhodnocovany nabidky a reklamy
konkurence a to v oblasti sluzeb, ceny a tyto by mély byt okamzit¢ promitnuty do
nabidky sluzeb agentury tak, aby byla stale krok veptedu pied ostatnimi. Toto riziko se
ve Svatebni agentufe Romance stale podcenovalo a v nékterych obdobich to bylo ke

Skod¢ nabizenych sluzeb.

Firma se tak neustdle vystavuje vysokému riziku nekonkurenceschopnosti, kterd by
mohla vést i k tipadku firmy. Re$enim miZe byt program nebo né&jaka aplikace, ktera
bude pribézné stahovat, vyhodnocovat a odesilat na email firmy nabidky konkurence na

socialnich sitich.

DalSim problematickym bodem firmy, ktery jsme zjistili v kontrolnim seznamu,
je nedostate¢na ptiprava planti do budoucnosti, vyvoje firmy a sméry, kterymi se bude
firma ubirat.

Je velmi diileZité planovani a to tydenni, mési¢ni i ro¢ni. Doporucuji mési¢ni sepisovani
plant majitelkou firmy do webové aplikace, ktera bude schopna tyto poznatky vyhodnotit
a nasledné urcit body, kterymi je nutné se zabyvat a které jsou nezbytné pro dalsi vyvoj.

Zde také doporucuji zp€tnou kontrolu pland.

Poslednim problematickym bodem jsou nedostatecné finance. Pro spravny chod firmy

je dilezité investovat do zbozi, inovovat a pfizplisobit se trhu.
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U Svatebni agentury Romance je to ndkup novych svatebnich Sati a doplnki a
vylepSovani prostorl k prezentaci nabidky. Zde se mlze vyuzit vlastnich zdroja, ptjcky

nebo lze zazadat o dotaci pro podporu podnikani.

7.2 Identifikace rizika

Pomoci kontrolniho seznamu Check listu jsem identifikovala a vyhodnotila rizikové
faktory firmy. Tyto faktory jsem vypsala do tabulky 4 a nasledné budou ohodnoceny, a
zakresleny do mapy rizik. K identifikaci problematickych bodi se ur¢i jednotlivé

faktory, které mohou firmu ohrozit.

Tabulka 4: Rizikové faktory

Nedostatecnd propagace

Neznalost konkurence

Snizujici se zajem o firmu
Nedostatek financnich prostredkil a rezerv
Nepfipravenost do budoucna

Necekana nemoc

Niojunn| & WIN|IER

Nekvalitné odvedena prace
[vlastni tvorba]

7.3 Ohodnoceni rizika

Jednotlivym rizikovym faktoriim se pfifadi hodnoty moznosti vyskytu rizika a jejich
pravdépodobny dopad na krizi firmy. Zde jsem oslovila 5 respondentd k vyjadifeni
nazoru. Jednalo se o majitelku firmy, jejiho manzela, stdlou zakaznici, nezavislého
zdkaznika a kolegyni - extérni pracovnici. Z dotazniku jsem zhotovila ptehlednou
Tabulku 5. VSichni respondenti dostali k ohodnoceni rizikové faktory firmy, kde méli

pritadit moznost vyskytu a dopad rizika pro firmu, viz Tabulka 6.
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Tabulka 5: Dotaznik rizikovych faktort
Rizikovy | MoZznost Dopad | MoZznost Dopad | MoZznost Dopad | MoZznost Dopad | MoZznost Dopad
faktor | vyskytu vyskytu vyskytu vyskytu vyskytu
1 8 8 7 7 6 9 7 8 6 7
2 7 7 6 7 3 7 7 6 5 6
3 5 9 5 9 5 8 6 8 7 9
4 3 9 4 10 2 9 3 9 4 7
5 3 4 5 7 4 4 2 5 4 8
6 2 10 3 9 2 9 2 9 2 10
7 2 7 1 4 3 7 1 6 3 3
majitelka stala zdkaznice nezavisly manzel majitelky | externi kolegyné
agentury respondent

Tabulka 6: Hodnoceni rizik

[vlastni tvorba]

1. Nedostate¢na propagace 1. 3. 4. 5. Skoére
moZnosti vyskytu 8 6 6,8
dopad 8 7 9 8 7 7,8

(kvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytn)

ocenént rigika = vyskyt * dopad (0-100) ‘ 53,04
2. Neznalost konkurence 1. 2 3. 4 5 Skore
moZnosti vyskytu 5,6
dopad 7 6,6

(kvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytu)

ocenént rigika = vyskyt * dopad (0-100) ‘

36,96

3. SniZujici se zajem o firmu 1. 2 3. 4 5 Skoére
moZnosti vyskytu 7 5,6
dopad 9 8,6

(Rvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké rigiko vyskytu, 1 bod = nizké rigiko vyskytu)

ocenént rigika = vyskyt * dopad (0-100) |

48,16

4. | Nedostatek finan¢nich prostiedku a rezerv| 1. 2 3. 4 5 Skore
mozZnosti vyskytu 3,2
dopad 10 1 9 9 7 8,8

(kvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytu)

ocenéni rizika = viskyt * dopad (0-100) |

28,16
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5. Nepfipravenost do budoucna 1. 2. | 3. 4. 5. Skore
moznosti vyskytu 3 5 4 2 4 3,6
dopad 4 7 4 5 8 5,6

(kvalifikalni stupnice, 10 bodsi = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytn)

ocenéni rizika = vjskyt * dopad (0-100) | 20,16
6. Necekana nemoc 1. 2. 3. 4. 5. Skoére
moZnosti vyskytu 2 3 2 2 2 2,2
dopad 10 9 9 9 10 9,4

(kvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytu)

ocenéni rizika = viskyt * dopad (0-100) | 20,68
7. Nekvalitné odvedena prace 1. 2. 3. 4. 5. Skore
moZnosti vyskytu 2 1 3 1 3 2
dopad 7 4 7 6 3 5,4

(kvalifikalni stupnice, 10 bodii = vysoké riziko vyskytu, 1 bod = nizké riziko vyskytu)

ocenént rigika = vyskyt * dopad (0-100) ‘ 10,8
[vlastni tvorba]

Formou této analyzy se zjistilo, Ze nejveétsim rizikem je nedostateCna propagace
na socialnich sitich, kterd mtize s pravdépodobnosti 53,4 % ohrozit stabilitu firmy. Velmi

zavaznym rizikovym faktorem je sniZujici se zdjem o firmu s 48,16 %.
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Majitelka firmy, po dlouhodobé krizi, ztraci zdjem o dalsi vylepSovani svych sluzeb
a prizptisobovani se okoli. Dal§im zavaznym rizikem je neznalost konkurence,
které bylo vyhodnoceno ve vysi 36,96 %. Nelze opomenout ani nedostatek finan¢nich
prostiedkil a rezerv, rizikovy faktor byl vyhodnocen ve vysi 28,16 % a nepfipravenost do
budoucna s 20,16 %. Byl také hodnocen rizikovy faktor necekané nemoci, ktery byl
ohodnocen na 20,68 %. NejmenSim rizikem s pravdépodobnosti 10,8 % je nekvalitné

provedena prace, jelikoz praxe v oboru je dlouholeta.

7.4 Mapa rizik

Dle ptfedchozich informaci byla vytvoifena Tabulka 7, diky které lze zanést zjiSténé

informace do mapy rizik.

Tabulka 7. Tabulka mapy rizik

Moznost Moznost Barva v mapé

Cislo faktoru | Rizikovy faktor vyskytu dopadu rizik

1 Nedostatecna 6.8 7.8
propagace
Neznalost

2 konkurence 5,6 6,6

3 SniZujici se zajem 5.6 8,6

o firmu

Nedostatek

4 financ¢nich 3,2 8.8
prostiredkii

5 Nepripravenost do 3,6 5.6
budoucna

6 Necekana nemoc 2,2 9,4

7 Nekvalitné ) 54

odvedena prace

[vlastni tvorba]

Na obrazku 6 vidime mapu rizik, kterd byla sestavena. Tato mapa vychazi ze seznamu
nejvlivnéjSich rizik, kterd mohou tuto firmu ohrozit a je sestavena jako dvojrozmeérna
matice ve tvaru bodového grafu. Mapa se sklada ze ¢ty kvadrantl, které znazoriiuji

jednotlivé hodnoty rizika.
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Nejrizikovejsi kvadrant, kterému musime vénovat nejvétsi pozornost, obsahuje kritické
hodnoty rizika, kterymi v tomto pfipad¢ je nedostatecnd propagace, neznalost konkurence
a snizujici se zdjem o firmu. V kvadrantu vyznamnych hodnot rizik nalezneme rizika:
nedostatek financnich prostiedkll a rezerv, neptipravenost do budoucna, necekana nemoc
a nekvalitné odvedend prace. V dolni Casti mapy se nachazi kvadranty béznych a

bezvyznamnych rizik, kde jsme nezaradili Zadny z faktord.

Mapa rizik

Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych hodnot
hodnot rizik rizik
10
*
9 'S *
8 @
s 7
K] &
g- 6
3 L 4
= 5
o
w 4
]
S 3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kvadrant bezvyznamnych hodnot Moznost vyskytu Kvadrant béZznych
rizik hodnot rizik

Obrazek 6: Grafické ztvarnéni - Mapa rizik [vlastni]

7.5 SLEPT analyza

V této Casti bakaldiské prace se budeme zabyvat analyzou vnéjsi (makro) faktorti

1 trendt, které zkoumanou firmu ovliviiuji a firma je musi pfijimat.
S — Socialni faktory

L — Legislativni faktory

E — Ekonomické¢ faktory

P — Politické faktory

T — Technologické faktory
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Socialni faktory

S rostouci zivotni urovni obyvatel 1ze v souasné dob¢ pozorovat, zZe lidé stale vice dbaji
na zivotni prostiedi a jeho zachovani pro budouci generaci. Z tohoto diivodu spole¢enské
¢i svatebni Saty, které jiz nejsou pujCovany, se zasilaji do détskych domovil, domovi

pro seniory, pfipadné na charitu a nejsou tak vyhazovany do odpadu.

Je zfejmé, ze s rostouci Zivotni urovni bude tento trend pokraCovat a lidé si budou Saty
spiSe pujc¢ovat a budou preferovat Saty netradi¢ni. Inspiraci je tak pro n¢ zédpadni Evropa
¢i USA. Dale si je mozné vSimnout toho, ze stale vice zdkaznikl provadi ndkupy tzv. vse

pod jednou stfechou. Kam vyjedou na cely den na nakup, ale i za zdbavou.
Legislativni faktory

Nejen nase zkoumand firma, ale i kazdy podnik je ovliviiovan rtiznymi nafizenimi
a zékony, jeZ jsou vydavany prostiednictvim Ceské republiky, tak i nadnarodnimi zakony
vydavanymi v ramci Evropské unie, se kterou tvoiime od roku 2004 jeden celek.
Vyznamnou mérou se nasi firmy dotkl zdkon o ochran€ osobnich udaji (GDPR), jez
pojednavd o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udaji, jehoz cilem bylo vyrazné zvysit ochranu osobnich
dat obCant. Jelikoz naSi zdkaznici jsou pfevazné fyzické osoby, bylo nutné ucinit
ptislusna opatieni, kterd vedla k zizeni informaci, jez zdkaznik poskytuje, proto je dnes
jiz nemozné zasilat nabidku svatebni agentury do e-maili, aniz by k tomu piislusna

fyzicka osoba dala svoleni.
Ekonomické faktory

Dle Ceského statistického tfadu lze vidét, Ze vybrané makroekonomické udaje viz
tabulka 8. Velmi nizkd nezaméstnanost je z hlediska makroekonomického ukazatele
pozitivnim jevem, ktery napomaha riistu zivotni urovné a tim 1 obecné rlstu zakazek, ale
na druhou stranu, se jen tézko hleda pracovni sila, kterd by rostouci poptavku pokryla.
Inflace neboli rist cenové hladiny spolu s vy§i HDP lze povaZovat za velmi pozitivni.

Bohuzel dobréa ekonomicka situace nekopiruje situaci ve zkoumané firme.
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Tabulka 8: Statistika makroekonomickych udajt

-0,80 % -0,50 % 2,70 % 530% 2,60 % 310% 290 %

4060 4098 4314 4 596 4773 4993 5234

-1,20 % 0,50 % 1,80 % 3,70% 3,60 % 290 % 310%

330% 1,40 % 0,40 % 0,30 % 0,70 % 220% 1,60 %

7,00 % 7,00 % 6,10 % 510% 4,00 % 320% 2,90 %
[20]

Politické faktory

V soucasné dob¢ je politickd scéna ustdlena, je stabilni, ma optimalni rozvrzeni vlivu
jednotlivych politickych stran. Ceska republika je zapojena v politicko-hospodaiskych
seskupenich, jako je naptf. Evropskd unie ¢i V4 nebo v mezindrodné vojenském paktu

NATO.

Technické faktory

Do technologickych faktorti patii informac¢ni a komunikacni technologie, metody fizeni,
rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni a skladovaci technologie a vyrobni
postupy. Tyto faktory lze rozdélit na zékladni, ty mizZe pouZivat kazdy podnik a faktory
klicové, které uz nejsou v dosahu vSech podnikl, ale umoznuji podniku nabizet
diferencované produkty nebo vyrabét s niz§imi ndklady. Nase firma, jelikoz poskytuje
sluZzby, musi tomu ptizptsobit svou informacni a komunikac¢ni technologii. Analyzovana
firma je oteviena novym trendim v oblasti technologii, ale bohuzel

je aktivné nevyuziva, jako napft. propagaci na FCB.

7.6 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k vyhodnoceni soucasného stavu firmy z internich a externich
stran. Je to hodnoceni silnych (Strenghs) a slabych (Weaknesses) internich stranek
a prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats) externich stranek firmy. Jednd se o
analyzu strategického managementu. Nyni zhotovim SWOT analyzu pro firmu Svatebni

agenturu Romance, viz Tabulka 9.

Mezi silné interni stranky byla zafazena vysoka odbornost, dlouhodobé plisobeni na trhu,

vybudovana stala klientela a individualni pfistup k zakaznikovi.
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e Vysoka odbornost — majitelka firmy je vyucend v oboru damska a panska
krejcova. Ma praktické dovednosti na vysoké urovni a dlouholetou praxi. Své
zkuSenosti ma i ze zahranici, kde pracovala ve svatebni agentufe pro modniho
navrhafe. Pracovni ndplni bylo Siti svatebnich Sati a zkouSeni Satli pfimo
na zékaznicich.

¢ Dlouholeté ptisobeni na trhu — Svatebni agentura Romance byla zalozena v roce
1996, tudiz jeji plsobeni na trhu je 22 let. Povazuji tak dlouhé plsobeni za
pozitivni z divodu dlouholeté praxe.

e Vybudovana klientela — tuto skutecnost zafazuji k silnym strankam firmy, kdy
divodem je opakovana navstévnost klientl. Byvalé nevésty se vraci a maji zajem
o vypujceni Satl pro své déti na ptijimani, svatby nebo polonézy.

¢ Individualni pristup k zakaznikovi — z divodu zvySovani kvality sluzeb je
kazdému zdkaznikovi nabidnuta osobni schiizka, kde se zaznamenaji veskera
prani. Svatebni Saty i svatebni dopliiky se prizpiisobi a zhotovi pifimo na miru pro

kazdou nevéstu.
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Tabulka 9: SWOT analyza Svatebni agentury Romance

SWOT ANALYZA -SVATEBNI AGENTURA ROMANCE

VAnA_[HoDNOCENT] X X__[HODNOCENI] VAt
VYSOKA ODBORNOST 0,3 5 15 0,8 -4 02 CASOVE VYTIZENT
DLOUHODOBE PUSOBEN( NA TRHU 0,3 5 1,5 -2 5 -0,4 NEEXISTENCE FINANCNIHO PLANU
VYBUDOVANA STALA KLIENTELA 0,2 3 06 -0,3 3 -0,1 NEDOSTATECNA PROPAGACE
INDIVIDUALNI PISTUP K ZAKAZNIKOVI| 0,2 3 06 -1,5 5 03 CHYBEJICI MOTIVACE

S+W
-04

VAHA [HODNOCENI] X X [HODNOCENT| VAHA
ZISKAVANT NOVYCH ZAKAZNIKU 0,4 5 2 25 5 -05 | ROZVOJ INTERNETOVEHO PRODEJE SATU
ZISKANT DOTACH 0,1 2 0.2 -0,6 3 -0,2 ROZSIRENT KONKURENCE
ROZSIREN( NABIDKY SLUZEB 0,2 3 06 03 3 0,1 SNIZENI POCTU SNATKU
MOZNOST PRONAIMU PROSTOR 0,3 3 09 -0,8 -4 0.2 HOSPODARSKA KRIZE

0+T
-0,5

[vlastni tvorba]
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Mezi slabé interni stranky firmy Svatebni agentury Romance bylo zatazeno Casové
vytizeni majitelky, neexistence plani do budoucna, absence internich zaméstnanci

a chybéjici motivace.

o Casové vytiZeni majitelky — majitelka firmy se potyka s velkou vytizenosti, cely
chod firmy zajistuje sama.

e Neexistence plini do budoucna — bylo shleddno, ze ve firm¢é¢ nejsou
vypracovavany plany do budoucna.
Nedostateéna propagace — slabou strankou nasi firmy je nedostatecnd
propagace. Pokud nebudou dostatecné prezentovany sluzby na cilovou skupinu
potencidlnich zakaznikd, zvyseni pfijmi se nemuze oc¢ekavat.

e Chybéjici motivace — z diivodu poklesu poptavky a rapidniho snizeni piijmu,

majitelka ztratila motivaci na dalsi praci.

Mezi externi pfiilezitosti bylo zatazeno ziskdvani novych zdkaznikli, ziskani dotaci,

rozsifeni nabidky sluzeb, moznost prondjmu prostori

e Ziskavani novych zakazniki — pokud rozsifime sluzby, mizeme ziskat nové
zakazniky a dostat se do podvédomi obcant.

e Ziskani dotaci — velkou pfileZitosti je finanéni pomoc z dota¢niho programu
pro podnikatele, ktery se muze vyuzit k modernizaci provozovny a jejiho
vybaveni.

e Rozsifeni nabidky sluzeb — pfilezitosti pro firmu miize byt zavedeni nové
sluzby, rozsifeni portfolia stavajicich sluzeb.

e Moznost pronajmu prostori — nové prostory nam nabizi moznost prondjmu

jedné mistnosti s pfislusenstvim a tim 1 pfiliv finan¢nich prostiedk.

Mezi externi hrozby byl zafazen rozvoj internetového prodeje a nabidky Satd,

konkurence, sniZeni poctu snatkii, nedostate¢né propagace.

e Rozvoj internetového prodeje Satii — velkou hrozbou muze byt internetovy
prodej Sati a prodej Satli mezi nevéstami.

e Konkurence — hrozbou mize byt nova konkurence na trhu, z diivodu klesajici
poptavky po sluzbach nasi firmy.

e SniZeni poctu siatkii — z hlediska firmy je hrozbou sniZeni poctu snatki.

e Hospodarska krize — velkou hrozbou nasi firmy je hospodaiska krize.
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SWOT analyza slouzi k vyhodnocovani slabych a silnych internich a externich stranek
firmy Svatebni agentury Romance. Vysledkem SWOT analyzy ve firm¢é Svatebni
agentury Romance je strategie Uniku, ktera znaci, Ze vyvojové zdméery o zménu ve firmé,

v oblasti propagace, marketingu a celkové ozdraveni firmy, jsou nezbytné, viz Graf 4.
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Graf 4: Grafické vyhodnoceni SWOT analyzy z hlediska strategie fizeni

[vlastni tvorba]
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8 NAVRHY SANACNICH OPATRENI

V této kapitole budou navrhnuta vhodna sanac¢ni opatieni k ozdraveni firmy.

Dle analyz vytvorenych pro firmu Svatebni agenturu Romance, byly zjistény nedostatky.
Z tohoto divodu jsou dilezitd sanacni opatieni, kterd jsou zaméfena na zlepSeni

soucasného stavu a odvraceni negativniho trendu vyvoje firmy.

Opatieni, ktera navrhuji:

zménu formy podnikani,

- rozsifeni portfolia sluzeb,

- inovace do stavajicich sluzeb,
- pronajem nevyuzitych prostor,
- vyuziti dotaniho programu,

- kooperace s jinou firmou,

- reklama na socialnich sitich,

- zpracovavani plant.

8.1 Zména formy podnikani

Zména pravni formy OSVC na spolegnost s ru¢enim omezenym je z hlediska dafiového
nepfiijatelna, protoZze by zatiZila firmu dal$imi vydaji, coz by nevedlo k dosaZeni lepSich
hospodaiskych vysledkd, ba pravé naopak. Muselo by se vést ucetnictvi, které by
fungovani firmy prodrazilo. V soucasné dobé€ je vedeni dafiové evidence vyhodné v tom,
ze si poplatnik maze uplatnit danovy pausal ve vysi 60 %. Nicméné pro vEtsi prestiz by
byla pravni forma typu s.r.o. vice zajimava, a to 1 v piipadé, pokud by se firma
v budoucnu rozristala. Pouze z tohoto diivodu by zména pravni formy podnikani byla
v soucasné dob& neopodstatnénd. Je zde nizky obrat a firma je bez zaméstnancii. Zména

by zbytecné odcerpala dalsi financni prosttedky, které by nebyly efektivné vynalozeny.

8.2 Rozsireni portfolia sluzeb

v

Vhodnou sana¢ni metodou ozdraveni firmy je rozSiteni sluzeb. Firm¢ Svatebni agentura
Romance bylo doporuceno rozsifeni sluzeb o masaze rukou. Jednalo by se
o pulhodinovou proceduru. Masaz rukou je piijemna zazitkovad masaz piindSejici tlevu

po celodenni namaze. Odstranuje stres a piinese celkovou duSevni rovnovahu.
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Néklady na potizeni ptirodnich kosmetickych produktii pro masaze rukou jsou 2 000 K¢
za prvni nakup produkt. Predpoklddand cena masédze by k ptihlédnuti ke konkurenci
byla 250 K¢. Dle kvalifikovaného odhadu, ktery jsem provadéla dotazovanim soucasnych
zdkaznic pifi provadéni modeldZe nehtl, by zajem o tuto sluzbu mélo pfiblizné¢ 30 %
dotazanych zékaznic. Doba névratnosti investice je 2 mésice. Z tohoto diivodu bude tato

nova sluzba zavedena.

8.3 Inovace do stavajicich sluzeb

Dle statistickych tdajo CSU svateb v poslednich letech piibyva. P¥imo v roce 2017 byl
nejvetsi pocet svateb za posledni desetileti, viz Graf 5. Z této statistiky vznikd nad¢je, ze
je moznost navysSeni poptavky po sluzbach firmy Svatebni agentury Romance. Z tohoto
divodu je doporuceni investovat do stavajicich sluzeb a inovace svatebnich Sati a

doplnkl odiivodnéné.

Nicméné v tomto pripadé chybi:
e dostatecna propagace, ktera by umoznila rozsitit portfolio sluzeb,
e novy zaméstnanec, ktery je vyucen v oboru krejcova.

Avsak z divodu klesajiciho meziro¢niho obratu neni prostor pfijmout krejcovou na plny
uvazek. V pfipadé zvySeni zajmu o zakdzkovou upravu odévii, pomoci propagace,
by bylo mozné zaméstnat krejcovou z pocatku na polovi¢ni Gvazek, pfipadné ji uvazek

doplnit jinou nabizenou sluzbou.
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Graf 5: Grafické znazornéni snatkli v obdobi 2007 — 2017 [19]

8.4 Pronajem nevyuzitych prostor

Firma vlastni nové nebytové prostory, kdy cast téchto prostor lze pronajmout jinému
subjektu za Ucelem provozovani doplitkovych sluzeb Svatebni agentury Romance. Tyto
prostory jsou vhodné pro kosmetické sluzby, které by mohly zvednout lukrativitu
agentury. Mezi klady by patfila vétsi navstévnost zakaznikd a timto i vét§i propagace
firmy. Velkou vyhodou by byl finan¢ni pfinos z prondjmu, ktery mizZe byt opét vloZen

do podnikani a vylepSovani stavajicich sluzeb.

Realizace tohoto opatifeni ma pro svatebni agenturu smysl. Proto byla oslovena realitni

kancelar v mésté Kyjov s tim, Ze vystavi ve své nabidce pronajem prostoru.

8.5 Dotace pro pomoc podnikateliim

Z diavodu poklesu trzeb a nizkych financnich rezerv, bylo firmé doporuceno zapojit se
do dota¢niho programu. Firma pozadala o dotaci z Programu rozvoje venkova 2014 —
2020. Tato dotace se poskytuje pres Statni zeme&délsky intervenéni fond. Nazev dotace

je Zakladani a rozvoj malych mikro podnik.
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Projekt firmy Romance ma ndzev Modernizace provozovny manikiry a krejcovské dilny.
Svatebni agentura musela splnit jednotlivé body nutné k dosazeni uspé&Snosti a pridéleni
dotace, viz priloha bakaléaiské prace. Po udéleni bodl jsou preferencni kritéria zdvazna
po dobu udrzitelnosti projektu a jakékoliv nesplnéni podminek preferencnich kritérii,
nebo predlozeni nepravdivych, ¢i neuplnych udajti pro hodnoceni preferen¢nich kritérii se
posuzuje jako nedodrzeni podminek dotace. Tim miize byt veSkerd schvalend dotace
zamitnuta. UrCité je dilezité, aby majitelka sledovala i dalsi vyzvy a v pfipad¢ splnéni
vstupnich podminek se aktivné zapojila. Ziskané penize muze uplatnit na dalsi rozvoj

firmy.

8.6 Kooperace s jinou firmou

Zmirnéni rizika firmy mzeme rozdé€lit do spoluprace s jinou firmou. Vhodnym feSenim
muze byt pro Svatebni agenturu Romance nabidka spolupraci firme, zabyvajici se
prodejem spole¢enskych Sati. Firma muze nabizet Saty s provizi, bez provedené

investice.

Vznikla firemni spoluprace, na zakladé naseho doporuceni ozdravného programu, mezi
firmou Konicek a Svatebni agenturou Romance. Firma Konicek se zabyva Sitim obleki
na miru. PonévadZ majitelka firmy je vyucend v oboru, mize zdkaznika profesionalné
poméfit a dat zakazku firmé&. Nasledny krok je ve zkouSce obleku, kdy majitelka vse

muze odborné posoudit a navrhnou zmény a predat firmé Konicek na dokonceni vyrobku.

V ramci dotacniho programu firma Svatebni agentura Romance oslovila o regionalni
spolupraci s firmou MAAT Zdénice, ktera vyrabi pfirodni kosmetiku. Tato kosmetika je
vhodnd pro relaxa¢ni maséze rukou, které budou novou dopliitkovou sluzbou firmy
Svatebni agentury Romance. Tato nova sluzba je 1 bodem preferencniho kritéria pro

ziskani dotace.

8.7 ZvySeni propagace na socialnich sitich

Z analyz je ziejmé, ze propagace na socidlnich sitich je velkym problémem Svatebni
agentury Romance. Doporuceni a realizace k ndpravé, bylo zaloZeni stranek na
Facebooku, viz Obrazek 7. Pomoci téchto stranek mulzZe firma informovat zdkazniky a
vefejnost o novinkach a déni ve firmé. Timto krokem se pfibliZila k rychlé komunikaci
mezi nabidkou a poptavkou, mezi obchodnikem a zakaznikem. Nyni mé firma moznost
pruzné oslovovat potencionalni zdkazniky o novych kolekcich svatebnich Sati a dalSich

aktualnich nabidkach. Také firma mtze zveiejnovat své aktivity.
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Aktualizovat informace

Romance-Svatebni
Agentura Kuchai’-ové = Zaznamy o aktivitach [J

Timeline Informace Pratelé 547 Fotky & Archiv Dalsi
Obrazek 7: Facebook stranky Svatebni agentury Romance [vlastni tvorba]

8.8 Zpracovavani planu

Z analyz bylo shleddno, ze firma Romance nezpracovava pisemné dlouhodobé plany.
Plany se tvofi jen kratkodobé, dle objednavek. Zde jsem navrhla doporuceni jednou
za mésic vytvofit pisemny seznam navrhi, jak zlepSit chod firmy. Tento plan by byl
rozdélen dle Casového horizontu, a to tydenni, mési¢ni a ro¢ni. Doporucuji mésicni
sepisovani plant majitelkou firmy do webové aplikace, kterd bude schopna tyto poznatky
vyhodnotit a nésledné urcit body, kterymi je nutné¢ se zabyvat a které jsou nezbytné

pro dalsi vyvoj. Planovani je vhodné na urceni rizik a jejich eliminaci.
K zasadnim otazkam planovani bylo doporuceno zhotoveni:

e finan¢niho planu,
e planu investi¢niho - nakupu novych svatebnich Satl, panskych a détskych odévi,

e plany novych inovacnich programu,

plany prodeje,

plany Udrzby a oprav,

e planovani osobniho rozvoje majitelky nebo zaméstnanci.

Velmi dilezitym bodem musi byt také nastaveni vhodné kontroly splnénych plant.
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ZAVER

V dnesni dobé se Ceské podnikatelské prostfedi vyznacuje zostfujicim se konkurenénim
bojem. I kdyz se musi podotknout, ze zdravd konkurence motivuje k vlastnimu
zdokonalovani. Kazda firma musi myslet na to, jak se bude na trhu prezentovat a jak
ziska pftizen co nejvetsiho poctu zakaznikd.

V bakaléiské praci jsem se zabyvala krizi firmy Svatebni agentury Romance Kyjov.
Jedna se o malou firmu, ktera piisobi zejména ve mést¢ Kyjov a jeho nejbliz§im okoli.
Své sluzby nabizi zdkazniklim z mistniho regionu. Firma je zamétena, jak z ndzvu plyne,
na ¢innosti spojené se svatebni agenturou. Tato ¢innost zahrnuje piijcovani svatebnich

Sath a kosmetické ¢innosti.

Pomoci tii analyz byla zjiSténa situace ve firmé a vytvoteny rizikové faktory, které firmu
ohrozuji. Nejdiive pomoci kontrolniho seznamu Check list byla zjiSténa rizika. Majitelka
firmy odpovédéla na klicové otdzky chodu firmy. Nejvétsi problematické body jsou
nedostateCna propagace, neexistujici planovani, absence internich pracovniki,
nedostate¢nd financni hotovost. Vysledkem SWOT analyzy je strategie uniku, kde opét
jednoznaén¢ vysla negativni progndza, a to ve formé nedostatecné propagace firmy.
Pomoci SLEPT analyzy byla zjiSténa situace na makro urovni. Zde byla odhalena

globalni krize, ktera se odrazila na podnikéni analyzované firmy.

Analyza rizik pro Svatebni agenturu Romanci ukézala nedostatky. Hlavnim krizovym
faktorem je nedostate¢na propagace v ramci webovych stranek a propagace na socidlnich
sitich. Tato problematika miiZe souviset s velkou ¢asovou vytizenosti majitelky firmy
a s nedostate¢nou motivaci k provadéni reklamnich krokd na socidlnich sitich, pficemz
tuto oblast je schopna zabezpecit pouze ona, ¢i ji povéfena osoba. Resenim je vyhledani
odbornika na IT technologie a povéteni osoby, ktera bude informovat vefejnost o aktualni
nabidce firmy. K potencidlnimu zakaznikovi se lze pfibliZit na socialnich sitich napf.
Facebook, Instagram. Aby pozice agentury na trhu byla konkurenceschopné, musi byt
neustale vyhodnocovany nabidky a reklamy konkurence a to v oblasti sluzeb, ceny a
okamzité¢ promitnuty do nabidky sluzeb Svatebni agentury Romance tak, aby byla stale
krok vepfedu pted ostatnimi. Firma se tak neustdle vystavuje vysokému riziku
nekonkurenceschopnosti, ktera by mohla vést i k upadku firmy. ReSenim mize byt
program nebo aplikace, kterd bude priibézné¢ stahovat, vyhodnocovat a odesilat na e-mail

firmy nabidky konkurence na socialnich sitich.
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Dal$im problematickym bodem firmy, ktery byl zjistén, je nedostatecnd piiprava plant
do budoucnosti, vyvoje firmy a sméry, kterymi se bude firma ubirat. Je velmi dilezité
planovani a to tydenni, mési¢ni i ro¢ni. Doporucuji mésicni sepisovani planit majitelkou
firmy do webové¢ aplikace, ktera bude schopna tyto poznatky vyhodnotit a nasledné urcit
body, kterymi je nutné se zabyvat a které jsou nezbytné pro dalsi vyvoj. Zde také

doporucuji zpétnou kontrolu pland.

Problematickym bodem jsou nedostate¢né finance. Pro spravny chod firmy je dulezité
investovat do zbozi, inovovat a pfizplsobit se trhu. U Svatebni agentury Romance je to
nakup novych svatebnich Satii a doplnkt a vylepSovani prostorit k prezentaci. Zde se

muze vyuzit vlastnich zdrojt, piijcky nebo lze zazadat o dotaci pro podporu podnikani.

Ze ziskanych analyz byly navrhnuty nasledujici opatfeni. Roz$ifeni portfolia sluzeb,
investice do stavajicich sluzeb, vyuziti dotaéniho programu, kooperace s jinou firmou,

prondjem nevyuzitych prostort, reklama na socialnich sitich a zpracovavani plana.

Vhodnou sana¢ni metodou ozdraveni firmy je rozsifeni sluzeb. Firm& Svatebni agentute
Romance bylo doporu¢eno rozsiteni sluzeb o masaze rukou. Tato sluzba pfinese zisk do
dvou mésict. Druhou sluZzbou navic je Siti oblekd na zakdzku, kde majitelka navéazala

spolupraci s firmou, kterd obleky usije.

Z diivodu poklesu trzeb a nizkych finanénich rezerv, bylo firmé doporuceno se zapojit
do dota¢niho programu. Firma pozadala o dotaci z Programu rozvoje venkova 2014 —
2020. Tato dotace se poskytuje ptes Statni zemedélsky intervencni fond. Nazev programu
dotace je Zakladani a rozvoj malych mikro podnikii. Finance ziskané z dotacniho

programu budou pouzity na dalsi rozvoj firmy.

Z divodu vlastnictvi novych nebytovych prostorii je moznost prondjmu jedné nevyuzité
mistnosti se socidlnim zafizenim. Tyto prostory jsou vhodné pro kosmetické sluzby,
které by mohly zvednout chod a propagaci firmy Svatebni agentury Romance. Najemné

z prostort, které z této sana¢ni metody plyne, mize firma opét vlozit na rozvoj firmy.

V rdmci dota¢niho programu firma Svatebni agentura Romance oslovila firmu MAAT
Zdanice, ktera vyrabi ptirodni kosmetiku o regionalni spolupraci. Tato kosmetika je
vhodné pro relaxacni masaze rukou, které¢ budou novou sluzbou firmy Svatebni agentury

Romance.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

Hlavnim negativnim bodem, ktery vyplynul z provedenych analyz, je nedostatecna
propagace firmy Svatebni agentury Romance. V rdmci sanacni metody a realizace
k napraveé, bylo zalozeni stranek na Facebooku. Pomoci téchto stranek muze firma
informovat zdkazniky a vefejnost o novinkach a déni ve firmé. Timto krokem se firma

pfiblizila k rychlé komunikaci mezi nabidkou a poptavkou.

V ramci analyzy poétu svatebnich obfadii byla pouzita data z Ceského statistického
ufadu, ktera nam nastinila, ze svatebnich obfadi je vice, nez v minulych letech.
Konkrétné v roku 2017 byl nejvétsi pocet svateb za posledni desetileti A proto je mozné

ocekavat vétsi poptavku po sluzbach nasi analyzované firmy.

Pozadovany cil bakalafské prace byl splnén. Pokud firma vyuzije navrhovanych
a doporucenych opatieni, ma velkou Sanci uspét na trhu a najit cestu k potencionalnimu

zakaznikovi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSU  Cesky statisticky tGiad

CR Ceska republika

EU Evropské unie

FCB Zakon o ochran¢ osobnich udaja
GDPR  Ochrana osobnich udaji

HDP  Hruby domaci produkt

ICO Identifikacni ¢islo osoby

IT Informacni technologie

OLAF Evropsky uiad pro boj proti podvodim
OSVC  Osoba samostatnd vydéle¢né ¢inna
ROP Regionalni operacni program

UOHS  Utad pro ochranu hospodatské soutéze
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PRILOHA PI: ZADOST O DOTACI

Zadatel vypliiuje pouze bile podbarvena pole

(DVCL TV T T T TV W oo

Datum finalni registrace na RO SZIF

_ SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova e
~ . Eveing g (0 visiaval bl

skl sl Mniariannd fond A Informace o Zadateli P e o

1.0patfenl:  2.Podopatfenl: 3.Cperace: 4 Ndzev operace:

| 19 | |l'9.2 || 19.2.1 | |Pudpnm provadéni operaci v ramci komunitné vedenghe mistniho rozvoje

& _Prioritni oblast:

L |

B.Mazey MAS:

Kyjovské Slovacke v pohybu, z. 5.

7.Cieka Fiche: | | B Nazev Fiche: 8. Souvisejlel Llanak:
[ 2.1.1.1 Zaklidani a rozvoj malych a mikropodniki 19.1b

10.Mézey projekiu (max, 100 mmakil | & mezerarml): -
odemnizace provozovny manikury, pedikiry a Sici dilny

11.Pracoviité SZIF plishudng k sdministraci $dosti:

RO Brno
I Udaje o Fadatel 12.prévnicks osobs ||/ Fyzicks osaba [X] | 13.Pldtes DPH ve vatah k aktivitim projekt_ano ||/ We [X(|
Pravnicka osoba:
14 Mazev: 15.Prévni forma:
100-Podnikajid fyzicka osoba tuzemska

Fyzicka osoba:

16 Titul phed: 17 Jrméne: 18.Piijrmeni: 19, Tikul za:

JANA KUCHAROVA l

20 Rodnd dislo: 21.Datum narozenl:
LLTTT LTl

Pravnicka i fyzicka osoba: ) _
224 23,01 (je-i phdenc): 24, Internetové stranky:

64486605 wwiw.romance. hodoninsko.com

Sidlo firmy (PO)/trvalé bydlisté (FO) - dle vypisu z obchedniho rejstfiku resp. jiného csvédéeni pravniho statusu
25 Liice: wlpile: | |27La: 2. pad:

30.Cast obce/méstska Shst: 0 .
Hysly |Hudn|1|'n |

32 Telefon: 33.Maoblinl telefan: 34 _E-mall:
info.romance@centrum.cz

I Adresa pro dorucovani (vypliuje se pouze, je-li odlind od trvalého bydlisté - FO, resp. sidla firmy - PO)
35 Ulice: rl.i‘_p.ﬂ‘_l.:

37.L.0. ‘ 3.l 39.0bec:

| g
[

a0 Ehst obce/mistekd Shst: 41.HUTS 4/ LAL 1 {okres):

I Hlavni kontaktni osoba pro poskytovani informaci

42 Titul pled: | [43Iméno: 44_Pifjmeni: 45 Tikul za:
Jana ‘ Kuchatrova ‘ l
46 Telefon: 47_Mobilinl telefan: 48, E-mail:
‘ ‘ {inﬁ:.mnnnceﬂ:emn.a




Zadatel vyplije pouze bile podbarvend pole

/ / ! / Menu Strana 2 z 17
Registraini fislo Eddosti
) SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova -
Sl ky ilervencm [ond Bl Pnpis pijk.tu - ‘u’ﬁEUbECﬂé Strana '_';:_'::::’_“’“' -
Projekt
1Popis projadu;

Projekt je zaméfen na hmotnou imvestici malého podniku Svatebniho salonu Romance, kiery se zabyvd plifovdnim svatebaich £atil, 3itim odvll, oprav
odévl, manikirou, pedikirou a drobnym krejfovstvim. Scafasny nik neumo#fiuje skonomicky vihodnou shufbu z dlivode zvfEengch pofadavkd na
estetike prostorii, vysoké niroky na techiniku a Eas providEnych . Zmodernizovinim pracovmiho prostory, roz€ifendm slufeb a zavedenl nowvych
techmologil dojde ke orychleni, zicvalitngnd sludeb, zvyiEeni chratw a zisku,

2.Popis soutesndho st 8 pdeodndel projedu:

Zadatelka zatala podnikat v roce 2017 na zikladé Hwnostenského listu. W priibEhu let pFidévala dali shufby, aby se sdr¥ela na trhu. Bynl nastala
velkd krize v tomto podnikinl a je netné driet krok s wEt&imi firmami we méstech. Je dl;lhﬂi komplexnd incvowat prilbis podnikinl, aby e firma
udriela na trhu. Situace je opravdu kritickd. Pro dalsi podnikdnl je notné zmedernizovat prostory a wytvofit nové technologie, kterd i 2ddd trh price a
poptivka zdkaznikii. Je mutny rozwva) maléha podniky ve venkovské oblasti.

3 yshedy projakiis
Projekt bude mit ekonomickd dopady, ofekivd se zvifenl obratu Zadatelky a tim | ziska v ndslednych letech po provedensd investici.

4 )Usrditalry resve): Projekt md neutrdin viiv na Svotnd prostfed]

Ostatni

5. Uvecfta daid] ddage, infermece, sdilan] k :
Nutnid rekomstrukce prostorll, nevyhevujicl sociilni zafizend, awend provozovmy, aby se zékaznice ditila komfortné.
qm:l-:lriuml rﬂ:£

Dililedits jo mowd elekiroinstalace, vodo - topo a ¥ ma firmy.
Mowva pracovni mista, kterd jsou predmétem preferentniho kritéria
6. Podat pracoamich mist 1}
7.Popis rdpink prica:
Harmaonogram projektu
8 Phudpckidcing datum zahdjerd fyzickd reabzece projukiu 01.0%9,2018
S Ffedpckidcdand dabum ukontanl Tyzickd reaizsce projau 31032019
10 Fludpakiddnny termin pladolan! Sidsti o platbu ne MAS 15.04,2018
11 Pracpaksddnny tammin prectotant 25t o patiu na RO SZIF
Mista realizace projektu
12.Iderkithaca:
Objekt/ pfedmét & 1 Provezovma - nebytowy prostor
EF | [13. Wica: 14 fp e 1580 6Pl 17, Obac:
i s b o[ el
1. |[15.Edst cheaerdetsih Bdst: LENUTS 4 LAU 1 [obres):
Hedenin [+]
& F, G0 Eatnstriid (oem:
1. mml :I
£.1.| 21 Parcaini Zislo | 22 Dnu parcaly| 23 Typ parcaly 24 List viastrictd 35 Dvuh poeamibo | 26. Tpdsok cohrmny |27 Prévenl vzzah
E| 1. 4091 Stavebal [=] Katastr nemaovitosti[=] 7029 Jiné [=]
|  phdatparcelu | PRidat katastr.izemi | Phdatobec || PPidat objekt/predmi|

ZEPopis Umisbénd projekou; - '
W soufasné dobé je pfi ena kupal smicuva na danou nemovitost, k date poddnl osti o u bude Ladatelka itelkou 224412V
piileze dnﬂﬂmLifrhp.l:vafﬂP:ﬂ. ? o . SR

Zpracovatel projekiu

Zpracovatel projekty - prévnickd osoba:
20 Mdzay: =01l

Zpracovatel projektu - fyzickd osoba:
3LTeul plad: | |32 Jwednoc 33.Fitjmani: 34.Tibdl mac
lama Ewmchafovd

Zpracovatel projektu - prévnicks i fyzickd oscha:
35 Talafon: 36 Wobin telafon: 37 E-ml:

H!l:rxmnuﬂunhumz

oo pijmuz 3. viTva



Zadatel vypliiuje pouze bile podbarvena pole
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Registracni €islo Zadosti

R SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova s
. - ) ] . i Sy o s
Stétni zemadelsky intervenéni fond B1 Popis projektu - vSseobecna strana e
Zpracovatel projektu - fyzicka osoba:
31.Titul pfed: 32.Jméno: 33.Pfijmeni: 34 Titul za:
Jana Kuchafova

Zpracovatel projektu - pravnicka i fyzicka osoba:
35.Telefon: 36.Mobilni telefon: 37.E-mail:
723 792 872 info.romance@centrum.cz

I Obrazova dokumentace

Zadatel vypliuje pouze bile podbarvend pole
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Registratnl &slo adosti

L

o, SZIF 7adost o dotaci z Programu rozvoje venkova o
Srien ek reeneein 0oe | B2 POPIS projektu - specifika €lanku 19, odst. 1, pism. b) SN
|1j-chu.|m-pndpmdu | | Reirnu de minimis |
|2.Pm’ltnh11|.'| | g hadend naba roavol 7 podpor agroturistiky [ | Wirobu tvaravanch biopate [ ]
I Zaméireni projekiu
EF  3.Zamifenl projeitu die CZ-NACE 4.5hkupina, thida, podtfida
E El 596-Paskytovéni ostatnich osobaich slufeb | 596.02-Kadefnické, kosmetické a podobné Hinnosti |
]| 2. | [c14-vijroba edevi || €14.19-Wroba ostatnich odlvil & cdbvnich dopliki |
(|| 3. | [cr4-vyroba edévd || c14.13-Wjroba ostatnich swrchrich ol |
5.Strudng popis procesu vyrobydinnast:

Zadatelks provédi modeld® nehtl, manildn, Sit zakdzkove viToby, opravy odbvil.

& Surovinowd, materiilowd wstupy pro virobu:
Zékladnim materidlem jsou ldtky, nitd, lepeni a pRiprava na vyrobu odévl - Sitl codwd

|?-'=-hom- provazony | |

| Vysledny produkt

26. 0kl Kombinovand klatu
EE. | Spolatm coinl sazbndk EL) | |27TOP%

x| 1. 6103 Zakdzkovd viroba die podadavid zékeznlke pro pdny (kofile, saka, kalhoty, opravy ed&vii)
Zakézkovd viroba die podadevil] zdkaznike pro ddmy (halenky, sulkné, kalhoby, sska, svatebni & spolefanskd

A = B4 Saty, opravy odévl)

x| 3. manikira
Bude kit slouZ cliien 2 Gielu Hanku

|3Lﬂ“c::nh1| & Géelu | ana[ ] He ]

|Jlmhi_1ﬁhb§tmmﬂ | MD .'E

|!1Tw-lﬂhr | Zmina dokonfend stavby 3] Movastawba [~ |
34 Wpobat
v - podiahova plocha objektu, kberd sou# k realizact che a by projektu 36| m2
x - podiahovd plocha objektu, berd soufl ik jingm GEeibm 36,7 |m2
¥ - ndkiady na spolefné vidaje, vyjma pouditého zafizen a DFH u plitce 33 250 |k
z - widaje na kterd milde bt poskytnuta dotace, ze spolelmich widagl lﬁ‘ﬁﬁllﬂf
(y-2] - widaje, na kberé nemiie bit posiytnuta dotace :I.E?EE|IE

35 Kategorie podnik virod]  maig| | ostrednd[ | vetks[ ]
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Ragskraltnl ks Risfoal
: m SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova -:-':-:_-': -
ot il pearvantalins B3 Zakazky S
|£.| Fakizia £ 1
LS pacifknce Sruty seseeatelE
Jierk, kbwr§ s dalinavdn v IVE | IIWE
2 Mirary va'sjrd enbdzks:
Rakenstnoken soddinis ralzen] pro provor manikiry, vimaba o lapaboyasl prostor proveovy.
3. 0ruh vatejad cakilory: & Drab sesdvacacy vfsnoeess Roesl:
=;nmnﬂq_um'-h=:m1 daol e[
& Calloed vidain, e kbard mlis Bdt poalorinuta dokace 101 16500 K2
7 DPH & calkinich widigl, na kberd mdbs bjt goik. dobas 17 553,00 K2
B ViZais, e camck |B Facvane d-hes 09 L3 00 K2
. Dokasa vrtahe el is ra sakisku 44 T13 55 K2
10 wckaje, ra kdenk renl podedovies datace | bes DPH) 13 E72,00 K2
11 Hodroka salakricy 97 473,00 EL
12 fombr pandfaich prowt®sdd ne cacicia © vetsinsch a2l %
[%] Zabiota .2
L Spacifhace Sruty sederateis-
Jiery, bibary wani dafingein v ZVE § TWE
2 Miray va'slad cabdaky:
Miaup vybeeani pra pedisirg & kiefbouskos dila
3.0k vatajad medsag: & Drab snddvaciastefbroeins el
Dpli iy Wildrawl Foani miss ralim cdkona o madivlal valajiich sskbsak
% lm cacicon Felines conovin markst rpemfekcs
camterioni mveriiogs nebe fiied s sdoagens Ano ]
dalcrad i, i kb vl Bt skt dobaca GE 0,00 K2
T.0PH = calkeepch widald, na kberd milBs Bt poak. dobes 10 Dok Doy 2
BV idals, o8 anich |8 raovene dobcs SE Dok, D K2
. Dotacs vitaba)icl is ra saklsku 26 1538 00 K2
10 wdaie, na idenk renl pottedaviles datace | bea DPHY 00 KL
11 Hadrcka Takskricoy A8 {olad D K2
12 Fzmir panifrkch prosttediol ne cazicza = vatsjrick 2Eml 45 gy
|i| Fakhzia £ ¥
L Spacifbncs Srufe sedevatels
Jierk, kbwr§ s dalinavdn v IVE | IIWE
2 Mirary va'sjad cabidaky:
Pallemn sl lnb &l
3.0uh vatajad acdszp: & Drab seddvaciasy v brovdas foasl:
Dl iy Wildhrowd Moani miss rafim pikona o fadivbal valajigds sskibsak
5 im cacidcn Fellera ceravim marksHrpaTisks
zanzaimi markstrgy ness pAodm el perr T wof e
& Cnllored vidaie, rm kierd ml3s Bdt poalorinuta dokace T8 S50,00 K2
T.0PH & oalkoerich widagd, nm kberd ol Bt poak. dotics 1% a5 00 KL
. Dokasa vrtahe el is ra sakisku 35 60 SO gL
10 wveaja, ra kank renl podtedaviles datace | bex DPH) 0,0 2
11 Hodroka Takakrioy 65 DD, 0 K2
12 Fombr panifaich prosi®sdial ne cacicoa £ ve'sjrdch a3l 45 %

|E| Zakiaka L 4
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SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova -:L’::;:f:.'::;ww,.,mm
Sfélru'.rr-.ll'é:lIn-lq"il'Inrvee'u‘.lll"tl'lc: B‘3 ZakéZkY e

ProgIam mraM ke

1.Specifikace druhu zadavatele:
Jiny, ktery neni definovan v ZVZ [ Z2VZ

2.Nazev verejné zakazky:
Nakup notebooku
3.Druh verejné zakazky: 4.Druh zadavaciho/vybérového fizeni:
Dodavky Viybérové fizeni mimo rezim zdkona o zadavani vefgjnych zakazek
5.Je zakazka feSena cenovym marketingem/vice

cenovymi marketingy nebo pfimym nakupem? dag E HED
6.Celkové wdaje, na které mize byt poskytnuta dotace 30 250,00 Ké
7.0PH z celkavych vydajd, na které mize byt posk. dotace 5 250,00 KE
8.Vydaje, ze kterych je stanovena dotace 30 250,00 K&
9.Dotace vztahujid se na zakdzku 13 612,50 K&
10.Vydaje, na které neni poZadovana dotace (bez DPH) 0,00 K&
11.Hodnota zakazky 25 000,00 K¢
12.Pomér penéZnich prostiedkd na zakdzku z vefejnych zdroji 45 %

Pidat zakazku

35.Celkova hodnota zakazek na dodavky 138 000,00 K&
36.Celkova hodnota zakazek na shuzby 0,00 K&
37.Celkova hodnota zakazek na stavebni price 97 479,00 K¢

38.Vysvétlujici komentar k zakazkam (v piipadé potfeby) - pole sloudi Zadateli k zdivednéni & popisu napf. skutefnesti, kdy v rdmci projektu nebude naditat predpakli-
dané hodnoty dodavek, sluzeb & stavebnich prad, pokud spolu vécné, Casové a mistné nesouvisi; nebo informovani o diléich zakazkach; nebo k identifikaci nakupu (do 20 tis.
KE), které hodli Zadatel provést pfimo u jednoho dodavatele (viz podminka Pravidel); aj.:
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Registrasnl Halo 2adost

L

o - - -
. SZI F Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova mrmine
" - - el e 3 e
sraeni membcfisky inbEnsendn fomd C1 V?da]E prﬂ]e ktl.l P e vt
Calkové nia iberd milde u_m
¢ vidage b Tl . dotace (kL) J.n
(bez D"g:‘“‘) | 10.0FH h""“{"m‘_
x| £ 2mse: 017 |Einnosti spadajiel do sskes C dle CZ NACE
X F 1 SPodkid: Jind vidaje
X P 1| itz bez limity
Popls techniciodho fefend technickych parametrtiz
X P 1| 7.rolofka Behlicl sysbém Zakdz. 3 40 D00 8 400 48 4
2-rychiostnl aktivnl deska, integrovany samodistcl a profesiondlni 2ehlifks vybavend 30 aktivinl 3ehlic
12, Jednotics: = 16, Calieem VZD:
| Pfidat polozku I 45 400
| Pridat podkad I
EI F.2 llﬁbd:l{:zﬁ Linnost spadajicl do sekee S dle CZ MACE
X E1 | 5_Podicsd: Jind widaje
X F1 | 6.Umit: bez limitu
techniciého Fedend technickych parametriiz
ﬂa;;nh;l ?r!.iﬁne na mkﬁﬁnhﬁ sutklﬂthn zafizen] pro provez manikdry:
wybourdnl stdvajiciho spre o u
S 1| 2roklia plesun vehodovych dvell, pro snadn&jll pRistup (vybourdnl pivodnich a usazenl novych) Znkdz. 1 A om 14 700 bl
ndkup sanitdrnihio whmmi {umwadh,ﬁmnlnm . aprehovy boo)
abkladatské mataridl vE abklad
; e Fopls techniciolho fetend technickych para iz
- L e Ealoundnd Yidle na kolefkéch 2ks cakor. 2 4000 630 3630
Is tachmiciodhg Fedend technickych p-mrn-rﬁ
X F 3| 7.rolodka -.--ilrmlu a tapetovini spalednyeh prosts Zakdz. 1 13 607 2 858 14 663
n:puud-:mm Fednd technickych parametni:
nobebaok:
T4 | bobla 4 jddrovy procesor; Full HD displef; grafickd karta, DVD#RW mechanika; Wi-Fi ac, Bluetooth, USE, ftelka pamilowich karet, kamera; Zakiz. 4 26 000 530 30 250
aparadni Windowsa.
Fopis technického fefend technickych parametrdiz
S F.5 | 7.pokia dieviind komody pro ukléddni materidlu maniodry - 2ks Zakiz. 2 20 0m 420 24 200
Popls technickodhio hnkhﬂ'm paramWtn:
X F. & | 7Polofka aulnrnntl:lcﬁJ: woz pedikiry Zakdz. 3 25 D00 5 250 20 250
Pradka s pFednim plnﬁni‘n Bt++, 6 - 9kp, BO0 - 16000t 'min,,
Popls techiciodha fetend technickych parametrd:
X I 7 | 7.Polofka profesiondind manikdrnl stdl Zakéz. 2 25 000D 5 250 30 250
g W odaavadam Py
14.Max. wide Bmitu {KE): = = 15, Cellem VZD:
o Pridat polozku | 217 543
Pidat podksd || Pridat kéd | x.n-h-l 268 145 266 343

* Fadateld, ktefl nemal ndrok na odpotet, ueedow Esthu vE. DPH

Kolo pifymu; Zvizva
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PG Wrag A

SZ": Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova -nm.-.w

T C1 Vydaje projektu
|

Vydaje, na ktere neni pozadovana dotace (bez nadlimitnich) - cleneni dle zakazek

Wypdaje za poloticy, na které nend
gy | 2Omalenl | 22.0FHza 80U 53 ooy viciajl, na kerd nend poladoviina dotace pofadovina datace (KE)
) 4. Baz DPH 25.0fH
El 1. Zakiz. 1 O|vymalba a tapetovéni spolefnych prostor s pljSovnou svetebnich Satd 13 672 2913
| Ffidat fadek | 26.Calkam 16 785

Koo piigmu:; Iovizva
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- SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova oo
Exdni :-:'lrl-';.' inberppndni fond C2 Struktura financovani g e e

Struktura financovani projektu

1. Celkove vydaje projekiu 2|8/ 4|9 3 0 KE
2. Wydaje, na kterd nenl poladovéana dotace 1|6 7|8 5 K&

3. Celkové vwdaje, na které mi2e byt poskytnuta dotace 2|6/ 8|1 4 5|KE

4, Wdaje, ze kterych je stanovena dotace 2|6|6|3 4 3|KE

5. Procents dotace 4| 5| %
6. Wydaje pro spolufinancovani (dotace) = hodnota pale 4. x hodnota pale 5./100 11/ 9|8 5 4|KE

7. Pliapivek apolelenabdd - EU (%) - stanovens ve specifickd EdsH Pravidel pro Sadatele 6| 4| %

8. Plispévek apolefenstvl - BU (KE) = hadnata pole 6. ¥ hadnata pale 7. / 100 7|6 7|0 & KE

9. Pflapévek z ndrodnich zdrejl (%) - stanoveno ve specifickd Sast Pravidel pro Zadatale 3| 6|

10. Pilspivek z ndrodnich zdrojll (K2) = hodnota pole 6. x hodnota pole 9. f 100 4|31 4 B KE

11. Soukromé vypdaje = hodnots pale 3. - hodnata pale 6. 14|82 9 1 K&
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Zadatelem poZadované body za preferenéni kritéria

CE

1.Text
20 yavitlenl 3.0dpowvid 5.Body
4. Odivednén Zadatele

Wybwadenl pmmvn[ﬂn ilsta
Hodnotl se podet wywtvelempch pracovnich mist, kbery Ssdatel deklaroval v Zddosti o dotaci. Kontreda se provadl po terminu uzavieni pracovnihe poméry uvedendhs v Zadesti o dotaci. Pro stanovend
podtu wytvolenych pracovibch mist se poulije pfiloha £. 14 Pravidel operace 19.2.1.

1]
zn::!ﬁd;;-udilnny v pfipadé, 2e Sadatel v rdmdl projekiu neswytvol pracovni miste, nebo vyivell pracovni misto/ Fndatsl o off v rémdi projekty pracovnl misto.
MepaZadujeme bady
Projekt je zaméfen ne vice opatfend strabegie CLLD.
Hodnotl se zamafeni ekiu ne dve & vice opatfeni Strategie CLLD regionu mmb& Slovdckn, lmm! ¥adatel popife do Zddosti o dotacl. Opatfend na kterd Ize projekt zam&Fit, budou zvefejnna
zdrovedh = Wizvou k p |ddéni projeked, Kentrola se provad se Zddest] o pl u & kontrelou na misté,
Body budou uddleny pokued adabel « projektu vwede vazbu na ded rﬂ'ﬂi Strategie CLLD regionu Kyjovaké 10
Slovdcko v pohybu, uvede &sla opetfen| strategie a konknétnl aktivity, které obsahowd napiiuji definic uwedenych Projekt je zam&Fen na dwl opatfeni strategie.
apatien].
0. 2.1.1.2 - modernizaci pm'mvn'p ED nq:ln atfeni na Zajiftén novich technologil & materiding technické zédzemi, inovece a modernizace prostorli. ©.6.2.1.4 - podpora spoluprice vefejného a
riskowého saktoru: Sadatelka spo fii !Imluni w regiony & zajiffuje odbornou prad studentek,
Zadatel se chovd spolafansky ndpnvldn&.
Hodnotl se zam&stmdvinl socidlng & rdravotnd znevihodnénych osob jaks jsou:
- oaoby se rdravobnim postifenim die zékona 435/2004 Sb., o zaméstnancst], tf. osoby, kterd jsou orgdnem socidinihe zaberpedeni uzndny invalidni v prvmim, drohém nebo thetim stupni - doklddd sa
kopie posudku o stupni invalidity.
- paoby secidlng znevihodndnd, tj. osoby, kterd v poslednlch 12 meslcich pled néstupem do zamistndnl byly vedeny v evidend uchazetd o zamdstndnl ddle nel 6 meslcd & esoby po ukenden! vikonu
trestu adndt svobody - dokiddd se kopil dokladu o délce pobytu v evidenci UP, dokladem o ukondend tresty odnitl svobody,
- absolventi u nich? se jednd o prvni zamasmani od ukenten studia - dokladd se kophe doklsdu o ukenfen studia,
- osaby 8 vékem wp!a!rm 50 let - dnl:lidt se kople pracavil s.mlnuwg
- psoby po rodifovakd dovolend - doklddd se kopie dokledu o ukondenl rodifovakd dovalend | a
Kontreds s& provadi u stdvajicich zamistnanch 2adatele se Zédost] o dotaci (doloZeni deklarovanych skutefnest() & kontrolou na mistd | u zaméstnanch, kde venikne precovnl Gvazek v rameal projektu
konkrolow na mistd, po vzniku pracovniho mista deklarovandho v Z8desti o dotaci. W pfipad®, 3e Sadatel obdr¥ body za tobo kribérium 8 nedodrd deklarovans Gdaje uvedand v prngaldm, bude to mit za
ndgledek uhﬂn&nrmhlﬂm projektu. Zdvazek plati jeden rok od plevedenl dotace na didat pPijemes u pracovilch mise, kterd se vytvoll v ramc projektu & zéroved u tech, ktef ji2 k poddnd 20D tyto
skupiny osob zamastndvajl.
Body nebudou udilnnz W pada #e Fadatel ke dni podéni Z8dosti o dotac nezam&stnévd, ani v rémc projektu
nezamistng zdravoind & sociding znevihodnind zamésmance. Body nebudou udBleny ani v pfipadg, Je asaby Fadatel nezaméstndvd nevihodndng osoby,
zamdstndvdbude zamasmavat, ale pouze do 0,29 pracowvnihe dvazku,
nepokadujerme Bady
Projekt sa bykd CZ MACE mimo Sinnostl spadajicd do wenkowvske turistilky.
Hodnotl se, »da s& projekt tikd ekonomickyeh &innostl Sadatele spadajici pod CZ NACE C (Zpracovabelsky primysl & wﬂ:nlu:u tinnostl v odvityl seeli30, v uhelndm primyslu, v odvite stavby bodi, v
adhvEbe] ur?mhy r.mtdi:kf'di vidken die 8. 13 plsm, a) NK (EU) £ 651/2014, & déle = vijimkou tHd 12.00 Wroba tabdkovich wiroblkd a 25 40 Wiroba zhrani & stheliva), F [Etwelmi-ctv[suﬁlmlmu
skupiny 41.1 Developerskd finnost), G (Velkoobehod a maloabehed: opravy & ddriba motorewvich vezidel s wijimkou addilu 46 & skupiny 47.3 Hnlnnhﬂlnd & pohanmymi hmatami ve specializovanych
prodejndch), J (Informadnd a Mmlhﬂ!nf-&lnnnﬂ = wyimikou addd 60 a 61), M (Profesni, vidackd a technicke Snnosti s wiimkou eddilu 70), ;Eﬁnnnﬂi casbovhhch kanceldf a agentur a estatni
rezarvalnl Mbﬂ, N Bl (Cinnosti spuvisejicl se stavbami & dpraveu krajiny & wilimkou sku |i;:I|'|'||I B1. 1} M 82.1 (Adminkstratival 8 kanceldfske Innnﬂ N 82.3 (Pofiddni konferenc & hespodifakich 10
a wi'rnhh: pro csobnl potfebu & pfevdZnd pro domécnost) a 5 96 (Poskytovani ostatnich osobnlch shuleb).

wystaw], M 82.92 (Balicl &innostl), P B5.59 (Ostatni vzdEldvanl . n.), 595 m&:mg
Hodnoceni se provad] ze Zidosti o dotaci, Kentrola se provédl kontroelow Gdaj dosti o dotaci.

Body budou pfid&leny pokud pFedmétem projekiu budou ekonomickd Einnosti 2adatele spadajl pod CZ MACE uvedend
pod prefarennim kritdrizm. Prajekt & podparavanym CZ MACE.

S 06, C14

Kolo pifjmu; 3.vizva
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Finanénd nérofnost.
Hodnotl s& vile zplisobilch vidajl. Kontrola je provadéna na zdkladg ddajd v 2adosti o doteci.

Vipdaje, ze kterych je stanovens dotace, fsou ve wili do 1 000 000 -KE vistng. Wydaje da 1 000 000 KE wietng.

Makup & madernizace provozovny ¥ limiby

Projekt zavddl nowvou shufbu nebo produkt.

Hodnotl se, zda v rdmci projektu vznikne nové slufba nebo produkt, kierou ke dni peddni 2ddosti o dotaci Zadatel neprovozoval, & nepeskytoval. Zadatel v popisu projekiu uvede jaké Snnosti ke dni
poddni Zédosti o dotas provezeval, nabo *.al:i produkty ke dni podéni 2adoati o doteci peskytoval & jakou kenkrétnl novou shuXbu & novy produkt v ramc projektu zavédi, Kentrols bude provedena =
poddnim Zddosti o platbu, kentrolou na misté porovndnim vychoziho stewvu a stavu pe reslizaci, kdy Zadatel dolod dokument(y) prokazujicl spinéni tohoto preferennihe kritdria.

Body budou uddleny v piipads, 3a Fadatel uveds konkrétnl slufbu & produlkt, kKterou v rémel projekiu zavédl Priojekt mavddi novou slufbu nebo produkt.

W ramel projekty dojde k rozdifeni slufeb o relaxadni masdds rukou. Masdde rukou Vém pormohou rezproudit nejen krewnd obEh a uwolnl svaly a kiouby, ale také vyborng nastarbujl lyrifaticky systédm,
kbery z ruky odwddi vie co v nd nemd byt Ruce se po masadich stévajl podstaims citlhvEiZimi a |&pe funguil.

W ramc projektu venikne “tovarydskd pracovnl misto®

Hodnotl se, zda Fadabel wytvol| pracovnl misto pro absolvents z oboru, ve kterdm Zadatel podnikd. Musi se jednat o absolventa, ktery ukondil studium wyudnim listem, zdvirednou zkoudkou, &
maburibou meaximaing i roky pfed uzavfenim pracowni smbouvy. Pracovnl dvazek musl byt minirméing 0,5 dvazku. Kontrola bude provedena na zdkladé fyzického dolaenl kopie vyulniho sy, nebo
maturitnifes vysvidfen] absohventa a fyzického dolofen kopie jeho pracovnl smlouwy = Badatelam, po daty pijeti zam&smance uvedendho v Zddasti o dotaci. Zdvazek b&H rok po pFevedeni dotace na
diet Eadatele.

Body nebudou pliddleny v plipadd, e 3adatel nezaméstnd “tovaryde® z oboru ve kterdm podnikd, nebo ho zamdstnd o
tvazkem 0,1 - 0,49,

MepaZadujeme bady

Migte reslizace prajekiu je ve stejném nebo sousadicim ketastrdinim dzemi.
Hodnotl se, zda =& milsto realizace aktu uvedend v Zddesti o dotaci nachézl ve stejndrm, nebo sousadicim katastralnim dzemi jake je adresa trvaldhe pobytbu/sidla 3adatele. Konbrola se provadi =
poddnim Fddosti o dotaci na Faklad ddajd uvedenych v Zal,

Body nebudou udéleny v pfipadé, 3& se misto realizace projektu nechézl mime katastréinim dzemd schodnpm = adresou
trvalého pobybu/sidla 2adatele nebo na sousednim katestru okelnlch abei,

Mepaadujeme bady

Dudlkca doby podnikdni.

Hadnotl se historie podnikéni v oblast] ekonomickich finnostl Zadatele. Preferovdny jsou novl vznikld podnikatelské subjekty kterd zafaly podnikat nejdifve jeden rok pfed podédnim Zddost o dotaci.
Zadatel dolodl deklarovany ddaj kepil vipisu ze Sivnostenskéhe rejstfiku nebo wpisem z sbchodniho rajstilou ke dni podénl Zddosti o doteci.

Body nebudou udleny pokud 3adatel podnikd vice jak 1 rok a jeden den pfed peddnim Zddosti o dotaci neba Fadatel
p-uE:ﬂwunnu plilahu Iv?ph} nedalod. ! - g Zadatel podnikajicl vice jak L rok.

Mepo2adujeme bady

Zadatel vyuRiva mismi zemEdeiske suroviny & produkty.

Hodnotl se dolodeni Sestného prohldden(, kde $adatel uvede seznam svych dodavetell surovin & produlktl, kde misto podnikani dedevabele je na dzemi MAS ﬂrjovﬂd Slovécko v pohybu neba na ORP
Hadanin, Vesell nad Morsvou, Slavkeyv u Brma, Bubsvice, Uherskd Hradifs, Hustopefa. Cestnd prohléfeni bude absahovet nizev dodevarals, IC, misto podnikéni & popis suroviny nebo produktu. K
Fddosti o platbu bude provedens fyzickd kontrola na mistd (napf. kontrole faktur & dodavateli).

Body budou pfiddleny v pHpads, 2e bylo dobolena destné prohladend, kberd obaahuje dodavetels s mistem podnikanl ne

dzemi MAS Kyjowvaké Slovdcko v pohybu nebo na ORP Hodonln, Vessli nad Meravou, Slevkoy u Brna, Bulovice, Uherské |vyudivd se mistnich surovin a produked.

Hradiftd, Hustopeads.

W ramci nové slufby budy odebirat od mistniho viroboe masdini oleje, vyrab&né ve Zddnicich viz. pfilcha.

Projekt pod ism&ini aktivity, podparuje spalu ]
I-In-clwlip:e ﬁ:ﬁm :::nj:n?puu'lt:tra na nhﬂnlﬁﬁi nepovinné pillohy projekiu (doperuleny vzor bude souldst] podkladd rvefeingnich s vizvou), kde budou uvedeny konkrétnl akbhvity a

Zadatel nevytvol tovaryfsks misto.

Projekt == realizufe mirmo katastréinl Gzeml.

zplisob zapojeni do projektu (napF, sgn;mdu 2 jifym Endnlkmlgkﬁm subjaktem, spolupréce 3 M3, 25, ufiliEn a sthednimi Skolami, spoluprécs 5 mistnimi restaurscemi, jidalnami, wivafovnami apod. ).

Kontrola bude provedens s poddnim Zadost o platbu dokumentsce, zépis o spolupréci, smlouvy o spolupric apod. ).

Body budou uddleny pokud Zadatel dolo® napovinnou pHilshu projekiu, kde uvede jedan spolupracujicl subjekt & zpisob
e T projeky. J& uvedens konkrétnl zapojend jednoho pertnera.

Endatelks spoluprecuje se Skolami, poskytuje sludby praxe pro studentky se zarméfenl krejlovabd, viz. pflloha prajektu

Registrafnl Lalo Bdost
'l - ] )
“ SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova e

10

10

Kolo pifigmu: 3vizva



1/8///olol3// 1[92/ 1/ol/ 5|6/4l/2[o|5|/0|olz|5/ 10 T Menu | Zadatel vypliuje pouze bile podbarvena pole Strana 12 z 18
Registretnl fslo Bdost [

e,
L J

SZ'F Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova e

P e e e iy B
e e kRl i

Exden] zemBdliskc imesvessini fond El Preferencni kriteria - Zadatel P i s

Projekt zahrnuje propagedni opatfeni MAS.
Hodnotl se zahrmutl propagace MAS, kterd fadetel popl@a v Zédosti o dotaci, mimo povinnou propagec prajektu, minimdlng po dobu reslizace projektu. Kontrols bude provedena s podénim Zadost o

platbu.
12, |Body budou uddleny pokud Zadatel zrealizuje vice jak jeden zplisob propagace MAS Kyjovské Slovdcke v pohybu {napf. 5
w;uhwhw strénkéch + uveden] MAS v tifténych materidlech, na infarmatnich tabulich mime povinnou propagaci, jiné | Projekt obsahuje vice propagadnich cpatfen! MAS,
krea iy ).
Propagace bude umisténa v provozavng néstdnnou cedull & zdroved na webavych sirdnkich
Soulet bodl 53
Minimainl pefet bodd 30

Zadatel se odeslanim Fadosti o dotaci PRV prostfednictvim PF zavazuje k plnéni preferenténich kribéril, za kterd podaduje body. V pfipadé, ¥e by phesto v rimci hodnocenl MAS body nebyly pRidéleny,
pozbywvd zhvarek ke konkrétnimu/konkrétnim kritériu/ kritériim platnosti.



180 O 31|92 10|56 4)f2(0(50 D 3510 Menu Zadatel vypliuje pouze bile podbarvend pole Strana 13 z 18
Registratnl Lsle Badasti

LR

] SZIF 7adost o dotaci z Programu rozvoje venkova v amgmon
Sedni rmmsbisk rmnEmEn dm E2 Preferencni kriteria pridélena MAS g s s
|
£¢. |1.0patfenl sCLLD 2 Podopatfeni SCLLD m;‘;ﬂ“’d'-ﬂl e
E 1. 02.1.1.1 10D
| piidar rddek | a.Kontroinl soutet % (masi bjt 100) 100
5_Rdrev projektu: &.Clslo Fiche:
Modernizace provozovny manikiry & krejSovakd dilny L

Na zakladé hodnoceni Vybéroveho organu MAS dle preferencnich kritérii v prislusné Fichi byly Zadateli pridéleny nasledujici body

(ol 3

7. Text

8. yswltlenl 9. 0dpoved 11.Bady
10.0dfivednind Wbirowého orgdnu MAS

Wybeofenl pracovniha mista

Hadnotl se podat vytvolenpch pracovnich mist, ktery Sadatel deklaroval v Zédosti o dotaci. Kontrols s& provadl po terminu uzavieni pracovnihe pomerg uvedendhs v Zédosti o detec. Pro stanovend

podtu wytvolenych pracovnich mist se poudije pfiloha £. 14 Pravidel operace 19.2.1.

o
ﬁn&tﬁ%_udilnnlp v piipadd, s Fadetel v rdmel projekiu nevytvell pracovnl miska, nebs vivel pracowvnl misto, Fadatel nevytvoH v réme projektu pracovni misen.

Zadatel nevytvol pracevni misto,

Projekt je zam&fen na vice opatfend strategie CLLD.

Hodnotl se zam&Feni projekiu na dvé & vice opatieni Strabegie CLLD regionu Kyjovaké Slovdckn, ktend Zadatel poplfe do Z8dosti o dotaci. Opatfend na kterd [ze projekt zaméEfit, budou zvefeingna

réroved s Wevou k pladklédénl projeked, Kentrola sa provad] se Zédest] o platby & kortrolou na mists,

Body budou uddleny pokud kadabel v popisu projekitu vvede vazrbu na dvé opatfend Strategie CLLD regionu Kyjovskd 10
Elnvm w pahybu, uvede fala opatfenl strategie a konkrétnl aktivity, kterd abzahovd naphfiui definke uvedenych Projekt je zaméfen na dvi opatfeni strabagie.

opal g

Projekt je zam&fen na 2 opatfenl. Strana E1, £ F. 2.

Zadatel se chovd spolefensky odpovidni,

Hodnotl se zamasmivdnl sociding & zdravotnd mmevihodnimich osob jake jsou:

- psoby s& rdrevotnim postifenim die zékona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, tj. osoby, kterd fsou orgénem socidinihe zaberpedeni uzndny invalidni v prvnim, drubém nebo thetim stupni - dokldds sa
ko aaudku o stupni invalidity.

- np:h?p socidlng mmpril'lndn!n::rtj. asaby, kterd v posladnich 12 misicich pfad ndstupem do zamEstndni byly vedeny v evidenc uchaze®d o zamdstnénl dédle na? 6 misicd & csoby po ukendenl wkonu
trestu odnétl svobody - dokiddd se kopil dokladu o délce pobytu v evidend UF, dokledem o ukondend trestu odnitl svobody,

- abaalventi u nich? =& jednd o prvnl zZamestndni od ukentanl studia - dokldds 2a kophe dokisdu o ukonenl studia.

- msoby 5 vikem vyillm 50 let - doklddd se kopie pracovnl smilowsy,

- nsoby po rodifovakd dovolend - doklddd se kopie dokladu o ukonlenl rodifiovskd dovalend | o
Kontrols se provadl u stdvajicich zaméstnancl adatele se Z2ddost] o dotaci (dolo®eni deklarovamych skutefnost() & kontrolou na mistd | u zamdéstnancll, kde venikne pracovnl dvazek v rdmel projektu
konbrolou na mistd, po veniku pracovniho mista deklamvandho v 2édesti o dotaci. V' pfipads, ¥ abdrEl za tote kritdriurm & nedodr¥ deklarovand ddaje uvedend v projekiu, bude to mit za

nésledek ukonienl administrace projektu. Zavazek plati jeden rok od plevedenl dotace na Ot pRijemce u pracovnlch mist, kterd sa vytvefl v rdmcl prejektu B zéroved u tich, ktef jiZ k poddni ZoD tyto
skupiny osob zaméstndvail.

Body nebudou udileny v pfipadé, 2e ¥adatel ke dni podéni £édosti o dobaci nezamistnévd, ani v rémc projekiu
nezamistng rdrevond & sociding Fnevihodnind zamiamance. Bady nebudou uddeny ani v pfipadd, Je azaby Zadatel nezamdstndva nevihodndng csoby,
zaméstndvd/bude zamasndvat, ale poure do 0,29 pracovnihe dvaziu.

Zadatel nepoaduje body za pref. kribdrium.

Kolo piigmu: 3ovizva
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Projekt se tykd CZ MACE mimeo Snnostl spadajiel do venkowaké twristiloy.

Hodnotl se, rda =& projekt tyks ekonomickych Sinnostl $sdatele spadajici pod CZ NACE C (Zpracovatelsky primysl & wﬁw kou &innost v odvétul oceli30, v uhelndm primyslu, v odvibe stavby bodi, v
adhiEb] v?mhy :rntﬂi:kfm vidken die 8. 13 plam. a) NK (EU) £ 651/2014, & déle s vifimkou tHd 12.00 Viroba tabdkovych wirebld a 25.40 wroba hrani & stieliva), F tmmrsuﬁlmhﬂu
akupdny 41,1 Developerskd finnost), G (Velkoobehod a maloabehod; opravy & Gdr¥ba motarovych vozidel & wijimkou oddilu 46 & skupiny 47.3 Maloobehod s pohonmymi hmatami ve specializavanych
prodejndch), J (Informadnd a kemunikenl Lnnost s wyiimkou oddiil 80 a 61), M {Prafesnl, videcks a technické Sinnosti & wijimkou oddilu ?I:I.a_ {ﬁl‘ll‘lnﬂ-ﬂ casbovhich kanceldfl a agentur a estatni
rezervainl Mbﬂ N 81 (Cinnostl seuvisejicl se stavbami & Gpravou krajiny = wﬁi'nlmu _-.Iu:L;ile-l'IuI B 1} M 82.1 (Administrativil & kanceldfakd dinnost), N 82.3 (Pofddéni konferencl & hospodafskieh
wystav]), M 82.92 (Balic] &innosti}, P B5.59 (Dstatni vzdEldwdnl §. n.), S 95 (Opra a wilruhlt pro csobnl potfebu & pfevding pro domécnost) & 5 96 (Poskytowdni ostatnich csaobnich shudeb).
Hadnoceni se provadl ze Fddost o dotaci Kentrola se provid kontrolou MNF gdnﬂ o dotsei.

ﬂv mm;mﬂlm‘p;k:d pledmiitem projekiu budou ekonomickd Sinnosti 3adabels spadejl pod CZ MACE uvedend Projekt s podporovanym CZ NACE.

Pledmétem projektu jsou ekonomickd Ginnost] $adatele spadajicl pod CZ MACE 5 96, C14 wiz strana E1 & BZ.

Finanfni ndrofnost,
Hodnotl se vide zplisobilfch virdajd. Kentrola je provédine na ziklad® ddajd v Zddosti o dotaci.

5. |widaje, ze kterjch je stanovena dobace, jsou ve visi do 1 000 000,-KE vietnd, Vydaje do 1 000 D00 KE viatna. 10

Wideje, ze kterjch e stanovena dobace, jsou ve widi do 1 000 000,-KE vietné viz strana C2.

Projekt zavidi novou shufbu nebo produkt. M
Hodnotl s&, zda v rAmc ekt vEnikne novd slufba nebs Likt, kberod ke dil i 2ddast] o dotacl Endabel neprovazovel, & neposkytoval. fadatel v popisu projekiu uveds jaké Snnosti ke dnd
podéni Eﬁuﬂ o dotad :::JWI, nebo faké produkty ke mdpodﬂ Zédost o d-n'tp.:gjpnskyhval & jakou konkrétnl novou shufbu & E:;ﬁ' produkt v rdmel projektu zawadi. H-nntmi bude provedena =
§. poddnim Zédosti o platbu, kontrodou na mistd porovndnim vichozihe stevu a stavu po reslizaci, kdy Fadatel dolo® dokument(y) prokazujicl spinéni tohoto preferennite kritéria. 5

Body budou uddleny v pfipadé, be Fadatel uvede konkrétnl shufbu & produkt, kterou v rémel projekiu zavidl. Projekt zavidl novou slufbu nebo produkt.

Zadatel v popisu projekiy viz strana E1, £ F. 6 a B1, F. 3. uvddl vznik nové siulby.
W ordmci projekiu venikne “bovaryiskd pracovnl misto®™
Hadnotl se, zda Fadatel wytval| pracovnl misko pro absalvents 2 oboru, ve kterdm Fadabel podnikd. Musi se jednat o absohventa, ktery ukon®l studium wyudnlem listem, zévirednou Zkoudkou, &
maturibau meximaing i roky pfed uzavfenim pracovni smbouvy. Pracovnl fvazel: musl bt minimding 0,5 dvazku. Kontrola buds provadena na zdkladd fyzického daladeni kizpie wyulnihe I.-.tu nebo
maturitnihe vysvidiend absolventa & fyzického dolofenl kepie jeho pracovnl smiouvy & Zadabelem, po daty pijeti zamésmance uvedendhs v 2ddost o dotacl. Zdvazek bEH rok po plavedeni dotace na
7. |ddet Fadatels, o

x:;mmm nvlrl:u_ pﬂdﬂmvﬂr‘g- ¥ plipade, d& Fadatel neramestnd “tovarySe” T oboru ve kterdm podnikd, nabo ho zemastng & Fadatel nevytvol tovarylské misto.

Zadetel nepataduje body za pref. kritérium,

Miste reslizace projektu je ve stejném nebo sousedicim katastrilnim dzemi.

Hadnotl se, zda == misto rnnlunem uwedend v ibdmtl o doteci nachéz ve stejndm, nebo sousadicim katastrdinim dzemi jake je adresa trvaldho pobytu/sidla ¥adatele. Konbrola se provadi =
pnd.inh zmmmu:im zékladd ddajl uvedenych v Zol

B nebudou udgleny v piipads, be se misto realizace prqjuktu nechézl mimo katastréinim dzemi schodmym s adresou o
tnln dh pobiytu,/aidla Ldnmln et nia sausadnim katastr akolnlch abel, Projekt se realizuje mimo katastréinl dzemi.
Fadetel nepotaduje body za pref. kribérium,
Dédlkca doby podnilcdni.
Haodnotl se historie podnikénl v oblast] ekonomickich &innost Zadatele. Preferoviny jsou nové veniklé podnikatetské subjekty kberd zafaly podniket nejdiive jeden rok pfed podénim Zddosti o dotaci.
Zadatel dolodl deklarcvany (daj kopil vypisu ze Fivnostenského refstfiky nebo vipisem z obehodnihe rejstPilu ke dni podénl 24dosti o dotaci.

9. |Body nebudou uddleny palud !.udnl:al pndnlhi vice jak 1 rok & jeden den pfed pedanim Zddosti o dotaci nebo Sadatel o
podadovancu plilohu rpﬁm.:. nedala Fadatel padnikajicl vice jak 1 rok.

Zadetel nepataduje body za pref. kritérium,

10

Kol pifjmu; 3vizva
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| SZI F Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova ey
e —_— E2 Preferencni kriteria pfidélena MAS o

Zadatel vyuRve mistni zemEdeiske surnvln'p ga-ﬂu
Hodnotl se daladeni Sestndho prohléden], kde Fadatel uvede seznam avych dodavatelli surovin & produktl, lde miste podnikani dodavatels je na Gzemi MAS Kyjoveke Slovieke v pohybu nebs na ORP
Hodonin, Vesell ned Moravou, Slavkev u Brma, Bufovies, Uherskéd Hradiftd, Hustopate. Cestnd prohidfeni bude obsahovat nézev dodavatele, IE, misto pednikdnd a popis suroviny nebo produkiu. K
Sddost] o platbu bude provedena fyzicks kantrola ra mists (napf. kontroda faktur = dodavateli).
10, Bady budou pFidileny v phipadE, %& bylo dolo®ena festné prohléSeni, kterd obeahuje dodavatele 3 mistem podnikéni na 10
dzemd MAS Kyjowvskd Slovicke v pohybu nebo na ORP Hodenln, Vesall nad Morsveu, Slevkoy u Brna, Bulovice, Uherskd |Vyulivd se mistrlch surovin & produked.
Hradiftd, Hustopeads
Zadatel dolodil pRilehu - Cestmé prohlé3ent.

Projekt podporuje regiondinl aktivity, podporuje spobuprc.
Haodnotl s& konkrémi zapajen purtrlnra na zAkladd dolodend nepovinnd pillohy projektu (doporuleny veor bude seulst] podikisdl zvefeindnych s vizvou), kde budou uvedeny konkrétnl sktivity a

zplisab zapajent do projektu (napf :g;um & fivym podnikatelskym subjektem, spoluprace 5 M5, 25, uiliit a stfednlmi Skolami, spalupréce 5 mistnlmi restaurscemi, jidelnami, vyvafavrami apad. ).
Kontrola bude provedensa s pad nim Zddast o platbu dokurnentace, :.ipi.-.u spblt.lpr&:l s.mlnuw o spoluprdc apod. ).

11. 3
Body budsu uddleny pokud 3adarel dola3 nepovinnou plilehu projekiu, kde uvede jeden spolupracujicl subjekt a zpdsob
ST R Je uvedeno konkrétnl zapojend jednoho partnera.
Zadate| deledil pFilshu - Podpora reg. aktivit a spolupréce
ijel:tmhrmj& propagaéni opatfeni MAS.
Hodnotl s& zahmuti propagace MAS, kierd Sadate| poplia v Zddosti o dotas, mime povinnou propageci projektu, minimding po dobu reslizace projektu. Kontrola bude provedena s podénim Zddosti o
platbu.
17, |Body budou udbleny pokud Fadate| zrealizuje vice jak jeden zplisob propagace MAS Kyjovské Slovacko v pohybu (napf. 5
logo na weiw strdnkdch + uvedenl MAS v tiZtlnych materidlech, na informatnich tabulich mime povinnou propagaci, jinéd Projekt absahuje vice propagafnich opatfenl MAS.
kreativad formy).
Zadatel se zavdzal ke 2 zpdeoblim propegace - v provezovn ndsténnou cedull & na webovych strankéch.
Soudet bodd 53
Minimainl podet bodd 30
€lenové (hodnotiteld) Vijbirového organu MAS | Pfidat Elena |
E = Mgr. Iva Maloovd H = Magr. Denise Dudlkovd

" Iméno & prljmeni Sens (Rodnatitsle) vibrevahe orphnu " iméne & phjmeni Sena (hodnatitsla) vibrevihe argany

Kolo piijmu; Lvizva
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SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova -nmm

Btdtn| zemidiisky inbervend fond F Hodnotici indikatory - operace 19.2.1

|1. Prioritnl ohilase

P

|

|2.Tnpphrl-nh | |F-p_|:|:ﬁ oasba podnikajic
|
|

|J.'Ii'«llhnlpnﬂ'l1| wiro 5] maig[ | stes[ ] velki[
4. Podet zamstnsnch
|5.nmilriﬁ:'ri,hi|nr-d'ﬂd:hpnﬁ1lh | |I-I?shr |
| ot i 3 gl "”‘Hudﬂﬂmﬁﬁ#&LD*”m im
omezen(mi (typy H1 = HS) omezendmi (01 - 03) omezenim typu 5
|u_pumnf i Zena [X]
12 vax
Pled nowe
[t s E—

|u. Cliowd skupina projekiu Zemdbadiicl[ | Lesnici[ | Potravind#t | | Spoletnost [

|11 Radim webapnd podpary NaFizeni EU 1407/2013 (de minimis) |
wrobniha zamifen! podnila:
|1lrmm;un-mw L. Polnl wjroba | ’-z‘*"""‘“"'l:' 3. vincheadrictl || mﬂnﬂmql:'
&, Chow skotu | 7. Chov prasat a drilbefe
5. Produkos mbéka avitat Fdn:h. . ulfat ckch 2. Smitand vjraba

IHunil:urnvau' indikatory stanovené MAS
&, | 24 Maonitarovac] Indildtor 25.Mé&md jednotka 26, Polat
1.
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'm Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova e
N SZIF A -;\::'.g:':;.:'::.:-,:**-
St ek reervendn g G Cestnd prohlaseni e
|

Cestné prohlaseni zadatele - fyzické osoby pfi podani Zadosti o dotaci z Programu rozvoje venkova CR
- prohlafuji, 2 viachny informace uvedend v Zédesti o dotad jsou pravdivé,
- prohiadigi, ¥& mam k datu podanl 24dosti o dotaci vypalbddny velkeré splatné 2évazky vid SZIF,

- prohladigi, Be plediofeny projekt j& v souladu 3 platnou préval dpraved,

- prohiadigi, 2 pokud mém k datu podéni Zddesti o dotac abchodnl podil ve spaletnosti, 2a jej diuhy rudim celym svim majetikem, neni tats
apoletnost v likvidad,

- prohladigi, e k datu podéni 24dosti o dotad u mne nebylo soudem vydéne rozhodnull o dpadku a zpdsobu jeho Fedenl podle zdkona & 182/2006
5b., ¢ Gpadku & zplisobech jeho Fedani (insalventni 24kan), ve znénl pozdiich phedpis,

- prohiadigi, 3 vidaje financavand 2 PRV nejsou soutasni financovany formou phapdvidd ze strukturdinich fondl, 2 Fondu soudrEnesti nebo findhe
finanéniha néstraje Unie. Tato ustanaveni neplat] v pipadd, % dochdd k soutasndmu ferpdnl finanini prostfedky na zplsobild vwdsje z PRV i 2

jinych finandnich nastrojd EU, jastii®e jsou poufity pouze na financovéni viastniho podily 2adatele/pfjemee dotace na projekiu, V phpadd podpor
paskytovanyeh Podpdmym a garandnim rolnickym & lesnickyrm fondem miZu 2 thehto 2drojl soutasnd ferpat finanini prostfedky na viachny vydaje
finencovand 2 PRY. V obou plipadech viek dodrlim podminku zachovénl maximalni miry & wyie pedpory stanovend pfedpisy Evropské unle,

- prohiafuji, 2e k daty pedini 24dost] o dotadi, nenl pFedmit projekty zatien Ednymi privy thetich osob, kterd by mi memotfovaly provazovat
pledmét projekiu viestnim jménem & na viastni sdpovidnost,

- prohladuji, Je nejsem podnikem v obtifch ve amysiu Sldnku 2 odst. 13 nalffzenl Komise (EU) & 651/2014,
- zavaziji s& plnit viachny podminky pro poskytnutl dotace z Programi razvaje venkova CR stanovend Pravidly pro Sadatele,

- prohlaguji, 3e spadém do kategorie | M lofl
die Pfilohy I nefizeni Komise (EU) £ 65172014 2e dne 17. tervia 2014, kierym se v souledu 3 8anky 107 & 108 Smileuvy problafu)l urtitd ketegarie

podpory 2a dulitelnd 8 viitfalm trihem,

- prohladigi, e jsam v poslednich dvou letach pled podanim 24dosti o dotaci neukondil stejnou nebo padobnou Snnost (tj. Snnost, kterd se Fadl do
stejnd Hdy & Syfmistného Heelndho kddu v Klasifikasl ekonomickyeh Brnastl (CZ-NACE)) v Evropakém hospoddfekém prostaru mebe jsem v dobi
poddni Zadesti o dotaci nezahafil konkrétni plény na to, %& takovou &nnost v dotyEnd oblasti ukondim bEhem dvou et od realizace projektu, ktery je
pledmdtem datace,

Vyge uvedena cestnd prohlaseni 2adatel/ prijemee dotace prohlasuje k datu podani Zadesti o dotaci.
Jeem si védomia) pfipadnych pravnich ddsledkl nepravdivosti obsahu tohoto éestného prohléSeni/ téchto Sestyeh prohlageni.

Jsemn si vidom(a), fe ddaje 2 tete Ehdosti a 2 rozhodnut] vwdanyeh na zdkiladé této Ehdosti budou zvefejnény v souladu & 1. 111 & 112
faf e Evrnpﬂéhn parlamentu a Rady (EU) & 1306/2013, v platném znéni & mohou byt zpracovivany subjekty Unie a Ceské
republiley phisluSnymi v oblasti auditu a kentrely za (felem ochrany finanénich zdjmd Unie.

Jsem si vidomia), e ddaje z této Fadosti a 2 rozhednuli vydanych rna zdkladé téte Edosti budou zvefejniny v souladu & £ 59
Provadécihe nafizeni Komise (EU) £ 908/2014, v platném znéni, na internetovych strinkhch www.szif.cz, a to dva roky od data
prvniho Bvehejnéni.

Jako fyzickd osoba soullasim & naklbdénim & mymi csobnimi Gdaji uvedenymi v Eddosti o dotaci die zékena £ 101/2000 Sb.,
o ochrang osobalch Gdajd, ve zaéal pozdéjdich pledpisd a die smérnice 95/46/ES, v platném Znénl.

Jsem si vidom{a) svich prav, kterd mi poskytuje zéken £ 106,/1999 5b., o svobodném pistupu k informacim, ve zndal pozdéjSich
predpisld a smérnice 95/46/ES, v platném 2néni,

Souhlasim & tim, aby (daje 2 vito Eddosti byly uvedeny Sthtnim zemédélskym intervendnim fondem jednak v listinné podobé, jednak
W elektronickéd databhzi pro potfeby rpracovanl fhdesti a dile souhlasim, aby byly Zpracovany pro Gdely wvlastnl administrace
pro statistické, evidentni a Gietni ddely,

Vyde uvedena Cestnd prohladeni budou stvrzena odeslinim Zidost o dotaci prostiednictvim Portdlu Farméfe.
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Registradnl slo 2adasti
e, LTI - -
: SZIF Zadost o dotaci z Programu rozvoje venkova s
i, , . u..ny'_l.,-:..-uu,mmu
Skdni mmisciisky imnkerymnni fond H Zazna movy list P g i
1.Rdzew projektu:
Modernizace pravazoviry manikiry & krajfovaké dilny
2 Ridzev MAS!
Kyjovakd Slovdckn v pohybu, 2. 5.
I Udaje o zadateli
o Titul phad: 5. Iméno: . PHjmen(: 7.Titul za:
JANA KUCHARDVA
I Zaznamovy list - zaznam o dokumentech a ukonech
Proved]
e 8- Dokument/hon 9. Dkum 10, Fifjmeni
L. Podéni Z4dasti o dotaci na MAS 13.07.2018 Be. Hana Horfiakové
%] 2. racenl ZoD k 1. doplnénl 24.07.2018 Be. Hana Horfidkové
%] 3. Vracenl ZoD k 2. doplnénl 02.08.2018 Ing. Tomas Kolaflk
Ukoneni kentraly forméinich ndlebitost! a phjatelnosti - 2édost o dotal splnila forméini
N néleditosti & pedminky plijatelnosti po doplnéni 07.08.2018 ng. Toméd Kolafik
| 5. Ukontenl kontroly VEenéha hodnocenl - 20D doporutena k podpale 16.08.2018 Mgr. Malcovd, Mar, Dudlkevd
X| 6. [Jedndnl Vykennd rady spolku; ZoD vybrana k podpofe 17.08.2018 anna Carkovd
Pridat radek




