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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik vybraného Start-up projektu spole¢nosti Oscar
Tech s.r.o. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou
popséana vSechna vychodiska vztahujici se k problematice fizeni rizik, kterd jsou vyuzita
Vv praktické Casti, start-up organizaci a jejich projektii. V praktické ¢asti je nejprve popsana
vybrana spolecnost Oscar Tech s.r.o. a jeji produkt, u kterého je na zakladé zjisténych
informaci provedena analyza soucasného stavu fizeni rizik. V posledni praktické ¢asti je

navrhnut projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik projektu Oscar Senior.

Kliova slova: Start-up, Start-up projekt, Riziko, Rizeni rizik, SWOT analyza, Lean

Canvas.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with risk management of selected Start-up project of Oscar Tech
s.r.0. company. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
describes all the starting points related to risk management, which are used in the practical
part, start-up organizations and their projects. At first the practical part describes the
selected company Oscar Tech s.r.o. and its product, which the current state of risk
management is analysed for, based on the information collected. A project for
improvement of the risk management of the project of Oscar Senior is designed in the last
part.

Keywords: Start-up, Start-up project, Risk, Risk management, SWOT analysis, Lean

Canvas.



Na tomto misté¢ bych rdda pod€kovala vedoucimu mé diplomové prace Ing. Paviu
Tarabovi, Ph.D. za cenné rady a pfipominky a za pomoc pii vytvafeni prace. Mé
podékovani patii také zaméstnancim organizace Oscar Tech s.r.o. za poskytnuté

informace, ochotu a vstiicny piistup.

Na zavér dékuji celé své rodiné a blizkym za podporu béhem celého studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

Jjsou totozné.



OBSAH

UVOD .., 9
I TEORETICKA CAST ..ottt 10
1 START-UP PROJEKTY ...ttt ettt ettt ettt be e svaeate e s beesneas 11
11 DEFINICE START-UP .. uttiiiiiee it i iiititee et e e e e s e ettt e e e e e e e e s s statb e e e e e e e e s saatbbareeaeeessessnrraees 11
1.2 KATEGORIZACE START-UPU ....utiiiieiiiiieeeeitiee e e e sittee e e s sttee e e s entaaeessnssaeeessneeeeesensens 14
1.3 ZIVOTNI CYKLUS START=UP PROJEKTU ....veevevevervseseseeeeseseseesssesesesseesesenessessenes 15

2 o 74 1 O TSRO 17
2.1 D] o N[0 = = 7 PR 17
2.2 KLASIFIKACE RIZIK ..vttvieiiieeiiiiiitiieeeeeee s s seittbeeeeseeessssssstsseeeseessssantsssssessesssssnsssssens 18
2.3 CLENENT RIZIK.cvveveveteeeeeeeeeetseeeeeee et eeeeee et et eee e eeesen et eeeees et en e eeeseses s e eeeseseneeeens 19

3 RIZIKA PRI VYVOJI START-UPU ....coccoooiiiiiiiieeiieeeeeeeeteseee s 22
3.1 RIZIKA VE FAZI PRIPRAVY START-UPU ...oeiiiiiiiiiieiiiiieeeeiieeeessitvreeessinreeeessbneeesanns 22
3.2 RIZIKA BEHEM REALIZACE START-UPU ....ccciiitiiiieiiitiieeeeiiteeeseittreeessnreeeeseraeeeeenns 22

4 RIZENIRIZIK ........cocooovoviisiieieeeeeeeeeeee ettt 24
4.1 L0 =1~ PR PPRRRN 24
4.2 RIZENT RIZIK PROJEKTU +..eeveveveteteseseeeeeetseseeeeseseseseseeseseseseseesasesesesessesesesensensenees 25
4.3  RIZENIRIZIK DLE 1SO 31000 ... ...c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeseseeeesesnenns 26
4.3.1  Stanoven KONTEXTU....ccouvreiiieiiiiiiiiiieiii et e s e e s s e e e s sabbrrae e e e e 27

4.3.2  1dentifiKaCe MZIK ......coooiiiiiiicie ettt 27

4.3.3  ANALYZA TIZIK .ovveiiii i e 30

4.3.4 Hodngceni TIZIK 1ot e e 33
B R 311V o 741 <R 36

4.3.4.2 Komunikace a KONZUIACE ..........ceevveeiiiiirieiie et 37

R T O 1015 ¢~ 1 VI 4 VA | T 38
HPRAKTICKA CAST ..ottt nes s 39
5 O SPOLECNOSTI OSCAR TECH S. R. O o.oovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
5.1 START-UP OSCAR SENIOR .....uvviiiiiriieeiiittieeesiitteeeseireeesssisseeessassesessssseesssassseesans 41
5.2 ZAKAZNICI A HLAVNI TRHY Lottviiiiieeiiiiiitiiiiee e e e s seittree e e e s e s s s s satbbaaee s s e e s s s snnnrsraneeeeens 43

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI RIZIK............cccocooovvirviniinnnn. 45
6.1 STANOVENT KONTEXTU .11eeeiitveeeeeiureeeesiisseeeesaissesesassssssssssssseesasssesssssssssesssnssssessans 45
6.2 IDENTIFIKACE RIZIK 1oviiiiiiiiiitiiteeeeeeesssiitbsreeeeeeessssiabsbssesssessssstsbssesssesssssssrsseseseeens 45
6.2.1  Porteriv model péti konkurencnich sil ..., 45

6.2.2 SWOT ANALYZA .. 49

6.3 ANALYZA RIZIK 1oeeeeittieeeeetieee e e eteeeeesetaeeeeaatteseesanbsseaessssseeasasssessesssssseesansrneeessssens 53
6.3.1  LEAN CANVAS ... .ottt ettt beeaneas 53

6.4 HODNOCENI RIZIK ....uvviiiiiiiieeeiiitiie e e e ettt e e e eettee e e s setteeeessaateeaessntseeesssanseesannenseessnsens 55
6.4.1  Skorovaci metoda analyzy rizik (bodova metoda)..........cccvvveiiiiiiiicinnnnn, 95

7  NAVRH NOVEHO SYSTEMU RIZENI RIZIK ...........ccccocoviviisrsisesreninenins 60
7.1.1  Rizika s kritickymi hodnotami ...........ccceeveiieiiienininisiseeeee s 60
7.1.1.1  Vice zdatni seniofi nebudou v budoucnu aplikaci potiebovat............. 60

7.1.1.2  Vysokd KONKUIENCE.........ccoviviiiiiiiiiiiiic i 61



7.1.2  Rizika s vyznamnymi hodnotami..........cccceveiieerieeiiesieese s seese e 61

7.1.3  Rizika s bezvyznamnymi hodnotami .............ccccevviiiiiiiiiiiiciiicec 61
7.1.4  Rizika s béZznymi hodnotami.........cccceveeiviieiiiene e 61
7.141 Mozny nezdjem 0 aplikaci .......ccoovveiiiiiiiiiiiie e 62
7.1.4.2 Vysoké ndklady pro ziskani novych zadkaznikli............cccoeevvivvininnnnnnn, 63
7.1.4.3 Zakaznici budou preferovat konkurenty ..........c.cccoovvviiiieniiniiniiniinnnnns 63
7.2 PROJEKT NA ZAVEDENI SYSTEMU CRM ..o 64
7.2.1  Navrzeni sSystemu CRM .......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiciee e 64

8  VYHODNOCENI NAVRHOVANEHO ZLEPSENi V KONTEXTU
K TEORIT A PRAXI ..ottt sttt sbe et st sra s 67
ZAVER ......oooooioioeeeeee et s 68
SEZNAM POUZITE LITERATURY ......coooviiiiiieicieiieseeeees s 69
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ........cc.coccovvvirnrinrnrinrisssssensinnns 73
SEZNAM OBRAZKU .......coovoiveieieeiieseeeeeeeseeseesessesses s as s nsensannen 74
SEZNAM TABULEK .......ccoii ettt sttt ettt be et nas 75

SEZNAM PRILOH ... e et e e e e e e e e er e e e s er e e eeeer s 76



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Dnesni doba pfindsi mnoho novych napadt, myslenek, podnéti, ale také piilezitosti. Na trh
vstupuje ¢im dal vice novych firem, novych jednotlivet ¢i tymd, ktefi zacinaji své
podnikdni v prostiedi srychlym vyvojem, v prostfedi socidlnich siti a technickych
pokrokii. Mnozi lidé uz nechtéji byt vazani na své zaméstnavatele, chtéji byt pany svého
¢asu a pracovat sami na sebe, navic v oblasti, ktera je zajima, napliiuje a ktera je bavi.

413

Slovo ,,podnikani nabuzuje nékteré¢ dojmem pustit se do né¢eho nového, nekteti se vSak
této ptilezitosti boji. Velkym trendem je proniknuti na trh s vlastnim produktem ¢i §luzbou,
coz si zada velké odhodléni.

V souvisloti s novym napadem, s myslenkou pfijit na trh s né¢im novym, se dostavame
Kk oznacCeni, které prorazilo do svéta velkou rychlosti a které je pro nékteré stale velkou

neznamou — Start-up. A pravé v diplomové praci se jednim takovym Start-upem zabyvam.

Jedna se o projekt, se kterym pfisla na trh spole¢nost Oscar Tech s.r.o. Kazdy podnikatel,
existence kazdé organizace, kterd prorazila na trh se svym Start-upem, musi ¢elit mnoha
riziklim a to 1 projekt vySe uvadéné spole€nosti. VSechny rizika mohou mit jak negativni,
tak 1 pozitivni stranku. V dneSni dob& vSak ptevladaji bohuzel rizika s negativni povahou.
Organizace je vSak mohou identifikovat v€as a zamezit tak jejich vzniku. Na obranu téchto
rizik vznikl risk maangement — fizeni rizik. Rizeni rizik ma za tkol rizika identifikovat,
analyzovat, ohodnotit a navrhnout pfistup jejich oSetfeni. Podrobnéji se fizenim rizik budu

veénovat jak v teoretické, tak v praktické ¢asti diplomové prace.

Cilem préace je identifikace rizik projektu a navrhnuti jejich oSetfeni. Identifikace je
provedena riznymi analyzami, konkrétné se jedna o Porterovu analyzu péti konkurencnich

sil, Skorovaci analyzu, SWOT analyzu a Lean Canvas.
V dals$i casti je vytvoren projekt pomoci CRM systému, ktery je doporucen organizaci
s cilem lepsi komunikace se zakazniky a to jak se stavajicimi, tak 1 S potencialnimi. Tato

préce je urcena vSem vyvojovym stadiim Start-up organizaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 START-UP PROJEKTY

V 19. stoleti se Start-up zabyval prosazovanim novych technologii ve zdravotnictvi,
ropném prumyslu ¢i pii vyvoji telegrafii a na pocatku 20. stoleti pomahaly pii rozvoji
telefonniho, leteckého a automobilového primyslu. V dne$ni dobé jsou Start-upy
spojovany nejcastéji s informacnimi technologiemi a internetem. Existuji vSak 1 v jinych
oblastech, jako napiiklad ve zdravotnictvi, vzdélani nebo ve finan¢nich sluzbach. Termin
se stal velmi populdrnim v dob¢ internetové horecky, béhem které bylo zalozeno velké

mnozstvi dot-com spole¢nosti. [10]

V poslednim dvacetileti doSlo k vyvoji tolik komunikacnich technologii, jakou jsou
napiiklad Google, Facebook nebo Youtube. Je aZ nemozné, jak rychle se tyto technologie
vyvijely a stale vyviji. Rizné statistiky a védci tvrdi, ze vyvoj se bude stdle rozSifovat.
Budou se vyvijet predev§im nové technologie, které maji jedno spole¢né, a tim jsou
inovace. A prave diky inovacim se dostavame ke Start-up projektiim, které s nimi souvisi.

[10]

Projekty mohou byt z jakéhokoliv odvétvi. Velice rychle se rozviji, avSak ne vSude jsou na
projekty kladeny pozitivni ohlasy. Hlavnim kritériem jsou nizké naklady vyvijeni softwaru,
mobilnich aplikaci ¢i webovych feSeni a zaroven rychlé nasazeni bez nutnosti dlouhého

testovani. [10]

1.1 Definice start-up

Samotny pojem je synonymum pro novou nebo zacinajici firmu. VétSinou se jednd o
pocatecni napad, se kterym pfichazi mensi skupina lidi, povétSinou nezkuSenych lidi, ktefi
Takovy napad muze byt pfitomen prakticky v jakémkoliv oboru, avsak v soucasné dobé

indisponuji Start-upy zaloZené pfevazné na vyvoji informacnich technologii. [11]
Start-up se vyznacuje uréitymi rysy, kterymi jsou:

e 7adné nebo nizké pocatecni naklady,

e kratka doba existence,

e Vlastnéni velké mySlenky, kterd se ovéri prevzetim rizika,

e riziko je zde v mnohem vétsi mite, nez u klasickych offline firem,

e ambice dosahnout tspéchu na mezinarodnich trzich,
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e Vv piipadé usazovani spole¢nosti je mozna navratnost vysoka. [10] [11]

Steven Blank ve své knize definuje Start-up jako: ,,Start-up je docasna podoba firmy,
urcena k hledani skalovatelného a opakovatelného obchodniho modelu.” [12]. Ve své
definici zdlraziuje predevSim Skalovatelnost a opakovatelnost. Znamena to, Ze rist
jakéhokoliv Start-upu vzdy nemusi znamenat stejny rist nakladi. Tyto nové projekty se
zamétuji predevsim na doposud neobjevené trhy, ptfipadné prichézeji s inovacemi na jiz

existujici trhy.

Casto vSak dochazi ke $patnému vysvétleni této definice a tak je mnohdy za Start-up
povazovano néco, co ani Start-upem neni. Start-up miize byt srovnan naptiklad s néjakym

projektem ¢i s prvotnim napadem.

Reise (2011, str. 33a), uznadvany americky podnikatel a tviirce mysSlenky Lean Start-up,
definuje Start-up jako: ,,Lidmi tvorend instituce urcend k vytvoreni nového produktu nebo

sluzby za extrémné nejistych podminek .

Vaithara srovnava start-up s prvotnim napadem, na svém webu uvadi: ,, Oproti projektu ve
Startup uz musi byt live a musi mit zakazniky. Startup je uz pro me normalni podnikani.
Mate néjakou nabidku a uz vidite trend, jestli vam pocet zdkaznikii roste. Ve Startupu
nemusite byt nutné hned ziskovi. Musi vam vsak rust prijmy. Vidite, Ze to nestagnuje a jde
to nahoru. Zacind to ndpadem, pak z toho miize byt projekt a nakonec Start-up.* [13]

Jednotlivé definice pak dale komentuje nésledovné:
1. Napad

wNdpad je néco, co si vymyslim, zZe chci delat. I kdyz o tom budu nekolik let jen mluvit,
porad to bude jen ndpad. Napad miizu probirat s dalsimi lidmi. S kymkoliv, komu se miij
napad bude libit. Se spolecniky, kteri by dany napad chtéli délat se mnou. Avsak dokud se
pro ten ndpad neudela poradny kus prdce, ziistane navzdy jen ndpadem. Samotny ndpad

teda velkou hodnotu nema, tu ma predevsim kvalitni realizace. “ [13]
2. Projekt

wJakmile zacnu pracovat na napadu, stava se z toho projekt. Projektem muze byt napriklad
napad, ke kterému se udélal web. Spolecnici zacnou psat napriklad bussiness plan nebo

rovnou délaji néjaké kroky k realizaci. Projekt je oproti napadu mnohem dal a to diky
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tomu, Ze se uz neco skutecné realizuje. Neni to uz jen o mluveni. O prezentovani ndpadii. Je

to uz o samotné realizaci. " [13]
3.Start-up

,,Oproti projektu musim mit ve Strart-upu uz néjake zakazniky, projekt musi byt live. Avsak
nejde jen o par testujicich zakazniku. Start-up je pro mé uz normalni podnikani. Pri kazdé
nabidce uz vidite trend, jak vam pribyvaji zdkaznici. Nejde o to byt hned ziskovy, ale prijmy
riist musi. Start-up je vic, nez jedna osoba. Bud' tam musi byt navic néjaky zaméstnanec
nebo spolecnik. Pokud by tam byl jen zakladatel, pak bych to zaradil spise do projektu.
[13]

Guillebeaua (2012, s. 60) ve své knize uvadi, ze je potteba zohlednit vztah k vykonavané
¢innosti. Na zacatku planu je nutné se zamyslet nad tim, jaky uZzitek bude dany produkt ¢i
sluzba pro zékazniky mit. Pti zakladani Start-upu zakladatel nesmi brat zietel jen na to, co
ma rad on, co se mu libi, kterd oblast Start-upu by ho nejvice potésila. Lidé mnohdy
piehliZzeji nazory ostatnich a fidi se pouze tim, co je napliiuje a co je bavi. Na druhou

stranu je nutné brat v potaz poptavku po nabizeném produktu ¢i sluzbé. [19]

Odbornici se pti definovani pojmu Start-up ¢asto rozchazeji. Nektefi se domnivaji, ze takto
noveé zalozena organizace je omezena svym kapitdlem a pro svij rast hleda investory.
Zbyla ¢ast odbornikd interpretuje Star-up jako jakoukoliv firmu bez ohledu na to, jak
dlouho existuje, jak velky mé tym nebo miru inovativnosti. Existuje mnoho projektt, které
nebyly vytvofeny za ucelem dosahnuti Gspéchu na domacim ¢i zahrani¢nim trhu. Nebo
jsou zde naptiklad také firmy s uchazejicim mnozstvim kapitalu, které nemaji potiebu
hledat investory. V neposledni fad¢ jde také o firmy, které nevyuzivaji ziskatelnych
technologii k co nejrychlejSimu vstupu na trh, jednoduse nejsou dost inovativni. Pro
vsechny tyto projekty ¢i firmy plati, Ze je nelze pokladat za Start-up. Za soucasny trend
muzeme pokladat to, Ze se Start-upovym projektim dostavd naramné finan¢ni podpory

Z raznych oblasti. [14]

VétsSina Start-up projektti vSak selze, kde nejcastéjSim problémem je ziskavani dat
Z neuspesnych organizaci. Blank Steven uvadi, Ze mira selhani Start-upl je néco mezi
78%-95%, pti¢emz nejvice procent Start-upt konci tim, ze viibec nedosahne svych cilt.

[15].

Nejcastéjsi pricinou je nedostatek kapitalu neboli nedostatek financnich prostredka, které

podnikatel nedokézal ziskat pro rozvijeni svého produktu. Produkt byl horsi, nez produkt
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konkurentd, a tak ho podnikatel nedokazal ani prosadit. To muze byt také jedna z hlavnich

pti¢in selhani Start-upu. [15]

1.2 Kategorizace Start-upu

Blank ve své knize rozd¢luje Start-up projekty do Sesti skupin. Hlavni rozdily mezi
jednotlivymi kategoriemi spoc¢iva predevSim v fizeni samotného Start-upu, zpusobu

financovani a rozdilnosti ekosystému v riznych ¢astech svéta. [15]
Start-up projekty Zivotniho stylu (Lifestyle Start-ups)

Do této skupiny Steve Blank tadi podnikatele, kteti d€laji to, co je bavi. Charakteristickym
rysem téchto podnikatell je schopnost se ¢im dal vice zlepSovat v daném oboru ¢i odvétvi
a poté predavat své dovednosti a znalosti, av§ak pomoci placenych sluzeb. Nazornym

ptikladem jsou napftiklad potdpéci nebo webovi designéfi.
Malé a stiredni podniky jako Start-up (Small business Start-ups)

Mezi tyto podniky se fadi obchody s potravinami, cestovni agentury, kadefnictvi nebo
odborni poradc, ktefi tvofi vétsinu vSech podnikatelskych subjekti v USA. Za podnikatele

je povazovan kdokoliv, kdo fidi sviij vlastni byznys a financuje ho z vlastnich zdrojt. [15]

I kdyz jsou podnikatelé velmi cilevédomi a maji vysoké ambice, téméf nikdy se z nich
nestanou milionafi, ale 1 pfesto je jejich vliv pro hospodarsky rast v daném regionu velmi
obrovsky. Svou cinnosti jsou schopni generovat volnd pracovni mista a tim snizit

nezameéstnanost. [15] [16]
Skalovatelné Start-up projekty (Scalable Start-ups)

Skalovatelné Start-upy se na rozdil od malych a stiednich podniki snazi o vytvofeni
vlastniho kapitalu, ktery se nakonec stane voln¢ obchodovatelny nebo dojde k jeho
zhodnoceni. Jakykoliv ndpad neni nikdy zarukou uspéchu, avsak jejich tvilrci 1 pies to od
zaCatku sni o milardovém byznysu a jejich touha zménit svét je neutuchajici.
Nejznaméj$imi spolecnostmi, jak uz jiz bylo zminéno, které se fadi do této skupiny, jsou
Google, Facebook, Twitter ¢i Skype. Spojovacim ¢lankem téchto spolecnosti je rizikovy
kapital, ktery sméfuje pfimo z rukou investord. Jednotlivé spolecnosti se ¢im dal vice

v _cr

svéta.
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I ptesto, ze skélovatelné Start-upy ptredstavuji jen malou ¢ast v porovnani s ostatnimi

kategoriemi, ptitahuji vSak veskery rizikovy kapital.
Start-up projekty uréené k prodeji (Buyable Start-ups)

Twvarci téchto projektl od samého zacatku sni o tom, Ze jednoho dne sviij Start-up proda;ji
vetsi firme. Projekty urcené k prodeji vstupuji na trh za relativné kratkou dobu a s nizkymi
naklady na vyvoj svého produktu. Investice, kterd je potfebnd k vyvoji produktu, se
pohybuje jiz od 100 tisic dolart. Mezi projekty tohoto druhu se fadi naptiklad Start-up

projekty zamétené na vyvoj webovych ¢i mobilnich aplikaci. [15]
Start-up projekty velkych firem (Large Company Start-ups)

U Start-upti velkych firem dochazi béhem posledniho desetileti k velkému zkracovani
zivotniho cyklu. Velké firmy jsou diky generovéani zisku schopny nabidnout produkty,
které si trh zada. Pokrocild technologie, zdkaznici nebo také konkurence mohou na
zakladatele vytvaret velky tlak a vést ho tak ke zvySovani vydaji na vyvoj inovativnich

produkti. Start-upy velkych firem mohou vSak zvolit zcela jiny pfistup.
Socialni Start-up projekty (Social Start-ups)

Podnikatelé socidlnich Start-up projektd jsou pro sviij uspéch stejn€ ambicidzni a zapéleni,
jako kterykoliv jiny podnikatel. Nikdy nebudou prvotné chtit ziskat podil na trhu nebo
vydélavat miliony dolart. Hlavnim cilem a hlavni touhou pro né¢ bude vzdy zménit svét
K lepsimu. Nejcastéj$imi podnikatelskymi faktory v této kategorizaci jsou neziskové

organizace a nadace.

1.3 Zivotni cyklus Start-up projekti

Zivotni cyklus Start-up projekti se muZe vzhledem kjeho typu zaméfeni ménit.
Pochopeni, ve kterém zivotnim cyklu se Start-up nachazi, ndm pomuze posoudit jeho

pokrok. Obecné¢ se vSak cyklus déli do péti pouzivanych fazi rozvoje: [16]
1) Zarodec¢na faze (seed)

Jedna se o pocatecni fazi Start-up podniku, v niz jsou vysloveny prvni napady a myslenky,
a kterd je spojena s prvnimi investicemi do projektu. Podnikatel by mél mit zékladni
piedstavu o svém produktu a podnikatelském zaméru. Vyznacuje se tymovou praci,

prizkumem prostfedi trhu, vstupem na trh nebo piipravou podnikatelského planu ci
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uvedenim prvnich produktd. Jiz pro vétsSinu podnikl je fiaze seed velmi nejista a velkym

rizikem pro organizace je Spatné nastavena strategie a podnikatelsky plan. [17] [32]
2) Startovaci faze (Start-up)

Jedna se o teprve zakladané nebo o jiz zaloZzené organizace, které maji pravni formu, umi
se orientovat na trhu a maji i sviij vyrobek pfipraveny pro vstup na trh, ale zatim nezahajily
jeho prodej, a tak nemaji zatim zadny zisk. Organizace jsou v této fazi financovany tzv.

startovnim financovanim (financovani pomoci rizikového kapitalu). [32]
3) Rozvojova faze (development)

V této fazi organizace jiz vyrabi a produkuje své produkty, ma nastavené vztahy se svymi
partnery a ziskava prvni zadkazniky. Ziskava misto na trhu a zjistuje, jak bude reagovat na
jeji sluzbu ¢i produkt bud’to samotny trh nebo zdkaznici, coz je velice dilezité pro dalsi
zacina spolupracovat s obchodnimi a finan¢nimi partnery a snazi se co nejlépe vylepsit
svij podnikatelsky plan. Tato faze je Casto oznaCovana jako ,,Valley of Death”, cesky

udoli smrti, jelikoz dost Start-up organizaci zde skon¢i. [32]

Financovani firmy je zaméfovano hlavné na zajisténi provozu firmy a pokryti pocatecnich
investic, diky kterym firma nastartovala svij Start-up.

Nejcastéjsimi riziky jsou neuspokojivy prodej sluzby nebo produktu na trhu nebo Spatné
rozhodnuti pfi fizeni organizace (organizace nemusi mit dostatek finan¢nich prostfedkd na
pokryti nakladu spojenych s chybnym rozhodnutim). [17] [18]

4) Expanzivni faze (expansion)

Faze je dulezitda zpohledu investic, které se nazyvaji rozSifujici kapital. Nastartuji
organizaci K co nejvetsimu rastu, napomahaji k rozsifeni vyrobnich kapacit nebo k dalsim
inovacim produktu. Financovani v expanzivni fazi je sméfovano do expanze a rlstu
spolecnosti. [17]

5) Vystupni faze (exit)

Organizace je jiz usazena na trhu a naklada s vlastnim kapitalem.
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2 RIZIKO

Pojem riziko je historicky vyraz, ktery pochazi z italStiny a oznacoval tskali, kterému se
museli plavci vyhnout. Teprve pozdé€ji se objevuje i vyznam ve smyslu mozné ztraty.
Podle dnesnich vykladli se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,

ztraty ¢i zniCeni, ptipadné nezdaru pii podnikani. [1]

Rizika jsou vSude pfitomna. At se pustime do vybudovani nové firmy, kde riziky mohou
byt napiiklad havarie technologie, zasah banky do vyvoje kurzu nebo se rozhodneme
zménit technologii ve vyrob€. Zde se mizeme setkat s riziky jako napiiklad nedodrzeni
podminek smlouvy ze strany dodavatele nebo vznik chemické reakce. At uz realizujeme
cokoliv, vzdy se pohybujeme v prostiedi, kde je bud’to vétsi nebo mensi mnozstvi rizik.
AvsSak kazdé riziko mize mit jiné dopady na néas zameér. Kazdé riziko je tfeba posuzovat
vzhledem Kk ur¢itému subjektu tedy aktivu, jehoz hodnota mize byt plsobenim rizika

ohrozena. [2]

2.1 Definice rizika

Tento pojem je spjat s velmi Sirokou Skalou definici, avSak Smejkal a Rais ve své knize

definuji riziko rizné [3]:

- pravdépodobnost ¢i moZnost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

- odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledki,

- pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSn¢ho od vysledku ocekavaného,
- nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. ¢isté riziko),

- nebezpecni chybného rozhodnuti,

- moZnost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko),

- kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

Riziko tedy vyjadfuje miru ohroZeni aktiva a miru nebezpeci, Ze se uplatni hrozba a dojde
k nezadoucimu vysledku vedoucimu ke vzniku $kody. Velikost rizika je vyjadfena jeho

arovni. [3]
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Zahrani¢ni literatura The Orange Management of Risk uvadi, ze:

Riziko je nejistota vysledku, at uz pozitivni prileZitost nebo negativni hrozba. Pri
posuzovani rizika musi byt bran ohled na vsechny pravdépodobnosti, Ze se néco stane, a na

dopad, ktery nastane, zda se to skutecné stane. “ [4]

2.2 Klasifikace rizik

Pro identifikaci rizika a zji$téni, jak toto riziko nejlépe zmirnit, je nutné mit rdmec pro
identifikaci rizik. Pravdépodobnost vzniku nepfiznivé situace se nachazi v intervalu 0-1.
V této situaci vsSak jev snulovou pravdépodobnosti neni jev nemozny. Nula tedy
neoznacuje déj nemozny, ale d¢j, se kterym neni tfeba pocitat, jednicka pak znamena dgj
jisty. Pravdépodobnost rizika je mozno lze urcit pomoci statistickych metod, avSak pfi
fizeni rizik se vétSinou setkdvame spiSe se subjektivnim odhadem expertii nebo
projektového tymu. [22]

Mezi jednu z analytickych technik, ktera je uzivana pfi fizeni rizik v krizovém fizeni, je
Krizova matice, kterou navrhl Winterling. Matice umoziuje klasifikaci rizik podle dvou

parametri:

e pravdépodobnost vzniku rizika v daném case — jak pravdépodobné a redlné je, ze
riziko opravdu nastane — matice znazornuje tfi urovné pravdépodobnosti: nizkou,
sttedni a vysokou,

e Ucinky rizika na organizaci — pokud riziko opravdu nastane, jaké by byly dopady
rizika na organizaci — matice definuje tfi Grovné Uéinku: negativni, ohrozujici a
znicujici. [23]

Znéazornéni matice:

U¢inky na organizaci

Negativni OhroZujicf 2Znicujici

Vysokd

Stredn/

Pravdépodobnost vzniku
vdaném case

Nizka

Obr. 2. Winterlingova matice [23]
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Cim vice se riziko posouva po diagondle nahoru doprava, tim vice je potfeba se mu

vénovat — jak v ramci Fizeni rizik, tak i v ramci krizového Fizeni.
2.3 Clenéni rizik
Rizika Ize ¢lenit do riznych skupin. Tabulka 1 uvadi rozdé€leni rizik do nasledujicich

skupin: finan¢ni rizika, garance a servis, pravni rizika, manazerska rizika, ndkup, obchodni

a technicka rizika.

Tab. 1. Clenéni rizik [9]

Druh rizika Popis

Financovani a cash flow, inflace,
Finan¢ni dané, sménny kurz, zaruky za platby,

dotace, sazby.

) Podminky a zaruky servisu, provozni
Garance a servis o
nebo celozivotni ndklady.

Cla, regulace, pokuty, vandalismus,
Legislativni, pravni smlouvy, pramyslova prava, Skody,

odstoupeni od smlouvy.

Harmonogram, kvalifikace,
ManaZerska ) )

management podniku, projektovy tym.

Vybér dodavatelli, podminky nékupu
Nakup o

materialu 1 subdodavek.

Strategie, zdkaznik +  konecny
Obchodni _

uzivatel, trh, cilova zeme.

Definice a parametry produktu, vyvoj,
Technicka normy, vyroba, zkouSky, baleni a

pfeprava.
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PMI (Project Management Institute), neziskovd organizace zaméfujici se na projektové

fizeni, rozd€luje rizika do péti skupin, které jsou vyzobrazena v nasledujici Tabulce 2:

Tab. 1. Rozdeéleni rizik dle PMI [19]

Druh rizika Popis

Statni regulace, prirodni nebezpeci, vandalismus,

Externi nepredvidatelna rizika | sabotdze, selhani finan¢nich zdroji, zména konceptu,

selhani subdodavek.

Externi predvidatelna rizika Zakaznik, trh, inflace, dan¢, ocekévané socialni vlivy.
Interni rizika netechnického Management projektu, harmonogram, nedostatek
charakteru (obecné financi, problémy komunikace mezi jednotlivymi
kontrolovatelna) zdjmovymi skupinami, néklady, cash flow.

Kvalita, rozsah projektu, vyrob h ypadk
Interni rizika technického pro] viroba (poruchy a vypadky

. provoznich technologii), zmény v okolnich syst¢émech
charakteru (obecné
, ovliviwgjicich projekt, spolehlivost.
kontrolovatelna)

Smluvni aspekty, vnitini a vnéjsi spory, licence, soudni
Legislativni rizika o
fizeni.

v

Nejvyznamnéjsi je clenéni rizik pro podnikatelské subjekty. Podle toho, ¢eho se stranky

fungovani tykaji, se rizika d¢li na:

e rizika ekonomickd zalozend na poruchach v tocich a preménach aktiv a pasiv
podniku,

e rizika energiich, vyrobnich a vstupnich materiald,

e obchodni rizika spocivajicich v poruchach pfevdzné prodeje vyrobki a sluzeb, a
také jejich nakupu,

e informacni rizika uvazujici poruchy v operacich a informacnich souborech,

e socialni rizika, ktera se tykaji anomalnich situaci Zivota pracovnich kolektivl i1

jednolitvych pracovnikd,
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e Jogisticka rizika ptredpokladajici poruchy v dopravé, baleni, tfidéni a skladovani
materialu ¢i zbozi. [23]
Takové Clénéni rizik je velice vyhodné pii identifikaci a analyze rizik. Jak pro

Skalovatelnost, tak pro naznac¢eni mozného zdroje ohrozeni.
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3 RIZIKA PRI VYVOJI START-UPU

Dosazeni na investice z fondu rizikového kapitalu piinasi vétsi pravdépodobnost vytvorit
projekt, ktery by se bez vnéjsi finanéni pomoci mozna nepodaftilo realizovat v planovaném
rozsahu. Pro kazdy uspésny projekt je také dulezity rozbor a analyza rizik, a to jak ve fazi
piipravy projektu, tak béhem jeho realizace nebo za béhu Start-upu. Snizenim poctu téchto
rizik dosdhneme pravdépodobnosti zvySeni uspéchu a snizenim faktorti, které maji na

Start-up negativni vliv. [16]

3.1 Rizika ve fazi pripravy Start-upu

Ptiprava projektu je povazovéna za klicové obdobi, které je ale Casto velice podcenované —
neni mu vénovano tolik ¢asu, kolik by meélo. Nasledujici podkapitola Ctenaie sezndmi
S nejbéznéjSimi riziky, kterd se mohou projevit pii pfipravné fazi projektu a hlavné

Vv nespravnych odhadech. Je dileZzité tyto rizika vSas odhadnout a eliminovat.
e Chybny odhad velikosti trhu

Jde o velmi vyznamné riziko v ptipravné fazi projektu. Tomuto riziku Ize predejit napf.
vyzkousenim moZnosti zaméfit produkt na konkrétni cilové skupiny nebo aplikovat

metodiku Lean Startup a tim 1épe nalézt pozadavky trhu.
e VIiv konkurence

Mezi dalsi vyznamné riziko patii $patny odhad konkurence (odhad konkurenti a jejich sila
Vv prostfedi). Snizeni rizika spociva ve vyvinuti lepsiho produktu oproti konkurenci nebo
snaha pfijit na trh sjinym feSenim zaméfené na problematiku, na kterou se konkurent

nesoustiedi. [16]

3.2 Rizika béhem realizace Start-upu

Rizika v nasledujici podkapitole jsou zaméfena predevsim na financni a ¢asové odhady

behem vyvoje projektu.
e Chybn¢ odhadnuta ¢asova naro¢nost Start-upu

Spatné odhadnuté terminy dokondeni jednotlivych &innosti projektu mohou narusit

plynulou navaznost dalSich dil¢ich ¢innosti.
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e Chybn¢ odhadnuta finan¢ni naro¢nost Start-upu

Nespravné odhady ve finan¢nim planu projektu mohou ovlivnit piredevsim cash flow a
pfinést negativni pohled od investord. Riziko miiZzeme minimalizovat pribéznym

sledovanim cash flow a pfizpiisobenim se soucasné situaci.
e Nezajem ze strany uzivatell

Kdybych si méla myslet, z ¢eho maji Start-up organizace nejvéEtsi strach, tipnu si ur€ité
nezajem produktu uvedeného na trhu. V takovém piipadé se jednd o spousty chyb pfi
vytvareni projektu/produktu, a to hned od prvni myslenky. Pokud se organizace chce
vyvarovat takové chyb¢, je dilezité vytvorit produkt, ktery bude reagovat na skute¢né

pozadavky zakazniki a fesit jejich skute¢né potieby a problémy.
e Dalsi rizika
Pii samotném vyvoji Start-upu i pii jeho uvadéni na trh se mohou objevit dalsi poCetna

rizika. Mohou byt spojena s legislativou, normami nebo s podnikatelskou ¢innosti. Aby se

ptedeslo jejich vyskytu, musi byt rizika pribézné monitorovana. [16]
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4  RIZENI RIZIK

V kazdé organizaci, pii jakékoliv Cinnosti, mize vzniknout riziko. Pro zvladnuti téchto
rizik je nutné naudit se je fidit. Rizeni rizik 1ze chapat jako proces, pii kterém se subjekt
fizeni snazi zabranit ptisobeni at’ uz existujicich nebo budoucich faktort, navrhne feseni a
opatfeni ke sniZzeni €inku nezadoucich vlivli. Naopak se pak snazi vyuzit ptilezitosti jako
pusobeni pozitivnich vlivil.

Soucasti rizika mize byt chapano také i Sifeni informaci o riziku (risk communication) a
vnimani rizika (risk perception). [3]

Organizace fidi rizika tak, ze je v prvni fadé identifikuji, analyzuji a poté vyhodnoti, zda je
riziko nutno opravit. Béhem tohoto procesu konzultuji a komunikuji se zGcastnénymi
stranami a sleduji a upravuji rizika, aby ptfedeslo jejim dal§im vznikiim. Tyto ukoly jsou

organizovany vedoucimi zaméstnanci V ramci organizace.[7] [9]

Rizeni rizik mozno aplikovat na celou organizaci, a to v mnoha trovnich a oblastech,

stejné jako na konkrétni projekty, ¢innosti a funkce. [9]

4.1 Projekt

Mnoho svétovych teoretiki komentuje definici projektu v riznych formulacich, avSak

obecné se da fici, ze projekt je fizenym procesem s koncem a zacatkem, jehoz zakladnim

vvvvv

Ur¢ité kratkodobé vynalozené Gsili provazané aplikaci znalosti a metod, jejichZz zdmérem
je pfeména materialnich a nemateridlnich zdrojii na soubor predméti, sluzeb nebo jejich

kombinace tak, aby bylo dosazeno vytycenych cili. [41]

Projekt je ¢asové ohranicen a ucelen sadou ¢innosti a procest, jejimz cilem je vytvoteni,
zavedeni nebo zména néceho konkrétniho. Projekt musi mit jasny cil, uzZitek, ¢i vysledek,

musi byt ¢asové omezeny (obvykle v fadu mésicil) a musi byt jedinecny.
Kerzner projekt definuje nasledovné [40] :

., Projekt je jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolii, ktery ma:

- dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén,

- definovan datum zacatku a konce uskutecnenti,

‘

- stanoven ramec pro Cerpani zdroju potrebnych pro jeho realizaci. *
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Pro uplnost jsou uvedeny definice projektu z norem a standartd, které se fizeni projekti
tykaji [41] :
o Definice z normy ISO 10006: “Projekt je jedinecny proces sestavajici z Fady
koordinovanych a vizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny pro
dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné omezeni danych

casem, naklady a zdroji.”

o Definice ze standardu PMBOK: “Projekt je docasné usili s cilem vytvorit unikdtni

produkt nebo sluzbu.”

4.2 Rizeni rizik projektu

Svozilova ve své knize fizeni rizik projektu ptedstavuje jako: ,, Sled aktivit, ve kterych jsou
prostrednictvim  preventivnich nebo korektivnich zasahu odvrdceny wuddlosti a
odstranovany vlivy, které by mohly ohrozit riditelnost planovanych procesii nebo by mohly

vest k jinym nechténym vsyledkim. “ [40]

Nasledujici obrazek 3 popisuje rizika projekti podle PMI (Project management Institute) a

IPMA (International Project Management Association). [39]

je soucast vyvolava
rozpoctu projektu e pr

udalost nebo podminka

ktera,|pokud nastane Rastak
mﬂ[.’,‘(.'."(:\‘m nebo m_\_;.r.'{:'.'m)m:n-'h_*k
na cile projektu

Riziko nezn na jen negativni ucinek:

Obr. 2. Definice rizika projektit podle PMI a IPMA

Riziko projektu je podminka nebo nejista udalost, ktera pokud nastane, miize mit negativni
vliv na dosazeni cile projektu. Lze hovofit také o vlivu na tzv. aktivum — je to cokoliv, co

ma pro organizaci jakoukoliv hodnotu a je tedy potieba projekt chranit. Aktivum muize mit
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nehmotnou i hmotnou hodnotu (napt. drobnd zdvada produktu nebo zpozdéni dodavky o

dva tydny). [39]

Diulezitym krokem je vhodné sestaveni planu fizeni rizik (risk management plan),
podmozninu plénu fizeni projektu, ve kterém jsou stanoveny pravidla a postupy pro fizeni

rizik v daném konkrétnim projektu.

Riziko a nejistota patii ke kazdému projektu a provazi je po celou dobu jejich existence, a
to ve vSech jejich fazich. Klicova projektova rizika jsou ta, kterd ohrozuji ¢as, naklady a cil
projektu. Nejéastéji nastavaji kvali zménam v projektu a v dusledku podminek a zmén
vnéjsich okolnosti. Také predmét projektu mize projektova rizika vyrazné ovlivnit —
napiiklad projekty s dopadem na Zivotni prostfedi maji environmentalni projektova rizika.

Rizeni projektovych rizik probiha v Sesti fazich, a to stanoveni kontextu, identifikace rizik

projektu, analyza rizik, oSetfeni rizik, fizeni rizik a zavére¢né zhodnoceni. [39]

4.3 Rizeni rizik dle ISO 31000

Nejvhodnéjsi metodikou pro fizeni rizik je metoda podle normy ISO 31 000, ktera nam
udava pfimo ramec a postup, jak se s riziky vyrovnat. Na nasledujicim obrazku je uveden

vztah mezi zdsadami fizeni rizik, rimcem, v némz se vyskytuje a procesem fizeni rizik

1 |
._.{ Slanovem: kontextu }. —

Posuzovani rak

Identifikace nak

—2
U

Komunikace i Monstorovani

a a
A 2 ’ »
konzultace Analyza nzik 1=+ plezkoumdvani

.
:lr Hodnoceni raik J. -

L 8

. -—{ Ofetieni rk -]._.

Zdroj: Norma CSN 1SO 31000:2009

Obr. 3. Vztah mezi zasadami Fizeni rizik
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4.3.1 Stanoveni kontextu

Cilem faze stanoveni kontextu je vymezeni hlavniho cile projektu a urceni c¢innosti
k dosaZzeni tohoto cile, tvorba podkladi k projektu, stanoveni wvnitinich a wvnéjsich
souvislosti, seskupit v§echny mozné informace k projektu a nastudovani vSech zkuSenosti

z predeslych projekti. [9]

K dosazeni uspé$ného fizeni rizik projektu je velice dilezity plan managementu rizik,
jehoz plan ndm urc¢i finanéni a casové naroky, objasni postup pii vybéru metody,
dopomiize k vybéru spravnych metod, které budou aplikovany po ¢as projektu k eliminaci
jeho rizik, uréi vSechny zodpovédné osoby za projekt a odhadne néklady managementu
rizik. [21]

Idealnimi nastroji pro tuto analyzu jsou nastroje uréené pro byznys modelovani napt.: EPC

diagramy.

4.3.2 ldentifikace rizik

- Pfiprava dat a volba metody oznaceni rizik,
- provedeni oznaceni rizik,
- vytvofeni seznamu rizik zaloZenych na udéalostech, které by mohly zpisobit, pfedchazet,

zesilit, zhorSovat, urychlovat nebo zpozdit dosazeni cilt. [24]

Riziko, které neni v této fazi zjisténo, nebude zahrnuto do dalsi analyzy. Identifikace by
méla zahrnovat rizika a to, zda jsou pod kontrolou organizace, i kdyZ pficina nebo zdroj
nemusi byt ziejmy. Kromé¢ identifikace toho, co se muze stat, je také dilezité zvazit mozné

scénafe a priciny, které ukazuji na to, jaké dusledky mohou nastat.

Organizace by mély pouzivat ty nastroje a postupy pro identifikaci rizik, které odpovidaji

jejim schopnostem, ciliim a rizikiim, kterym celi. [24]

Spravny popis rizika projektu je ve formatu hrozba — scénat — popis dopadu, kde scénar
muze byt slozen 1 z vice pficin a nasledkti za sebou. Napiiklad pro Spatné pocasi to miize
byt, Ze piivalovy dést’ béhem druhé etapy projektu zpisobi zaplavy tietiho stupné, tim se
hladina teky tekouci vedle vystavby zvysi o 5 metrti, takZe dojde k zaplaveni vyrobni haly,
coz zpusobi poskozeni materidlli a stroji. Nahrady a opravy budou stat 3 miliony a vyroba

se tak prodlouzi o jeden mésic. [24]
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Mezi nejcastéjsi metody identifikace rizik patii:
Brainstorming

Brainstorming neboli boufe mozku, pfi kterém je pfitomno 3 — 15 lidi, z nichz je jeden

vybran jako zapisovatel a jeden vedouci. Pribéh metody je rozdélen do dvou ¢asti:

V prvni ¢asti jsou vSichni seznadmeni s tématem. Kazdy je povinnen vyjadfit sviij ndzor na

danou problematiku a zapisovatel vSechny tyto ndzory a postiehy zaznamenava.

Ve druhé casti sezeni se ztéchto vSech ndzorti a vyjadfeni vytvoii seznam, ktery se

nasledné zpracuje a vyhodnoti. [24]
Brainwriting

Tato metoda je obdobou brainstormingu, avsak ¢lenové zde své nazory a napady k danému
tématu pisi na papir, a to v asovém limitu péti minut. Nésledné€ si ¢lenové papiry vymeéni a

pokracuje se takto stale dale, dokud se ke kazdému ¢lenu nedostane kazdy papir. [24]
Mindmapping

Mindmapping, tzv. mysSlenkova mapa. Do stiedu stolu se na vétSi papir napiSe feSeny
problém. Nasledné se k nému pfipisuji dalsi pojmy, které souvisi s danym problémem a

K nim opét dalsi. Nakonec vznikne ptehledna sit’ vSech napadu. [24]
VRIO analyza
., VRIO “ je slovo, kter¢ je slozeno s pocatecnich pismen naslednujici anglickych slov:

e Value (Hodnota) — jak nakladny zdroj je a jak snadné je ho ziskat na trhu (najem,
nakup...),

e Rareness (Vzacnost) — jak je zdroj omezeny,

e Imitability (Napodobitelnost) — jak slozité je zdroj napodobit,

¢ Organization (Organizace) — podporuje stavajici uspotradani.

Tato metodika byla vyvinuta Barneym, kterou, jako metodiku hodnoceni zdroju

organizace, d¢li nasledovné:
- finan¢ni zdroje,

- lidské zdroje,

- materialni zdroje,

- nemateriadlni zdroje (znalosti, informace).
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Hodnoceni zdroji podle metody VRIO se pouziva nejCastéji pro zhodnoceni situace
podniku (organizace), jeho zdroji a konkurence. Hodnoceni poté slouzi napiiklad pro

strategické fizeni rozvoje v jednotlivych oblastech. [24]
Analyza péti sil SF (Porter’s Five Forces)

Analyza SF je dilem Michaela E. Portera. Je to zpiisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Model
pracuje s péti prvky:

e stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit nabizené mnozstvi a cenu dané
sluzby/vyrobku,

e potencidlni konkurenti — moznost, ze vstoupi na trh a ovlivni nabizené mnozstvi a
cenu dané sluzby/vyrobku,

e dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potiebnych

vstupt,
e kupujici — jejich schopnost ovlivnit poptdvané mnozstvi a cenu dané
sluzby/vyrobku,

e substituty — cena a nabizené mnozstvi sluzeb/vyrobku alespon ¢aste¢né schopnych
nahradit danou sluzbu/vyrobek. [6] [24]

SWOT analyza

Pti vytvareni strategie nového projektu je mozné pouzit nckolik metod. Asi tou
nejznamnéjsi je SWOT analyzy. Zkratka ,,SWOT* je odvozena od anglickych nazvi:
Strenghts (Silné stranky), Weaknesses (Slabé stranky), Opportunities (Ptilezitosti) a
Threats (Hrozby).

Silné stranky pomahaji pfedevSim posilovat pozici na trhu. Zahrnuji oblasti jako napt. ¢im
je nas projekt jedinecny, ¢im miize pomoct ostatnim nebo jaka je pfidana hodnota naSeho

projektu.

Slabé stranky zahrnuji napiiklad slabou motivaci ¢lenti tymu, nedostatek financnich

prostiedkll na podporu projektu nebo nedostatecnou odbornost ¢lend tymu.

Jako piileZitosti miizeme brat prosazeni se se svym projektem (jak v CR, tak ve svété),
Vv pfipad€ uspéSnosti projektu rozsifeni projektu o nové népady, vybudovani si dobrého
jména atd.

Mezi hrozbami mutZze byt silna konkurence zvenci nebo v piipadé Spatného zpracovani

nezajem o projekt.
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Pti zpracovavani SWOT analyzy projektu je dilezité zaméfit se pfedevSim na pomocné
ukazatele, tedy silné stranky a piilezitosti, jelikoz tyto oblasti “nakopnou” vas projekt
dopiedu. [33]

4.3.3 Analyza rizik

Kvalitativni analvyza rizik

Provadi se na zacatku, kde se stanovi pravdépodobnost a dopad slovni hodnoty napft.
vysoka pravdépodobnost, stiedni pravdépodobnost, nizka pravdépodobnost, resp. velky
dopad, stfedni dopad, maly dopad nebo né&jaké bodovaci stupnice. U této formy analyzy je
zakladnim néstrojem matice pravdépodobnosti a dopadu, ze které vychazi hodnota daného

rizika. Rizika roztfidi dle zavaznosti. [24]

Kvantitativni analyza rizik

Po provedeni kvalitativni analyzy rizik projektu, kterd by méla byt provedena vzdy, miize
(ale nemusi) byt provedena analyza kvantitativni (vycCisleni nasledkt rizika na cile
projektu, finan¢ni vysledky, zpozdéni, dodrzeni povinného provedeni produktu, ktery je

vysledkem projektu). [24]

Analyza rizik zahrnuje posouzeni pfi¢in a zdroji rizika, jejich pozivitni a negativni

disledky a pravdépodobnost, ze tyto disledky mohou nastat. [3]

JiZ na zaCatku analyzy je nutné stanovit si Uroven, na jakou chceme analyzovana rizika
odstranit. Uplné odstranéni vSech rizik by mohlo vést k neimérnym nakladiim pfi realizaci
pfislusnych opatieni a také by se podepsala na funkcénosti dan¢ho subjektu. Piikladem je
v minulosti né€kolikrat uskute¢nény zplsob stavky zaméstnancl v letecké ¢i1 Zelezni¢ni
dopravé, ktery spocival pouze vtom, Ze byly do posledni ¢arky dodrzovéany vSechny

existujici predpisy. [1]

Z tohoto diivodu se v ramci analyzy rizik posuzuji otazky zbytkovych rizik, které se
vymezuji na zaklad€ jejich posouzeni ve vztahu k hrozbdm, urovni zranitelnosti a
navrhovanych opatieni. Na zakladé toho pak vybirdme metodu analyzy rizik a konkrétni

ptistup k nim. [2]
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Mezi hlavni metody analyzy rizik patfi:
Ishikawiiv diagram

Jedna se 0 jednoduchou analytickou techniku pro zobrazeni a naslednou analyzu pficin a
nasledki. MuZzeme se také potkat sndzvem diagram Rybi kost. Diagram vychazi
Z jednoduché souvislosti jevl, z nichz jeden je pfi¢ina a druhy nésledek. Jehoz cilem je

tedy analyza a nejpravdépodobnéjsi ptiiny feSeného problému.

Diagramy jsou typicky zpracovavany ve tvaru rybi kosti, a to zprava doleva, pficemz
kazda velka ,kost* rybich vétvi by méla zahrnovat mensi kosti obsahujici vice detaili.
Tato technika se pouziva prevazné u metody brainstorming. Pomoci diagramu definujeme,

analyzujeme, zlepSujeme a kontrolujeme piistup k feseni daného problému. [25]
Lean Canvas

Lean Canvas vytvofil Ash Maurya na zdklad¢ Business Model Canvasu a je zaméfem na
tvorbu novych sluzeb, produkti a zakladani Start-upi. Podnikatelé mohou pod Lean

Canvasu vidét vlastné néjaky takovy ,,podnikatelsky plan®.

PROBLEM | RESENI | NABIDKA| VYHODA |ZAKAZNICI

METRIKY PROPAGACE

VYDAIJE PRIIMY

Obr. 4. Sablona Lean Canvas

Lean Canvas je 1-strankova Sablona obchodniho planu vytvofena firmou Ash Maurya,
ktera poméaha dekonstruovat vasi myslenku do jejich kli¢ovych predpokladi. Sablona je
velice prehledna, obsahuje celkem 9 blokt, jeji vyplnéni je jednoduché, vSechny dualezité
informace jsou na jednom misté. Lean Canvas lze pouzit naptiklad pfi brainstormingu

V ramci tymu i pro upfesnéni zadani mezi business zadavatelem a vyvojovym tymem. [34]
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Obr. 5. Analyza rizik [6]

Aktivum

Je to vSe, co ma pro subjekt n¢jakou hodnotu, kterd muize byt zmenSena jakoukoliv
hrozbou, ktera na aktivum pusobi. Aktiva se déli na hmotnd (naptiklad cenné papiry,
penize, nemovitosti apod.) a nehmotna (naptiklad kvalita personalu, informace, autorska

prava, moralka pracovnik.). [3]

Jak je aktivum citlivé na pusobeni hrozby urcije zranitelnost, ktera bude charakterizovana

dale.

Zranitelnost

Zranitelnost je slabina, nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva, ktery hrozba miize
vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Vyjadiuje tak, jak citlivé je aktivum na
plsobeni dané hrozby. MiiZze vzniknout vSude tam, kde dochazi k vzajemnému plisobeni

hrozby a aktiva.
Uroven zranitelnosti se uréuje podle dvou faktori:
- citlivost: jak je aktivum nachylné na poskozeni danou hrozbou,

- kriti¢nost: jak je aktivum diilezité pro analyzovany subjekt. [3]
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Hrozba

Hrozbou muze byt udalost, sila, aktivita nebo osoba, kterd mé nezddouci vliv na aktiva
nebo muze zpisobit jakoukoliv Skodu (naptiklad poskozeni organizace jako celku). Mohou
byt bud'to lidského nebo pfirodniho charakteru a mohou byt tumyslné nebo ndhodné.
Mohou pochazet zvenci i zevnitf organizace. Hrozbou mtize byt naptiklad kradez zatizeni,

chyba obsluhy, pozar, pfirodni katastrofa, ale i kontrola finan¢niho uradu.

Pti hodnoceni hrozeb pouzivame nasledujici faktory:

- nebezpecnost: schopnost hrozby zptisobit skodu,

- ptistup: pravdépodobnost, Ze hrozba svym pusobenim ziska pristup k aktivu,

- motivace: iniciovani hrozby vici aktivu (odhad motivace napomaha pii tvorbé odhadu

hrozeb).
Protiopatieni

Do protiopatieni lze zatadit cokoliv, co vede ke zmirnéni pisobeni hrozby, dopadu hrozby
nebo snizeni zranitelnosti. Mlze to byt postup, procedura, proces nebo technicky

prostiedek.

Navrhy protipatieni slouzi k ptedejiti vzniku Skody nebo k usnadnéni vypotfaddanim se
s nasledky vzniklé skody. Vybér vhodného protiopatieni spociva predevsim v optimalizaci,
kdy jsou hledana nejucinnéjsi protipatieni, jejichZ realizace pfinese co nejmensi naklady.

13].

4.3.4 Hodnoceni rizik

Hlavnim ukolem hodnoceni rizik je rozhodnout, ktera jiZ identifikovana rizika maji byt
oSetfena, kterd budou zanedbadna a naopak ktera nelze akceptovat. Pfi hodnoceni rizik se

pouzivaji napt. metody:
Skérovaci metoda s mapou rizik

Pfi hodnoceni rizik se jedna o jednu z nejpouzivanéjsich metod, a proto tuto metodu budu
pouzivat 1 ve své praktické ¢asti. Mira (velikost) rizika je kombinaci mozné zévaznosti
nasledku rizika a pravdépodobnosti vyskytu rizika. Rizika jsou vzdy vztazena
K pracovnimu mistu a k pracovni pozici. Bodova metoda s mapou rizik zahrnuje celkem tfi
faze: v prvni fazi se sestavi tabulka (viz. tabulka 2) s jednotlivymi riziky, ve druhé fazi

tabulka pro ohodnoceni rizik a nasledné tabulka s navrhy opatieni pro sniZeni téchto rizik.
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ReSenim této metody je vytvofeni seznamu hrozeb a nebezpeCi ze vSech cCtyfech

e

nejdilezitéjich oblasti podniku:

e oblast financnich rizik,
e oblast technickych rizik,
e oblast obchodnich rizik,

e oblast personalnich rizik. [39]

Tab. 2. Tabulka rizikovych faktorii — vzor [45]

U kazdého jednotlivého rizikového faktoru se vyhodnoti jeho moznost vyskytu a v piipadé
vyskytu jeho mozny dopad. Obé tyto ,hodnotici kritéria“ se hodnoti v desetibodové
stupnici (min 1 — 10 max). Nejvhodnéjsi metodou pro stanoveni expertniho odhadu pro
jednotliva score je metoda Team Delphi, kde kazdy ¢len tymu stanovi svlij odhad hodnoty

nezavisle na ostatnich ¢lenech.

Vysledné skore je nasledné vypocteno aritmetickym primérem odhadt jednotlivych ¢lend
tymu, ocenéni rizika je pfedstavovano soucinem skore dopadu a skore pravdépodobnosti
(primérnymi hodnotami) — kone¢na vyse rizika tedy vyjde v rozmezi 1 — 100. ZavéreCnym
krokem je sestaveni mapy rizik (viz obrazek 5) jako dvojrozmérné matice, kam se

zakresluji body, které predstavuji jednotliva rizika. [39]

Tab. 3. Kvantifikace rizik — vzor [45]

Moznost vyskytu (1 — 10)

Dopad (1 —10)

Ocenéni rizika




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

35

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kntickych
hodnot rizik hodnot nizik
K
=3 5
S|
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béinych
hodnot rizik hodnot rizik
0
Moinost vyskytu (pravdépodobnost)

10

Obr. 5. Mapa rizik [45]

Pro nejlepsi vyuziti metody je doporuceno zpracovani navrhii na opatieni ke snizeni rizik,

a to jednak pro kvadrant vyznamnych rizik a pro kvadrant kritickych rizik. Samoziejmé,

pro jesté efektivnéjsi vysledek metody, lze vypracovat opatfeni i pro dalsi piipady, u

kterych vidime moznost snizeni rizika.

Tab. 4. Navrhy na opatreni ke snizeni rizik — \/zor [45]
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Kontrolni seznam (Checklist)

K vytvofeni kontrolniho seznamu je tfeba identifikovat predpisy a normy, na jejichz
zéklad¢ je vytvoien soubor otdzek. Kompletni kontrolni seznam u kazdé otazky obsahuje
moznosti vyjadieni ano — ne. Seznamy musi byt pravidelné provéfovany a aktualizovany a
co je dulezité, aby je vytvareli pracovnici s praxi, znalostmi ze souvisejicich obort a
odbornymi zkuSenostmi. Vyhodou této metody jeho snadna pouzitelnost i pro méné

zkusené pracovniky. [26]
Metoda ,,What — If* (Co se stane, kdyz...)

Metoda je zaloZzena na brainstormingu, pii kterém vSichni castnici provéruji formou
dotazli a odpovédi neocekavané udalosti, které mohou v pribéhu procesu nastat. Dotazy
zacinaji charakteristickym ,,What — if* (Co se stane, kdyz...?). Zeptat se muze kdokoliv
ztymu a na konci se hledaji odpovédi na vSechny otazky. Navrhuji se opatieni a

doporuceni.

Metoda neklade vysoké naroky na Cas, a proto je relativné oblibena. Avsak pro podrobné;jsi

studie je potieba pouzit jinou metodu, jako je napt. HAZOP. [26]
Metoda FMEA a FMECA

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) — analyza zpusobl a dusledkd poruch,
provéiuje vSechny mozné piiciny selhani jednotlivych prvki zafizeni. Stanovuje postup

vzniku, priibéh a dusledek poruchy.

FMECA (Failure Modes, Effects and Criticality Analysis) — analyza zptsobt, nasledkt a

Kriticnosti porcuh. Umozniuje uvazovat zavaznost porcuh a kriticnost jejiho vyskytu.

Cilem obou metod je vyhodnoceni dusledkii a jevi, které vedly k poruse. Dale urceni
zavaznosti téchto diisledkii poruchy s ohledem na spravny vykon funkce a ur¢eni ukazateli

zavaznosti a pravdépodobnosti vzniku poruchy. [3] [26]

4.3.4.1 Rizeni rizik

Zkoumani a ftizeni rizik (zkoumani neboli ,,monitoring“ existujicich rizik, vykonavani
planti a akci k oSetfeni rizik, identifikace novych rizik), nasleduje po rozhodnutich a
opatfenich hodnocenych rizik. Plan rizik je tfeba stale upravovat na zaklad¢é aktualniho

stavu a to, aby zlstaval stdle aktudlni. Sledovani a posuzovani pfinaSeji také pouceni
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z probihajiciho procesu fizeni rizik prostfednictvim hodnoceni udélosti, plant zvladani
rizik a jejich vysledka.

Nejlepsi metodou zkoumani Start-up projektti je Kanban. Klicem uspéchu Kanbanu je jeho

v

vizualizace. NejCastejsi je pouziti tabule. Pouzit miizeme napiiklad tabuli s nalepovacimi

listeCky, kterou si rozdélime do 3 sloupcit [3]

vvvvv

dostavaji nahoru, odkud si ¢lenové tymu ukoly odebiraji kdykoliv dokoncili pfedchozi

ukol.

2. sloupec Introgress — zobrazuje, na ¢em zrovna jednotlivi ¢lenové tymu pracuji a jak

dlouho se na tkolu pracuje

3. sloupec Done — hotové ukoly ¢lenové tymu piesouvaji do tohoto sloupce, poté se vraci
bud’ na sloupec To do, kde si vyberou novy ukol nebo poméhaji ostatnim ¢lenlim jiz na
rozdélaném tukolu.

4.3.4.2 Komunikace a konzultace

Kvalitni komunikace a konzultace jsou dileZité pro zajisténi toho, aby osoby odpovédné za
provadéni risk managementu rozumnély zdkladim a tomu, pfoc jsou zvolena konkrétni

moznosti feSeni. Komunikace a konzultace je nutna béhem vSech fazi rizika.
Zpusoby komunikace a konzultace mohou zahrnovat:

- Zpravy,

- obaly,

- ucebni bali¢ky a on-line komunikac¢ni systémy,

- pratokové diagramy a

- zvySovani povédomi.

Komunikace a konzultace se muze stat jest¢ efektivngjsi, pokud bude monitorovana a
fizena. Diky tomu budou informace rozvnomérné rozlozena, mize dojit k ziskani novych
zékaznikl, k udrzeni stavajicich zdkaznikli a zvySeni jejich loajality, k rozpoznani priorit

zakaznikl nebo k vytvareni komplexnich internetovych obchodu. [3]
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4.3.5 OsSetieni rizik

Cilem této faze je snizeni celkové hodnoty vsech rizik na takovou uroven, aby projekt byl
s vysokou pravdépodobnosti Gspésné realizovatelny. Béhem faze jsou navrhnuty plany

k oSetfeni téchto rizik a je zde rozhodnuto, zda se bude v projektu pokracovat ¢i nikoliv.

1. Akceptovani rizika

Riziko neni dal feSeno, nicméné v pritbéhu realizace je potfeba ho nadale monitorovat a

provétovat, zda-1i se jeho parametry neméni.

2. Neakceptovani rizika

Pokud nehodlame riziko akceptovat, je nutné se nasledné rozhodnout o vhodné strategii,
jak dané riziko teSit. Prvni strategii je zajiSténi toho, aby scénaf daného rizika vibec

nenastal, coz znamena dopad do rozpoctu (nebo do harmonogramu).

Dal$im feSenim je nastaveni varovného signalu, tzv. spousté¢ (trigger), ktery upozorni
projektovy tym o tom, Ze se scénar zacina realizovat a nasledné spusti pfedem promyslené
napravné akce. Dodatecné ndklady, na rozdil od prevence, jsou investovany az ve chvili,

kdy scénaf nastane.

vvvvvv

v€as identifikovat rizika a tak predejit moznym problémim. Dilezitd je také schopnost

N 24

vyporadat se se zménami v pribéhu projektu, které jsou nejCastéjSim zdrojem rizik

projektu. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 O SPOLECNOSTI OSCAR TECH S. R. O.

Oscar Tech s.r.o. (ICO 01838725) je Spole¢nost s ru¢enim omezenym sidlici na adrese
Kubanské namésti 1391, 100 00 Praha 10 Ceska republika. Do obchodniho rejstiiku byla
zapsanana 1. 7. 2013 s pocatecnim kapitdlem 200 000 K¢. Oscar Tech s.r.o. ma celkem

jednu zivnost a jednu provozovnu. Hlavnim pfedmétem podnikani spole¢nosti je:
- poskytovani poradenstvi v oblasti informacnich technologii,

- zpracovani dat,

- tvorba her a aplikaci,

- instalace operacnich systémil,

- obnova ztracenych dat.

oscar

Obr. 6. Logo firmy [27]

Spole¢nost (Start-up) Oscar Tech s.r.o. je dcefinou spole¢nosti spole¢nosti Ki-Wi Digital,
kterd vyvinula Digital Signage software pro vzdalené ovladani, planovani obsahu, fizeni
tabletd a displeji urcenych pro zakazniky ptfedev§im =z oblasti reklamnich agentur,
pramyslovych a vyrobnich podnik, statni spravy, mést a obci.

Jiz za svou pomérné kratkou ucasti na trhu Start-up Oscar Tech s.r.o. ziskal hned dvé
jako nejlepsi podnikatelsky projekt roku 2013. Organizace také ziskala prvni misto
v soutézi ,,TechCrunch Radio Pitch-Off** v San Franciscu. [28]
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Obr. 7. Organizacni struktura Oscar Tech s.r.o. [28]

Ackoliv se mize na prvni pohled zdat, ze organizacni struktura Oscaru neni az tak
rozsahla, jeji tym je vSak velice silny a kvalifikovany. Pro platformu Androidu ma svij
vlastni vyvojovy tym, a tak velice rychle mize pruzné reagovat na pozadavky svych
zakaznikd. Hlavnimi ¢leny statutdrniho organu Oscar Tech s.r.o. jsou B.A. Petr Adamik a

Tomas Posker Ing.

5.1 Start-up Oscar Senior

Aplikace Oscar Senior byla spusténa v roce 2017 a zjednodusuje komunikaci seniorim ve
vice jak 80 zemich svéta. VSem seniorim umoziuje zlstat ve spojeni se svymi blizkymi
prostifednictvim videohovort, zprav a sdileni fotografii. Ptitel seniora ¢i mladsi ¢len rodiny
muZe seniorav tablet ovladat skrz svlij chytry mobilni telefon, a tak také pomahat na dalku
pii jakychkoliv moznych komplikaci. Kromé komunikace aplikace Oscar Senior slouzi
také jako platforma pro aplikace, do které je mozno ptidavat nebo odebirat rtizné aplikace

Vv zavilosti na z4jmech a znalostech uZzivatele (zpravy, hry, internet, pocasi atd.)
Klicové funkce aplikace:

e bezplatné hlasové a video hovory,

o velka tlacitka a text pro snadné ovladani,
e textové zpravy,

e sdileni fotografii,

e piipominky dulezitych udalosti jako je navstéva I€kare i uziti 1ék1,
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e moznost vzdalené piidavat ¢i odebirat kontakty nebo aplikace na seniorov¢ tabletu
(z chytrého telefonu mladsiho ¢lena rodiny prostfednictvim aplikace Oscar Senior),

e vzdalend pomoc.

Aplikace je podporovana jak operacnim systémem Android, tak noveé i operacnim
systétmem 10S. Verze aplikace pro zafizeni s operacnim systémem iOS byla vyvinuta
externi spolecnosti, jelikoz pro tuto platformu nebyly v tymu kapacity. Verze pro operacni
systém Android byla vyvinuta vlastnim vyvojovym tymem, ktery byl z vétsi ¢asti tvofen

studenty.

Jak uz jsem uvedla v Gvodu, aplikace ziskala diky svému kvalitnimu zpracovani zna¢na
ocenéni a byla dokonce zminéna v ¢asopise TIME, jako jeden ze start-up usnadnujici

seniorum zivot. [27] [29]
Cenova politika

Aplikace Oscar Senior mize zakaznik vyzkouset zdarma na 7 dni a poté si vybrat jednu ze

tii placenych verzi:

e Individudlni — 4,99 USD (113,74 CZK) / osoba / mésic
- 44,99 USD (1 025,50 CZK) za rok
- idedlni pro individudlni uZivatele, aby se pfipojili k rodiné, ktera
aplikaci jiz pouZiva.
e Plus-3,33 USD (75,90 CZK) / osoba / mé&sic
- 99,99 USD (2 279,17 CZK) / rok / 3 uzivatelé
- nejlepsi pro mensi rodiny (az 2 uZivatelé mohou zilistat s nadfizenym a
pomahat dalkove).
e Rodina— 1,9 USD (43,31 CZK) / osoba / mésic
- 189,99 USD (4 330,63 CZK) / rok / 10 uzivateld
- pro celou rodinu (az 9 uzivateld mize zastat v kontaktu s nadfizenym a

pomoci na dalku). [30] [31]

Kurz prevodu: 22,79 k 8. 4. 2019.
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5.2 Zakaznici a hlavni trhy

1. Uzivatelé - do této skupiny jsou zatazeni seniofi (65+ nejcastéji), kteti se technologie
boji pouzivat nebo s nimi nemaji zadné zkusenosti, avSak chtéji zlstat v kontaktu
s rodinou a ptateli a chtéji vyuzivat vSechny pro né uzite¢né sluzby.

2. Zakaznici — skupina zahrnuje predevSim pratele, rodinu, peCovatele seniorti a zaroven
ty, ktefi budou za aplikaci platit. Nejcastéji se podle dat z ptivodni aplikace bude

jednat o lidi ve véku 30-50 let, ktefi pecuji o své rodice a hledaji zptsob, jak s nimi

Cvwr

Z geografického hlediska ma aplikace Oscar Senior celosvétovy potencial. Nejdiive se
rozvijela v Ceské republice, nasledné v Nizozemsku a poté vstoupila i na dalsi evropské a
americké trhy. Aplikace je nyni ke stazeni jak na Google Play (pro Android), tak i na App
Store (pro i0OS). Jedinou prekazkou jsou prozatim jen malé chyby v piekladu aplikace.

Z demografického hlediska je aplikace cilena na seniory, typicky 65+. Starnouci
populace je aktualni celosvétovy problém — lidé se dozivaji mnohem vys$siho veku,
nechtéji opoustét svoje domovy a nechtéji odchazet napt. do pecovatelskych sluzeb. Chtéji
byt nezavislymi, ale pro to, aby mohli zlstat ve svych domovech, neni bohuZzel dostatek

pecovateld.

Soucasné slozeni populace CR podle véku je charakteristické pievazné nizkym podilem
déti, velmi silnym zastoupenim osob v ekonomicky aktivnim veéku a ne pfili§ vysokym
poctem osob ve vyssim véku. Budouci vyvoj veékovych skupin bude vSak velmi pruzny, a

to hlavné ve vyrazném starnuti populace. [34]

K nejvetsim zmenam dojde bezesporu v seniorské kategorii 65 a vice let. Pocty osob ve
vyssim veku jsou v poslednich letech jiz ovlivneny prechodem pocetné silnéjsich generaci z
let 2. svétové valky do véku 65 a vice let. Tohoto véku dosahly jiz také osoby z prvnich
silnych povdlecnych. A obyvatel v tomto véku bude vyrazné pribyvat i v ndsledujicich
desetiletich. V ristu jejich poctu se budou odrazet zejména nepravidelnosti vekové
struktury a ocekavané dalsi prodluzovani nadeje doziti. Absolutné se miize pocet osob ve
veku 65 a vice let do roku 2057, kdy by mél kulminovat, téemer zdvojnasobit ze soucasnych

1,7 mil. na 3,2 mil. Do konce prognozovaného obdobi Ize ocekavat pokles poctu seniorii na
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2,5 mil. osob, na pocet stale vyrazne prevysujici soucasnou uroven (o necely milion).
Zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva Ceské republiky v nadchazejicich desetiletich tak
bude jednoznacné progresivni starnuti. Relativni zastoupeni seniorit v populaci se zvysi z
dnesni jedné Sestiny az na jednu tretinu. “ [35]. Na nasledujicim grafu je zobrazen tento

trend v podob¢ veékového slozeni populace.
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Obr. 8. Pocet osob podle hlavnich vekovych skupin 2018-
2050 [35]

Strendem stdrnouci populace se setkdme nejen v zemich Evropy, ale jedna se o
celosveétovy problém. A pravé toho chee spolecnost Oscar Tech s.r.o. pomoci své aplikace

vyuzit. [27]

Nejvétsim problémem seniort neni pfistup k technologiim, ale je jim to, Ze nemaji Zadnou
dovednost, jak je ovladat a vyuzivat jejich piinosy. Neznalost modernich technologii a
pocitacii obecné deéla starSim lidem problémy. Velmi Casto povazuji tyto technologie za
slozité a jejich uzivani se boji. VSechny tyto problémy se aplikace Oscar Senior snazi

zmirnit a vS§em seniordm ulehcit jejich zivot. [27]
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI RIZIK

6.1 Stanoveni kontextu

Organizace, jako kazda jina, je vystavena plsobenim vnitfnich a vnéj$ich vliva, které
predstavuji urita rizika. Ukolem organizace je tato rizika v¢as identifikovat a rozhodnout
se, jakymi opatienimi a zpiisoby se bude dale fidit. Principy, kterymi se firma tidi, vychazi
z normy CSN EN 31010:2011.

Ve svém kontextu organizace stanovuje jak interni zalezitosti (popisy pracovnich mist,

ucetni a danové doklady, organizac¢ni schéma), tak externi zaleZitosti (zdznamy z externi

komunikace, trendy v podnikani).

Dle pokynu TNI 01 0350:2010 jsou jednotlivé kroky v procesu posuzovani rizik provadény

nasledovné:

e jdentifikace rizik,
e analyza rizik,

e hodnoceni rizik.

Pro organizaci Oscar Tech s.r.o. je nejvétsi hrozbou konkurence, ktera je pomérné velice
vysoka. Porteriv model péti konkurecnich sil je tak nejvice pouzivatelnou a dilezitou
analyzou ve firmé. Ke vSem identifikovatelym riziklim je pfistupovéano jednotlivé a s co
nejvétsi snahou eliminace.

V nésledujicih kapitolach jsou ke vSem jednolivym krokiim posuzovani rizik pfifazeny

analyzy, s nimiZ organizace pracuje.

6.2 ldentifikace rizik

Ukolem této podkapitoly bude zpracovani riznych metod identifikace rizik — Porteriv
model péti konkurencnich sil a SWOT analyza. Jde o nejCastéj$i metody identifikovani
rizik, které organizace pouziva.

6.2.1 Porteriv model péti konkurené¢nich sil

Konkurence v odvétvi

Konkurence v oblasti technologii pro seniory je velice rozsahlad a nadale bude piibyvat.

Dale se budu zam¢tovat na konkurenty v kategorii aplikaci pro seniory, které jsou funkéné
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podobné jako aplikace Oscar Senior a dale na konkurenty v kategorii tablety pro seniory.
Jelikoz spole¢nost Oscar Tech s.r.o. vstoupila jak na svétovy, tak na Cesky trh, budu se

zabyvat 1 zahrani¢nimi konkurenty

Asi nejznamng;jsi aplikaci pro seniory v Ceské republice je aplikace Snadn&ji, kterou nabizi
mobilni operator T-mobile — Obrazek 9. Ta ma uzivatelim zjednodusit pouzivani tabletu a
také nabizi moznost vzdalené¢ho nastaveni. Oproti aplikaci Oscar Senior je vSak nabizena
pouze V Ceském jazyce a je jen pro operacni systém Android. Aplikace Snadngji je
V podstaté jednoducha, ne vSak nijak zésadné (aplikace méa malé ikony, po jejich otevieni
se aplikace objevi v celé své slozitosti). Velkou vyhodou je samoziejmé to, ze aplikace
spada pod velkou spolecnost (T-mobile), kterda mé velmi dobré moznosti propagace, jeji
jméno je dobfe zndmé, a tak mohou byt lidé ochotné;si produktu divérovat. Dalsi vyhodou

je to, Ze aplikace Snadnéji je zdarma.

Obr. 9. Aplikace Snadneéji [36]

Dalsim konkurentem je Start-up BIG Launcher, ktery pouziva jednoduché uzivatelské
prostiedi s velkymi pismeny a barevnymi ikonami (viz Obrazek 10). Aplikace je urcena
predevsim pro starsi lidi, slepé a osoby se Spatnym zrakem. Obsahuje také SOS tlacitko,
které uzivateli umoznuje automatické vytoceni pfedem definovaného ¢isla nebo zaslani

nouzové SMS s GPS souradnicemi. Dalsi vyhodou je, ze aplikace je dostupné ve vice nez
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30 jazycich. Jednorazovy poplatek za stazeni je 250 K¢, aplikace je vSak dostupna i
zdarma, avSak s omezenymi funkcemi. Nevyhodou je, ze chybi moznost vzdaleného

nastaveni.
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Obr. 10. Aplikace BIG Launcher [37]

DalSim bezplatnym doprovodnym programem pro seniory je GrandPad, ktery pochézi
z Kalifornie. Lidé se mohou pfipojit K privatni rodinné siti GrandPad ptes iPhone, telefon
Android, iPad nebo stolni pocita¢, coz je velkou vyhodou tohoto programu. Rodinni
pfislusnici mohou dokonce nahrat fotografie a upravit nastaveni pro uzivatele GrandPad.
Diky zahrnutému a vestavénému bezdratovému datovému piipojeni jsou uzivatelé neustale

ptipojeni k vysokorychlostnimu internetu. [38]

Dle pfedbéZné analyzy konkurentli 1ze mozno u€init zavér, ze aplikace Oscar Senior nema
na trhu, ve smyslu funk¢nosti a komplexnosti, zatim Zzadného konkurenta. VSechny
produkty nahrazuji vzdy pouze jen nékterou z funkci aplikace Oscar Senior a také nemaji

na jednom misté vSe, co senior potiebuje.
Konkurence v USA: AARP Realpad, Claris Companion.

Konkurence v ostatnich zemich EU: Kwido, Asina, Compaan, Familiar.
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Hrozba nové vstupujicich konkurentii

Lidé si zacinaji ¢im dal vice uvédomovat velky potencial segmentu starnouci populace a
tak roste pocet firem nabizejicich sluzby a produkty pro seniory. Trh neni vyrazné
technologicky ani kapitalové naro¢ny, a tak konkurenti na néj mohou vstoupit pomérné
jednoduse. Bariéry vstupu na trh mobilnich aplikaci a zjednodusenych zatizeni pro seniory

jsou malé.
Hrozba substitutu

Jednim ze substitutli aplikace Oscar Senior mohou byt zjednodusené tablety pro seniory.
Velkou nevyhodou je, Ze se jedna o zafizeni, ktera maji SW i HW dohromady, a tak si
zdkaznik nemize vybrat tablet dle svych preferenci, ale musi si koupit tablet
s ptedinstalovanym softwarem. Dal$i moZnosti jsou launchery, jejichz uzivani patii mezi ty

jednodussi, avsak pro seniory nemaji funkci vzdalené pomoci.
Vyjedavaci sila dodavateli

Prvni dodavatelem muze byt provozovatel serveri — jde o velkého dodavatele, ktery ma
ceny nastaveny plo$né a jeho vyjednavaci sila, vzhledem ke snadné zméné dodavatele, je
mala. Dal§im dodavatelem bude externi firma, jejiz platformou bude iOS systém — jeji
vyjednavaci sila je velika, jelikoz se jedna o nadndrodni spole¢nost, ktera nema o projekty

nouzi.
Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeérateli aplikace Oscar Senior jsou zakaznici, ktefi si aplikaci pro seniory kupuji. Cena
za placenou verzi aplikace je pevné stanovena (stejné pro vSechny zem¢), a tak neni
zadouci ani mozné cenu individudlng ptizpiisobovat. Vyjednavaci sila odbérateli by se tak

dala oznadit za minimalni.

Z Porterova modelu péti sil jsem definovala dvé hlavni rizika - a sice ze bariéry pro vstup
nové konkurence na trh jsou velice malé a lidé mohou preferovat jiné konkurenéni

substituty a to 1 za cenu omezenych funkci.
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6.2.2 SWOT ANALYZA

Pomoci SWOT analyzy jsem definovala silné a slabé stranky projektu, jeho piilezitosti a

hrozby.
Silné stranky:

e moznost pouzivani aplikace na opera¢nim systému Android 1 10S,

e verze zdarma (max maly mési¢ni poplatek),

e zkuSenosti z pilotniho projektu (s agenturou domaci péce v USA),

e zaklad z ptedchozi aplikace,

e poradci v USA,

e pomérn€ jednoduchd aplikace (jednoduché prostfedi piizpiisobitelné dle potieb
seniora, moznost vzdalené pomoci).

vvvvvv

nebo 108 systému a také jeho unikatni vlastnosti. VE&tsina konkurentl vyrabi zatizeni, které
obsahuje HW 1 SW, Oscar Senior vSak nabizi vybé&r tabletu dle potieb zdkaznika (cena,

velikost, atd.), navic lze aplikaci stdhnout 1 do staré¢ho zatizeni.
Slabé stranky:

e pomérn€ neznama znacka a spolecnost,

e omezena znalost dalSich trhti (kromé ¢eského),
e nedostatek financi,

e aplikace miZe byt pro nékteré seniory slozita,

e nemoznost stazeni jakékoliv aplikace do platformy (omezeny vybér).

Spole¢nost Oscar Tech s.r.o. mize byt pro n€které seniory neznamou spolecnosti, a proto
je nemusi jejich produkt ani zajimat. Také omezend znalost trhii, na které chce firma
vstupovat, maze byt slabou strankou. V neposledni fadé mize byt slabou strankou také
zavislost na penézich od investora. Pfiznivym znakem je vSak pfevaha silnych stranek

podniku nad témi slabymi.
PrileZitosti:
e vstup na nové trhy,

e vyvinuti aplikace i pro OS Windows,

e integrace sluzeb tfetich stran (senior taxi),
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e nalezeni novych partnerstvi (peovatelské sluzby, seniorské domy),

e starnouci populace a hledani feSeni, jak snizit naklady na péci o seniory,

e dle pfani zdkaznikl postupné ptridavani funkeci.
Za nejvetsi prilezitost projektu je povazovana integrace tietich stran, kde je moznost
ziskani dalSich trzeb. Dilezitou prilezitosti mize byt také spoluprace s raznymi
pecovatelskymi sluzbami ¢i domy, které mohou aplikaci rozsifit a ziskat tak dalsi

zakazniky.
Hrozby:

e mozny nezajem o aplikaci,

e seniofi budou v budoucnu vice technicky zdatni a aplikaci nebudou potiebovat,
e verze zdarma je nijak nepfesvéd¢i k tomu, aby piesli k placené verzi,

e vysoké nédklady pro ziskdni novych zakazniki,

e malé bariéry pro vstup nové konkurence.

Asi nejvétsi hrozbou, kterou mizou postihnout vS§echny Start-upy, je nezdjem uzivatell. To
samoziejm¢é muze postihnout i firmu Oscar Tech s.r.0. a jeji produkt. Dalsi hrozbou muize
byt ueni se seniorti byti vice zdatnymi v oblasti technologie, a tak aplikaci Oscar Senior

uz nebudou potiebovat.
V nasledujici tabulce 6 jsou jednotliva rizika ohodnocena dle jednotlivych parametrt [44]:

1. U Silnych stranek a Ptilezitosti je pouzita kladné stupnice od 1 do 5 s tim, ze 5 je

v

2. U slabych stranek a Hrozeb je pouZita také kladna stupnice od 1 do 5 s tim, Ze 5
vyjadiuje nejvice dulezitou Slabou stranku a Hrozbu a 1 nejméné dualezitou Slabou

stranku a Hrozbu.

Sloupec vaha vyjadiuje dulezitost jednotlivych polozek v dané kategorii (Silné stranky,

Slabé stranky, Ptilezitosti a Hrozby). Vahy se fidi témito pravidly [44]:

1. Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1.

vvvvv

Sloupec vazené skore slouzi k ptehledu o tom, jak si firma stoji. Ten ziskame nasledovné:

1. Vynasobime sloupec Vaha s Hodnocenim.

2. U kazdé polozky vynasobené hodnoty secteme.
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3. Secteme Slabé a Silné stranky (Interni ¢ast SWOT analyzy).
4. Secteme Prilezitosti a Hrozby (Externi cast SWOT analyzy).

Tab. 5. Ohodnoceni SWOT analyzy 1. cast [27] [28]

Vaha Hodnoceni1-5  Vazené skore
Silné stranky (S)
1. MozZnost pouzivani aplikace na
o 0,45 5 2,25
operac¢nim systému Android 1 i10S
2. Verze zdarma 0,15 5 0,75
3. ZkuSenosti z pilotniho projektu 0,05 4 0,2
4. Zéklad z predchozi aplikace 0,05 5 0,25
5. Poradci v USA 0,1 5 0,5
6. Pomérné jednoduchad aplikace 0,2 4 0,8
Celkem (S) 1 11,95
Slabé stranky (W)
1. Pomérn€ neznama znacka a
0,35 4 1,4
spolecnost
2. Omezena znalost dalSich trht 0,1 5 0,5
3. Nedostatek financi 0,2 4 0,8
4. Aplikace mtize byt pro nékteré
) P yep 0,3 4 1,2
seniory slozita
5. Nemoznost stazeni jakékoliv
) 0,05 3 0,15
aplikace do platformy
Celkem (W) 1 4,05
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Tab. 6. Ohodnoceni SWOT analyzy 2. ¢ast [27] [28]

Vaha Hodnoceni 1-5  Vazené skore
Prilezitosti (O)
1. Vstup na nové trhy 0,2 5 1
2. Vyvinuti aplikace pro OS Windows 0,1 5 0,5
3. Integrace sluzeb ttetich stran 0,1 4 0,4
4. Nalezeni novych partnerstvi 0,25 5 1,25

5. Starnouci populace a hledani
feSeni, jak snizit ndklady na péci o 0,05 4 0,2

seniory

6. Dle prani zakaznikl postupné
0,3 5 1,5
pridavani funkci

Celkem (O) 1 4,85

Hrozby (T)

1. Mozny nezajem o aplikaci 0,2 5) 1

2. Seniofi budou v budoucnu vice
technicky zdatni a aplikaci nebudou 0,2 4 0,8

potiebovat

3. Verze zdarma je nijak nepiesveédci,

aby ptesli k placené verzi

4. Vysoké naklady pro ziskani novych
Y yP Y 0,2 3 0,6
zakazniku

5. Malé bariéry pro vstup nové
P P 0,2 4 0,8
konkurence

Celkem (T) 1 4,2
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Tab. 7. Vysledky SWOT analyzy

Interni 7,5
Externi 0,05
Celkem 7,55

Nejsilnéjsi strankou s nejvyssim vazenym skorem podle ohodnoceni rizik SWOT analyzy
je moznost pouzivani aplikace na operac¢nim systému Android i iOS a naopak nejslabsi
strankou je, Ze organizace je pomérné neznamda. Nejvetsi prilezitosti je potom piidavani

funkei dle pfani zakaznika a hrozbou mal4 motivace ptejit k placené verzi.

6.3 Analyza rizik

V dal§im kroku, ve fazi analyzy rizik, ¢lenové tymu nejdiive provedou metodu Lean
Canvas, ktera jim poskytne uceleny pohled na projekt a identifikuje rizika, se kterymi

pozdéji mizou dale pracovat. Dalsi ¢astou metodou tymu je provedeni Bodové metody.

6.3.1 LEAN CANVAS

Prvni metodou analyzy rizik je Lean Canvas, jelikoZ, jak uz bylo uvedeno v teoretické
¢asti, poskytne uceleny pohled na projekt, vyjasni podstatu projektu a definuje problémy,

které¢ Start-up fesi a jak je fesi. Zaroven poukazuje na rizika projektu.

Zpracovani metody Lean Canvas potvrdilo, Ze projekt fesi konkrétni problém, ma cilovou
skupinu, vi, jak nejlépe se dostat ke svym zdkaznikim, mé zdroj pfijmt a hlavné, Ze

projekt ma logiku.
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Lean Canvas

Podnikatelsky plan na jedné strané papiru
Online kurz zdarma na www.leancanvas.cz

Oscar Senior

Radka Lukivkova

[ B

Problém

- Rodinnl pfislusnici
nemajl mo2nost se spojit
se seniorem skrz mobiln|
technologie (bydli bud
daleko, nemajl mo2nost
navstiv
2e je senlor v pofadku),

- seniofi se tasto cit
osaméll, ale pfesto chtéji
zistat co nejdéle ve svém
doms,

- seniofi neuml pouzivat
mobilni technologie.

Existujici alternativy

- Komunikace pfes
mobiinl telefon,

- tablety pro seniory,

- Zjednodusené aplikace
pro seniory.

y a nemajl ovéfeni,

Reseni

Aplikace, ktera:

- za|isti bezproblémovou
komunikaci mezi seniorem a
rodinou,

- usnadni pouzfvani tabletu

- umozni seniorovi pfistup k
informacim, které vyzaduje a
K uziteinym sluzbam,

- nabizi moznost pomoci ze
vzdaleného chytrého telefonu

Unikatni nabidka
hodnoty

- Jednoduché a bezpeiné
prostied| pro seniora,

- vzdalena pomoc seniorovi
Z jakéhokoliv chytrého
mobiiniho telefonu | z vétsi
vzdalenost,

- moznost pouzivani
aplikace na jakémkoliv
Android | IOS zaf(zen|

Indikatory

- Stazen! aplikace,

- vytvofen! Gltu pro
zakaznika a pro uzivatele

- vzajemna komunikace
pomoc seniorovi,

- pozvanl rodiny a pfatel -
zahajen| zkutebni doby (30
dni), platba po 30 denni
zkuSebni dobé,

- 1000 uzivateli za 1 misic.

Srozumitelny opis

Aplikace Oscar Senior
umo2iuje vsem seniorim
jednoduchou a bezpeinou
komunikaci se svymi
znamymi a plateli
objevovat internet, mit
pfistup K aplikacim, které
seniora zajimall

Neférova vyhoda

- Komunita

Cesty k zakaznikam

- Google Play Store,
- Apple App Store

Zakaznici

- Lidé, ktefi maji rodite G
prarodite v seniorském
viku a Ui se bojl pouzivat
mobilni technologie,

- seniorska zalizeni a
pedovatelské sluzby

- Uzivateli, ktefi aplikact
pouzivall, jsou pak seniofi
ve viku 65+.

Prvni viastovky

- Zakaznici a uzivatelé
pledesdié verze aplikace
(Oscar)

- Llasinici projektu.

Struktura nakladu

- Mzdy

- najem,

- vyvoj SW

- Z[skanl zakazniki,
- provoz serverl

Cenovy model

- Verze zdarma,
- verze placena (mésitnl poplatek 189

K¢, plati zakaznlk, ne u2ivatel)

Obr. 11. Lean Canvas [45]

Jako kazdy podnikatelsky plan, tak i informace v Lean Canvas jsou pouze domnénky, které

oveiuji zédkaznici. Kazdy segment v Lean Canvas mtze obsahovat rizika. Mezi rizika, ktera

plynou z metody Lean Canvas pro aplikaci Oscar Senior jsou:

e nepochopeni potieb zdkaznikl a diky tomu moZzny nezajem o produkt,

e mald nebo Zadn4 motivace k tomu, aby klienti pfesli na placenou verzi aplikace,

e Spatna funk¢nost na Android a 10S zatizenich,

e vysoké nédklady na ziskani novych zakaznik,

e zvySeni nakladd ve srovnani s planem,

e aplikace mize byt pro n¢které seniory slozita.
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6.4 Hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik byla vybrana Skorovaci metoda analyzy rizik.

6.4.1 Skérovaci metoda analyzy rizik (bodova metoda)

Pro dalsi analyzu rizik byla vybrana bodova metoda, jelikoz ne kazd¢ riziko se déa vyjadfit
ve finan¢nich jednotkach. Metoda je vybrana 1 kvili jeji jednoduchosti a k jejimu
snadnému pochopeni. Rizika, ktera jsou vyzobrazena v tabulce 6, a se kterymi budu
pracovat Vv nasledujici metod¢€, byla identifikovana pomoci vystupti z vySe provedenych

analyz a dle mého vlastniho uvazeni.

Tab. 8. Identifikovana rizika [45]

Rizikovy
— Rizikovy faktor
1 Mozny nezajem o aplikaci
2 Vice zdatni seniofi nebudou v budoucnu aplikaci potiebovat
3 Spatna spoluprace tymu
4 Vysoka konkurence
5 Vysoké naklady pro ziskani novych zakaznikt
6 Neznalost ¢i omezena znalost cizich trhl
7 Nefunkénost aplikace na nékterych zatizenich
8 Technologické limity
9 Vypadky systému
10 Zakaznici budou preferovat konkurenty
11 Aplikace bude pro nekteré seniory slozita
12 Uzivatelé po zkuSebni verzi nebudou mit motivaci pfejit na verzi placenou
13 Spatné projektové fizeni
14 Odchod zaméstnanct
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Po identifikaci rizik nasleduje stanoveni jejich vyznamnosti (ohodnoceni rizik). V tabulce
10 jsou nasledné¢ uvedeny primérné vysledky kvantifikace téchto rizik. Kvantifikace
jednotlivych rizik projektu je uvedena v piiloze PI, kde kazdy z hodnotiteld udal miru

vyskytu a dopadu rizika.

Jednotliva cisla ve sloupci rizikovy faktor odpovidaji identifikovanym rizikim a jejim
uspotadnim v tabulce 9. Sloupec vyskyt hodnoti, jak velka je moznost, Ze by se dané riziko
mohlo vyskytnout a sloupec dopad udava ¢isla, jaky dopad by riziko na projekt mohlo mit.
V tabulce 10 jsou zvyraznéna Cisla ve sloupci ocenéni rizika, k nimz patiici riziko by na
projekt mohlo mit nejvétsi dopad. Mezi tyto rizika patii: vice zdatni seniofi nebudou
v budoucnu aplikaci potiebovat, vysoka konkurence, vysoké naklady pro ziskani novych
zakazniki, uZzivatelé po zkuSebni verzi nebudou mit motivaci pfejit na verzi placenou a

Spatné projektové fizeni.

Tab. 9. Kvantifikace rizik — prizmérné hodnoty [45]

Rizikovy faktor ¢. foet Dopad Ocenéni rizika
(prumérna hodnota) | (prumérna hodnota)
1 2,67 8,34 22,27
2 6,34 8 50,72
3 2,34 5 11,7
4 7,67 6 46,02
5 4,67 7,34 34,28
6 5,67 4,34 24,61
7 4,67 4,67 21,81
8 2 4,34 8,68
9 2,67 4 10,68
10 2,34 6,67 15,61
11 1,67 4,34 7,25
12 4,34 7 30,38
13 5 6,34 31,7
14 2,67 6,67 17,81
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Na nésledujicim obrazku 12 je vyzobrazena mapa rizik, kterd je rozdélena do Ctyt
kvadranti podle vyznamnosti rizika (kvadrant vyznamnych hodnot rizik, kvadrant
kritickych hodnot rizik, kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik a kvadrant béznych hodnot

rizik). Cisla bodt v grafu piedstavuji &isla piislusnych rizikovych faktord.

Mapa rizik zobrazuje, Ze nejvice rizik se nachazi v kvadrantu bezvyznamnych hodnot rizik
(3,8, 7,9, 11) a v kvadrantu béznych hodnot rizik (1, 5, 10, 12, 14). V obou piipadech je
to tedy 5 rizik. Je to prevazné disledek toho, Ze organizace ma s vyvojem a s udrzenim
aplikace zkuSenosti. V kvadrantu vyznamnych hodnot rizik se nachdzi pouze 1 riziko —
riziko 6, a v kvadrantu kritickych hodnot rizik 2 rizika (2, 4). Soucasné na kvadrantu

kritickych hodnot rizik a kvadrantu béznych hodnot rizik se nachazi 1 riziko — riziko 13.

Mapa rizik

10
Evadrant vyznamnych hodnot Evadrant kritickyech
. rizik hodnot rizik
&
* 4
7
* 2
= f
B *5
[
= 13
* %5
*
4 1z
3
o |, :1‘4 *1
2 + 5 10
¢ 11
1
Kvadrant bezvyznamnych Kwvadrant béZnych
. hednot rizik hednot rizik
T T T T 1
a 2 4 f g8 10

Moznost vysloytu (pravdépedobnost)

Obr. 12. Mapa rizik [28]
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V poslednim kroku skorovaci analyzy rizik jsou v tabulce 11 uvedena opatieni ke snizeni
rizik. Podrobngjsi navrh téchto opatieni na snizeni vyznamnych a kritickych rizik, v¢etné
odhadovych rizik, bude rozepsan v dalsi kapitole praktické ¢asti prace.

Jde o rizika, kterd by mohla mit, jak uz jsem zminila, dle mého uvazeni, nejvétsi dopad na
urcené cile projektu. Rizik v projektu je samoziejmé mnohem vice. Pii detekci jakéhokoliv

nového rizika je nutno provést ihned nova opatifeni. Rizika v nasledujici tabulce jsou

sefazena dle nejzavaznéjsiho dopadu na projekt (nejvyssi ocenéni rizika).

Tab. 10. Navrhy opatreni ke snizeni rizik [45]

Rizikovy faktor ¢. Rizikovy faktor Protiopati-eni
Vice zdatni seniofi nebudou )
2 o Zdokonaleni aplikace
v budoucnu aplikaci potiebovat
4 Vysoka konkurence ZlepSovani produktu
. Vysoké naklady pro ziskani novych Mit danou maximalni cenu za ziskani
zakaznikl zakaznika
. ) Urceni jiné osoby vedouci projekt, vice
13 Spatné projektové tizeni )
komunikace
UZivatelé po zkuSebni verzi nebudou . )
12 L ) Efektivni marketing ve zkuSebni dobé
mit motivaci pfejit na verzi placenou
Neznalost ¢i omezena znalost cizich )
6 Mit vétsi zajem o konkurenéni trhy
trhil
) o Prizvani odbornika, vytvotreni nové
1 Mozny nezajem o aplikaci )
strategle
. Nefunkénost aplikace na nékterych Prizvani odbornika, odstranéni chyby,
zatizenich zamezeni dalSimu vzniku nefunk¢nosti
14 Odchod zaméstnanct Motivace zaméstnancii
10 Zakaznici budou preferovat konkurenty | Udrzovani naskoku pied konkurenci
5 Urceni jiné osoby vedouci projekt, vice
3 Spatna spoluprace tymu )
komunikace
9 Vypadky systému Pfizvani odbornika
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8 Technologické limity Uprava technologie

Aplikace bude pro nékteré seniory Vytvofeni ndpovédy (manuélu) pro

11 pouzivani aplikace, moznost zjednodusSeni
slozita .
aplikace
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7 NAVRH NOVEHO SYSTEMU RIZENI RIZIK

V nasledujici kapitole bude vypracovan projekt vedouci ke zlepSeni fizeni rizik Start-up
projektu Oscar Senior organizace Oscar Tech s.r.0. Pro kvadrant kritickych a vyznamnych
hodnot rizik budou také stanovena protiopatfeni K jejich eliminaci s vlastnim odhadem

nakladi, které budou vynalozeny béhem jejich feSeni.

Pfi analyzovani rizik soucasného stavu projektu jsem narazila na nékolik nedostatki.
Zmény ve vedeni fizeni rizik, ¢i v ziskdvani novych zakaznikd by mohly byt kladnymi pro
lepsiho ziskani cile projektu. Pro kvalitnéjsi zajisténi fizeni rizik byly zformulovany tyto

cile:

e zavedeni metody brainstorming nebo brainwritting v organizaci — zajisténi toho,
aby se zacastnili vSichni ¢lenové, Gi€astnici tymu zde mohou prosazovat své nazory,

e zapojeni ucastnikli do Cinnosti fizeni rizik — ucasnici budou po zapojeni vice
motivovani,

e vétsi komunikace se zdkazniky.

Dalsim doporucenim je zavedeni syst¢tmu CRM, jehoz cilem je budovani spokojenych
zakaznikl a dlouhodobych vztahli s nimi, ale také ziskavani téch novych. Software miize
byt velice jednoduchy a ptinést uzitek také samotné organizaci. CRM systémy pomahaji
planovat aktivity a ukoly pro zdkazniky, upozoriiovat a hlidat (napf. termin obnovy
smlouvy, pfani k narozeninam). SloZitej$i CRM systémy umi také segmentovat zakazniky,

fidit Casové vytizeni lidi ve firmé nebo muze byt propojen s call centrem.

NejdilezitéjSim segmentem vnéjsi komunikace jsou zakaznici, kteti si na§ produkt kupuji.
Pokud jim budeme nabizet takové produkty, jaké poptavaji, ziskdme si jejich daveru.

7.1.1 Rizika s kritickymi hodnotami

Rizika s kritickymi hodnotami jsou charakteristicka vysokou pravdépodobnosti vyskytu a
vysokym dopadem na projekt. V kvadrantu byla indetifikovana celkem 3 rizika. Nasledné

rozeberu dv¢ z nich, ktera se pro mé jevi jako podstatna.

7.1.1.1 Vice zdatni seniofi nebudou v budoucnu aplikaci potiebovat

Technologie jsou ¢im dal vice doptedu a je jasné, Ze v budoucnu se setkdme se seniory, pro
které bude ovladani pocitaci, tableti ¢i mobilnich telefont ,,hrackou®. Mohlo by se stat, ze

aplikaci Oscar Senior uz nebudou potiebovat, a tak je velice dilezité¢ v takovém ptipadé
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pfemyslet o dalSi inovaci napt. do oblasti e-health (elektronické zdravotnictvi), které se

specializuji i na lidi v jiném, nez v seniorském véku.

Dalsi moznosti mtize byt také vytvofeni dalsi verze aplikace, ktera bude slouzit détem ci

télesn¢ postizenym.

Néklady pro toto feSeni mohou byt vSak velice vysoké a mohou se pohybovat v fadu
statisicich K¢. Je velmi nutné uvédoméni si rizika, které mize v ptipadé investice nastat
(dals$i nezdjem o produkt, ndklady na vyvoj aplikace budou vyssi, nez jeji vynosy).

Odhadované néklady jsou 40 000 K¢.

7.1.1.2 Vysokd konkurence

Konkurence, ktera se také zabyva mobilnimi aplikacemi pro seniory, je velmi vysoka.
Navic vstup na trh neni kviili své kapitalové nendrocnosti nijak naro¢ny, proto jsou bariéry
velmi malé. Kvili velikosti firmy Oscar Tech, s.r.o. nemliZe ostatnim konkurentim tomuto
vstupu branit. Snaha o odstranéni tohoto rizika se podle mého ndzoru jevi jako
neekonomickd, a tak navrhuji zadrZeni tohoto rizika.

Co je dullezité pfipomenout, tak Ze mimo celkového fizeni rizik je dllezité i1 jejich
monitorovani. Jak uZ bylo zminéno, rizika je nutno sledovat z diivodu vzniku nové hrozby,

zmény podminek apod. Sledovani a fizeni rizik doporucuji firme provadét Casto a peclivé.

7.1.2 Rizika s vyznamnymi hodnotami

Charakteristickymi body pro rizika s vyznamnymi hodnotami jsou nizk4 pravdépodobnosti
vyskytu a vysoky dopad rizik na projekt. U spole¢nosti Oscar Tech, s.r.o. bylo

vyhodnoceno 1 takové riziko a to neznalost ¢1 omezena znalost cizich trhii.

7.1.3 Rizika s bezvyznamnymi hodnotami

Do rizik s bezvyznamnymi hodnotami bylo zafazeno celkem 5 rizik: Spatna spoluprace
tymu, nefunkcnost aplikace na nékterych zafizenich, technologické limity, vypadky

systému a aplikace bude pro nékteré seniory slozita.

7.1.4 Rizika s béZznymi hodnotami

Do nésledujicich rizik bylo zahrnuto celkem 5 rizik, kterymi jsou: mozny nezdjem o

aplikaci, vysoké ndklady pro ziskani novych zakaznikii, zdkaznici budou preferovat
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konkurenty, uzivatelé po zkuSebni verzi nebudou mit motivaci ptejit na verzi placenou a

odchod zaméstnancu. Nasledné néktera rizika rozeberu a navrhnu moZna oSetfeni.

7.1.4.1 MozZny nezajem o aplikaci

Myslim si, Ze nejvétsim rizikem vSech Start-upi je vytvoreni jakéhokoliv produktu, ktery
se na trhu neuchyti nebo ktery trh nebude chtit. Pro fadu firem, které natolik véti svému
napadu, ze nejdilezitéjsim faktorem to, zda je mozné dany produkt vyrobit a ty dulezitejsi
faktory, jako zda skute¢né produkt n€kdo chce, zda je ochoten ho pouzivat a platit za n¢j,
jdou stranou. Praveé takovému priibéhu je dilezité se vyvarovat. Doporucuji tedy zdkazniky

rozd¢lit do 3 zékladnich skupin a ke kazdé skupiné pristupovat jednotlive:
e stavajici zdkaznici,
e potencialni zakaznici,

e zédkaznici z peCovatelskych sluzeb.

Stavajici zakaznici

Jedna se o plivodni zdkazniky, se kterymi je vhodné provést rizné rozhovory ¢i ankety
s cilem poznani zdkaznikl a zjiSté€ni, jaké problémy vlastn€ pomoci aplikace Oscar Senior
cht&ji fesit a jestli aplikace splituje jejich ocekavani. Nardzim tedy na jakousi zpétnou
vazbu, kterou spole¢nost Oscar Tech s.r.o. sice ma, avsak mym doporuc¢enim je provést
prizkum mnohem dikladnéji. Provedeni rozhovord ¢i dotaznikdi bude mit na starost

vedouci projektu, ktery bude povySen z manazera.

Vsechny rozhovory budou probihat pfes mobilni telefon nebo pies aplikaci Skype, ktera je
dnes velice dostupnou aplikaci. Rozhovor by mél probihat cca 30 minut s celkové 30ti
uzivateli. Celkovy Cas vSech rozhovori tedy bude vychdzet na 15 hodin, ¢as na

vyhodnoceni bude 20 hodin prace.
Potencialni zakaznici

Pro zdkazniky je dilezité ptesvédCeni, pro¢ dany produkt vyuzivat, v ¢em je lepsi, nez ty
ostatni, v em je originalni. Vhodnym zptGsobem osloveni potencidlnich zakaznikl je
predstaveni Start-up projektu na veletrhu a rozhovory s jednotlivymi zakazniky — zjistit,
zda lidé maji o nabizeny produkt zajem, zjistit, co od n¢ho ocekavaji, jaké jsou jejich
potieby. To vSe je dilezité pro vytvoteni ,,dokonalého* produktu. V neposledni fad¢ je

velice dulezité zjistit, zda by za dany produkt byli schopni zaplatit.
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Tento krok bude opét vést vedouci projektu a to hlavné z diivodu predpokladu, ze o

projektu vi nejvice z celého tymu.
Potencidlni zakaznici z pecovatelskych sluzeb

Opét je mozno provést prizkum potieb a pfani a ziskani zpétné vazby. NejvhodnéjSim
feSenim se jevi vytvofeni zkuSebni verze aplikace na tablety uréené pro seniory
Z pecovatelskych sluzeb. Za predpokladu, Ze tablety bude mozno lze zapujcit od vyrobce
(napf. Lenovo), budou néklady vznikat pouze ve spojeni s rozhovory a se ziskavanim

zpétné vazby od pecovatelskych sluzeb.
Mezi naklady vynalozené na tuto strategii jsem zatadila:

e 7 dni pfiprava materiali + vyber vhodného partnera,

¢ 3 dny dohodnuti podminek spoluprace a jednani,

e 5 dni pribézného vyhodnocovani.

e Cestovni nadklady (jde spiSe zatim jen o rezervu, protoze zatim neni znamo, kde se

pecovatelska sluzba nachazi.

Velmi dilezitym krokem pro vytvofeni dokonalého produktu, ktery bude zdkaznikovi
pfinaSet hodnotu, bude jej rad pouzivat a bude s nim natolik spokojen, Ze produkt bude
doporucovat svym znamym, je hlavné pochopeni ptani a potteb zdkaznikl. Doporucuji

tento krok nepodceniovat a vénovat mu dostate¢nou pozornost.

I pfes vysoké naklady doporucuji tento krok realizovat, jelikoz je tak moZno ziskat dalsi
nazory a prani zakazniku a s jejich spokojenosti i jejich divéru a Sanci, Ze se aplikaci diky
novym zakaznikiim dozvi 1 dalSi seniofi, ktefi nemaji moZnost se o ni dozvédéet at’ uz na

internetu ¢i na veletrzich.

7.1.4.2 Vysoké ndaklady pro ziskdani novych zakazniki

SniZeni takového rizika miiZze byt velice narocné. Nejdilezit€jsi je pro firmu uvédomit si,
kolik je schopna vynalozit maximalné za nového zékaznika.

7.1.4.3 Zdkaznici budou preferovat konkurenty

Aplikace Oscar Senior ma nékolik konkuren¢nich vyhod — je bezpecna pro seniory, velmi
jednoduchd, funguje na obou operacnich systémech (Android i 10S) a navic je mozZno
pomoct seniorovi na dalku. Pro zajisténi neustdlé motivace pro zadkazniky je mit do

budoucna plan pro zlepSeni aplikace, plan novych funkci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

Tento ukol, vytvoreni nového planu, bude ptifazen vedoucimu tymu.

Jednotlivé eliminace rizik mohou byt vSak velice nakladou fazi. Organizaci byl vytvofen
projekt na zavedeni systému CRM, ktery se specializuje pfimo na fizeni vztahli se

zakazniky. Jeho cile i naklady jsou realné.

7.2 Projekt na zavedeni systému CRM

Aby doslo ke zlepSeni fizeni vSech rizik Start-upu, navrhuji zavést syst¢ém CRM, ktery by
mél veskera rizika eliminovat. CRM je zkratka z anglického Customer Relationship
Management a oznacuji se tak systémy pro fizeni vztahti se zdkazniky. Zavedeni CRM
umozni dosdhnout organizaci lepSiho pochopeni zékaznika, lepsi pfistup k zakaznikovi,
efektivnéjsi spolupraci a integraci ve vSech zakaznickych kanalech a fuknci zpétné vazby

podniku. [43]
Stanoveni cile CRM

Organizace Oscar Tech s.r.o. chce svym projektem uspokojit 100% svych zakaznikt, coz
je velice spravny a vystizny cil. Pokud se firma bude zajimat o jejich potieby a ptani, zvysi
se tak jeji pocet loajalnich zakaznikl, konkurenceschopnost a také trzby. K dosazeni tohoto
vytéeného cile mize zavedeni kvalitniho CRM systému hodn¢ pomoci. Piedev§im kvalitni
komunikace se zdkazniky, at’ uZ osobni nebo komunikace ptes skype, miize vést k dosaZeni

tohoto cile.

Zavedeni systtmu CRM umozni organizaci sbér vesSkerych kontaktli i komunikaci se
zakazniky a jejich sdileni mezi ¢leny tymu. Obchodnici tak hned poznaji nové obchodni
piileZitosti, piehled nad poptavkou zékaznikl ¢i pfehled nad zakazkami nebo rozpoctem.

[43]

7.2.1 NavrZeni systému CRM

Organizaci Oscar Tech s.r.o. navrhuji zavedeni CRM systému ARIX, ktery je velice
jednoduchy, rychly a diky kterému budou vSichni zamé&stnanci mit ptehled o tom kdo, kdy

a o ¢em s klienty komunikoval.

Vse potiebné lze najit na karté¢ kontaktu — dualezité informace o zdkaznicich, o jejich
pozadavcich a ptanich, informace o schiizkach, zapsané telefonaty, e-mailovou adresu pro
komunikace a mnohé dalsi. Systém zle propojit s libovolnou e-mailovou schrankou a

s celou fadou dalsich systéml. Kdyz bude tedy systém propojen piimo s aplikaci Oscar
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Senior at’ uz na Android nebo i0S systému a néktery z uzivatel napise po nakupu aplikace
recenzi, ihned se ukéze na zafizenich vSech pracovnikii tymu, kteti budou s timto uctem
propojeni. Velka vyhoda Arixu je ta, Ze systém dokaze pracovat za vas, a to diky tzv.
automatizaci. Spoustu ukoli udéla sam — deleguje a vystavuje ukoly, vypisuje je do
Google kalendare, kazdé rano posild denni prehled ukolii. Systém také rozesila emaily a
hromadné zpravy, dokaze nacasovat jejich rozesilani na konkrétni datum a dokéze posilat
specifické zpravy pro konkrétni skupiny zajemct. Lze takto emailem infomovat zakazniky

o vSech novinkéch a aklualizacich programu.

Také potencialni zédkaznici se mohou do systému Arix nahravat sami a to pomoci piidani
formulafe na své webové stranky. Kazdy zékaznik, ktery bude chtit, abyste védéli
infromace 0 ném nebo o jeho pianich, vyplni pole formulafe a ten se automaticky poté
ukaze v Arixu i s nahranymi daty. Nasbiranim co nejvice informaci o svych zakaznicich a

zajemcich miize organizace v budoucnu vytvaret lepsi a moudrejsi rozhodnuti.

Systém Arix je dostupny on-line, a tak ho jednotlivi ¢lenové tymu mohou pouzivat
kdykoliv a kdekoliv.

Cenik CRM systému Arix

V cené je zalohovany a zabezpeceny piistup do aplikace pro vSechny uZzivatele aplikace 24
hodin denn¢. Dale Ceské nebo anglické prostiedi dle vlastniho vybéru, telefonicka a e-
mailovd podpora, videonavody i textové navody. K tarifim je také nabizena online
konzultace pies Skype ¢i Google Hang-out s poradcem, ktery online pomiiZze s ivodnim
nastavenim Arixu, ptedstavi novinky v systému ¢i poradi, pokud si uzivatel s nécim

nebude védéet rady.
Systém Arix nabizi tfi druhy tarifi:

1. Tarif MINI -9 900K¢ / rok,

- az 5 uzivatelu,

- aZ 6 napojenych emailovych ucti.
2. Tarif MIDI — 19 900 K¢ / rok,

- az 15 uzivatelq,

- az 17 napojenych emailovych ucth.
3. Tarif MAXI —29 900 K¢ / rok

- az 35 uzivatelq,

- az 40 napojenych emailovych uctu.
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Uvedené ceny jsou za rocni obdobi bez DPH, platit se mize rocné, pololetné nebo

Ctvrtletné.

Vsechny tarify zahrnuji dalsi funkce, kterymi jsou: evidence kontaktli, evidence aktivit a
ukolii, evidence obchodnich pfipadd, automatizace, napojeni na vybrané fakturacni

systémy a dalsi.

Kazdy tarif md omezeny pocet uzivateli a kontakti, avSak Arix nabizi také moznost

dokoupeni kontakti 1 uzivateli nad ramec tarifu MAXI.

Organizaci Oscar Tech, s.r.o. bych doporugdila, po 30 ti denni zkuSebni dobé, zakoupeni
Tarifu MIDI. Diky zavedeni aplikace by se dozvéd¢€li vice o svych zékaznicich, a tak by
mohli vyhovét jejich pozadavkim. V piipadé, Zze budou zakaznici spokojeni, budou
aplikaci Oscar Junior doporucovat svym znamym, kteti si aplikaci budou zakupovat, a tim

se investice organizaci navrati.
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8 VYHODNOCENI NAVRHOVANEHO ZLEPSENI V KONTEXTU
K TEORII APRAXI

Jak uz bylo uvedeno na zacatku praktické casti, organizace ziskala mnoho ocenéni a to i za
svlj projekt Oscar Senior. VSichni pracovnici ve firmé vi, jak rizika analyzovat a jak se
s nimi vypoiadat. Doporucovala bych vSak castéjsi konzultace se svymi poradci v USA,
zajimat se vice o své konkurenty, pouzit vice reklam ohledné svého projektu (naptiklad

reklamy na internetu) — to v§e miize pomoci k lep$imu ziskani cile projektu.

Co se ty¢e navrhovaného CRM systému Arix, organizaci Oscar Tech s.r.o. bych doporucila
po 30 ti denni zkuSebni dobé& zakoupeni Tarifu MIDI. Diky zavedeni aplikace by se
dozveédéli vice o svych zakaznicih, a tak by mohli vyhovét jejich pozadavkum. V ptipadé,
ze budou zédkaznici spokojeni, budou aplikaci Oscar Senior doporu¢ovat svym znamym,
ktefi si aplikaci budou kupovat, a tim se investice organizaci navrati. Diky zavedeni CRM
systému by spolecnost ziskala vétsi piehled o svych zdkaznikach, coz by bylo jeji nejvétsi
piileZitosti.

Firmy posilaji své zaméstnance na rizna Skoleni, kterd mohou byt ndkladna jak financné,
tak Casové. Jak jiz bylo uvedeno, systém Arix dokaZe pracovat za Vas, neni tolik finan¢né

nakladny a v cené je i1 poradce, ktery se s Vami mlZe kdykoliv spojit.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala fizenim rizik ve vybraném projektu Oscar Senior, se kterym
pfisla v roce 2017 na trh spolecnost Oscar Tech s.r.o. V teoretické casti byla provedena
reSerSe oblasti Start-up projektl a fizeni rizik a nasledné byly popsany statistické metody,
které¢ byly vyuzity v praktické ¢asti pro identifikaci rizik projektu. V praktické casti

diplomové prace je popsana spolecnost, jeji projekt a veskera jeho rizika.

Organizace Oscar Tech s.r.o. neni mozna az tak znamou spolecnosti, av$ak jeji produkt
dokaze mnoha lidem usnadnit Zivot, a tak bych ji bez pochyby zafadila mezi velice
nadéjnou spolecnost. UZ jen diky svému silnému mezindrodnimu tymu a promyslenosti
svych vizi a cilii to se svym Start-upem mohou dotdhnout velice daleko. I pfes pomérné
vysoky pocet kladnych stranek je organizaci doporuceno provadét analyzy a nésledné
fizeni rizik, aby si spolecnost byla vSech rizik védoma a mohla je v€as zacit snizovat.
Jelikoz se jedna o mikropodnik, nevCasna prace s riziky by mohla vést ke ztraté zakaznik,

ke zvyseni poc¢tu konkurence ¢i ke krachu celého Start-upu.
Navrhovana rizika a jejich oSetfeni v diplomové praci maji poukéazat na piinosy fizeni
rizik. Na zavér prace je dilezité zminit, ze urcité riziko ¢i ohrozeni, které patii do kazdého

podnikani, nemusi byt chapano jen jako néco negativniho, ale také jako moznou pfilezitost.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

SEZNAM POUZITE LITERATURY
[1] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych
organizacich.3., roz§. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3051-6.

[2]  Vlastnicestacz: Analyza rizik [online]. Brno: LA TAUPE, 2017 [cit. 2019-01-21].
Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/metody/analyza-rizik-risk/.cz

[3] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013. Expert (Grada). ISBN 978-80-247- 4644-9.

[4] KOLB, Robert W. a Donald E. SCHWARTZ. Corporate boards: managers of risk,
sources of risk. Malden, MA: Wiley-Blackwell, 2010. Loyola University series on risk
management and corporate governance. ISBN 1405185856.

[5] SKALICKY, Ji#i, Milan JERMAR a Jaroslav SVOBODA. Projektovy management
a potrebne kompetence. V Plzni: Zapadoceska univerzita, 2010. ISBN 978-80-7043-975-3.

6] Cleverandsmart: Analyzy rizik: jemny uivod do analyzy rizik [online]. ©2008 [cit.

2019-02-05]. Dostupné z: https://www.cleverandsmart.cz/analyza-rizik-jemny-uvod-do-
analyzy-rizik/

[7] ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové Fizeni podniku. 2., aktualiz. a
rozs. vyd. Praha: Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3156-8.

[8] DUNCAN, William R. A guide to the Project Management Body of Knowledge.
USA: PMI, PA, Upper Darby, 1996. ISBN 1-880410-12-5.

[9] KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY, Management rizik projektii: se
zamérenim na projekty v priumyslovych podnicich. Praha: Grada. 2011. Expert (Grada).
ISBN 978-80-2473221-3.

[10] Jobfairs.eu: Startup jako nova koncepce nové myslenky [online]. Brno: Jobfairs.eu,
©2015 [cit. 2019-02-10]. Dostupné z: https://www.jobfairs.eu/magazin/start-up-jako-nova-

koncepce-nove-myslenky.

[11]  Firstclass: 5 duvodii, proc¢ zacit podnikat uz na vysoké skole [online]. Praha: First
Class Publishing, ©2014 [cit. 2019-02-10]. Dostupné VA

https://www.firstclass.cz/2014/04/5-duvodu-proc-zacit-podnikat-uz-na-vysoke-skole/



https://www.firstclass.cz/2014/04/5-duvodu-proc-zacit-podnikat-uz-na-vysoke-skole/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 70

[12] NEUBERGER, Oldtich. 2012. 10 myslenek ze setkani se Stevem Blankem [online].
In: Neuberger. [cit. 2019-01-15]. Dostupné z: http://www.neuberger.cz/2012/10-myslenek-

zesetkani-se-stevem-blankem/

[13] PodnikanivUSA: Definice startupu [online]. Praha, ©2011 [cit. 2019-02-10].
Dostupné z: https://www.podnikanivusa.com/2011/09/05/definice-startupu/

[14] BARTOS, Ondiej. 2011. Startupy vsude kolem [online]. In: Lupa.cz [cit. 2019-01-

15]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/startupy-vsude-kolem/

[15] BLANK, Steven G. The startup owner’s manual: the step-by-step guide for
building company. Pescadero: K&S Ranch, c2012. ISBN 978-0984999309.

[16] KATZ, Jerome A. a Andrew C. CORBETT. Models of start-up thinking and action:
theoretical, empirical, and pedagogical approaches. Bingley: Emerald, 2016, xvii, 282 s.

Advances in entrepreneurship, firm emergence and growth. ISBN 978-1-78635-486-0.
[17] Czechinvest: Faze vyvoje firmy [online]. Praha, 2019 [cit. 2019-02-10]. Dostupné

z:https://www.czechinvest.org/cz/Sluzby-pro-male-a-stredni-podnikatele/Chcete-

dotace/OPPI/Vyuziti-novych-financnich-nastroju/Faze-vyvoje-firmy

[18] BELLEFLAMME, Paul, Thomas LAMBERT a Armin SCHWIENBACHER.
Crowdfunding: Tapping the right crowd. In: Journal of Business Venturing [online].
Amsterdam: Elsevier, 2014, s. 45 [cit. 2019-01-18]. ISSN 08839026. Dostupné z:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1836873

[19] GUILLEBEAU, Chris. 2013. Startup za pakatel: Objevte zpiisob, jak pracovat na
sebe a Zivit se tim, co vds bavi. Brno: Jan Melvil. Zadna velka véda. ISBN 978-80-87270-
59-2.

[20] BLAHA, Zden¢k a Irena JINDRICHOVSKA. Jak posoudit financni zdravi firmy.
Praha: Management Press, 2006, 196 s. ISBN 80-7261-145-3

[21] FOTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovini a ¥izeni projekti. Praha:
Grada, 2010, 416 s. ISBN 978-80-247-3293-0.

[22] WINTERLING, Klaus a Karel RAIS. Jak se provadi krizovy management. 4.,
aktualiz. A rozs. Vyd. Praha: Babtext, 1992. Management 2000. ISBN 80-900-1785-1.

[23] Management Mania:  Winterlingova  krizova  matice [online].  Plzen:
MANAGEMENTMANIA.COM, ©2011 [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice



http://www.neuberger.cz/2012/10-myslenek-zesetkani-se-stevem-blankem/
http://www.neuberger.cz/2012/10-myslenek-zesetkani-se-stevem-blankem/
https://www.lupa.cz/clanky/startupy-vsude-kolem/
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

[24] PM Consulting: Rizeni rizik projektu [online]. Praha: bARTvisions, ©2011 [cit.
2019-03-23]. Dostupné z: https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/rizeni-rizik-projektu/

[25] Ing. Jifi Chaloupka: Ishikawiiv diagram [online]. ©2008-2010 [cit. 2019-03-28].
Dostupné z: http://www.chaloupka-kvalita.cz/ishikawuv-diagram

[26] GUARDY7: Metody hodnoceni rizik [online]. [cit. 2019-03-29]. Dostupné z:
http://www.guard?.cz/lexikon/metody-hodnoceni-rizik

[27] Interni zdroje organizace
[28] Vlastni zpracovani dle zdroju organizace

[29] ANDROIDMARKET: Oscar Senior — tabletova aplikace pro seniory [online]. [cit.

2019-03-29]. Dostupné z: https://androidmarket.cz/aplikace/oscar-senior-tabletova-

aplikace-pro-seniory/

[30] Oscar senior: Oscar Senior Family Price Plans [online]. [cit. 2019-04-08].

Dostupné z: https://www.oscarsenior.com/pricing

[31] PENIZE.CZ: Kurzy mén [online]. ©2000-2019 [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:

https://www.penize.cz/kurzy-men#prevod-men

[32] THIEL, Peter A. a Blake MASTERS. Zero to one: notes on startups, or how to
build a future. New York: Crown Business, 2014. ISBN 978-0-8041-3930-4.

[33] DREAMACADEMY: Pldnovani [online]. Ceska spofitelna, 2013 [cit. 2019-04-

08]. Dostupné zZ: http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-

projektu/planovani/swot-analyza/

[34] SystemOnLine: Lean Canvas aneb Jak ziskat prehled a domluvit se o produktu v
rekordné kratkém case[online]. CCB spol. s r.o, ©2001-2019 [cit. 2019-04-08]. Dostupné

z: https://www.systemonline.cz/rizeni-projektu/lean-canvas.htm

[35] CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [online]. [citovano
2019-04-08]. Dostupné
z:https://www.czso.cz/documents/10180/20567167/402013u.pdf/3cdc1b6f-9334-429e-
99e6- f72b4047bee3?version=1.0

[36] Applikace: Srnadnéji [online]. T-Mobile Czech Republic a.s, ©2012-2017 [cit.
2019-03-22]. Dostupné z: https://www.applikace.cz/aplikace-1538-Snadneji

[37] Google Play: BIG Launcher [online]. Google, ©2019 [cit. 2019-03-24]. Dostupné
z: http://biglauncher.com/home/cs/



https://www.pmconsulting.cz/pm-wiki/rizeni-rizik-projektu/
http://www.chaloupka-kvalita.cz/ishikawuv-diagram
http://www.guard7.cz/lexikon/metody-hodnoceni-rizik
https://androidmarket.cz/aplikace/oscar-senior-tabletova-aplikace-pro-seniory/
https://androidmarket.cz/aplikace/oscar-senior-tabletova-aplikace-pro-seniory/
https://www.oscarsenior.com/pricing
https://www.penize.cz/kurzy-men#prevod-men
http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-projektu/planovani/swot-analyza/
http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-projektu/planovani/swot-analyza/
https://www.systemonline.cz/rizeni-projektu/lean-canvas.htm
https://www.applikace.cz/aplikace-1538-Snadneji
http://biglauncher.com/home/cs/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

[38] GrandPad: Tablets for seniors [online]. California, 2019 [cit. 2019-03-24].
Dostupné z: http://biglauncher.com/home/cs/

[39] DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. Projektovy management podle IPMA.
2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 528 s. ISBN 978-80-247—-4275-5. s. 94-96.

[40] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management. Praha: Grada, 2006. Expert
(Grada). ISBN 80-247-1501-5.

[41] Management Mania: Projekt [online]. Plzen: MANAGEMENTMANIA.COM,
©2011 [cit. 2019-03-25]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/projekt

[42] SVOZILOVA, A. (2011). Projektovy management (2.). Praha: Grada Publishing

[43] CHLEBOVSKY, Vit. CRM Rizeni vztahii se zdkazniky. Computer Press, 2006.
ISBN 9788025107980.

[44] Katedra vyrobnich systému: Zdklady marketingu v primyslové vyrobé [online].
©2011 [cit. 2019-05-06]. Dostupné zZ:
http://www.kvs.tul.cz/download/educom/MZ05/VY_03 057.pdf

[45] Vlastni zpracovani

[46] Vyber CRM: Co je CRM systém? [online]. Praha, ©2019 [cit. 2019-05-10].
Dostupné z: https://www.vyber-crm.cz/co-je-crm-system



http://biglauncher.com/home/cs/
http://www.kvs.tul.cz/download/educom/MZ05/VY_03_057.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

73

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Tzn.  To znamena

Napt. Napriklad

S.r.o. Spole¢nost s ru¢enym omezenym

CRM Customer Relantionship Management

Tzv.  Tak zvany

PMI  Project Management Institute

IPMA International Project Management Association
EPC  Event-driven Process Chain

CR Ceska Republika

HAZOP Hazard and Operability Study

HW Hardware

SW Software



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 74

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Pribéh zivotniho cyklu start-up projektu [13] .....cccooveveiieiiie e 16
Obr. 2. Definice rizika projektit podle PMI @ IPMA .............cccoooeioiiioiiiiiiiiiece e 25
Obr. 3. Vztah mezi zasadami FIZENT FIZIK .........ccccoeiioiiiiiiiiiiiee e 26
Obr. 4. SAPIONG LeAN CANVAS ........covveeeeveeeesreeieeeeeseres e s senss s, 31
ODbr. 5. ANAIYZA FIZIK [6] .oooovviiiiiiiiiii et 32
ODbr. 6. LOGO FIMMY [27] .o 40
Obr. 7. Organizacni struktura Oscar Tech 5.7.0. [28]....cccooooiioiiiiiiiiiiiieiie 41
Obr. 8. Pocet osob podle hlavnich vékovych skupin 2018- 2050 [35] ....ccovevvvvveiecieieenee, 44
Obr. 9. Aplikace SnAdNEi [30] ........cocviiiiiiiiiiiie s 46
Obr. 10. Aplikace BIG LaunCher [37] ...cccocoeiieieiieceeie e 47
Obr. 11. Lean Canvas [45] .....ccooiiiiieieieieie ettt 54

Obr. 12. Mapa FzZIK [28] ....ccveoeiieeieiieieieiee bbb 57


file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674779
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674780
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674781
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674782
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674783
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674784
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674785
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674786
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674787
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674788
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674789
file:///C:/Users/admin/Desktop/UTB%20-%20FLKŘ/Diplomka/Diplomová%20práce%20Lukůvková.docx%23_Toc8674790

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 75

SEZNAM TABULEK

Tab. 2. Rozdeleni rizik dle PMI [19] ........ccoouoiiiiiiiiiiiiii it 20
Tab. 3. Tabulka rizikovych faktorii —VZOT [45] ....cccooeiiiiiiiieee s 34
Tab. 4. Kvantifikace rizik — VZor [45] ..o 34
Tab. 5. Navrhy na opatieni ke snizeni rizik —\VZOF [45] ..ocovvovieiieiiiececeee e 35
Tab. 6. Ohodnoceni SWOT analyzy 1. Cast [27] [28] «.cocevoiiiiiiiiiiiiiiii i 51
Tab. 7. Ohodnoceni SWOT analyzy 2. Cast [27] [28] wcoveiieiiiiiiiiiiiiiiie e 52
Tab. 8. Vysledky SWOT QRALYZY .......ccoooooiiiiiiiiiieeeeee s 53
Tab. 9. Identifikovand vizika [45] ..o 55
Tab. 10. Kvantifikace rizik — prizmerné hodnoty [45] ........ccccovviiiieiineienieiiesiieseanen, 56

Tab. 11. Navrhy opatient ke SNiZent Fizik [45] ......coociiviiiiiiiiiiiiiiie e 58



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

76

SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI  Kvantifikace jednotlivych rizik (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

PRILOHA P I: KVANTIFIKACE JEDNOTLIVYCH RIZIK
(VLASTNI ZPRACOVANI)

Rizikovy faktor 1: Mozny nezdjem o aplikaci

Moznost vyskytu (1 — 10) 3 3 2 2,67
Dopad (1 —10) 9 8 8 8,34
Ocenéni rizika 22,27

Rizikovy faktor 2: Vice zdatni seniofi nebudou v budoucnu aplikaci potiebovat

Moznost vyskytu (1 —10) 4 8 7 6,34
Dopad (1 —10) 7 8 9 8
Ocenéni rizika 50,72

Rizikovy faktor 3: Spatné spoluprace tymu

Moznost vyskytu (1 — 10) 2 2 3 2,34
Dopad (1 - 10) 5 6 4 5
Ocenéni rizika 11,7
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Rizikovy faktor 4: Vysoka konkurence

Moznost vyskytu (1 — 10) 8 7 7,67
Dopad (1 -10) 6 5 6
Ocenéni rizika 46,02

Rizikovy faktor 5: Vysoké naklady pro ziskani novych zédkaznikt

Moznost vyskytu (1 —10) 3 5 4,67
Dopad (1 —10) 7 7 7,34
Ocenéni rizika 34,28

Rizikovy faktor 6: Neznalost ¢i omezena znalost cizich trhli

Moznost vyskytu (1 — 10) 6 5 5,67
Dopad (1 —10) 5 4 4,34
Ocenéni rizika 24,61
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Rizikovy faktor 7: Nefunk¢nost aplikace na nékterych zatizenich

Moznost vyskytu (1 — 10) 6 5 4,67
Dopad (1 -10) 4 5 4,67
Ocenéni rizika 21,81

Rizikovy faktor 8: Technologické limity

Moznost vyskytu (1 —10) 2 1 2
Dopad (1 —10) 4 4 4,34
Ocenéni rizika 8,68

Rizikovy faktor 9: Vypadky systému

Moznost vyskytu (1 — 10) 2 3 2,67
Dopad (1 - 10) 6 4 4
Ocenéni rizika 10,68
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Rizikovy faktor 10: Zakaznici budou preferovat konkurenty

Moznost vyskytu (1 — 10) 2 3 2 2,34
Dopad (1 -10) 6 7 7 6,67
Ocenéni rizika 15,61

Rizikovy faktor 11: Aplikace bude pro nékteré seniory slozita

Moznost vyskytu (1 —10) 2 2 1 1,67
Dopad (1 —10) 5 4 4 4,34
Ocenéni rizika 7,25

Rizikovy faktor 12: Uzivatelé po zkuSebni verzi nebudou mit motivaci piejit na verzi

placenou

Moznost vyskytu (1 — 10) 3 6 4 4,34

Dopad (1 —10) 7 6 8 7

Ocenéni rizika 30,38
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Rizikovy faktor 13: Spatné projektové fizeni

Moznost vyskytu (1 — 10) 4 5 5
Dopad (1 -10) 4 7 6,34
Ocenéni rizika 31,7

Rizikovy faktor 14: Odchod zaméstnanct

Moznost vyskytu (1 —10) 2 3 2,67
Dopad (1 —10) 8 6 6,67
Ocenéni rizika 17,81




