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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva vybérem vhodného dodavatele v oblasti firemniho vzd¢la-
vanich. Zamétuje se na proces vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele a klade diraz na metodiku
pouzivanou pro hodnoceni specifickych kritérii dodavatele vzdélavani, jez vedou k vybéru
nejlepsi varianty. Vyzkum je tvofen dotaznikovym Setfenim se zaméfenim na analyzu po-
tteb, analyzu trhu dodavatelii a metody vybéru dodavatell. Z Setfeni vyplyva, Zze pomoci
vhodné zvolenych specifickych kritérii a jejich znamé hodnoty, se méni celkovy vyznam
obdrzené nabidky. ZavéreCnym vystupem téchto po sob¢ jdoucich krokti je analyza SWOT
zobrazujici vyhody a nevyhody mozné spoluprace se zvolenym dodavatelem. Soucasti prace
je také navrzend metodika, kterda by méla uptesnit vybér dodavatele v oblasti firemniho vzdé-

lavani.

Kli¢ova slova: vzdélavani pracovnik, analyza potieb, ndkup, vyber dodavatele.

ABSTRACT

This Bachelor's thesis deals with selection of suitable supplier for corporate training. It fo-
cuses on the proces of the selection of suitable supplier and emphasizes on methodology
which is used for evaluation of specific criteria of the supplier for corporate training which
lead to choosing the best variant. Research is ormed by questionnaire survey with focus on
needs analysis, supplier market analysis and supplier selection method. The survey results
in the fact that with the help of appropriately selected specific criteria and their known value,
the overall importance of the received offer can be changed. The final output of these steps
is the SWOT analysis which displays advantages and disadvantages of the possible coope-
ration with supplier. Suggested methodology is also a part of this work. It should clarify the

selection of suitable supplier for corporate training.

Keywords: education of workers, needs analysis, purchase, supplier selection.
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UvVOD

Téma této bakalarské prace je Specifikace vybéru dodavatelti v oblasti firemniho vzdélavani.
Zamérem prace je sestaveni nejvhodnéjSiho postupu pii vybéru dodavatelit ve specifické

oblasti sluzeb.

Obsah prace je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast zaznamenava vy-
znam personalistiky, jeji strategické cile a strukturu personalniho oddéleni a to vSe v souvis-
losti s efektivnim vzdélavanim pracovnikl. Vzdélavani pracovniki je nejlepsi zpiisob jejich
motivace k jejich lepsimu vykonu, kariérnimu postupu, ale predevsim k uspokojeni potieb a
cili firmy vzhledem ke kvalifika¢nim pfedpokladim, ¢imz mé firma konkuren¢ni vyhodu.
Rada certifikaénich norem pozaduje potiebnou kvalifikaci a prokazatelné vzdélani u pracov-
nikd, ktefi zodpovidaji za vyrobu, z tohoto diivodu se organizuji certifikacni a zakaznické
audity, které komplexné¢ fesi, zda vyse jejich ndkladti odpovida pozadované kvalité, jejimz
predpokladem jsou vzdélané osoby. Vzdélavani pracovnikll neni jednoduché, vzdy se jedna
o oboustranny vztah, neboli zdvazek mezi doty¢nym pracovnikem, ktery ma dle popisu
funkéniho mista spliiovat urcité pfedpoklady pro vykon prace. Jelikoz se jedna o specifickou
personalni ¢innost, jejiz propojenost souvisi s nakupem sluzeb, je dale tato prace zaméfena
na problematiku logistiky v kontextu vzdélavani pracovnik, ktera fesi nakup, jako prostie-
dek uspokojovani potfeb vzdélavani pracovniki. Cile a struktura ndkupniho procesu vybéru
vhodného dodavatele jsou zékladem pro sestaveni analyzy potieb, z niz jsou definovana spe-
cifickd kritéria. Toto kritéria spliuji cile firmy velmi individualné pro kazdou potiebu - pro
kazde¢ vybérové fizeni a tedy ndkup vzdelavacich aktivit je sestaven postup po sobé jdoucich
krok, které kompletné pojmou systém vybé&ru vhodného dodavatele. Metody, které fesi pro-
ces vybéru dodavatele a které vyhodnocuji jednotliva specificka kritéria potfebné aktivity,

jsou rozepsany v samostatné kapitole.

Realizace vzdélavani pomoci vybéru dodavatele, ktery spliiuje vSechna o¢ekavani, je pri-

marnim cilem, ke kterému by mélo vzdelavani ve firme¢ smérovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE POJETI PERSONALISTIKY A FIREMNI
VZDELAVANI PRACOVNIKU

Prvni ¢ast této bakalaiské prace je zaméfena na vysvétleni pojmu, které s touto problemati-
kou ptfimo souvisi. Primarné se zamétuje na popis jedné z personalnich ¢innosti, kterou je
vzdélavani pracovniki, dale se zamétuje na vSe podstatné pro zabezpeceni vhodného vzde-
lani pracovnikl, a to od hledani mezer ve vzdélani, az po vyber vhodného dodavatele, diky

kterému dojde k uspokojeni této potieby.

Personalistika je jednou z hlavnich soucasti kazdé firmy, protoze prave lidé jsou to, ¢im je
firma tvofena a pokud by nedochézelo k tizeni lidskych zdroji, mohl by nastat absolutni

chaos.

Rizeni lidskych zdrojt je tedy G¢inny nastroj, ktery udava smér a napli jednotlivych funkci
personalistiky, které piimo souvisi se zavadénim metod, diky kterym se koriguji naroky na

pracovniky, proto je nutné pfedstavit si personalistiku jako celek. [19]

1.1 Jednotlivé vyvojové faze personalistiky

Prvni vyvojova faze pojednava o personalni administrativé, obvykle je administrativa pova-
Zovana za Uplny zaklad personalistiky. Spoc¢iva ve vykonavani jednotlivych ¢innosti, které
souviseji s pracovné pravnimi vztahy. Pfesné definice jednotlivych ¢innosti jsou ukotveny
v legislativé a firma je nucena se jimi fidit. Proces, kterym se rozsifuje oblast personalni
administrativy o ideologii, kterd klade diiraz na osobnost kazdého pracovnika a jeho ptinos
pro firmu, se nazyva personalni fizeni. Jednotlivé ¢innosti pfispivaji k vytvareni novych
atraktivnich pfistupt k jednotlivym pracovnikiim. Konecnou fazi personalistiky, je fizeni
lidskych zdrojt. V této fazi se objevuje vycet rozhodovacich metod, které maji vést k rozvoji

celkového potencidlu organizace. [20]

1.2 Vyznam personalistiky ve firmé

Personalistika ma zajistit dostate¢né mnoZstvi motivovanych a schopnych lidi, diky kterym
firma doséhne svych strategickych cilti. Lidé pracujici ve firmé tvofi, takzvany lidsky kapi-

tal. Tento pojem oznacuje souhrn lidskych schopnosti, znalosti a dovednosti. [1]
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Vsechny tyto vlastnosti se u ¢lovéka rozvijeji pomoci vzajemnych vztahi mezi lidmi, které
se odehravaji ve firme¢ i mimo néj, a tim vytvaii spolecensky kapitél. Firma toho mize vyuzit
a z jednotlivct, ktefi maji podobné znalosti, schopnosti i dovednosti, vytvaii skupinu, ktera
ma v kone¢ném dusledku stejné dovednosti. Tim je tedy vytvoien organizacni kapital firmy,
ktery spolu s lidskym a spolecenskym kapitalem tvoii dohromady vSechny organizaéni dis-
pozice, které piedstavuji pro firmu nehmotny zdroj k dosazeni podnikatelského cile. Schopni
a motivovani lidé zarucuji konkurenceschopnost firmy a vzhledem k tomu, Ze tito lidé déla;ji
véci 1épe a jsou vice ochotni nez ostatni, jsou pro firmu dlouhodobym pfinosem. Firma, ktera
si téchto lidi vazi, ma predpoklad pro zajisténi uspéchu na trhu a z tohoto diivodu predstavuji

tito lidé nejcennéjsi zdroj nehmotného bohatstvi firmy. [1] [2] [3]

Tento vztah miizeme dokazat pomoci rovnice:
V=f(SxMxP)[4]

Kde jsou jednotlivé symboly znazornény jako:

a) V - vykon lidi, neboli vysledek pracovniho nasazeni, ktery zohlednuje mnozstvi a
kvalitu odvedené préace, v€asnosti a samotnym piistupem k dané praci;

b) f- funkce;

¢) S-—schopnosti, které znac¢i zpisobilost k vykonu dané prace, tzn. pouzivani vlastnich
dovednosti a znalosti ziskanych vychovou;

d) M — motivace, lidska ochota, chovani se urCitym zplisobem, které ovlivituji vnitini i
vngjsi stimuly. Tyto stimuly urcuji ¢innosti a chovani lidi. Jsou vyvolany pocitem
nedostatku, ¢i nadbytku nékteré z potieb, které ma kazdy ¢lovéka rozdilné sefazeny;

e) P -podminky pracovnikl k praci zobrazuji neustalené podminky, ovliviiujici schop-
nosti a motivaci k vykonu pracovnik, naptiklad: pracovni ndpln, pracovni prostiedi,
pracovni doba, bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, odborny rozvoj, odména za

praci. [1] [4]

K tomu, aby firma zajistila odpovidajici schopnosti a dovednosti pracovnikii, je potieba mit

vhodné nastaven systém vzdé€lani, a to individudlné pro kazdého pracovnika.
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1.3 Osobnost personalisty

Personalista je pracovnik organizace, ktery poskytuje servis vedoucim pracovnikiim pii fe-
Seni pracovn¢ pravnich vztaht a dalSich témat, které souvisi s pracovniky. Jako kazdy pra-
covnik, musi i personalista spliiovat pozadavky, které mu udava popis pracovniho mista
(musi mit napf. miniméalné ekonomické vzdélani, ovladat znalost zakoniku prace, byt samo-
statny, komunikativni a schopny planovat organizaci prace s aktivnim piistupem). [6]

vvvvvv

Jednim z nejslozitéjSich tkoll personalisty je vytvofeni analyzy, ktera slouzi k rozvoji a
identifikaci potteb pracovnikl. Ke splnéni tohoto ukolu je nevyhnutelné, aby personalista
znal cile a potfeby firmy, dil¢i cile jednotlivych tsekl a predevsim pozadavky zékazniku.

[13]

1.4 Struktura personalniho oddéleni

Personélni odd¢leni je samostatny ttvar s organizacni strukturou, ktery tvoii personalista a
persondlni manazer. Organiza¢ni uspofadani vyjadfuje vnitini strukturu samotného oddé-
leni, nicméné ukazuje 1 to, jaké ma postaveni v celé organizaci. Samotna struktura vymezuje
zakladni rozhodovaci pravomoci a postaveni jednotlivych pracovnikl ve firmé, které se lisi

podle velikosti firmy nebo také poctu personalnich ¢innosti. [12]

Vedeni podniku
Manazer logistiky ManaZer vyroby Personalni Finan&ni manazer
a nakupu manazer
Personalista

Obrazek 1 Organizacni struktura (zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

1.5 Strategicke cile personalistiky

Personalni strategie pfedstavuje nastroj podniku vytvofeny na zéklad¢é podnikovych potieb,
ktery slouzi k pfimému ovliviiovani chovani pracovniki. Jejim smyslem je udavat smér a
dlouhodobé¢ planovat, rozvijet a fidit lidské zdroje. Je slozena z jednotlivych ¢innosti, které
vedou k systematickému vyuzivani lidi. Kontrolnim procesem, ktery by mé¢l hodnotit sku-

te¢ny stav plnéni personalni strategie, je personalni audit. [5]

Personalni strategie definuje nasledujici procesy:
a) Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvéteni popisl pracovnich mist, které definuji pravomoci a odpovédnosti, spojené s da-
nym pracovnim mistem. Upravuji podminky pro dané pracovni misto a odpovidajici profil

pracovnika.
b) Planovani lidskych zdroja

Odhadovani a planovéani poctu pracovnikl ve firmé, pro pokryti personalné obsazeného

firmy.
¢) Obsazovani volnych pracovnich mist

Zajistovani obsazeni volnych pracovnich mist pozadovanym poctem pracovnikd, ktefi maji

nejakceptovanéjsi predpoklady pro vykon prace na obsazovaném pracovnim misté.
d) Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki

Posuzovani vykonu pracovnika a jeho odpovédnosti k vykondvané praci. Hodnoti se jeho
pfedpoklady a potencial. Pracovnik je s hodnocenim sezndmen a nasledné je ocenéno jeho

usili, které vyplyva ze samotného hodnoceni.
e) Odménovani pracovniku

Ohodnoceni pracovniho vykonu hmotnou (penézni) i nehmotnou (nepenézni) formu odme-

fovani, poptipadé 1 poskytnuti zaméstnaneckych vyhod.
f) Péce o pracovniky

Zajisténi odpovidajiciho pracovniho prostiedi, bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci.
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g) Vyuzivani personilniho informacniho systému

Personalni informacéni systém slouzi personalistim pro usnadnéni slozitych personalnich
ukoli, kterymi jsou uchovavani, zpracovani a analyza informaci, které se tykajicich konkrét-

nich pracovnikd. [5]
h) Vzdélavani pracovniku

Vzhledem k tomu, Ze tato bakalarska prace pojednava o vzdelavani pracovnik, je tato pro-

blematika podrobné&ji rozpracovana v nasledujici kapitole.

1.6 Firemni vzdélavani pracovniku

Nezapomenutelnou zasadou efektivniho vzdélavani, je investovani do pracovnika, ktery se
opravdu chce vzdé€lavat a dand problematika je pro néj osobnim piinosem. Vzdélavani by
melo byt pro pracovnika odménou, proto je dilezité jeho nacasovani. Pokud pracovnici vy-
konavaji vSechny své ¢innosti tak, jak od nich o¢ekavame, je vhodné rozvijet jejich potencial

4

amotivaci na vyssi urovné vzdélavani. Aby mélo firemni vzdélavani pro pracovniky nejvetsi
pfinos, je nutné, aby probihalo pfimo v praxi a aby nebylo jen kratkodobou zélezitosti, pro-

toze efektivné pojaté vzdélavani je dlouhodobym procesem tvorenym ze Ctyt ¢asti.[9]

Obrazek 2 Efektivita vzdélavani [9]

Identifikace potieb

vzdélavacich aktivit ﬂ

Vyhodnoceni Planovani vzdélavani
vzdélavacich aktivit

Realizace vzdélavacich
aktivit

Proces efektivniho vzdélavani je diilezity zejména proto, ze poukazuje na jednotlivé oblasti,

na které nesmi personalista zapomenout, pti zajiStovani strategickych cilii personalistiky.
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1. Identifikace poti‘eb vzdélavani

Identifikaci potieb se rozumi, zjistovani nedostatkil, mezi skute¢nym a ocekadvanym vzde-
lanim pracovnika. Potifebou je chapano uspokojovani lidskych ,,chtict*, které predstavuji
jisté nedostatky, vyplyvajici z teorie potteb. Zakladem jsou fyziologické potieby, potieby
bezpeci a jistoty, lasky a uznani, s cilem doséhnou potieby seberealizace. K identifikaci po-
tieb je vyuZzivana analyza, ktera spoc¢iva ve shromazd’ovani informaci o soucasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnika. A nasledn¢ je srovnana s informacemi v po-

pisu pracovniho mista, které identifikuji pozadované schopnosti. Méfitkem jsou rozdily mezi

vstupy a vystupy. [9]
Metody analyzy potieb jsou:

a) dotaznikové Setfeni (pisemné, nebo ustni)

b) pozorovani

Vysledkem téchto analyz je zjisténi vykonnostnich mezer pracovnika, které je nutné elimi-
novat a zaméfit se na to, jak je odstranit. Opatfenim k zjiSt€énym nedostatkiim je vytvoreni

vhodného planu vzdélavani. [9]

2. Planovani vzdélavani

Planem vzdélavani se rozumi uceleny soubor Cinnosti, které vyplyvaji z analyzy potieb.
Tento navrh planu, ptedstavuje celkovy proces ptipravy koncepce vzdélavani ve firmé, ktera

odpovida pozadavklim na rozvoj a vzdélavani pracovnika. [9]

Cile planu vzdélavani

Cilem vzdélavani pracovniki je systematicky proces zmény pracovniho chovani za tcelem
zvySeni Urovné znalosti a dovednosti a soucasné i motivace pracovniki. Pro formovani
schopnosti pracovnikd, které vyplyvaji ze specifickych potifeb zaméstnavatele, je nutné na-
stavit proces vybéru dodavatele vzdélavacich aktivit tak, aby byly zajiStény vSechny poza-
dované potteby firmy. Neustalym zvySovanim kvalifikace, znalosti a zru¢nosti pracovnik
se vyrazn¢ zlepSuje jich pracovni vykon, produktivita prace a kvalita dodavanych vyrobki a

sluzeb. [7]
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Obsah plianu vzdélavani
Plan vzdé€lavani musi obsahovat nésledujici aktivity:
a) Zakonna Skoleni pracovniki

Tento typ vzd€lavani zahrnuje vstupni Skoleni pfi nastupu pracovnika, jednd se o Skoleni
bezpecnosti prace a pozarni ochrany, fidiCe referenta. Skoleni se periodicky opakuji a firma
je povinna je pracovnikovi poskytnout. Nedilnou soucasti jsou odborna skoleni pro vykon

povolani z hlediska bezpe¢né manipulace s posuvnymi prostiedky. [3]
b) Adaptacni procesy

Predstavuji seznameni pracovnika s pracovistém a s nastavenymi procesy Vv organizaci.
Adaptacni proces je individuélni pro kazdou pracovni pozici, a na jeho pribé¢h ma dohled
vedouci pracovnik. Poslanim adaptacnich procest je snadné€jsi zapojeni nového pracovnika

do bézného chodu firmy. [7]
¢) Prohlubovani kvalifikace

Prohlubovani kvalifikace pfedstavuje proces zmény schopnosti pracovnika. Takovou zm¢-
nou je roz§ifeni stavajici kvalifikace, nebo ziskani kvalifikace nové. Existuji 1 ptipady, kdy
pracovnik musi prohlubovat svou kvalifikaci, a to v pfipad€, kdy mu to zaméstnavatel natidi.
[31[7]

d) Rekvalifikace

Rekvalifikace je proces ziskavani nového vzdélani, nebo potiebné kvalifikace, a to u ucha-
zece o praci. OvSem muZe se jednat i o rekvalifikaci pracovnika, ktery jiZ je zamé&stnan, ale

to jen tehdy, kdyZ se méni jeho profesni zatazeni. [11]
e) Profesni rehabilitace

Profesni rehabilitace je specificky ptipad rekvalifikace, ktery pomédha osobam s dlouhodo-
bym zdravotnim postizenim, kterym jejich zdravotni stav znemoziuje vykon dosavadniho

zamg&stnani. [3]
f) ZvySovani kvalifikace

ZvySovani kvalifikace je proces, pfi kterém pracovnik prohlubuje své znalosti, které¢ mu na-
sledn¢ umozni zvySeni kvalifika¢nich pfedpokladli pro vykon prace na jiném misté, nez na

které byl ptijat. [3]
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Hlavni kritéria p¥i planovani vzdélavani
Hlavni kritéria tvofi jednotlivé pojmy, které musi personalista definovat, pro kazdou potiebu

zvlast. Na zakladé definovani téchto kritérii mize zahajit realizaci vzdélavani, jejiz nedilnou

soucasti je proces ndkupu vzdélavacich aktivit, kterym firma napliuje své cile vzdélavani.
a) Volba témata vzdélavani

Téma vzdélavani poukazuje na obsah, napli aktivity, které by mélo odpovidat kvalifikaénim
pozadavkim, a také by mélo souviset s vykonem prace. Vysledkem vhodné zvoleného té-
matu vzdélavani je ziskavani novych, popiipad¢ zdokonalovani se ve stavajicich kompeten-

cich. [9]
b) Stanoveni cilové skupiny

Vzdélavani by mélo byt zaméteno na skupinu, kterd ma stejné pozadavky pro zvySeni kom-
petenci. Védomostni a schopnostni znalosti skupiny by mély byt na podobné trovni, kvuli

moznosti obohatit celou skupinu. [9]
¢) Volba vhodného prostiedi

Prostfeni, ve kterém se vzdélavani uskutecniuje, méa obvykle ptiznivy vliv na vnimani pra-
covnikt. Samotné Skolici misto musi byt prostorné, vzdusné a zbarvené do pfirozenych ba-
rev. Nejcastéji se vyuziva formy externiho vzdélavani, které poskytuji vybrané firmy pfimo
ve svych prostorech. Pouziva se predevsim pro vzdélavani manazeru a specialist. Mohou
byt vyuzita i Assesment centra, ktera pouzivaji specifické p¥istupy metod vzdélavani. Sko-
leni 1ze také realizovat interné, tedy pfimo na pracovisti. Obvykle se jedné o Skoleni skupin

pracovnikll. Vzdélavani probihd v béZném pracovnim nasazeni. [3]
d) Volba lektora

Z hlediska firmy existuje n¢kolik zplsob, jak pracovniky vzdé€lavat, jednim z nich mohou
byt interni lektofi, coz jsou odbornici, ktefi mohou byt voleni z fad pracovnikd. Opa¢nym
ptfipadem jsou externi dodavatelé, ktefi jsou najati na proskoleni pracovnikl na danou pro-

blematiku, k tomu musi dolozit svou odbornost.
e) Pouziti spravnych metod a technik vzdélavani

Tradi¢ni 1 moderni techniky, které jsou vyuzivany pii vzdélavani je potieba pfizpusobit
pfimo na konkrétni skupinu pracovniki, obvykle se jimi podporuje tvofivost a motivace.

Mezi hlavni techniky pfi vzdélavani patii brainstorming, diky kterému se produkuji nové
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myslenky na pfedem zvolené téma. Kombinovani vice metod vede k efektivnimu vzdéla-
vani. Seminafe a prednasSky jsou pouze verbalnim demonstrovanim tématu a samy o sob¢&
nejsou velmi piinosné, pokud jsou ovSem doplnény o trénink (aktivni zapojovani ucastnikti
Skoleni) jedna se o efektivni vzdélavani, jehoz ptinosem je zapamatovani si dame problema-

tiky. [9]

3. Realizace vzdélavani

Realizace konkrétnich vzdélavacich aktivit odpovida planovaci fazi, ktera je definovana ve
¢lanku vySe. Cile jsou urceny na zéklad¢ zjiSténych potieb vzdélavani a musi byt jedno-
znaén¢ definovany — k tomu je nutné rozdélit je na cile programovatelné, coz jsou ty, které
zohlediuji celkové cile vzdélavaciho programu, a jsou realizovany procesem vzdélavani.
Druhotné cile vzdélavaci akce jsou definovany pro kazdou vzdélavaci aktivitu zvlast. Zamér
vzdélavani je v kompetenci lektora. Uéastnici se diku nému dozvi, jakym zpiisobem bude
probirané téma vzdélavaci aktivity probihat. Cile vzd€lavani aktivity zobrazuji informace o
tom, jaké dovednosti pracovnici ziskaji po absolvovani aktivity. Aby mohlo dojit k naplnéni
cilf, je vhodné seznamit ucastniky Skoleni ze zadmeéry a cili, které vytvoii vnitini motivaci

ucastniku. [9]
Program vzdélavacich aktivit

Tvorba ¢asového harmonogramu, obsahu témata vzdélavani, pouzité metody a pomutcky
jsou podkladem pro zajisténi bezproblémového uskutednéni vzdélavaci aktivity. Casovy har-
monogram, ktery je pfedstaven vzdy na zacatku akce, upozoriiuje na prostor, ktery je vyhra-
zen dotaztim Ucastnikll, obédovou pauzu a nasledné prostor pro vyhodnoceni celkovych do-
jmu. Pro motivaci ucastnikl vzdélavaci aktivity je dilezité, aby po skonceni akce odchazeli

s nov¢ ziskanymi dovednostmi. [9]

4. Hodnoceni vysledkii vzdélavani

Ziskéavani zpétné vazby od ucastnikii Skoleni je velmi dilezitou soucasti k posouzeni efekti-
vity vzdélavani. Hodnoceni probiha ze strany ucastnika (absolventa) Skoleni a vedouciho
pracovnika, ktery posuzuje efektivitu vzdélavani. Vysledky hodnoceni je nutno porovnat
s o¢ekavanymi vysledky, které jsou individualné stanoveny pro kazdého pracovnika. V dii-
sledku toho vyplyvaji rozdily mezi ofekavanymi a ziskanymi dovednostmi a na zakladé

téchto rozdilti jsou nésledné stanovena napravna opatieni.
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Efektivitu vzdélavani 1ze prokazat osobnim testem ziskanych znalosti, ktery je mozno ziskat
ihned po konéni Skoleni. Tento test prokazatelné¢ zobrazuje ziskané znalosti a zaroven sub-

jektivné hodnoti dodavatele, ktery byl zvolen k proskoleni.

Dalsi moznosti je testovani znalosti s odstupem urcitého ¢asu, pii némz je hodnoceni ziska-
nych znalosti i€astnika Skoleni idealni provadét po jednom mésici. Ucastnik Skoleni v ném

popisuje, zda v praxi vyuziva znalosti ziskané na zakladé Skoleni.

Vysledkem celkového hodnoceni vysledkti vzdélavani je posouzeni, zda si ucastnik skoleni
osvojil ziskané znalosti, nebo nikoli. Pokud bylo vzd€lavani ucinné, vede to pracovnika

k vyssi produktivite prace. [13]
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2  PROBLEMATIKA LOGISTIKY A NAKUPU V KONTEXTU
VZDELAVANI PRACOVNIKU

Logistika je nezbytnou soucasti kazdého personalniho procesu. Neobjevuje se pouze ve vy-
robé¢, ale predevsim pii planovani lidi a jejich samotného pisobeni ve firm¢. Vzhledem
k riistu ndrocnosti vyroby, konkurenceschopnosti a rozvoje trhu, je nezbytné zvySovat kva-
lifikaci pracovnikil. Peclivé naplanovany proces vzdélani, vede nejen k rozvoji potieb jed-
notlivych pracovniki, ale predev§im k uspés$nosti firmy. Nesmi se zapomenout na fakt, ze
vzdélavani neni jednoducha zaleZitost, ale je to proces, k jehoz vytvafeni piispiva vychova
¢lovéka. Diky vychové je ¢lovek schopen integrovat se ve firm¢, ale ani samotnd vychova
nezaruci, ze je ¢lovek schopen se vzdélavat — z tohoto divodu je nevyhnutelné dotvareni a
rozvijeni osobnosti pomoci dalSich vzdélavacich instituci. Spolecné vytvareni navyka a
schopnosti pracovnikli méni ziskané znalosti na odpovidajici zplisoby chovéani. Vychova a
vzdélani predstavuji prostiedek sladéni ménicich se narokil na pracovni ¢innosti a chovéani
pracovnikd, jehoz cilem je efektivni vzdélavani a jsou vyznamnou slozku personalniho ma-

nagementu firmy. [9]

., Naklady, které jsou obvykle viozeny do rozvoje a vzdelani konkrétnimu pracovnikovi, by

mély zajistit jeho vyssi produktivitu prace. *“ [8], str. 212

Piistupy k vzdélavani pracovniki
Existuji tf1 zakladni postupy, dle kterych firmy pfistupuji k vzdélavani svych pracovnika

a) Stav,klidu“ — firma pfijima zcela kvalifikované pracovniky a dale se ve vétsi mife
nezabyva zvySovanim jejich kvalifikace.

b) Nesystematicky ptistup k vzdélavani — firma ptijima ¢astecné kvalifikované pracov-
niky, jejichz vzdélavani probihd nepravidelné, zejména v souvislosti se ziskanim cer-
tifikace nebo v pifipadech stanovenych zékonem. Cilem tohoto pfistupu je odstranit
rozdil mezi redlnou a pozadovanou kvalifikaci.

¢) Systematicky ptistup — firma se zabyva vzdélavanim svych pracovnikt, z tohoto di-

vodu ma ptipravenou koncepci vzdélavacich aktivit. [9]
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2.1 Nakup v prostiedi personalistiky

¢innosti, kterou firma vykonava.

Definice nakupu

Nakup je soubor manazerskych a fyzickych ¢innosti, jejichz cilem je zajistit vSechny vyrobni
1 obchodni ¢innosti firmy ve spravny ¢as, v pozadované kvalité, na sprdvném misté, za od-
povidajici naklady a to tak, aby byly zajistény pozadavky zakaznikii. K ndkupu dochazi pti

sméng zbozi, nebo sluzby za penize. [16]

Nékupni rozhodovani ovliviiuje samotny druh nakupu. Obvykle se jedna o:

a) nakup prvni,

b) opakovany nakup - zcela automatizovany nakup,

¢) modifikovany ndkup — nakup, ktery zohlednuje podminky prodeje,

d) komplexni dodavky,

e) extenzivni nakup -nédkup, o kterém kupujici neni zcela rozhodnut, vaha mezi vice
moznostmi,

f) intenzivni ndkup — kupujici je spontdnné motivovan,

g) limitovany nakup — kupujici ma zkuSenosti s nakupem a nezajime se o znacku,

h) zvyklostni nakup. [22]

Nakup sluzby

Subjekty nakupniho procesu jsou dvé strany, které tvoti dodavatel a odbératele. Kazda strana
vi, ze ma hodnotu pro druhou stranu a zarovein jsou obé schopné komunikovat v ramci do-
dani sluzby. Dlikazem toho, Ze spolu ob¢ strany komunikuji, je uzavieni transakce, kterou
se stvrzuje realizace nakupu. Vybérem vhodnych vzdélavacich firem, které poskytuji vzde-
lavaci aktivity, se ve firmé zabyva personalni oddéleni ve spolupraci s oddélenim nakupu.
Vysledkem vzajemné spoluprace je uspokojeni pozadovanych potieb a vhodné nastaveni

dodavatelsko — odbératelskych vztaht. [6]
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2.2 Nakupni strategie, cile a struktura nakupniho procesu

Nakupni strategie udava zakladni kritéria, ktera jsou potiebna pro nastaveni procesi plano-

vani, rozhodovani a realizace ndkupu nebo procesu vybéru dodavatelt.

Cile nakupu jsou odvozeny od samotnych strategickych cili firmy, obvyklym cilem je sni-

zeni nakladu a zvySeni flexibility nakupovanych sluzeb, ¢i zbozi.

Struktura nakupniho procesu udava vhodné uspotradani jednotlivych Cinnosti, které na sebe
vzajemné navazuji a vytvaii tak proces nakupniho fizeni — ptikladem je obrazek ¢. 3, ktery
zobrazuje efektivni fizeni tohoto procesu a jehoz vysledkem je nejvice a nejméné vhodné

rozhodnuti, které jsou pro firmu rozhodujici. [18]

Nakupni faze

1. Rozpoznani problému

Obecny popis potifeby

Specifikace produktu

Hledani dodavatele

Kolekce predlozenych navrhlu dodavatelu

Vybér dodavatele

Nlolo|seln

Specifikace objednavacich postupl (jednani
o cené, terminu dodavek, zarukach, sluzbach atd.)

8. Hodnoceni vykonu dodavatele

Obrazek 3 Faze nakupniho procesu [22]
1. Analyza trhu

K vybéru vhodného dodavatele je nevyhnutelné sestaveni analyzy ndkupniho trhu, pomoci
které se hled4a vhodny dodavatel. Definice jednotlivych kritérii zvySuje riznorodost ndkupu
a samotna analyza zohlednuje pruznost dodavatelii se ptizptisobit aktudlni poptavce. Diky
tomuto sledovani nadkupniho trhu, ma odbératel moznost ziskat uceleny komplex informaci

o dodavatelich k naslednému vybéru, nebo jejich redukci.
Provedeni analyzy vede k vytvotfeni seznamu moznych dodavatell, ktery obsahuje nasledu-
jici informace:

a) Zakladni informace o firmé (dle informaci na informacnich portalech Ministerstva
spravedlnosti, piehled poskytovanych sluzeb, aktualni stav o finan¢nich zavazcich,

strukturu vedeni firmy, odpovidajici vzdélani pracovniki).
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b) Specifické informace k poskytovani sluzbé (kvalifika¢ni pfedpoklady dodavatele,
formy a metody spoluprace, reference na dodavatele).
¢) Kondic¢ni a servisni politika (informace o cen¢, platebni a dodaci podminky, dodrzo-

vani termint).

2. Vybér dodavatele v oblasti firemniho vzdélavani

Dodavatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dodava sluzby nebo produkty,
jejichz prosttednictvim uspokojuje potteby odbératele, které vyplyvaji z pozadavka plano-

vani lidskych zdrojt.

Diky velkému mnozstvi instituci, které se soustfedi na vzdélavani pracovnikl je potieba
zvolit vhodného dodavatele téchto sluzeb a stanovit kritéria hodnoceni. Nakup této sluzby
je zabezpecovan persondlnim oddélenim, které k zefektivnéni tohoto procesu vyuzivd mar-
ketingové strategie. Ptistupy, techniky a metody téchto strategii prispivaji k jednodussi ko-

munikaci mezi dodavateli a firmou.

Jednou z moznych forem spoluprace v této oblasti je outsourcing, ktery spociva v tom, Ze si
firma objednava sluzby, které by mohl vykonat sam, ale neudéld to — tzn., Ze objednavku
obdrzi externi dodavatel, ktery poskytuje komplexni sluzby za ptedem dohodnutou sazbu.
Mezi hlavni vyhody outsourcingu patfi moznost pouzivani vyspélych technologii a nizsi od-
povédnost, ovSem je potieba brat ohled i to, Ze firma odkryvé internim know-how tietim

osobam, které s nim nemusi vZdy zachazet efektivng. [6] [9] [17]

Vybeér dodavatele podle certifikace systéemu managementu kvality

Pti vybéru dodavatelli je nutné, aby firma dodrzovala urcité standardy, které se 1iSi v zavis-
losti na tom, v jakém odvétvi firma plisobi. Pro kazdé odvétvi existuji normy, které pracuji

se systémem kvality, nejpiisnéjsi jsou tyto normy v oblasti potravinafstvi a automobilovém

pramyslu.

Vzhledem k tomu, ze prakticka ¢ast této bakalarské prace pojednava o automobilovém pri-
myslu, je podstatné piedstavit si specifické pozadavky, které jsou kladeny na ndkup, prave
v oblasti automobilového pramyslu. Specifické pozadavky vyrobct automobilt jsou v ob-

lasti syst¢ému managementu kvality dirazné pravé na dodavatele a zakladem je norma
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ISO 9001, kterou vydava Mezinarodni organizace pro standardizaci. Tato norma udava za-
klady fidicich procest ve firm¢ a neustéle se snazi zlepSovat jejich kvalitu. Firma ptislusnou
certifikaci prokazuje tim, Ze ziska certifikat, ktery je specificky pro kazdy zavedeny proces
zvlast. Certifikat je mezinarodné uznavany dokument, ktery prokazuje vyspélost a pokroko-
tional Automotive Task Force) a jeji technicka specifikace ISO/TS 16949 (The Automotive
quality management systém), ktera stanovuje kvalitu vyrobcti komponentii pro automobi-
lovy primysl. Tato norma se vyuziva pii nezavislém posuzovani schopnosti firmy dodrzovat
vSechny technické pozadavky. Drivéejsi specifikace IATF 16949 : 2009, byla prevedena do
aktualni verze pod nazvem IATF 16949 : 2016. Oblast ndkupu se dle ISO/TS 16949 nachazi
v samostatné kapitole pod ¢iselnou fadou 7.4. Nakupovani, ve které jsou vymezeny zékladni

procesy, pro fungovani ndkupu v oblasti automobilového primyslu. [14] [15]
Jeji ¢lenéni popisuji nasledujici body:
a) Proces nakupovani

Firma musi zajistit takovy druh produktu, nebo sluzbu, ktera vyhovuje specifikovanym po-
zadavkiim na nékup. Druh a vhodné zvoleny néstroj pro vybér dodavatele musi byt zavisly
na, tom, jak velky vliv ma nakupovany produkt, ¢i sluzba na findlni vysledek kvality. Firma
musi vybirat a hodnotit dodavatele podle jeho schopnosti dodavat dany produkt, nebo sluzbu
v souladu s pozadavky firmy. Kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelti musi byt pfedem sta-
novena a zaznamy o provadéni hodnoceni dodavatelli musi byt pravidelné aktualizovany a

uchovéavany na nezbytné dlouhou dobu. [14] [15]
b) Zdroje schvalené zakaznikem

Takovym zdrojem se rozumi, Ze produkt, ¢i sluzba bude odebirana pouze od pfedem schva-
leného dodavatele. Seznam piedem schvalenych dodavatell se zédkaznikem neznamena, Ze

se firma zbavuje odpovédnosti za kvalitu nakupovaného produktu. [14]
¢) Informace pro nakup

Tyto informace obsahuji takovy popis produktu, nebo sluzby, diky kterému dosahneme k od-
povidajicimu ndkupu. Informace mohou obsahovat jak pozadavky na schvalovani samot-
ného procesu vybéru dodavatele, ale i specifické pozadavky na samotny produkt, nebo
sluzbu. Nezbytnou soucasti jsou pozadavky na pracovniky — jejich kvalifikaci a odbornost,

které musi byt prokazatelné. [15]
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d) Kontrola nakupovaného produktu, nebo sluzby

Firma musi provadét kontroly dodavateld, proto aby produkt, nebo sluzba, kterou nakupuje,

splnovala specifické pozadavky. [14][15]

3. Vybérové Fizeni
Vybérové tizeni je slozeno z nékolika po sob¢ jdoucich kroku, které znazoriuji vybér vhod-
nych dodavatelti, pozadovaného zbozi, ¢i sluzby. Jinymi slovy lze fici, Ze jde o poptavkové

fizeni slozené z jednotlivych krokd, které se plni v ptipadé, Ze je nalezena potieba.

Mezi kroky vybérového fizeni patii:

a) vytvoreni vybérového fizeni, definovani kritérii a jejich hodnot;
b) zvefejnéni zadani;

¢) sjednoceni obdrzenych nabidek;

d) posouzeni a porovnani nabidek;

e) vyhodnoceni nejlepsi nabidky;

f) zaslani vysledkl ucastniklim vybérového tizeni.

Druhy vybérového fizeni:

a) Oteviené vybérové fizeni — je zaméfeny na neomezeny pocet dodavatell. Po zverte;j-
néni zadani vyberového fizeni se mohou piihlasit jakykoliv dodavatelé, kteti splni
uvedena kritéria.

b) Uzsi vybérové fizeni — je zaméfeno na neomezeny pocet dodavateld, ovSem s tim

rozdilem, ze zadani vybérového fizeni je zaslano na konkrétni dodavatele. [17]

4. Vyhodnoceni nejlepsi nabidky

Pro vyhodnoceni jednotlivych nabidek a porovnani jejich pfinosu pro odbératele, je nevy-
hnutelné pouzit nékterou z metod pro vybér dodavatele. Pro porovnani jednotlivych nabidek

obvykle vyuzivame metody, které jsou popsané v kapitole ¢. 3. [17]
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5. Jednani s dodavatelem a potvrzeni objednavky

Jednani s dodavatelem je zavislé na osobnosti nakupujiciho, ktery musi sebevédomé jednat
o prijatelnéjSich moznostech pro objednavatele. Diky vyhodnoceni nejlepSiho dodavatele
muze nakupci oslovit zbylé dodavatele o zaslani vyhodnéjsi nabidky a nasledné je srovnat
s nejvyhodnéjsim dodavatelem. Po uzavieni vybérového fizeni oslovi nakupujici vSechny
ucastniky s vyhodnocenim nabidky dodavatele. V ptipad¢ kladné odpovédi, nastava akt, po-
tvrzeni objednavky, kterym se zdvazné stvrzuje zdvazek mezi dodavatelem a odbératelem,

jehoz zamérem je potvrzeni realizace objednavky.

Tento akt muze mit nasledujici podoby:
Zavaznad objednavka

Objednavka, ktera je zasldna na dodavatele a kterd musi obsahovat pfesné informace o ob-
jednavané sluzbé véetné terminu dodani, obchodnich podminek a ptipadné moznosti rekla-

mace.
Ramcova smlouva

Je dokument, ktery konkrétné definuje kvalitu poskytovanych sluZzeb a reklamaéni pod-
minky, ale jiz nezohlednuje mnozZstvi poskytovanych sluzeb. Potvrzeni dodavky funguje na

principu schvalené objednavky. [17] [18]

At se jedna o potvrzeni objednavky, ¢i ramcové smlouvy, musi oba tyto dokumenty obsa-

hovat tyto zakladni informace:

a) kontakty na dodavatele a odbératele,
b) cislo nabidky,

¢) nazev a popis aktivity,

d) program a provadénd agenda,

e) naklady,

f) termin a misto realizace,

g) platebni podminky. [17] [18]
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6. Realizace vzdélavani

Poté co je zdvazné uzaviena spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem, dochazi k usku-
te¢néni plnéni zavazku, ktery vyplyva z objednévky. Samostatna realizace vzdélavani je
predstavena v kapitole 1.6. Firemni vzdélavani pracovniku. Dodavana sluzba je kontrolo-
vana odpovédnou osobou pii realizaci — tato osoba hodnoti, zda jsou splnéna vSechna krité-

ria, ktera jsou dohodnuta a nasledné hodnoti dodavatele.

7. Hodnoceni dodavatele

Vztahy mezi dodavatelem a odbératelem nekon¢i v momenté¢ dodani dané sluzby. Pro pied-
poklad dalsi spolupraci je potieba budovat dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy, které

jsou neomezené sledovany a hodnoceny dle kritérii konkrétni firmy.
a) Volba kritéria hodnoceni dodavatelii

Tato kritéria zahrnuji schopnosti dodavatele, které jiz byly zjistény pomoci definovani kri-
térii pti vybéru dodavatele. Informace musi byt doplnény o skute¢nou hodnotu produktu,

nebo sluzby, kterd byla prokazéana realizaci. [17]
b) Hodnoceni vykonosti dodavatelii

K hodnoceni vykonnosti dodavatel je pouzivano subjektivni hodnoceni nejen zprostiedko-
vatele ndkupu (oddéleni ndkupu nebo persondlniho odd¢€leni), ale predev§im ucastnikem
vzdélavaci aktivity, ktery hodnoti konkrétni realizovanou udalost na zdklad¢ hodnoceni kon-

krétniho Skoleni.
¢) Zobrazeni a vyhodnoceni vysledkii dodavatele

Vysledky konkrétniho dodavatele jsou zaznamenavany v portfoliu (seznamu schvalenych
dodavatelll) konkrétniho dodavatele. Seznam je sestaven z jednotlivych dodavateli, ktefi se
zapojili do jednotlivych vyberovych fizeni a zasilaji nabidky. Obsah portfolia dodavatele
tvoii bodové hodnoceni, kterym je porovnavano s Cetnosti objemu dané¢ho nakupu. Vy-
sledky hodnoceni dodavatelti je nutné sdélovat dodavatelim minimaln¢ jednou ro¢né. Hod-
noceni dodavatele je podporou pro udrzovani dlouhodobych vztahi s dodavateli i tehdy,

kdyz s ur€itou firmou neni provadéna Zadné aktualni spoluprace. [7]
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8. Reklamacéni Fizeni

Zobrazuje nespokojenost s poskytnutou sluzbou, ta ovSem musi byt prokazatelna. Rekla-
mace je uznavana pouze za predpokladu doloZzeni objektivnich divodl a prokézani nespo-

kojenosti s dodavatelem.

Mezi hlavni divody reklamacniho fizeni v oblasti vzdélavani pracovnikti patfi:

a) nedostatecna kvalita vzdélavani vii¢i cené za konkrétni vzdélavaci aktivitu,
b) nedodrzeni termind,

¢) nedodrzeni dodacich podminek,

d) neodpovidajici znalosti lektora, stiznosti na jednani lektora,

e) Spatna komunikace s dodavatelem vzdélavani. [17]

Népravou neuspokojené potieby miize byt formou:

a) sleva— vraceni ¢asti naklada,
b) sleva na dalsi poskytované sluzby,

¢) vzajemna dohoda o népravé nedodrzenych podminek.

Negativnim vystupem reklamace je neopravnéna reklamace, pii niz odbératel nemuize vy-

mahat nahradu skody, kterou mu dodavatel zptisobil.

9. Budovani dlouhodobych vztahi

Velmi dilezitou soucasti komunikace s dodavatelem, je budovani nésledné spoluprace i po
dodani objednévané sluzby. Dodavatel by mél byt pro objednavatele informacni podporou a
mél by byt schopen reagovat na nové moznosti spoluprace. VSeobecny zajem o prohlubovani
vzajemnych vztahli by mél plynout z komunikace mezi dodavatelem a odbératelem, protoze

préave tato spoluprace vyplyva z dlouhodobych cila firmy. [7][17]
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3 METODY VYBERU DODAVATELE

Rozhodovani o investicich do vzd€lavani pracovnikl je aktivita, kterd pfinasi jednoznacny
uzitek, ktery je velmi obtizné vy¢islit. V ptipad¢ vybéru vhodného dodavatele jsou obvykle
vynalozeny velké finan¢ni prostfedky, z tohoto diivodu ma firma moznost vybirat z vice

variant dodavatelli s podobnym sortimentem za G¢elem zvoleni nejlepsi varianty. [21]

Dodavatel¢ vzdélavani by méli spliovat tato specificka kritéria:

a) zakladni statistické udaje o dodavateli by méli byt vetejné,

b) dodavatel by mél mit dlouhodobé zkusenosti v oblasti vzdélavacich aktivit,

c) reference na dodavatele by méli byt pozitivni,

d) dodavatel by mél mit vhodné a certifikované lektory,

e) dodavatel by mél byt ochoten pfipravit plan vzdélavani dle pozadavka firmy,

f) dodavatel by se mél ptizpisobovat mistu skoleni,

g) dodavatel by mél vzdélavat formou riznych metod,

h) dodavatel by mél nabidnout odpovidajici cenu skoleni,

1) dodavatel by mél poskytnout informace o terminech dodani, moZnostech slev, pla-

tebnich podminkach. [17]

Pravdépodobnost, ze by nektery z dodavatelll spliioval vSechna kritéria, je velmi nizka, a
proto je potfeba najit vhodny kompromis, ktery je mozné nalézt pomoci nasledujicich metod.

[16]

1. Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni mé nejlepsi vypovidajici hodnotu, protoze pomoci dotazovani si perso-
nalista uptesiiuje podobu vhodné vzdélavaci aktivity, ktera je posuzovana na zéklad¢ predem
definovanych kritérii. Dotaznikové Setieni tvoii otdzky, na které odpovidaji osoby — respon-
denti (pisemné nebo ustn¢), vyhodnoceni Setfeni ma subjektivni podobu v zavislosti na zku-

Senostech s hodnocenim kazdého personalisty.
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2. Metoda bodovani

Piima metoda vybéru dodavatele, jejiz podstata spociva v pfifazovani redlné¢ hodnoty moz-
nym dodavateliim, z nichz je vybiran nejlepsi dodavatel. Sesbirané informace je nutné
vhodn¢ usportadat, tak aby se s nimi dalo dobfe pracovat. Bodovani je provadéno pomoci
tabulky, kdy ve sloupcich tabulky jsou uvedeni dodavatelé a v fadcich tabulky jsou uvedena

vvvvv

tak, aby meéli vypovidajici vahu. [16]

Postup pfri sestaveni bodového hodnoceni:

a) Definovani pozadavku

b) Stanoveni kritérii
a) Kvalitativni kritéria — obsahuji varianty, u kterych lze jednoznacéné fici, Ze jsou
dobré, horsi, nebo lepsi — tzn., Ze 1ze jednoduse srovnat jejich vahu. Jsou vyjadieny
v Cislech.
b) Kvantitativni kritéria — stanovuji hodnoty pro jednotliva kritéria, protoze je nelze
hodnotit ve stejnych jednotkach. Vznikem této nesoumérnosti se stanovi takové hod-
noty kritérii, které mohou mit stejnou vahu a jsou tak srovnatelné.

¢) Pfifazeni vah ke kritériim

d) Definovani hodnot kritérii

e) Samotny vybér

Tento postup se vyuZziva pro rychlou orientaci v ziskané nabidce. Upozoriiuje na méné vy-
hodné nabidky dodavatelii, které mohou byt predmétem dalSiho jednani. Pomoci bodové
stupnice jsou odstranény varianty s kvantitativni hodnotou. Vaha kritérii se odviji od dile-

zitosti, kterd miize nebo nemusi byt stejna.

ukiatel nevyhovupe vyhovuje malo | vyhovupe édstedné vvhovuje plng

pocet bodi 1 2 3 -

Obrazek 4 Bodova stupnice — vaha kritéria [16]
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Poté, co je pripravena vaha (dilezitost), pfifadi se kvantitativnim ukazatelim a ve vhodné

definovanych ¢iselnych intervalich se zobrazi hodnota kritérii.

TS vyhovuje vyhovuje vihovuje
Kritérinm il o yhovuje i mil]lll Erl'lstq_‘flfi' . ploé g
boddy | 2 3 -+
pofizovaci naklady =5 4-5 i-4 <3
provesnt naklady > 5 S 5500 — 6 5000 | 4 500 —5 54 < 4 500
dodaci thata =21 i9-21 [7-19 <17
produkiivita price < 50 000 S0 000 &0 000 - = T0 Q00

&0 OO0 ELIREEY
obitiFnost ohsluhy vysoki priomérmi miES neka

Obrazek 5 Ciselné intervaly [16]

Pro obodovéani variant jsou ohodnoceny jednotlivé varianty bodovou stupnici, ktera byla

nastavena jiz na zacatku.

Kritérium Digavatsl

Iy D D=
K — poftzovaci ndklady 4 ! 3
K- —provoeni naklady 4 2 2
K; —dodaci Thinta 1 4 4
K. — produktivita prace 3 2 o
K — ohtiznost obsluhy | 2 4
Celkem vyhad 13 14 17

Obrazek 6 Bodové hodnoceni variant [16]

Vysledkem bodového hodnoceni je celkovy pocet vyhod, které dany dodavatele svou na-
bidkou pfinasi. Nejlepsi moznosti pro vybér dodavatele je tedy dodavatel, ktery spliiuje

vetSinu moznosti a jeho vysledek pii hodnoceni ma nejlepsi vyslednou hodnotu.

3. SWOT analyza

SWOT analyza, neboli Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analyza, je metodou
strategické analyzy, kterd zobrazuje informace o silnych a slabych strankach nabidky zvole-

ného dodavatele a tvoti zéklad pti definovani ukazatelll a pfinost pro firemni strategii a pl-

néni cilt firmy.
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Vyuziva se v momenté, kdy je vybran potencidlni dodavatel a zkouma povahu jeho nabidky.
Cilem analyzy je minimalizace slabych a podpora silnych stranek, jejichz vliv se mize pro-
jevit v budoucnosti. Zaklada se na posouzeni aktualniho stavu stranek nabidky, ktera je ovliv-
néna internimi (vnitinimi) vlivy. Nasledné€ jsou definovany silné a slabé stranky v externim

(vngj$im) prostiedim, které zahrnuje posouzeni piilezitosti a hrozeb.

Struktura SWOT analyzy je ¢len¢na do Ctyt kvartald, z nichz kazdy kvartal obsahuje pfi-
slusné kritérium, které je predmétem hodnoceni. Hodnoceni je provadéno na zaklad¢ prira-
zeni hodnoty danému pojmu dle pfedem znamé stupnice a hodnota je zapsana do sloupce
hodnoceni. Souc¢tem vsech hodnot a jejich naslednym podilem je nalezena zakladni jednotka,
se kterou je nésledn¢ vypocitana hodnota duilezitosti. Celkovy soucet dulezitosti v jednotli-

vych kvartalech musi byt roven 1. [23]

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere pfinaseji vyhody jak zakaznikum, ktere firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, kleré zde se zaznamenavaji ly skutecnosli,
mohou zvySil poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokaojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniko

Obrazek 7 SWOT analyza grafické vyjadreni [23]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS SOUCASNEHO STAVU FIRMY XY, S.R.O.

Prakticka cast této bakalarské prace se vénuje popisu vybrané firmy a provedeni analyzy
soucasného stavu systému pro vybér vhodného dodavatele v oblasti firemniho vzdélavani.
Nasledné se zamétuje na ndvrhy zlepSeni s vyuzitim metod popsanych v teoretické ¢asti.

Zavér prace poukazuje na vyhodnoceni pfijatych zlepseni.

4.1 Popis firmy XY, s.r.o.

Predmétem této kapitoly bude kratké prestaveni firmy XY, s.r.o.

XY, s.r.o.

Obrazek 8 Logo XY, s.r.o. (zdroj: viastni)

Firma XY, s.r.o. byla zalozena v roce 1980 pod ndzvem XY druzstvo. Zména pravni formy
probéhla 1. ledna 2019, kdy se firma transformovala na spole¢nost s ru¢enim omezenym
(s.r.0.). Firma je tvofena dvéma vyrobnimi zdvody, prvni plivodni z&vod, kterym je néstro-
jarna, je zamé&fen na vyrobu vstfikovacich forem. Jedna se o ocelové formy neboli systémy,
jejichz hlavni funkci je pfepraveni roztaveného plastu do jednotlivych dutin formy, ¢imz
dochdzi k jejich naplnéni tak, Ze budouci dil ma tvar formy. Druhym vyrobnim zédvodem,
ktery vznikl v roce 2010, je lisovna plastl. Zde dochéazi k samotnému tvarovani plasti ve

formach, jez jsou vyradbény v néstrojarne.

Hlavnim cilem firmy je dodavat svym zakaznikim komponenty, které¢ splituji vSechny po-
zadavky zdkaznika na kvalitu vyrobku, celosvétovou normu ISO 9001:2016 a dalsi certifi-
ka¢ni normy, bez nichz by firma XY, s.r.o. nemohla byt soucésti globalniho trhu. Firma XY,
s.r.0. vi, ze k dosazeni tohoto cile musi byt schopna konkurovat ostatnim firmam na trhu,

proto je nutné, aby méla dostatecny pocet odbornikii.

Ve firmé celkem pracuje 400 pracovnikil, z ¢ehoz jich 320 pracuje na délnickych pozicich a
zbylych 80 jsou technickohospodarsti pracovnici (dale jen THP). Firma XY, s.r.o. se sou-
sttedi na odborné vzdélavani THP a u délnickych pracovnich pozic zajistuje pouze legisla-

tivni a profesni Skoleni.
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Strategicky cil firmy v personalistice a vzdélavani

Hlavnim cilem firmy jsou spokojeni zakaznici, kteti nakupuji vyrabéné produkty. S tim vSak
souvisi vyvazeni vSech vlozenych a ziskanych prosttedki firmy k dosazeni ocekavanych
vysledkii hospodateni. Pro realizaci téchto cili je primarni ziskavat, rozvijet a vyuzivat
vSechny nezbytné zdroje, a to nejen materialni, finan¢ni, informacni, ale hlavné lidské.
Vzhledem k tomu, ze lidské zdroje rozhoduji o naklddani se vSemi ostatnimi zdroji firmy, se

firma XY, s.r.o. snazi investovat do svych pracovnikl penézni prostiedky i ¢as.

Planovani vzdélavacich aktivit ve firmé

Vzdélavani pracovnikil ve firmé slouzi jako podpirny proces pro motivaci a udrzeni stability
pracovniki. Pro tyto ucely se sestavuje celoro¢ni vzdélavaci plan, ktery je zaméten na rozvoj
jednotlivet na piisluSnych pracovnich mistech, avSak soucasny systém vzdélavani ve firme

neni dostacujici.

I pres snahu vzdélavat pracovniky a rozsifovat tak jejich schopnosti a dovednosti, existuji i
v této firme problémy s fluktuaci pracovniki. Fluktuace pracovniki, coz je pomér odchozich
pracovnikl oproti skute€nému stavu, je aktudlné stanoven na maximalni hodnoté 5 % pro
THP a 10 % pro délniky za kalendéini rok. Tento pomér fluktuace by mél vypovidat o tom,

zda je vzdélavani, jez je pracovnikiim poskytovano, motivujici, ¢i nikoli.

Zakladni funkce vzdélavani ve firmé:

a) Uspokojovani potfeby zajiSténi odpovidajiciho vzdélani. Odpovidajici rozvoj pra-
covnikli musi probihat jak z hlediska plnéni povinnosti vic¢i zakoniku prace, tak i
pozadavki zédkazniki, které jsou specifikovany pomoci norem.

b) Motivovat pracovniky k rozvoji osobnosti a dosahnout jejich seberealizace.

¢) Zvysit konkurenceschopnost firmy.

4.2 Soucasny systém vybéru dodavatelu v oblasti firemniho vzdélavani

Soucasny systém vybéru dodavatele neni ukotven v zadném firemnim piedpisu. Realizuji se
Skoleni, kterd vyplyvaji z doporuceni vedouciho pracovnika, na zaklad¢é pozadavkl zakaz-

nikd, norem a zakona.
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Ve velké mife firmy podporuje externi Skoleni, protoze nechce fesit dil¢i administrativni
ukony, které jsou spojeny s realizaci vzdélavani. Interni vzdélavani voli, pouze pokud ma
byt proskoleno pét a vice pracovnikl. Preferovani jsou dodavatelé, jejichz skoleni jsou ak-

reditovana. Firma podporuje prevazné¢ lokalni dodavatele, se kterymi mé osobni zkuSenosti.

Vybér dodavatele je provadén formou vyhledavani nabidek otevienych kurzd na interneto-
vych strankach dodavatelt a je fizen pouze nejnizsi cenou a terminem realizace. Pti vybéru
dodavatele nejsou stanoveny zadna kritéria, kterd maji byt predméetem pro porovnavani jed-

notlivych nabidek.

Firma nema sestaven zadny seznam dodavateld, ktery vyplyva z normy IATF 16949 a jejich
pozadavkll na nakup. Z tohoto diivodu je potieba nastavit piehledny systém vybéru vhod-

ného dodavatele vzdélavaci aktivity a specifikovat kritéria, kterd souvisi s cili firmy.

Planovani vzdélavani ve firmé

Proto, aby byly naplnény funkce vzdélavani, ptipravuje firma plan vzdélavani, slozeny z po-
tteb, které vymezuje vedouci pracovnik pro své podfizené. Proces vytvafeni tohoto planu je
v plné kompetenci persondlniho odd¢€leni. Planovéani vzdélavani je provadéno ve Ctvrtém
kvartalu aktualniho roku. Schvalovani planu vzdélavani, ktery obsahuje poZadavky na Sko-
leni pracovnikl z riznych oddéleni, predkladé persondlni odd€leni vedeni firmy. Realizace
nabyva platnost 1. dnem nésledujiciho roku. Plnéni planu vzdélavani je uskuteciiovdno
v okamziku, kdy personalista mé k dispozici plan vzdélavani pro jednotlivé pracovniky a
obsah skoleni, které ma zajistit. Pokud jsou k dispozici tyto informace, pfistupuje persona-

lista k vybéru dodavatele.
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5 NAVRH NA ZLEPSENI PRI VYBERU DODAVATELE ZVOLENE
VZDELAVACI AKTIVITY

Vybér vhodného dodavatele by mél byt standardizovan a fadné ukotven ve vnitinich pred-
pisech. Nasledujici kapitola pojednava o tom, jak by mél proces vybéru dodavatele vzdéla-
vacich aktivit probihat. Proces vybéru dodavatelil je pfedstaven pomoci nasledujiciho sché-

matu, z kterého vyplyvaji jednotlivé kroky, které musi firma vykonat.

ROZPOZNAN( POTREBY

VYBER DODAVATELE

VYBEROVE RIZENI
= HODNOCENI NABIDKY
o PORCVNANINABIDRY

VYHODNOCEN] NEJLEPS
NABIDKY

JEDNANI S DODAVATELEM A
POTVRZENI OBJEDNAVKY

POTVRZENI OBJEDNAVEY

REALIZACE VZDELAVANI

HODNOCENI DODAVATELE

BUDOVANI DLOUHODOBYCH VZTAHU

Obrazek 9 Proces vybéru dodavatele (zdroj: viastni)

5.1 Sestaveni analyzy potieb

Pro zjisténi potieb vzdélavani bylo nutné sestavit analyzu potieb, jejiz vysledek, hral duile-
zitou roli pii1 volbé témata vzdélavaci aktivity. Pro tuto analyzu bylo zvoleno dotaznikové

Setfeni v podob¢ strukturovaného rozhovoru, protoze ma nejlépe vypovidajici hodnotou.
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5.1.1 Dotaznikové Setieni

Rozhovor, ktery se uskute¢nil mezi pracovniky z jednotlivych oddéleni, vedoucimi pracov-
niky a personalistou, obsahoval otazky, které¢ byly zaméfeny na zjisténi toho, zda byl pra-
covnik dostatecné zaSkolen, zda mél problémy s plnénim nékterych tkoli, protoze nebyl

dostate¢né proskolen a zda by mél zajem zvysit svou kvalifikaci.

Ve chvili, kdy se pracovnik vyjadfil, pomoci hodnot ,,Ano* a ,,Ne*, poptipadé okomentoval
svou odpovéd’, navrhl vedouci pracovnik napravné opatieni, které¢ personalista spolu s od-
povédi pracovnika zaznamenal do formuléte ,,Strukturovany rozhovor - dotaznik*, ktery je

uveden v prtiloze €. 1.

Statistika strukturovaného dotazovani v ramci analyzy potieb

Doba trvani tohoto Setfeni Cinila 15 pracovnich dni. Celkem bylo osloveno 35 technicko-
hospodartskych pracovniki, z ¢ehoz se do tohoto Setfeni aktivné zapojilo pouze 20 z nich.
Ovsem i pfi této nizké ucasti respondenttl, se jedna o jednu ctvrtinu ze v§ech THP ve firmé.
Setieni ze zaéastnili zastupci z ekonomického oddéleni, oddéleni kvality, oddéleni logistiky,

oddéleni nakupu, projektového managementu a persondlniho oddéleni viz tabulka €. 1.

40
30
20

10

Oslovéni Ucastnici

Obrazek 10 Porovnani poctu oslovenych a ucastnikii (zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Tabulka 1 Statistika analyzy potieb v ramci dotaznikového Setrent (zdroj: viastni)

Oddéleni Pocet respondenti Pohlavi Zena Pohlavi muz
ekonomické oddéleni 4 4 0
oddéleni kvality 5 2 3
odd¢leni logistiky 5 4 1
oddéleni ndkupu 2 2 0
personalni oddélni 2 2 0
projektovy management 2 1 1

Cetnost zastupcit z jednotlivych oddéleni byla graficky znazornéna na obrazku ¢. 11, ze kte-
rého vyplynulo, Ze v nejvétsim poctu se zucastnili pracovnici z oddéleni logistiky, kvality a
nasledné ekonomického oddéleni. Pti bliz§im prozkoumani vysledki bylo zjisténo, Ze pomér

oslovenych Zen €inil 75 %, a muzl pouze 25 % viz obrazek ¢. 12 a 13.

I I I I I l o

ekomomické oddéfend kvality oddéleni oddélenindlmpn  persondlni projektovy
oddéleni logstiky oddéleni management

S = hd L e LA R

Obrazek 11 Analyzovana oddeélent (zdroj: viastni)

-.: ® Sontet 2 Pohlavi benn
LS = Podet 7 Pohlavi mbd

1
o I I l I

o

ekonomicke  oddélent odded eni oddélent  persondlni  projeliovy
oxlcdéleni kvality lomistiky nakug oddéleni management

Obrazek 12 Zastoupeni respondentii podle pohlavi (zdroj: viastni)
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POCET MUZU;
5;25%

POCET ZEN;
15; 75%

Obrazek 13 Procentualni zastoupeni muzii a zen (zdroj viastni)

5.1.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Po sjednoceni formulaiti byly zpracovany odpovédi z jednotlivych otdzek a pomoci jejich
souctu byly prostfednictvim frekvencnich tabulek vyhodnoceny a nasledné byl graficky vy-

jadfen jejich procentni pomér.
Vystupy jednotlivych otazek:

Otazka €. 1: Probéhl proces Vaseho zaskoleni na pracovisti?

Tabulka 2 Prehled odpoveédi na otazku ¢. 1 (zdroj: viastni)

Oddéleni Pocet respondenti
ekonomické oddéleni 4 4
oddéleni nakupu 2 2
oddéleni kvality 5 2 2 1
personalni oddéleni 2 2
projektovy management 2 1 1
oddéleni logistiky 5 3
CELKEM 20 9 6 3 2
6
4 .1 1
0 E ’ 2] 1 BN
ekonomické odde¢leni oddé¢leni personalni  projektovy odde¢leni
oddéleni nakupu kvality oddéleni  management  logistiky

BANO -7ena NE-7ena mANO - muz  NE - mu”,

Obrazek 14 Graf porovnani odpovedi muzii a Zen na otazku ¢. 1 (zdroj: vlastni)
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NE - muz
10%

ANO - muz
15%

NE - Zena
35%

ANO - Zena
40%

Obrazek 15 Graf procentuadlniho vyjadreni na otazku ¢. 1 (zdroj: viastni)

Tato otazka byla smérovana ke zjisténi, zda proces zaskoleni na pracovisti probéhl, ¢i nikoli.

Po vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Ze zaskoleni na pracovisti se zacast-

nilo 40 % z oslovenych zen a 15 % muzi. Naopak 35 % Zen a 10 % muzt se do procesu

zaSkoleni nezapojilo. Komentafe nékterych respondentu byly nésledujici: ,,ZaSkoleni pro-

behlo zcela v potadku. Vedouci mé seznamil se v§im potfebnym. Nékteré informace o vy-

konu své prace jsem neziskal a musel jsem si je zjistit sdm. Byla jsem peclivé zaskolena.

Spoustu informaci mi nebylo predano. U nékterych problematik ve svém obdobu si stale

nejsem jist.*

K zbrénéni dalSich nesrovnalosti v procesu zaskoleni pracovnika na pracovisti, byly defino-

vany diivody moZznych odpovédi na ,,Ano* a,,Ne* k nimZ byly pfifazeny ndpravné opatieni,

které vyplyvaji z povahy polozené otazky.

Tabulka 3 Napravné opatieni otazka ¢. 1 (zdroj: viastni)

leni na praco-

visti?

leni, které byly nevyhnutelné

k vykonu mé préce.

Otazka ODPOVED DUVOD ODPOVEDI NAPRAVNE OPATRENI
Probéhl proces Ano, zaméstnavatel mé pro- | Kontrola obdrzenych certifi-
Vaseho zaSko- ANO Skolil na vSechna potfebna sko- | katl od pracovnika a pfi-

padné navrhy na nova sko-

leni, které jsou potieba.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

NE

Firma musi neodkladné zajis-
Ne, nebyl jsem proskolen na
tit vzdélani pracovnika a za-
zadné odborné zalezitosti, ty-
) dat vedouciho pracovnika o
kajici se vykonu mé prace. )
naplavu této skuteCnosti.

Otazka €. 2: Déla Vam problém plnéni nékterych tkold, z hlediska neziskani vzdélani

k vykonu Vasi prace?

Druha otazka se snazila rozpoznat, zda pracovnikiim délalo problém plnéni nékterych tikola,

které jim vedouci pracovnik zadal.

Tabulka 4 Prehled odpovédi na otdzku ¢. 2 (zdroj: viastni)

Oddéleni Pocet re-
spondenti
ekonomické odde€leni 4 4
odd¢leni nakupu 2 2
oddéleni kvality 5 2 2 1
personalni oddé¢leni 2 2
projektovy management 2 1 1
oddé¢leni logistiky 5 4 1
CELKEM 20 15 0 4 1
6
5
1 1
3
2
| 2 E
0
ekonomické oddéleni oddéleni personalni projektovy oddéleni
oddéleni nakupu kvality oddéleni management  logistiky

B ANO - Zena NE -Zena ®ANO - muz NE - muz

Obrazek 16 Graf porovnani odpovedi muzit a Zen na otazku ¢. 2 (zdroj: vlastni)
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NE - muz
5%

ANO - muz
20%

i

ANO - Zena
75%

Obrazek 17 Graf procentudlniho vyjadreni na otazku ¢. 2 (zdroj: viastni)

Pomoci této otazky bylo zjisténo, Ze ve firmé nemélo Zadné problémy s plnénim zadanych
ukolt 5 % respondentd, oproti tomu 95 % Zen 1 muzii dalo zaméstnavateli za vinu to, ze
nemohli nékteré tkoly splnit, protoze nebyli dostate¢né proskoleni. Odiivodnéni svych na-

zorl provedli néktefi respondenti nasledovné:

Tabulka 5 Nazory respondentii na otdazku ¢. 2 (zdroj: viastni)

Oddéleni POZNAMKA UCASTNIKA
ekonomické oddé€leni ,»Ano, ur¢it¢ mam nedostatky ve znalostech legislativy.*
oddéleni ndkupu ,»Ano, mam nedostatky pfi vyjednavani s dodavateli.*

o . ,»Ano, ur¢it¢ mam nedostatky v oblastech pozadavki automotiv.
oddéleni kvality , . e o i e r e

Ne, dbam na samostudium a radéji si vzdélavan zajistuji sam.

personalni oddéleni ,»Ano, ur¢it¢ mam nedostatky ve znalostech legislativy.*
projektovy management ,Ne, pravidelné absolvuji potfebna Skoleni.*
oddéleni logistiky ,»Ano, mam malo znalosti o analyze FMEA.“

K minimalizaci rizika vzniku takovychto ptipadii, byly stanoveny napravna opatteni, ktera

by méla byt vykonana v ptipad¢ zjisténych nedostatkd.
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Tabulka 6 Napravné opatreni otazka ¢. 2 (zdroj: viastni)

Otazka

ODPOVED

DUVOD ODPOVEDI

NAPRAVNE OPATRENI

Déla Vam pro-
blém plnéni né- ANO
kterych tkoli,

z hlediska nezis-

Ano, vykon nékterych ¢in-
nosti mi zabere vice ¢asu,
protoZe jsem nebyl prosko-

len.

Neodkladné zajistit vzdélani
pracovnika a poptipad¢ na-
planovat vzdélavani do

planu vzdélavani.

kani vzdélani
k vykonu Vasi NE

prace?

Ne, plnim vSechny tkoly, na
které jsou, absolvoval po-
ttebna Skoleni k vykonu mé

préce.

Kontrola obdrzenych certifi-
katt od pracovnika a pfi-
padné navrhy na novéa sko-

leni, které jsou potieba.

Otazka €. 3. - Mél byste zajem absolvovat $koleni, které by zvysilo Vasi kvalifikaci?

Tteti otazka byla polozena proto, aby vedouci pracovnik rozpoznal, zda ma smysl pracov-

niky vzdélavat. Dil¢im cilem otdzky bylo zjisténi, kterou konkrétni potfebu by respondent

preferoval. Z tohoto diivodu navrh vedouci pracovnik po dohod¢ s respondentem vzdélavaci

aktivitu, ktera byla zahrnuta do planu vzdélavani.

Tabulka 7 Statistika otdzka ¢. 3 (zdroj: viastni)

tdelenl resli)(:lcgctantﬁ

ekonomické oddéleni 4 4

oddéleni nadkupu 2 2

oddéleni kvality 5 2 2 1
personalni oddéleni 2 2

projektovy management 2 1 1

oddéleni logistiky 5 4 1
CELKEM 20 15 4 1
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[\

1
IIII'
B

ekonomické  oddéleni oddéleni personalni  projektovy oddéleni
oddéleni nakupu kvality oddéleni management logistiky
B ANO -Zena NE-Zena ®ANO - muz NE - muz

Obrazek 18 Graf porovnani odpovédi muzii a Zen na otazku ¢. 3 (zdroj: viastni)

NE - muz
10%
ANO - muz
ANO - Zena
75%

NE - Zena
0%
Obrazek 19 Graf procentualniho vyjadreni na otazku ¢. 3 (zdroj: viastni)

Z 20 respondenti mélo zéjem o vzdélavani ve firme 15 zen a 4 muzi. Z ¢ehoz plyne, ze

95 % respondentl, by se chtélo rozvijet a vzdélavat vzhledem k svému profesionalnimu roz-

voji. Zaréazejici bylo zjisténi, Ze jeden z respondentl zdjem o vzdélavani nemél viibec. Svou

odpovéd’ odivodnil tvrzenim, Ze se vzdélavat nepotieboval, protoze se slozitymi tkoly se

obracel vzdy na svého vedouciho pracovnika, ktery praci ptedal jinému pracovnikovi. Dalsi

odpovédi respondentu napti¢ oddélenimi byly i1 s navrhy vedouciho pracovnika uvedeny do

tabulky €. 8.
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Tabulka 8 Sjednoceni odpovedi na otazku ¢. 3 (zdroj: viastni)

Oddéleni

Ekonomické oddéleni

Ano, mam neucelené informace

o aktualni legislativé

Navrh na Skoleni, ucetni uzavérky a

DPH v aktualnim roce.

Ano, potiebuji prohloubit poveé-

Navrh k absolvovani Skoleni prav-

Oddéleni nakupu domi o schopnostech vyjedna- | ntho minima, schopnostech vyjedna-
vani. vat a Excel.
Urcité mi déla problém nezna- | Navrh na Skoleni 8D report, FMEA a
Oddéleni kvality lost aktualnich pozadavki auto- | V. D. A. 6. 3. dle aktualnich norem

motiv.

automotiv.

Personalni oddéleni

Urcité jsou nutné legislativni

zmény

Névrh na Skoleni zdkoniku prace a
benefitii, nasledné personalni vybér

pracovniki.

Projektovy management

Ano, pii zavadéni projekti

mam nedostate¢né informace o

pozadavcich automotiv.

Navrh k absolvovani $koleni PPAP
(pozadavky automobilového pri-

myslu), a FMEA analyzu

Oddéleni logistiky

Ano, pii auditech mam malo

znalosti o analyze FMEA.

Ne, s takovym ukolem se odka-
zuji se na vedouciho pracov-

nika.

Navrh na skoleni logického auditu a

urcité skoleni FMEA analyzy.

vvvvvv

nasledujici napravna opatteni.
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Tabulka 9 Napravna opatieni otazky ¢. 3 (zdroj: viastni)
Otéazka ODPOVED | DUVOD ODPOVEDI NAPRAVNE OPATRENI
Ano, rad bych se dale vzdéla- . .
Ptipravit navrhy na nova
val a to 1 na Skoleni, které by )
Ml byste zajem ANO ) _ Skoleni, k rozsifeni kvalifi-
mohly rozsitit mou kvalifi-
absolvovat sko- . kace.
kaci.
leni, které by
2vysilo Vasi Podporit motivaci pracov-
Kvalifikaci? NE Ne, nemam zijem o zadné | nika jinym zplsobem, nez je

vzdélavani.

zajisténi vzd&lavani. Zjistit

pri¢inu tohoto rozhodnuti.

Pomoci tohoto strukturovaného rozhovoru, byly zjistény potifeby respondentti v oblasti

vzdelavani a také jejich motivace k samotnému piistupu ke vzdélavani.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi byl vypracovan plan vzdélavani pro respondenty, kteti se

zlcastnili analyzy potieb. Sestaveni planu vzdélavani je v ptipade respondentt individuélni,

ato s ohledem na oddéleni, ve kterém dotazovany pracuje. Z vyse uvedenych 20 respondenti

bylo vhodné sestavit plan vzdélavani pouze pro 19 z nich. Pro jednoho z pracovnika z oddé-

leni logistiky, nemélo toto planovani smysl, protoZze o vzdélavani nemél zdjem. Coz vyply-

nulo z jeho tvrzeni na otazku €. 3.
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Tabulka 10 Plan vzdeélavani (zdroj: viastni)
Nazev firmy: PLAN VZDELAVANI
Zpracoval: Rok: 2019
L . . y ] . , UCASTNIK
ODDELENI SKOLENI 1. SKOLENI 2. | SKOLENI 3. " ,
SKOLENI
Kamila N.
Ucetni uzavérka | DPH v roce Anna Z.
Ekonomické oddéleni
V 10CE XXXX XXXX Johana T.
Linka M.
Schopnosti Katefina Z.
Oddéleni nakupu Pravni minimum . Excel
vyjednavani Alena J.
Jan K.
Petr Z.
Oddéleni kvality 8D report FMEA V.D. A.6.3. Lubos H.
Helena M.
Romana R.
Aneta N.
Personalni oddéleni Zakonik prace Benefity Personalni vybér
Pavla H.
Projektovy ma- Petr F.
PPAP FMEA
nagement Dita N.
Xena F.
Katka P.
Oddéleni logistiky Logisticky audit | FMEA X
Ana D.
Zuzana M.

PInéni planu vzdélavani spocivalo v tom, ze v prvni fadé€ byla vytvotena specificka skupina,

kterd méla stejné pozadavky na vzdélavani. V tomto ptipadé¢ Slo o pracovniky, kterym chy-

bélo stejné $koleni, které navrhl vedouci pracovnik v ramci analyzy potieb. Skoleni, které

mélo absolvovat nejvice pracovnikii, bylo urc¢eno skoleni FMEA analyzy dle ISO 9001 a
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IATF 16949, které bylo vzhledem k pozadavkiim auditu muselo byt proskoleno co nejdtive.
Proto se dalsi analyza zabyvala vybérem vhodného dodavatele tohoto Skoleni. Nejprve byly

zvoleny cile, které méla tato vzdélavaci aktivita splnovat.

Cile vybrané vzdélavaci aktivity

Programovatelné cile vzdélavaci aktivity v ramci Skoleni FMEA mély motivovat pracovniky

k osobnimu rozvoji a zvyseni kvalifikace, tak aby zarovein byla naplnéna firemni strategie.
Nésledné cile skoleni FMEA:

a) zajistit Skoleni dle stanoveného obsahu,
b) podpofit moznost ziskavani osvédceni pracovnikli po absolvovani tohoto Skoleni,

¢) zajistit splnéni pozadavku auditt.

5.2 Vybér a hodnoceni dodavatelii v oblasti firemniho vzdélavani

K tomu, aby byly naplnény programovatelné i druhotné cile vzdélavaci aktivity, bylo potieba
vhodné zvolit dodavatele, ktery mél tuto sluzbu realizovat. Proto byl zvolen postup slozeny

z nasledujicich krokt:

1. Byla vytvotena analyza trhu dodavatelli vzdélavani
a) seznam dodavatela
b) vybérové tizeni

2. Byly pouzity metody vybéru a hodnoceni dodavatele vzdélavacich aktivit
a) metoda bodovani

1. Analyza trhu dodavateli vzdélavani

Pro ucely zorientovani se na trhu dodavateld, kteti poskytuji sluzby v oblasti vzdélavani pra-
covnikli, byl vytvofen seznam potencidlnich dodavatelli, kteti byly nésledné osloveni

v ramci vybérového fizeni.

a) Seznam dodavatela

Firma poZadovala i¢ast pouze akreditovanych dodavateld, ze Zlinského kraje, kteti se sou-

sttedili vyhradné na Cesky trh.
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Ukazatele, které obsahoval tento seznam, byly nasledujici:

a)

b)

d)

Zakladni informace

Zakladni informace ptfedstavovaly strucné predstaveni firmy, se kterou bylo mozné
navazat kontakt.

Public relations firmy

Vetejné minéni nebo PR firmy, bylo pii vybéru vhodného dodavatele velice dulezi-
tym, nebot’ vytvarelo urcitou predstavu o dodavateli.

ZkuSenosti

ZkusSenosti dodavatele v oblasti vzdélavani byly podstatnym kritériem, které bylo
nutno hodnotit.

Reference

Vhodné¢ a pravdivé reference na dodavatele byly obrazem toho, Ze dodavatel spolu-
pracuje s kvalitnimi lektory. Pravé dobré reference byly vyznamnym méfitkem pti
volbé vhodného dodavatele vzdélavani.

Moznosti Skoleni

Moznosti Skoleni zndzorfiovali interni a externi kurzy, které dodavatel mohl nabid-
nout.

Certifikace

Certifikace vzdélavaci spolecnosti byla velmi dilezita, protoze pokud dodavatel ne-

mél patfi¢nou certifikaci, neodpovidala jeho nabidka poZadavkim na Skoleni FMEA.

Zdroje dat, které byly pouzity pro vytvotfeni seznamu potencidlnich dodavatelii Skoleni

FMEA, viz tabulka 11, byly ¢erpany z bézn¢ dostupnych informaci na internetovych stran-

kach vybranych dodavateld.
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Tabulka 11 Seznam potencialnich dodavatelii Skoleni FMEA (zdroj: vlastni)

www.d.cz

patii i nejveétsi auto-

mobilky.

Zakladni informace PR firmy Zkusenosti Reference MoZnosti §koleni Certifikace

Nazev: A Pozitivni PR, Casta aktua- | 18 let, vzd¢lavani Vice nez 50 spokoje- | Prostory u dodavatele — | ISO 9001

Adresa: Slaviéin 763 lizace nabidek otevienych | formou tréninkd nych klientl z celého | oteviené kurzy. 1SO 14001
kurzl. Vyznamna forma svéta, ktefi patii Moznost interni $kolent

Tel: 605 777 111 o OZNOSHIMCTI SKOTERL | TATF 16949
propagace. mezi nejveétsi auto-

WWW.a.CcZ mobilky.

Nazev: B Vysoka forma propagace. | 3 roky, vzdélavani 20 spokojenych kli- | Prostory u dodavatele — | ISO 14001

Adresa: Bojkovice 763 Nizka nabidka skoleni. formou seminafa entl z CR. oteviené skoleni.

Tel: 604 666 111

www.b.cz

Nazev: C Vysoka forma propagace. | 5 let, vzdélavani for- Poskytuje pouze uza- ISO 9001

Adresa: Zlin 1122 Siroka nabidka Skoleni. mou tradi¢nich me- viené interni $koleni. IATF 16949

tod

Tel: 577 214 220

WWW.C.CZ

Nézev: D Nizka forma propagace. 25 let, vzdélavani Vice nez 250 spoko- | Poskytuje pouze uza- ISO 9001

Adresa: Valasské Klobouky 12 Nabidky poskytuje pouze | formou tréninki jenych klientl z ce- viené interni Skoleni. 1SO 14001
na vyzadani. 1ého svéta, které

Tel: 605 656 121 IATF 16949



http://www.a.cz/
http://www.b.cz/
http://www.c.cz/
http://www.d.cz/
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Nazev: E

Adresa: Vsetin 1987

Tel: 577 698 154

WWW.€C.CZ

Pozitivni PR, méné ¢asta
aktualizace nabidek
kurzi. Nizka forma pro-

pagace.

10 let, vzdé€lavani
pomoci modernich

metod

Vice nez 100 spoko-
jenych klienti z CR,
mezi které patii i
nejvetsi automo-

bilky.

Prostory u dodavatele —

oteviené kurzy.

Moznost interni $koleni.

ISO 9001

IATF 16949

b) Vybérové rizeni
V okamziku, kdy byl k dispozici seznam dodavatelti, bylo pfistoupeno k vytvotreni zadani vybérového tizeni, které bylo nasledné zasilano na

uvedené dodavatele. Zadani vybérového fizeni obsahovalo informace: o pozadavcich na napli Skoleni, maximalnich nékladech, terminech reali-

zace, o odpovédnych osobéach a zadvaznych terminech. Nedilnou soucésti pro objektivni vybér dodavatele byl dotaznik pro vybér dodavatele, po-

moci kterého byla zjisténa jeho motivace. Vybé&rové fizeni, které bylo feSeno v této préci, je charakterizovano v tabulce €. 12.



http://www.e.cz/
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Tabulka 12 Vyberoveé rizeni (zdroj: viastni)

NASE ZN.: 1/2019

VYRIZUIE: Séarka Urbanikova

TEL.: 562255566

E-MAIL: s.urbanikova@seznam.cz
DATUM: 01.02.2019

Vézeny dodavateli,

nase firma z4da Vasi firmu o zaslani nabidky na Skoleni FMEA analyzy.

Jedna se o progkoleni 11 zaméstnancii. Skoleni by mélo probéhnout u nés ve firmé
XY, s.r.0. Pozadujeme aby, Skoleni bylo akreditované dle IATF 16949 a zamést-
nanci by po jeho absolvovani méli obdrzet certifikat. Lektor by mél provést sko-
leni formou tréninku. Maximdlné pfijatelnd cena je 10 000 K¢, za osobu. Délka
Skoleni 16 hodin.

Povinny obsah $koleni:

e Popis a tvorba analyzy FMEA
o Zakladni popis procesni FMEA
¢ Pozadavky auditi v ramci FMEA analyzy

o Systém zpracovani a sestaveni napravnych opatieni

Soucasti nabidky by mély byt zaslany reference na lektora, ktery Skoleni provede.
A také Zadame o zodpovézeni nasledujicich otazek:

1. Pro¢ bychom méli pfijat pravé Vasi nabidku?
2. Co Vas vedlo k vyhotovené nabidky na tuto poptavku?
3. Co za danou cenu ndm muZete nabidnout nad rdmec vybé&rového fizeni?

Termin realizace Skoleni:  druha polovina roku 2019
Termin dodani nabidky: 30. 04. 2019
Termin vyhodnoceni: 31.05.2019

S pozdravem

Sarka Urbanikova
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V okamziku dovrSeni terminu pro dodani nabidek bylo pfistoupeno k vyhodnoceni jednotli-

vych nabidek, které byly doruceny.

2. Metody vybéru a hodnoceni dodavatele vzdélavacich aktivit

Ke zjisténi vhodného dodavatele byla vyuzita kombinaci dotazovani a bodovaci metody,

jejichz spojenim byl nalezen dodavatel s nejvyhodnéjsi nabidkou.

a) Metoda bodovani

V ramci bodovaci metody bylo zapotiebi definovat kritéria a jejich hodnoty. Nesméla byt
opomenuta vaha kritérii, kterd udava jejich dilezitost. Vaha kritéria, ktera byla v tomto hod-

noceni pouzita, se nachazela v rozmezi 1 az 4 bodd, kdy 1 bod, byl nejmén¢ dilezité krité-

vvvvvv

Kritéria K1-K9, které byly popsany v tabulce ¢. 14, byly zaméfeny na obsah a pozadavky
Skoleni FMEA. Nejvétsi vahu ziskala tato kritéria: obsah Skoleni, cena Skoleni, kterd nesmi
pfesahovat stanovenou c¢astku, a akreditace Skoleni. Tato vdha byla témto kritériim pfifa-

zena, protoze jejich vypovidajici hodnota méla vliv na splnéni cil Skoleni.

Bodovaci metoda byla pouzita i u vyhodnoceni vahy otazek (dotazovani), které byly soucasti
zadani vybérového fizeni, a to jako kritéria K10 — K12. Tyto otazky, které byly uvedeny
v tabulce €. 15, jsou nedilnou soucésti pti hodnoceni nabidek. Diky nim se firma mohla zo-
rientovat v tom, zda byly dodavatele motivovani spolupracovat, ¢i nikoli. Vystup z téchto

otazek mél vyssi vahu, nez samotné hodnoceni specifickych kritérii.

Bez splnéni pozadavkli na minimalni pocet bodu, ktery byl stanoven na 16, nemohl byt do-
davatel schvalen jako vhodny, a to i v pfipadé, kdy zaslal nabidku, ktera spliiovala ostatni

kritéria na vysoké trovni.

Nabidky na Skoleni FMEA byly zaslany v§emi dodavateli, ktefi byly osloveni v rdmci vy-
bérového fizeni, ve stanoveném terminu. Takze byly splnény podminky, diky kterym se
mohlo pfistoupit k vyhodnoceni nabidek. Piehledy obdrZzenych nabidek jsou uvedeny v pfi-

lohé4ch €. 2 az 6.

Vysledné odpovédi dodavatelil, které byly pfedmétem hodnoceni, byly zobrazeny v tabulce

¢. 16, kteréd zobrazila pisemnou odpovéd’ jednotlivych dodavatelti na kazdé kritériu.
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Tabulka 13 Vaha kritéria (zdroj: viastni)

Vaha: 1

2 3

4

Vyznam:

Nedulezité

Méné dulezité Vice dulezité

Nejvice dile-

zZité

Tabulka 14 Kritéria

Skoleni FMEA a jejich hodnoceni (zdroj: viastni)

Nazev kritéria Znacka | Hodnota kritéria x:ha krite-
5 . 0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Zkusenosti, dodavatele 1 — M4 zékladni zkusenosti v oblasti vzdélavani
v oboru minimalné 10 K1 C o er Sy v - 1
let 2 — Ma rozsitené (zahranicni) zkuSenosti,
3 -mé zkuSenosti déle nez 10 let
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Reference na dodava- K2 1 - Dodavatel nema reference )
tele 2 - Dodavatel méa reference
3 - Dodavatel ma i zahrani¢ni reference
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Moznosti §koleni K3 I- EXtem,l VZdVCl’aV’aI}I 3
2 - Interni vzdélavani
3 - Externi + interni vzdélavani
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
PoZadovana certifikace K4 1 -ISO 9001 3
ISO 16949 2 -1SO 9001 + ISO 14001
3 - IATF 16949
Obsah Skoleni
* Popis a tvorba ana-
lyzy FMEA
i Zél’(ladni popis pro- 0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
cesni FMEA v
« Pozadavky auditi v K5 | I'=Nespliije 4
ramci FMEA analyzy 2 - Spliije
* Systém zpracovani a
sestaveni napravnych
opati‘eni
Cena -maximalné 10
000 K¢ za osobu (ceina Ciselny interval:
flzlll(:::ilje kolml? letni K6 1 — Nesplituje cena nad 10 000 K¢ 4
; y na lektora, 2 — Spliiuje cena od 8 000 K& — 10 000 K&
jeho dopravu, pri- o .
padné ubytovéni a né- 3 — Cena nizsi nez 8 000 K¢
klady na tiskoviny)
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Cios 1 — Prednasky
Forma vzdélavani K7 2 - Moderni metody 2
3 — Tréninky
Akreditace ale IATF 0 - Dodavatel nezaslal odpovéed
16949 K8 |1-NE 4
2 - ANO
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Reference na lektora

K9

0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
1 — Nezaslal
2 — Zaslal

Tabulka 15 Otazky hodnoceni dodavatelii (zdroj: vlastni)

Vaha kritéria

Néazev Kritéria Znacka | Hodnota Kkritéria
Prot bveh - 0 — Bez odpovedi
roc byclom mei 1 - Normélni odpoved’
prijat pravé Vasi K10 o < p 3
. 2 - Lepsi odpoved
nabidku? S "o
3 - Nejlepsi odpoveéd
Co Vis vedlo k 0 — Bez odpovedi
0 Vas vedio K vy- 1 - Normalni odpovéd
hotovené nabidky K11 o . 3
. 2 - Lepsi odpoved
na tuto poptavku? S .
3 - Nejlepsi odpoveéd
Co za danou cenu 0 — Bez odpovédi
nam miZete nabid- K12 1 - Normalni odpovéd’ 4

nout nad ramec vy-
bérového Fizeni?

2 - Lepsi odpoved’
3 - Nejlepsi odpoved’
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Tabulka 16 Definice kritérii pro vybér dodavatele (zdroj: viastni)

Nazev Kritéria ZN Hodnota kritéria VK A B C D E
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
1 — M4 zakladni zkuSenosti v
ZkuSenosti, dodavatele v oboru oblasti vzdélavani
minimAlng 10 let K1 2 — M4 roziitené (zahranitni) 1 |18let 3 roky 5 let 25 let 10 let
zkuSenosti, 3 -ma zkuSenosti
déle nez 10 let
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’ . 5
1 - Dodavatel nema reference VICE ez ,Soh 20 spokoienvich Vice nez 250 | Vice nez 100
Reference na dodavatele K2 |2 - Dodavatel ma reference 3 | JPokorenyctd , Spoxojenye 1. spokojenych | spokojenych
. o, klientti z celého | klientd z CR. s BN
3 - Dodavatel ma i zahrani¢ni svita klientt klientii z CR
reference
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’ Prostory u do- Prostory u do-
I - Externi vzdélavani davatele ote- Poskytuje Poskytuje davatele ote-
e ey , 2 - Interni vzd¢lavani fené k Prostory u do- pouze uza- | pouze uza- fené k
MozZnosti Skoleni K3 3 - Externi + interni vzdélavani 3 VIENE Kurzy. 3?;’?;2116(0_16(;:16- viené - interni | viené - interni VIENe Kurzy.
Moznost interni Skoleni. Skoleni. Moznost inter-
Skoleni. niho $koleni.
0 - Dodavatel nezaslal odpoved’ ISO 9001 ISO 9001
1-1SO 9001 1SO 14001 I1SO 9001 I1SO 9001
Pozadovana certifikace ISO 16949 | K4 |2 _ (SO 9001 + ISO 14001 3 |ISO 14001 ISO 14001
3 -IATF 16949 IATF 16949 IATF 16949
IATF 16949 IATF 16949
Obsah $Kkoleni 0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
* Popis a tvorba analyzy FMEA 1 — Nespliuje
* Zakladni popis procesni FMEA 2 — Splituje 5 5 5 5 5
* Pozadavky auditi v ramci K5 4 |SPLNUJE SPLNUIJE SPLNUJE |SPLNUJE |SPLNUJE

FMEA analyzy
* Systém zpracovani a sestaveni
napravnych opatieni




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58
Ciselny interval:
Cena -maximalné 10 000 K¢ za 1 — Nesplituje cena nad 10 000
osobu (cena zahrnuje kompletni K&
naklady na lektora, jeho dopravu, | K6 - N 6 500 K¢ 10 500 K¢ 10 000 K¢ | 9500 K¢ 7 000 K¢
e . P 2 — Spliiuje cena od 8 000 K¢ —
pripadné ubytovani a naklady na ‘
tiskoviny) 10 000 K& .
3 — Cena nizsi nez 8 000 K¢
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Forma vzdélavani g7 |1~ Prednasky Trénink Moderni me- | . o iy Trénink Trénink
2 - Moderni metody tody
3 — Tréninky
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
AKkreditace ale IATF 16949 K8 | 1-NE ANO ANO NE ANO ANO
2 — ANO
0 - Dodavatel nezaslal odpovéd’
Reference na lektora K9 |1 — Nezaslal Zaslal Nezaslal Zaslal Zaslal Zaslal
2 — Zaslal
- R . 0-Bez O,d p9ved1 . - Nase nabidka | Spliujeme Jedine¢ni . Nase nabidka
Pro¢ bychom méli pFijat pravé K10 1 - Normalni odpoveéd odpovid za- |vétsinu v po- | dodavatele Kvalita od- odpovida za
we , k ? _ 7 v 19 v = ™ - r1rs v v =
Vasi nabidku 2 - Lepsi odpoved dani VR sadavkd VR |nathu,  |POVI4ACene | gini v
3 - Nejlepsi odpovéd
, , 0~ Bez O,d p9ved1 < v Odpoveédét na | Moznost na- Odpovefi °t Moznost na- Moznost po”
Co Vis vedlo k vyhotovené na- 1 - Normalni odpovéd . . na obdrze- , skytnout své
. . K11 o o obdrzenou po- | vazat novou vazat novou y ,
bidky na tuto poptavku? 2 - Lepsi odpoved tavky spoluprici nou po- spoluprici sluzby novym
3 - Nejlepsi odpoved’ P pOTLp ptavku pOTLp zakaznikiim
0 — Bez odpovedi Dlouhodoba
1 - Normalni odpoveéd’ spoluprace
) . 2 - Lepsi odpoved’ Sestaveni formou vzdé-
C,O za danou cenu nam muzete na- 3 - Nejlepsi odpoved Mnozstevni | Sleva na dalsi | Sleva na individual- |lavacich aka-
bidnout nad ramec vybérového ri- | K12 N , “r ¥ o , o
Zzeni? slevy Skoleni dalsi skoleni | nich planu | demii a pfi-
vzdélavani | padné slevy
na dalsi sko-
leni
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V okamziku kdy byly pfitfazeny hodnoty, ptistoupilo se k doplnéni vahy kritéria k hodnotdm
(tabulka ¢. 17). Nasledn¢ tyto hodnoty kritérii u jednotlivych dodavatelti byly vynasobeny
vahou kritéria, ¢imz vznikla vysledna povaha nabidky u jednotlivych dodavatela (tabulka €.
18). Dale bylo nutné zjistit maximalni hodnoty kritérii, a to nasobenim vsech kritérii s ma-
ximalné moznou hodnotou, kterou §lo dané kritérium ohodnotit. Ohodnoceni nabidky bylo
pocitano v procentech, a to tak, ze maximéalni hodnota byla rovna 100 procentiim (tabulka €.

18 a 19).

Jakmile byly zndmy hodnoty nabidek konkrétnich dodavateli, mohlo byt piistoupeno

k provedeni kompletniho vyhodnoceni dodavatelti.

Tabulka 17 Specificky vyber dodavatele, pomoci metody bodovani (zdroj: viastni)

ZN VK A B C D E
K1 1 2 1 1 2 2
K2 2 3 2 0 3 2
K3 3 3 1 2 2 3
K4 3 3 1 3 3 3
K5 4 2 2 2 2 2
K6 4 3 1 2 2 3
K7 2 3 2 3 3 3
K8 4 2 2 1 2 2
K9 3 2 1 2 2 2
K10 3 1 2 3 3 1
K11 3 1 2 1 2 3
K12 4 2 2 2 2 3
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Tabulka 18 Prirazeni vahy kritériim (zdroj: vlastni)
MAX mozZnost
ZN VK A B C D E
ziskanych bodt
K1 1 2 1 1 2 2
2
K2 6 2 6 4 0 6 4
K3 9 3 9 3 6 6 9
K4 9 3 9 3 9 9 9
K5 g 4 8 8 8 8 8
K6 4 12 4 8 8 12
12
K7 6 2 6 4 6 6 6
K8 g 4 8 8 4 8 8
K9 6 3 6 3 6 6 6
66 66 38 48 59 64
Celkem
Procentudlni 100% 100% | 58% 73% 89% 97%
vyjadreni
Tabulka 19 Prirazeni vahy kritériim dotaznik (zdroj: vilastni)
MAX mozZnost
VK A B C D E
ZN ziskanych bodi
3 3 6 9 9 3
K10 9
3 3 6 3 6 9
K11 9
8 12
K12 12 4 8 8 8
14 20 20 23 24
Celkem 30
Procentualni
vyjadieni 46% 67% 67% 77% 80%
100%
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6 VYHODNOCENI NAVRZENYCH ZLEPSENI

Z hodnoceni a porovnani dodavateld, ktefi byly pfedmétem metod vybéru vhodného doda-
vatele uvedenych v tabulkach ¢islo 18 a 19 vyplyva, Ze maximalni pocet bodi, které doda-
vatelé mohli ziskat, je 96, a to 30 bodii za zodpovézeni otdzek K10 — K12 a zbylych 66 bodi
za splnéni pozadavkia K1-K9.

30
25
20

15
10
5

0

C D
Obrazek 20 Vyhodnoceni kritérii K10 — K12 (zdroj: viastni)

Maximalni pocet 30 bodl za zodpovézeni otdzek neziskal zadny z oslovenych dodavateli.
Nejvyssi pocet dosazenych bodi, které ziskal dodavatel E, s.r.0., je 24, protoZe odpovedél
originalnim zptsobem na K11 a K12, a to: ,,Nabizime moznost poskytnout své sluzby no-
vym zékaznikim a dlouhodobou spolupraci formou vzdélavacich akademii a ptipadné slevy

na dalsi skoleni.*

70
60
50
40
30
20

O 0 0 AN,k

10

B C D E

Obrazek 21 Vyhodnoceni nabidek dle prirazenych kritérii (zdroj: viastni)
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Dodavatel A, s.r.0. nebyl do tohoto hodnoceni viibec zahrnut. Nesplnil totiz minimalni po-
zadavek na pocet bodi, které mohl ziskat za zodpovézeni otdzek. Hodnota jeho odpoveédi

byla ohodnocena 14 body, coz je pod hranici, ktera ¢inila 16 bodi.

Vyhodnoceni nejvhodnéjsiho dodavatele, mezi které byly zafazeni dodavatele B, s.r.o., C,

s.r.0., D. s.r.0. a E, s.r.o0., bylo vytvoteno celkovym souctem hodnot kritérii K1 — K12.

Vysledek je nésledujici:

Tabulka 20 Celkové vyhodnoceni ziskanych nabidek (zdroj: viastni)

MAX moznost
ZN ziskangch bodd | VR A B C D E
Celkem 96 Vytazen 58 68 82 88
Procentualni 100% Vyfazen | 60% 71% 85% 91%
vyjadreni
100
80
60
40 68
20
0
A B C D E

mA EB nC mD mE

Obrazek 22 Vyhodnoceni dodavatelii podle poradi (zdroj: viastni)

NejbliZe se k maximalnimu poc¢tu 96 bodl dostal dodavatel E, s.r.o., protoze celkem obdrzel
88 bod, a to predevsim kvili tomu, Ze nejlépe odpoveédél na otdzku, kterd je zaznamenana
v kritériu K10. To je dikazem toho, ze byl dodavatel motivovan realizovat Skoleni. Doda-

v

lena firma D, s.r.o., ktera ziskala 82 bodi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 63

Nejméné vhodnou variantou byla nabidka firmy B, s.r.0., protoze jeji bodové hodnoceni do-
sahlo nizkého poctu bodl. Dodavatel nedodrzel podstatné kritérium, kterym bylo ,,Poskyto-
vani interniho Skoleni®, a také to, ze nemél pozadovanou akreditaci dle IATF 16949. Firma
C, s.r.o. méla nizké hodnoceni proto, ze neméla pozadovanou délku praxe v oboru a cena,

kterou nabidla, byla vyssi, nez cena pfijatelna.

Pro ovéteni spravného vybéru dodavatele Skoleni FMEA byla sestavena analyza SWOT jejiz
predmétem byla nabidka dodavatele E s.r.o. Analyza se zamétila na zkoumani silnych a sla-
bych stranek, prilezitosti a hrozeb této nabidky. Byla provadéna pomoci matice obsahujici
ctyii kvartaly, kde v jednotlivych kvartalech byly definovany body vyplyvajici z nabidky,
kterou dodavatel zaslal. Déale byly rozd€leny interni a externi vlivy, které mohly ovlivnit
povahu celé analyzy. Jakmile bylo provedeno hodnoceni (1- nedostacujici; 2 — dostate¢né;
3 — dobr¢; 4 — chvalitebné; 5 — vyborné), bylo ptistoupeno k vyhodnoceni dilezitosti jednot-
livych vlivi. Ke zjisténi vysledné hodnoty byly secteny dulezitosti u silnych a slabych stra-

nek, jejichz koncova hodnota musela byt rovna 1. A to stejné plati i u souctu prilezitosti.

Touto analyzou bylo ovéteno, zda byl zvolen spravny dodavatel, jehoz hodnota slabych stra-

nek by byla pro firmu nejvice piijatelna.
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Tabulka 21 SWOT analyza (zdroj: viastni)

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
dilezitost  hodnoceni diilezitost  hodnoceni
'z Poskytuje mnoZzstevni slevy a nabizi dlouhodo- Praxe v oblasti vzdélavani je 10 let a probiha po-
[~ bou spolupraci. 0,28 5 1 moci modernich metod. 0,38 5
E 2 Reakce na budouci pozadavky zdkazniki. 0,17 3 2 Nabidku vyhotovuje v souladu podminek VR. 0,23 3
7. |3 Formovani schopnosti a motivace pracovniki. 0,28 5 3 Nema motivaci pro vytvofeni originalni nabidky. 0,08 1
4 Cena skoleni je niz§i nez je uvedena ve VR. 0,28 5 4 Cena skoleni neni Gplné nejnizsi. 0,31 4
Soucet 4,67 Soucet 391
Prilezitosti Hrozby
dulezitost hodnoceni dulezitost hodnoceni
— Moznost rozsiteni spoluprace s novym dodava- Obsah skoleni nemusi byt rozsifen o jinou proble-
é 1 tele. 0,14 2 1 matiku. 0,20 1
= |2 Pouziti pfinosnych metod Skoleni. 0,29 4 2 Nepftitomnost lektora. 0,20 1
; 3 Spoluprace s novym dodavatelem. 0,36 5 3 Lektor neumi zaujmout pozornost pracovnikd. 0,20 1
= Dlouhodobi spolupréce formou vzdéldvaci aka- Skoleni miize byt narugeno mimotadnou udalosti
4 demie pfimo ve firmé. 0,21 3 4 Y ) 0,40 2
Soucet 3,86 Soucet 1,40
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Podle vychozi SWOT analyzy byl sestaven graf, ze kterého vynikla povaha internich a ex-
ternich stranek.
Silné stranky

2,00 2 467
4,00

Hrozby = 1,40 Slabé stranky

3,92

3,86

Prilezitosti

Obrazek 23 Vyhodnoceni SWOT analyzy (zdroj: viastni)

Z grafu je patrné, Ze byl zvolen dodavatel, ktery splituje pozadavky na velmi dobré urovni.
Silné stranky a ptilezitosti byly ohodnoceny kladné, takZe maji pro firmu vyssi vyznam nez

slabé stranky a hrozby, které mohly vzniknout pfi samotné realizaci Skoleni.

Jakmile byl proces vybéru ukoncen, bylo zaslano dodavatelt zaslano vyhodnoceni vybéro-
vého fizeni. S dodavatelem, ktery byl vyhodnocen jako nejlepsi, byla zah4jena komunikace
ve véci upfesnéni pozadavkll vzhledem k mozné realizaci Skoleni a samotné podminky do-
dani.

Pokud doslo k vzajemné dohodé¢ a byl sestaven samotny program $koleni, byly odsouhlaseny
terminy, byla realizace Skoleni potvrzena zavaznou objednavkou, jez obsahovala informace
o moznostech reklamaci, které¢ vyplynuly z hrozeb SWOT analyzy, ze strany dodavatele.

Timto byla faze planovani dokoncena.

Kontrolou toho, zda prob¢hla realizace vzdélavani dle dohodnutych poZzadavki, byla osobni

ucast na realizovaném Skoleni, ¢imz bylo provéteno plnéni dohodnutych podminek.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 66

6.1 Doporuceni ke zlepSeni vybéru dodavatelu

Z ptedchozi kapitoly Ize urcit pracovni postup pro vybér a hodnoceni dodavatelli v oblasti
vzdélavani. Z tohoto postupu, ktery byl pouzit pro vybér jedné vzdélavaci aktivity, lze vy-

tvofit obecny piedpis, jenz je mozno pouzit pii feSeni vSech nakuptli v této oblasti.
Ptedpis by mél byt slozen z ¢asti, které obsahuji vymezeni nésledujicich pojmu:

1. Ugel predpisu
a. Utel tohoto piedpisu by mélo byt sestaveni postupu pro vybér a hodnoceni
dodavatele v oblasti vzdélavani pracovnikd.
b. V této ¢asti by mélo byt upozornéno na cile firmy v oblasti vzdélavani a vy-
mezit normy, dle kterych firma splituje ptislusné pozadavky na kvalitu.
2. Vymezeni pfedpisu
a. Zde by mélo byt stanoveno pro které pracovniky je tento piedpis urcen tak,
aby podle n¢j méli vykonavat svou pracovni ¢innost.
3. Definice pojml
a. Poukazuje na vymezeni pojma, které by firma méla pouzivat pti vybéru do-
davatele v oblasti vzdélavani pracovniki. Mezi tyto pojmy lze zahrnout napf.
analyzu potieb, fazi ndkupniho procesu, externi Skoleni, interni Skoleni, kri-
téria vybéru dodavatele a;.
4. Vybér a hodnoceni dodavatele v oblasti vzdélavani
a. Ctvrta kapitola by méla vymezit dilezité zasady tohoto procesu. Zaroven by
méla poukazat na to, jaké kroky a metodiku, je potieba provést k nalezeni
pozadavku na vzdélavani a také k tomu, jakym postupem byl m¢l byt vybran
nejvhodnéjsiho dodavatel k zajiSténi zvolené potieby.
5. Pravomoci a odpovédnosti
a. Vymezeni pravomoci a odpoveédnosti pracovnikit by mélo byt upraveno
v tomto bodé tak, aby v kone¢ném disledku mohlo dojit k naplnéni firemnich
cilt.
6. Prtilohy a souvisejici dokumenty
a. Ptilohy by mély byt jeho soucasti tohoto predpisu. Jde predevsim o ptislusny
predpis systému fizeni kvality, formulafe na poptavkové fizeni, nebo formu-

late pro hodnoceny dodavatele a;.
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7. Zavére€na ustanoveni

a. Zaver predpisu by mél poukazat na ptislusné zmény, které jsou upravovany
dle neustale se aktualizujicich pozadavki na management kvality, popiipadé
zmén u vybéru a hodnoceni dodavatelll v oblasti vzdélavani za strany poza-
davkli samotné firmy.

b. V této kapitole by mél zakotven proces sezndmeni pracovnikl s timto pied-
pisem. Takové seznameni, neboli proskoleni, by se mélo provadét u kazdého
nového 1 soucasného pracovnika, ktery odpovida za to, ze tento proces fadné
probiha.

c. Nezbytnou soucasti zavéreénych ustanoveni jsou informace o revizi tohoto
ptedpisu, které by se méli provadéet pravideln€ a to nejméné jeden krat za dva

roky a pravidelné pti aktualizaci systému fizeni kvality.

Tato metodika, podle které by se mél fidit proces vybéru a hodnoceni dodavatele v ob-
lasti vzdélavani pracovnikl, by méla byt zaméfena predevSim na definici jednotlivych
fazi a postupt, které vedou k zajisténi hlavnich kritérii, jejichZ nasledné hodnoty a vahy

vedou k uspokojovany cila firmy.
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ZAVER

Tato bakalatska prace méla poukazat na Specifikaci vybéru dodavatelti v oblasti firemniho
vzdélavani.

V teoretické ¢asti jsou uvedeny a popsany kapitoly, které se tykaji vztahu mezi personalisti-
kou a logistikou. V tomto kontextu jsou zde také popsany metody, pomoci kterych ma dojit
k vybéru nejméné rizikovejsiho dodavatele, diky cemuz mize dojit ke splnéni strategickych

cili firmy.

V praktické ¢asti byl demonstrovan popis vybrané firmy a zaroven byla provedena analyza
soucCasného stavu vzdélavani ve firme, ze které vyplynulo, ze firma nemé dostate¢né nasta-
veny proces vzdelavani a pro oblast vybéru dodavateli vzdélavacich aktivit nemd nastaven
zadny systém, pomoci kterého by mohlo dojit k fddnému vyhodnoceni nabidek jednotlivych
dodavateli. Nasledkem toho, bylo pfistoupeno k vytvoreni optimalniho postupu, ktery mél

za ukol splnit vSechny néaroky, které méli vést k dosazeni firemnich cila.

Zakladnim prvkem, bez jehoz zjisténi by vybér dodavatele nemé¢l, smyl, bylo nalezeni potieb
vzdélavani. Rozpoznani potieb bylo provedeno u 20 respondentii formou strukturovaného
rozhovoru. Timto rozhovorem byly vyhledany chybéjici potfeby a diivody motivace se vzde-
lavat u jednotlivych respondentt. Po sjednoceni potfeb respondenttl, byl vytvoien plan vzdé-
lavani pro tyto pracovniky, ze kterého vyplynula nej¢etné;si potieba. Timto tedy doslo z na-

lezeni nezbytného poZadavku, ktery byl nutny respondentiim doplnit.

Druha cast, ktera se jiz zaméftila na vybér dodavatele, byla zapocata analyzou trhu dodava-
telti v oblasti vzdélavani. Z ni byl vytvoren seznam potencialnich dodavateld, ktefi méli spl-
novat zdkladni poZadavky. Po zajiSténi tohoto seznamu bylo pfistoupeno, k sestaveni kritérii
v ramci vybérového fizeni a po uplynuti pozadované doby doslo ke sjednoceni ziskanych
nabidek. Pro vyhodnoceni povahy jednotlivych nabidek, byla pouzita bodovaci metoda, kte-
rou byl vybran dodavatel s nejlepsim hodnocenim. V ramci ovéfeni volby spravného doda-
vatele, bylo pfikroceno k sestaveni analyzy SWOT, ¢imz byl vybér dodavatel ukoncen.

Mohlo tedy dojit k zdvaznému potvrzeni objednavky a nasledné k realizaci vzdélavani.

Toto zlepSeni, které by mélo zefektivnit proces vybeéru a hodnoceni dodavatelli v oblasti
vzdélavani pracovnikli, by mélo byt ukotveno v internich piedpisech, protoze fadné nasta-
veny proces zjednodusi orientaci v této problematice, ale piedevsim dojde k vybéru opti-

malni varianty, kterd vyplyva z cila firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj. A jiné

C. Cislo

DPH Dan z ptidané hodnoty

FMEA  Failure Mode and Effects Analysis

IATF International Automotive Task Force

ISO/TS The Automotive quality management systém

K Kritérium

MAX  Maximalni hodnota

Napt-. Napiiklad

PR Public relations
S.I.0. Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Str. Strana

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats analyza

THP Technickohospodaisky pracovnik

Tzn. To znamena

V.D.A. Verband der Automobilindustrie (némecka norma pro automobilovy prumysl)
VK Vlastnosti kritéria

ZN Znacka
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PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI ANALYZY POTREB

Strukturovany rozhovor — dotaznik

Tméno:
Piijmeni:
Datum vyplnéni:
Otarka ODPOVED DUVOD ODPOVEDI
Probéhl proces Vaieho zatkoleni na AND
pracoviit’? NE
DélZ Vam problém phuéni nikterych
tikolt, = hlediska neziskani vedélani AND

k vwikonu Vaii prace?

&l byste zajem absolvovat Skolen,
kters by miilo Vasi kvalifikan?

Poznamba: Ekoleni, které je nutné zajistit.:

Oddélend:



PRILOHA P II: NABIDKA DODAVATELE A, S.R.O.

EPCILITROET A ati,

vikpoms s FULS

onn 12200

WARE M1 20

LR EFRTI Michaela Lakewmnd
L 354 408 (W7
E-MAIL e M

ATLR M 2 29

Mabidka Shobend FAMEA

Witkeru pani Urbanikovd,

wiidime s g o slnEby nadi akredibovane viedéiavact spolefnosti a jsme plelvapeni, be se
modeme Ufastnal YVadecho vybdroweho fireni na dodavatele privé ohodo Skoleni

Miheme Vim aabidooat

o rikladni Tkoleni FMEA analiney, dle Vadtich poladavkd cena za osobu je 6300 B2 hex DPH
cens, celkem 16 bodm (cena zahrouge kampleini niklady on lekbom, jeho plipadne
ubytovani a nakiady na matecsdlyv)

s Zkolend mitke byt provedeno pfimo v prostorech Vali spaleénost, formou rétninko

w dkodend, kleré Vim oabdzime, je ploé akorednované

s Lekiorks kberd Sooleni povede me diouhodobé deufienosti v auiomoebilovém priimyslu,
detka jepi pusobmasi v obors je T let. Specaliruge se vwhoadng no metady analyzy
v sutomobdlovem primyaiu s lekiorkon 5 referencen = celiha Swita.

= Plrepoklidany termin reabizace 12 - 1308 2019

Uhdpoviéd na dotary

I Prof bychan méli pFijut pravé Vadi nabidko®

Mate nabidka odpovida zadeného vybEravého Fireni

I Ua Vis vedin k vyhtovens nabidky na tnie poptavko™

OdpoviEdet na saslanow poptdviou.

3. Coza denon cenu ndm mufeie nabilnoot mad rdmec yyhErovele Fioeni?
V pfipad# skoeptovind nadi nabidky, pme ochotni poskymout mooEstesmni slevy

TéZime se ma Vafi berkow ehjedndviu a na vicdjermmon spoduprac.

5 pozdravem

Michacla Lakama, Obchodnd sistupes spolednost A st



PRILOHA P III: NABIDKA DODAVATELE B, S.R.O.

SPCILECTOET E. .00

vaipomses.  L2HS

AL ONE 1.2.2019
HAKE £ ML 2019
VVRZFLUE Pelr Fenaki
i SUH B3 GhE
DAL feik| ploth. ez
IWATLNL 13 3 201%

Mabidks Slooleni FMEA

Videna shehodni prtnefs,

vitFme 5 symu o slukby naf vedBlivac spoletnosn. Nize Vim msibime pakadovanoa nabidku
v admc vibErevého Fizeni ni docivatele Sloolens FMES.

Mabizime Vim

Sodend FMEA anmalizy, die podadosaniého obssho

cen Soodeni za osobu e 10 50 KE ber D (cens je stznovena @ 16 bodin profkelemich
hodan, cena sshruje naklady na kekora a ndklady na vad@ldvach malersily)

Heodirnd muidke bt provedens pitmo v prostorech Vali spoleénost, foomou modemich meetod
dodend, klere Viam nobizime, nespifime podadovanou akreditac
Vehiledem k miemim smérmichm nesmime peskyinoal reference o skudenost lekior

Plepokladany lermin realizace: 19, — 30 8. 2019

Udpovid no dotary

Frad bychom mii pFijat prave Vaii nalvidka?

Spleugpe vESimi r podadovanpch krmém

-

Ca Vis vedio k ywhoiovené nabidky na toie poptavka®

Moinod mavizal novou spolupsia

1

Un ra dunen cenn nim mufete nabidnoot and rimec v¥bérovels Rizeni?

W plipads realisce Shobani jsmee ochotns ashidnom sleva na dal%i Tholeni

Te&ime se na Vi brekoa objodndviou

5 pazdravem

Petr Fenskl, (Obchadni manader, spoleinost B, 1.0



PRILOHA P IV: NABIDKA DODAVATEL C, S.R.O.

sroletuosT  CLsro.
vidpossan: 12019

ZE OME: 12 201%
HASE M- (012019
VYRIZLLE: Alena Hold
TEL: O4T 55T 154
E-MAL alaholdigc.cx
OATLE 24. 3. 29
Nabidka Skoleni FMEA
Vadeni pani Urbanikova,

vadime s1 zaymu o shuzby nadi vedélivaci spoleinosti. Nide Vam zasilime poZadovanou nabidiu
v ramci vybérového Fizeni na dodavatele Skoleni FMEA

MitFeme Vam nabidnout:

-

Skoleni FMEA analyzy, dle pofadovantho obsahu

cena Skoleni za osobu je 10 000 K& bez DPH (cena je stanovena za 16 hodin progkolenych
hodin, cena zahrmuje naklady na lektora a niklady na vzdélivaci materialy)

Ekoleni mize bt provedeno piimo v prostorech Vadi spoleénosti

Skoleni, které Vam nabizime je akreditovano die 150 9001

Lektor lvan Hadek. je diouhodobé nid nejlepéi lektor, s dvacetileton prad, pfevidnd
v automobilovém primyslu. Je Elenem akreditagni komise pro auditorské spoleinost

v oblasti automaotiv.

Predpokladany termin realizace: 9. - 9. 7. 2019

Odpovid na dotazy:

Prof hychom méli pfijat pravi Vasi nabidku?

Jsme opedinéli dodavatele na trhu, ktefi nabizi Skoleni v ramei vedélavacich akademai.

4

Co Vis vedlo k vyhotovené nabidky na tute poptivku?

Odpovedét na vybérove fizeni.

3.

Co za danon cenu nam mufete nabidnont nad rimec vibérovéhe Fireni?

V plipadé realizace fkoleni jsme ochotni nabidnout sleve na daldi Skoleni.

Tédime

se na Vadi brzkou obpednaviu,

5 pozdravem

Alena Hald Ohehadni asistent snolefnneti O arn



PRILOHA P V: NABIDKA DODAVATELE D, S.R.O.

SNILECROST D, srao.
vikoomsrs: 12019

ZORE 1. 2. 1%
WASE TN 173019

Ly TRETE Davsd Kel
L 459 778 554
E-MAIL keclindd.cx
INCTRINL 12.3.2019

Mabidks kaleni FMEA

Viiena pani Urbamikova,

widime =1 rymu o shakby madi vadélavac spoleémosty. Nide Vam zasilame podadovanou nabidku
v i vibérvveho Fizeni ma dodavatele Skoleni FMEA.

Mieme Vam mahidoou:
® ikoleni FMEA analyvry, dle pofadovanébo obsahu

® cena dkoleni za osobu je 9 530 K bez DPH (cona pe stanovena za 1 hodin profkolemych
hodin, cena zzhruje naklady nn lektors a naklmby m vedélavac matenaly)

®  Ekpdeni mikke bit provedens piimo v prostonech Vaii spoleEnosti, formou tréninkd
® Ekpden, kiere Vam osbirime je akreditovina die IATF 16849
® [ekiorka Kamiln Novakova., je miada perspekitvn kektorka, Kiern phi ved@avani poukiva
moderni metady. Jeji pischnost je phedeviim v oblasti recertifikovani spoleinosti dle [ATF,
Dale g2 specinkizuje na Ekolend analyisckich metod v astomotry,
® Prepoklddany termin realizace: % -9, 7. 2009
Odpovéd na dotaery:

1. Pref bychom mél pfijat prave Vadi nabidka?

Protode dodame kvalim shazby ma odpovidajic cenn

1. Ca Vis vedio k vwhotovené nabidky na tote poptivin?

Boknost navirzat novou spolupric,

1. Cezn dinon cenn ndm maiete nsbidoout nad rimec vibsErovéhno feeai?
Sestnvem individualnich ved#ivacich plami.

Tesime se nn Vi brekow objednavko o tédame se no phipadnos spoluprac.

5 pordravem

David Kel, asisten! nakupu. spoleinost I, =.r.o



PRILOHA P VI: NABIDKA DODAVATELE E, S.R.O.

SPOLECIEIST E sra.
vadmors e 19

INKE
MASE TN
YYRarLy
TEL
E-MAIL
TRATRISL

L. 1. M9
[ENR 120§

= Eostizlav Hus

559 HET 547
s rife.ce
.3.2009

Nabidka Skolend FMEA

Videna pani Lrbanikova,

Dékugeme za ragma o slukby nadi vedélivaci spoleépost. Nifr Vim zasilame pofadevanou nabidkn
v rémei vybéroveho fieni na dodavatele Skaleni FMEA.

Mideme Vam nabideost

-

-

-

Eoodens FMEA amaliey, dle pofadovantho obsahu

cena fkoleni za csphu je 7 000 K2 bex DFH {cena po stanovena za 16 hodin progkolemych
hodan, cera zahmaje naklady na lekior o naklady na vedélivec maenaly)

Ekodoni mikke bit provedeno pitmo v prosinréch Vaii spoloénost, formon tremnkn

Sendeni, kieré Vam nshirime je akreditovano dle IATF 16949

Lekior Josel Novifek profesionalni lckior, se smyslem pro detail. Dokéike raugmoal poukim
wikindem. Své malosti opin o dioubodobou prax v oblasti fizen kvality pro strojirenske
spodecnosi, ve kbone se specializuge na Skoleni analytickjch metod v auomotiv.

Pedpokladany termin realoesce: 9, - 9. 7. 2019, nebo 12, <13, 8 2019

Odpowéd nn dokary:

Froé bychom méli prijat prav Vi nabidkn?

*ade nabidka spifioje pedminky vwbérovcho fizeo.

-

Cm Viis vedio k vwhotovend nabidky na tute poptiviks™

Chee poskyinout sve slukby movym zakaznikiom a presentovat tak nade schopnosel.

3

Cozn donow cenn nim maiete nabidnout nod cimec vibEroveho feeni?

Dioubodobow spoluprct formou vedélavact akademie s pfipadné slevy na dalsi Skoobeni.

Ti%ime se na Yasi brzkow objednavkn o té&ime se no plipadnoe spolopici:

5 pordavem

Ruostisiay Hos, Obchodni ristupee. spoleénosti E, sro



