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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace jsou pedagogické dovednosti kuratorii pro déti a mladez. Prace
se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast je clenéna na ne€kolik kapitol a pod-
kapitol, pticemz v prvni kapitole se autor zaméfil na definici pedagogickych dovednosti a je-
jich déleni. V dalsi kapitole autor vysvétluje pojem kurator pro déti a mladez, jeho kvalifi-
kacni pfedpoklady a analyzu klientt. Posledni kapitola potom ob¢ témata spojuje. V prak-
tické casti je popsan zvoleny kvalitativni a kvantitativni vyzkum, ktery se zamétuje na praci
kuratora pro déti a mladez s pedagogickymi dovednostmi, kde ve vysledcich dat autor uvadi

odpovédi a pohled participantii na tuto problematiku.

Kli¢ové slova: Kurator pro déti a mladez, dovednosti, pedagogické dovednosti, socialni

kompetence, Q-metodologie

ABSTRACT

Topic of this master thesis is pedagogical skills of social workers for children and youth. It
contains teoretical and practical part. Teoretical part is divided in several chapters and sub
chapters, where the first chapter is focused on pedagogical skills and the way they are divi-
ded. Next chapter is about explaining the term social worker for children and youth, his
qualification prerequisite and client analysis. Last chapter joins aforementioned chapters.
Practical part contains description of qualitative and quantitative research, which focus on
the work of social worker for children and youth. Author presents answers and a view of
respondent to this problematic, as well as interpreting the data. Based on these responses the

results were discussed and a recommendation was created.

Keywords: social worker for children and youth, skills, pedagogical skills, social competen-

cies, Q-methodology
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UvVOD

Pedagogické dovednosti, kompetence a schopnosti jsou pomérné ¢asto diskutovanym téma-
tem. Malo kdy se vSak stane, Ze se o téchto dovednostech hovofi i v jiné souvislosti
nez piimo s pedagogickymi pracovniky ve Skolach. Za pedagogické dovednosti lze podle
Ryegarda (2010, s. 118) povazovat reflektujici a kriticky pfistup k vyuce, uceni a pedago-
gickou rozvojovou praci. Dale podle n¢j pedagogické dovednosti vychazeji z hlubokych,
vSeobecnych a soucasnych poznatkt v ramci studijniho oboru. Jak Ize vidét, tak i uvedena
definice se vztahuje pouze ke $kolské oblasti, my se vSak pomoci této prace pokusime o
propojeni vnimani pedagogickych dovednosti s praci kurdtorti pro déti a mladez. Je tedy
dalezité uvédomit si, Ze tyto dovednosti se nevztahuji pouze na pedagogy, ale mély by byt
soucasti prace také kuratorti pro déti a mladez a socidlnich pracovnikii. Pedagogické doved-
nosti potom c¢lovek ziskava a rozviji na zéklade své Cinnosti, a to jak v ramci odborné pii-

pravy, tak piimo v praxi, ale odviji se v nich také osobni nadéni. (Kyriacou, 2012, s. 20)

Prace téchto zaméstnancii oddéleni socidlné pradvni ochrany déti je zpravidla zaloZena
na pfimé praci s rodinou a détmi, takZe jejich dovednosti, konkrétné pedagogické doved-

nosti, maji v jejich profesi nezastupitelné misto.

Teoreticka ¢ast se vénuje tfem hlavnim oblastem. Prvni kapitola se zabyva ptfimo pedago-
gickymi dovednostmi. Zamé&fili jsme se na jejich rozdé€leni a v jednotlivych podkapitolach
jsme nadale jiZ pracovali pouze s témi, které souvisi s nas§im tématem. Dalsi kapitola se vé-
nuje kuratorim pro déti a mladez, jakozto zvolenému vyzkumnému souboru a stézejnimu
pojmu této prace. V navaznosti na to se vénujeme jejich kvalifika¢nim ptedpokladiim pro
vykon profese, kde budeme vychazet predev§im ze zdkona €. 359/1999 Sb., o socidlné —
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti. Déle bliZe rozpracovavame oblast pliso-
beni téchto pracovnikii a s tim souvisi 1 posledni podkapitola, ktera se zabyva samotnymi

klienty kuratora pro déti a mladez. Tteti a posledni kapitola ob¢ témata spojuje.

Pro praktickou, tedy empirickou ¢ast prace jsme zvolili kvalitativni i kvantitativni metodu.
Po stanoveni vyzkumného problému jsme si vytvofili cile a otazky vyzkumu. Prakticka ¢ast,
jak jsme jiz zminili, bude realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu formou polostruktu-
rovanych rozhovora s kuratory pro déti a mladez a kvantitativni ¢ast bude realizovana po-

moci Q-metodologie taktéZ s kuratory.

Touto praci se pokusime zmapovat, jakym zptsobem kuratofi pedagogické dovednosti apli-

kuji v praxi, jestli je vyuzivaji zdmérné ¢i nezamérnég a které z pedagogickych dovednosti
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vvvvvv

dagogické dovednosti vyznamné ovliviiuji praci kurdtorti pro déti a mladez a znacné jim
pomahaji pracovat s osobnosti a motivaci jejich klientii. Radi bychom tak touto praci proka-
zali, ze znalost pedagogickych dovednosti je nezbytna pro vykon povolani kuratora pro déti
a mladez a radi bychom také ptispéli k zatazeni jednotlivych pedagogickych dovednosti

do vzdélavani kuratort pro déti a mladez.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PEDAGOGICKE DOVEDNOSTI

V této kapitole se budeme zabyvat v§eobecnym definovanim pojmu dovednost, jak 1ze tento
fenomén ziskat a jaké jsou jeho rozdéleni. V navaznosti na takto vSeobecny pohled nasledné
plynule pfejdeme na konkrétni definovani pedagogickych dovednosti. Zde uvedeme podle

nami vybranych autort jednotlivé dovednosti, které 1ze fadit mezi dovednosti pedagogické.

Prvni otdzka, jaka v ramci naSeho zvoleného tématu mize vyvstat, souvisi s rozdily. Kon-
krétné, jaky je vliibec rozdil mezi dovednostmi a kompetencemi? Na pojem dovednost pohlizi
mnozi autofi stejné, jako na pojem kompetence (Cap, Cook, Gillernova). Stejné tak v ram-
covych a Skolnich vzdélavacich programech jsou dovednosti uvadény jako synonymum
pro pojem kompetence. V této praci budeme hovofit o dovednostech, nicméné neni patrny

zadny vétsi rozdil mezi dovednostmi a kompetencemi v rdmci ndmi zvoleného tématu.

[ 24

Dovednost mizeme nejlépe chapat jako komplikovangjsi strukturu, ktera zahrnuje smys-
lové, intelektualni, emocionalni a volni vlastnosti osobnosti, které se projevuji pti zvladani
urcité ¢innosti, kdy praveé urovei dovednosti by méla odpovidat stanovenému cili, ale i pod-
minkdm provedeni. Tyto dovednosti si jedinec ¢i skupina nej€astéji osvojuje pomoci aktivni
¢innosti. Tato ¢innost se potom stava nejenom vychodiskem a prostfedkem osvojovani,
ale soucasn¢ 1 vysledkem pfi procesu osvojovani dovednosti. Dovednost mé dynamickou
strukturu (tu mizeme viceméné chapat jako sloZeni duSevnich sil, které vychdzeji z déni
a aktualnich zmén). Proto se dovednosti dokdZou zdokonalovat a rozvijet jak vlivem zasahu
vnéjSich podnéth (at’ uz vychovatele, ucitele, kuratora nebo podobné) tak vlivem autoregu-

lagnich zasahi jednotlivce. (Svec, 1998, s. 9-10)

Dovednost je také ziskana dispozice. Tyto dispozice ziskdvame diky vycviku nebo tréninku
a dale je rozvijime pomoci socialniho uceni. (Culley, Bond, 2008, s. 105) Fenoménem soci-
alniho udeni se zabyva spousta autortl, ale my jsme si pro nasi praci vybrali definici od Svece
(1998), ktery socialni u€eni vidi jako zkuSenostni aktivitu, kterd uzce souvisi zejména s pro-
Zitkem a cinnostmi, nikoliv s pouhym mluvenim o urcitych dovednostech. Toto u€eni probiha
nepietrzit€¢ od narozeni a v tomto procesu si jedinec rozviji vsechny dovednosti, které zrovna
ve svém zivoté potiebuje, a proto o tomto uceni hovotfime v pozitivnim slova smyslu. (Fon-

tala, 2017, s. 20)
Mame nékolik etap procesu osvojovani dovednosti:

1. Deklarativni — ,,védéni, ze*“ jde o porozuméni pozadavklim.
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2. Proceduralni — ,,védéni jak* v této fazi je velmi dulezita zpétna vazba.
3. Autonomni — dovednost probiha bez védomé kontroly (Mudrék, 2015, s. 47)

Modely osvojovani dovednosti se opiraji o Piagetovu teorii vyvojovych stadii, konstrukti-
vismus, kognitivni pfistup a teorii utvareni rozumovych operaci — A. N. Leontjev, Galperin,

Tollingerova.
Dovednosti muzeme délit:

- podle ¢innosti — tady fadime socialni, mySlenkové, socialn¢ komunikativni a psycho-

motorické dovednosti

- podle stupné konkrétnosti — obecné X konkrétni (zivotni dovednosti jako je naptiklad

Cestnost)
- podle miry slozitosti — komplexni X jednoduché

- podle poctu pfedmétd, jichz se tykaji — mezipfedmétové X dovednost jednoho pied-

métu

Vsechny tyto dovednosti pak ¢lovék mize dale uplatnit v komunikaci a celkové samotné
interakci s druhymi lidmi. Osvojené dovednosti dale poméhaji Cloveku jednat v riizné sloZi-
tych a narocnych socialnich situacich, to znamena, zZe ¢loveék umi tyto slozité situace fesit a
umi je nejlepSim moznym zpisobem zvladat - optimalni zptisob je zde bran jak z pohledu

partnerti v socialni situaci tak spoluaktért. (Svec, 1998, s. 11)

Shoda panuje u mnohych vyzkumnika v tom, ze vétSina dovednosti se da tézko kvantifiko-
vat, a jejich vliv se potom prokazuje nesnadné. Mezi takové dovednosti miizeme fadit napfi-
klad dovednost byt kreativni, efektivné spolupracovat s ostatnimi lidmi nebo institucemi,
predstavovat pojmy jasnym a piesvéd¢ivym zptusobem anebo dovednost reflektovat viastni
praci v souladu se specifikovanymi pozZadavky a prijimat zodpovédnost za jeji kontinualni

zlepSovani. (McKenzie; Santiago 2005 s. 64)

Pedagogicka dovednost je potom souhrnna schopnost ¢lovéka k feSeni urcité skupiny pe-
dagogickych situaci. Ve srovnéni s ostatnimi dovednostmi jsou pedagogické povazovany

za dovednosti ,,vySs$iho fadu®.
Vytvafeni a nasledné rozvijeni téchto dovednosti je siln¢ individudlni, ale vi se malo o tom,
jaké individualni faktory ovliviiuji jejich rozvoj nejvice. Vice je prozkouména oblast obec-

nych faktort a charakteristik. (Svec, 2002, s. 63-82) Vseobecné je viak znamo, Ze proces
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rozvijeni pedagogickych dovednosti je dlouhodoby. Tyto dovednosti by mély byt nejlépe
ziskavany jiz v prubehu studia a z hlediska rozvijeni je potom nejdilezitéjsi pozitivni vztah

k danému oboru a motivace. (Vyskocilova, 2002, s. 66)

V ramci zvoleného tématu zde uvadime definici od Spilkové (2001) ve které se miizeme
docist, ze soubor téchto dovednosti je potieba kromé Skoly také ve skolskych a vychovnych
zafizenich, se kterymi kurator Gizce spolupracuje. Tyto dovednosti jsou potom ziskavany
v ptipravném a dalSim vzdélavani a zdokonaluji se v prubéhu praxe.

Stejné jako obecné s dovednostmi, 1 u pedagogickych dovednosti existuje nepieberné mnoz-
stvi rozdéleni. Pti rozdéleni mizeme vychéazet naptiklad z Cinnosti, které subjekt realizuje
nebo ze socialnich vztahti, v nichz se cely proces odehrava. (Gillernova, 2003, s. 83-94)
Na tomto misté¢ zminime jenom par vybranych pedagogickych dovednosti, protoze konkrét-

néji v souvislosti s praci kurétora je uvadime v kapitole 3.

Na to, co vSechno pedagogické dovednosti obsahuji a jaky maji charakter, existuji nejed-
notné nazory, a to nejenom v Ceské republice, ale i v zahraniéi (Pricha, Walterova, Mares,
2008, s. 120) Pedagogické dovednosti jsou v dnesni dobé& stejné tak zddané, jako samotné
vzdélani a odborné kvalifikace ucitelti. To, co v sob&é miize zahrnovat pojem pedagogicka
dovednost, se snazil popsat Svec (1998). Ten definoval zhruba 9 dovednosti, které zde mu-

zeme zaradit.

1. Dovednost diagnostikovat zvladani skolnich dovednosti a znalosti

- dovednost analyzovat zaklv Ustni, pisemny, graficky a dalsi uc¢ebni vykon
- diagnostikovat pojeti u€iva

- diagnostikovat uroven ¢teni, pisemného projevu, matematické urovné zaka
- dovednost diagnostikovat socidlni klima Skolni ttidy

- dovednost spravné zvolit techniky a metody co by odhalily pfi¢in problémového

chovani zaku
2. Osobnostni dovednosti
- empatie

- asertivni chovani
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- autentické chovani

- pfijimat sebe i druhé

3. Adaptivni dovednosti
- dovednost pfizplsobit se spoleCenskym zmeénam
- dovednost zvladat zatéz (stres)

4. Informacni dovednost

- umét pracovat s literaturou
- umét vyuzivat moderni technologie (PC)
- dovednost tfidit a umét vyuzivat ziskané informace

5. Vyzkumna kompetence

- dovednost projektovat pedagogicky vyzkum

- dovednost realizovat tento vyzkum

- dovednost vyuzit vysledki vyzkumu pro zlepseni své pedagogické ¢innosti
- dovednost vyuzivat védecké metody k feSeni problému ve Skole

6. Sebereflektivni dovednosti

- dovednost vnimat svoji pedagogickou praci
- dovednost sebereflexi vyjadrit v pisemné podobé

7. Autoregulativni dovednosti

- dovednost naplanovat zmény v pedagogické praci
- vést zaky ke spolupraci

8. Komunikativni dovednosti

- dovednost motivovat zaky
- porozuméni neverbalnim projeviim

- dovednost navazovat a udrZzovat kontakty
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- dovednost pokladat otazky
- umét reagovat na chyby zakd — umét pochvalit

9. Psychopedagogicka dovednost

- dovednost analyzovat ucivo z didaktického a psychologického hlediska
- dovednost stanovit cile vyuky

- dovednost zformulovat ucebni tlohy

- dovednost pfipravit u¢ebni materialy

-k navozeni u¢ebnich aktivit zaka (Svec, 1998, s. 19-31)

Gillernova (2003) se touto problematikou taktéz zabyva. Vétsina ni definovanych pedago-
gickych dovednosti je téméf stejn jako u Svece, ona viak tyto dovednosti jesté vice rozvadi
a pfipojuje k nim jest¢ dovednost akceptovani individuality, podpora seberegulace a se-

bekontroly a zvladani konfliktnich situaci. (Gillernova, 2003, s. 83-94)

Toto je jenom kratky vycet druhi pedagogickych dovednosti. U ostatnich autort se jejich
definovani jednotlivych druhii navzajem pirekryva, dopliuji se a ptipadné se lehce upravuji

k pottebam dané¢ho zaméteni.

V nésledujicich podkapitolach se budeme zabyvat konkrétné socialnimi dovednostmi a takeé
komunika¢nimi dovednostmi. V obou podkapitoldch se zaméfime na zplisoby osvojeni si
téchto dovednosti a na jejich typy, které s tématem nasi prace souvisi. V ramci socidlnich

dovednosti uvedeme také tzv. mékké dovednosti, které jsou v praci kurator velmi dilezité.

1.1 Socialni dovednosti jako soucéast pedagogickych dovednosti

Socialni dovednosti mizeme obecné definovat jako takové dovednosti, které ¢lovek uplat-

fluje v interakei s ostatnimi lidmi.

Definovanim socialnich dovednosti se zabyva Smékal (1995), ktery je vidi jako kli¢ovou
soucast socialni kompetence subjektu, vyjadiujici efektivitu a obratnost v jednani s lidmi
v socialni interakci. Toto dovednostni jednani by mélo byt zaloZeno na respektu k lidske dui-
stojnosti, ktery spociva ve vyspélé kulture viastni osobnosti. Definice od Smékala prave uzce

souvisi s praci a osobnosti kuratora pro déti a mladez, kdy pravé jeho prace stoji na tom,
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ze je pravidelné v kontaktu a ve styku s ostatnimi lidmi — tedy s klienty, ktefi jsou néjakym

zpusobem problémovi, ale i ptes to je jeho prace postavena na respektu k nim.

Socialni dovednosti jsou ziskavany a dale rozvijeny pomoci socialniho uceni - velky vliv
na n¢ maji ale 1 vrozené piedpoklady a osobnost jedince. (Michalova 2011, s. 30) V dnes$ni
spole¢nosti mé kazdy ¢lovék moznost na zéklad¢ svych individudlnich schopnosti naucit
se a dale prohlubovat své socialni dovednosti, které¢ pak mize ve svém zivoté a povolani
uplatnit. Zminime zde etapy podle Skalkové (2004), kterymi ¢lovek prochazi, kdyz si osvo-

juje socialni dovednosti.

etapa motivacni: to znamena, Ze mé clovek potiebu si socidlni dovednosti osvojit,
- etapa orientacni: schopnost orientovat se ve vlastnim socialnim jednani,

- etapa krystaliza¢ni: poznavani novych socialni situaci, kdy si ¢lovék uvédomuje Cini-

tele soc. situace,
- etapa zrcadleni: zpétna vazba v osvojovani socialnich dovednosti,
- etapa dotvareni: ta se vztahuje k narocnéj$im situacim,

- etapaintegracni: v ni dochazi ke spojeni osvojené socidlni dovednosti s jiz vytvofenymi
dovednostmi

Sama autorka vSak dodava, ze neni pravidlem, Ze ¢lov€k projde vSemi etapami osvojovani.

Uvadi napftiklad, ze motivacni etapu maji vSichni lidé jiz od svého narozeni, oproti tomu

etapou dotvareni projdou jenom vybrani jedinci.

Do socialnich dovednosti fadime naptiklad

Prosocialni chovani: toto chovéani v sobé zahrnuje aktivity, jako jsou napiiklad sdi-
leni, ob&tovani se, poméahani a poskytovani utéchy. (Zaskodna, Ml¢ak, 2009, s. 90)
- Schopnost tymové prace: Clovek ve svém zZivoté potiebuje ostatni lidi a kurator

ve své praci spolupracuje s nékolika dal$imi institucemi a se svymi kolegy. Tymova

vvvvvv

schopnosti a znalosti.

- Kooperace: pii této dovednosti je dillezita vzajemnd ditvéra a podpora a jde o ¢innost

jedné osoby, kterd ma vliv na osobu druhou. (Tomasello, 2009, s. 105)

- Zvladani konflikth: v zivoté se konfliktim ¢lovek nevyhne a ptikladii konfliktnich

vvvvv
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identifikovat problém, najit feSeni a vyuzit je ve prospéch rozvoje vztahd. (Chadt,

Kouril, Pechova, 2009, s. 12)

Michalova (2011) také poukazuje na socialni dovednosti v rdmci prevence problémového
chovani, coz uzce souvisi s praci kuratora pro déti a mladez. Proto mizeme socialni doved-
nosti charakterizovat jako odrazovy miistek pro bezproblémove se uskutecnujici interakce

s druhymi lidmi. (Dobiasova, 2002, s. 48)

Pravé povoléani kuratora pro déti a mladez vyzaduje rozvinuté socidlni dovednosti, a to at’
uz organizacni, interak¢ni, komunikaéni nebo percep¢ni. VSechny tyto oblasti jsou v ramci
socialnich dovednosti rozvijeny specifickymi zptsoby charakteristickymi pro tu danou kon-
krétni oblast. (Kodym, 2014, s. 29-39) Jak uz jsme fikali vySe, dovednosti jsou do jisté miry
ucenim ziskané predpoklady k vykonu néjaké ¢innosti, takze je tim padem mozné je urcitymi
specidlnimi metodami trénovat, a to napiiklad v rdmci socidln€¢ psychologického vycviku.
Tyto vycviky jsou realizovany pomoci kurzi, individudlnich nebo skupinovych konzultaci
¢i spolecnych dilen jako jsou panely, nejriznéjsi cviceni nebo diskuze. (Komarkova, 2001,

s. 70)

Rozvijenim socidlnich dovednosti kurator pro déti a mladez pfispiva nejenom ke zlepSeni

vlastniho Zivota, ale také pfispiva k veétsi Gspésnosti v zivoté pracovnim.

Meékké dovednosti

Muhleisen a Oberhuber (2008) davaji pro socidlni dovednosti oznaceni meékké dovednosti,
kdy tvrdi, Ze se jedna o synonymum. Tyto mekké dovednosti podle nich zahrnuji vzdjemné
vztahy mezi lidmi, pficemz diiraz je v tomto ptipadé kladen na to, jak spolu lidé spolupracuji,
a ne na to, co délaji. V praxi to miZzeme vidét naptiklad u kuratord, kdy je jejich prace zalo-
Zena na vzajemné spolupraci s klienty, naptiklad pti tvorb€ individualniho planu ochrany
ditéte. Tato piima prace s klienty stejné jako mekké dovednosti spociva ve schopnostech
tesit ukoly a jejich nasledné praktické realizaci.

Rozdil mezi tvrdymi a mékkymi dovednostmi je ziejmy. Takzvany inteligenc¢ni kvocient

(IQ) méfti tvrdé dovednosti (naptiklad logicko — matematické tlohy), zatimco mékké doved-

nosti jsou dulezité v oblasti mezilidskych vztahd a jak pracujeme sami na sob¢. Z tohoto

vvvvvv

proto jim malou ¢ast prace vénujeme.
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M¢kké dovednosti v praci kuratora znamenaji naptiklad to, jestli je kurdtor dobry posluchac,
nebo jestli si umi pozadat o radu, a to at’ kolegli nebo jinych instituci. To, Ze pracuje sdm na
sob¢, potom znamena, ze hledd moznosti osobniho a profesniho rastu, dokaze travit ¢as sam
a premyslet o cilech. Kromé toho jsou dulezité pro feSeni ukolt a praktickou realizaci, pro
samostatnou a tymovou prdci, jsou z velké casti zodpovedne za uspéch v Zivoté a pomahaji
k pracovnimu postupu = mizeme je kdykoliv rozvijet. (Peters-Kiihlinger, 2008, s. 15-19)

Samotny termin mékké dovednosti znamena, jak dobte je Clovék schopny vypotadat se se-
bou samym, ale také jak je schopny zvladat druh¢ lidi a jejich zpisoby chovani. M¢kké
dovednosti stanovuji tzv. emociondlni inteligenci, to znamena, ze ¢lovék dokaze spravné

zachazet s pocity vlastnimi i pocity druhych. Takovyto ¢lovék ma potom schopnosti:

- pozorovat a vnimat sam sebe,

je siln€ motivovany,

ma schopnost vecitit se,

a v neposledni fadé ma dobré komunika¢ni dovednosti

M¢kké dovednosti jsou tedy vzdycky o vzajemném vztahu, to v praxi znamena4, jak by spolu
m¢éli kurator a klient mluvit, pracovat, ale také to, co by ve vzajemné spolupraci neméli délat.
Stejné tak, jak jsou tyto dovednosti v praci kuratorti dulezité, tak stejné tak jsou v praxi tézko

zjistitelné a méfitelné.

1.2 Komunika¢ni dovednost

Oblast komunikacnich dovednosti zde zmifiujeme proto, Ze je spole¢né se socidlnimi doved-
nostmi nejdiilezitéjsi v praci kuratora. Diky komunikaci vznikaji jednotlivé slozky social-
niho Zivota a jejich spravné osvojeni je pro vykon kuratora pro déti a mladez velmi dulezité.
Komunikaéni dovednosti potom ptedstavuji rozsifeni vSech dalSich socialnich dovednosti.

Stejné jako dovednosti zminiované vyse, i tyto komunikacni jsou svoji oblasti velmi Siroké.

Definici komunikace se zabyva nespocet autorii. My jsme si vybrali definici od NeleSovské
(2005), ktera tvrdi, ze v Sir§im slova smyslu je komunikace vzdjemna vyména informaci,

a to at’ pomoci slova, pismen nebo obrazt.

Komunikace plisobi na vyvoj psychiky, ale zdroveil na ni ma vliv socidlni okoli jedince.

vvvvvv

komunikovat. Nemusi se nutn¢ jednat o komunikaci slovem, ale staci gesta nebo drzenti t€la,
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protoze veskeré chovani lidi v sobé ma urcité sdéleni. Takové sdéleni potom v sobé nese
nejenom néjakou informaci, ale v rdmci toho procesu také vyvolava u zacastnénych urcité

chovani. (Watzlawick, Bavelasova, Jackson, 1999, s. 45)

Kazda komunikace ma néjakou funkci, tyto funkce se mohou vzajemn¢ i kombinovat. Uve-

deme zde funkce podle Khelerové (2006)

informativni,

- pozndvaci,

- instruktivni,

- vzdeélavaci a vychovnd,

- osobni identity (ujasnéent si svého ja, svych postojii, ndzoru, sebevédomi a ambici),
- socializacni a spolecensky integrujici,

- presvédcovaci,

- posilujici a motivujici,

- zabavna,

- svérovaci a unikova (odreagovani se od starosti, shonu).

VSechny tyto funkce komunikacnich dovednosti by mél mit kurator osvojené pro svoji
co mozna nejvic efektivni praci s klientem, protoze kazd4d komunikacni vyména skyta kromé
konkrétnich informaci také povédomi o vztahu. Tento vztah potom vyzaduje urcité nalezi-
tosti v chovani. Jako pfiklad zde uvedeme jednani kuratora s klientem. I pfes to, ze by mél
kurator pusobit jako rovnocenny partner v komunikaci s klientem, tak by ur¢itym zpisobem
m¢el vystupovat i jako klientlv ,,nadfizeny*. Takového pocitu u klienta dosahne kurator tim,
ze bude ve své praci disledny, rozhodny a bude mit znalosti ze svého oboru. (Gillernova,
KrejCova a kol., 2012, s. 85) I ptes to, ze se kurdtor v komunikaci stava vice direktivni, tak
nesmi na klienta plisobit jako n¢kdo, kdo se ho snazi vyslychat. Pfesto komunikace slouZzi
predevsim k ziskani potfebnych informaci. Spravné nastavené otazky potom v praxi kurato-
rim pomahaji zjistit, jak nejlépe mohou klientim pomoci. Pro co mozna nejvice ziskanych
informaci je doporuovano pokladat oteviené otazky, které by mély byt pro klienta srozu-

klientovi individuality by mél mit pocit, Ze svymi odpovéd’'mi pomahéa on nam a ne naopak.

Otéazky by mél kurator pokladat:
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- ptimo

- struéné

- jasné

- sdélit sviyy tmysl

- provéfit odpovédi: na zaklad€ zopakovani toho, co klient fekl.

Dotazovani vSak v praxi vétSinou probihd metodou pokus-omyl. S komunikaci souvisi také
aktivni naslouchéni, coz znamena, Ze nas zajima to, co nam ten druhy fika stejné tak jako to,

co sdé¢lujeme my.
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2 KURATOR PRO DETI A MLADEZ

Dalsi stézejni pojem prace je kuratot pro déti a mladez. Kuratofi jsou také nas vyzkumny
soubor, nasi participanti vyzkumu. Pfi definici budeme vychézet piedevsim ze zédkona o so-
cidln¢ — pravni ochrané déti, ale pokusime se i nastinit vnimani tohoto pojmu od jednotlivych

autorti v Cesku a také to, jak je vnimén v zahranici.

Na zacatku je dtllezité védét, Ze kurator pro déti a mladeZ' je zpravidla zaméstnancem na od-
déleni socialné-pravni ochrany déti’ a je neopomenutelnou slozkou tohoto oddéleni. Soci-
alné-pravni ochrana déti spada do vefejného prava a v Ceské republice je upraven zakonem
&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpist’, ale fidi
se také nejriizn&j$imi metodickymi doporudenimi Ministerstva prace a socialnich véci* ¢i
mezinarodnimi dokumenty. Primérni role socidln¢€ — pravni ochrany déti spoc¢iva predevsim
v praci s ditétem a jeho rodinou. Aby rodina spadala do kompetenci pracovnikit SPOD, musi
se nachazet v nepfiznivé socialni situaci, ktera ohrozuje ptiznivy vyvoj ditéte. Prace OSPOD
potom spociva v tom, Ze se snazi zajistit ochranu pro ohrozené dité, a to vzdy v jeho nejlep-
$im zajmu. Ochranu myslime ve smyslu jeho prdva na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
vcetné ochrany jeho jméni. (Gojova, 2007) Mnohdy se u laické vefejnosti setkavame s ne-
gativnim a kritickym ndzorem na socialné-pravni ochranu, i na samotnou osobu kuratora.
Podle nas je ale dilezité, aby do povédomi vetejnosti vstoupilo to, ze tlohou pracovnikll
OSPOD je pomoci ditéti a jeho rodiné, nikoliv je jakymkoliv zptisobem sankciovat. Pracov-
nici socidlné-pravni ochrany déti nastupuji az v momenté, kdy rodice nejsou schopni nebo
ochotni se nalezité¢ o dit¢ bez pomoci druhych postarat. Veskerd prava a povinnosti jsou
potom upraveny v zadkoné ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéj-
Sich predpist.

Kurator spada pod obce s rozsifenou pisobnosti a ve své praci se prokazuje zvlaStnim oprav-
nénim, které mu vystavuje pravé zminény obecni tfad obce s rozsifenou ptusobnosti. (Ma-
celaakol., 2015, s. 395) Na oddéleni socialné — pravni ochrany déti kurator pro déti a mladez
potom vykonava tzv. socialni kuratelu. Ta pfichazi na fadu v ptipadé, kdy je potieba piejit
k obnoveni jiz naruSenych funkci rodiny. Klienty socialni kurately jsou déti a mladez, kteii

vyzaduji zvySenou pozornost — o klientech kuratora pro déti a mladez budeme déle v praci

! Dale jen kurator

2 Dale jen OSPOD

3 Dale jen zakon ¢&. 359/1999 Sb., o SPOD
4 Déle jen MPSV
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hovofit v podkapitole 1.2. V ramci socialni kurately provadi kurator pro déti a mladez opat-
feni, ktera smétuji k odstranéni, zmirneéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani
poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte. (CR, 1999) Hlavni naplii prace
v socialni kuratele mizeme vycist v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.,

ve znéni pozd¢jsich predpisti. Tento zdkon vymezuje napli socialni kurately jako:

- analyzovani situace v oblasti socialn¢ patologickych jevli u déti a mladeze,
- navrhovani preventivnich opatfeni,
- urcovani Gcasti na prestupkovém fizeni, které je vedeno proti mladistvému,

- stanoveni navstév u deti s nafizenou Ustavni vychovou ze zavaznych vychovnych

problémi nebo déti, které jsou vzaty do vazby,

- vymezeni spoluprace s Proba¢ni a mediacni sluzbou pfti zjistovani pomért mladist-

vého pro ucely trestniho fizeni,
- dale pomaha détem propusténym z ustavni nebo ochranné vychovy.

Ted uz se plynule presuneme piimo k definici kuratora pro déti a mladez. Podle Samala
a kolektivu autorti (2007) mizeme kurdtora chapat jako specializovaného pracovnika, ktery
se zamétuje na prevenci poruch chovani. Ve své praci potom také vystupuje a jedna v trest-

nich fizeni ve vécech mladistvych.

Na kuratora pro déti a mladez mtizeme pohlizet také z roviny pomahajicich profesi. V ramci
tohoto pohledu by m¢l kurator byt ¢lovek, ktery je schopny vcitit se do klienta, zajimat se
o n¢j a pfijimat ho takového, jaky je a vidét v ném ty dobré stranky, které pravé ostatnim
unikaji a mnohdy i samotnym klientim. (Kopfiva, 2013, s. 21) V rdmci naSeho tématu zde
uvedeme 1 definici od Matouska (2014), ktery tvrdi, ze kurator ma mit pfi praci s rodinami,
kde se vyskytuji mnohé problémy, dostatecné velky a Siroky soubor dovednosti, kompetenci
a znalosti. Tyto kompetence by mél zaméstnavatel definovat a u pracovnika je posilovat a za-
radit v ramci priubézného vzdeélavani.

Z definice vyplyva, ze kurator ve své praci pomaha détem v jejich t€zkych zivotnich situa-
cich. Je také povinen poskytnout svym klientiim a jejich rodindm bezplatné vychovné, pre-
ventivni, socidlné-pravni a psychologické poradenstvi. Toto uzce souvisi s dovednostmi

a kompetencemi, které¢ by mél kurator ve své praci mit. Poradenstvi je jeden z diivodii, pro¢
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kurator potfebuje rozhled hned v nékolika oblastech — pedagogika, sociologie, psychologie

a tak dale’.

Pro srovnani a seznameni zde uvedeme také definice ze zahranici, ale jelikoz to neni hlavni
naplni této prace, tak se této oblasti nebudeme vénovat nijak do hloubky a zamérn¢ se vy-

hneme komparaci pojeti kuratort pro déti a mladez v rtiznych statech.

Kuratory pro déti a mladez miizeme v zahranici najit pod riznym oznacenim. VéEtSinou jsou
oznacovani stejné jako socialni pracovnici u nas, tedy ,,social worker*. RozliSovat tyto po-
jmy bylo potom v praxi nesnadné, proto vzniklo spojeni ,,youth social worker* neboli soci-
alni pracovnik pro mladez. V Ceské republice mame jedno oznaceni — kurétor pro déti a
mladez, pro praci se vSemi typy klientd, ale v zahrani¢i jsou tito pracovnici rozdélovani
podle cilové skupiny jejich prace. Proto miizeme najit oznaceni a rozdéleni kuratort jako je
napfiklad: pracovnik pro kriminalitu mladeze, Skolni socialni pracovnik, pracovnik pro mla-
dez a rodinu s drogovou zavislosti a tak podobné¢. Samotnou definici kuratora potom uvadi
napiiklad Butlera a Roberts (2004), kde miizeme vidét, ze definice kuratora je do jisté miry
podobn4, jakou uzivame my v Ceské republice. Tvrdi totiZ, Ze kurator je nékdo, kdo se snazi
pomahat détem a adolescentiim s jejich problémy, které mohou byt soucésti jejich vyvoje.
Snazi se jim pomahat s té¢zkostmi v jejich zivoté a pomahat rozvijet jejich schopnosti tak,

aby byli do budoucna sami schopni ptekonat a vyrovnat se s nastrahami Zivota.

V dalsich podkapitolach se budeme soustiedit na odbornou zptsobilost a kvalifika¢ni pted-
poklady v préci kuratora pro déti a mladez. Zaroven nas bude zajimat oblast pisobeni kura-

tord, jejich klienti a samotné formy prace.

2.1 Odborna zpusobilost a kvalifika¢ni predpoklady kuratora pro déti a

mladez

Podle naseho nazoru je velmi vhodné a ptinosné, Ze doslo k vyhotoveni urcitych ,,minimal-
nich standardii®, které sjednocuji pozadavky na vzdélani pro tuto oblast. Pfed uvedenim jed-
notlivych predpokladi je dllezité, aby ¢tenat v&dél, Ze dosahnutim vyssi trovné vzdélani se
nezaruci kvalitné odvedena prace. Prvnim krokem k uspé$né praci je spravna aplikace vé-
domosti do praxe coZ podle Rezni¢ka (2000) v dne$ni dobg, ,,pokulhava“ ve srovnani se

zapadnimi zemémi, protoze dochazi pravé k nedislednému uplatiiovani ziskanych znalosti

5 Dale jen atd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

do praxe. Toto tvrzeni je hrozné t€zké potvrdit a zaroven i vyvratit i ptes to, ze jiz uplynulo
osmnact let. Na aplikaci odborné zptisobilosti a kvalifikac¢nich predpokladl se zaméiime i
v nasi praktické ¢asti a pokusime se tak zjistit, zda je vyrok Rezni¢ka stale aktualni, &i niko-

liv.

V ramci kvalifikacnich pfedpokladl kuratora pro déti a mladez jsou pro nas nejdilezitéjsi
dva zdkony. Prvnim z nich je zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;-
Sich predpisii a k nému vydané vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera usta-

noveni zakona o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti konkrétné v
odstavci 4 §110 definuje predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, a tedy i ku-

ratora pro déti a mladez jako:
a) plnou svépravnost,
b) bezuhonnost,
¢) zdravotni zptsobilost a odbornou zpusobilost.

Co se tyka trovné dosazeného vzdé¢lani, tak tu tento zakon stanovuje jasné. Socialni pracov-
nik spolecné s kurdtorem pro déti a mladez musi mit vysokoskolské vzdé€lani, a to at’ uz
bakalafskeého, magisterského nebo doktorské stupné, které je v oboru socialni prace, socialni
pedagogika ¢i socialné pravni ¢innost atd., nebo musi dosdhnout vys$siho odborného vzdelani
ve stejnych oblastech. Dal§i mozny ptiklad je potom absolvovani vzdélavacich kurzii v ob-
lastech, které jsme uvedli vySe. Podminkou téchto kurzi je to, Ze musi trvat nejméné 200
hodin a ¢lovék musi mit praxi v oboru alespon 5 let, s podminkou dosaZeného vysokoskol-

ského titulu.

Druhy zékon, ktery najdeme pod &islem 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti,
ve znéni pozd&jsich predpisli viceméné obsahuje kvalifikaéni podminky jako zékon ptede-
Sly. Navic se tento zdkon vyjadiuje k odborné zpiisobilosti, a to pfedevsim v souvislosti s vy-
danim povéfeni pro vykon socialniho pracovnika a kuratora pro déti a mladez. O tomto po-
véteni rozhoduje krajsky ufad na zakladé podani zadosti. K vydani povéteni je dilezité pro-
kazat odbornou zpiisobilost pomoci dokladu o absolvovani jednoho z typt vzdélani, které
jsme uvedli vySe a potvrzenim o vykonané odborné praxi. Tento zédkon také pfipousti moz-
nost, ze bude Clovek poskytovat socidlné-pravni ochranu i pies to, ze jesté neziskal odbornou
zpusobilost. Tuto moznost ale upravuje podminkou, Ze svoji praxi bude vykonavat pod do-

hledem zptisobilé osoby a nebude v pritbéhu své prace poskytovat poradenstvi. Déle je
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to jesté podminéno tim, ze od zacatku svého plisobeni ma tento ¢lovek 2 roky na to, aby vyse
uvedenou odbornou zpusobilost ziskal. Do [hiity 2 let se nezapocitava doba, po kterou
se osoba bez odborné zpusobilosti primo na poskytovani socidalné-pravni ochrany nepodi-

lela. (CR, 1999)

V ramci odborné zpusobilosti je kurator pro déti a mladez povinen slozit zkousku zvlastni
odborné zpusobilosti ufednika, kterd je upravena v zdkoné ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celkll, ve znéni pozdéjsSich predpisii a taky k nému ptislusné vy-
hlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpiisobilosti uiednikli izemnich samospravnych
celkil, ve znéni pozdéjsich predpist. Tato zkouska se sklada ze dvou casti, jedna cast je pi-
semnd a tvofi ji dva pisemné testy - v prvnim se zjist'uji znalosti z obecné ¢asti a v druhém
pisemném testu znalosti ze zvlastni ¢asti. Tyto jednotlivé testy trvaji 60 minut a jsou usku-
te€flovany a ndsledné hodnoceny samostatné. Pro splnéni testu je potteba dosdhnout alespoii
dvou tietin spravné zodpoveézenych otazek ze vSech polozenych. Dalsi ¢ast odborné zptiso-

bilosti je potom ustni zkouska, ktera se sklada jak z obecné ¢asti, tak i ze zvlastni ¢asti. Doba

na pripravu odpovédi €ini 15 minut a samotna zkouska potom netrva déle nez 30 minut.

Urcity dohled zkuSenéjs$iho pracovnika je podle naseho nazoru dobry i v ptipadé, ze uz ¢lo-
vek dosahl dané kvalifikace, protoze mu to pomtize 1épe se vyrovnat s tézkostmi, které mo-
hou v této profesi nastat, a pomtize mu to zvladat t€zké situace, nicméné tento zplisob men-

torovani v praxi v Ceské republice zatim chybi.

Kromé vyse zminénych podminek je pro kuratory také povinnost daliho vzdélavani, kterym
se ma prubézné upevnovat a doplitovat kvalifikace. Povinnost piSeme pfedevSim z pohledu
zaméstnavatele, ktery je povinen zajistit dal$i vzdelavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin
zarok. Toto vzdelavani si mizeme ptedstavit jako ucast na riznych akreditovanych kurzech,
odbornych stazich ¢i Skolicich akcich. Dalsi vzdélavani spatfujeme jako velmi piinosné
a podle nas je dobfe, Ze je staitem stanoveno povinné, protoze kazdy pracovnik by se mél
zapojit, jelikoz ptibyvaji nové a jiné socidlni problémy a jejich feSeni pak vyzaduje dalsi
mnozstvi znalosti a dovednosti a také dochazi neustale ke zménam v celé spolecnosti.

Podminky vzdélani a odborné zpisobilosti jsou stanoveny také ve standardech kvality, které
jsou soucasti kazd¢ instituce. Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, je-
Jichz prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahuit mezi poskytova-

telem a uzivateli sluzeb. (MPSV, 2006) V ramci naSeho tématu nds zajima predevsim oblast
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persondlni, kterd v sobé zahrnuje i profesni rozvoj zaméstnanci. V této oblasti ma zamést-
navatel kuratora povinnost stanovit jeho profesni cile a vyvoj v rdmci odborné kvalifikace

a musi zpracovat program dal$iho vzd¢lavani.

V ramci odborné zptisobilosti zde nesmime zapomenout zminit také osobnostni a moralni
predpoklady k vykonu tohoto povolani, které vyplyvaji z ¢innosti kuratora. Jsme totiz pte-
sveédceni, ze tyto predpoklady maji stejnou hodnotu a vahu jako kvalifika¢ni pfedpoklady
tohoto povolani. Mezi takovéto predpoklady miizeme fadit napiiklad pocit diivéryhodnosti,
ktery by mél kazdy pracovnik nabizet, aby se mu dité otevielo a svétilo se svymi problémy.
Jak 1ze vybudovat s klientem diivéru? Jako navod muzou poslouzit tyto 3 faze od Peters-

Kiihlinger a Friedela (2008):
1. Komunikovat srozumiteln¢ — to znamena tak, aby bylo jasné, co sdé¢lujete.

2. Komunikujte oteviené — je dulezité, abyste pro své klienty byli otevieni a tim padem

davéryhodni.

3. Davat vice divéry, nez ocekavate — klientim davejte vice divéry, nez ocekavate pro

sebe. (Peters-Kiihlinger, 2008: 75-76)

Dalsi predpoklad, ktery kurdtorovi v praci pomdhd, je asertivita. Asertivita je podle Ber-
ckhana (2012) zdravé sebeprosazovani, a to nejen ve vztahu s klientem, ale taky se svymi
kolegy a ostatnimi institucemi. Kurator by mél mit dostate¢nou psychickou odolnost, mé¢l by
byt vnimavy a mé¢l by mit schopnost piedvidat rizné socialni situace. (Matousek, 2003,
s. 11) Kurator by mé&l mit pro svoji praci taky osobni zaujeti, mél by se do véci angaZovat

a byt obétavy. (Brabenec, 2000, s. 8)

2.2 Klienti kuratora pro déti a mladez

V pribéhu nasi prace budeme déti, se kterymi kurator pracuje oznaCovat pojmem klienti.
Definici tohoto pojmu uvadime od Matouska. Matousek (2003) klienta definoval jako sub-
jekt, ktery vyuziva socialni sluzby. Jednoduse feCeno, klientem kuratora pro déti a mladez
je dité a dospivajici neboli mladez. Pro upfesnéni zde miizeme uvést i vékové rozpéti klientil
kuratora, ktery pracuje s détmi do 15 let a nasledn¢ s mladistvymi do 18 let véku. V této
praci budeme vychézet z definice ditéte, ktera plati obecné pro socialné — pravni ochranu
déti. V ¢lanku jedna Umluvy o pravech ditéte (1991) se mizeme dodist, Ze ditétem je kazda
lidské bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni

zletilosti dosazeno diive.
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Naproti tomu obdobi dospivani je potom podle Havlika a Kot'i (2012) definovéno jako urcité
obdobi, které se v pribéhu modernizace dostalo mezi détstvi a dospélost s tim znakem, Ze je-

dinec jiz neni ditétem, ale neni ani piijat do profesnich ¢i obcanskych roli svéta dospélych.

Klientem, se kterym kurétor pro déti a mladeZ pracuje, je potom podle Ulehli (2005) osoba,
jejiz zptsoby chovani se neshoduji s normami spolecnosti nebo ty osoby, které piimo poru-
Sily n&jakou spolecenskou nebo pravni normu. Vagnerova (2004) potom dodava, zZe takovy
jedinec potom nechéape nutnost ptizptisobeni se standardnimu socialnimu ocekavani. Presny
okruh déti, na které se kurator pro déti a mladez zameétuje je velmi Siroky. Pro co nejveEtsi
konkrétnost a ptesnost zde uvedeme vycet klientt, se kterymi dale kurator pracuje ptimo ze
zakona €. 359/1999 Sb., o SPOD a konkrétné § 6 pismena c) a d). Podle tohoto zdkona jsou
to hlavné déti, které vedou zahal¢ivy ¢i nemravny Zivot. Dale to jsou déti, které nepracuji (i
kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy), Zivi se prostituci, pozivaji alkohol nebo jiné navykové
latky, spachaly trestny ¢in anebo jde-li o dit€ mladsi 15 let €in jinak trestny, nebo opakované
pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji ob¢anské souziti. Mohou to byt ale i déti, které maji
opakované zavazné poruchy chovani nebo déti tyrané a zneuzivané. Ve vykladu zédkona od
Novotné a Fejta (2009) mizeme vidét, Ze zdkon vymezuje také nékolik situaci, do kterych
se dostavaji ptfimo rodice s détmi. Jedna se naptiklad o opakované téky od rodi¢ii, neplnéni
Skolni dochazky, nebo o deéti, které jsou na zadost rodicit umistovany do zarizeni zajistuji-
cich nepretrzitou péci o deti.

Ze zkuSenosti z praxe mizeme tvrdit, Ze vySe jmenované typy déti a mladeze samy kuratora
nevyhledaji a nekontaktuji, vétSinou to za n€ udéla nékdo jiny, na jehoz podnét jsou potom
ke kuratorovi predvolani. Jinymi osobami myslime napiiklad policii CR, pracovniky $koly,
pracovniky zdravotnického zafizeni, nebo pfipadné rodic¢e — z predchoziho nadmi realizova-
ného vyzkumu jsme zjistili, Ze se do péce kuratorti dostavaji déti pievdzné po oznadmeni
vychovnych poradcti ze zdkladnich Skol (vétSinou rodina odmitd se Skolou spolupracovat,
dité nerespektuje Skolni fad, dit¢ ma neomluvené hodiny nebo naopak je absence omluvena
rodici, kteti kryji zaSkolactvi apod.). Uz z vySe uvedeného popisu vyplyva, ze jde o klienty

nedobrovolné a nemotivované ke zméné. (Janackova, 2017, s. 60)

Jednou z velmi dillezitych schopnosti v praci kuratora je poznat, zda jsou poruchy v détském
veéku jen piechodny stav, nebo jestli se jedna o signaly, které rozvijeji poruchy osobnosti a
predstavuji tak zvySené riziko k trvalejSim problematickym projevim. (Vagnerova, 2004,

s. 780) Kurator by m¢l byt odbornik na sviij obor a byt schopny propojovat veskeré ziskané
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znalosti. M€l by znat vyvojovou psychologii pro lepsi pochopeni chovani klientti, umét apli-
kovat vhodné metody, a pravé taky i vhodné do své prace zakomponovat pedagogické do-
vednosti a vychovné na klienty pasobit. Na tomto misté bychom také radi uvedli tabulku pro
lepsi piehlednost s pocty klientd, kteti byli v roce 2017 evidovani u kuratorti pro déti a mla-

dez.

v tom
) Pocet
Uzemni jednotka evidovanych klientd et o
celkem do 15 let miadistwych

Hiavni mésto Praha 2208 857 1351
Stredocesky kraj 3064 1432 1632
Jihogesky kraj 1913 942 971
Plzefisky kraj 1049 498 551
Karlovarsky kraj 1154 569 585
Ustecky kraj 4 296 2233 2063
Liberecky kraj 1247 513 734
Kralovéhradecky kraj 1388 629 759
Pardubicky kraj 903 430 473
Kraj Vysotina 1193 592 601
Jihomoravsky kraj 3475 1611 1864
Olomoucky kraj 1073 520 553
Zlinsky kraj 955 418 537
Moravskoslezsky kraj 4532 2136 239
Celkem €R 28 450 13 380 15070

Obrazek 1 pocet klientui evidovanych kuratory pro déti a mladez v roce 2017
Pro vétSinu z vySe jmenovanych typt klientd je nejvystiznéj$i oznaceni déti a dospivajici
s rizikovym chovanim. Slovni spojeni rizikova mladez je specifické oznaceni pro klienty
kuratora. Tento pojem je povazovan za socidlni problém novovéku a podle Matouska (2005)
za vznik rizikového chovani mohou znaéné spoleenské zmény, kdy je mladez pod vlivem
médii, dochéazi k rozpadu tradi¢ni rodin, jsou dostupné rtizné typy navykovych latek a chybi
pozitivni vzory v rodinég. Je to pojem pon€kud komplexni a zasahuje hned do né¢kolika obort.
Naptiklad podle Vagnerové (2008) se jedna o multifaktorialné podminény fenomén. Podle
ni za vznikem rizikového chovani stoji pfedpoklady biologické, genetické, uroven inteli-
gence ale 1 vliv prostiedi, které zmitiuje i MatouSek. My osobn¢ zastdvame nazor, Ze na vliv
rizikového chovéani maji nejveétsi podil dédicné faktory spolecné s prostiedim, a tedy 1 vy-
chovou. Rodina je zdkladnim zivotnim prostfedim ditéte, a tak ma na dité v jeho raném vy-
voji nejvétsi vliv. (Helus, 2015, s. 221) Postupné dochézi k osamostatiiovani a do poptedi
v Zivoté jedince se dostava vrstevnicka skupina. V takovych podminkach pak ¢lovek zkousi
a snazi se objevovat nové véci, dochazi tak k experimentovani, které miZe ptimo ¢i neptimo

ohrozit zdravi nebo zivot ditéte ¢i druhych lidi. (Sobotkova, 2014, s. 98) Takovéto jednani
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pak miiZze byt pfedzvést pachani trestné ¢innosti mladeze, nicméné je potieba se na to divat
1z pohledu, Ze ne u vSech klientl kuratora pteroste jejich chovani v delikvenci. (Moravcova,

Podand, Buridnek, 2015, s. 105)

V navaznosti na popis a definice klienta kuratora pro déti a mladez vychdzi i piima definice
rizikové chovani. Je to takové nekonformni jednani, které se vyznacuje negativnim vyboco-
vanim z norem, porusovanim zavedenych spolecenskych, skolnich nebo jinych pravidel. Je to
pocinani, kterym déti a mladistvi nepfimo porusSuji zakon. (Matousek, Kodymova, Kolac-

kova, 2010, s. 78)

Za typy rizikové chovani se povazuje:

zaskolactvi,

- lhani,

- agresivita a agresivni chovéani,
- Sikana,

- vandalismus,

- zavislostni jednani,

kriminalni jednéni.
Dale sem patii rizikové chovani:
- na internetu,
- v doprave,
- extrémni rizikové sporty a hazardni aktivity,
- rizikové sexualni chovani,
- extremismus, rasismus a xenofobie.

V souvislosti s touto problematikou zavedl v 90. letech profesor R. Jessor (1998) termin
»syndrom rizikového chovani v dospivani®, ve zkratce oznacovéan jako SRCH-D. Jessor sta-
novil tfi zakladni okruhy, které do syndromu rizikového chovani v dospivani patfi.

1) nadmérné uzivani ndvykovych latek a vznik zavislosti na nich,

2) negativni socidlni jevy (kriminalita, problémové chovani, suicidalni chovani, agresi-

vita atd.),
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3) poslednim neméné zdvaznym problémem jsou poruchy reprodukéniho zdravi, cha-

rakterizované ¢asnym zacatkem intimniho Zivota.

2.3 Oblasti ptisobeni kuratora pro déti a mladez

Oblast piisobeni kuratora je velmi rozséhla. Kurator ptisobi a spolupracuje s rodinou klienta,
s organy obce, se Skolou, s organy socialniho zabezpeceni, soudy a déle s Probacni a medi-
aéni sluzbou. (Macela a kol., 2015, s. 398) Podle § 51 odst. 1 zakona o socidlné-pravni
ochrané jsou si organy socialné-pravni ochrany povinny sdélovat udaje z evidence a spisové
dokumentace v rozsahu nezbytném pro potieby téchto orgdanii. Siroka provazanost na ostatni
sluzby a instituce je tedy patrnd, my zde vSak uvedeme plsobeni pfedevsim v roding,

ve Skole a spolupraci s par ndmi vybranymi institucemi.

Ackoliv se miize na prvni pohled z vySe uvedené kapitoly zdat, ze kurator pracuje pouze se
samotnym ditétem, tak tomu tak neni. Kuratorova prace je zamétena na celé problémové
rodiny nebo osoby, které jsou zodpovédné za vychovu ditéte. Ruku v ruce tak jde v ramci
¢innosti kuratora s ditétem dlouhodoba a intenzivni spoluprace s rodinou. Tato prace kura-
tora spoc¢iva v pomoci rodinam pri reSeni vychovnych nebo jinych problémii souvisejicich

s péci o dite. (Vastatkova a Hoferkova, 2008. s. 55)

V ramci svych odbornych pravomoci mize kurator navstévovat dité v jeho ptirozeném pro-
stiedi a zjiStovat podminky, ve kterych se dité zdrzuje. Zajima ho pfedevsim, v jakych soci-
alnich podminkach dité Zije, jak rodice o dité pecuji a tak podobn&®. Rodice jsou podle § 53
odst. 2 pism. a) zdkona SPOD povinni s kuratorem spolupracovat a pravidelné se dostavovat

na vyzvy na oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Péce rodiny je dilezité jiz od raného véku. Je potieba, aby dité citilo lasku a mélo dostatek
pozitivnich vzorl a aby byla zcela naplnéna emocionalni funkce rodiny. Vagnerova (2004)
v ramci pozitivnich vzort uvadi, Ze pokud ditéti rodina nenabidne nic pozitivniho, tak se dité
logicky nemuize nic ani naucit. Dalsi dilezita véc v ramci vychovy jsou ale taky jasné stano-
vena pravidla, ktera jsou pro zdravy vyvoj potfebna. I v rdmci stanoveni pravidel je dulezité,

aby se jednalo o spolecnou domluvu mezi rodicem a ditétem, nikoliv o direktivni zptsob ze

¢ Dale atp.
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strany rodi¢t. Podle Ri¢ana (2013) se dité citi 1épe, pokud je v rodiné pevné nastaven spo-
lehlivy rad, ktery zavazuje i $irsi rodinu a pokud se samo dit¢ mtze podilet na stanoveni

danych hranic.

Rodina se do hledacku kuratorii dostava tehdy, pokud se na n¢j sama obrati, ale z vétSiny
ptipadll vime, ze se jedna spiSe o anonymni udani nékoho z blizkého okoli rodiny, nebo

ozndmeni od ostatnich instituci, které rodina navstévuje (Skola, skolni druzina).

Hned po rodinném prostfedi ma velky vliv na dit¢ §kola. Pfechodem do Skoly se pro déti
méni jejich doposud kazdodenni zivot a musi se tak vyrovnavat s fadou novych véci. Jiz od
prvni tfidy si déti vytvareji podskupiny, které mohou byt podle Matouska a Matouskové
(2011) zarodkem vzniku asocialnich skupin. Vrstevnicka skupina ve Skole ale i mimo ni
samotna rodina. (Moravcova, Podana, Buridnek, 2015, s. 98) Kurator ptisobi také v ramci
Skoly, pokud rodi¢e odmitaji se Skolou spolupracovat a vzajemna komunikace je neefektivni.
Jak jsme jiz zminili vySe, tak dit¢ se z pravidla dostava do povédomi kuratorti, az je kurator
kontaktovan pracovnikem Skoly. Kurator do Skoly vstupuje tehdy, pokud Skola realizovala
veskeré mozné kroky slouzici k napravé, ale ani ty nevedly ke zlepSeni chovani Zédka a pokud
$kola poda tzv. vychovné ozndmeni. Skola pied tim nez kuratora kontaktuje, musi mit se-
psanou podrobnou zpravu, ve které popise, o jaké chovani zaka se jedna (napf. ptipady kon-
zumace navykovych latek, ni€eni Skolniho majetku ¢i kradeze, ptipady pokrocilé Sikany,
podezieni na syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte, nebo zaskolactvi, protoze Skola
je povinna ohlasit vice nez 10 neomluvenych hodin). Zprava musi obsahovat ¢etnost a silu
toho konkrétniho jevu (kolikrat se toto chovani v minulosti jizZ opakovalo, kolik zameSka-
nych hodin Zadk ma) a nakonec samotné kroky, které uz byly se Zakem ve Skole realizovany.
Kurator si nasledné jesté pijci veSkeré dokumenty a papiry, které se problémového chovani
u zéka tykaji (tfidni kniha, zdkovskou kniZzku, omluvenky aj.) Na zaklad¢ oznameni kurator
vyhodnoti situaci a sejde se ve Skole se vSemi zainteresovanymi osobami (pracovnici $koly,
zéak a jeho rodice). Je dulezité, aby byla pomoc propojend mezi vSemi, protoze v koordino-
vaném pusobeni je pomoc nejucinnéjsi. Nasledné je na samotném kurdtorovi, aby odhadl
situaci a podle toho zvolil jasné postupy a kroky, které by nejucinnéji slouzily k naprave
chovani ditéte. (Bendl, 2004, s. 42)

Dalsi dulezité instituce, se kterou kurator izce spolupracuje, je pedagogicko-psychologicka
poradna, kterd nabizi Zakiim a rodindm pomoc ve vzdélavacim procesu, realizuje diagnos-

tiku, napravu specifickych poruch uceni nebo chovani, poskytuje odbornou pomoc pri reseni
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vyukovych a vychovnych problémui Zaku, konzultace, odborné informace pedagogickym pra-
covnikum Skol a Skolskych zarizeni pri vychoveé a vzdelavani déti a mladeze. (Auger, Bou-

charlat, 2005, s. 25)

Dale je v praci kuratora vyuzivano poradenskych sluzeb stiediska vychovné péée’. Spolu-
prace je navazana predevsim kvili klientim, kterym kurator ve své praci nestanovil Ustavni
vychovu nebo neulozil ochrannou vychovu, ale i pfes to se u nich vyskytuje silna porucha
chovani. Na zakladé¢ toho SVP potom poskytuje klientiim preventivné vychovnou péci, snazi
se o eliminaci poruch chovani a hledaji moZnosti sniZeni rizika negativniho rozvoje. U¢ast
a dochazeni do stfediska je dobrovolnd, a vznika na zéklad¢ pisemné dohody se zakonnymi
zastupci klienta. Ti pak mohou navstévovat stfedisko bud’ ambulantné, celodenné ¢i piimo

internatné. (Slomek, 2010, s. 70-72)

Po uloZeni vychovnych nebo trestnich opatieni kurator spolupracuje s probaéni a mediac¢ni
sluzZbou. Pfi piipravném fizeni nabizeji spolupraci jak mladistvym pachateltim, tak i jejim
rodi¢tim ¢i poskozenym. Cilem je spor vyfeSit mimosoudni cestou a zajistuje vykon alter-
nativnich trestii a opatfeni. Velky diraz klade na zajmy poSkozenych, ochranu komunity,

a hlavné prevenci kriminality. (PMS CR, 2015)

2.4 Formy prace kuratori pro déti a mladez

Cilem prace kuratora a jeho vykonanych opatfeni je pisobit na dité a rodice s cilem odstra-
néni nebo alespont zmirnéni probléml v roding, ¢i poruch chovani ditéte. Rozptyl prace
je obrovsky a za¢ind od vyhleddvani a monitorovani ohroZenych déti a mladeze, pres vyhod-
nocovani vychovného prostiedi, az po poskytovani poradenstvi a ptimou praci s klientem.
Kazdy ptipad, ktery kurator fesi, musi byt posuzovan individualng a vyZaduje rizné metody
a pfistupy prace. V takovych pfipadech mize byt nejvhodnéjsi pouzit socidlné pedagogické
pristupy, protoze soucasti forem prace je i vychovna ¢innost. Kurator ve své praci uplatiuje
predevs§im funkcionalni metody, coz znamend, Ze nepracuje pouze s klientem, ale ve své
préci vyuziva také prostiedi, okolnosti a vlivil z okoli. (Kraus, 2014, s. 80) Pfi své praci musi
kurator védet a byt schopny odhadnout své schopnosti a znat své pracovni kompetence. M¢l

by tedy ve své praci poskytovat jenom takové sluzby, na které je opravnény a piipadné by

7 Déle jen SVP
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mél byt schopny svého klienta a jeho rodinu nasmérovat a piedat jim kontakty na jiné insti-
tuce s vice kompetentnimi osobami. (Eretova, 2010, s. 23) Nize uvedeme par zpiisobti a fo-

rem prace, které kurator pravideln¢ ve své praxi vyuziva.

To co je bezesporu neoddélitelnou soucasti prace kuratora, je administrativa. Vedeni evi-
dence a spisové dokumentace upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o SPOD a konkrétné jeho
§ 54. Podle tohoto paragrafu je kurator povinen vést evidenci a spisovou dokumentaci pii-
pada, na které se zaméfuje a se kterymi pracuje. Hned v nasledujicim paragrafu se mtizeme
docist, co ma spravné vedena spisova dokumentace obsahovat. Spisova dokumentace musi
obsahovat: osobni tidaje déti a rodicl, tidaje o vychovnych pomérech, které pracovnik zjistil
v ramci svého Setfeni, zaznamy o jednani s rodici, piipadné kopie zapisu ze soudi ¢i jinych
statnich organim a jiné®.

Dulezitym prvkem v préci kuratora je prevence a tim myslime prevenci jak primarni, sekun-
darni tak i terciarni. U klientl kuratora je na prevenci a napravu v ranych fazich rozvoje
problému kladen velky diraz. (Miovsky a kol., 2010, s. 55) Prevence se sklada z aktivnich
krokd, které odbornik realizuje s cilem ptedejit kritickym situacim nebo se snazi snizit jejich
negativni dopad a zastavit jejich dalsi Sifeni. Konkrétn¢ primarni prevenci miizeme defino-
vat, jako predchazi rizikovému jednani tam, kde jesté nenastalo. (Miovsky a kol., 2010, s.
61) Sekundérni prevence je potom plisobeni na osoby, u kterych se toto chovani jiz vyskytlo
a terciarni prevence je pak snaha zabranit recidivé takového chovani a Sifeni tohoto chovani

na dalsi osoby a vefejnost. (Kraus, 2008, s. 148)

Jako nejlepsi ptiklad primarni prevence zde miizeme uvést piisobeni kuratorti ve Skolach,
a to jak zakladnich, tak sttednich. Kurator zde po domluvé s pracovniky Skoly realizuje pted-
nasky na nejriznéjsi témata. VéEtSinou se jednd o témata, které zrovna v ramci studia zaci
probiraji a jsou pro né néjakym zplsobem aktudlni (prevence drogové zavislosti, sexualni
aktivita atd.) Dal§im pfikladem mulize byt poradenstvi, které¢ kurdtor poskytuje. Kurator ve
své praci poskytuje socialné-pravni, vychovné, pripadné psychologické poradenstvi détem
i rodicum pri reSeni jejich rodinnych, osobnich a socidlnich problémii a akutnich krizovych
situaci. V rdmci poradenstvi mtize kurator také nabizet klientim volnocasové aktivity. (Ma-

reSova, 2010, s. 15)

8 Déle jen aj.
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Dalsi soucést prace je i sekundarni a terciarni prevence. Tyto typy prevence potom kurator
ve své praci pouziva predevsim u klientt, jejiz problémy existuji jiz né¢jakou dobu a které
mohou ovlivnit jejich vyvoj. Na zacatku kazdého ptipadu je potieba ziskat co nejvice infor-
maci o situaci ditéte. Kurator tak vstupuje do ptirozeného prostiedi ditéte — coz je rodina,
navstévuje Skolu a pracuje se vSemi, ktefi pfichazeji s ditétem do kontaktu. V pribéhu Set-
feni provadi rozhovor s klientem. Na zakladé vsech ziskanych informaci sestavuje kurator
anamnézy a poté vyhodnocuje a vypracovava individualni plan ditéte. U¢elem individual-
niho planu ochrany ditéte je, aby se na zaklad¢ vzajemné spoluprace s klientem a rodinou
vytvotily postupy, které by slouzily k feseni problémového chovani a aby se eliminovaly
negativni dopady. M4 slouzit jako urcity navod na zménu a jako méfitko pro hodnoceni
vyvoje a zmény u klienta a v jeho rodiné celkové. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 103) Nasledné
muze kurator pfi vykonavani sekundéarni a tercidrni prevence ulozit tzv. vychovna opatreni.
Tyto vychovné opatieni mohou byt stanovena bud’ ptimo pro dité, nebo vici celé rodiné.

Mezi takovéto vychovné opatieni fadime:
- napomenuti,
- stanoveni dohledu,

- ulozeni omezeni braniciho piisobeni Skodlivych viivit na vychovu ditéte (napr. zdakaz
navstev urcitych mist ¢i zakaz cinnosti),
- uloZeni povinnosti vyuzit odbornou poradenskou pomoc. (CR, 1999)

I kdyZ to mize byt v n€kterych situacich tézké, kurator by se mél ve své praci vyvarovat
toho, Ze svymi metodami bude dité jakymkoli zplisobem sankcionovat. Donucovaci metody
v praci kuratora musi byt vyuzivany az jako posledni moznost a az po tom, co vycerpal

vSechny preventivni néstroje.

Dal8i bé€zn& vyuzivanou metodou pii praci kuradtora je pripadova konference. Jedna
se o multidisciplinarni spolupraci pfi feseni pfipadu ohroZeného ditéte. (MPSV, 2011) Mul-
tidisciplinarni tym tady zahrnuje zastupce Skol, 1€kate, psychology, rodice a samoziejmée
kuratora a klienta samotného ¢&i piipadné i Policii CR a dalsi. Pemova a Ptacek (2012) k pfi-
padové konferenci dodavaji, ze jeji zdarny pribéh zarucuje ptizvana nezavisla osoba — faci-

litator.

Abychom jesté 1épe vidéli provazanost socialni a pedagogické oblasti, tak pfedstavime kon-

krétni pedagogické dovednosti v praxi kuratori ve treti kapitole.
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3 PEDAGOGICKE DOVEDNOSTIV PRAXI KURATORA PRO DETI
A MLADEZ

Vzhledem k tomu, ze veskera ¢innost kuratora pro déti a mladez probiha v situacich plnych
vzajemnych socidlnich interakci a vztaht, jsou dovednosti u kuratora nezbytnym zékladem
pro to, aby jeho ¢innost byla kvalitni a efektivni. Pro tuto praci jsme si zvolili konkrétné
pedagogické dovednosti, protoze nas zajima, zda je ve své praci kuratofi pouzivaji a jakym
zpusobem — kde se s nimi mizeme v jejich praxi setkat. Nejriiznéjsi rozdéleni pedagogic-
kych dovednosti jsme uvedli v kapitole 1, kde jsme popsali rozdéleni od Svece a Gillernové.
Jak jiz bylo zminéno, tito dva autofi maji pojeti pedagogickych dovednosti téméi totozné,
a proto na tomto misté budeme ¢erpat od obou zminénych autor. Nebudeme zde popisovat
konkrétn¢ kazdy typ pedagogickych dovednosti v praxi kuratora, ale dotkneme se predevsim

téch nejhlavnéjsich, které v sob¢é potom zahrnuji vSechny zbylé.

Pti své préci kurator pouziva naptiklad pedagogické dovednosti jako je sledovani, naslou-
chani a pozorovani, které¢ vzajemné prostupuji a ovliviuji se. Logicky kurator nemiize byt
vSude a nemiize klienta pozorovat pti vSem, co d¢la, ale dovednost sledovani slouzi prede-
v8im pro lepsi pochopeni mimiky a gestiky ve verbalnim sdé€leni klienta. (Egan, 2002) Sle-
dovani potom slouzi jako zdklad pro naslouchéni a pozorovani klientd. Sledovani nemusime
nutné chapat jenom jako jakysi nastroj pro ,,zkoumani* klienta, ale miZe slouzit také jako
jeho podpora. To, jak pfi préci s klientem kurator plisobi, hraje v jejich vztahu vyznamnou
roli. Naptiklad oteviené drzeni téla je pii praci s klientem velmi dulezité, protoze je potieba
aby klient mél pocit, Ze jste ochotni s nim komunikovat a Ze jste na piijmu. DileZity je také
o¢ni kontakt a vyraz tvate. (Argyle, 1990, s. 290) Chovani kuratora by mélo odpovidat tomu,
Ze se o klienta zajima, Ze ho zajima to, co fika a Ze je pfipraven mu pomoci, pokud klient

bude sam chtit.

Dalsi vyznamnou ¢ast pedagogickych dovednosti v praci kuratora jsou reflektivni doved-
nosti. Tyto dovednosti zaujimaji v pfeneseném slova smyslu misto pro zp€tnou vazbu v kon-
taktu s klientem. Pomoci téchto dovednosti dava kurator najevo, Ze porozumél sdéleni kli-
enta, ze chape jeho potize. Poméhaji také ptiznivym zplisobem ovéfovat, zda kurator sdéleni
porozumél a to pomoci ,,jednoduché* metody opakovani jinymi slovy toho, co klient sam

vvvvvv

davéry s klientem a ptedstavuji prostfedek na sdileni empatického porozuméni.
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V dnesni dobé se stavame ¢im dal tim vic multikulturni a riiznorodou spole¢nosti, a to je
divod proc€ je osvojeni si kulturni a individualni empatie dilezité. Tyto dovednosti potom
pomahaji kuratoriim v praci s klienty, piedev§im pak k tomu byt citlivéjsi k neverbalnim
vzorcim v chovani. (Lago, Smith, 2010, s. 150) Ve velké mife pracuje kurator s osobami
z jiného socialniho prostfedi nebo s osobami s niz§im socidlnim statusem. Mohou zde nastat
problémy spojené s tim, ze kazdy — klient a kurator, ma jiné hodnoty, jazyk a jiné kulturni
chovani. V takovych ptipadech je empatie velmi dilezita, protoze pokud se bude kurator
snazit vidét dany problém oc¢ima klientl, tak mu to pomuze k lepSimu pochopeni toho, pro¢
toto chovani u klienta vzniklo a mnohdy pochopi, Ze chovani jejich klientt je v souladu s je-
jich vychovou v roding. Jeding pfijetim tohoto faktu a zapojenim empatie ve své praci mize

kurator pracovat na zmén¢ problémového chovani klienta ze vnitf.
Dovednost pripravit prostredi

Tato pedagogickéa dovednost je zaloZzena na praci s prostiedim. Kurator se ve své praci sou-
stiedi na prostiedi svého klienta, zajimaji ho rodinné poméry, klima ve tfidé, ale i okruh
pratel, se kterymi se klient styka. Cilem prace s prostfedim je samoziejm¢ upravit podminky
tak, aby byly co nejvice vyhovujici pro vychovu ditéte a aby se minimalizovaly negativni
vlivy. V ramci prace s prostfedim je dilezité také diikladné promysleni aktivit, posloupnosti
a jejich rozmisténi. To znamend napiiklad tvorba individualniho vzdélavaciho planu ditéte.
Jedna se o vycet aktivit a Cinnosti, které slouZi k ndprave rizikového chovani. Dllezita je zde
ale aktivita klienta, ktera se projevuje tim, Ze si tento plan tvoii viceméné on sdm, na zakladé¢
svych vlastnich schopnosti a dovednosti. Jednotlivé kroky a aktivity, které jim kurator na-
bidne, si fadi sami podle vlastnich schopnosti a nastavi si splnéni cilu podle vlastniho tempa.
Tato dovednost je pii praci kurdtora velmi dilezita a je potieba, aby ji m¢l kazdy pracovnik.
Kazdy pracovnik by mél byt znalcem svého oboru a byt schopny pracovat s individualitou
kazdého klienta. Tato dovednost slouzi zejména k tomu, Ze je kurator schopny motivovat
pomoci vlastnich rad svého klienta i pfes to, Ze je klient zcela pasivni. S touto dovednosti
uzce souvisi také dovednost predstavivosti a kreativity, kdy by kurator mél byt schopen né-
paditého tvofeni a m¢l by byt vnimavy k signalim ditéte.

Byt pomocnikem a pozorovatelem

Jak uz jsme zminili vySe, prace s individualitou jedince je velmi dilezitd a pfi praci s ni
je potieba uvédomit si dulezitost svobodné viile a volby. Cela prace kuratora (a vlastn€ vSech

pracovnikl v pomahajicich profesich) je zaloZena na aktivnosti klienta, to znamena, ze klient

sam chce zménu nebo sam vyhled4d pomoc, a tak vlastn€ velkd mira zodpovédnosti spada
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na samotné klienty. U klienti kuratora tomu mnohdy tak nebyva, a proto by mél kurator
vystupovat jako pomocnik k tomu, aby na stran¢ klienta doslo ke zmén¢ a sam chtél svoji
situaci zménit. V takovychto ptipadech je potieba brat v potaz to, Ze sebetcta se zvySuje
s védomim vlastni diilezitosti a jedinecnosti klienta. Kurator ve své praci klienta a jeho situ-
aci pozoruje a na zaklad¢ diagnostiky by mél byt schopen klienta vést a byt ochoten mu

pomoci, ale vedouci roli mé predevsim klient.
Empatie aneb schopnost vidét svét o¢ima druhych

Empatii jsme zde jiz zminovali. Kurator pracuje s klienty, ktefi se mohou lisit svym social-
nim zdzemim, svoji mirou inteligence nebo svymi hodnotami a mél by byt schopny ziistavat
vici takovymto rozdilim tolerantni a mél by ,,umét porozumét® t€émto rozdilim. Kurator
pracuje s celou rodinou, nicméné klient je samotné dité nebo dospivajici a mél by si tak
ve své praci uvédomovat, ze v pracovnim procesu nejde o néj, ani o celou rodinu jako tako-
vou, ale ze jde pfedevsim o jeho klienta. M¢l by byt odbornikem na vyvojovou psychologii,
aby byl schopen odhadnout, jaké zhruba emoce zrovna dité v sobé muze fesit a jestli prave
problémové chovani neni ,,jenom* jakymsi projevem zmatenosti spojené se zménami, které
vek ptinasi. Proto by mél byt kurator schopen pracovat jak s emocemi ditéte, tak i se svymi
samotnymi. VétSinou se totiz v praxi stava, ze klient v sobé ma spoustu negativnich emoci a
zlosti. Kurator by na tohle mél byt ptipraveny a mél by byt schopen pruzné reagovat a byt

pohotovy.
Sdileni namisto hodnoceni

Kurator je, jak jsme zminili vySe, vétSinou laickou vefejnosti vnimam negativng. Je vSak
potieba uvédomit si, ze kurator v praci s klientem neptisobi jako hodnotici a trestajici prvek
a ze nevystupuje v tomto vztahu jako soudce a nevnucuje ditéti sviij nazor a svoje hodnoceni.
Funguje spiSe jako zachranny bod pro klienta, snazi se vytvatet takové situace, kdy miize
svého klienta pozitivné ohodnotit, motivovat a chvalit ho za odvedenou praci — viz. [IPOD.
Konkrétné v individualnim planu se snazi s ditétem nastavit realné a kratsi cile tak, aby sa-
motny klient vid€l pokroky. S dosdhnutymi zménami pak kurator pfimo pracuje a pozitivne
je hodnoti, coz vede k motivaci k dal$im zménam u klienta. I kdyz klientovi nevnucuje svijj
nazor, tak by mél ve své praci tikat vSe upiimné i kdyz se jedna tfeba o Spatnou zpravu.
Rodi¢lim 1 klientovi by mél vzdy na zacatku sdélit véci oteviené a pravdiveé. VétSinou se v
praxi jedna o to, Ze kurator musi klientovi sdélit nasledky — 1 kdyz jsou tfeba neptijemné,

pokud se jeho chovani n¢jakym zptisobem nezlepsi.
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Moudrost a Trpélivost

Do moudrosti pfi praci kuratora fadime zivotni moudrost — povédomi o svété, zkusenosti,
emocni inteligenci a znalost n¢kolika oblasti a riznych obort. VSechny tyto zminéné okruhy
potom pomahaji v praxi pii spolupraci s klientem a jinymi institucemi, protoze tato spolu-
préce je velmi dllezitd a je soucasti kazdodenni prace kuratora. Trpélivost je dulezitd doved-
nost v kazdé praci, ale pii praci s problémovymi klienty ji pracovnik pottebuje jednou tolik.
Klienti kuratora nemaji zajem spolupracovat, délaji si, co chtéji, nevénuji kuratorovi pozor-
nost, a 1 kdyz uz zvladli né¢kolik krokii k napravé, tak se mizou vratit zpét na zacatek a cela
spoluprace zacina od znova. Kurator by mél byt ve své préci diisledny a odhodlany, ale také
trpélivy, laskavy a lidsky. Kurator by mél byt schopen nabizet zdzemi kladnych situaci, ze
kterych nasledné mohou déti ve svém Zivoté Cerpat.

Ucta

Tuto pedagogickou dovednost je potieba brat ze dvou thl. V praci kuratora se jedna o tictu
ke spolupracovnikiim, k pracovniktim ostatnich instituci, ale také ke klientovi. I ptesto, ze
mezi kuritorem a jeho klientem je vétSinou znacny vékovy rozdil, tak by mél kurétor svého
klienta brat jako rovnocenného partnera. To znamena, ze v tomto vztahu a v této spolupraci
musi byt stanovena jasna pravidla a hranice tak, aby byly pro vSechny zainteresované strany
stejné. Dite tak ziska pocit bezpeci a jistoty a bude tak vice schopné otevfit se pii této spo-
lupréci. Druhy tihel pohledu tvoii sebeucta. I kdyz jsme fekli, Ze prioritou je klient, tak na
svoji osobnost v praci by kurator nemél zapominat. Mél by mit urcité presvédceni, hranice
a hodnoty, za kterymi by si mél stat a ze kterych by nemél polevovat. Se sebeuctou souvisi

také zdravé sebevédomi kuratora.

Dalsi pedagogicka dovednost, kterou zde uvedeme je dovednost poucit se z vlastnich chyb.
Je dilezité, aby vetejnost védéla, Ze kurator neni neomylny a Ze i ptes to, Ze do kazdého
ptipadu dava vSechno co mize, tak ne vzdy to mize skoncit uspésné. Jedind moznost potom
je praveé ponaucit se z piredchozich chyb a do budoucna se jim vyhybat.

o5~

S praci kuratora uzce souvisi také pisemna komunikace neboli vedeni spisu, posilani zadosti
na soud, komunikace s ostatnimi institucemi a tak podobné. Pti takto namahavém psychic-
kém povolani musi byt ¢lovek vybaven hned nékolika dovednostmi a kompetencemi. Ty pak
nasledn€ mohou slouzit jako nastroje k dobrému zvladani stresu a k ptredejiti syndromu vy-

hoteni. Pokud by kazdy kurator pro déti a mladez mél vSechny vySe uvedené pedagogické
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dovednosti a umél je spravné aplikovat v praxi, tak by se jednalo o téméf dokonalého pra-
covnika. V praxi se v§ak nikdy s idedlnimi podminkami nesetkdme, a proto je potieba tyto

jednotlivé pedagogické dovednosti dale rozvijet a zdokonalovat v pribéhu praxe.

Touto kapitolou jsme uzavieli teoretickou ¢ast prace a prechazime na praktickou ¢ast, kde
se pokusime zmapovat pedagogické dovednosti v kazdodenni praxi kuratorti. Bude nas za-
jimat pfedevsim to, jaké typy pedagogickych dovednosti kuratofi pouzivaji, pii jakych situ-
acich a jakym zptsobem. Dale nam celkové ptijde o subjektivni zhodnoceni potfebnosti a

dulezitosti téchto dovednosti pii praci kuratora.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Diky vybranému tématu a k nému prostudované odborné literatufe jsme si stanovili vy-
zkumny problém, ktery se zaméiuje na zpusob prace kuratorti pro déti a mladez s pedago-
gickymi dovednostmi. Zajima nas ptedev§im podrobny popis prace, ve kterém mizeme na-
1ézt a identifikovat pedagogické dovednosti, dale také konkrétni situace, ve kterych je at

zamerne ¢i nezdmérné kurator vyuziva a také to, jaké jsou podle jednotlivych kuratort nej-

vvvvvv

Dtivodem, pro¢ jsme si vybrali tento vyzkumny problém je to, Ze k problematice pedagogic-
kych dovednosti v praci socialnich pracovniki, a tedy i kuratorti pro déti a mladez neexistuje
mnoho odbornych studii a vyzkumd. I pfes to se vSak pokusime poukdzat na to, Ze pedago-
gické dovednosti nejsou jenom vysadou pedagogl na Skolach, ale Ze jsou také neodd¢litel-
nou soucasti socialni sféry, v naSem piipade neodd¢litelnou soucasti prace kuratora pro déti
a mladez.

Z hlediska vyzkumného problému jsme stanovili vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumnou
otazku a k ni dil¢i otdzky jsme vymezili na zakladé€ prostudované literatury a vlastnich zku-
Senosti. Hlavni vyzkumna otdzka, ktera vedla k interpretaci dat, zni: Jak Ize identifikovat

pedagogické dovednosti v praci kuratorti pro déti a mladez?
Pii nasledné analyze jsme se drZeli specifickych vyzkumnych otazek:

1. Jakou roli a funkci zaujimaji pedagogické dovednosti v praci kuratori pro déti a mla-

dez?

2. Jakym zpusobem kuratofi pro déti a mladez pracuji s pedagogickymi dovednostmi

ve své praci?

3. Jaka je intenzita vyuzivani pedagogickych dovednosti v praxi kuratorG pro déti

a mladez?
4. Jakeé pedagogické dovednosti participanti povazuji za nejdiillezitéjsi pii sve praci?
5. Jaké pedagogické dovednosti participanti povazuji za nejméné dulezité pii své praci?

Posledni dvé dil¢i vyzkumné otdzky zodpovime pomoci metody Q-tfidéni. U vSech pted-
chozich dil¢ich otazek imysln€ neuvadime konkrétni Cisla otdzek v rozhovoru, protoZe nasi

praci bude identifikovat tyto jednotlivé dil¢i otazky ve vSech odpovédich kuratort.
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5 VYZKUMNE CILE

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je Identifikovat pedagogické dovednosti v praci kuratort

pro déti a mladez.

Dale jsme stanovili pét dil¢ich cila:
1. Vysvétlit roli a funkei pedagogickych dovednosti v praci kuratorti pro déti a mladez
2. Analyzovat praci kuratorti pro déti a mladez s pedagogickymi dovednostmi

3. Zjistit intenzitu vyuzivani pedagogickych dovednosti v praxi kuratorti pro déti a mla-
dez

5. Zjistit nejméné dalezité pedagogické dovednosti v praci kuratort pro déti a mladez

5.1 Vyzkumné Setieni

Vzhledem k tomu, Ze v ramci vyzkumu chceme zjistit zptisob prace kurdtori pro déti a mla-
dez s pedagogickymi dovednostmi, tak jsme pro co mozna nejvice ziskanych informaci zvo-
lili kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Jedna ¢ast vyzkumu je realizovana
pomoci metody hloubkového rozhovoru. Druhd ¢ast bude uskutecnéna na zékladé metody
Q-tfidéni, ktera ma v pedagogickém a socidlnim vyzkumu Siroké vyuziti. V nasem piipadé
nam pomuze zjistit subjektivné vnimany pohled kuratorti na dtileZitost jednotlivych pedago-
gickych dovednosti. Tyto metody vyzkumu byly zvoleny na zaklad€ vyzkumného problému

a cili vyzkumu.

Diky kvalitativnimu vyzkumu mtizeme byt v osobnim kontaktu s participanty a umoznuje
nam to tak nahliZet do jejich kazdodennich situaci. Toto tvrzeni mizeme vidét i u Dismana
(2002), ktery tvrdi, Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu ma kvalitativni vétsi silu v tom,
Ze nabizi moZnost porozumét lidem v socidlni situaci. Osobné si myslime, ze pedagogickeé
dovednosti jsou velmi diilezité v praci kuratora pro déti a mladez a ze je, at’ uz zdmérné nebo
nezdmérné, vyuzivaji v jejich praci téméf vSichni. Pravé diky kvalitativnimu vyzkumu mi-
zeme jednotlivé styly prace s pedagogickymi dovednostmi a jejich faktory odhalit. Na tuto
prvni ¢ast potom navaze druhd v podobé kvantitativniho vyzkumu. Ten ndm umozni praco-
vat s vice participanty a ziskat ndm vice dat ohledn¢ této problematiky. Pomoci metody Q-
ttidéni ziskdme subjektivni pohled a preference jednotlivych pedagogickych dovednosti od

kuratort pro déti a mladez, které jsme si v naSem piipadé zvolili jako vyzkumny soubor.
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Ziskana data ndm potom pomohou podpofit a doplnit ndzory participantti, které ndm sdéli
v ramci rozhovoru a ziskame tak objektivni pohled na to, jaké pedagogické dovednosti jsou
to, ze vysledky budou mnohem reprezentativnéjsi a ziskame tak srovnateln€jsi a ovétitelné;si

data.

5.2 Vyzkumna technika

Spravné zvolenad vyzkumna technika pomaha prindset kulturné specificka a kontextove bo-
hatd data. (Svaticek, Sed'ové, 2014, s. 142) Jak jsme jiz zminili v pfedchozi podkapitole,
jako vyzkumnou techniku jsme zvolili polostrukturovany rozhovor a metodu Q-tfidéni. Po-
lostrukturovany rozhovor v sob¢€ ukryva piinos v tom, ze spole¢né s dikladné ptipravenymi
otazkami mame moznost svizné reagovat na nové situace a témata, které se béhem rozhovoru
mohou objevit. I pravé proto je rozhovor nejvice pouzivanou metodou sbéru dat. Pomoci
rozhovoru chceme dosdhnout popisu déni pfimo od samotnych aktéra tak, jak ho sami vni-
maji, prozivaji a hodnoti. Samotné rozhovory realizujeme s tim, Ze budeme vystupovat v roli
zasvécenych, protoze se s participanty stykdme i mimo pole vyzkumu. Po zvoleni vyzkum-
ného souboru, ktery dal souhlas se spolupraci, jsme jednotlivé participanty telefonicky kon-
taktovali nebo osobn¢ navstivili a dohodli jsme si termin schiizky. Kazda schtizka probihala
vjiny den a na jiném misté. Zamé&mé jsme se vyhybali realizaci rozhovoru v kancelafi
v praci kuratort a volili jsme radéji neutralni prostiedi, jako je knihovna, restaurace ¢i ka-
varna — vzdy vSak zalezelo na vybéru participanta. Nasim cilem v pribéhu polostrukturova-
ného rozhovoru bylo vytvofit pfijemnou atmosféru a neformalni kontakt. Prvni rozhovory
jsme zacali realizovat na zacatku prosince a kazdy rozhovor trval riiznou dobu, vétSinou

se jednalo o 40 az 60 minut.

Na samotny rozhovor jsme si n€kolik mésicii pfipravovali teoretické znalosti na zaklad¢ kte-
rych jsme vytvofili zékladni schémata otazek. Sestavili jsme rozhovor o 20 otazkach,
nicméné potadi kladenych otdzek se podle situace mohlo v priibéhu rozhovoru ménit. Tyto
otazky jsme rozlozili do pomyslnych okruhti podle toho, co jsme chtéli zjistit. Veskeré
otazky byly sestaveny tak, abychom na konci dostali odpovéd’ na vSechny nami stanovené

dil¢i vyzkumné otazky, které uvadime v designu vyzkumu.
Pro zadznam rozhovoru jsme si ptipravili nahravaci zatfizeni (mobilni telefon), diky kterému
si mizeme jednotlivé rozhovory zpétné poustét, zaméfit se ne jenom na Cisty a doslovny

pifepis toho, co nam participant fika, ale také na jeho ,,nejazykové projevy*, jako pretrek,
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dlouha odmlka nebo vynechani. (Svaticek, Sed'ova, 2014, s. 180) Nasledné nam opakované
prehravani umozni zjistit, zda byly zodpoveézeny vSechny otazky a pokud ne, ddva nam moz-

nost vratit se zp¢ét do terénu a zjistit co ndm doposud chybélo.

Vyzkumna technika Q metody je zaloZena na mnozin¢ vyroku, které jsou oznacovany jako
g-typy. Pro tuto préci jsme vytvorili Ctyficet karet vyroku, které jsou sestaveny jako spek-
trum moznych tvrzeni, které souvisi s nasim tématem. JelikoZ mame v rdmci této metody
stanoveny vyzkumny soubor kurdtort, ktefi jsou svym umisténim rozlozZeni po celé repub-
lice, tak jsme pro usnadnéni vzdjemné komunikace a pro co nejlepsi a nejpohodIngjsi vypl-
novani metody Q-tfidéni, zvolili elektronickou verzi. Vybrali jsme program flashQ, ktery
je pro vyzkumniky vefejné a bezplatné¢ dostupny na internetu. Do aplikace jsme piepsali
vSechny nami vytvotené vyroky, které ma participant po celou dobu prace pied sebou tak,
aby je mohl v prib&hu pfefazovat a meénit jejich rozdéleni v radmci kategorii. Po sestaveni
vseho potiebného v aplikaci flashQ, jsme odeslali odkaz ptes e-mail nasim participantim.
Tém se po ptihlaSeni zobrazi ndhodné jednotlivé g-typy a kurator je pomoci techniky drag
and drop (tahni a pust)) pfesune podle dilezitosti do pfedem piipravenych tii “komint” podle
toho, zda je pro néj dany vyrok dilezity, jestli ho vnima neutralné nebo pro néj vyrok dule-

Zity neni.

{24) Umeét sdalit Spatné zprawy
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{4 Vyugivat iizné metody pii praci s
nejriznéjsim typem klienti

|73 Schopnost kiitického mySleni |

|¢1) Diagnostikovat problém |

Obrazek 2 prvotni rozdéleni vyroki
Nésledné takto rozdélené vyroky kurator uspofadéd podle predem piipravenych a zadanych
kritérii. Cas na rozdéleni q-typii do kategorii nebyl stanoven, takze bylo pouze na samotném

participantovi, kdy metodu dokon¢il. V pribéhu mize kurator svoji praci ulozit a ukoncit a
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nasledné se k ni vratit. Potom, co vSech ¢tyficet karet q-vyroki rozdéli podle vlastniho mi-
néni a nazoru, vysledek ulozi a za pomoci e-mailové aplikace Outlook odesle své vysledky

zpét nam.

5.3 Vyzkumny soubor

Pti kvalitativni metodé je vyzkumny soubor sestaven podle zamérného vybéru. U zameérného
vybéru nerozhoduje nahoda, ale usudek vyzkumnika. (Chraska, 2007, s. 22) Pro tuto praci
jsou jako participanti zvoleni kuratofi pro déti a mladez, ktefi pracuji na oddéleni socialné —
pravni ochrany déti. Peclivy vybér participantii nam zvysi divéryhodnost vyzkumu. Na za-
catku nasi prace jsme predpokladali, ze kazdy z kuratorti ve své préaci vyuziva pedagogické
dovednosti v praci s klienty. Kazdy kurator ma jiny styl prace s klientem a jiny postup. Tento
postup zalezi napiiklad na vzdélani, které kurator absolvoval a také na zkuSenostech z mi-
nulosti v jeho praci. Proto mizeme vidét, ze kazdy z nich ve své praci pouziva jiné metody
a snazi se prakticky vyuzivat jinak své pedagogické dovednosti. To, kdy a jak pedagogické
dovednosti kurator v praxi aplikuje, je cil nasi prace. Oslovili jsme deset kuratorti pro déti
a mladez, nicméné kladnou odpovéd’ a souhlas se spolupraci jsme dostali pouze od péti ku-
ratort. Téchto deset oslovenych kuratorti jsme vybrali na zaklad¢ predchozi praxe na odd¢-
leni socidlné-pravni ochrany déti v pribéhu studia. Podle Rubina a Rubinové (2005) by par-
ticipanti méli mit bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem, a proto nase dalsi krité-
rium, které jsme si zvolili, je délka praxe kuratord. Nami stanovena délka praxe ¢ini 3 roky,
coz toto kritérium vSichni osloveni kuratofi spliuji. VEk a pohlavi v tomto ptipadé pro nés

nehraje zadnou roli, nicméné shodou okolnosti jsou vSichni participanti muzského pohlavi.

V druhé ¢asti prace, tedy u metody Q-tfidéni, jsme participanty vybrali na zakladé doporu-
¢eni a ziskani kontaktl od kuratort, se kterymi byl realizovan rozhovor. Dostali jsme kontakt
na 35 kurétori, ktefi piisobi na nejriizngjsich mistech Ceské republiky. Stejné jako u rozho-
vorii byly naSe podminky délka praxe (tfi roky), v€k a pohlavi nehrali Zadnou roli,
ale v rdmci této metody bylo zapojeno jak n¢kolik muZzi, tak nékolik Zen. VSechny tyto ku-
ratory jsme pfedem bud’ telefonicky, nebo pomoci e-mailu kontaktovali, zda souhlasi se spo-

lupraci na nasem vyzkumu. Pro tuto metodu dalo nakonec souhlas dvacet participanti.

U vSech participantl byla také oSetiena etika vyzkumu. S kazdym kuratorem bylo na zacatku
probrano, o ¢em diplomova prace je, jaké jsme si stanovili cile a jaké mame v planu pouzit
metody vyzkumu. Cile byly kuratorim vysvétleny vSeobecné tak, aby nemohly ovlivnit je-

jich nésledné odpovédi.
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Pted realizovanim rozhovoru byl kazdému participantovi pfedlozen k podpisu informovany
souhlas a také potvrdili sviij souhlas s pofizovanim zvukového zaznamu rozhovoru a s na-
slednym pouzitim jejich odpovédi v této praci. Pfi informovani jsme kladli diiraz predevsim
na to, Ze ziskana data budou prezentovana anonymné, to znamena, ze kuratoti budou v praci
vedeni pod nejriznéj$im oznaceni, abychom zajistili jejich anonymitu. Toto oznaceni jsme

stanovili pomoci random metody.

U metody Q-tfidéni byl proces témeét totozny s tim rozdilem, Ze pisemny souhlas probéhl
pomoci elektronického vyjadieni. Timto potvrzenim tak souhlasili s pouzitim jejich odpo-
veédi v praci. Pti vysledcich jsme participanty oznacili ndhodné ¢isly, abychom jako v pted-

chozim pfipad¢ zarucili jejich anonymitu.

Oznaceni participanti v rozhovorech:

Participant A

Timto ¢islem jsme si oznacili kurétora, ktery pracuje jako kurator pro déti a mladez Sestym
rokem a tfi roky pfed touto praci piisobil jako socialni pracovnik. Jeho kvalifikace je vyso-
koskolské vzdélani magisterské, kterého dosahl v Brn€ na Masarykové univerzité. Své ba-
kalatské studium absolvoval v oboru socidlni prace a nasledné navazujici magisterské stu-
dium taktéZ. Momentalné plsobi na oddéleni socidlné — pravni ochrany déti v Krajském

meéste.

Participant B

Takto oznaceny participant ma vystudované vysokoskolské vzdélani magisterské na univer-
zité Palackého v Olomouci. Jeho obor byl ucitelstvi socidlnich a zdravotnich pfedmétii pro
stiedni Skoly. Jak sam ptiznava, tato kvalifikace byla pii nastupu na tuto pozici problém,
protoze mu bylo vycitano, Ze je ulitel a Ze kvalifikaci kuratora nema. Participant vSak argu-
mentoval tim, Ze slozil statni zkousku ze socialni politiky, takze podle zakona muze pracovat
jako kurétor pro déti a mladez. Momentalné pracuje ¢tvrtym rokem na oddéleni socidlné —

pravni ochrany déti v Krajském méste.
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Participant C

Tento participant ma vystudovanou vyssi odbornou skolu socidlni a teologickou v Olomouci
se zaméteni na socialni praci. Na zacatku jeho kariéry pracoval jako terénni pracovnik v niz-
koprahovém zatizeni pro déti a mladez a nasledné pracoval jako socialni pracovnik pro opa-

trovnickou agendu. Ted’ pracuje jiz osmym rokem na pozici kurator pro déti a mladez.

Participant D

Participant s ¢islem C¢tyfi ma kvalifikaci vysokoskolského titulu bakalar, kterého dosahl
na Masarykové Univerzit¢ v Brné. Jako kurator pro déti a mladez pracuje patym rokem.

Svoji praci vykonava na odboru socidlnich véci v malém méste.

Participant E

Posledni oznaceny kurator pracuje na Méstském ufadé v okresnim mésté. M4 vystudované
vysokoskolské vzdélani magisterské na univerzité Palackého v Olomouci. Jeho obor byl so-
cidlni prace. Rok pisobil jako kurator pro déti mladez hned po vystudovani bakalatského
stupné, ale nésledné si dalkové dod¢€lal na stejné univerzité 1 magistersky titul ve stejném

oboru. Momentalné jako kurator pracuje druhym rokem.

5.4 Metoda analyzy dat

Nahrané potfizené rozhovory jsme prevedly do pisemné podoby a vysledkem pak byly texty,
které¢ jsme analyzovali a interpretovali. Podle Hendla (2006) stoji analyza téchto dat na vy-
tvafeni vyznamovych kategorii a jejich deskripci. Cilem analyzy je prokézat, ze dany jev
existuje. Pfepsané texty nasledné podrobime analyze dat neboli v nasem pifipad¢ otevienému
koédovani — tato technika je siln€ induktivni. Obecné Ize kodovani povaZzovat za zplsob, kdy
jsou nasbirand data rozebréana, konceptualizovana a nasledné slozena jinym a novym zptiso-
bem. (Svaficek, Sed’ova, 2014, s. 211) Piepis realizujeme ruéné do programu Microsoft
Word a v urcitych ¢astech si pomlzeme i softwarem Atlas.ti, ktery ndm v rdmci Uspory asu
pomuze s ptepisem nahravek. Pfepsané rozhovory si rozdélime na jednotky a za¢neme rucné
tvofit tzv. kody. V analyze dat potom kody pfifadime pod vytvofené kategorie. Jednotlivé

radky, kterym kody piifadime ocislujeme tak, abychom pfi zpétném ndhledu presné vedeli
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kde jaky kod najdeme. Zaroven s tim si tvofime seznam koda, které pak abecedné sefazu-
jeme a priddvame do jednotlivych kategorii. Kategorie tvofime na zékladé podobnosti nebo

souvislosti jednotlivych kodu. Z takto nové vytvorenych kategorii pak vznika nova teorie.

U metody Q-tfidéni je metoda analyzy dat nasledovna. Jiz na zacatku byla v aplikaci flashQ

stanovena kritéria podle kvazinormalni distribuce, ktera kopiruje Gaussovu kiivku.

Distribuce karet:

Hodnota pfifazena g-typtim 1 2 3 4 5 6 7 8

Pocet karet piifazenych k hodnoté | 2 3 4 6 10 6 4 3

Tabulka 1 Q - tridici matice
V praxi to potom vypada tak, Ze participant rozdéluje jednotlivé vyroky na deviti stupiiové
Skale od vibec dulezité az po velmi dulezité tak, ze kazda kategorie ma sviij uréeny pocet
mist, na které mtze kurator ptiradit jen tolik vyroki, kolik je tam stanovenych mist. Ve vy-
sledku to vypada tak, ze nejvic karet s vyroky je uprostied, tedy ve stfednich/neutralnich

hodnotach (tvoii to vrchol kiivky) a cestou k jednotlivym polim se pocet karet snizuje.

[ ] | 2 | 3 | 4 3 [ 6 | 7 | [] 9
(16] Fleanilkovi | [(28)Flifimatshm | [(6) UmEtzachovat | [(35)V kontaktu = [25) Ase tivita (18] Vipuivini (39) Foueni (7) Schopnost (18] Motivace
Ginnost sabe miZanlivo: Miantem madernich predchozich chyb | |lritickho myFleni | |Mianta ke zmane

wystupewat ko tuchnalogii ve své
jeho pemocnic praci
(1) Poslortowat (2)Znalost (32) Obétawest (37) Dcka (34) Praca 5 3) Schopnost (38) Pracovats (23) Mluxit struénd | | [5) P otiaba
Zpitnau vazhu toralitiaEnich prostiedim komunikowat s individualitou a jasnE, aby to dalEiho vzdilavani
predpokiaad arubjmi lidmi Wienta Hient pochopil
(20)Zhodnocen (27) Stanovit (23) Adivni (28] Motivace k (1) Diagnostiavat | [(13) Byt plistupny | [ (8) Proniubovatsi
vlasini price redln a naslouchani lastrimu wikonu | | problam zminam aloshi spojend
dosagiteln cile profasi
(40) Vzjemny (36) Trpélivost [4) Vyuzivat rizns | |19) Schapnost (28] Ut sddlit
respekt s klientem metody pi pracis | | pracowats Epatné zpravy
nejriznéfEim janjovou baridrou
typerm uklianta
(12) Sechopnast [21) Frice = (22)Zadat tres
wist dokumertaci | | nevartdlnimi a tadhd situacs
projevy
Komuniac s...
(10) Umét pracovat | | (17) Motivacs ke 130) Piisobit
5 pasivnim spolupracl alvinihodnd
Wiantem
[31] AngaZovanost
[Ez1Empatie |
[15] Umit
spolupracoust s
aalfimi nstitucemi
(19)Znalest
sdbomé
zpdsobilosti pro
wikon povolani

Obrazek 3 kvazinormalniho rozdéleni v aplikaci flashQ

Timto rozd€lenim kurator poukazuje na to, které pedagogické dovednosti vyrazné preferuje

a které povazuje za vyrazn¢ nedtlezité. Je dobré mit na paméti, Ze pokud kurator zafadi dva
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vyroky na levy konec, tak to nemusi nutné znamenat, ze s vyrokem nesouhlasi viibec, ale Ze

s nim v porovnani s ostatnimi vyroky souhlasi relativné nejméné.

Do hodnoty pét participant pfifazuje karty, ke kterym nevi nebo neumi zaujmout postoj,

ale hlavné ty, ke kterym nevyjadfil ani kladny ani zaporny postoj.

Pti pouziti Q-metodologie ziskdvame relativné lehce dostatek spolehlivych dat. U Q-metody
je nejdilezitéjsi sebe-reference (self-reference) a iniciativa kuratorti. (Addams, 2000, s. 198)
Ziskana data zadame do programu Microsoft Excel. Pomoci tohoto programu vypocitaime a
zjistime aritmetické primérné hodnoty kazdého g-typu od vSech participant. Na zaklad¢
toho dale vypocitame smérodatnou odchylku u kazdého g-typu. Vyroky, které maji velkou
smérodatnou odchylku, se od priméru nejvice 1isi a naopak. Na zaklad¢ toho vytvotime ta-
bulku, do které zaznamendme primérné potadi deseti nejdilezitéjSich vyrokl a deseti nej-
méné dilezitych.

Kuratorim byla na konci ponechana moznost, aby se jest¢ pfimo v programu flashQ vyjad-
fili ke dvéma nejdilezitéjsim a dvéma nejméné dulezitym vyrokim, které sami v prubéhu
urcili. Toto konecné vyjadieni nebylo povinné, ale vSichni zacastnéni byli o toto vyjadfeni
pozéadani a vSchni ndm v nasi prosb& vyhovéli. Pro pfedstavu zde uvadime vysvétleni ke

zvolenym vyrokiim od kuratora, kterého jsme si oznacili pod pismenem C.

Diilezité (9)
1) NejdlleZitéjEl a zaklad nadi prace je podle mé schopnost disgnostikovat problém. Bez tohoto kroku nemizeme \;
E":glr'é"nf"km"“ ddl s Kientem pracovat a nemiZzeme mu nabidnout konkrétni kroky ke zlepdeni jeho situace.
(27) Stanovit Toto souvisi s prvnim krokem, tedy diagnostikou problému. PFi stanoveni cild je nejdilezitgjsi, aby byly Gmérné l -

realné a

dosazitelné cile 'veku Klienta a jeho schopnostem, aby je mohl reélné realizovat (ve své praci aplikuji radéji mensi cile tak, aby

ie klient zvladl za kratsi cas a vidél tak ten pokrok a byl motivovany)

Nediilezité (1)

(14]) VyuZivani Nemyslim si, Ze to je nedliezité, ale ze viech moZnosti jsem vybral zrovna toto. Ve své préci vyuZivam \ -
1’:2::‘;’;;‘;}:' ve mobilni telefon, pracovni pevnou linku a PC. Neumim si ani moc predstavit, jaké jiné moderni technologie bych
swé praci mel ve sve praci jesté vyuZivat. Kdyby vaak nékdo vymyslel néjaky program, ktery by ném ulehgil praci

spojenou s administrativou, tak bych byl moc réd. ] =
(20)Zhodnoceni Hodnoceni viastni prace je podle mého nédzoru spojend a dilezitd predeviim s motivaci sama sebe. Bohuzel v \;
vlastni prace redinych situacich toto hodnoceni viastni prace vyuZivém pouze v rémci supervizich a to spise jen z

povinnosti.

J.

Continue...

Obrazek 4 zdiivodneéni rozdéleni v programu flashQ
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Na tomto misté uvedeme podrobny rozbor ziskanych dat. V prvni ¢asti budou v jednotlivych
podkapitolach sepsané vysledky z rozhovora do kategorii, které jsme stanovili dle vyzna-
movych souvislosti. Tyto kategorie obsahuji abecedné sefazené seznamy kodu, které pro
jejich nejlepsi popis dopliiujeme o vypovédi jednotlivych participantt.

V druhé Casti jsou vysledky z Q-metodologie, které pro piechlednost uvadime v tabulkach.

Vysledky rozhovori

6.1 Kategorie €. 1: Pracovni nasazeni

Abychom mohli v odpovédich participanti mapovat pedagogické dovednosti, tak nas zaji-
mala pfedevSim mista, kde plisobi a taky zafizeni se kterymi spolupracuji, abychom dostali
co moznd nejlepsi obraz o jejich praci. V ramci toho byly do kategorie zatazeny tyto kody:
multidisciplinarni spoluprace, nepfima hra, oblast pisobeni, pomoc ke svépomoci,

primé piisobeni, spoluprace spravné nasmérovani

K otazce, s kym pracuji kuratofi nejCastéji uvedl participant A, Ze: Nejde fict, kde a s kym
pracuji nejcastéji. Je to hrozné slozité. Jelikoz je moje spadova oblast vyloucena lokalita, tak
si troufam fict, Ze asi nejvice spolupracuji s policii, coz nebyva tak ¢asté podle toho, jak jsem

se bavil s ostatnimi kolegy z jinych mést. (12)

Rozdilnou odpoved’ jsme dostali od kuratora, kterého jsme si oznacili jako C. Jd jsem z re-
lativné malého mésta, takze téch problému tady nastésti neni tolik (participant symbolicky
zaklepal na dievo stolu, aby to ,,nezakiiknul®). Proto asi nejcasteji spolupracuji se zaklad-
nimi Skolami. Pracuji tam predevsim v ramci predndaskové cinnosti, poradam besedy, kde se
vzdycky zaméruju na to, co je zrovna potreba. Napriklad vzdycky kdyz zacina jaro nebo pak
tesné pred koncem roku se bavime o moznostech traveni volného casu a s tim souvisejici viiv
vrstevnickych skupin. Vidycky se snazim davat priklady z praxe, ale ty upravuji podle toho
s jak starymi zaky se bavim. (19)

Kurator B naopak od kuratora C v zakladnich Skolach pracuje na jiné bazi. No asi resim

nejvic zaskoldactvi a obcasnou Sikanu na zakladni Skole. To zaskolactvi na stredni se resi
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malo kdy, to uz musi byt opravdu neunosna situace pro tu skolu. Na stFedni resim vice dro-

govou zavislost..no nebo jako zavislost. Ja osobné radéji pouzivam experimentovani s dro-

gou. (9)

Participant, kterého jsme si oznacili jako D svoji praci popsal jako urcité smerovani klientti
na ,,spravnou‘ cestu, nebo alespon na tu lepsi, nez kterou jdou praveé ted. Moje prima prace
potom kromé smerovani spociva takeé v tom, Ze se snazim vSem nabidnout nejriznéjsi zpu-
soby reseni jejich problemu a motivovat je. Souvisi to také s tim, Ze moji klienti musi mit také
urcitd pravidla, které nastavujeme spolecne. Obcas tyto pravidla staci jednorazove probrat,
ale ve vetsine pripadu se jedna o tzv. doprovazeni, kdy se pomoci pravidelného a soustav-
ného kontaktu snazim na klienta vychovné pusobit a snazim se, aby zménil svuj dosavadni

zpusob Zivota. (48)

V nékterych odpovédich, jak je vidét naptiklad u participanta C, se objevovala zminka o tom,
Ze musi pfi své praci ptizptisobovat jazyk a vyjadfovani podle toho, s jakymi klienty prave

pracuje (podle v€ku, podle vyspélosti).

Participant E uvedl vystizné slovni spojeni pro praci kuratora, a pravé na zdklad¢ jeho tvrzeni
jsme tuto ¢ast zvolili také jako jeden z naSich kodd, protoZe s jeho ndzorem se ztotozitujeme
i1my. E (39) Ja hrozné rad pouzivam slovni spojeni pomoc ke svépomoci, protoze si myslim,
Ze to je podstatou nasi prace. Snazim se co nejméné zasahovat do individuality klienta a
veskeré navrhnuté kroky resSeni poskytuju na zaklade pozorovani a nasledného rozhovoru.
Aby muj zasah do individuality byl co nejmensi, pokousim se pracovat hodné s jeho prostie-
dim a aplikovat tak tzv. neprimé vychovné piisobeni. Klient potom ma pocit, Ze je jeho auto-
nomie zachovana a ze nedochazi témér k zZadnym zmeénam, ale opak je pravdou, protoze pro-
stiedi ho potom znacné formuje. Podle mého nazoru je tato neprimad hra mnohem ucinnéjsi

nez neustaly dozor a domlouvani.

Do tohoto kodu fadime 1 tvrzeni, které vyslovil participant A. Ten hovofil o tom, Ze kazdo-
denni naplni prace a pomoci v ni je také intervence. 7a je zaloZena na silné spolupraci
s ostatnimi sloZkami — policie, stredisko vychovné péce a tak podobné. A (47) Také u nés
funguje multidisciplinarni tym, ktery piispiva k lepsi spolupraci mezi jednotlivymi slozkami

vvvvvv

a svedomite. A (52)
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K nasemu ptekvapeni hovofil jeden participant také o tom, jak ve své praci pracovat s chy-
bou. Neni dobré, kdyz ma pracovnik v hlavé to, aby neudelal chybu, a tak radsi udeéla min
krokii, nez by bylo v pripadu zadouci. Takovéto jednani podle mé automaticky vede k tomu,
Ze se udela naopak mnohem vice chyb. V praxi to potom miize vypadat tak, ze tfeba pracov-
nik nezasédhne tam, kde by to bylo vhodné, anebo naopak zasahne pifehnan¢ k dané situaci.

D (42)

Nektefi participanti v rozhovorech hovoftili vice o spolupraci a néktefi zase o oblasti piiso-
beni, avSak po nasem dotdzani bylo zfejmé, Ze se pro n¢ v podstaté jednd o to samé. Z vy-
povédi participantd je potom ziejmé, ze jejich plsobeni se 1isi podle toho, v jakém mésté
pracuji a jaké spadové oblast jim nalezi. Z téchto rozdill je potom patrné i to, Ze ve své praci
aplikuji nejriiznéj$i zpisoby feSeni problémovych situaci, které se pokusime ptedstavit

v dalsi kategorii.

6.2 Kategorie C. 2: Osobnost kuratora

Tato kategorie slouzi k tomu, aby poukézala na vliv osobnostnich ptfedpokladt na préci ku-
ratort s pedagogickymi dovednostmi, pficemz zasluhu na tom ma kromé dosazeného vzdé-
lani také ziskané zkuSenosti z praxe. Pro dokresleni zde uvadime i pfepis z rozhovoru, kde
se kurator vyjadfoval k typim klientd, se kterymi pracuje. Zatadili jsme zde nasledujici
koédy: chut’ na sobé pracovat, jit piikladem, vira v sebe sama, vlastni motivace, znalosti

ze studia

Participant E hovofi o svych osobnich zkuSenostech a o svych znalostech v praci. Obecné si
myslim, Ze kazdy clovék se ve své praci miize setkat s nécim novym a necekanym a jde se na
to jen stezi pripravit. Ja prece jenom nemam tolik let praxe, takZe pro mé je témer kazdy
druhy pripad ,,novy‘“ a znaci pro mé novou vyzvu. V takovych pripadech se snazim v prvni
Fade patrat v paméti, abych si vzpomenul na riizné teoretické pristupy, které jsem ziskaval
v prubéhu studia. Ted' ti to mozna prijde smésné, ale za par let, jak je clovek mimo skolu, tak
si na véci, co probiral musi opravdu pracné vzpominat, tikal vesele kurator. To, co mu v ta-
kovychto piipadech poméha, komentuje nasledovné: V takovychto pripadech je potom clo-
vek nesmirné rad, kdyz se miize dal ve svém oboru vzdélavat. Mozna se to zda jako samo-
zirejmost, ale bohuzel z minulého zaméstnani vim, Ze je to silné dano od vedouciho pracov-

nika, takze i kdyz jsem mél chut rozvijet svoje znalosti z profese, tak mi to nebylo umoznéno.

(96)
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V navaznosti na toto tvrzeni jsme nechali kuratora jesté domluvit jeho ptibéh tak, abychom
mu neskékali do feci, ale po skonceni jsme se ho jesté konkrétné doptali na jeho ndzor na
potfebu dalsiho vzdélavani v profesi, kdy jeho odpovéd’ zné€la naprosto a jednoznacné ano!

Dokonce bych to zavedl i povinné...teda pokud to uz neni (smich).

V priibéhu rozhovori se vSichni kuratoti shodné vyjadrovali k oblasti sebehodnoceni, kon-
krétn¢ viru ve vlastni potencial a viru v sam sebe. Dokladali to pfedevSim na piipadech,
s jakymi klienty pracuji. Pracuji s détmi a dospivajicimi, ktefi pachaji bud’to trestnou ¢innost
majetkového charakteru, nebo ji pachaji pfimo na osobach, mize se jednat také o tzv. ,,uni-
kové* jedince a v neposledni fad€ se mlize jednat o klienty, u kterych se tyto jevy kombinuji.
Klienti, které ve svych odpovédich kurétoti zminiovali jsou vyjmenovani v zakoné o socialné
pravni ochrané¢ déti.

Kdyz jsme se bavili o klientech, tak kurator B v této souvislosti zavzpominal dokonce
i na své dospivani. Samoziejmé ani ja jsem nebyl svaty, kdyz jsem byl jesté dite, natoz pu-
bertak (smich), ale v této pozici se snazim vystupovat jako autorita, jako nekdo, kdo by mél
byt pro ty déti spravny priklad, kdyz ho vétsinou v rodiné postradaji. Abych mohl toto povo-
lani vykonavat bylo pro mé diilezité smirit se se svoji minulosti a zacit na sobé pracovat
a motivovat se. Proto mam k témto detem, se kterymi pracuji tak blizko a troufam si Fici,
Ze jim rozumim.

V ramci vlastni osobnosti popisuje svoji praci participant A nasledovné: jak uz jsem zmiro-
val, tak moje oblast piisobeni neni uplné jednoducha. Jako pohybovat se prakticky denné
jenom mezi Romy neni jednoduché samo o sobé, ale podle mé v kazdé pomahajici profesi
musi dat ¢lovek néco ze sebe a néco po sobé zanechat. Musi se obétovat a byt do své prdce
zapaleny, jinak ji nedéla poradné. (110) Podle jeho slov se ve své praci snazi ziroc¢ovat

znalosti ze studia socialni prace.

6.3 Kategorie €. 3: Obtize v praci

Tuto kategorii jsme nazvali jako obtiZze v praci kuratora, pficemzZ tim mame na mysli to,
co spatfuji oni osobné jako urcitou piekazku. Zajimalo nés totiz, zda lze néjakou pedagogic-
kou dovednost v praci kuratorti chapat jako samotnou piekazku, nebo naopak jak pedago-
gické dovednosti pomahaji piipadné piekazky piekonavat. Zatadili jsme zde tyto kody: efek-
tivita systému, papirovani, partnerska opora, profesni znalost, vyrovnat se s krizovou

situaci
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Na otazku, co ve své praci kuratoii spatfuji jako prekazku jsme dostali jednoznacnou odpo-
véd’ a to administrativa. Dovednost vést dokumentaci je podle odpovédi kuratort velmi da-
lezita, protoze je soucasti jejich kazdodenniho pracovniho zivota — je to prostée soucast moji
prace. C (113) Participant A k této oblasti uvadi, ze kdyby nebylo tolik papirovani, tak by
byl cely systéem efektivnéjsi. Popisuje to, jak probihd komunikace a spoluprace s dal§imi in-
stitucemi, kdy se jedna o jedno velke byrokratické kolecko, kdy ja vyplnim papiry s zZadosti,
ktera se mi do tydne vrati zpét s tim, Ze to neni fakticky spravné a toto se miize opakovat i
nekolikrat, nez najdeme néjakou spolecnou rec. TakzZe tato komunikace s ostatnimi je velmi

obtiznad a pokud to pracovnik pochopi co nejdriv, uSetii si tak spoustu nervii a stresu.

Participant E uvadi podstatnou pomoc v krizové situaci ve formé& podpory od spolupracov-
nikd. Jako vZdycky se s téZkou situaci vyrovnava blbé, to zna kazdy €loveék 1 z osobniho
zivota. My v nasem pracovnim mame tu vyhodu, Ze na to nejsme sami. Pro mé osobné je
velkym pfinosem ucast na superviznich setkani, jinak bych se z toho stresu asi zblaznil. Pa-
matuju si jeden piipad na za¢atku mé pracovni kariéry, se kterym jsem si moc nevédél rady,
a pravé na tomto setkdni mi kolegové dali rady, jak bych mohl dal postupovat, a nakonec

jsem ten ptipad dotahl do zdarného konce. (159)

vvvvvv

vy

zatési. B (79)

Z rozhovort s kuratory je patrné, Ze panuje stejny nazor na to, Ze dostatek informaci a zna-
losti z odborné kvalifikace bude pfispivat k profesionalité vSech pracovniki a nésledné i kli-

entu.

Dalsi véc, kterou kuratofi zminovali spiSe v negativnim smyslu je prace v ramci organizace.
Jeden z kuratord (B) pfispivani k praci organizace povazuje za ztratu Casu. Jd to ne-
chapu..pro mé je to prace navic a i zbytecna. Podle mé by tuto cast mélo délat hlavné vedeni
a nas radové zameéstnance z toho vypustit. (132) Zbyli tikali, Ze by se na této slozce radi

podileli, ale Ze jim to jejich pracovni ¢as neumoZiluje.

Z vypovédi je patrné, ze docela t€zkeé je pro kuratory také planovat postupy prace s klientem.
Kazdy pripad je jiny, takze délat néjaké plany je hrozné tézké..Vem si, Ze i samotny plan

ochrany ditete je nekolikrat za tu dobu spoluprdace zmenény, protoze prosté jednou klient
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zvldadne pokroky a praci za tyden i to, co mél udelat za ctrnact dnii a jindy zase mésic nedéla

nic a je problém ho k praci namotivovat. C (143)

Do kontrastu zde ddvame vypovéd kuratora B, ktery ma na planovani prace trochu jiny po-
hled, néz participant C. Jd mdm svoji praci naplanovanou uz asi mésic dopredu. Je to asi
tim, s jakymi klienty pracuji, ale ja mam velkou cast klientii v ustavni nebo ochranné vy-

chove, takze je musim pravidelné navstévovat..je to i v zakone Ze jo. (120)

6.4 Kategorie €. 4: Pracovni riznorodost

V této kategorii se snazime poodhalit pracovni metody kuratorti s nejriznéjSim typem kli-
entd. Na zaklad¢ aktudlni situace, se zfetelem na cilovy subjekt ¢i vztahovy kontext jsou
pravé v praci kuratorti voleny rizné metody prace. Nemtzeme zde uvadét vyroky od vsech,
protoze zrovna pracovni naplii a metody je téma, pii kterém se kuratofi zna¢né rozmluvili,
ale pokusime se zde uvést alesponl to nejhlavnéjsi, co z rozhovorti vyplynulo. Kédy, které
jsou zahrnuty v této kategorii: emo¢ni podpora, lepsi spoluprace, sdilena nadéje, zaujeti,

zpétna vazba

Ve své praci se kuratoti obvykle setkdvaji s pripady, kdy rodice nejsou schopni ditéti stanovit
pravidla nebo jsou v jejich vyzadovani nedusledni. V takovym pripadech pouzivame riizné
metody..no a ja mam zkuSenosti, Ze to skoro vzdy vedlo ke zmirnéni problémii nebo uplné

stabilizaci situace v rodiné. B (132)

Participant C svoji praci s klienty popisuje: vétsinou se ve své praci setkavam s klienty, kteri
ke mné neprichazeji dobrovolné. To mé motivuje k tomu, abych nasel nejriznéjsi zpiisoby,

jak je zapojit a jak je rozmluvit, tak abychom mohli spolu lépe pracovat. (190)

v jejich praci kli€ovy. Jednd se o diagnostiku ptipadu. D (210) po tom co je mi pripad na-
hlasen, nebo prosté jakmile se o néem dozvim, tak vzdycky deélam pohovor zvlast' s ditétem
a pak spolecné i s rodici. Tim se snazim zjistit co nejvic informaci o pripadu. Pri rozhovoru
ditéti zduraznuji, Ze ten rodic za to jeho chovani muzZe byt potrestan (takové to zastrasovani)
kdy jdu az do krajnosti, Ze ten rodic za to muze byt odsouzen a co to pro toho rodice znamend.
No a pro to dité a pro ty rodice to hodné znamena. Byvaji to vétsinou jednordzové pohovory,
ale samozrejmé pokud se u ditéte rizikové chovani vyskytlo vicekrat, tak to uz je potreba

s nim pracovat pravidelné, protoZe vidite Ze uz se to vraci a je potieba s nim vice pracovat.
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Dale vykonavam také vychovné pohovory ve skole, ucastnim se vychovnych komisi a také
usporadavam vychovné konference na piidée OSPOD, protoze to pro ty déti a ty rodice ma

trochu jiny vyznam a vliv a je to pro né vychovné, protoze maji vétsi respekt.

Od participanta E zase uvedeme to, jak se vyjadioval ke zpisobiim préce s pasivnim klien-
tem. Podle n¢j kurator vzdy poskytuje podporu a zajem o situaci bez rozdilu o jakého klienta
se jedna. Nejdiilezitejsi je prvotni kontakt, vidycky se snazim o to, aby u mé klient ventiloval
svoje pocity, na nichz se snazim reagovat. Pokud semnou nechce komunikovat, prejdu k ji-
nym metodam v podobé tuzky a papir..chci vétsinou aby mi klient zmapoval situaci v rodiné
napriklad pomoci zpracovani mapy. U kresleni si vsimam toho, jak se u toho klient tvari, kdy
a pri kom pri kresbé vaha a tak podobné. Obcas moje prace s klientem potom vypada tak, ze
spolu jen sedime a nemluvime (smich). Zajimalo nés, co si kurdtofi mysli o takovychto kli-
entech, pro¢ se podle nich klient takto chova a odpovéd’ nam poskytl kurator B, protoze

v prubehu svého povidani zminil, Ze se podle n¢j jedna o ochranny mechanismus klientii.

Kurétor, které¢ho jsme si oznacili pod pismenkem B, je pfiznivcem prace a pracovnich metod
spiSe v terénu. Jd osobné preferuji co nejvic prdace v prirozeném prostiedi. Vidim tam totiz
mnohem vic nez jen to, co mi klient a jeho rodina sdéli u nas. Diky domacimu prostiedi muiZu
lépe pochopit vztahy mezi tim, jak se klient chova a co se déje v jeho prostiedi. PFrimo na
ospodu praktikuji predevsim odborné poradenstvi, kde vsak chodi klient spolecné s celou
rodinou — to je u jejich komunity typické, kolikrat dojde na ospod dvé nebo tri generace

z rodiny. (168)

Participant A zase rad vystupuje ve vztahu s klientem jako jeho partner a opora, uvadi totiz,
ze se snazi klienta pochopit a vcitit se do né&j. Nemusime zndat sloZité techniky, mnohdy za-

kladni pochvala muze byt odpoveédi pro vnimanou emocni podporu.

Nejcastéji se participanti shodovali na tom, Ze v jejich praci pouzivaji rozhovor jako soucést
ptfimého vychovného pusobeni. E (90) tvrdi, ze on osobné¢ jiz v samotném rozhovoru pou-
ziva vychovné prvky hned od zacatku, kdy si klienta pozve. B (24) uvadi, v rozhovoru po-
kladam vzdy primé otazky a je pro mé rozhodujici, jakym zpiisobem je rozhovor veden, pro-
toze mi vzdy zdlezi na reakci klienta, a ne jenom na jeho odpovédich, ale také na tom, jak se
tvari — diky mé praxi jiz dokadzi z jejich mimiky poznat, zda mi néco taji nebo tak. V ramci
rozhovoru se snazim vzdy pokladat srozumitelné otazky, aby je klient pochopil a byl schopny

semnou spolupracovat.
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Ohledné¢ toho, ze kuratoti pracuji s kazdym klientem zvlast, individudlné a rozdiln¢€ hovoii
1 participant C, ktery se snazi klientovi vzdy nabidnut individualni metody feSeni problému.
Uvedl totiz, ze: nemiizu chtit po klientovi néjakou zménu, pokud mu sam nenabidnu moz-
nosti, jak této zmeny dosahnout a naucit ho to. V tomto bodé je pro mé dulezité, aby byl klient
motivovany dosdahnout této zmény, potom uz pro néj neni tak tezké vybrat si z nabizenych

mozZnosti.

Kurator A jako jediny ve svych odpovédich hovoti také o urcité zpétné vazbé. Takova moje
kontrola je potom to, Ze se na dalsi schiizce klienta ptam, o cem jsme spolu naposledy mluvili,
Jjestli zvladl pripadné vkoly a jak chape smysl jejich plnéni. Pomoci toho se snazi kurator dal

rozvinout diskuzi. (234)

Zajimalo nas také to, ¢im by mohla byt spoluprace s klienty lepsi, nez je dosud. Nejdiilezi-
tejsi je, aby klient ziskal dostatek psychické odolnosti a taky sebevedomi, diilezité je, aby ne-
byli tak moc odmitavi a nepristupni k nasi pomoci. Shrnul bych to asi tak, nejdiilezitéjsi je,
aby byli aktivni, snazivi a motivovani..ale od toho jsme tady prece my, ne? NemiiZeme Cekat

od klientii, ze se zméni ze dne na den. C (193)

Dva kurétofi také zmiiiuji ptipadovou konferenci. Pfipadovou konferenci beru jako obrov-
skou vypomoc v této praci, protoze diky ni mizeme zapojit vSechny aktéry v ptipadu, coz
je pro klienta vychovny moment. E (231) Kurator A tvrdi, Ze: tato metoda miize byt startem

pro lepsi spolupraci a mtize to posunout kauzu kuptedu. (104)

Dalsi metoda, kterd byla vzpomindna v pribéhu celého rozhovoru bylo poradenstvi, které
kurétoti vyuzivaji kazdy den. Jsem rdd, Ze miizu vyuzivat zdkladni poradenstvi a nemusim
si brat za to penize. Podle mé jsou takovéto sluzby, co jsou jako Ze ,,navic** hrozné predra-

zené. B (170)

Pouze jeden kuréator vzpomenul pfednaSkovou ¢innost ve skolach, avSak po doptani odpo-
védeli vSichni zbyli, Ze ji vykonavaji pravidelné také. V rdmci ni vzpominali, Ze je pro né

vvvvvv

namotivovat ty, ktefi jiz né¢jaky problém fesi nebo nékoho takového znaji.

Zajimalo nas také to, jak to v praxi vypada s uloZenim vychovného omezeni nebo vychovné
povinnosti. Kurator B odpovédél, Ze on se s tim v praxi jesté nesetkal v pfipravném fizeni

nebo u soudu. Celkové jsou tyto moznosti vyuzivany velmi zridka.
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6.5 Kategorie €. 5: Pracovni zapaleni

Krom¢ popisu plisobeni, osobnich vlastnosti a samoziejmé metod v praci kuratora nas zaji-
malo také to, jak jsou do své prace kuratofi angazovani, zapaleni a jak vnimaji vlastni praci.
Chtéli jsme znat ptinosy pro né samotné a to, co vSechno jesté pouzivaji k tomu, aby jejich

vvvvv

nasledujici kody: byt v obraze, hodnoceni, krok s dobou, volny ¢as, zaujatost, za hranici

Zajimalo nas, jestli kuratoriim postacuji informace, které dostanou od klienta nebo jeho okoli
(rodice, skola). VSichni kuratofi odpovédéli, ze kromé vSech informaci, které se dozvi od
vyse zminénych slouzi pro n€ jako dal$i zdroj informaci socidlni sité. Pomdhd mi to byt
v obraze a byt dostatecné informovany o tom, jak klienti travi svij volny cas a predevsim to,
s kym tento sviij cas travi. Malo kdo nam totiz iekne, s kym se bavi a s kym se styka, protoze
to jsou vetsinou problémovi jedinci. Déle k tomu kurator jest¢ dodéava to, ze: nasi klienti si
ani neuvédomuyji to, zZe vsichni (ne jenom my) miizou videt kde se zrovna nachazeji, kdyz sdili
svoji polohu a cas a my se miZeme treba i zpétné podivat kde se nachazeli, kdyz zrovna

neplnili svoji povinnou Skolni dochazku. B (109)

Podle nas je vSak hrozné tézké udrzet si urcity odstup. Na to kurator A reaguje: ja se to
snazim nepouZzivat, pokud to neni nezbytne nutné. Radsi ani nevédet..a aspon mi nehrozi to,
ze bych prekrocil hranice a mohl z toho mit néjaky postih. A asi tak celkové by mi to prislo

Jjako obrovskeé zasahovani do soukromi. (157)

Dalsi véc, kterd s vySe zminénym muze také uzce souviset je hodnoceni. Velmi nas zajimalo,
co d¢€laji kuratofi pro to, aby se vyhnuli hodnoceni klientli a na druhou stranu také to, jak

sami vnimaji hodnoceni vlastni osoby.

Ja nemam problém s hodnocenim viastni osoby, pokud se jedna o objektivni hodnoceni a ob-
jektivni kritiku. Problém u nds je, Ze na toto neni cas, a tak jsme s kolegou vzdy hodnoceni
dohromady, coz si nemyslim, zZe je uplné dobry pristup. B (64) Co se tyka klientq, tak kuratofi

tvoii vlastni zpravy o praci s nimi, takze veskeré jednani by v nich mélo byt zaznamenano.

Drtiva vétSina piinost, o kterych kuratofi mluvili byly €isté jenom ptinosy pro klienty. Za-
jimalo nés vSak, zda lepsi spolupraci s klienty a celkové svoji préci jako takovou, povazuji

také 1 jako urcity pfinos pro sebe sama. Pfekvapily nas odpovédi. Vyplyva z nich totiz, ze
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v jejich préci jsou hlavné zaméieni na klienta, zajima mé predevsim, zZe je moje prace klien-
tovi uzitecna, da se asi i trochu rict, ze jsem zaujaty (smich). C (93) To, ze kuratofi znacné
upozad’uji svoje zajmy a potiebu radosti a vlastniho uzitku z prace nés nemile piekvapilo.
Tento ptistup by totiz bez v€asné a kvalitni podpory a zpétné vazby mohl vést k brzkému

syndromu vyhoteni.

Vysledky Q-metodologie

Na tomto misté uvedeme faktické vysledky v podobé¢, v jaké kuratoti odpovidali. Po vyhod-
kych dovednosti, které vybrali kuratofi a které jsme my sefadili podle jejich aritmetického
primé&ru. Obé tabulky jsou sloZeny ze ¢tyft sloupctli. Prvni z nich udava potradi a dalsi sloupec
k tomu uvadi presny opis samotnych vyrokii. Dalsi sloupec je zaméfeny na primérné hod-
noceni a posledni potom udava smérodatnou odchylku téchto deseti zvolenych g-vyrokd.

Pedagogické dovednosti zde uvadime od nejvice vyznamnych po ty nejméné vyznamné.

Poradi q-vyroky Aritmeticky primér | Smérodatna odchylka
1. 1. Diagnostikovat problém 7,60 1,23
2. 22. Zvladat stres a krizové 6,25 1,86
situace

3. 12. Schopnost vést doku- 6,15 2,08
mentaci

4. 38. Pracovat s individualitou 5,95 2,06
klienta

5. 33. Empatie 5,65 1,90

6. 27. Stanovit realné a dosazi- 5,65 2,21
telné cile

7. 29. Mluvit strucné a jasné 5,55 1,19
aby to klient pochopil

8. 4. Vyuzivat rizné metody pii 5,55 1,73
praci s nejruznéjSimi typy
klientti

9. 34. Prace s prostfedim 5,55 2,06
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10. 21. Prace s neverbalnimi 5,50 1,47
projevy v komunikaci s kli-
entem
Tabulka 2 pro deset q typu, kterym kuratori prisuzuji nejvétsi vyznam
Poradi q-vyroky Aritmeticky priimér | Smérodatna odchylka
40. 39. Pouceni z ptedchozich 3,40 2,04
chyb
39. 26. Ptijimat sam sebe 3,95 2,39
38. 13. Byt pfistupny zménam 4,00 2,58
37. 11.  Poskytovat  zpé&tnou 4,00 2,05
vazbu
36. 20. Zhodnoceni vlastni prace 4,00 2,10
35. 32. Ob¢tavost 4,20 1,88
34. 14. Vyuzivani modernich 4,20 2,50
technologii ve své praci
33. 35. V kontaktu s klientem 4,30 2,30
vystupovat jako pomocnik
32. 2. Znalost kvalifikacnich 4,50 1,99
predpokladi
31. 31. Angazovanost 4,60 1,31
30. 25. Asertivita 4,60 1,79

Tabulka 3 pro deset q — typii, kterym kurdtori prisuzuji nejmensi vyznam

Ze vsech vysledkt, které kuratofi zafadili do méné dileZitych vyrokli, miZeme usoudit,

ze aCkoliv se kuratofi s témito vyroky dennodenné v praci setkavaji, tak stale existuji peda-

gogické dovednosti, kterym piisuzuji vétsi vyznam.
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7 DISKUZE

Tato kapitola se zaméiuje na celkové shrnuti a interpretaci vysledk, které jsme ziskali v roz-
hovorech a pomoci Q-metodologie. Pti interpretaci dat dojde k zodpovézeni hlavni vy-

zkumné otazky a dil¢ich vyzkumnych otazek diky analyze dat, kterou jsme uvedli vyse.

HVO: Jak lze identifikovat pedagogické dovednosti v praci kuratori pro déti a mla-

dez?

V hlavni vyzkumné otazce se budeme vénovat pedagogickym dovednostem, tak, jak je po-
pisuji nasi participanti ve svych odpovédich v rozhovorech i v Q-metodologii. Ze ziskanych
a vyhodnocenych dat vyplyva, ze participanti vyuzivaji pedagogické dovednosti ve své praci
kazdy den. Proto pro nas bylo snadné tyto pedagogické dovednosti v jejich praci identifiko-
vat. Aplikace téchto pedagogickych dovednosti se v odpovédich kuratort lisi pouze od typu
klienta, se kterym kurator pracuje, nebo mista kde s klientem pracuje. V obou vyzkumech je
jinak jasné, Ze je kuratofi vyuzivaji vZdy hned od prvniho kontaktu s klientem. V odpovédi
lze identifikovat i to, ze 1 kdyZ kurdtofi zrovna nepracuji s klientem nebo na néjakém pii-
padu, tak i pfes to tyto dovednosti ve své praci vyuzivaji. V odpovédich lze totiz nalézt to,
ze tyto pedagogické dovednosti vyuzivaji také ve spolupraci se svymi spolupracovniky, vy-
uzivaji je pokud jsou v kontaktu s ostatnimi institucemi a také jsou vyuzivany pii praci

s vlastni osobou kuratora.

Z obou vyzkumil je patrné, Ze se ho zucastnili kuratofi, ktefi maji zkuSenost anebo alespon
jakeési povédomi o pedagogickych dovednostech. Miizeme fici, Ze participanti odpovidali

témert totozné, bez rozdilu toho, zda srovndme vysledky Q-metodologie nebo rozhovort.

Kurétoti pedagogické dovednosti povazuji ve své praci za piinosné a oznacuji je jako jednu

z velkych pomoci, kterou ve své praci maji.

DVO 1: Jakou roli a funkci zaujimaji pedagogické dovednosti v praci kuratora pro

déti a mladez?

Z odpovédi bylo zjisténo, ze pedagogické dovednosti jsou v praci kurdtorii na dennim po-
radku a jsou soucasti jejich prace. Troufame si fici, ze by se bez nich v praci, kterou zastavaji
ani neobesli. I prave kvili tomu je role pedagogickych dovednosti v praci kuratora tak velmi
vyznamna. Z rozhovort, které jsme vedli je patrné, Ze si sami kuratofi ani neuvédomuyji, ze

ve své praci pracuji s pedagogickymi dovednostmi.
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My sami se vSak domnivame, ze vSechny uvedené a zminéné pedagogické dovednosti jsou
pro praci kuratort pro déti a mladez nezbytné a viceméné¢ se tykaji ptimo jejich odbornosti.
Odraz tohoto tvrzeni mizeme vidét u odpovédi dvou kuratorti, protoze podle téchto odpo-
vedi stoji pedagogické dovednosti za utvarenim stranek osobnosti a za jejich rozvoj z hle-
diska vychovnych slozek u klientli. Kromé toho miizeme v naSem piipade z odpoveédi kura-
tord konstatovat, Ze pedagogicka dovednost je urcitym zptisobem souhrnnéjsi zptisobilost

kuratort k feSeni urcité situace.

Z odpovédi kuratorii jsme zjistili tfi konkrétni funkce, které pedagogické dovednosti v praci
kuratorti zaujimaji. PfedevS$im se jednd o funkci motivacni. Ta se objevuje viceméné
ve vSech odpovédich, kde kuratofi popisuji praci a metody se svymi klienty. Krome¢ toho je

motivaéni funkce zifejma také v ramci vlastni osoby kuratora.

V souvislosti s motivacni funkci souvisi také funkce postojové-transformacni. Pomoci této
funkce se kuratofi snazi zmeénit postoje klientli v rdmci formovéni zékladnich dovednosti
a navykul. Tuto funkci mizeme identifikovat vlastné v kazdém kroku kuratora, protoze toto

je podstata jeho prace.

Dalsi funkci, kterou nezdmérné participanti uvedli je funkce diagnosticka. Kuratofi vSak
pouze hovofili o samotné diagnostice pfipadu a nevzpominali jiz, co samotna diagnostika

obnasi pro klienta. Ten sam totiz odhaluje v této fazi své slabé a silné stranky.

Poradenska funkce je zalozena na schopnosti poradit jak klienttim, tak jejich rodi¢im, také
uzce souvisi se spolupraci naptiklad s vychovnymi poradci nebo s pracovniky v pedago-

gicko-psychologické poradné.

V neposledni fad¢ jsme ve vSech odpoveédich zaznamenali funkci regulativni. Ta v ptenese-
ném slova smyslu znamena usmérnovani. Nemusi to nutné byt jenom usmériiovani klienta
samotného, ale miiZze se jednat také o jeho rodice, ktefi jsou za klientovu vychovu zodpo-
védni.

DVO 2: Jakym zpusobem kuratori pro déti a mladez pracuji s pedagogickymi doved-

nostmi ve své praci?

Jelikoz jsou mnohdy situace, do kterych se kurator dostane velmi slozité a psychicky
naro¢né, tak by kurator mél disponovat jednotlivymi dil¢imi pedagogickymi dovednostmi
a mé¢l by umét s nimi pracovat. V jejich préci je totiz spousta klientli, se kterymi je spolu-

prace a samotné jedndni velmi obtizné at’ uz z divodu odlisného charakteru klienta, nebo
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jeho neznalosti, jak v n&jaké situaci jednat. V takovych ptipadech mize byt znalost aplikace
pedagogickych dovednosti velky pomocnik.

Pro kuratora je dulezité, aby byl pfi jednani s klientem trpélivy, protoze trpélivost muze byt
jeden z projevii zajmu o klienta. K nasemu piekvapeni tuto dovednost nezminil ani jeden
z oslovenych kuratord. Co vSak kuratofi zminovali a povazovali tak za dalezitou pedago-
gickou dovednost byla empatie. S empatii potom pracuji v rdmci spolecné konverzace s kli-
entem, ale také v ramci spoluprace s ostatnimi institucemi. Pomoci empatie dokazi u klienta
navodit pocit bezpeci a toho, Ze jsou mu v tomto kritickém ¢ase oporou a partnery. Co vSak
z rozhovort neni patrné je uréitd mira asertivity v praci kuratord. Vétsina prave hovoti pouze
o spolupréci s klientem, ale pouze jeden kurator mluvi o nastaveni ur¢itych pravidel, které
klient musi respektovat. My jsme z vysledkti rozhovorli samoziejmé radi, ze vétSina kuratorii
ve spolupréci s klientem chce vystupovat jako jeho partner a podporovat ho, ale na druhou
stranu mame obavy, aby toho nékteti klienti nezacali zneuzivat. Proto si myslime, ze urcita
davka pravidel a schopnost zdravého sebeprosazovani v praci kuratori je dulezita.

Naopak ve vSech odpovédich bez rozdilu v tom, s jakymi klienty kurator pracuje, byla pro
vSechny nejzésadnéjsi prace s prizpisobenim vyjadfovani tak, aby klient vzdy pochopil to,
co mu chce kurator sdélit. Vzdycky se kurator snazi mluvit struéné a jasné tak, aby to odpo-
vidalo psychické vyspélosti klienta. Kromé upravy feci zvoli kurator na zakladé klientovi

individuality také nejriznéjsi metody zptisobu feseni problému.

Pii popisu svych pracovnich ¢innosti nam kuratofi sdélili svoje nejriznéjsi metody feSeni
ptipadd. Ve své podstaté byl postup téméf totozny, protoze na zac¢atku vSichni kuratofi zmi-
novali at’ uZ ptimo nebo se to dalo z jejich odpovédi identifikovat, praci s diagnostikou. Di-
agnostiku lze jinymi slovy popsat jako podrobny popis a zjiStovani informaci o pfipadu.
Jelikoz se vzdy jedné o tzv. kontakt face to face, tak vzdy je s klientem veden rozhovor.
Jeden z kurétori se vyjadioval také k tomu, ¢im Ize rozhovor v praci nahradit, pokud se pra-
cuje s pasivnim klientem. Z odpovédi tohoto participanta je patrné, Ze se jedna kromé¢ sa-
motné motivace, ktera je potiebna u vsech klientl také o kresbu, a to at’ uz kresbu rodiny,
nebo ho 74da o ztvarnéni vztaht ve Skole. Tato metoda je velmi zajimava a zaujalo nés uz
jenom to, Ze ji kuratofi dokdzi ve své praci aplikovat. Pomoci této metody se lze totiz dozveé-
dét o vnitinich pocitech klienta — jakou barvou obrazek a konkrétni osoby klient ztvarni a jak
se u toho tvari. Tato metoda je jen jeden z ptikladl, které kuratofi uvadéli v ramci préace

s neverbalni komunikaci u klienta, ktera je stejn€ dtlezitd, jako verbalni. Co do vyctu metod
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kuratofi jesté zmifiovali poradenstvi. Poradenstvi je soucasti prace vSech kuratora s tim roz-
dilem, ze ho kazdy aplikuje jinde — jeden z kuratora byl vice zaméfeny na praci v pfirozeném
prostiedi klienta, kdezto ostatni vétSinu Casu pracovali ve své kancelafi (vyjma obCasné
prace v terénu). Poradenstvi mame bezplatné a placené, pticemz kurator ma narok aplikovat
pouze bezplatné, které mize poskytovat kdekoliv. Pro jednoho z oslavenych kuratortii je

to v8ak vyhoda, protoze on socialni sluzby, které jsou placené povazuje za ptilis predrazené.

Dotkli jsme se také oblasti vedeni dokumentace. Nastavena pravidla a soucasnou strategii
pro vedeni dokumentace participanti pokladaji za neefektivni. Zastavaji nazor, Ze na oblast
dokumentace je v Ceské republice kladen velky diiraz a tlak, pfedeviim pak na jeji spravné
vedeni a dodrzovani. Vyjadiuji pfedevsim obavy v tom, Ze je tato pfiliSna byrokracie mize
brzdit od prace a zaméstnavat v takové mife, ze by na klienty neméli tolik ¢asu, kolik by si
prali.

Kuratofti také zminuji praci s pedagogickou dovednosti pfijimat sam sebe. Jeden kurator po-
pisuje svoje dospivani a vlastni zazitky, se kterymi se prvni musel sam smifit a ptijmout je
jako soucast sebe sama, aby mohl bez vétSich probléma pomahat druhym, tedy svym klien-
tim. S tim, jak je pracovnik schopen pfijimat sdm sebe souvisi také zp&tna vazba na jeho
osobu. VSichni z dotadzanych zastavaji nazor, ze nemaji nejmensi problém piijmout kritiku

na vlastni osobu, a naopak na zaklad¢ této zpétné vazby mohou na sobé¢ vice pracovat.

Dva z oslovenych kuratori také vnimaji jako dilezité mit moznost dal$iho vzdélavani, mezi
nejcastejs$i komplikace v tomto sméru patii pasivni vedeni, které toto vzdélavani zamé&stnan-
clim neumoziuje v takové mife, v jaké by si tfeba piali. Z piepisu rozhovorli jsme mohli
identifikovat mensi neznalost odborné zpiisobilosti pro vykon tohoto povolani, protoze jeden

kurétor nevédeél, zda je potieba dalSiho vzdélavani povinna a dana zakonem.

V ramci popisu své prace, hovoii jeden z kuratori o pomyslném rozdéleni na pifimé a ne-
pfimé vychovné plisobeni. Jako jediny zde zminil praci s upravou prostiedi a zaroven co

nejmensiho zasahu do individuality klienta.

DVO 3: Jaka je intenzita vyuzZivani pedagogickych dovednosti v praxi kuratora pro
déti a mladez?

I kdyz si to kuratofi sami neuvédomuji, tak z vysledkl rozhovort a také z vysledkti Q-metodologie
je patrné, Ze intenzita vyuzivani pedagogickych dovednosti v praci kuratorti je vysoka. Toto tvrzeni

mame podloZeno vypovéd'mi od participantd, kde vidime konkrétni popisy prace a veskerych metod,
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pticemz pedagogické dovednosti jsou vyuzivany ve vSech Cinnostech a krocich, které kurator pro-
vadi. Z jednotlivych popist prace od samotnych kuratort vidime, Ze pedagogické dovednosti pou-
zivaji od prvniho kontaktu s klientem a jako pomyslnou cervenou nit ji mizeme vidét v prubéhu celé

spoluprace, ktera mize trvat mésice, ale nékdy i roky.

Intenzita vyuzivani pedagogickych dovednosti se mize zménit diky rozvijeni této oblasti, at’
uz v ramci praxe jako takové, nebo v prubéhu dalsiho vzdélavani. Hrozné Casto je intenzita
vyuzivani pedagogickych dovednosti odvozena na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti kuratora
z praxe, coz mizeme vidét 1 v odpovedich participantll. Z odpovédi miizeme zjistit, Ze v na-
Sem piipad¢ je mira a intenzita vyuzivani pedagogickych dovednosti prakticky nezavisla na
odbornosti, v€ku ¢i mnozstvi teoretickych poznatkii. Ackoli jsme piedpokladali, Ze se inten-
zita vyuzivani pedagogickych dovednosti u kurator bude lisit, tak jsme byli mile ptekva-
peni. VSichni kuratofi az na malé odchylky pracuji s pedagogickymi dovednostmi pravidelné
a velmi intenzivné.

Kromé sily vyuzivani téchto dovednosti miizeme vidét, Ze pedagogické dovednosti neve-
domky plisobi také na kuratory a formuje je. To, zZe pedagogické dovednosti intenzivné for-
muji i osobnost kuratora je patrné kromé samotné prace s klientem také v tom, ze kuratoti
dokazi otevien¢ a bez maskovani projevovat své emoce, nazory a postoje na danou situaci,
vnimaji a projevuji svoje pozitivni ale 1 negativni zkuSenosti a prozitky.

DVO 4: Jaké pedagogické dovednosti participanti povaZuji ve své praci za nejdileZi-
téjsi?

Pomoci této otazky bylo identifikovano, které pedagogické dovednosti povazuji kuratoii
jeme, Ze vSechny vyroky, které autofi vybrali, spolu néjakym zplisobem souvisi a navzéjem

se prolinaji.

Za vubec nejdilezitéjsi pedagogickou dovednost oznacili kuratofi pro déti a mladez doved-
nost oznacenou jako Q1 Diagnostikovat problém. Stejn¢ tak v odpovédich rozhovort
je patrné, ze je diagnostika zékladni pedagogickd dovednost, kterou ve své praci pouziva
se shromaZzd'ovanim a naslednym tfidénim informaci. I my se domnivame, Ze se jedna
opravdu o zékladni a nezbytnou pedagogickou dovednost, ktera je stavebni jednotkou jak
v pedagogické, tak v socialni oblasti. Diagnostika je dileZita predev§im pro to, aby kurator

mohl Uspés$né pracovat se svymi klienty. Spravna diagnostika kuratorim umoziuje ziskat co



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

nejvice teoretickych znalosti o osobnosti klienta, stejné tak jim poméha se spravnym vybe-
rem zpusobu jednani snimi. Dobie nastavena diagnostika potom kuratorim pomaha
se zvladnutim jednotlivych typi klienti a v praxi umoziiuje na zéklad¢ verbalnich i1 never-
balnich projevi analyzovat situaci, nasledné zvolit nejvhodné;si zptisob prace a komunikace,
coz vede k zabranéni konfliktnim situacim. (Vastatkova, Hoferkova, 2008, s. 139) Jiz v této
fazi si kurator mlize vyjasnit situaci a zjistit, co vlastné klient pottebuje. Tento proces
je velmi narocny a je potfeba ho provést spravné, protoze s diagnostikou se poji dalsi stejné
tak dilezité kroky, které vedou k pomoci klientovi. Jak uz jsme zminili vyse, tak je to proces
obtizny a nejde ho zvladnout hned pfi prvnim setkéni s klientem. V této fazi probiha totiz
také nejriznéjsi Setfeni, které slouzi ke zjisténi opravdu vsech pottebnych informaci. To,

vvvvvv

kou dovednost ve své profesi povazujeme za velmi pozitivni zjisténi.

Dalsi pedagogicka dovednost, které kuratofi ptisuzuji velky vyznam, je pedagogicka doved-
nost s nazvem Q22 Zvladat stres a krizové situace. V rozhovorech je tato oblast zmifiovana
velmi ztidka, takze usuzujeme, Ze pro pet nasich participantli nemé takovy vyznam jako pro
ostatni, ktefi se UiCastnili Q-metodologie. Z rozhovort vyplynulo, ze je velmi dilezité umét
tyto krizové situace zvladat, ale Ze je dobré mit na paméti, ze na nic neni ¢loveék sam. V praci
je podle slov kuratori spousta kolegt, ktefi jim s krizovymi situacemi a stresem dokéazou
pomoci. Pravidelné se vSichni kuratofi také zac€astiuji supervizi, kde jim je také poskytnuta

odborna rada a pomocna ruka.

S prvni pomyslnou ptickou velmi uzce souvisi vyrok Q12 Schopnost vést dokumentaci.
Vsichni zacastnéni obou vyzkumi uvedli, Ze je to kazdodenni soucast jejich prace a spravné
vedeni dokumentace je zaklad spravného vedeni ptipadu. Vedeni spisové dokumentace neni
dilezité jenom pro piipadné kontroly z nadfizenych a odpovédnych orgéni, ale je to dilezité
také pro pfehlednost piipadu pro kuratora samotného. Dale je spravné vedena dokumentace
velkou pomoci pro nové piichdzejiciho pracovnika, ktery ptipad prebird jiz v néjakém zave-
deném procesu. Kazdy pracovnik by mél mit napaméti to, Ze by se ve své dokumentaci mél
vyjadfovat stru¢né, ale na druhou stranu tak, aby byly obsazeny veskeré pottebné informace,
tzn. zaznamenat vSechny schiizky s klientem a jeho rodinou, kazdy podmét od Skoly a cel-

kove kazdou zménu at’ uz pozitivni nebo negativni v celém procesu ptipadu.

Ponékud prekvapivé pro nés ziskala své umisténi dovednost s nazvem Q33 Empatie. Pied-
pokladali jsme, Ze bude této pedagogické dovednosti v praci kuratort pfisouzen o néco vetsi

vyznam uz jenom z toho diivodu, ze empatie je v odpovédich z rozhovoru vSudypiitomna.
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V rozhovorech totiz kazdy z kuratorti popisoval vsticny piistup ke klientovi, Ze se pro n¢j
snazi byt oporou a pomoci mu v tézkych situacich. Moznym diivodem tohoto umisténi v Q-
metodologii miize byt predevsim to, Ze ackoliv je empatie v praci kuratort velmi dulezita,
tak je taky stejné tak velmi slozitd. Mnohdy muze nastat problém v udrzovani hranic a sprav-
ného odstupu od klienta a od svého smysleni. Dovednost spravné vyuzivat empatii je velmi
tézka a je to také jeden z diivodii, proc je toto povolani tak ndrocné a proc€ je dilezité spravné
zvladat krizové situace a stres. V praxi kuratorii potom empatie znamena predevsim schop-
nost naslouchat klientim bez hodnoceni, snaha porozumét mu a piijmout ho.

Vyrok Q38 Pracovat s individualitou klienta zatadili kuratofi na ¢tvrtou pticku v tabulce
nejdulezitéjSich pedagogickych dovednosti a uzce souvisi s vyrokem Q27. O praci s indivi-
dualitou hovofti také vSichni kuratofi pfi naSem osobnim setkani pii rozhovorech. Nelze sta-
novit redlné a spravné cile bez toho, aniz by kurétor nebyl schopny pracovat a respektovat

individualitu klienta.

Nejvétsi smeérodatnou odchylku ma vyrok s nazvem Q27 Stanovit realné a dosazitelné cile.
V tomto piipadé se odpovédi kuratort nejvice rliznily. Stejné tak se na tuto pedagogickou
dovednost riznily ndzory kuratorti v rozhovorech. Pokud spravné nastavime cile spolupréce,
tak se 1épe a rychleji ptiblizime k vysledku, ktery bude uspokojivy pro vSechny zaintereso-
vané strany. Piekvapilo nas, Ze zrovna v tomto vyroku se nazory nejvice lisily, protoze sta-
noveni realnych a dosazitelnych cild je dulezita ¢ast pii vedeni dokumentace, predevsim pfti
tvorbé& individualniho planu ochrany ditéte. Tvorbu tohoto planu v rozhovorech vSak nezmi-

nil ani jeden z dotazanych.

K témto vyroktim se pfipojuje také vyrok s nazvem Q4 Vyuzivat rizné metody pri praci
s nejruznéjSimi typy klienti, které vyplyvaji z individuality klienta. Spolecné s diagnosti-
kou a empatii jsme tuto pedagogickou dovednost vyhodnotili v rozhovorech s klienty jako
v nasem piipad¢ mizeme definovat jako cestu, ve které¢ kurator uskutecniuje vychovny zamér
se svym klientem. Mezi klasické pedagogické metody, které jsme v rozhovorech identifiko-

vali patfi napft. vysvétlovani, rozhovor, cviceni atd.

Za vyznamnou pedagogickou dovednost povazuji kuratofi také vyrok Q34 Prace s prostie-
dim. Toto zvoleni vyroku nepovazujeme za piekvapujici, a to z toho diivodu, Ze prave pii
praci s klientem nebo pfi tvorbé IPOD se diva na specifické vlastnosti a dalsi okolnosti kli-
enta a jeho socidlniho prostiedi. Prace s prostfedim se fadi do neptimého vychovného piso-

beni a toto nepiimé vychovné plisobeni jsme v rozhovorech identifikovali pouze v odpovédi
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jednoho kuratora. Prozatim nepanuje shoda v tom, jestli ma nejvétsi vliv na vyvoj jedince
vychova, nebo prosttedi, ale je vS§eobecné zndmo, Ze pfi praci s klientem je znalost, prace
a pfipadnd uprava prostiedi nevyhnutelna. Jak jsme jiz uvedli vyse, tak tuto praci s prostie-
dim lze identifikovat v odpovédich pouze u jednoho kuratora. V této odpovédi je patrné, ze
do prace s prostfedim nefadime pouze praci s rodinou a mistem kde dit¢ bydli, ale pracuje
se také se §irSim prostfedim jako je $kola. Radit zde mizeme také veskeré Setfeni, které
kurator provadi v mistech, kde dité travi sviij volny ¢as. Kromée toho si slovo prostredi ne-
musime nutné predstavovat jako prostor v budové, ale také lidi, kterymi se klient obklopuje
a ktefi na n¢j maji vliv. Bez rozdilu toho, jaké vysledky jsme ziskali si myslime, Ze tato prace
s prostfedim je u vétSiny klientll kuratora nutnd, protoze vétSinou se jedna o klienty, ktefi
maji néjakou potiz nebo u nich zcela chybi funkéni ptirozené socialni prostredi.

v

smérodatnd odchylka, coz znamenad, ze se kuratofi shodli nejvice na umisténi tohoto vyroku.
To odpovida také vysledkiim z rozhovori, protoze uprava vyjadfovani se objevuje v odpo-
védich vSech kurator. Souvisi to také se spravnou mirou empatie, protoze tak je kurator
schopen pfizplsobit se kulturni, socidlni 1 intelektové trovni klienta. Takovy pracovnik po-
tom umi ptizptisobit i slovnik a intonaci ke klientovi, se kterym je v interakci. Pokud kurator
neumi svoji mluvu upravit na uroven klienta, tak mtze dojit k naruseni vzéjemného vztahu

s klientem.

Q21 Prace s neverbalnimi projevy v komunikaci s klientem. To, Ze se tento vyrok umistil
aZ na poslednim misté v Q-metodologii nas ptekvapilo, ale soucasn€ nam toto umisténi po-
tvrdily 1 vysledky z rozhovort, protoze zde o neverbalni komunikaci hovoftil pouze jeden
kurétor. Tato oblast nepatii do védomé kontroly lidi, ale je vZdy individuélné procitovana
a interpretovana. Kazdy ¢lovek v kazdé situaci vysila nejrizné;si signaly, které ostatni lidé
pfijimaji a vyhodnocuji. Neverbalni projevy a komunikace je velmi dileZzita a miiZze pomoci
kuratorovi odhalit véci, které¢ by klient sam od sebe nikdy nefekl, a to z riznych divodu:
stud, strach nebo nediivéra. Usp&sna neverbalni komunikace je v pfirozenosti a v nenuceném

chovéni.

DVO 5: Jaké pedagogické dovednosti participanti povaZzuji ve své praci za nejméné
dilezité?

Ted se presuneme k vyroktim, které kuratofi zatadili na opacnou stranu kiivky, tedy mezi
nedulezité pedagogické dovednosti. Na zékladé¢ ziskanych vysledkli nemiZzeme vyslovné ur-

Cit, jestli se kuratofi domnivaji, ze zrovna tyto pedagogické dovednosti pro jejich povolani
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nemaji vyznam, ale pouze to, zZe ostatni uvedené dovednosti jsou pro toto jejich povolani

vvvvvv

Zjistili jsme, ze mezi mén¢ vyznamné pedagogické dovednosti patii piedevsim ty, které spa-
daji do okruhu ,,povahové slozky ¢loveka®. Ze zvolenych vyrokl zde kuratoti zaradili na-
sledujici vyroky: Q25 asertivita, Q31 angaZovanost a Q32 Obétavost. VSechny tyto vy-
roky jsou néjakym zpiisobem diilezité, ale i pfes to vSechno je kuratofi zaradili do deseti
nedulezitych. I v rozhovorech mizeme vidét, Ze o asertivité nehovoii mnoho kuratort, takze
umisténi této pedagogické dovednosti odpovida. Co se vSak tpln€ neshoduje jsou dovednosti
byt angazovany a obétavy ve své praci. Kuratoti o téchto dovednostech hovotili tak moc, ze

jsme na tuto oblast dokonce vytvoftili samostatnou kategorii.

Osobni angazovanost miizeme definovat jako zapojeni svého osobniho JA do vlastni prace,
tedy role, kterou ve své praci zaujimame. Sebevyjadieni v profesi je zékladem toho,
co vyzkumnici zminuji jako kreativita, emoc¢ni vyjadieni, nebo pribojna komunikace. (Or-
linsky a Rennestad, 2009, s.) S uvedenou definici souvisi také asertivita, kterou jsme ptidali
do naseho pomyslného rozdéleni. Ackoliv se domnivame, Ze je asertivita velmi dilezita do-
vednost v pomahajicich profesich, tak pohled kuratorti se docela lisil. Vyrokem asertivity
jsme nem¢éli na mysli pouze asertivni projevy komunikace, ale fadime zde i samotny pfistup
kuratora ke klientovi napt. stanoveni realného navrhu feSeni problému. DalSim typickym
znakem asertivity je v praci kurdtort to, Ze se nesmi nechat ovlivnit druhymi lidmi, aby
se drzeli stanoveného cile a podlozili ho logickym argumentem, ve zkratce je tim tedy mys-
leno to, aby si stali kuratofi za svym. (Hadfield a Hasson, 2012, s. 157-162) Duavod, ktery
kuratoti uvedli, pro¢ zrovna obétavost zatadili do spodnich pficek byl ten, Ze podle nich by
nemélo byt od kuratorti o¢ekavano, ze podaji ten nejlepsi vykon v kazdé situaci. Toto mu-
zeme vidét u Novosada, ktery tento zptsob definuje jako obétavost pod kontrolou, ktera je
soucasti Sesti etickych zasad, které mohou byt uplatiovanané v pomahajicich profesich. (No-

vosad, 2006, s. 96-98)

Pokud kurator ve své praci projevuje az piili§ ob&tavosti vici klientlim nebo viici spolupra-
covniktm, tak je tato vlastnost povazovana za rizikovy povahovy rys. Takovéto ob&tovani
klientovi miize mit takovou podobu, ze se kurator bude do problému svého klienta pfilis
vcitovat a pristupovat k nim, jako ke svym osobnim a vlastnim. Nasledn¢ mize dojit k tomu,
ze potlaci vlastni zajmy pro blaho klientového nebo obecného dobra. V praxi to potom vy-
pada tak, Ze kuratoriiv klient ztraci svoji autonomii a stava se zavislym na péci kuratora.

Prace kuratorti pfece jenom spadéa do poméhajicich profesi, a tak je automatické, ze se svym
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zpusobem obétuje rad, ale zaroveil mu to mize byt ptitézi. (Koptiva, 2013 s. 135) Na tyto

rizika jsme upozornovali jiz v analyze odpovédi participantt.

Domnivali jsme se, Ze v soucasnych podminkach, které jsou nastaveny pro vykon tohoto
povolani je jiz dostatecné zabezpecena oblast, kterd se tyka znalosti kvalifikacnich piedpo-
kladd, takze i toto miize byt diivod, pro¢ se tento vyrok umistil mezi mén¢ dalezitymi. Jedna
se o vyrok Q2 znalost kvalifika¢nich predpokladi. Myslime si, Ze je automatické, ze ku-
ratofi, ktefi jsou zaméestnani na OSPOD maji dostatecné osvojené toto tvrzeni, protoze je to
soucast jejich kazdodenniho pracovniho zivota. Osobné jsme ani nepiedpokladali, ze by této
pedagogické dovednosti byl prisouzen néjak vétsi vyznam. Piekvapila nds vSak odpovéd
kuratora v rozhovoru, protoze je z ni patrné, Ze tato znalost asi nebude tak automaticka, jak

jsme predpokléadali.

Ackoliv kuratofi tento vyrok zaradili do méné dilezitych, tak sami z vlastni zkuSenosti vime,
ze vyrok Q14 Vyuzivani modernich technologii je v dnesni dobé neodmyslitelnou soucasti
kazdé prace, tedy i prace kuratora. Toto umisténi nas docela piekvapilo, protoze jsme se
domnivali, Ze pokud kurator ovlada naptiklad praci se socidlnimi sitémi, tak mu to mtze byt
v jeho praci napomocné napiiklad pfi zjiStovani traveni volného Casu klienta, nebo jeho
blizkych pratel, pokud je klientovi stanoven naptiklad dohled. Na otazku podobnou vyuzi-
vani modernich technologii jsme se ptali i v prilbéhu naseho rozhovoru s participanty a tam
naopak od Ctyt kuratorti zazn€lo, Ze praci naptiklad se socialnimi sit€émi pouziva témet denné
a dokazi je vyuZivat také pfi zpétném dohledani ,,dikaz(, pokud je to v pfipadu klienta
potfeba. Domnivame se, ze kuratoii v Q-metodologii tento vyrok vétSinou chapali tak, Ze se
jedna o vyuzivani ur¢itych programt, které by jim v praci pomohli naptiklad s administrati-
vou. K této domnénce jsme dosli z odpovédi kuratora, ktery se k tomu vyroku vyjadiil na
konci v programu flashQ. BohuZel dosud neni Zadny program, ktery by tuto ¢ast prace ku-
ratorim nebo 1 vSem pracovnikiim v pomahajicich profesich uleh€oval, ale jak kuratofi sami
uvadéji, moc by jim to v praxi v pomohlo a udélalo vice postoru na préci se samotnym kli-

entem tzv. face to face.

Pti praci kuratora jsou dilezité vyroky Q20 zhodnoceni vlastni price, Q11 poskytovat
zpétnou vazbu a s tim souvisejici vyrok Q39 pouéeni z piedchozich chyb. I presto je vSak
kurétofti zaradili do méné diilezitych, 1 kdyz jsme radi, ze se odpovédi Uplné neliSily a ze se

kurétoti drzeli urcitého logického sledu. Poskytovani zpétné vazby se vaze predevSim na
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klienta. Nejedna se pouze o to, ze kurator sd€li své pocity z vlastni prace klientovi, ale dule-
zita je také zpétnd vazba, kterou poskytuje klient kuratorovi. Diky tomu si muze kurator
udé¢lat obrazek o vlastni praci, zjistit co je v praci s klientem uspésné a co naopak nikoliv
a pripadné zménit sviij pristup. Existuje n¢kolik moznosti a technik, jak si s klientem sdélit
to, jak byl spokojeny se spolupraci s kurdtorem. Zpétna vazba zajist'uje ptilezitosti pro vza-
jemnou “revizi” pribéhu spoluprace. Kurator zpétnou vazbu pouziva také v souvislosti
se zakonnymi zastupci, kterym sd¢€luje, jakych cilt s klientem doséahli a co maji jesté v planu
za kroky. S timto prave uzce souvisi vyrok Q39 coz miize taky znamenat, ze je kurator ote-

vien pfijimat zpétnou vazbu a byt schopen si ji vyzadat, pokud od klienta neptichazi.

I ptes to, ze je podle Macely (2012) dovednost Q13 byt pFristupny zménam silnou strankou
individudlniho planovanim, tak se tento vyrok nachézi az na poslednich mistech nediilezi-
tych pedagogickych dovednosti a v rozhovorech o této dovednosti nehovofi ani jeden kura-
tor. Toto umisténi je pro nas docela prekvapujici, protoze jsme méli za to, ze kurator musi
pléanovat variantné, tedy planovat moznosti pro ptipad “co se stane kdyz”. V praci kuratora
je ptipad od piipadu rozdilny, a pravé pro to by kurdtor mél byt schopen a mél by byt pfi-
stupny zménam tak, aby dokdzal pruzné€ reagovat na vzniklé situace. Kromé toho by mél byt
schopen prokazat, ze v€as myslel jak na variantu podptirnou, tak i represivni, ke které musi

ptipadné pfistoupit, kdyz klient podptirného feSeni nevyuzil.

Zajimavym zjisténim je umisténi vyroku Q26 prijimat saim sebe, ktery se umistil na pied-
poslednim misté. Myslime si, Ze je skoro podminkou pro kuratory a celkové vSechny osoby,
aby se méli radi, protoZe ten, kdo se nema rad, tak o sebe ani nepecuje a ve své profesi potom
jenom vynaklada energii a mé problém ji od druhych ptijimat zpatky. I v rozhovorech o pfi-
jimé sebe sama hovoti pouze jeden kurator, takze toto umisténi pro nas neni zas tak prekva-
pujici. Podle této odpovédi v rozhovoru pomaha znalost a pfijiméani sam sebe k tomu, aby
kurator poznal a porozumél chovani klientl. Béhem Zivota si o sobé kazdy ¢lovek utvari
urCité ndzory a sam sebe hodnoti, ale ve své profesi by se mél kurator hodnoceni chovéni
klientlh vyhnout. Podle nas by mél byt kurator schopen uvédomit si svoje dobré vlastnosti
a vyhodnotit to, v jaké situaci se ¢lovék nachazi, protoze ¢im vice si kurator uvédomuje, kdo
je av Cem je jeho sila, tim vice se potom miiZe zaméfit na rozvoj ostatnich dovednosti, které
mu tteba chybéji. Kromé toho uvédomeéni si sama sebe souvisi také uzce se sebereflexi
a kladna sebereflexe a sebehodnoceni zvysSuje sebevédomi a vede k dobrému psychickému

a fyzickému stavu.
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Umisténi vyroku Q35 v kontaktu s klientem vystupovat jako pomocnik povazujeme za
ptekvapujici, protoze v rozhovorech je podle slov kuratorti on sam klientovi pomocnikem
v oblasti obCanskych prav a zarovein plisobi na jeho chovani. Aby kurator vystupoval jako
pomocnik, tak by mél dodrzovat vlastni sliby stanovenych termint a cast schiizek. Pra-
covnik musi byt schopen navazat a udrzet kontakt s klientem, ziskat si jeho davéru. VSechno
toto zalezi na osobnostnich vlastnostech pracovnika. Tato myslenka vzajemné spoluprace
a pratelského vztahu s klientem se v rozhovorech neustéale opakovala, takze proto je pro nés

umisténi této dovednosti v Q-metodologii tak prekvapujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali pedagogickymi dovednostmi ve vztahu k praci kurator
pro déti a mladez. Hlavni cil diplomové prace je identifikovat pedagogické dovednosti
v praci kuratori pro déti a mladez. Na zaklad€ hlavniho cile bylo vytvoteno pét dil¢ich cilit

a z nich otazky pro vyzkum. Cel4 prace je rozdélena do dvou celkd, teoretického a praktic-

kého.

Teoretickou ¢ast jsme pro lepsi orientaci v tématice rozdélili na tii hlavni oblasti, které jsme
potom dale jesté délili na podkapitoly. Cilem bylo vytvofit teoreticky podklad pro tvorbu

praktické Casti.

V empirické ¢asti jsme si zvolili jak kvalitativni, tak 1 kvantitativni vyzkum. Pro oba naSe
vyzkumy byl kli¢ovy vykon povolani kutora pro déti a mladez a déle pak délka praxe kura-
torti. VEk a pohlavi v naSem vyzkumu nehrali Zadnou roli, ale pro dal§i vyzkum by bylo
zajimavé zaméfit se i na porovnani nazoru s dal$imi sociodemografickymi ¢initeli, jako jsou
prave vek ¢i pohlavi. Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu jsme vybrali polostrukturovany
rozhovor. Otazky v polostrukturovaném rozhovoru byly vytvofeny tak, aby davaly partici-
pantiim moznost popisovat konkrétn€ jejich praci a metody s klienty, pficemz my jsme diky
tomu meéli moznost nahlédnout do jejich pracovniho Zivota a mohli jsme v ném identifiko-
vat pedagogické dovednosti. V druhé ¢asti vyzkumu — kvantitativnim, jsme pouzili metodu
Q-tfidéni. Tato metoda byla vyuZzita k tomu, abychom zjistili nejdileZitéjsi a nejméné dile-
zité pedagogické dovednosti tak, jak je ve své praci vnimaji kuratofi. Vysledkem toho bylo
vytvofeni dvou tabulek, kdy v prvni jsme sefadili deset nejvice dulezitych pedagogickych
dovednosti a v druhé bylo deset neyméné dulezitych pedagogickych dovednosti pohledem
kuratord. Po hloubkové analyze dat a nasledném vyhodnoceni vysledkii miizeme konstato-
vat, Ze stanoveny cil byl naplnén. V naSem vyzkumu pro nas bylo piekvapujicim zjist€énim
predevsim podobnost odpovédi kuratorli. V zasadnich otdzkach se totiz vétSina kuratori at’
uz v Q-metodologii nebo rozhovorech se svymi odpovédmi shodovala. I pies to vSak zde
byly oblasti, které kuratofi v rozhovorech téméf nezminili napf. prace s neverbalnimi pro-
jevy v komunikaci s klientem, nebo zvladani stresu a krizovych situaci ¢i praci s prosttedim.
Pro dal$i vyzkumy bychom doporucili také hlubsi prozkoumani toho, za jakych podminek a
kdy by bylo nejvhodnéjsi s pedagogickymi dovednostmi pracovat. Tento vyzkum by mohl

pomoci s vytvoifenim nové teorie jak s pedagogickymi dovednostmi v praci kuratorii praco-
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vat tak, aby vSem kuratoriim tyto dovednosti byly v praci napomocné. Jelikoz jsme nedohle-
dali zadné existujici vyzkumy, které by tuto oblast spojovaly alespon z ¢asti tak, aby to sou-
hlasilo s nasim vyzkumem tak se mizeme domnivat, ze na toto téma jesté nebylo realizovano
mnoho Setfeni, alespoit ne v Ceské republice. I toto byl jeden z diivodd, pro¢ jsme zvolili
toto téma. Snazili jsme se totiz poukézat na to, Ze tyto na prvni pohled nesouvisejici oblasti
spolu naopak uzce souvisi. Jako dalsi pfinos spatiujeme, ze i diky této praci se dostane fe-
nomén prace kuratora pro déti a mladez do povédomi ostatnich lidi a Ze se podatilo vytvofit
urcity ,,popis‘. Toto zjisténi mize slouzit také k tomu, aby podnitilo v dalSich vyzkumnicich

zajem o zkoumani a propojeni téchto oblasti.
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