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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva mezinarodnim dobrovolnictvim u Sasakli na Lomboku a piede-
je rozdélena do dvou Casti. Prvni, teoreticka cast, se zamétuje na motivaci a faktory ovliv-
flyjici motivaéni procesy. Vymezuje motivacni teorie a koncepty a zamétuje se na specifika
motivace k dobrovolnické ¢innosti. Dale se vénuje zakladni terminologii z oblasti dobrovol-
nictvi. Objasiiuje pojem dobrovolnictvi, kdo je to dobrovolnik a popisuje fenomén mezina-
rodniho dobrovolnictvi a jeho atributy. V neposledni fad¢ se zabyva vymezenim Lomboku
jako ostrova, ktery je soucasti rozvojového svéta a mezinarodnim dobrovolnictvim v této
oblasti. Druhou ¢asti je ¢ast prakticka. Zde je popsén samotny vyzkum, ktery ma kvalitativni
pojeti. Metodou pro ziskani dat bylo zvoleno polostrukturované interview, které je zpraco-
vano pomoci oteviené¢ho kodovani. To je doplnéno také analyzou motivacnich dopist sa-

motnych dobrovolniki.

Kli¢ova slova: mezinarodni dobrovolnictvi, dobrovolnik, motivace k dobrovolnictvi, Lom-

bok, rozvojovy svét, prosocialni chovani, pomoc

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the international volunteering at Sasak in Lombok, especially
with the motivation of czech volunteers who come there. This thesis consists of two parts.
Firstly the theoretical part introduces the basic terminology from motivation as well as the
motivation process factors are described. Moreover, motivation theories and concepts are
defined focusing on specifics of volunteer’s motivation for international volunteering. Se-
condly is described the term of volunteering and who si volunteer and describes international
volunteering and all its attributes. Last but not least it deals with description of Lombok as a
part of devoliping countries and it focused to international volunteering in this world area.
The second, practical part, describes the research itself, which is qualitative research. The
semi-structured interview was chosen as a method of obtaining data and processed using
open coding. This is complemented by an analysis of the motivation letters of the volunteers

themselves and the observation of the researchers.

Keywords: international volunteering, volunteer, motivation for volunteering, Lombok, de-

veloping countries, prosocial behavior
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva mezinarodnim dobrovolnictvi na ostrové Lombok v Indonésii
a predevsim motivaci ¢eskych dobrovolnikti k dobrovolnické ¢innosti v této ¢asti rozvojo-
vého svéta. Cilem préce je kvalitativni cestou prostfednictvim interview a motivacnich do-
pist zjistit motivaci ¢eskych dobrovolnikli k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti v této ¢asti

Indonéské republiky.

V nazvu prace lze nalézt slovo, které mtze byt Ceskému jazyku nebo laické vetejnosti cizi —
»Sasakoveé®. Indonésie je zemé jihovychodni Asie a Ocednie, kterd je tvofena vice jak 17 500
ostrovy, pficemz asi jen Ctvrtina z té€chto ostrovi je obydlena. Zajimavosti je, ze kazdy
z nich se pySni nécim unikatnim. V Indonésie existuje totiZ nejen koexistence péti uznanych
naboZenstvi (islam, kfest’anstvi, hinduismus, budhismus, konfucianismus), kterd ovliviiuji
zivot jedinct na téchto ostrovech, nebot’ dle indonéskych zédkont je kazdy obyvatel této zemé
povinen vyznavat nabozenstvi, tedy v néco vétit. Je zde vSak také rozmanitost tradi¢nich
kment neboli etnik, kterych je v této Casti Zem¢e okolo 700 zékladnich (kazdy kmen ma
vétSinou totiz jesté dal§i subkmeny). Pravé indonéskym narodnim mottem je Bhinneka
Tunggal ITka, coz bychom mohli do ¢eského jazyka prelozit jako ,,Jednota v rozmanitosti®.
A tak pro piiklad, na Bali mizeme najit kmen Balijcii, na Kalimantanu kmen Dayak,
na Javé jsou to Sundanci nebo v Jakart¢ kmen Betawi. Na ndmi zkoumaném Lomboku do-
minuje kmen Sasakii. Ti jsou hrdi na svilj sasacky jazyk, své tradice i1 zvyky, které velmi
ovlivituji kazdodenni zivot jedinct a zaroven je odliSuji od ostatnich ostrovi. Na Lomboku
pievazuje islam. Cesti dobrovolnici, ktefi na Lombok vyjizd&ji v ramci mezinarodni dobro-

eey

volnické ¢innosti, Ziji a pracuji se Sasaky a poznavaji jejich specifika.

Otazkou vsak zlstava, proc¢ je diilezité se touto problematikou zabyvat. Zde bychom chtéli
definovat hned ¢tyfi zékladni dvody. Tim prvnim je, Ze pokud mluvime o dobrovolnictvi,
jedna se stale o oblast, kterd nema dosud ujasnénou formu ani terminologii, definice. Viibec
je v ¢eském prostoru ¢asto povazovana za néco negativniho. Nejednou se tak stava, ze se
lidé ptaji: ,,Proc tam, prosim té, chodis zadarmo pomahat, kdyz bys mohl treba doucovat za

penize?“ (Tosnera, Sozanska, 2006, s. 50)

Zamétime-li se na mezinarodnim dobrovolnictvi, tj. international volunteering, je to oblast,
ktera je jesSté¢ méné prozkoumana a ktera je mnohdy chapana jesté vice negativné. Jak pise
Robin Ujfalusi (2012, s. 14-15), ktery se jiZ mnohokrat stfetnul s argumenty lidi typu, proc¢

by nasi lidé méli jezdit poméhat nékam do zahrani¢i, kdyZ my — ve své zemi, mame svych
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problémi az az. Odbornik vSak tvrdi, Ze v dobrovolnictvi, potazmo v mezinarodnim dobro-
volnictvi, neplati ,,bud’ Cesko, nebo zahrani¢i“, ale z jeho mnohaletych zkusenosti, ze pokud
(nové myslenky, inspirace ze zahranici, inovativni napady, vyssi jazykové kompetence

apod.). A tak je vzdy na samotném dobrovolnikovi, kde se rozhodne poméhat.

Druhym divodem je mezioborova a vibec spolecenska otdzka, zda mé viibec smysl poma-
hat. Zde existuji tfi nazory. Né&kteti tvrdi, Ze celosvétovy hlad a chudoba prosté existuji a neni
mozn¢é je odstranit. Dalsi zase uvadi, ze pomoc nema zadny smysl. A poslednim nazorem je,
Ze by se mohlo poméhat vice, ale zajistit, aby se pomoc opravdu dostala k potfebnym. Casto
jde totiz jednoduse o nasi sobeckost, sobeckost nasich genli a zavirani o¢i pred smutnymi
pribéhy. Na otazku, zda ma smysl pomahat, bychom méli hledat odpovéd’ u lidi, ktefi pomoc
potiebuji — lidi bez jidla, vody, hygienickych potieb, stfechy nad hlavou apod. (Gomba,
2003, s. 81-105) Prave s timto ndzorem se vyzkumnici v této praci ztotoznuji a véti, Ze po-
mahani ma smysl, coZ je dalii diivod, pro¢ se taky motivaci k dobrovolnictvi mimo Ceskou
republiku zabyvat a otevfit tak této problematice pomysiné ,,dveie a dopomoct ji ziskat vice
prilezitosti.

Tteti vysvétleni pro nas vyzkum plyne z odbornych nazort Mlcaka a Zaskodné (2013, s. 80).
Ti uvadi, ze porozuméni motiviim, které vedou jedince k dobrovolnické Cinnosti, je velmi
podstatné. Zaprvé mohou vést k pochopeni dobrovolnika a tak vyrazné€ usnadnit praci s nim.
Za druhé pak pfinasi poznani, pro¢ se lidé dobrovolniky stavaji nebo také proc¢ tento vykon
ukoncuji, respektive predCasné odchazi. Tyto informace jsou velmi vyznamné pro organi-
zace, které s dobrovolniky pracuji, nebot’ jim mohou byt nastrojem pro jejich udrZeni 1 mo-
tivovani.

Tim ¢tvrtym diivodem je, Ze se na tuto problematiku zamétujeme z diivodu vlastni osobni
zkuSenosti. Pravé diky tomu vznikla potieba zabyvat se motivaci ¢eskych dobrovolniki vy-
konévajicich ¢innost v této oblasti. S tim souvisi také naSe pomoc neziskové organizaci Kin-
tari.org, ktera ceské dobrovolniky k Sasakiim na Lombok jiz n€kolik let vysild, avSak stale
celi problémiim, jak jedince motivovat k vyjezdu i béhem dobrovolnické ¢innosti na Lom-
boku a pomoci jim dosdhnout toho, co od dobrovolnictvi chtéji nebo ocekéavaji. Vysledky

této prace tak budou vénovany rovnéz Kintari.org.
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Tématu motivace k dobrovolnické ¢innosti na Lomboku by tak tato prace chtéla oteviit po-
myslné ,,dvefe pro nové moznosti, piilezitosti a znalosti, nebot’ se jedna stale o novou pro-
blematiku. Téma nasi prace ma presah do psychologie, sociologie a kulturni antropologie,
pricemz hlavni spojitost spatfujeme s oborem socialni psychologie. To lze dolozit také vy-
rokem o dobrovolnictvi od Blahoslava Krause (2008, s. 137), ktery tvrdi, Ze pravé touto

problematikou by se socialni pedagogika méla zabyvat predevsim.

Tématikou dobrovolnictvi se zabyvaji naptiklad autofi TosSner Jiii, Sozanska Olga, Fri¢ Pa-
vol, Sormova Lucie, Kraus Blahoslav, Gulova Lenka, M1¢ak Zdenék, Zaskodna Helena. Ze
zahrani¢nich autort je to Wilson John, Musick Marc, Halman Loek, Dekker Paul a dalsi.
Problematika motivace k dobrovolnictvi je izce popsana také v knize ToSnera a Sozanské
nebo Frice a Pospisilové. Prostor ji pak vice otvira kniha Motivace k dobrovolnictvi, kterou

napsala Tatiana Matulayova et al. v roce 2016.

Tento vyzkum se snazi jit maximdlné do hloubky této problematiky, proto je rozdélen do
nckolika ¢asti. Prvni je vyzkum motivaénich dopisti samotnych dobrovolnikt. Druhou ¢4sti
je interview, které se zaméfuje na motivaci k vyjezdu a ziskani hloubkovych dat k této pro-
blematice. Tteti ¢asti je interview s dobrovolniky realizované na konci jejich dobrovolnické
¢innosti na Lomboku, které se vénuje motivaci v rdmci 1 v pribéhu jejich dobrovolnictvi.
Vétime, Ze vyzkum tak mlZe obohatit a rozsifit zkoumany fenomén a pomoci také Kin-

tari.org pii praci a vysilani ceskych dobrovolnikli k Sasakim na Lombok.

Vyzkum na téma motivace dobrovolnikli k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti u Sasakt
na Lomboku je realizovan kvalitativni cestou. Zvolenou metodou pro ziskani dat je polo-
strukturované interview a dokumenty — motivacni dopisy dobrovolnikl. Nasleduje faze tran-
skripce interview a analyza motivacnich dopist pomoci otevieného kdédovani. V posledni
¢asti nasi prace se vénujeme interpretaci a zdvérecné diskuzi, kde jsou popsany navrhy, které

by mohly danou problematiku a samotnou organizaci Kintari.org obohatit a rozsifit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Napfti¢ védnimi obory se objevuje klicovy, avSak velmi obtizny tkol hledajici odpoveéd
na otazku, pro€ se lidi chovaji urcitym zptisobem. Tento jev podle souc¢asnych znalosti us-
meériuje jednani a chovani jedince a ma za nésledek aktivizaci lidského organismu, zaroven
pak smétuje cloveka za dosazenim urcitého cile. Timto fenoménem, propojujicim soucasné
veédeéni, je motivace. V této kapitole se budeme vénovat jeji definici a zaméfime se na vy-

svétleni pojmu z pohledu riiznych autorti.

Dle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2015, s. 328) je motivace definovana jako
proces, ktery vychazi z biologickych zdroji a ktery usmériiuje a udrzuje chovani. Z psycho-
logického hlediska je pojem zatim dosti nejednotny, ale nejcastéji byva popisovan jako pro-
ces mobilizace sil, aktivizace organismu, zvyseni a poklesu aktivity, neklidu a napéti vedouci
k poruseni rovnovahy. Zde se projevuje osobnost jedince, schopnosti a dovednosti, jeho do-
savadni zkuSenosti a také jeho hierarchie hodnot. Psychologicky slovnik dale uvadi, ze mo-
tivace miize byt primérni a sekundarni. Priméarni motivaci jsou mysleny vrozené biologické
potteby, tedy instinkty vyvijejici se podminovanim. Motivace sekundérni je pak definovana

jako naucené chovani jedince, pfi¢emz jeho sila i smér vychdzi z primarni motivace.

Oxfordsky psychologicky slovnik uvadi, ze motivace vychazi z latinského slova motivus ne-
boli francouzského motus a movere, které se daji prelozit jako pohyb, hybat se, pohybovat
se. Co tedy pohybuje ¢loveka k tomu, aby se choval tak, jak se chova nebo aby €inil to, co
¢ini. Déle pak je zde definovéna jako hnaci sila, resp. sily, které jsou pticinou zacatku, trvani
a sméru chovani jedince. To zahrnuje jak biologickou stranku, do které spadé hlad, Zizen,
sex, tak také stranku socidlni, kde je potieba uspéchu a afiliace kazdého jedince. (Colman,

2009, s. 480) (Brown, 2007, s. 6-7)

Motivace je tedy definovana rliznymi silami, které zapticinuji ,,pohyb* jedince ur¢itym sme-
rem. Proto také slovo motivace vychdzi ze slova hybat se, jak jsme jiz popsali vyse. Tento
pohyb pak smétuje ke smysluplné aktivité, kterou nazyvame jednani neboli chovani jedince.
To muliZe byt ale také zavad¢jici, protoZe ¢inéni cloveéka nemusi byt nutné vzdy doprovazeno
pohybem, ponévadz v urcitych situacich miize subjekt jednat 1 pfesto, Ze nic neucini. To
muze byt tieba v piipadech, kdy se od ¢lovéka ,,pohyb*, tedy néjaké jednani mize ocekavat

(prvni pomoc, zachrana, atd.), ale on nejedné. (Nakonecny, 2014, s. 16)
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Brown (2007, s. 8) definuje dva typy motivace. Prvni je intrinsicka, tedy vnitfni motivace,
ktera vychazi z jedince samého a fidi ji vnitini mentalni pohnutky. Extrinsicka, vnitini, mo-
tivace pak vychazi spise z vnéjSich aspektt, pt. piijem v praci. Plhakova (2003, s. 319 a 388)
tato tvrzeni dopliluje o skutecnost, ze vnitini motivace je v zasad¢ spojena s pfirozenosti
jedince vyhledavat novost a rozptyleni, dale také ptekondvat prekdzky, fesit problémy a fidit
svij zivot. Z vyzkumi také vyplynul fakt, ze je-li jedinec fizen vnitinimi mentalnimi po-

hnutkami, vydrzi u aktivity v zasad¢ déle, nebot’ v ni spatfuje smysluplnost a hodnotnost.

Z hlediska soucasného védéni neni termin motivace jednotny a stabilné zakotveny. Existuji
ruzni odbornici, ktefi si otdzku, pro¢ se lidi chovaji tak ¢i onak vysvétluji rozdilné nebo
kladou duraz na jiné determinanty. V této kapitole se tedy spolecné pokusime na odlisné

pohledy autord podivat a nalézt spole¢né prvky.

H. Heckhausen (1991, s. 3), ktery se motivaci dlouhd 1éta zabyval a také o svych poznatcich
napsal knihu, zdiraziioval, Ze motivace je urcena tfemi nasledujicimi otdzkami. Tou prvni
je, co je ucinéno, tedy jaky je ten samotny akt chovani. Tou druhou je, jak je to u¢inéno, tedy
orientace na samotny pritbé¢h dané¢ho jednédni. Posledni je otdzka pro¢ jedinec ucinil to, co

ucinil. Zde uz se klade dlraz na samotny motiv chovani. Ve shrnuti nasledovné:

- Coje ¢inéno?
- Jak je to u€inéno?

- Proc je to u€inéno?

Existuje mnoho problémi, které se poji s vyzkumem motivace a jejim studiem. Je téZkeé fict,
kolik motivll ¢lovék méa nebo mlze mit, také zda jsou univerzalni, historicky podminéné
¢i kulturné podminéné. Také kladl diiraz na otazku, zda jsou motivy geneticky dané nebo
jsou nauc¢eny béhem vychovy nebo také jestli se rozviji v priitbéhu zivota anebo zda se daji
modifikovat v pritbéhu vyvoje. (Heckhausen, 1991, s. 3-5) Prave tyto a dalsi otazky pokladal
tento odbornik pii vyzkumu motivacnich procesi jiz pfed n¢kolika lety a mnohé z nich pro-

vazi jejich vyzkum dodnes.

Dle Milana Nakone¢ného (2015, s. 395-398) je velmi dulezité pti definici motivace zdiraz-
nit, Ze se jedna o proces determinujici jednani a chovani clovéka za Gcelem dosaZeni urcitych
cili. Vychozim stavem je potieba, coz je urcity nedostatek ve spolecenském nebo biologic-
kém zivoté jedince. Pokud je tato potfeba nasycena, dochéazi k cili daného chovani a dosazeni
uspokojeni. Samotné motivacni procesy tak ovliviiyji intenzitu a trvani daného ¢inéni, coz

ovliviiuje zejména sila potteby. Prave sila potfeby je ukazatelem a hlavnim Cinitelem daného
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chovani. Pokud v$ak neni potfeba nasycena, dochézi k dlouhodobému stradani a nedostatku
uspokojeni. Tento stav se nazyva deprivace. Pravé ta vede k tomu, ze se zvySuje aktivita

daného subjektu.

Jiz malé dité se pta rodica a uciteld proc¢ a chce dostat svou odpovéd’ s vysvétlenim — proc
se néco déje, proc€ je néco tak a neni tak a tak déle. Také dospéli lidé si tuto otdzku kladou —
pro¢ se nékdo chova tak ¢i onak. Diky tomu se stala motivace klicovym pojmem nejen oboru
psychologie. Podstata mysleni neni totiz pouze observace, ale také vysvétleni a odivodnéni.
I to vSak zalezi na jedinci, ktefi se o vysvétleni snazi. Zde hraje roli, jaké odiivodnéni vy-
zkumnika uspokoji a do jaké miry umi ptekrocit hranice svého oboru. Pro vysvétleni moti-
vaénich procestl se vyuziva tii zakladnich termint — motiv, diivod, cil. Casto se uvadi, ze
vnéjs$i motivace (penize, darky, ...) pfevazuje a interni hybné sily nehraji roli. To nemusi byt
nezbytné pravda, protoze se mnohdy jednd pouze o to, Ze vnitini konstrukty motivace

je velmi tézké dokazat a prozkoumat. (Evans, 2015, s. 9-12)

Podle Rheiberga (1995, cit. podle Blatny et al., 2010, s. 139) neni mozné motivaci bezpro-
sttedn¢ operacionalizovat, tudiz se jednd o umely koncept, pii kterém pracuji hypotetické
hybné sily. Je mozné o motivaci nepfimo uvazovat pouze jako o vnéjSim procesu, kdy lze
sledovat, ze jedinec ma urcity cil, o ktery usiluje. Podle Klingera a Coxe (2004, cit. podle
Blatny et al., 2010, s. 139) se k tomuto internimu dynamickému stavu ptipojuji také emocni
a kognitivni procesy a podnécuji a smétuji ¢lovéka k danému cili. Praveé z divoda kompli-
kované operacionalizace samotné motivace, se také samotnd psychologie motivace zame¢fila
na rozpracovani méfitelnych jevl. Témi jsou motivy, atribuce (vysvétlovani pficin) anebo
zmény kognitivnich a emoc¢nich procesti pii dosahovani zavazaného cile. (Blatny et al.,

2010, s. 139)

Motivacni procesy aktivizuji ¢loveka nejen pii proZitku néjakého nedostatku, ale také pii
prozitku ptebytku, coz zplsobuje stejné tak naruseni rovnovéhy daného organismu. Prave
diky zacileni a tendenci jedince k odpovidajici aktivité za dosazenim uspokojeni se dana

nestabilita odstraiiuje. Tato spoustéci sila se jmenuje motiv. (Cakirpaloglu, 2012, s. 180)

Zajimavosti je, Ze prave v oblasti, jak motivované chovani probiha, je rozdil mezi evropskou
a americkou psychologii. Ta evropska ji popisuje jako volni regulace chovani, respektive
kde existuje motiv, ktery je pojitkem s volbou cile. Americkd psychologie tohle nikdy ne-
piijala a tvrdi, Ze je to proces regulace jednani vedouci k dosaZeni cile. (Blatny et al., 2010,

s. 137-138)
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Obecné by se tedy dalo fict, ze motivace je odbornym terminem, ktery popisuje a vysvétluje,
respektive popisuje nebo vysvétluje néjaky psychologicky fenomén, nebot’ se jedna o hypo-
teticky védecky konstrukt. Prave tento proces ovlivituje zékladni parametry chovani, kterymi
jsou zaméfeni, intenzita a trvani v ¢ase. To vSe vede k uspokojeni a dosazeni cile nebo na-
hradniho cile. Jakou jedinec zvoli strategii chovani v dané situaci je vysledkem uceni. To je
vSak velmi téZzce oddélitelné od Zde je vSak velmi komplikované oddélit vnéjsi stimuly
a ucinky motivace. V psychologii motivace se tak odliSuji dv€ trovné fizeni. Tim prvnim je,
ze fizeni je dana cesta, ktera vede k dosazeni danych objekti, coz je funkce uceni. Tim dru-
hym je fizeni, kdy se clovék od néjakych objektt odvraci a u jinych prodléva. Zde jedinec
prokazuje orientaci a jeho ¢inéni a vykazuje tak motivované chovani. Motivace tak ve vza-
jemném piisobeni s kognitivnimi procesy déva jednani dynamickou strukturu. (Nakonecny,

2014, s. 16-18)

Cloninger (1996, cit. podle Blatny et al., 2010, s. 140) zdaraziuje, ze motivace ma vztah
také k dal$im psychickym procestim, piredev§sim emocnim a kognitivnim. V psychologii
osobnosti je pak zahrnuta pod dynamiku osobnosti dohromady s jastvim a teorii copingu

(zvladani a adaptace na prostiedi).

Odbornici Puca a Langens (2008, cit. podle Musseler et al., 2017, s. 193) uvadi, ze je pravda,
Ze motivace ovliviiuje smer, intenzitu a trvani chovani, ale vyraznou roli maji vnitini motivy
a vn¢jsi pobidky, které ji vyvolavaji. Znamena to tedy, Ze impulzy, stimuly a udalosti se
stavaji pobidkami diky motiviim. Avsak pak také motivy ovliviiuji proces jednani skrze po-

bidky.

Podobn¢ motivacni procesy definuje také Plaminek (2010, s. 14), ktery tvrdi, Ze chovani je
vzdy ovlivnéno ze dvou pficin. Bud’ vnéjSimi podnéty pfichazejici zvenci (finan¢ni odména

apod.) nebo v ramci vnitinich pohnutek. Né¢kdy mohou tyto dva pdly pisobit zaroven.

Motivace je tedy klicovym pojmem, ktery se snazi o vysvétleni lidského chovéni a jednani.
Lidé se néjak chovaji proto, zZe maji néjakou potrebu vyzadujici odstranéni, redukci. Lidsky
Zivot ma v tomto smyslu dvé dimenze: biologickou (potieby organismu, jeho fyziologie) a so-
cialni (potieby lidi jako socialnich bytosti, Zijicich v urcitéem spolecenském prostredi). (Na-

konecny, 2014, s. 16)

V této kapitole jsme se pokusili o vymezeni pojmu motivace a jeho rizné vysvétleni dle
autort, ktefi se danou problematikou zabyvali nebo zabyvaji. Pfi shrnuti by se dalo fict, ze

motivace je proces, ktery aktivizuje a usmériiuje naSe chovani a vede ho k vyty¢enému cili.
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Davé tak naSemu jednani smysl. Diilezitou slozkou je jeho intenzita, nebot’ ne kazdy moti-
vacni stav vede k chovani. Shodné se rozdéluji dvé jeji dimenze, biologické a socialni. Mo-
tivace je zahrnuta pod dynamiku osobnosti a je determinantem také emoc¢nich a kognitivnich
procesu. Lze také konstatovat, ze svou roli v motivacnich procesech sehravaji vnitini po-
hnuty a vnéjsi pobidky. Je vSak stale komplikované fict, co prevlada nebo co je prvnim pod-

nétem pro zahdjeni urcitého jednani.

V dalsich ¢astech této kapitoly se zaméiime na vymezeni terminu motiv a klicové koncepty

a principy motivace, mezi které spada vile, hodnoty, potieby, frustrace a stres.

1.1 Klicové koncepty a principy motivace

Motivace je dynamickym cinitelem osobnosti. Pfi jeji definice poklddame za nutné zaméfit
se také na jeji klicové koncepty a principy, mezi které patii motiv, potieby, vile, frustrace

v

a stres, hodnoty. Za¢neme tou nejzakladnéjsi jednotkou, coz je motiv.

Podle nékterych autort jako tieba Cakirpaloglu je pfi motivacnim procesu spoustéci silou
organismu motiv. Motiv je obecné bran jako psychologicky diivod nebo pfi¢ina chovani

jedince, ktera vede k néjakému uspokojeni.

Pojem motiv je odvozeny od moveo, latinského slova znamenajici ,,hybam* nebo ,,uvadim
do pohybu®. Je tedy bran jako sila, puzeni, pfani nebo tuzba po né€em. Tento psychologicky
divod pudi a aktivizuje organismus k védomému nebo nevédomému cili, ktery chce osob-

nost dosahnout. (Nakonecny, 2011, s. 589-590)

Podle Cakirpaloglu (2012, s. 180-182) jsou motivy ryze individudlni a bylo by nelehké najit
dva jedince se stejnym motivacnim systémem. Podléhaji fyziologickym 1 psychologickym
charakteristikdm, potazmo také socidlnim vliviim, zkuSenostem, uceni spolecné se spolecen-

skym 1 kulturnim kontextem, se kterym je osobnost v nepfetrzitém kontaktu.

V néekterych publikacich Ize nalézt vyznamové spojeni motivi a cili. Zde se vSak vyjadiuje
Blatny et al. (2010, s. 151), ktefi uvadi, Ze propojenost téchto termin je prozatim nepro-

zkoumana. Zji$ténim cilim vSak napomahame k porozuméni motiviim jedince.
Cakirpaloglu (2012, s. 184-186) ve své knize uvedl zdkladni klasifikaci motivii, kterd je vy-
tvotena podle sdilenych vlastnosti. A to je nasledujici:

- Vrozené (primarni, biologické a fyziologické motivy urcené genetickou vybavou je-

dince) a ziskané (sekundarni, vyvinuty v pribéhu zivota)
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- Biologické a socialni

- Védomé a nevédomé

Identifikace motivil je sice obtizna, ale je mozna. Cakirpaloglu (2012, s. 186-187) uvadi, ze
diky chovani jedince nebo verbalnimu sdéleni 1ze rozpoznat jeho motiv nebo motivy. Dile-
zité je se pii diskuzi zaméfit na cile, potfeby, tuzby nebo tendence. Z toho je mozné zjisténi
psychologickych ditvodi daného chovani. I piesto, zde existuje podminka, ze osobnost musi
motivy umét rozpoznat a popsat vlastnimi slovy, Zde miize hrat vyznamnou roli nevédomi

osoby a tedy motivace zalozena na nevédomém zakladu.

Motivy mohou byt ovlivnény také metivatory, které mohou byt materialni nebo nemateri-
alni. Mezi ty materialni mtizeme zatadit napiiklad rizné sluzby, rekreace apod. Radost z pra-
covniho uspéchu, prestiz aj. najdeme spiSe u té nematerialni formy. (Nakonecny, 2005, s.

192-193)

Podle odborné literatury lze konstatovat, Ze motivacni stav vychézi z jakéhosi nedostatku
a sméfuje k uspokojeni a harmonizaci této roviny. Praveé potieba je neodmyslitelnou slozkou

motivacnich procesii.

Podle starSich publikaci je jednou ze zakladnich forem motivli potieba neboli nedostatek,
ktery mize byt biogenni nebo sociogenni. Biogenni se projevuji jako nedostatky organismu,
pricemz ty sociogenni jako nedostatky v socidlnim Zivoté jedince. Potieby jsou brany jako
vychozi motivacni stavy, které hledaji uspokojeni. Proto vede potieba k puzeni a aktivité
organismu tak, aby doslo k uspokojeni a redukci dané potieby. (Nakonecny, 2011, s. 385)
(Nakonecny, 2014, s. 174) Potieby se staly zdkladem také Maslowovy pyramidy potieb,

kterou vice rozvadime v dalsi kapitole Teorie motivace.

Zacharova a Simi¢kova-Cizkova (2011, s. 42) uvadi, Ze zakladem motivace jsou potieby,
které jsou v jejich konceptu brany jako vnitini impulzy, a incentivy, tedy vnéjsi pobidky.

Potfeby a hodnoty tak berou za zakladni atributy navozujici motivacni procesy.

Zvlastni zptisob chovani s sebou mohou ptinaset situace, které jsou spojeny s frustraci, kon-
flikty nebo stresem. I presto se lidsky organismus vzdy snaZzi o psychickou rovnovéhu, a tak
se toto reagovani nevymyka ani obecnym zakonitostem motivace. (Nakonecny, 2014, s. 264-

265)

Pojem frustrace vychazi z latinského frustra znamenajici marng. Je vétSinou spojena s ne-

moznosti nebo komplikacemi uspokojeni n¢jaké potteby. Miize se jednat o psychické nebo
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fyzické bariéry, které zabranuji uspokojeni. Dale také odstranéni zdrojii zpevnéni nebo vy-
volavani neslucitelnych reakci neboli konfliktti. Frustrace mize mit zdroje vnitini (pf. sexu-
alita) anebo vnéjsi (pi. fyzické prekazky, postoje socialniho okoli). Mezi dasledky, které
mohou v ramci frustrace nastat, patfi zklamani, pocity selhani, neuspokojeni, tenze apod.
Pokud vsak trva delsi casové obdobi, miize dojit az k deprivaci Velkou roli vSak hraje sa-
motnd osobnost daného jedince a vné&jsi okolnosti jeho okoli (napt. socidlni podpora). (Na-

kone¢ny, 2014, s. 265-273)

Cesta k vytyCenym cillim v sobé mize nést prekazky plynouci jak z fyzického, tak social-
niho prostiedi. Casto se pak stava, e tato tridda — frustrace, konflikt, stres — maze piijit
pohromadé¢, nebo na sob¢ navzajem v jakémkoli porfadi mohou navazovat. VSechny tfi fak-
tory jsou blokddou nebo zdrojem blokace uspokojeni cile nebo potieby jedince. Mohou na-

vazovat také na neuspokojeni. (Stépanik, 2008, s. 10-11)

Jistym druhem frustrace je konflikt. Ten je psychologicky nebo socialné psychologicky.
V prvnim ptipadé jde o zazivani neslucitelnych tendenci, v tom druhém pak jde o stiet v in-
terpersonalnich vztazich z hlediska z4jmu nebo cili. Konflikt mize byt ohrozujici, kdy se je-
dinec musi vzdat vyty¢eného uspokojeni, a neohrozujici. Oba v§ak mohou vést aZ k pato-
gennim symptomum. Dilezitou slozkou je proces rozhodovani, ktery v sobé nese piredevsim

prvek vhodnosti a ucelnosti. (Nakonecny, 2014, s. 273-279)

Pokud je zatéz vétsi, nez je schopnost adaptace organismu, mtize dojit ke stresu. Podle Pau-
lika (2010, s. 42-43) hraji roli ve stresovych situacich, jeji dynamice, intenzité a trvani na-

sledujici faktory:

- Subjektivni hodnoceni dané situace,

- Jak se jedinec se zatézi vyrovnava (coopingové strategie, obranné mechanismy),
- Osobnostni charakteristiky jedince,

- ZkuSenosti jedince,

- Socialni status,

- Socialni opora.

Stres mize vést k ttem emocim. Témi jsou hnév (deprese), hnév (vztek) nebo uzkost
¢i strach. Pozitivné mohou vést jedince také v tom, Ze ho namotivuji k boji a tak zvladnuti
dané situace. Velkou roli zde hraji vySe zminéné faktory a adaptabilita clovéka. (Nakonecny,

2014, s. 287)
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Poslednim vyznamnym konceptem v problematice motivace jsou hodnoty. Pravé hodnoty
samotnou motivaci velmi ovliviuji a orientuji jedince k jednéni a také ciliim. Vstupuji také
do prozivani a interiorizuji se. Diky tomu byva také motivacni sila daleko siln¢jsi. Celkovée
by se dalo fict, ze hodnoty jsou piirodni a spolecenské jevy, které maji hmotnou nebo du-

chovni povahu. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 152)

Pti rozhodovani k reakci hraji vyznamnou roli také hodnoty, nebot’ velmi ovliviiuji tento
proces, jehoZ soucasti jsou také priority a zajmy. (Cakirpaloglu, 2012, s. 198) Hodnoty vSak
funguji také jako motivy obrany sebepojeti ¢lovéka, protoze diky tomu muze dohlizet na to,
ze je tim, ¢im chce byt. Pfi cesté k dosazeni cili mtize dojit k selhani a mohou nastat kon-
fliktni tendence. V danou chvili musi jedinec opét zvolit rozhodovani, jehoz ramec mu da-
vaji hodnoty. (Nakonecny, 1996, s. 83) Vyrost a Slaménik (2008, s. 153) dopliuji tato tvr-
zeni slovy: Clovek o hodnoty musi usilovat a zdroveii je vytvdret. Z toho ditvvodu se hodnoty
projevuji ve specifické motivacni podobe hodnotovych orientaci, uzce spjatych s potiebami
a zajmy.

V této Casti prace jsme se zabyvali kliCovymi koncepty motivacnich procesi. Vymezili jsme
motivy, motivatory a potieby. Ddle jsme se vénovali také konfliktim, frustraci a stresu.
V neposledni fadé jsme se zaméfili také na hodnoty, které do znaéné miry motivaci ovliv-
nuji. Narazili jsme také na pojem, ktery je soucasti motivacnich procest a do jisté miry je

determinuje. Jedna se o socialni oporu, kterou se budeme dale zabyvat.

1.1.1 Socialni opora

V bézném Zzivoté se mize kazdy jedinec setkat se stresovymi ¢i krizovymi situacemi nebo
potiebuje oporu svych blizkych. V téchto chvilich je diilezita existence socialni opory, ktera
se vymezuje jako pomoc jedinci v zatéZové situaci jeho okolim a druhymi lidmi. Jedna
se vSak také o podplirny vztah lidi, ktefi jsou danému jedinci nejbliZsi, a tak soucasti napl-

néni lidskych socialnich potieb. (Kfivohlavy, 2001, s. 94-95)

Jiz v minulé kapitole jsme uvedli, Ze pravé socidlni opora miize ovliviiovat motivaéni pro-
cesy a pomahat lidem v zatézovych situacich v zivoté, které jsou spojeny naptiklad se stre-
sem nebo frustraci. Proto této problematice vénujeme zvlastni kapitolu této prace.

Paulik (2017, s. 36-37) uvadi, ze hlavnim pramenem sociédlni podpory je rodina. Zékladem

je akceptovani, pomoc a povzbuzeni, coz vede k pocitim bezpeci a jistoty. Celkove ulehcuje

adaptaci za nepiiznivych podminek, adaptaci v prostiedi a vyrazné ovliviiuje zdravi. Mimo
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rodinu se jedna celkové o okoli jedince, od kterého clovek ocekava, Ze jej jeho ¢lenové maji
radi a hodnoti ho pozitivné. Tento jev vede k socialni akceptaci a soundlezitosti. Soubor lidi

v jedincové okoli se pak nazyva socidlni sit’ cloveka.

Kiivohlavy (2001, s. 97-98) ve své knize popisuje €tyri zakladni druhy opory — instrumen-
talni, informac¢ni, emociondlni a hodnotici. Pfi pfedavani socialni opory je vice nez kvantita

dulezita poskytovana kvalita.

- Instrumentalni opora — jedna se o konkrétni pomoc jedinci, vétSinou vécnou ¢i fi-
nancni.

- Informacni opora — jedna se o informace a rady.

- Emocionalni opora — empatické sdélovani emocionalni blizkosti, ndklonnost, podani
pomocné ruky, dodédvani nadgje.

- Hodnotici opora — sdéleni pomoci jednani s danym ¢lovékem, posiluje sebevédomi

a sebehodnoceni, podpora jeho autoregulace.

Ve shrnuti by se tak dalo uvést, Ze socialni podpora ma v zZivoté jedince dilezité misto. Tak
je to také u dobrovolniki. Podle Brumovské a Malkové (2010, s. 40-43) ma prokazatelné
vliv nejen na dusSevni zdravi, ale také na schopnost zvladat stres, adaptovat se v prostiedi,

rozvoj resilience a utvareni socidlniho kapitalu (nasledny vysledek socialnich interakci).

4

Po vymezeni klicovych konceptl a socialni opofe se zaméfime na teorie motivace, které

v této problematice hraji vyznamnou roli.

1.2 Teorie motivace

Motivaci se zabyva a zabyvalo spousta odbornikti a predevsim psychologt 20. stoleti. Diky
této skutecnosti vzniklo také mnoho teorii motivace a pohledl na danou problematiku. Vy-
mezime si dvé humanistické teorie (Maslow, Rogers) a budeme se vénovat také mysleni
kognitivnich psychologt. Dale si definujeme determinujici teorii sebeja a vyznamny model
psychoanalytika Freuda. V neposledni fadé se zamé&time také na socidlni motivaci a jeji vy-
mezeni. Teorii motivace samoziejmé existuje mnohem vice. Nasledujici modely byly vSak
vybrany kvuli tomu, Ze je autofi prace povazuji za zékladni a vyznamné v ramci dané pro-

blematiky.

Jako prvni je to s jistotou humanisticka teorie potieb A.H. Maslowa, kterd je pomysinou

zakladnou pro motivaci jako takovou. Podstatou je zde hierarchie potieb. (Nakonecny, 2014,
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s. 332-333) Tu prezentujeme pomoci nasledujiciho schématu, které jsme pro piehlednost

a potfeby prace vytvofili podle verze Maslowovy pyramidy potieb.

/ '\..\__ Spoletenské potieby: sounilezitost a laska

/ \ Potfeba bezpefi a jistoty

/ \ Fyziologické potfeby

Obrazek 1 Maslowova pyramida potieb

A. H. Maslow tvrdil, ze motivace prichazi tehdy, je-1i pociténa néjaka potieba nebo touha
vedouci k uspokojeni dané¢ho stavu jedince. Rozd¢lil tak potieby na zakladni, kde spadaji
predevsim fyziologicka stranka: voda, jidlo, teplo, sex a spanek plus potieba jistoty a bez-
peci. Dal§imi v potadi jsou psychologické potieby, kde spada sounaleZitost a laska plus po-
tteba ucty a uznani. Pfi vrcholu pak nalezneme metapotieby, do kterych Maslow zatadil
potiebu seberealizace. Obecné se jednd o hierarchické rozdé€leni a lze konstatovat, Ze hod-
noty v zékladné (niZ8i potieby) jsou dilezité pro nase spolecenské a individudlni preziti. Ty
vy$§i vedou k rozvoji osobnosti a spokojenosti, nejsou vSak nutnym faktorem k preziti. (Vy-

rost, Slaménik, 2008, s. 150-151) (Zacharova, Simi¢kova-Cizkova, 2011)

Podle Nakone¢ného (2014, s. 340-343) jsou druhou vyznamnou humanistickou teorii mys-
lenky C. R. Rogerse, ktery se zamé&fil na potfebu ocenéni sebe sama a potiebu ocenéni dru-
hymi. Zakladem této teorie je napéti mezi ja a zkuSenostmi, které definoval jako zaklad mo-
tivace jedince. Tvrdil, Ze organismus ma tendence rlst a aktualizovat se. Zde tak vymezil

pét zékladnich bodl popsaného procesu:

- Otevienost zkusenostem,
- Zivot zde a ted,

- Duvéra ve své emoce,
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- Hledéni novych zazitkl a nebat se rizik,

- Naplnéni Zivota s vyhledem moznych zmén.

Dalsi prvky vnesly do této problematiky také kognitivni psychologové, kteii uvedli, Ze po-
znavaci tedy kognitivni procesy maji motivacni efekt. I presto, ze kognitivisté nikdy nevy-
tvorili svébytnou teorii motivace, byli inspirovani k mnoha teoriim. Napiiklad Festinger ho-
vortil o kognitivnich rozporech jako o motivujicich. Dtlezité je vSak hodnoceni samotného
vyznamu informace, které je motivacnim stimulem. Woodworth pak tvrdil, Ze motivace

je aktivnim procesem i bez vnéjsiho stimulu. (Nakonecny, 2014, s. 356-360)

Znama svym obsahem je pak také teorie determinujiciho sebeja, kterd definuje dva za-
kladni motivy — konzistence sebeja a zvySovani hodnoty sebeja, nebot’ praveé sebeja je brano

jako jednani a pak tedy zdroj motivace dané¢ho jedndni. (Nakonecny, 2014, s. 364-370)

Jednou z nejznaméjSich teorii proslulych psychoanalytikll je teorie Freuda. Ten popsal, Ze
podstat organismu je pudova, a tak ma kazdy nevédomé sklony vedouci k principu slasti
a uspokojeni. Ta je Casto v rozporu s adaptaci a spolecnosti jako takovou. Zakladem je tak
id, ego a superego, tedy pudy, které vedou k motivaénim procesiim a nasledné chovani. (Na-

konecny, 2014, s. 311-313)

- Id je brano jako ,,ono* a funguje pln¢ na principu slasti.
- Ego je jiz védoma sloZka fungujici na principu reality.

- Superego obsahuje osobni moralku jedince. (Nakone¢ny, 2014, s. 313)

Vyrost a Slaménik (2008, s. 154-158) uvadi v této souvislosti také vykonovou metivaci,
kterd je zaloZena predevSim na dosazeni uspéchu a vyhnuti se neuspechu. V rdmci dosaZeni
uspéchu je potieba piekonat piekazky a uplatnit schopnosti jedince. Mize se projevovat jako
soutézeni, ale mize vést také k izkostem. Svou roli mize hrat také motiv spoleéné ¢innosti,
ktera se zda byt pfitazliveéjsi nez ta individualni. Zde tak miiZe prevladat potieba interperso-
nalnich vztahl. Poslednim ¢lankem z hlediska socidlni motivace je také teorie vnimaného
sebeuplatnéni, kterou se intenzivné zabyval A. Bandura. Ten vymezil, Ze jedinec je moti-
vovany k dosazeni danych cilti za pomoci sebeuplatnéni pfi provadéni aktivit. Vyznamnou
roli hraje vira ve své schopnosti- Bandura v§ak povazuje tuto teorii za mnohem komplexnéjsi

nez pouze jako teorii motivace.

Ward-Snyder (2018, s. 5) ve své knize uvadi, ze podle dosavadnich vyzkumi existuji Ctyti

typy socialni motivace, které vychazi pfedevsim z prace psychologa Lewina.
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- Egoismus — zakladnim motivem je obohaceni sama sebe.
- Altruismus — zdkladnim motivem je obohaceni druhé osoby.
- Kolektivismus — zdkladnim motivem je obohaceni vybrané skupiny lidi.

- Principialismus — zakladnim motivem je obohaceni o moralni principy.

Ve shrnuti by se dalo konstatovat, ze Freud vidé€l podstatu motivace jako pohyby libida
a uspokojovani pudi. Motivace byla zdkladem a potazmo cestou k danému chovani jedince.
Z hlediska kognitivni psychologie je motivace brana jako soucast poznavacich procest, kde
hraje vyznamnou roli vyznam informace nebo poznani jako takové. Maslow motivaci vy-
svétlil za pomoci potieb a jejich uspokojovani. Rogers Sel podobnou cestou, avsak klad diiraz
na touhu jedince rust a aktualizovat se. V rdmci socialnich teorii byly vymezeny také teorie
vykonové motivace, motiv spole¢né ¢innosti a teorie vnimaného sebeuplatnéni, které jsou
klicové pro procesy motivace. Posledni zminénou je teorie feterminujiciho sebeja, ktera

klade diraz na sebepojeti organismu, které je také zakladem pro motivacni procesy.

Teorie motivace mohou slouzit k lep§imu pochopeni dané problematiky a porozuméni feno-
ménu motivace. Lze vSak konstatovat, ze vytvofenych teorii je celd fada a vSechny si vy-
slouzili také svou kritiku. Jedna se tak o tématiku rozmanitou, jak jsme jiz uvedli na zac¢atku

nasi prace.

V dalsi ¢asti se budeme vénovat motivaci z pohledu regulace psychické ¢innosti, ktera mize

napomoci dale k porozuméni jevu, kterému je tato prace vénovana.

1.3 Motivace v systému regulace psychické ¢innosti

Z dosavadniho poznani vime, Ze psychika se nikdy neprojevuje jen sama o sobé. Vyznam-
nou roli hraji psychické regulace a procesy. Dllezitymi pro nasi praci jsou ty sociokulturni,

které se v nasledujicich fadcich pokusime rozvést.

S motivaci je tzce spojen termin uéeni. Prave pro uceni je motivace zékladnim a klicovym
bodem. Pti regulaci ¢innosti vystupuji dva zakladni faktory, je to kognitivni slozka a moti-
vacni slozka. Ty jsou vyznamné ovlivnény potfebami, diky kterym se ¢asto stava, Ze dochazi
k psychofyziologické nerovnovaze organismu. Ta se ziskdvani v rdmci uspokojovani potieb,

které prave vnitini stav reguluje. (Nakonecny, 2014, s. 107-109)
Motivacni 1 kognitivni slozka organismu spolu spolupracuje a navzajem si predavaji infor-
mace. V praxi to znamena, Ze dostane-li jedinec informaci o nové skutecnosti, zasazuje ji do

kontextu s jiz existujici motivaci a také zkuSenosti. Zde tak hraje motivace pozici jakéhosi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

filtru, ktery urcuje dalsi jednéni ¢loveéka. Kazdy motivaéni vzruch pak vede k reakci, mobi-
lizaci sil a nasledné k uspokojeni dané informace neboli potieby. Tato teorie je zdkladem
pro Anochintiv model autoregulace ¢innosti, kterd ma velky vyznam pro motivacni procesy.
V neposledni fad¢ ovliviiuje také sebepojeti, kde je nutné vnést vétsiho usili. O toto konceptu
jsme se vSak jiz zminili v minulé kapitole, ktera se zabyvala teoriemi motivace. (Nakonecny,

2014, s. 119-120)

Podle dosavadnich poznatki je motivace determinovana mnoha procesy a faktory. Existuje
model dynamické funkce ega, systémovy ptistup a také aspekty biologické a sociokulturni.
Brown (2007, s. 11-13) dopliuje tato tvrzeni také o fakt propojeni motivace se vSemi druhy

paméti.

Sociokulturni determinanty vychazi ze skutecnosti, Ze je kazdy ¢lovek soucasti urcitého
spole€enstvi, kde ziskava rizné socidlni zkuSenosti. Vyznamnou roli v tomto procesu sesta-
vaji kulturni instituce jako rodina, Skola a dal$i organizace, jejichz je ¢lenem. Z organismu
tak vznika spolecenska bytost, ktera se uci kulturnim hodnotam a normédm. Mimo agresivni
aspekty chovani je znam také altruismus, ktery byl hloubkové zkouman ve 20. stoleti a ktery

jsme jiz popsali v kapitole Motivace. (Nakonec¢ny, 2014, s. 137-150)

Dalo by se tedy konstatovat, ze souziti pfindsi nejen moznost interpersondlnich vztaht, riz-
nych druhti komunikace, ale také motivaci. V kultufe se vStépuji také vzorce uspokojovani
potieb. To mliZe nést jisté rozdily mezi lidmi, potaZmo motivy a jejich vyslednym chovanim.
Zapomenout nemlZeme ani na proces socializace a uceni, které se béhem celého Zivota je-

dince realizuji a determinuji jeho motivaéni procesy.

V prvni kapitole jsme se zabyvali Gstfednim pojmem nasi prace — motivaci. Definovali jsme
tento termin a pokusili se o jeho vymezeni podle pfistupt riznych autord. Dale jsme se za-
méfili na kli¢ové koncepty a principy, mezi které jsme zatadili motivy, potieby, hodnoty,
stres, konflikty a frustraci. V neposledni fadé jsme se vénovali motivaci také z pohledu sys-
tému regulace psychické ¢innosti, kde jsme se zaméfili pfedevsim na sociokulturni determi-

nanty.

V nésledujici ¢asti prace si vymezime fenomén mezinarodniho dobrovolnictvi. Budeme
se vénovat jeho zakladnim atributiim, souvislostem i rozdilnostem z pohledu definic autort.
Dale také kdo je to dobrovolnik a co vSechno je k jeho vykonu dobrovolnické ¢innosti pod-

statné. Poté se kone¢n¢ zaméfime na propojeni motivace a mezinarodniho dobrovolnictvi

a budeme se zabyvat motivaci jedincti k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti.
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2 MEZINARODNI DOBROVOLNICTVI

Podle expertti i odbornych publikaci je souCasny svét stale vice a vice ovlivnén fenoménem
zvany globalizace. Ta ovliviiuje vSechny obyvatele nasi planety. Uvadi se, ze s sebou piinasi
jak pozitivni, tak negativni faktory pusobici na soudoby moderni zivot. Podle Giddense
(2013, s. 125) je vsak jasné jedno, diky globalizaci se svét stava jeden. A diky tomu se stavaji
také lid¢, skupiny 1 narody v ramci sebe provazanéjsi a také na sob¢ zavislejsi. Diky tomuto
,otevieni svéta, dostalo moznost spoustu novych fenomént. A jednim z nich je také mezi-

narodni dobrovolnictvi.

V nasi praci se zaméfujeme na tuto problematiku ptedevsim z pohledu motivace mezinarod-
nich dobrovolnikii. Pravé motiva¢nim procesiim jsme se vénovali v prvni kapitole, a tak po-
vazujeme za podstatné rovnéz vymezit terminologii dobrovolnictvi, souvisejici zadkony
ajevy spojené s dobrovolnickou cinnosti v zahrani¢i. Pievazné se spiSe jednd pouze
o ¢lanky, videa a fotografie, které vytvofili mezinarodni dobrovolnici nebo jejich koordina-

tofi na riizna fora nebo blogy.

wInternational volunteering “ (v ptekladu mezinarodni dobrovolnictvi) je druh dobrovolnic-
tvi, ktery se zacal rozvijet az v poslednich letech. I ptesto, Ze je v dnesni dob¢ je ¢im dal

Castéjsi, je o této problematice malo sepsané a dostupné zahrani¢i i domaci literatury.

Jelikoz doposud neexistuje Zadnd jasna definice daného jevu, musime si vystacdit s nasledu-
jicim. Mezinarodni dobrovolnictvi je slozeno ze dvou slov. ,,Mezindrodni na tomto misté
znamena vyjezd dobrovolnika za hranice svého statu. Termin dobrovolnictvi se pak poku-

sime vymezit v nasledujicich fadcich.

Dobrovolnictvi neni ni¢im novym, nebot’ provazi lidskou spolec¢nost jiz od nepaméti. Vy-
znamné je pro lidstvo i pfes souc¢asnou vyspélost statli, ekonomicky rozmach, technologicky
pokrok 1 jiz zminénou globalizaci. Diky tomu, Ze stavi své zaklady na vzajemné pomoci,
pfesahuje nejenom hranice statli, ale také nabozenské a socialni skupiny. Urcitym para-
doxem vsak je skutecnost, ze i pies nékolik tisicileti jeho existence nema jasné danou defi-

nici. Proto se tak v naSi praci pokusime nastinit pfistupy rtiznych autort.

Jesté nezZ se pustime do samotného definovani, pokladame za dileZité vymezit etymologii
a zakladni historii dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnictvi vychazi z latinského jazyka ze

slova voluns, které bychom mohli pielozit jako viile neboli chténi. Védecké vyzkumy dob-
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rovolnictvi se pak poji se jménem D. Sills, ktery vydal prvni knihu o organizovaném dobro-
volnictvi v roce 1957. Zde popisoval dobrovolnickou ¢innost jako svobodné a nepovinné

jednani jedince bez finan¢ni a materialni motivace. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 10)

Jiz od 70. let 20. stoleti se stalo dobrovolnictvi zkoumanym piredmétem predevsim humanit-
nich a spolecenskych véd. Zacatky vyzkumil se poji zejména se Spojenymi staty americ-
kymi, Kanadou a pozd¢ji pak se staty Evropské unie. V dnesni dob¢ se vyzkumu a publiko-
vani z oblasti dobrovolnictvi vénuje predevsim Institute for Volunteering Research ve Velké

Britanii nebo centrum ve Spojenych statech americkych. (Matulayova et al., 2016, s. 5)

Fri¢ a Pospisilova (2001, s. 13) uvadi, ze dobrovolnictvi je zakofenéno jiz hluboko v lid-
skych dé&jinach. Zakladem je konani dobra bez naroku na odménu. Podle nich je spolu s dar-
covstvim jadrem filantropie a dobro¢innosti. Podle definic jinych autorii se vSak o dobrovol-

nictvi jedna pouze v ptipadé, jde-li o Ucast na vefejném blahu.

Tosner a Sozanska tvrdi (2002, s. 23-50), ze i ptesto, ze dobrovolnické ¢innost piedstavuje
v dnesni dobé vyznamny fenomén, neni v lidské spole¢nosti nicim novym. Vzdy zde byli ti,
ktefi na tom byli 1épe a tak pomahali tém, kteti ze zdravotnich, finan¢nich a dalSich situaci
pomoc potiebovali. Proto by se dalo také fici, Ze solidarita a vzdjemnd pomoc mezi lidmi
jsou zakladnim aspektem lidské existence. Rozdilem vSak je, Ze 1 pfesto je v nasi spole€nosti
bran stale s urCitou negativni konotaci a lidé se ptaji, pro¢ by mél nékdo délat néco zadarmo,

kdyZ by mohl délat néco, za co by dostal penize.

Dobrovolnictvi je pfevazné brano jako ¢innost, kterd je orientovana altruisticky. Vyznacuje
se tim, Ze neni povinnd, neni placena a je vykonavéana ve prospéch druhych. To znamena, Ze
jedinec nema finan¢ni motivaci. ToSner a Sozanska (2006, s. 18) dopliuji tato tvrzeni sku-
te€nosti, Ze dobrovolnik se nestava vykonem c¢innosti obéti, ale ba naopak projevuje svoji
obcanskou vyzralost a diky tomu je schopen ziskat nové zkuSenosti a dovednosti. Gulova
(2011, s. 63) podotyka, Ze dobrovolnicka ¢innost ovliviiuje také hodnotovy systém jedinct,

neni tedy pouze souhrnem jednotlivych aktivit.

Podle autortt Brnuly a Kusiny (2013, s. 9-12) je zdkladem dobrovolnictvi ptfedevSim feno-
mén pomoc. Ten je podle nich souc¢ésti lidského citéni, mysleni a nasledné také chovani.
Pravé zminéné vyznacuje miru lidské solidarity a humanity a sméfuje k zékladnim dimenzim
lidské soudrznosti a byti jako takového. Vypovida o etické zralosti a moralni zodpoveédnosti
za dlstojnost lidského Zivota. Zaroven v sob¢ také nese fakt, Ze tato pomoc je sméfovana

lidem, kteti nemaji dostate¢né moznosti nebo nezvladaji feSeni dané situace.
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Poukazuje se také na skutecnost, ze dobrovolnictvi je o vzéjemné spolupraci a dosahovani
spole¢nych cilt. Cilem je pak spravedInosti a zmén ve spolec¢nosti. (Wilson, Musick, 2008,

s. 11)

Dobrovolnik je pak brén jako osoba, kterd dobrovoln¢ vénuje sviij ¢as, znalosti, dovednosti
a energii ve prospéch ostatnich. Jedna se o takovy druh aktivity a pomoci, pii které je dob-
rovolnik schopen vnést proces zmény do spolecnosti. Mozno se na n¢j divat také jako na
spolehlivého pomocnika, ktery vykonava riizné ¢innosti bez finan¢ni ¢i materialni motivace.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35-36)

Kli¢ovou osobou pro vykon ¢innosti dobrovolnika by mél byt koordinator, ktery je také
zakladnou dobrovolnického managementu. Tento jedinec by mél mimo jiné vést dobrovol-
niky od pfijeti, metodiky, vybéru dobrovolnického program az k uvedeni do chodu organi-
zace. Koordinator vSak také tesi vzniklé problémy a hodnoti praci dobrovolnika. Hlavnim
cilem této pozice je vytvoreni celku z riznorodé skupiny dobrovolnikt. (TosSner, Sozanska,

s. 76)

ADRA (2005, s. 33) zdlraznuje, Ze kazdy dobrovolnik, ktery se pro dobrovolnickou ¢innost
rozhoduje, by si m¢l zodpoveédét vSechny otazky nesouci ptislovce proé, jak, kde a kolik.
To znamen4, pro¢ chce dané osoba byt dobrovolnik, jak dlouho a v jaké oblasti chce ¢innost
vykonavat, jaké jsou jeji prednosti, schopnosti nebo dovednosti, kolik ¢asu chce vénovat

a na jak dlouho.

S dobrovolnictvim je izce spojen pojem prosocialni chovani. Tento koncept je vymezen
jako pomahajici chovani pfinasejici uzitek druhym lidem. Milan Nakone¢ny (2009, s. 221)
uvadi, Ze synonymem prosocialniho chovani je altruismus. V jinych publikacich vSak mi-
zeme nalézt, ze jej autofi odliSuji a tvrdi, Ze tyto dva terminy se vyznamove 1isi. Témi jsou
napiiklad Vyrost a Slaménik (2008, s. 285), kteti ve své knize pisi, ze altruismus se od kon-
ceptu prosocidlniho chovani odliSen a to tim, Ze altruismus je pomoc druhym bez ocekavani
zisku, odmény (materialni nebo financni), reciprocity nebo socidlniho souhlasu. Tim se Na-
kone¢ny (2009, s. 223) obraci a vysvétluje, ze Cisty altruismus je prosocidlni poméahani bez
predpokladani zisku. Pokud jedinec odmény za svou pomoc ocekava, jedna se o reciprocni

neboli egoisticky altruismus.

Bierhoft (2002, s. 9) tato tvrzeni dopliiuje o poznatek, ze pojmy pomahajici chovani (helping

behaviour), prosocialni jednani a altruismus jsou ¢asto zaméovany, avSak mezi nimi exis-
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tuje jista rozlisnost. Pomahdani je tak v jeho chapani brano jako pomoc druhému jedinci. Pro-
socialni chovani je uzsi pojeti pomoci druhému bez povinnosti naplnéni profesnich povin-
nosti, tedy se nejedna o ¢ast jeho pracovnich tkolt. Altruismus pak vychézi z prosocialniho

chovani a je zalozen na empatii.

Prosocialni chovani se opira o teorii socialni vymény. Ta se definuje jako vyména sympatie,
lasky nebo sluzeb v socidlni interakci mezi jedinci. Miize byt spojena s dobrym pocitem

z pomoci druhému i uspokojenim, které byva podstatné vyssi, jedna-li se o prosocialni cho-

24

Otazkou vsak v mnoha odbornych védach i kazdodennim zivoté zlstava, pro¢ vlastné po-
mahame a jesté nezistné popiipadé bez reciprocity. V této problematice se vedou dlouhé
debaty. Odbornici si kladou tezi, ze pokud by nebyl tento druh chovani vrozeny, je pak
mozné, ze je pevné zabudovany do motivacni struktury jedince béhem socializace. V novo-
dobé socialni psychologii se uvazuje, ze hlavni vlivy nejspise plynou z vlivii prostiedi a vy-
chovy. Existuji vSak také nazory, které tvrdi, ze Cisty altruismus neexistuje. (Vyrost, Slamé-
nik, 2008, s. 286-287) At tak ¢i tak, jasné je to, ze doprovazi fenomén dobrovolnictvi a po-
mahani druhym lidem.

S 24

Dobrovolnictvi se podle atributli rozd€luje na typy a charakteristiky. Nejcastéjsi byva roz-
dé€leni z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira. To mize byt ,,zdola nahoru* nebo
»Zzvenci dovnitt*. 'V prvnim ptipadé¢ se jedna o skupinu lidi, ktera postupné zraje k registro-
vané neziskové organizaci. V tom druhém jiZ existuje strukturovana organizace, kterd se

rozhodla spolupracovat s dobrovolniky. Poté je to rozdéleni podle ¢asového vymezeni na:

- Dobrovolné zapojeni pii jednordzovych akci - jednordzove,
- Dlouhodoba dobrovolnd pomoc — opakované a pravidelng,
- Dobrovolna sluzba — dobrovolna prace obvykle mimo zemi dobrovolnika na pfedem

stanovenou dobu.

Dale je mozné najit typy dobrovolnictvi dle oblasti (zivotni prostfedi, humanitarni organi-
zace, organizace na ochranu lidskych prav, socialni, zdravotni a kulturni oblasti, sportovni-
vzdélavaci ¢innost nebo také zahrani¢ni dobrovolna sluzba) nebo také podle toho, kdo se

dané ¢innosti vénuje. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 38-44)

I mezi autory, ktefi se dobrovolnictvim zabyvaji, miZzeme spatfovat jisté odliSnosti a to pie-
devsim ve vymezeni dobrovolnictvi jako organizovaného a fizeného jevu ¢i nikoliv. Napii-

klad Dekker a Halman (2003, s. 1) tvrdi, Ze dobrovolnictvi je organizovany a fizeny vykon
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¢innosti, ktery doprovazi prosocialni chovani. V jejich definici poukazuji také na to, ze dob-
rovolnictvi neni spontdnnim rozhodnutim jedince ani projevem individudlniho zavazku.
Musick a Wilson (2008. s. 23-24) definuji tento fenomén pak jako ¢innost majici formalni
¢1 byrokraticky charakter. Tito autofi se tak snazi o odliSeni dobrovolnictvi tieba od pouhé
pomoci mezi sousedy, tedy pouhé vymény sluzeb, kterd je zalozena na reciprocité. Zde mi-
Zzeme spatfovat jisty rozdil, protoze naptiklad autotfi ToSner a Sozanska (2006, s. 36-37) za-
hrnuji do tohoto pojmu jakoukoliv pomoc také mimo organizaci. Zaroven dopliuji, Ze i na-
vzdory tomu, ze tyto aktivity rozdélime a ptidélime jim terminy, v praxi se sousedska, vza-

jemna i vetejné prospésna dobrovolnickd pomoc bude misit.

Jelikoz se jiz po dlouhd 1éta snazi mnoho oborti i ob¢anskych iniciativ navratit dobrovolnic-
tvi prestiz a ditvéru, vznikla v roce 1990 nadace Point sof Light Foundation, poté také orga-
nizace United Way a Mirové sbory, které se snazi nejen sdruzovat a napojovat nadace a or-

ganizace, ale pfedevsim dobrovolnictvi §ifit.

Novym jevem, ktery se vytvoftil v roce 2001, tedy po Mezinarodnim roku dobrovolnictvi,
je obor organizace dobrovolnictvi (management of volunteering). Dllezitym pfedpokladem
pro vznik tohoto oboru byla mysSlenka efektivniho dobrovolnictvi. Organizace dobrovolnic-
tvi definuje dobrovolnickou ¢innost jako ob¢anskou participaci a angazovanost, kterd je
spjata s hodnotami vz4jemné pomoci a v§eobecné reciprocity. Dobrovolnik je tak bran jako
zdroj lidské sily v neziskovych 1 statnich organizacich, ktery se zasazuje o socialni sprave-
dInost, rovnopravnost a podporu marginalizovanych skupin v rdmci komunity 1 $ir$i spolec-
nosti. Dobrovolnictvi tim iniciuje socidlni zmény. (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 142-148) (Tos-

ner, Sozanska, 2002, s. 23)

V Ceské republice je dobrovolnictvi zastiténo zakonem o dobrovolnictvi ¢. 198/2002 Sb.
ve znéni pozdéjSich predpist a také zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ve

znéni pozdéjsich predpist. (Matousek et al., 2013, s. 329)

Podle posledniho vladniho prohlaseni patfi Ceska republika na osmé misto v poétu dobro-
volnikil v ramci stattl Evropské unie. V CR je do dobrovolnické ¢innosti zapojeno 29% po-
pulace nad 14 let, coZ je téméf 2 miliony jedinct, ktefi touto Cinnosti stravi okolo 45 miliont
hodin za rok. Apeluje se také na fakt, Ze od 90. let minulého stoleti rozvoj dobrovolnictvi

stagnuje. (Statni politika, 2014)

Pojem dobrovolnictvi je, jak jsme jiz zminili na zac¢atku nasi prace, velmi Siroky a vymezit

pouze jednu jeho definici by bylo velmi obtizné. Pokud bychom se pokusili o shrnuti jiz
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zminénych definic a postojl autorti, dalo by se fict, Ze se jedna o altruistické chovani jedinct,
ktefi se rozhodli vénovat sviij Cas, energii, védomosti jinym bez ocekéavani jakékoli odmény

nebo vdéku.

Mezinarodni dobrovolnictvi pak 1ze definovat prozatim pomoci terminologii, které jsou
uvedeny k dobrovolnictvi jako takovému. K tomu pak ptiddme skutecnost, ze tato ¢innost
neprobiha v domoving jedince, ale v zahranici. Je tedy nutné, aby dobrovolnik dosahl mini-
maln¢ véku osmnacti let. U nékterych organizaci pak je nutnost zazédat o svoleni, pokud

vek fyzické osoby pievysuje sedmdesat pét let (Lonely Planet, 2007, s. 10).

V Ceské republice je mozné vykonavat dobrovolnickou &innost podle zékona ¢. 198/2002 S.
ve znéni pozd¢jSich predpist fyzicka osoba star$i patnacti let. Dale pak pti vykonu dobro-
volnické ¢innosti u nas, je nutné sjednat mezi osobou a organizaci doba, misto a predmeét
¢innosti. Pfi vyjezdu do zahrani¢i by vSak mélo dojit k sepséni pisemné smlouvy, kde jsou
nezbytnou slozkou osobni udaje vyjizd¢jici osoby (jméno, ptijmeni, rodné ¢islo), trvaly po-
byt a sidlo vysilajici organizace. Dale pak musi dohlédnout organizace na to, aby mél dob-
rovolnik pojistnou smlouvu a ddle by méla zarucit a obstarat, aby jedinec vykonaval dobro-
volnickou ¢innost v podminkéach neohrozujici jeho Zivot nebo zdravi (Cesko, 2002). Zde je

mozné vidét zakladni rozdilnosti s mezinarodnim dobrovolnictvim.

Zde si vSak dovolime podotknout, Ze v dosavadni literatufe je mozné nalézt termin ,,dobro-
volnicka sluzba®. Ta je chapéana jako dobrovolny zdvazek dobrovolnika k organizaci, ze se
bude vénovat po urcitou dobu v fadu nékolika mésict az let, predem smluvenym a za jasnych
okolnosti domluvenym aktivitdm, a to mimo jeho zemi. Zde by se vSak vysilajici organizace
m¢éla podilet na pripravé vyjizdé€jici osoby, a to také z pohledu nakladd na cestu, socialnim
a zdravotniho pojiSténi a dalSimi ndklady spojenymi s touto aktivitou. Jedna se tak o profe-
sionaln¢ organizovanou ¢innost (Tosner, Sozanska, 2002, s. 40). Zde tak mizeme sledovat
dalsi odlisnost mezi pojmy dobrovolnicka sluzba a mezinarodni dobrovolnictvi, které v praxi

doposud takové parametry nema.

Robin Ujfalusi (2012, s. 13-14) uvadi, ze je mezinarodni dobrovolnictvi charakterizovano
mnoha pfilezitostmi a je spojeno s mezikulturnim vzdélavanim a dobrovolnickou praci. Po-
dotyka, Ze je na kazdém z nas, zda se rozhodne dobrovolnicit, potazmo zda se rozhodne tuto
¢innost vykonavat v domoviné nebo v zahrani¢i. Uvadi totiZ, Ze se Casto setkdva s ndzory
lidi, ktefi tvrdi, ze nejsou divody vyjizdét pomahat do zahranici, protoze mame vlastnich

problémi dost.
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Podle Robina Ujfalusi (2012, s. 14) s sebou mezinarodni dobrovolnictvi nese pfinosy nejen
pro samotné dobrovolniky, ale také pro spolec¢nost jako takovou, které plynou z jeho zkuse-
nosti. Ty zde pro lepsi prehlednost uvadime v nami vytvorené tabulce, kterou naleznete na

nasledujici stran€.

Tabulka 1 Pfinosy mezinarodniho dobrovolnictvi dle R. Ujfalusiho

Piinosy pro dobrovolniky Piinosy pro spolecnost

Mezikulturni zkusenost Dobrovolnik ptinasi vétsi otevienost a porozumeéni jinym kultur-

nim perspektivam

Lepsi porozuméni mezinarodnim souvislostem a ji- | Pondvratové aktivity (pfednasky, foto vystavy, aj.)

nym kulturnim perspektivam

Vylepseni jazykovych dovednosti Podpora vetejné prospésnych projektt a kultivace obanské spo-
le¢nosti

Nabyti novych zkusenosti Inspirace ze zahrani¢i a dobrovolnik pfinasi nové inovativni na-
pady

Hlubsi a intenzivnéjsi vhled do jiné kultury - dobro- | Vyssi jazykové schopnosti jedince -> moznost ovlivnéni
volnik je v zemi vitan, protoze ,,néco piinasi“. Neni

tam jako turista.

Osamostatnéni se od vlivt rodic¢t Vyssi angazovanost po navratu také pti dobrovolnickych aktivi-
tach v zemi
Emancipace osobnosti => Vys8i konkurenceschopnost zemé

Pokud bychom ptinosy mezinarodniho dobrovolnictvi shrnuly, 1ze konstatovat, Ze pfinasi
urcitd pozitiva jak pro dobrovolnika, tak pro jeho domovinu. Nejedna se tedy pouze o jed-
nosmérny proces, ale dobrovolnik néco ,,vynasi* do zahranici, ale také néco nového ptinasi

do vlastni zemé&, potazmo svého osobniho Zivota.

V zahrani¢nich publikacich je moZné nalézt také termin international volunteer tourism (do
¢eského jazyka mozno pielozit jako mezinarodni dobrovolnicky turismus), ktery je prave
¢asto s mezinarodnim dobrovolnictvim synonymné spojovan. Dobrovolnicky turismus je
pak definovan jako vyjeti jedincii do jiné zemé& z raznych diavodi tak, aby mohli pomoci,
zmirnit chudobu nekterych skupin ve spolecnosti, napomoci pii obnove uréitych prostiedi
nebo pii realizaci vyzkumi tykajicich se danych spolecnosti nebo Zivotniho prostredi v dané
oblasti. Tento druh tidajné vyvstal po letech 2001 (11. 9. 2001 — teroristické titoky v USA)

a 2004 (tsunami v Indonésii). Prave po téchto incidentech zacali cestovatelé premyslet o této
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variant¢ turismu. Existence byla spojena také s tim, ze v této dob¢ se stavaly vyjezdy do
jinych zemi vice ptistupné, a tak mnoho lidi chtélo zacit cestovat. (Wearing, McGehee, 2013,
s. 9-10) Do jaké miry je tato terminologie synonymni s mezinarodnim dobrovolnictvim neni

zatim zcela znamo. Podle dosavadnich poznatka vSak spolu maji hodné spole¢ného.

Podle autorti Lonely Planet (2007, s. 15-20) ma mezinarodni dobrovolnictvi dvé formy. Tou
prvni je tzv. volunteering plus, coz je organizované dobrovolnictvi v zahrani¢i spojené s ces-
tovanim po dané zemi. Tou druhou je tzv. volunteering holidays, ktery je charakterizovan
tim, Ze dobrovolnicka ¢innost je spojena s prazdninami v dané zemi. Z toho tidajné vznikl

také pojem voluntourism, ktery je tézce pielozitelny do ¢eského jazyka.

Dobrovolnicka zkuSenost v zahrani¢i miize jedince nejen obohatit, ale mize se také stat ja-
kousi cestou jeho zivota. Novodobé se apeluje na skutecnost, Ze jedinec musi sam chtit a di-
lezité je vyhledat si vSechny podstatné informace nejen o samotné organizaci, ale také o dob-
rovolnickém programu, nebot’ je v dnesni dob¢ spousta moznosti k vyjezdu a clovek si mize
najit tu, ktera mu bude vyhovovat. Protoze ne vSechny organizace, které se na mezinarodni
dobrovolnictvi zamé&tuji, jsou kvalitni. Podle dosavadnich poznatki se v dnesni dobé nejvice

vyjizdi do Afriky a Asie. (Lonely Planet, 2017, s. 5-7)

Do jaké miry jsou pojmy jako international volunteer tourism, volunteering holidays a plus,
voluntourism synonymné¢ propojené s terminem mezinarodniho dobrovolnictvi, nelze zatim
piesné vymezit. BohuZel se jedna stale spiSe o fenomén, ktery se vyskytuje vice v praxi nez
v sepsané odborné literatufe. Zaveérem lze vSak zkonstatovat, Ze mezinarodni dobrovolnictvi
je typ dobrovolnictvi, ktery probihé za sjednanych podminek mezi dobrovolnikem a vysila-
jici organizaci v zahrani¢i, tedy mimo domov vyjizdéjici osoby. Nutnosti je dosahnuti osm-
ndcti let. International volunteering je oboustrannym procesem a ma podle dosavadnich zku-
Senosti jedincl pfinos nejen pro osoby, kterym dobrovolnik poméha, ale také pro ného sa-

motného, potazmo pro jeho spolecnost a domovinu.

Po vymezeni zékladni terminologie z oblasti mezindrodniho dobrovolnictvi se budeme vé-
novat specifikiim, ktera doprovazeji mezindrodni dobrovolnictvi. Tim je adaptace, kulturni

identita a kulturni Sok.
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2.1 Specifika mezinarodniho dobrovolnictvi

Kazdy fenomén s sebou piinasi sva urcita specifika, ktera jej ovliviiuji a charakterizuji. Tak
je to také u mezinarodniho dobrovolnictvi, mezi jehoz doprovodné znaky mtizeme zaradit

pfedevsim adaptaci a jevy s ni spojené, moznost kulturniho Soku a kulturni identitu.

Jako lid¢ zijeme v urcitém Kulturnim prostredi, které je ndm zndmé a vnimame urcité hod-
noty, vzorce, zptsoby chovani a jednani automaticky. Az kdyz ptijedeme do jiné zemé, vS§i-
mame si toho ,,nového* nebo ,,jiného* — obleceni, stravovacich navykd, aj. Dulezité vsak je,
abychom se v novém kulturnim prostfedi dokazali zorientovat a néjakym zptisobem se adap-

tovat na stanovenou dobu.

Pojem adaptace je v odborné literatufe ponc¢kud Siroky. Jeji zakladni definice je pfizplso-
beni se podminkam prostiedi a okoli. To probihé jak na urovni biologické, tak psycholo-
gické. Kutnohorska (2013, s. 86) zde doplnuje také tiroven sociokulturni.

vvvvvvvvvv

obecné¢ adaptace je zde také adaptace na kulturni a Zivotni podminky hostitelské zemé. (Pau-
lik, 20017, s. 13-14) Podle Blacka a Mendenhalla (1990 cit. podle Paulik., 2017, s. 14) exis-
tuji dva hlavni body, které by mél jedinec pro dobrou adaptaci splnit. Tim prvnim je navazani
uspokojivych mezilidskych vztahl a jejich udrzovani. A tim druhym funkcni zapojeni do

pracovniho procesu.

Kazdy mezinarodni dobrovolnik, ktery pfijede do nové zemé, musi zakonité projit tzv. pro-
cesem adaptace. Pro to, aby se do dan¢ zem¢ mohl na urcitou dobu adaptovat, by tedy mél
podle nasledujiciho tvrzeni navazovat a udrzovat uspokojivé mezilidské vztahy. Zde bychom
radi podotkli, Ze by se mélo jednat o mezilidské vztahy v nové zemi, tak o udrzeni vztahi
z domova pro ziskani socidlni opory. Nasledné se zapojit se do pracovniho procesu, v nasem

pfipad¢é mysleno dobrovolnického projektu v dané zemi.

Dopliuyjicim je také proces aklimatizace, ktery funguje na urcitou dobu pfedev§im pfi
zméné mista pobytu. Zde se daji zaradit skutecnosti jako vlhkost, nadmotiska vyska, vykyvy
teplot apod. S tim ostatné souvisi také postup asimilace, kterd vypovidd o pfizplsobeni
se zmeénam v okoli systému. Reakci na né je aktivita asertivni, tedy vymezeni sebe sama
nenasilnou a slusnou cestou, a aktivita agresivni, kterd s sebou miize nést utocné projevy

ohrozujici druhé. (Paulik, 2017, s. 15-17)
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S mezinarodnim dobrovolnictvim pak souvisi déle také akulturace. K té dochazi v tehdy,
vstupuje-li jedinec ze svého kulturniho prostedi do kontaktu s jinym prostiedim nebo jinymi
kulturnimi skupinami. (Cenék et al., 2016, s. 46) Priicha (2010, s. 49) jej definuje jako soci-
alni proces, ktery se uskutecnuje ve vSech pripadech, kdy se dostavaji do dlouhodobého kon-
taktu nebo stretu dvé kultury nebo i nekolik kultur soucasné. Pravé s touto problematikou
se poji psychologicka charakteristika, kterou nazyvame akulturaéni stres neboli kulturni Sok.

(Priicha, 2010, s. 49-50)

Kulturni Sok se podle Kutnohorské (2013, s. 73) objevuje u kazdé¢ osoby, ktera je v kontaktu
s novym neznamym prostfedim. Jedna se o rychlou a prudkou reakci a je velmi dulezité
s nim pracovat, aby nedoslo k hlubokym ¢i dlouhodobym nasledkiim, protoze jakykoliv kon-
takt s jinym kulturnim prostfedim miiZze byt stresujici a podle odbornikl s sebou miize pfi-
nést také pocity dezorientace, uzkosti, beznadéje, napéti i bezmoci. Podle Carmen Guanipa
mohou symptomy kulturniho Soku piisobit obtize az tak, ze dojde k vytvotreni novych zivot-
nich cilti nebo i nové hierarchie hodnot. Cely dopad vSak ovliviiuje osobnost ¢loveka a také

jeho socialni opora. (Ward et al., 2001, s. 5-7) (Kutnohorska, (2013, s. 76-77)

Nékteti odbornici pii praci s pojmem kulturni Sok vyuZzivaji nazev akulturacni stres, ktery je
podle nich vhodnéjsi kvuli tomu, ze ,,S0k* v sob¢ miize nést patologické zabarveni. V nasi

praci pracujeme s popsanymi pojmy synonymné. (Morgensternova, Sulova, 2007, s. 88)

Kulturni Sok byl poprvé popsan v roce 1951 antropologem Cora Du Boise, ktery s nim m¢l
osobni zkuSenost. Déle jeho koncept rozpracoval Kalervo Oberg, ktery vymezil ¢tyFi faze
emociondlnich reakci v rdmeci akulturaéniho stresu. Tou prvni je faze ,,medovych tydni®, ve
které ptevazuji euforické reakce a fascinace. Déle pokracuje faze krize, ktery je charakteri-
zovan ndhlym obratem pfinaSejici frustraci, hnév nebo 1 uzkost. Tieti fazi je zotaveni typicka
kulturnim u€enim a odhodlanosti. Posledni je pfizptisobeni, kde ptevazuje potéseni z fungu-

jicich schopnosti. (Kutnohorska, 2013, s. 74)

Pii zméné kultury reaguji 1idé rliznym zplisobem, a tak Bochner (1982, cit. podle Morgen-

sternova, Sulova, 2007, s. 86) vymezil &tyfi osobnostni typy.

- Asimilacni — bez problému pfebira hodnoty a normy cizi kultury.

- Kontrastni — proZivani rozdili mezi jedincovou kulturou a tou novou, odmitani od-
liSnosti.

- Hrani¢ni — vniméa ob¢ kultury za pfinosné.

- Syntézni — splynuti obou kultur.
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Dokazano také bylo, ze u lidi, ktefi maji zkuSenost s jinym kulturnim prostfedim, se zinten-
zivilyje identifikace s hodnotami jeho vlastni kultury. Tato studie byla provadéna Laurentem
v roce 1983 (Morgensternova, Sulova, 2007, s. 86). Pravé to dosti souvisi s kulturni identitou

a vnimanim domova.

Kulturni identita se utvari postupné v prubéhu socializace. Jedna se o védomi piislusnosti
k jedincové kultufe a souvisi také s o¢ekavanim, které ptichazi od okoli. Vnimani domo-
viny pak piichazi prevazné pii cestovani, st€hovani a poznavani jinych kultur, lidi. Tedy
také pii mezinarodnim dobrovolnictvi. Pii tomto procesu se kladou vétsi naroky na zaclenéni
se, a proto muze dochazet k stesku po domove nebo i kulturnimu Soku. Pravé domov v sobé

r~r .

prinasi pocit zakofenénosti, bezpeci, ptijeti, pohody nebo také kontrolu nad dénim.

V této kapitole jsme se vénovali specifikiim mezinarodniho dobrovolnictvi a viibec vyjezdu
na ngj. Vysvétlili jsme si termin adaptace a jeji dopliujici pojmy, definovali jsme kulturni
Sok a vymezili jeho Ctyfi zékladni faze a v neposledni fadé jsme se zabyvali také kulturni

identitou.

Nésledné se dostavame konec¢né k propojeni problematiky motivace a fenoménu mezina-

rodni dobrovolnictvi.

2.2 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

v

Pokud jsme zminovali, Ze motivace je velmi riiznoroda, jeste rozmanitéj$Sim jevem je podle
odbornikii motivace k dobrovolnické ¢innosti. Faktem vSak zistava, Ze pravé poznani moti-
vace k dobrovolnické ¢innosti je klicem k porozumeéni nejen samotnému dobrovolnikovi, ale

také jeho rozhodnuti k vykonu ¢innosti. (New, Directions in Voluntary, 2012, s. 9)

Micak a Zaskodna (2013, s. 80) uvadi, Ze porozuméni motiviim, které vedou jedince k dob-
rovolnické ¢innosti je velmi podstatné. Zaprvé mohou vést k pochopeni dobrovolnika a tak
vyrazn¢ usnadnit praci s nim. Za druhé pak piinasi poznani, proc se lidé dobrovolniky stava;ji
nebo také proc tento vykon ukoncuji, respektive pred¢asné odchazi. Tyto informace jsou
velmi podstatné pro organizace, které s dobrovolniky pracuji, nebot’ jim mohou byt nastro-
jem pro jejich udrzeni i motivovani.

Matulayova et al. (2016, s. 10-12) ve své publikaci hovoti o dvou perspektivach, které v sou-
dobém poznani ptevladaji. Jedna se o psychologickou, ktera predpokladéa uspokojeni potieb
jedince. Druhou je sociologicka perspektiva, kterd upiednostiiuje vyznam a vliv socidlniho

a kulturniho prostiedi.
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Bierhoff (2002, cit. podle MIcak, Zaskodna, 2013, s. 81) rozd¢lil v rdmci funkcionalistic-

kého pristupu Ctyii funkce, které definuji motivaci k dobrovolnické ¢innosti.

1. Védomostni funkce — usili o pochopeni svéta a socidlniho prostiedi.

2. Ego-defenzivni funkce — obrana pied vnitinimi konflikty.

3. Socialn¢ adjustacni funkce — chovani dle o¢ekavani spolecnosti (normy, role, hod-
noty)

4. Hodnotove¢ expresivni funkce — piejimaji hodnot a vira v n¢.

Bierhoffovym pfistupem se inspirovali a dalo by se fict, Ze jej dale rozvinuli, dvojice Clary
a Snyder (©1999, s. 156-157). Ti tvrdi, Ze jedinci dobrovolnickou ¢innost vykonavaji, satu-
ruji-li se jejich potieby. Z jejich vyzkumu vzeslo Sest kategorii motivacénich sil, ktery reali-
zovali v ramci dotaznikového Setieni VFI (Volunteer function inventory). Mezi téchto Sest
aspektil patii hodnoty, porozuméni, posileni, kariéra, socidlni kategorie a protektivni kate-

gorie.

1. Hodnoty — vyjadieni vlastnich filantropickych hodnot, které jsou pro jedince dile-
zité. Pt. Je pro m¢ diilezité pomahat.

2. Porozuméni — svétu okolo a zlepSeni a rozvoj svych schopnosti a znalosti. Pt. Obo-
haceni o zkuSenosti z praxe.

3. Posileni — ptedevsim své vlastni osobnosti a osobnostnich charakteristik.

4. Kariéra — sbirani zkuSenosti a profesni rist.

5. Socialni kategorie — dobrovolnictvi nabizi ziskani novych interpersonalnich vztahii
a rozvoj socialnich vazeb.

6. Protektivni kategorie — snizeni negativnich pocitii a pociti vinu. Lze brat také jaké

prilezitost, jak utéct pted vlastnimi problémy.

Dtlezitym momentem, ktery Clary a Snyder (©1999, s. 157) zdraznili je, Ze motivace po-
mahajicich mohou byt riznorodé. A dle jejich zkoumani plati, Ze rozdilné pohnutky mohou

pfindSet stejnou ¢innost, tak 1 spole€né motivy mohou vést k odliSné aktivité.

Zakladem motivace dobrovolniki je tzv. ,,pomahajici chovani® (helping behaviour). To je
definovano jako pomoc druhym osobdm, ¢asto neziStna a reciprocni. Tento konstrukt moti-
vace hléasala spousta autord. Mimo zminéného Bierhoffa, Claryho a Saydera, sem fadime

také naptiklad Batsona, Davise, Rodina, Hoffmana, aj. (Zaskodna, ©2015)
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ToSner a Sozanska (2002, s. 45-48) se na motivy k vykonu dobrovolnické ¢innosti divaji
skrze tfi zékladni charaktery, které vymezili po realizaci vyzkumu na tuto problematiku.

Tvrdi, Ze se typy motivace mohou navzajem prolinat nebo mtize néktery z nich dominovat.

1. Konven¢ni motivace — jedince vedly k dobrovolnické Cinnosti pfedev§im moralni
normy nebo spolecenské neformalni pravidla. Tato motivace muze kotenit také z na-
bozenského presvédceni. ,,Dobrovolnictvi se slusi a patii.*

2. Reciproc¢ni motivace — dobrovolnictvi je zvoleno z diivodi pomoci ve spojeni s vlast-
nim prospéchem. Muze se jednat o nabyti novych zkusenosti, ziskani novych inter-
personalnich vztahi apod.

3. Nerozvinutd motivace — dobrovolnictvi je vybrano diky divéfe v organizaci a pie-
svédCeni o smysluplnosti. Pilifem tohoto typu motivace je také vira v kondni dobra
jeho Sifeni.

K tématu rozmanitosti motivli k dobrovolnické ¢innosti s nadsdzkou dodava Matulayova
et al. (2016, s. 9-10), ze motivli miize byt stejné jako dobrovolniki. Dale uvadi, ze motivaéni
procesy jsou socidlné podminény, a tak dosavadni vyzkumy z této oblasti mohou nést znaky
statl, které je nejcastéji realizuji (Kanada, VB, Australie). DilezZita je pak také otazka, zda

dobrovolnici svou motivaci k dobrovolnické ¢innosti opravdu znaji.

Podle ToSnera a Sozanskeé (2002, s. 46) existuji motivy dobrovolnik, pti kterych by samotné
organizace mely byt opatrné a zvazit pfijeti jedince k vykonavani ¢innosti. Mezi ty patii
pocit povinnosti, nepfiméiend zvédavost, silny soucit vedouci k degradaci jedince, nadmirné
skutkafeni, osobni nestésti a z toho plynouci touha se obétovat. Déle také osamélost a touha
po ptatelstvi, pocit nenahraditelnosti, touha ovladat jiné, nedostatek sebeticty a z toho ply-

nouci touha potkat lidi z ubozejSich podminek.

Vyznamnou roli na motivacni procesy maji také hodnoty, které jsme si vymezili v predeslé
kapitole prace. Wilson a Musick (2008, cit. podle Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 85) vsak do-

davaji, Ze hodnoty samotné nevedou k danému chovani a musi byt doplnény o normy.

1. Norma socialni zodpovédnosti — povinnost poméhat osobam, které se ocitli v jaké-
koliv nouzi.
2. Norma spravedlnosti — pomoct v dosazeni spravedlnosti.

3. Norma reciprocity — o¢ekavani oplaceni pomoci.

Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 88) realizovali vyzkum v ¢eském prostiedi, ze kterého vyplynuly

tfi typy motivace. Jedna se o altruistickou, egoistickou a normativni.
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1. Altruistickd motivace — prospéch druhych osob jako zaklad.

2. Egoisticka motivace — primarné prospéch dobrovolnika. Avsak za podminky profitu
jinych lidi z jeho aktivity.

3. Normativni motivace — naplnéni moralnich imperativa a zavazka.

V neposledni fadé byl vytvofen model motivace McCurleyem a Vineyardem (1988, cit.

podle Matulayova et al., 2016, s. 13), ktery ma tfi zdkladni motivy.

1. Motiv uspéchu
2. Motiv moci — ptevlada kontrola a vliv.

3. Motiv zaclenéni — sdruzovani se, interpersonalni vztahy.

Motivace k dobrovolnictvi je tak rovnéz ovlivnéna osobnostnimi dispozicemi a virou ve

spravedlnost a usilovani o spravedlivy svét.

V této souvislosti je vhodné skloubeni poznatk, které jsme jiz uvedli pti definici typi mo-
tivace. Dle Plhdkové (2003, s. 384) je vnitini motivace jedinct siln€j$i nez vnéjsi pobidky.
Duiraz je kladen také na skutecnost, ze lidé, ktefi vykonavaji ¢innost podle své vnitini moti-
vace, vydrzi déle. Je to z divodu vétsi smysluplnosti a hodnotnosti dané aktivity, protoze
vzesla z vnitiniho rozhodnuti. Dle nasledujiciho tvrzeni by se dalo ptfedpokladat, ze lidé,
ktefi si vyberou dobrovolnickou ¢innost na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti a vnitinich motivil,
by u vykonu mohli vydrzet déle. Vyzkumy na toto téma by vSak byli jist¢ velmi kompliko-
vane, nebot’ se jedna o subjektivni slozky osobnosti. A jak uvedla Matulayova et al., je otdz-

kou, zda si dobrovolnici svych motivli a pohnutek jsou védomi a umi je verbalné popsat.

Dalo by se konstatovat, ze popsané poznatky z oblasti motivace k dobrovolnictvi, bychom
za jistych podminek mohli prevést také k motiva¢nim sildm vedouci jedinci k vyjezdu na
mezinarodni dobrovolnickou ¢innost. Ujfalusi (2012, s. 14) tvrdi, Ze z hlediska jeho zkuSe-

nostni patfi mezi motivy predev§im poznani kultury a nabyti zkuSenosti.

Lonely Planet (2007, s. 15) pak uvadi, ze mezinarodni dobrovolnictvi fascinuje lidi ze vSech
zemi diky moZnosti nabyti novych zkuSenosti v jiném kulturnim prosttedi, poznani nové

zemé a poskytuje ptilezitost k osobnimu rozvoji.

V této kapitole jsme se pokusili o nelehké vymezeni definice mezinarodniho dobrovolnictvi.
Zabyvali jsme se dobrovolnictvim i jeho atributy. Nésledné jsme se zamé&fili na mozna spe-
cifika mezinarodniho dobrovolnictvi a v neposledni fad¢ jsme popsali motivaci k dobrovol-

nictvi 1 mezindrodnimu dobrovolnictvi, a to predevs§im dle jiz realizovanych vyzkumt v dané
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oblasti. V nasledujici kapitole se budeme zabyvat definovanim rozvojového svéta a zasaze-
nim Indonésie do tohoto kontextu. V neposledni fad€ se zaméiime také na neziskovou orga-

nizaci Kintari.org, kterd do této oblasti vysila ceské mezinarodni dobrovolniky.
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3 ROZVOJOVY SVET SASAKU NA LOMBOKU

Jak jsme jiz uvedli na zac¢atku nasi prace, soucasny svét je ¢im dal vice ovlivnén globalizaci.
Praveé ta zapticinuje mimo jiné také to, ze je svét provazangjsi a lidé, skupiny i1 narody jsou
si blize a také jsou na sob¢ zavislejsi. Prave tato skute¢nost dala moznost fad¢é fenoménti, do

kterych spada také mezinarodni dobrovolnictvi.

Nase prace se vénuje problematice motivace k mezinarodni dobrovolnické Cinnosti u Ces-
kych mezinarodnich dobrovolnikii a zaméiuje se na tuto ¢innost v oblasti JV Asie, respektive
v Indonésii na ostrové Lombok. Jelikoz spada toto uzemi stale do rozvojového svéta, kla-

deme v praci diiraz na vymezeni této oblasti.

Adamcova et al. (2009, s. 16-18) uvadi, Ze slovni spojeni rozvojova zemé bylo poprvé po-
uzito na zasedani Konference OSN pro obchod a rozvoj v roce 1964. Mezi rozvojové zemé
radime staty v Latinské Americe, Africe, Asii véetné Oceédnie. Majorita téchto zemi je by-
valou kolonii Velké Britanie, Némecka nebo Francie. A daji se charakterizovat jako staty
s nizkou ekonomickou urovni, dale také jako zemé zavislé na vyspélém svété. Z hlediska
svétového hospodaistvi jsou typické z geografického, historického, politického, ekonomic-

kého a kulturné-nabozenského hlediska.

Collier (2009, s. 19-20) tyto poznatky dopliiuje o skutecnost, ze vice jak miliarda obyvatel
celkové populace Zemé Zije v rozvojovych zemich. I pfesto, ze Zivot v nich sice koexistuje
s jednadvacatym stoletim, realita téchto statli se pohybuje okolo stoleti ¢trnactého. Setrva-
vajici problematika v téchto ¢astech svéta jsou epidemie, obCanské valky a negramotnost,

zasahujici nejvice kontinent Asie a Afriky. S rostouci svétovou ekonomikou je zaclenéni

wewvr

Jako ukazatel SirS§iho zatfazeni rozvojovych zemi se vyuzivd HDP na obyvatele. Nevyhodou
je v8ak, ze tento aspekt nemusi jasn¢€ znazornit rozvinutost daného statu. Podle statistik Sv¢-
tové banky spadaji do kategorie s nejniz§imi ptijmy ptredevSim obyvatele ze stfedni Asie

a subsaharské Afriky. (Adamcova et al., 2009, s. 21-23)

Gomba (2003, s. 5-8) uvadi, ze hlavnim problémem v rozvojovych zemich je chudoba. Di-
sledkem je predev§im podvyziva, chybé&jici zdravotni péce, edukace a vzdélani. Skrze tyto
skutecnosti vybizi jedince k pomoci a solidarité. Tvrdi, Ze lidstvo je jako jedna rodina, do
které vSichni spadame, nebot’ nds poji piislusnost k lidstvi. Autorka poukazuje na vaznou

situaci v téchto zemich a zacatek dopadli na vyspélou ¢ast svéta, nebot’ se zda, ze mnozi lidé
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tento fakt ignoruji nebo neprojevuji o danou situaci zajem. Dale dodava, ze lidstvo vlastni
prosttedky i dostate¢né znalosti a poznatky k pomoci rozvojovému svétu, diky kterym by se
dalo zafidit, aby kazdy ¢len ,,nasi“ rodiny pfiSel do véta chrénici a respektujici hodnotu lid-

stvi.

V ramci problematiky rozvojového svéta se sjednotili tzv. Cile milénia (MDG). Ty pfijaly
predstavitelé ¢lenskych zemi OSN v roce 2000 na Sumitu tisicileti. Zde bylo pfislibeno na-
vyseni investic do zdravotnictvi, vzdélavani, vyzivy, zivotniho prostfedi, planovani rodicov-
stvi a infrastruktury rozvojovych zemi. Zde spadalo osm zakladnich zavazku, mezi které
patfili — odstranéni extrémni chudoby a hladu, zakladni vzd€lani pro vSechny, rovnost po-
hlavi a posileni role Zen ve spole¢nosti, snizeni détské imrtnosti, zlepSeni zdravi matek, boj
proti HIV/AIDS, malérii a dal§im nemocem, zajiSténi udrZitelného stavu Zivotniho prostiedi

a budovani svétového partnerstvi pro rozvoj. (Stojanov, ©[b.r.]) (Tozicka, ©2007, s. 3)

Podle vysledkt byla tato agenda ispésnd. Trvala vSak pouze do roku 2015 a po tomto roce
pokracuje sedmnacti cili udrzitelného rozvoje (SDGs). Tato strategie byla pfijata v roce
2012 na Konferenci OSN v Riu de Janeiro a jsou sestavy na patnact let, tedy do roku 2030.
Zde se cile rozsiftili na nasledujici (FORS, ©2019):

- Konec chudoby

- Konec hladu

- Zdravi a kvalitni Zivot

- Kvalitni vzdélani

- Rovnost muzi a Zen

- Pitnd voda a kanalizace

- Dostupné a Cisté energie

- Dtustojna prace a ekonomicky rist
- Priimysl, inovace a infrastruktura

- Mén¢ nerovnosti

- Udrzitelna mésta a obce

- Odpovédna vyroba a spotteba

- Klimaticka opatfeni

- Zaméfeni se na zivot ve vod¢

- Zaméfeni se na zivot na sousi

- Mir, spravedlnost a silné instituce

- Partnerstvi ke splnéni cilti
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Hodac¢ a Kotrba (2011, s. 209-210) navic uvadi, Ze jednim z moznych globalnim problémi je
obava z prelidnéni. Pro jeji vyfeseni existuji podle autori tfi zakladni kroky. Tim prvnim je zvy-
Seni dostupnosti minimalné zakladni edukace v rozvojovém svété, dale pak zlepSit dostupnost

zdravotnické péce a piipojit vice rozvojovych statli do svétové ekonomiky.

Pravé do rozvojového svéta spada také Indonésie. Po porozuméni konceptu a problému rozvo-
jich zemi se budeme zabyvat Indonésii jejim popisu, kde prave jiz nékolikrat zminény Lombok

patii. Na danou problematiku se pokusime zaméfit predevsim z hlediska socialniho.

Indonésie neboli Indonéska republika (The Republic of Indonesia) se nachazi v JV Asii a Oce-
anii. Jedna se o zemi, ktera se pysni nejvétsi sbirkou ostrovii. Zde Zije vice jak dve sté¢ Sedesat
jedna miliond lidi. Z nabozenského hlediska jsou majoritou zemé muslimové (87%). Casto se
uvadi, ze je Indonésie velmi rozmanita. Je to predevsim diky tomu, Ze zde Zije vice jak 300
etnickych skupin. Mezi ty nejznaméjsi miZzeme zatadit kmen Dayakt (Kalimantan), Sasakt
(Lombok), Betawi (Jakarta), aj. VSechna uvedena spoleCenstvi maji nejen svoje tradice a zvyKy,
ale také sviij tradi¢ni jazyk. Diky skutecnosti, ze by se lidi témito jazyky mezi sebou nedomluvili,

byla uznana jako oficidlni jazyk zem¢ indonéstina (bahasa indonesia). (BBC, ©2019)

Pro vysvétleni je jméno prace specifikovano na uzemi vykonavani mezinarodniho dobrovolnic-
tvi. Jelikoz je tato ¢innost realizovana na Lomboku, jedinci se tak potkavaji se Sasaky, jejich

sasackymi tradicemi, zvyky, jazykem, atd.

Ustava Indonésie a dalsi dopliujici zakony nesou velmi dilleZity koncept, ktery se odrazi v so-
cidlnim Zivoté obyvatel. Existuje zde paragraf zvany Pasal, ktery definuje, ze kazdy obyvatel
Indonésie musi mit ndbozenstvi (agama). Dale se v zakoné uvadi, ze md zemé Sest uznanych
nabozenstvi: islam, katolictvi, protestanstvi, hinduismus, budhismu a konfucianismus. Zajima-
vosti mize byt, ze zminény zakon plati v jistych upravach jiz od roku 1965 (Pasal 1 UU Nomor

1/PNPS/Tahun 1965). (Azmi Aulia, ©2015) (Hukum online, ©2000-2018)

Vsechny vySe zminéné rozdilnosti, které v zemi mtizeme najit, se odrazi také v motu Bhinneka
Tunggal Ika, které by Slo do Ceského jazyka ptelozit jako Jednota v rozmanitosti (Unity in Di-

versity).

Jak jsme jiz vySe zminili, Indonésie na seznamu rozvojovych zemi. Je to ptevazné z divodi
stavu socidlnich standardi zemé&, do kterych mizeme zahrnout socidlni a zdravotni pojisténi,
je, ze prumérnd meésicni mzda v Indonéské republice ¢ini Rp2 500 000 (3 760K¢). (CEIC,
©2017) (Ptevod mény dle Penize.cz, ©2000-2019)
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Jednim z nejdiskutovangéjSich tématem je mimo jiné edukace. I pfesto, Ze je zakladni vzdélani
v Indonésie povinngé, neni vymahatelné. Coz v praxi znamena, Ze jsou rodiny, které nemohou
nebo nechtéji déti do Skoly dat. Na zakladnim vzdélani se do jisté miry podili stat, vy$si arovné
edukace jsou jiz vSak placené. Problémem je, Ze v nékterych Castech Indonésie nejsou Skoly,
a tak je zde také stale vyznamné procento negramotnosti a détské prace. To jsou fakta, ktera
souvisi s problémy zemé. Dle autorl je potfeba investovat do vzdélani obyvatel, coz by mohlo

zvysit prosperitu dané zemé¢. (Suryadarma, Jones, 2013, s. 15-45)

Z téchto divodl jsou obyvatelé Indonésie velmi radi za mezinarodni dobrovolniky, ktefi
mohou do této oblasti vyjet a piedat své znalosti ¢i dovednosti. Diky tomu vznikla také ¢eska
neziskova organizace Kintari.org. Jiz od roku 2006 své projekty zamétfuje na indonésky
ostrov Lombok, kde se rozhodla podporovat chudé déti predevsim v oblasti vzdélani. Cesti
dobrovolnici, ktefi se rozhodnou do této ¢asti Indonésie vyjet v ramci mezinarodniho dob-
rovolnictvi, se zamétuji pfedev§im na vyuku angli¢tiny. Pravé v edukaci a vyuce anglického
jazyka vidi tato organizace smysl. Nov¢ se vénuji také environmentalni vyuce a uklizeni
zivotniho prostfedi na Lomboku. Od své prace si slibuji nejen doprani lepsiho vzdélani mist-

nim détem, ale takeé jejich lepsi budoucnost. (Kintari.org, © 2018)

Pokud se jedinec rozhodne do této oblasti vyjet, je nutné se spojit se zakladatelkou Janou
Wolfovou. Ta se vzdy snaZi o to, aby ptfedala zédkladni informace a celkovy ptibeh Kin-
tari.org, jejich cile a smysl. Proto se vzdy s dobrovolnikem sejde a ochotné zodpovi vS§echny
dotazy. Podminkou pro vycestovani je také zaslni Zivotopisu a motivaéniho dopisu. Cesti
mezinarodni dobrovolnici se pak také mohou ucastnit aktivit, které jsou organizovany sa-
motnym Kintari.org. Jedna se tak o kurzy indonéstiny nebo lekce tancii. Na Lomboku je také
vytvoren tym Kintari z mistnich lidi, coz miiZe byt jistou vyhodou pro vyjizdéjici dobrovol-

niky. (Kintari.org, © 2018)

V prvni ¢asti nasi prace jsme pojednavali o teoretickém vymezeni kli¢ovych pojmt prace
1 vyzkumu. Zabyvali jsme se motivaci, jeji definici, klicovymi koncepty a také teoriemi.
Dale bylo definovana dobrovolnictvi, potaZzmo mezinarodni dobrovolnicka ¢innost a jeji atri-
buty. Ve tieti ¢asti jsme se vénovali Indonésii jako rozvojové ¢asti naseho svéta a zdvérem
kapitole jsme soustfedili pozornost neziskové organizaci Kintari.org, kterd dobrovolniky na
Lombok vysila. Druha, praktické ¢ast prace bude seznamovat s vyzkumem, ktery jsme rea-
lizovali v Indonésii na Lomboku s ¢eskymi mezinarodnimi dobrovolniky a ktery zkouma

jejich motivaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Nase prace se zabyva motivaci ¢eskych dobrovolnikl k vyjezdu na mezinarodni dobrovol-
nickou ¢innost do Indonésie na ostrov Lombok. V prvni ¢asti této prace jsme se vénovali
teoretickym konceptiim dané problematiky. Definovali jsme pojem dobrovolnictvi, mezina-
rodni dobrovolnictvi a osobu dobrovolnika. Vymezili jsme pohledy riznych autort a legis-
lativu dobrovolnictvi. Dale jsme se zaméfili na termin motivace, jeji teorie a definice. Cast
prace jsme se také vénovali motiviim, které zdsadnim zpiisobem ovliviuji lidské chovani
a jednani. V neposledni fad¢ jsme definovali rozvojovy svét Indonésie a predevsim Lombok,

v

na ktery ¢esti dobrovolnici pravé v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi vyjizdéji.

V této druhé, praktické Casti nasi prace se budeme vénovat vyzkumu, ktery je realizovan
s Ceskymi mezindrodnimi dobrovolniky na Lomboku. Na§im hlavnim cilem je zjistit moti-
vaci dobrovolnikii k dobrovolnické ¢innosti v této ¢asti Indonésie. Zamétime se nejen na
motivaci jedinct k vyjezdu, ale také na motivacni procesy v prib&hu ¢innosti na Lomboku.
Diky této formulaci vyplyva, ze jsme nemohli zvolit pfistup kvantitativni, ale kvalitativni,
nebot’ se zamétujeme na subjektivni procesy dobrovolnikili a vyzkumem se snazime pronik-

nout do hloubky poznani této problematiky.

Prvni ¢ast naseho vyzkumu je vénovali pfipravam. Procetli jsme dosavadni literaturu z ob-
lasti naSi zkoumané problematiky a vytvofili jsme reSerSi. Nase snaha se zaméfila také do
vyhledani jiz realizovanych vyzkumi na dané téma. V Ceském prostiedi jsme vSak Zadny
realizovany vyzkum vénujici se motivaci dobrovolnikti k mezinarodnimu dobrovolnictvi na
Lomboku nenasli. Objevili jsme pouze obdobny vyzkum Radky Valové, kterd se zamétila
na vyzkum motivace ¢eskych dobrovolnikii v kontextu migrac¢ni krize (Matulayova et al.,
2016, s. 17-36). Toto vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci polostrukturovaného rozho-
voru v kombinaci s analyzou dokumentt a dat. Cilem pak bylo rozkryt motivy ¢eskych dob-
rovolnikll vyjiZzdé¢jicich pomahat do balkanskeé oblasti. Dalsi dva vyzkumy byly realizovany
v ramci bakalafské prace ElisSky Surmatové (2015 a 2016). Jsou zaméfeny na zkuSenosti
a atributy kulturniho Soku u dobrovolnikd. Oba vyzkumy jsou cilené na mezinarodni dobro-

volnictvi na africkém kontinenté v Keni.

Nasledné se uz v tuzemsku jedna spiSe o vyzkumy dobrovolnictvi v prostiedi Ceském, se
zamé&fenim na rizné oblasti (zdravotnictvi, neziskové organizace, oblasti Ceské republiky,
atd.) a cilové skupiny (mladez, seniofi, atd.). V zahrani¢nich vyzkumech jsme nalezli také

pouze vyzkumy v piibuznych oblastech nebo se zamétfenim na jiné zem¢. Vyzkumem, ktery
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realizujeme, bychom tedy chtéli otevtit pomyslné ,,dveie* problematice mezinarodniho dob-

rovolnictvi v Indonésii, respektive na Lomboku.

Poté, co jsme si piipravili ,,stavebni kameny* naSeho vyzkumu, jsme vyjeli na Lombok.
Osobn¢ jsme se seznamili se vS§emi Ceskymi dobrovolniky, ktefi byli na misté, a ponechali
jsme si par dnli na zmapovani terénu. Zaméfili jsme se také na seznameni se s dobrovolniky
a ziskani jejich divéry, ktera je velmi vyznamna pro ziskani hloubkovych dat, a tak také
porozumeéni danému problému. Poté jsme vSechny mozné dostupné dobrovolniky seznamili
s naSim vyzkumem a pozadali je o spolupraci. Jedincim jsme nezatajovali ani zkoumanou
problematiku, ani cile naseho vyzkumu. Vyzkumného Setfeni se rozhodli zucastnit vSichni

ptitomni jedinci, pro nas tedy vSichni dostupni respondenti.

Nésledné jsme si znovu prosli dva polostrukturované rozhovory, které jsme vytvotili a pla-
novali realizovat s danymi mezindrodnimi dobrovolniky. Ty jsme zkontrolovali a doplnili
tak, aby vychazely nejen z odborné literatury a nasi zkusenosti, ale také z poznatkt a reflexe
daného terénu. Formu polostrukturovaného interview jsme volili z toho divodu, abychom
dodrzeli hranice k ziskani potiebnych informaci vyzkumu. Mohlo by se totiz stat, Ze bez
danych hranic interview bychom se dostali s dobrovolniky od motivacnich procest jen
k blizkym tématim a nedoséhli bychom tak naplnéni naSich vyzkumnych cili. Takze diky
vybranému druhu interview jsme mohli udrzet jistou strukturu a hranice ndmi zvolené me-

tody ziskani dat, a dosahnout tak pottebnych informaci, které jsou pro nas vyzkum dilezité.

Soucasti nasi prace se staly také motivacni dopisy, které byly vytvoteny dobrovolniky pired
vyjezdem pro Kintari.org jako povinna soucast piihlasky k odjezdu Na Lombok. Diky spo-
lupraci a souhlasu vSech zacastnénych jedinct jsme dostali prilezitost doplnit nas vyzkum
o vyznamné informace také z danych motivacnich dopisii. Ty jsme vSak nejprve ponechali

stranou, aby neovlivnily nas terénni vyzkum.

Néami vytvofené polostrukturované interview jsme rozdélili na dvé ¢asti. Cast prvni se za-
meéfuje na motivaci, ktera vedla dobrovolniky k rozhodnuti vyjet na Lombok a zahrnuje 14
otazek. Prvni interview jsme realizovali s dobrovolniky vZdy pér dni po jejich piijezdu. Dru-
hou ¢ast interview, obsahujici 17 otazek, jsme uskutecnili s dobrovolniky pted koncem dob-
rovolnické ¢innosti na Lomboku, tedy pied jejich odjezdem z Indonésie. Tuto ¢ast jsme za-

m¢éfili na motivacni procesy jedincil v pritbéhu jejich dobrovolnické ¢innosti.
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Po realizaci obou interview jsme byli pfipraveni doplnit nd$ vyzkum také o jiz zminéné mo-
tivacni dopisy, které dobrovolnici sepsali pred jejich odjezdem. VSechna ziskana data jsme

shromazdili, aby byla pifipravena k nasledné analyze.

Na Lomboku jsme vyzkum realizovali s dostupnymi ¢eskymi dobrovolniky, ktefi se do n¢j
byli ochotni zapojit. Pro na§ vyzkum jsme tak ziskali 6 dobrovolnikl. VSichni tito respon-
denti na Lombok vyjeli z Ceské republiky pies neziskovou organizaci Kintari.org, kterd ma

sidlo v Praze, a stravili zde riizn€ dlouhou dobu.

Pro nasi jistotu, ze jsme zvolili vhodné a srozumitelné otazky do interview, jsme se rozhodli
udélat také predvyzkum. Ten spocival v tom, Ze interview, které jsme vytvofili, jsme ovérili
na jednom z naSich probandu. Cilem tohoto kroku bylo zjistit, zda jsme otazky do polostruk-
turovaného interview formulovali srozumitelné a spravné. JelikoZ jsme vSak po nasem pied-

vyzkumu zadnou z otdzek nezménili, pracovali jsme s timto interview 1 v rdmci nasi analyzy.

Analyza ziskanych dat pak probéhla technikou otevieného kddovani za pomoci realistického
pristupu. Po ziskani vSech kodi byly vytvoreny subkategorie. Poslednim krokem bylo vy-
tvoteni kategorii, kde jsme vyuzili techniky ,,vyloZeni karet”. Analyze dat se budeme po-

drobnéji vénovat v paté kapitole této prace.

V nésledujici Casti prace vas sezndmime detailné s vyzkumnym problémem, vyzkumnymi
otazkami a cili, pojetim vyzkumu, metodou sbéru dat, vyzkumnym souborem a jeho vzor-
kovanim, jiZ zminénym pfedvyzkumem a samotnou realizaci vyzkumu. Zaméfime se také

na etickou stranku a mozna zkresleni vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit motivaci ¢eskych dobrovolniki k mezina-
rodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku. Zkoumanou problematikou je tedy motivace
k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi k Sasakiim na Lombok, motiva¢ni faktory ovliv-
fujici rozhodnuti ceskych dobrovolnikii vydat se do této ¢asti Indonésie a jejich subjektivni
pohledy na tuto problematiku. Déle také motivacni procesy v pribéhu mezinarodniho dob-

rovolnictvi a faktory je ovliviiujici.
Jiz z formulace nami zkoumané problematiky, respektive vyzkumného problému, vyplyva,
ze jsme nemohli zvolit jiné nez kvalitativni pojeti vyzkumu. Pravé diky nému mitizeme jit do

hloubky problematiky, ziskat hloubkova data, a tak i poznat dany fenomén.
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Nami realizovany vyzkum jsme se snazili propojit nejen s dostupnou odbornou literaturou,
ale také spojit piimo s terénem jako takovym. Samotny proces ziskavani dat tak probihal

v Indonésii na Lomboku.

Jak jsme jiz uvedli v minulé kapitole, nami zkoumany fenomén, kterym se v nasi praci za-
byvame, neni zcela zakotven ani popsan, at’ uz v ¢eské, tak i v zahrani¢ni odborné literatufe.
V cizin¢ lze nalézt danou problematiku pouze ve spojitosti s mezinarodnim dobrovolnictvim
bud’ obecné, nebo se zaméfenim na uréity stat. Zadny z autor: se viak nevénuje p¥imo in-
donéské oblasti nebo pravé motivaci jedinct k mezinarodnimu dobrovolnictvi na Lomboku.
Pravé z nésledujicich diivodi jsme se danou oblasti rozhodli zabyvat a oteviit prostor této
problematice také v socialni pedagogice v Ceské republice. Véiime, Ze vysledky budou vy-
uzity pravé zde a rovnéZ pomohou organizaci Kintari.org, kterd dobrovolniky na Lombok

vysila.

4.2 Vyzkumné¢ otazky

V nasledujicich fadcich se budeme vénovat vyzkumnym otazkdm, které jsou nezbytnou sou-
¢asti vSech vyzkumnych projektt. Pravé ty davaji podklad pro stanoveni hlavniho vyzkum-

ného cile a pak i téch dil¢ich.

Pti definovéani vyzkumnych otazek jsme se snazili nasledovat hned nékolik bodt. Dle Hendla
(2012, s. 144-145) je dilezité, aby vyzkumné otazky byly formulovany spravné. Tvrdi, ze
pravé ony pomahaji zodpoveédét vse, co je potieba k tomu, aby mohlo dojit ke stanoveni
vyzkumného cile. Vyzkumné otazky totiz spojuji a ovliviuji cile, konceptudlni rdmec, me-
tody, vybér a validitu. Proto je tak dulezité spravné vyzkumné otdzky formulovat, nebot’
ovlivituji dané komponenty a také otazky do interview.

Dale by pak vyzkumné otazky nemély byt piili§ Siroké nebo ambicidzni. Pravé to by mohlo
zkumnych otdzek se klade diraz na to, ze by mély explorovat, nikoli objasiiovat jev. A tak
se musime pii jejich vymezovani zaméfit na zkuSenosti a porozuméni urcitému jevu, coz

v praxi znamena, Ze musi byt formulovany oteviend. (Rihacek et al., 2013, s. 12-13)

Praveé vySe zminéné body jsme se snazili dodrzZet pti formulovani vyzkumnych otazek. Jeli-
koz je nas vyzkum kvalitativni, pokusili jsme se jit co nejvice do hloubky dané problematiky
a stanovit vyzkumné otazky tak, aby napliiovaly vySe definovana kritéria, a pfedevSim aby

dodrzovaly a rozvijely téma, na které je cely vyzkum zaméten.
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Ustiedni vyzkumna otazka

Nasledujici hlavni neboli Gstfedni vyzkumna otdzka je nadfazend otazkam dil¢im.

v

Jaké je motivace dobrovolniki k mezindrodni dobrovolnické ¢innosti u Sasakii na

Lomboku?

Diléi vyzkumné otazky

v

D N N NN

AN

Jaké jsou motivy ¢eskych dobrovolnikl k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na
Lombok?

Jaké jsou motivy dobrovolnikli k vybéru mezinarodniho dobrovolnictvi na Lom-
boku?

Jak dobrovolnika pfi vyjezdu na mezindrodni dobrovolnickou ¢innost podporuje ro-
dina/ptatelé/Kintari.org?

Jakeé jsou vnitini aspekty motivace dobrovolnika?

Co motivuje ¢eské dobrovolniky k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na Lom-
bok prostiednictvim Kintari.org?

Jaké je ocekavani z hlediska cilli dobrovolnikli od mezinarodni dobrovolnické ¢in-
nosti na Lomboku?

Co jedince pti dobrovolnické ¢innosti na Lomboku demotivuje?

Co jedince pii1 dobrovolnické ¢innosti na Lomboku motivuje?

Jak se zménil hodnotovy zebticek dobrovolnika?

Jak dobrovolnika pfi vykonu mezinirodni dobrovolnické cinnosti podporuje ro-
dina/ptatelé/Kintari.org?

Jaké jsou obtize pfi vykonu mezindrodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku?

Co dobrovolnikiim mezinarodni dobrovolnicka ¢innost ptinesla?

Jaka je podle nazorti dobrovolnikli motivace nasi spole¢nosti k mezinarodni dobro-
volnické ¢innosti?

Jak se da podle ndzorii dobrovolnika zkvalitnit mezindrodni dobrovolnicka ¢innost

na Lomboku z hlediska motivace pro dalsi zajemce?

V této Casti prace jsme si definovali vyzkumné otazky, které jsou podstatnou sloZzkou naSeho

vyzkumu. JelikoZ je naSe pojeti kvalitativni, pokusili jsme se formulovat v§echny otazky tak,

aby zasahly do hloubky ndmi zkoumané problematiky a rozvedly ji.
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4.3 Vyzkumné cile

Jak jsme jiz vySe uvedli, vyzkum, ktery realizujeme, se zabyva motivaci ¢eskych dobrovol-
nikl k mezinarodnimu dobrovolnictvi na Lomboku v Indonésii. Po formulaci vyzkumnych
otazek budeme pokracovat ve vymezeni vyzkumnych cilli, respektive hlavniho vyzkumného
cile i téch dil¢ich. Pravé vyzkumné cile jsou dalsi nezbytnou komponentou naseho vyzkum-

ného projektu.
Hlavni vyzkumny cil

Ustiednim vyzkumnym cilem préace, vyplyvajicim piedeviim z ndmi zkoumané problema-
tiky a také z jiz definovanych vyzkumnych otazek, je zjistit motivaci ¢eskych dobrovolnikl

k mezinarodnimu dobrovolnictvi na Lomboku.

v’ Zjistit motivaci ¢eskych dobrovolnikti k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti u Sas-
akti na Lomboku.
Diléi vyzkumné cile
v’ Zjistit motivy ¢eskych dobrovolnikd k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na
Lombok.
v" Popsat motivy dobrovolniki k vybéru mezinarodniho dobrovolnictvi na Lomboku.
v’ Zjistit, jak dobrovolnika pfi vyjezdu na mezinarodni dobrovolnickou ¢innost podpo-
ruje rodina/pratelé/Kintari.org.
v" Popsat vnitini aspekty motivace dobrovolnika.
v’ Zjistit, co motivuje ¢eské dobrovolniky k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na
Lombok prostfednictvim Kintari.org.
v’ Zjistit o¢ekavani cili dobrovolnikti od mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lom-
boku.
Zjistit, co pi1 dobrovolnické ¢innosti na Lomboku ¢eské dobrovolniky demotivuje.
Zjistit, co jedince pii dobrovolnické ¢innosti na Lomboku motivuje.

Zjistit zménu v hodnotovém systému dobrovolnik.

AR NERNERN

Popsat podporu dobrovolnika od rodiny/ptfatel/Kintari.org pfi vykonu mezindrodni

dobrovolnické ¢innosti.

<\

Zjistit obtiZnosti pii vykonu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku.
v’ Zjistit pfinosy mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku pro samotné dobro-

volniky.
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v’ Zjistit nazor probandii na motivaci nasi spole¢nosti k mezinarodni dobrovolnické
¢innosti.
v’ Zjistit nazor dobrovolniki na zkvalitnéni mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na

Lomboku z hlediska motivace pro dalsi zajemce.

Jelikoz usilujeme o ziskani subjektivnich elementd, zkusenosti, od vybranych dobrovolniki,
kteti v Keni dobrovolnickou ¢innost vykonavali, rozhodli jsme se s ohledem na problema-
tiku zvolit kvalitativni pojeti vyzkumného projektu, nebot’ prave jednou z mnoha vyhod kva-
litativniho pfistupu je ziskani hloubkového poznani problematiky, o coz prave usilujeme.

Vice se vsak strategii vyzkumu budeme zabyvat v dalsi kapitole prace.

4.4 Pojeti vyzkumu

Cilem naSeho vyzkumného projektu je zjistit motivaci ¢eskych dobrovolniki k mezinarodni
dobrovolnické ¢innosti na Lomboku v Indonésii. S ohledem na skuteCnost, ze se zaméfu-
jeme na motivaci, respektive subjektivni elementy jedinci a jejich vnitini procesy, rozhodli

jsme se pro na§ vyzkum zvolit kvalitativni pfistup. A to z nékolika divodi.

Prvnim, snad i nejdalezitéjSim divodem je fakt, Ze diky kvalitativnimu ptistupu neziista-
vame pouze na povrchu jevu. Mizeme jit do hloubky problematiky, coZ ndm umozni hloub-
kovy popis fenoménu — procest, kontextu, lokalni situace i podminek. Dal§im divodem je
fakt, ze kvalitativni pfistup je typicky intenzivnim kontaktem s terénem anebo se situaci ¢lo-
véka a skupiny. Provadi se také po delsi Casové obdobi. Tretim bodem pro tento vybér bylo,
ze prave kvalitativni Setfeni se pokousi porozumét a objasnit situace, co se d¢je a jak lidé
reaguji. V neposledni fad¢€ je pro nas také vyznamna skutec¢nost, ze vyzkumnici vyuzivajici
tento model se snaZi o integrovany pohled na danou problematiku a jeji kontextovou logiku.
(Miles a Creswell, 2003, Huberman, 1994, Bogdan, Biklen, 1992 cit. podle Hendl, 2012, s.
49-51)

Kvalitativni model vyzkumu byl tedy zvolen na zdkladé zkoumané problematiky a vyse uve-
denych kritérii. NaSe vyzkumné Setfeni se zamétuje na motivaci Ceskych dobrovolnikl k me-
zinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku. Tématem je tedy motivace, respektive sub-
jektivni elementy jedincil a jejich vnitini procesy. Do hloubky fenoménu se dostavame také
diky tomu, ze kvalitativni pfistup nam umoziuje zkoumani piimo v pifirozeném prostiedi
a v osobnim kontaktu s probandy. Diky tomu je mozZno ziskat bohatd a hloubkova data

a konkrétni popis zkoumaného jevu. Diky témto skute¢nostem je také dilezité vzit v potaz,
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ze vyzkum se zamétuje na subjektivni procesy jedincl a snazi se jim porozumét. Prave to
s sebou mlize nést riznd rizika a taky fakt, ze neni mozné vyuzit standardizované metody

a vysledky pak zobecnit.

Pro vyzkum, ktery se zamétuje na motivaci ¢eskych dobrovolnikii k mezinarodni dobrovol-
nické ¢innosti na Lomboku, bylo zvoleno kvalitativni pojeti. Diky tomu byly zvoleny také

kvalitativni metody sbéru dat, které rozebirdme v nésledujici kapitole.

4.5 Metoda sbéru dat

Vzhledem k tomu, ze jsme zvolili kvalitativni pfistup vyzkumu, bylo dulezité¢ vybrat také
vhodnou kvalitativni metodu sbéru dat. Mezi ty zakladni patii pozorovani, rozhovor, doku-

menty, audio, videozdznamy a texty. (Hendl, 2012, s. 161)

Pro nas vyzkum jsme zvolili dvé z téchto kvalitativnich metod. Tou prvni je dokument —
motiva¢ni dopis. Tento motivacni dopis museli sepsat vSichni dobrovolnici vyjizdé€jici na
mezinarodni dobrovolnictvi na Lombok a uvést v ném, jaka je jejich motivace, pro¢ vlastné
do této casti Indonésie chtéji vyjet a pro¢ tam chtéji dobrovolnicit. Zde se objevily také in-
formace o jiz ziskanych zkuSenostech a vhodnosti vybéru k vyjezdu. K moznosti vyuziti
motivacnich dopisti pro nas vyzkum jsme ziskali jak souhlas od samotnych dobrovolnikd,
tak od Kintari.org, které nam tyto dopisy poskytla. Ukazka motiva¢niho dopisu je k nahléd-

nuti v pfiloze PI.

Druhou metodou sbéru dat, kterou jsme zvolili, je interview. Jak uvadi Hendl (2012, s. 48)
je prave interview metoda, ktera je nejcastéji vyuzivana k porozuméni zkusenosti a vnitinim
procestim respondentii. Ma vSak také své nevyhody, které je dilezité znat. Tim je mysleno
to, ze informace jsou jiz zprostiedkované nebo filtrované. Také pfitomnost vyzkumnika
muze zkoumaného ovlivnit a to v§e mlze vést k uréitému zkresleni. To je velmi podstatné
brat na védomi. Nicméné je interview zékladni metodou sbéru v kvalitativnim pfistupu, ne-
bot’ miizeme byt s probandem v osobnim kontaktu, klast mu otazky a ziskavat tak jeho od-
povedi.

Piesto viak je rozhovor metoda, ktera dokaze jit do hloubky problematiky. Svaticek (2007,
str. 159) tvrdi, Ze je interview nazyvano jako ,,in-depth interview*, v ptekladu hloubkové
interview. VSem zminénym nevyhoddm jsme se snazili vyhnout, coz dale popisujeme

v moznych omezenich vyzkumu.
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V nékterych publikacich autofi poznamenavaji, ze existuje rozdil mezi rozhovorem a inter-
view. Takovym je naptiklad Gavora (2000, s. 110), ktery uvadi, Ze pojem rozhovor se vyu-
ziva také v laické sféfe a ma SirSi vyznam. V nasi praci vSak budeme vyuzivat slova rozho-
vor a interview jako synonymni.

Pro nase vyzkumné Setieni bylo zvoleno polostrukturované interview z nésledujicich da-
vodt. NejdtleZit&jsim bylo, abychom vyzkumu vytygili a udrZeli hranice. Casto se totiz pii
podobnych vyzkumech stava, Ze hranice neni dodrzena a vyzkum jde Gpln¢€ jinym smérem.
Zaroven jsme vSak chtéli udrzet moznost doptavani se, zadani vysvétleni a objasnéni. (Gay,
1980, , s. 279, cit. podle Gavory, 2000, s. 112) Pravé tim je typické polostrukturované inter-

view, a proto jsme jej také pro nas vyzkum zvolili.

Polostrukturované interview jsme vytvofili na zdkladé odborné literatury, dosavadnich po-
znatkll z dané problematiky, zkuSenosti a terénu jako takového, a rozdélili jsme jej na dveé
¢asti. Rozd¢leni interview podle vyzkumnikli napomiize proniknout do hloubky problema-
tiky. Z toho divodu jsou ¢asti oddé€leny také casove. Prvni ¢ast jsme vénovali otazkam ty-
kajicim se motivace dobrovolnikli a motiva¢nim procesim vedoucim jedince k odjezdu
a viibec vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na Lombok. Toto interview jsme realizovali
vzdy na zacatku dobrovolnické ¢innosti daného dobrovolnika. Druhou ¢ést jsme zaméfili na
motivacni procesy, naplnéni potieb a demotivacni procesy v pruibéhu mezinarodni dobro-
volnické ¢innosti. Proto také tento druhy rozhovor byl uskutecnén vzdy na konci dobrovol-
nictvi na Lomboku. Obé& interview jsou k nahlédnuti v pfilohach této prace (PII a PIII) plus

také se zkracenou ukazkou interview 2 (PIV).

Kazdy dobrovolnik, ktery se vyzkumu ucastnil, byl seznamen se zakladnimi informacemi
o vyzkumu, problematikou a také tim, Ze vysledky poslouZzi pro diplomovou praci a také pro
organizaci Kintari.org. VSem dobrovolnikim tak byla pfislibena anonymita, proto jsme také
vSem pridélili vyzkumnd jména. Pfed interview jsme kazdé vyzkumné osob¢€ ukdzali naSe
nahravaci zafizeni a poprosili je o souhlas k realizaci 1 vytvoteni nahravky.

Pro kontrolu otazek pfi tvorb¢ interview jsme se rozhodli realizovat také predvyzkum, jehoz

hlavnim tkolem bylo zkontrolovat srozumitelnost, jasnost a konkrétnost otazek, které jsme

vytvofili. Vice informaci o pfedvyzkumu je mozné nalézt v kapitole 4.7.
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4.6 Vyzkumny soubor a jeho vzorkovani

Pro vzorkovani, tj. zpisob vybéru vzorku, je zakladnim kamenem vyzkumny problém. Jed-
noduse by se tedy dalo fici, Ze v kvalitativnim pojeti vyzkumu reprezentuje soubor zkou-

many fenomén, problém, nikoli uréitou populaci. (Sed’ova, 2007, s. 72)

Souborem pro nas vyzkum jsou cesti dobrovolnici, kteti se rozhodli vyjet na mezindrodni
dobrovolnickou ¢innost na Lombok do Indonésie. Respondenty jsme tak vybrali pomoci za-
mérného vzorkovani a také totalniho vybéru, protoze jsme do vyzkumného Setfeni zahr-
nuli vS§echny dosazitelné a ochotné probandy — dobrovolniky, ktefi vyjeli v ramci mezina-

rodni dobrovolnické ¢innosti na Lombok.

VSichni dobrovolnici, které jsme zahrnuli do vyzkumného souboru, vyjeli na mezinarodni
dobrovolnickou ¢innost na Lombok pies neziskovou organizaci Kintari.org. Dobrovolnici
vyjeli na rizné dlouhou dobu, u nejkratsi se jednalo o jeden mésic a u nejdelsi o Ctyti mésice.
Jelikoz se v nasi praci zabyvame motivaci k dobrovolnické ¢innosti, asové rozmezi dobro-

volnictvi nehraje pfi naSem vyzkumu vyznamnou roli.

Kazdy dobrovolnik, ktery se o moznost vyjezdu uchdzel, musel projit procesem organizace
Kintari.org. Jako prvni zkontaktoval Kintari.org a domluvil si schiizku s Janou Wolfovou,
ktera je zakladatelkou a vedouci organizace. Dale zaslal Zivotopis a motivacni dopis. Pfi
pohovoru, ktery probihal klasicky v ¢eském jazyce, byl dobrovolnik sezndmen s projektem,
filozofii organizace, cili a vlibec Zivotem na Lomboku. Poté se s Janou domluvil na vyjezdu
a dal$ich potfebnych opatienich. VSichni dobrovolnici jsou jiz ze zac¢atku sezndmeni s fak-
tem, ze za mezinarodni dobrovolnickou ¢innost neni plat a ze si musi zaplatit letenky, vizum,

ubytovani, prondjem motorky a ostatni existencialni ndklady sami.

Do naSeho vyzkumu jsme ziskali 5 Zen a 1 muZze. Pfestoze bychom radi dodrZeli genderovou
vyvazenost, v naSem vyzkumu to bohuZel neni mozné a nelze to zajistit. Ve vyzkumu ndm
tedy pfevazovalo zenské pohlavi. Jedna se o fakt, ktery jsme diky dostupnosti respondenti

nedokazali ovlivnit.

VSichni ¢esti dobrovolnici, kteti na mezinarodni dobrovolnickou ¢innost vyjeli, byli soucasti
ucitelského projektu organizace Kintari.org. Pravé tato organizace pomaha dvéma Skolam
a jedné matetské Skolce v malych vesni¢kach na Lomboku. Jedna Skola je statni a nachazi
se ve vesnici Ngolang, druha §kola je komunitni a je v Petiwungu. Skolka se nachazi upro-

stied dzungle pobliz vesnice Ngolang. Dobrovolnici, ktefi zde na tento projekt vyjedou, vzdy
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Skolam pomadhaji a pfedevsim v nich uci anglicky jazyk, realizuji odpoledni kurzy anglic-
tiny, vytvareji mimoskolni aktivity a mohou se zapojovat do dalSich projekta (pf. sbirani
odpadki na plazich). Samoziejmée maji také volnou ruku v realizaci vlastnich projektl, které
si pfipravi, at’ uz pro mistni komunitu, déti nebo dospé€lé. Jelikoz nase vyzkumné osoby od-
cestovaly na Lombok po velkych zemétiesenich v jeho severni oblasti, méli dobrovolnici

moznost zapojit se také do vyjezdii a pomoci tam.

Jedinci, ktefi vyjeli v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi na Lombok, pochézeji z Ceské
republiky a jsou ve v€éku od 22 do 27 let. JelikoZ jsme vSem dobrovolnikiim slibili anony-
mitu, coz bylo dualezité pro ziskani diivéry a moznosti jejich otevieni se, vSem dobrovolni-
kim v nasem vyzkumu nalezi pfezdivka neboli vyzkumné jméno ,,sukarelawan®. Toto slovo
vychazi z indonéského jazyka a znamend dobrovolnik/dobrovolnice. Vzhledem k tomu, ze
mame ve vyzkumu pouze jednoho muze, pro zachovéani anonymity jsou veskeré jeho odpo-
védi pfevedeny do Zenského rodu. Vyzkumny nazev ,,sukarelawan® je doplnén také pro lepsi
prehlednost o indonéské jméno pro kazdého dobrovolnika — Mina, Amina, Tini, Putu, Pia,

Betri. Jednd se o indonéské divEi jména.

Indoneske Vyzkumné
+ jméno - jméno

Obrazek 2 Vyzkumna jména

Plvodné jsme se dohodli s dobrovolniky, Ze uvedeme jejich obor studia a préci, ale diky
citlivosti téchto udajii jsme se rozhodli Zadnou z téchto informaci neprezentovat. V interview
se totiZ objevily vypovédi, v nichZ sami dobrovolnici pfiznali, Ze by chtéli, aby byly pouZity
pouze do nami realizovanému vyzkumu, ale neuvadeélo se, kdo presné je fekl. Mizeme vSak
také poznamenat, 7e viechny zkoumané osoby vystudovaly VS v riiznych oborech (ugitel-
stvi, turismus, ekonomie, fyzioterapie) a jiz pracovali v CR. Veskeré zakladni informace

o probandech jsou uvedeny v tabulce €. 1, kterou miiZete nalézt na nasledujici strané.
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Tabulka 2 Zakladni idaje o vyzkumném souboru

Zkoumana osoba

Sukarelawan Pia

Sukarelawan Mina

Sukarelawan Amina

Sukarelawan Betri

Sukarelawan Putu

Sukarelawan Tini

Vék

27 let

27 let

26 let

22 let

25 let

24 let

Délka

dobrovolnictvi

Ctyfi mésice

Ctyfi mésice

Ctyfi mésice

tf1 mésice

jeden mésic

dva mésice

ZKkuSenosti

s mezinarod-
nim
dobrovolnic-

tvim

Prvni zkuSenost

Prvni zkuSenost

Prvni zkuSenost

Prvni zkuSenost

Prvni zkuSenost

Prvni zkuSenost

Zde jsme si predstavili na§ vyzkumny vzorek. Dale se budeme vénovat predvyzkumu a sa-

motné realizaci. Vice také o etické strance naseho vyzkumu lze nalézt v kapitole 4.8.1.

4.7 Predvyzkum

V ramci naseho vyzkumného Setfeni jsme se rozhodli provést ptredvyzkum, ktery pokladame

za dulezity kviili jasnosti a srozumitelnosti otazek v interview, které jsme pro vyzkum vy-

tvorili.

Otazky do interview vznikly na zéklad¢ odborné literatury, kontextu s terénem a zkusenosti.

Diky této skutecnosti jsme se rozhodli realizovat ptredvyzkum a zjistit tak, zda jsou otdzky

spravné polozené a predevsim jsou pro jedince srozumitelné.
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Ve fazi predvyzkumu jsme zjistili spoustu podstatnych skutecnosti, které mohou nasemu
vyzkumnému Setfeni pomoci. Zaprvé jsme vnimali jako velmi podstatné znat synonyma ur-
¢itych slov a vyznam danych otazek — tedy na co se jako vyzkumnici pfesné ptame. Uvédo-
mili jsme si, ze se jednoduSe miZe stat, Zze dobrovolnik danou otazku pochopi tzv. ,,po svém*
nebo odboci uplné k jinému tématu. Duilezita tak pro nas byla skute¢nost, ze budeme presné
naslouchat dobrovolnikiim, ddme jim prostor pro jejich myslenky, ale pokud se stane, ze by
odbocili od dané¢ho tématu do tplné€ jiné problematiky, poprosime je o navrat ke zkouma-
nému predmétu. Uvédomili jsme si vSak také, Zze motivace s sebou nese spoustu piidruze-
nych jevi, a tak musime nechat otevieny prostor také jim, abychom dosli k hloubkovému

poznani dané problematiky.

V neposledni fad¢ jsme si ovétili, Ze je vhodné se doptavat a ptat se na konkretizaci nebo
pifimé pojmenovani véci. ProtoZe je jednoduché odpovedét: ,,Ano, do Indonésie jsem jela,
protoze ...“. Ale protoze chceme jit opravdu do hloubky dané problematiky, je pro nas du-
lezité ptat se ,,pro¢*. Nebo pokud jsme néfemu presné neporozuméli, poprosit o vysvétleni.
Jenom diky tomu mizeme ziskat opravdu hloubkovy popis ndmi zkoumaného fenoménu.

Maximum pozornosti jsme také zaméfili na to, abychom dali zkoumané osobé¢ €as na pte-

mysleni a prostor k odpovédi.

JelikoZ nejsme experti v oblasti interview, bylo podle naseho ndzoru vice neZ vhodné tento
predvyzkum uskutecnit a ziskat tak reflexi k otdzkam 1 vedeni daného rozhovoru s ¢eskymi
dobrovolniky na Lomboku. A jak pise Hendl (2012, s. 166), interview jako takové je v kva-
litativnim modelu védou i uménim zaroveni a nikdo z nas se se schopnosti vést rozhovor

bohuzel nerodi.

V predvyzkumu nedoslo ke zméné otazek, proto také pracujeme s t€mito obéma interview
v naSem vyzkumu dale. PovaZzujeme tak vysledky z této Casti pfedvyzkumu za stejné hod-

notné jako z ostatnich interview.

Za zdatilé povazujeme také ukonceni interview. Zde jsme se se vSemi probandy rozloucili a
podékovali jim za jejich Cas a energii strdvenou pii naSem rozhovoru. Zeptali jsme se vSak
také na to, zda chtéji probandi jest¢ néco dodat. Dali jsme jim tak prostor k tomu, aby se

jesté zamysleli a poptipade doplnili své vypovédi.
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4.8 Realizace vyzkumu

V minulych kapitolach jsme se zabyvali metodologii vyzkumu, respektive vyzkumnymi
otazkami, cilem préace, vyzkumnym souborem a jeho vzorkovanim. V nasledujici kapitole

se budeme vénovat samotné realizaci nasemu vyzkumu.

Vyzkum byl realizovan s ¢eskymi dobrovolniky na Lomboku v Indonésii. VSechny zkou-
mané osoby vyjely do této ¢asti Zemée na mezinarodni dobrovolnickou ¢innost prostiednic-
tvim organizace Kintari.org. Pro uskutecnéni vyzkum bylo vytvofeno polostrukturované in-

terview, které bylo rozdéleno na dvé ¢asti kvtli zaméfeni a casovému odliSeni.

Po ptijezdu do Indonésie na Lombok jsme si nechali par dni na seznameni s terénem a vibec
dobrovolniky tak, abychom ziskali jejich divéru. Nebot’ pravé ta byla pro nds vyzkum,
a tedy pro budouci praci s nimi velmi dulezité. Pfed samotnou realizaci jsme vSechny ¢eské

dobrovolniky seznamili s vyzkumem a jeho cili a poprosili je o spolupraci.

Jesté pred realizaci samotnych rozhovorti na Lomboku jsme se dohodli s Kintari.org na spo-
lupraci a vzdjemné pomoci pifi vyzkumu. Kintari.org sidli v Praze a vysila ¢eské dobrovol-
niky na Lombok, nebot’ pravé tam podporuje dvé zakladni Skoly a jednu matefskou skolku.
Cesti dobrovolnici tak do této oblasti vyjizd&ji poméhat, realizovat projekty a predevsim udit
anglicky jazyk. Kintari.org ndm také poskytla moznost vyuzit k vyzkumu motivacni dopisy,
které jsou nezbytnou soucasti k vyjezdu na mezindrodni dobrovolnickou ¢innosti na Lom-

bok. Po souhlasu vSech dobrovolnikli nam Kintari.org motivacni dopisy piedala.

Kintari.org vzala toto vyzkumné Settfeni jako ptileZitost, jak dostat zpétnou vazbu od dobro-
volnikt a také vylepsit motivaci jedinct a viibec praci s dobrovolniky, ktefi na Lombok vy-
vyzkumu podilet a uvedli, Ze diky Gc¢asti na ném mohou mit jakousi ,,sebereflexi a zpétnou

vazbu také k sami sob¢, motivacnim procesiim a viibec mezinarodnimu dobrovolnictvi.

Jesté pred vyjezdem jsme vytvofiili dveé polostrukturovand interview, kterd vychazela prede-
v§im z ndmi provedené reSerSe a znalosti ziskanych v této problematice. Po seznameni s te-
rénem jsme interview znovu piekontrolovali. Poté jsme otazky ovéfili predvyzkumem a byli
jsme pripraveni na uskuteénéni hlavni ¢asti vyzkumu. Oba rozhovory se skladdaly ze tii casti.
Prvni ¢ast je ivodni. Zde jsme chtéli s respondenty navazat kontakt a navodit pratelskou,

davérnou a ptijemnou atmosféru. Proto jsme také s dobrovolniky stravili urcity ¢as i mimo

interview jako takové. Pocit diivéry a bezpeci, na ktery jsme béhem naseho vyzkumu zacilili,
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Kazdy dobrovolnik byl také pfed samotnym zacatkem v kontaktu s nami seznamen s vyzku-
mem, problematikou i cilem. Respondenti byli rovnéZz upozornéni na to, Ze rozhovory se
budou zaznamenavat na nahravacim zatizeni a ze se jedna o anonymni interview, kde jsme
si s dobrovolniky stanovili, co v§e budeme/mtizeme uvadét. Souhlas jsme dostali od vSech

zucastnénych zkoumanych osob, a tak jsme mohli prejit k dalsi ¢asti interview.

Po navozeni vySe popsané atmosféry a dotazu na dobrovolnika, jak se mu daii, jsme pokra-
¢ovali danymi otazkami. Jiz pfi pfedvyzkumu jsme zjistili, ze prave tato otazka na naladu
respondentl je pobavila, donutila usmat se a vétSina z nich otdzku také oplatila. Coz dopo-

mohlo také k navozeni uvolnéné nalady a ztraty jakési nervozity z nahravaciho natizeni.

Dale jsme pokracovali ndmi vytvotfenymi otazkami tykajici se dané¢ho fenoménu, tzv. jaddrem
rozhovoru. Zde jsme se zaméfili na motivaci, motivy dobrovolnikii, ambice a oporu dobro-
volnika. Ve druhé ¢asti jsme se snazili zjistit také faktory, které dobrovolnika demotivuji

nebo frustruji.

V ukoncujici ¢asti interview jsme ponechali prostor dobrovolnikiim a podékovali za jejich
ochotu a cas. Do této ¢asti jsme zatadili také dve otazky, které vzaly dobrovolnikiim trochu
¢asu a museli nad nimi chvili popfemyslet. Jednalo se naptiklad o otazku, jakou radu by dali
Kintari.org, aby dokazala lépe motivovat ¢eské dobrovolniky v rdmci mezinarodni dobro-
volnické ¢innosti na Lomboku, nebo zda si mysli, Ze nase spole¢nost motivuje jedince k této
¢innosti.

Interview 1 jsme realizovali na zacatku dobrovolnické ¢innosti. Druhou ¢4st na konci dob-
rovolnictvi kazdé zkoumané osoby. U¢inili jsme tak kvili tomu, abychom se mohli opravdu
dostat do hloubkového popisu dané problematiky, poznali motivacni faktory dobrovolnik
a zjistili, pro¢ se jedinci rozhodli na mezinarodni dobrovolnictvi vyjet a co je ,,pohanélo*
také v priib&hu jejich ¢innosti.

Ziskali jsme tak motivacni dopisy, které dobrovolnici psali pted piijetim k vyjezdu na me-
zinarodni dobrovolnickou ¢innost na Lombok. Motivaéni dopis je k nahlédnuti v ptiloze PI.
Poté interview po samotném piijezdu a konecny rozhovor na konci jejich ¢innosti. V ptiloze
PII a PIII mZete nami vytvofené interview nalézt. Plus jsme vloZili také ukazku interview,

kterou naleznete v ptiloze PIV.

Vybér mista, kde budeme rozhovor realizovat, jsme ponechali na dobrovolnicich, aby se ci-

tili pfijemné. Interview 1 jsme tak uskutecnili v domé, kde dobrovolnici pfechodné v ramci
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mezinarodni dobrovolnické ¢innosti bydleli, aby bylo vSe dobfe slySet. Zde jsme byli s kaz-
dou zkoumanou osobou sami a mohli jsme ji tak zajistit pocit bezpeci a navodit atmosféru

davéry.

Interview 2 pak probihalo na stieSe domu, kde dobrovolnici bydleli, protoze bylo hezké po-
Casi, a tak jsme se mohli s kazdym z dobrovolnikli pohodIné posadit do tzv. ,,bruga®, tedy
takové stiiSky, odkud jsme také méli krasny vyhled na celou Kutu, mésto, ve kterém dobro-
volnici zili. Nac¢asovani tohoto druhého interview bylo, jak jsme jiz vySe zminili, v posled-
nich dnech pobytu probanda na Lomboku. Vyjimkou bylo interview s jednou dobrovolnici,
ktera bohuzel kvtli zdravotnim problémim musela néhle, a dfive nez planovala, vycestovat
zpét do rodné zemé. S ni jsme se tedy domluvili na tom, ze uskute¢nime tento posledni roz-
hovor pies skype, az se ji trochu ulevi. Poté, co nés kontaktovala, jsme si naplanovali nas
skype hovor — také se zapnutou kamerou, abychom zajistili, Ze se miizeme navzdjem vidét,
a my abychom si také ovérili jeji soustfedénost a skute¢nost, ze ji v rozhovoru nic jiného
nevyruSuje. Domnivame se tak, Ze jsme udé€lali maximum, aby toto interview bylo rovno-

cenné s ostatnimi.

Po obou interview jsme zustali jesté s kazdym z dobrovolnikl chvili sedét a povidat si. Diky
tomu jsme mohli jesté vice porozumét informacim, které nam ptedali v pribéhu rozhovoru.
Nekteti z nich si dokonce stéZovali na jejich ,,vilu vyvolenych®, jak si piezdivali, nebo také
na pozici koordinatora ¢i zdravotni péci a své zdravotni problémy. V této situaci jsme ziistali
naslouchat a snazili jsme se navodit atmosféru podpory. Ostatni vypravéli tieba vtipné his-

torky z dobrovolnictvi nebo své zkusenosti s détmi.

Po ptichodu domt jsme zacali ihned s piepisem neboli transkripci interview, aby bylo vy-
hotoveno v nejkratsi dob€. To jsme udélali predevsim kvili tomu, aby doslo k pfesnému
prepisu. Casto se totiz dobrovolnici béhem rozhovoru usmali, nebo dokonce udélali ironicky
usklebek. To ndm pomohlo ke spolehlivému a preciznimu piepisu spojeném s doslovnou

a komentovanou transkripci pti analyze dat.

V této kapitole jsme se zabyvali realizaci naSeho vyzkumu, ktery se zaméiuje na motivaci
¢eskych dobrovolnikli k mezindrodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku. V dalsi ¢asti

prace se budeme vénovat etice vyzkumu a jeho moznym omezenim.
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4.8.1 Etika vyzkumu

vvvvvv

zanedbat. Proto se ji budeme v této zvlastni kapitole vénovat.

Jako prvni krok jsme se rozhodli predstavit na§ vyzkum Kintari.org, ktera jej vzala za svij
a pozédala, zda bychom toto téma mohli zpracovat do hloubky a vysledky jim také predat,
tari.org jsme také mohli do Indonésie na Lombok vycestovat a potkat se se vSemi Ceskymi

dobrovolniky ptimo v terénu, kde jsme vyzkum nésledné realizovali.

Dale jsme predstavili esky projekt ceskym dobrovolnikiim — respondentiim. Sezndmili jsme
je s vyzkumem, jeho problematikou, zaméfenim a cili. Také jsme vysvétlili, ze vysledky
vyzkumu budou pouzity pro diplomovou praci i pro Kintari.org, kterd diky tomu mutze vy-
lepSit svou praci s dobrovolniky na Lomboku. Nase vyzkumné Setfeni nevyZzadovalo zatajeni

zadnych skutecnosti.

Probandy kontaktovalo také samotné Kintari.org a pozadalo je také o spolupraci pii tomto
vyzkumném Setfeni. Rozhodnuti dobrovolnikii bylo vS§ak dobrovolné a nebyli k nému nuceni
neziskovou organizaci, ani nebylo povinnou soucasti dobrovolnické Cinnosti. Poté jsme

se s nimi setkali také my osobné€ a znovu vSe vysvétlili a predstavili nas projekt.

Dalsim nezbytnym opatfenim bylo ziskani souhlasu k vyuziti motivac¢nich dopisii od samot-
nych dobrovolniki a také Kintari.org, které nam tento dokument po odsouhlaseni také po-

skytla.

Dal8im krokem bylo seznamit probandy s pribé¢hem rozhovoru, ktery s nimi bude uskutec-
nén v ramci dané¢ho vyzkumu. Jako prvni jsme zadali jejich souhlas k rozhovoru a nasledné
také k jeho nahravani. Po ziskani souhlasu jsme se s dobrovolniky dohodli, Ze ve vyzkumu
nepouzijeme jejich skute€nd jména ani ptijmeni. Proto jsme také v§em zkoumanym osobam
pfifadili vyzkumné jména ,,sukarelawan* — v indonéském jazyce znamenajici dobrovolnik
a doplnili indonéskymi div€éimi jmény, abychom jesté vice zvysili anonymitu. Diky tomu,
ze jsme do vyzkumu ziskali pét Zen a jednoho muze, vyhodnotili jsme spole¢né, Ze pro za-
chovani anonymity ptrevedeme vSechny vyroky do Zenského rodu. Proto jsme také ptidali

vSem indonéskd div¢i jména.
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Posléze jsme pochopili, Ze se tak dobrovolnici citi vice v bezpeci a neboji se fict své nazory,
myslenky anebo kritiku. Zpoc¢atku jsme se s dobrovolniky domluvili, Ze mizeme uvést ale-
sponi jejich obor studia a praci, ale na konci vyzkumu jsme museli domluvu piehodnotit.
Dobrovolnici totiz v pribéhu dobrovolnictvi narazili na nékolik véci, které je demotivovaly.
Vzdy kdyz o nich chtéli v ramci interview mluvit, pfedem se zajimali, zda se mize nékdo
dozvédét, Ze to fekli oni. I pres ujisténi o anonymité jsme shledali za vhodné neuvadét zadné

osobni udaje.

Po ukonceni kazdého interview s dobrovolnikem jsme se snazili vzdy jesté n€jakou chvili
zUstat a povidat si, pokud to sdm chtél. Musime fict, ze se to tak stalo ve vSech piipadech.
Pokladali jsme za diilezité zajistit emocni bezpeci, a tak jsme naslouchali a povidali si s nimi.
Jednou se dokonce stalo, ze dobrovolnice se po interview velmi rozéilila, protoze zacala
mluvit o vztazich mezi ¢eskymi dobrovolniky na Lomboku, coz shledala jako velmi demo-
tivujici faktor svého dobrovolnictvi. Z hlediska etickych otdzek jsme se snazili drzet Hen-

dlovych etickych pravidel.

4.8.2 Mozina omezeni vyzkumu

Nas vyzkum, zabyvajici se motivaci ¢eskych mezinarodnich dobrovolniki k mezindrodni
dobrovolnické ¢innosti na Lomboku, je realizovan kvalitativni cestou. Proto je moZné ohro-
zeni vyzkumu jeho subjektivni povahou. K tomu se ptidava také skute¢nost, ze vyzkumnici
realizovali vyzkum piimo v terénu, tedy v Indonésii na Lomboku, kde 1 jejich vztah k re-
spondentiim byl velmi tésny. Zde je mozné, Ze by mohlo dojit k ur¢itym zkreslenim. Domni-
vame se vSak, Ze 1 diky pfedvyzkumu, zfeteli na objektivnost i vytvofenym otazkam na za-

kladé literatury jsme udélali maximum, aby nedoslo k vyraznym zkreslenim vyzkumu.

Dal$im moznym omezenim vyzkumu mohla byt genderova nevyvazenost vyzkumného sou-
boru. V nasem vyzkumu bylo pét Zen a pouze jeden muZ. I pfesto, Ze se vyjezdy v ramci
mezinarodniho dobrovolnictvi zvysuji, je zde stale malé zastoupeni vyjizdéjicich osob. Proto

je velmi te€zké takovy faktor ovlivnit.

Potencidlnim omezenim by mohla byt také délka dobrovolnického programu kazdé zkou-
mané osoby. Ta se prave lisi. Jelikoz se vSak v nasi praci zabyvame motivaci k dobrovol-
nické ¢innosti, domnivame se, ze Casoveé rozmezi dobrovolnictvi nehraje pii naSem vyzkumu

vyznamnou roli.
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Podle Strausse a Corbinové (1999, str. 27-30) mlze byt také dal§im z moznych omezeni
teoreticka citlivost. Ta spociva ve vyzkumnikovi. Je brana jako jakasi jeho urcitd schopnost
a charakteristika rozpoznavat detaily ve vyzkumu. Omezeni, které by se nas mohlo tykat,
vyplyva ze skutec¢nosti, ze jako vyzkumnici mame nejen osobni zkuSenost, ale také jsme
vyzkum realizovali pfimo v terénu. Postupovali jsme vSak podle uvedenych pravidel a sna-
zili jsme se ptat a odstupovat od dané problematiky, postupovat dle vyzkumnych postupii

a udrzovat skepticky postoj v prubéhu zkoumani.

K vétsSimu odstupu od zkoumané problematiky pomohla sebereflexe vyzkumnika pted za-
¢atkem vyzkumu, ve které byla pojmenovana jeho motivace v rdmci mezinarodniho dobro-

volnictvi na ostrové Lombok. Ta je k nahlédnuti v ptiloze P V.

Poslednim je samotna oblast vyzkumu — motivace. Pfi identifikaci motivii a motivacnich
procest jako takovych miize hrét velkou roli nevédomi jedinci, ale také jejich schopnost své
motivy rozpoznat a umét je verbalné vyjadrit. Aby doslo co nejvice k minimalizovani moz-
ného omezeni z nasledujiciho divodu, byly sestrojeny opakujici se otazky v interview a pro

zjistovani motiva jsme vyuzili také pojmy jako diivod, cil, potfeba nebo ptani.

I ptes vySe popsand potencialni zkresleni nebo omezeni véfime, Ze jsme se snazili jejich vliv
pfinejmensim zmirnit. Efektivnim v boji pro ti témto Cinitelim byl urcité predvyzkum, vybér
respondentli pouze z ¢eského prostiedi, pokus o odstup a celkova pfiprava na vyzkumné

Setfeni v terénu.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou nami ziskanych dat. Jako prvni vymezime ana-
lyzu motivac¢nich dopisii. Zprostiedkovala nam je Kintari.org, ptes kterou nasi respondenti
do Indonésie za mezinarodnim dobrovolnictvim vyjizdéli. Poté se zamétime na analyzu dat

ziskanych polostrukturovanymi rozhovory s dobrovolniky.

S ohledem na zkoumanou problematiku, cile a pojeti daného vyzkumu, probihala analyza
dat nasledujicim zptasobem. Prvnim krokem bylo shromazdéni motivacnich dopist, které
kazdy z dobrovolnikt vytvofil pfed odjezdem na Lombok. Diky nasi spolupraci s Kintari.org
a souhlasu vSech autorii jsme je mohli pro nas vyzkum také vyuzit. Poté jsme u vSech texti
upravili formatovani, aby se nam data lépe analyzovala. Po vytisknuti jsme zacali se samot-

nou analyzou.

Dalsim krokem byla transkripce obou interview, kterd jsme realizovali se vSemi ucastniky
vyzkumu a kterd jsme diky jejich souhlasu mohli také zaznamenat na nahravaci zafizeni.
Transkripce zvukového zdznamu probéhla tak, Ze jsme jej poustéli na notebooku a mobilnim
telefonu, podle potieby zastavovali, posunovali a zase poustéli tak, abychom data ptfesné
ptrepsali. Transkripce interview probéhla v naSem piipad¢ doslovnou transkripci doplnéna
komentovanou piesné tak, jak je popisuje Hendl (2012, str. 208-209). Pfepisovali jsme tedy
také smich, odmlceni, usmév apod. V dalSich postupech nejsou tyto popisky déle vyuzity,
nebot’ nebyly pro vyzkum vyznamné. Slouzily tak primérné pro dobarveni sdélovaného ob-
sahu a jeho spravnému porozuméni a pochopeni. V dalSich krocich je kladen diraz na obsah

vypovédi a jejich smysl.

Nasledné jsme se vénovali samotné analyze dat, pii které jsme vyuZili realisticky pfistup.
Samotna analyza probéhla pomoci otevieného kdédovani, které ndm slouzilo jako zakladni
pruchod daty. Jako prvni jsme se vénovali motiva¢nim dopistim, poté interview 1 a poté také
interview 2. Vyhledali jsme v textu témata a v§imali si kritickych mist, ktera jsme zvyraznili
v textovém zaznamu pomoci metody papir a tuzka. To ndm napomohlo proniknout do texta.
Cely proces jsme jesté dvakrat opakovali v casovém rozestupu, aby doslo k opétovné ana-
lyze tak, aby byla disledn¢ a precizné provedena. Timto zptisobem jsme rozklicovali jed-
notky a pfifadili jim kod.

Dal8im krokem bylo ptfepsani vSech odhalenych kéda do naseho vyzkumného deniku. Jeli-
koz bylo kodi opravdu mnoho, zatadili jsme je do subkategorii, které jsme vytvofili. To

jsme udélali nejen kvili ndmi zvoleném u postupu analyzy, ale také pro prehlednost prace.
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Pro ukazku uvedeme ptiklad naseho postupu. Z vyjmenovaného procesu jsme ziskali napfti-
klad kody: cestovani, poznavani, pomoc, smysluplna &innost, Gték z CR atd. Nésledné jsme
pro tyto jednotky vytvorili subkategorii s nazvem ,,pro¢ nés to Zene do daleka®. Stejny po-

stup jsme aplikovali u vSech ziskanych kodi a vytvorenych subkategorii.

Poslednim krokem nasi prace bylo vytvoteni kategorii, které¢ vychézely z jiz rozdélenych
koédu a subkategorii. Zde jsme vyuzili techniku ,,vylozeni karet”. Témto kategoriim jsme
daly nami vytvofené jméno tak, aby bylo vzdy origindlni, zajimavé a poutavé, avSak ne
zkreslujici jeji obsah. Pro detailni popis a pfehlednost naseho postupu uvadime nasledujici

schéma.
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Obrazek 3 Postup analyzy dat
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Vysledkem analyzy dat jsou kategorie, které spolecné se subkategoriemi popisujeme v na-

sledujicich podkapitolach prace. Pro ptehlednost a ptiblizeni vysledkii analyzy jsme vytvo-

fili nasledujici schéma.
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5.1 ,,Mari kita ke Indonesia“

Nase prace se vénuje motivaci dobrovolnikl k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lom-
boku v Indonésii. Jiz v teoretické ¢asti jsme se vénovali definici dobrovolnictvi, kterd uvadi,
ze kazdy mezinarodni dobrovolnik vyjizdéjici vykonévat svou ¢innost vénuje nejen svij cas,
ale také védomosti, dovednosti a energii jinym lidem nebo spole¢nosti. Prace dobrovolnika
neni v zakladnich teoriich motivovana finan¢ni ani jinou odménou. Jedna se tak o druh al-
truistického jednani, protoze jedinec za své vykony nic nepozaduje. I piesto se vsak ukazuje,

ze ho tento druh ¢innosti obohacuje.

Zkoumame osoby, které se dobrovolné zapojily do naseho vyzkumu, vyjely do Indonésie na
Lombok pies neziskovou organizaci Kintari.org na individudln¢ zvolenou dobu. Hlavnim
cilem nasi préce je zjistit jejich motivaci, ktera je k vyjezdu vedla a také v prib¢hu dobro-
volnické ¢innosti podnécovala. Prave tou prvni ¢asti, motivaci k vyjezdu, se budeme zabyvat
v nasi prvni kategorii, ktera nese nazev ,,Mari kita ke Indonesia®, v ptekladu do ¢eského

jazyka ,, Pojed'me do Indonésie*.

e Kategorie je sloZena z nasledujicich subkategorii: nejen penize nas dé€laji bohatymi
aneb vypovéd’, pro€ nas to Zene do daleka, moje volba: Kintari.org, nasi strasaci,

podpora/nepodpora, pfiprava na vyjezd.

N4&s vyzkum jsme provadéli na Lomboku v Indonésii se Sesti dostupnymi dobrovolniky, kteti
ochotn¢ a dobrovolné souhlasili se do né¢j zapojit. JelikoZ je nasim hlavnim cilem zjistit mo-
tivaci dobrovolnikii k mezindrodni dobrovolnické €innosti v této ¢asti Asie, zaméfili jsme
na ziskani dat v této problematice. Diky motivacnim dopisiim a nasim interview, kterd jsme
s dobrovolniky provadéli, jsme zjistili, Ze motivace je sice subjektivni motor jedinct, ale
1 presto se v naSem vyzkumu objevily motivy, které byly nasim probandiim spole¢n¢. Prave

jim se budeme vénovat v nasledujicich fadcich.

Vsechny nase zkoumané osoby vyjely na Lombok pies neziskovou organizaci Kintari.org
na individualné dlouhou dobu, kterou si sami zvolili. Tuto neziskovou organizaci si zvolili
predevsim diky tomu, Ze je samotnd organizace velmi zaujala, at’ uz z divodu, Ze ji sami
objevili na internetu, doporucili jim ji byvali dobrovolnici nebo se ztcastnili prednasek
a akci samotné organizace. Jak respondenti uvedli, tuto organizaci si vybrali 1 navzdory
tomu, Ze méli moznost mezinarodni dobrovolnické €innosti 1 u jinych organizact, které jim
nabizely lepSi podminky. Dobrovolnici uvedli, Ze byli velmi zaujati piibéhem Kintari, jeji

filozofii, cili a dosaZzenymi vysledky, a tak chtéli byt né¢eho takového soucasti. Libilo se jim
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také, ze vedouci Kintati Jana vzdy provadi piijimaci interview, povida si se vSemi, vysvétluje
hlavni myslenky svého dila a pak také uskuteciiuje sezeni a moznosti hodin indonéstiny nebo
indonéskych tanct pfed samotnym vyjezdem. Z téchto diivodl, z otevienosti a flexibility
organizace a také z Janiny osobnosti byli dobrovolnici nadSeni. A tak dle vypovédi nemohla
vyhrat z4dna jin4 organizace i pies nabidku lepSich podminek. Jak uvedla Pia: ,,To znamena,
ze jsem si zacala ,,googlit™ a zacala jsem si hledat informace a riizny videa, obrazky a tak
dale. Pak jsem zaSla na schiizku, kde jsem se poznala s Janou z Kintari a ... v podstaté je
jakoze vic projekti, které jsem si nasla, kde jsou feknéme i lepsi podminky pro dobrovolniky
nez tady. Ale to hlavni, co m¢ motivovalo vyjet s Kintari bylo, kdyzZ mné Jana vypravéla

pribéh o tom, jak to tady vlastné cely vzniklo.*

Dalo by se fict, Ze pravé taky diky tomu, ze dobrovolnici dostali potfebné informace od
Kintari.org ohledné rozvojové zemé, situace na Lomboku, filozofii a cili celé organizace,
zacali probandi v celé praci vidét smysl, coz bylo vyznamnym krokem k vyjezdu a rozhod-
nuti se pomoci lidem v této casti zemé. Probandi uvedli, ze byli zaujati také dobrovolnickym

programem a prave to jim pomohlo vybrat si danou organizaci.

Nésledné se ve vypovédich objevilo Sest zakladnich motivii, které jsou respondentiim spo-
le¢né. Cesti mezinarodni dobrovolnici uvedli, Ze dobrovolnickou ¢innost na Lomboku si vy-
brali predevsim kvili jejich touze po novém, dale pak cestovani a poznavani nové kultury
a mistniho, moZnosti byt uZite¢ny pro druhé, sebepoznani a ristu a také odjezdu z Ceské

republiky.

Dtrraz je kladen pfedevsim na fakt, Ze vycestuji-li do Indonésie jako mezinarodni dobrovol-
nici, maji daleko vétsi Sanci poznat danou kulturu do hloubky. V tomto motivu se zvyraziiuje
touha po poznani mistni kultury a moZnost pomoci mistnim détem a lidem, coz je podle
dobrovolniki velky rozdil mezi turismem a mezinarodnim dobrovolnictvim. To popisuje
napiiklad sukarelawan Mina ve své vypovédi slovy: ,,Rada poznavam tu kulturu jakoby vice
do hloubky, ne jen povrchné, ze bych nékam jela na tyden nebo na ¢trnéct dni, to je pro mé
nedostatecny. A prave to dobrovolnictvi je pro me to, jak proniknout do té kultury, prosté to
vic poznat.*“ Nebo také sukarelawan Betri: ,,Prosté chci poznani toho jejich. Protoze ja kdy-
bych jela cestovat, tak jo, projedes si ty mista, ale vis co, vidis tady chram, vidis tohle, nevim,
ryZzovy policka, ale to pro mé nema takovou hodnotu jako poznat ten jejich Zivot. CoZ mi to
dobrovolnictvi umoZznuje.“ Anebo sukarelawan Pia, kterd tvrdi: ,,Chtéla jsem tady v In-
donésii n¢jakou dobu pobyt — ne jako turista, ale jako lokal.“ Dobrovolnici tak uvadéji, ze

pravé mezinarodni dobrovolnictvi je jakysi most do jiné kultury a poznani dané zemé.
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Vyznamnym momentem se ukazal také motiv odjezdu, chceme-li ,,ut¢ku”, z Ceské repub-
liky. V§echny zkoumané osoby jiz v CR pracovaly, poptipadé pracovaly v kombinaci se stu-
diem, a kvili vyjezdu na Lombok podali vypovéd’ a ukoncili tak svou profesni kariéru na
daném pracovnim misté. I pfesto, Ze nékteti zamestnavatelé jim fekli, ze by je radi uvitali
znovu, zadny z nich jim samoziejm¢ misto drzet nemiiZe, a tak jsou vSichni dobrovolnici
bez prace. Probandi vSak uvedli, ze jim tato skuteCnost nevadi a Ze si chtéji od Ceského
pracovniho tempa na chvili odpocinout. Jak uvadi sukarelawan Mina: ,,A fakt uz jsem toho
méla takhle (,,dost*)! A fikala jsem si, Ze kdyz j& jsem ve svym véku z toho takhle vystreso-
vana, unavena, tak fikala jsem si, co potom budu d€lat za par let. Rikala jsem si, ze takhle to
nejde, ze tady mozna pfijdu na néjakou novou ideu zivota.“ K tomu dodavame slova suka-
relawan Putu: ,,No ja jsem byla fakt dost vycucnutd, protoze jsem studovala prezencné a do
toho jsem chodila na tfi¢tvrtecni tvazek, takze jsem toho méla fakt dost. A fakt jsem si to
jako Ze planovala, ze jak budu mit kone¢n¢ hotovy prosté, tak ze si ddm takovy zivotni oraz

trosku a trosku volno jako, a ze se posunu nékam jinam i psychicky.*

Jelikoz si dobrovolnici svoji cestu jiz planovali dopiedu, Setfili si na ni penize, vypoveéd
z prace byla jen jednou ¢asti tohoto motivu. Tou druhou je mentalita lidi, hodnoty a Zivotni
styl v Ceské republice, respektive Evropé. Dobrovolnici se neztotoziiuji s naroky, kazdo-
dennimi povinnostmi, mentalitou ani tlaky v ¢eské spolecnosti. ,,A najednou jsem méla ta-
kovou chut, ze nemiizu v té Evropé ani v téch Cechach zistat. Piijde mi, Ze v ty Evropé
vSichni pofad za né¢im spéchaj, ale pak mi pfijde, Ze vlastné ani nejsou Stastni, Ze nevi, pro¢
za tim spéchaj. TakZe tohle mi dalo to jet nékam pomoct a pfipadat si tak néjak uZite¢néjec
nez jenom bejt v ty praci denodenné.*, uvedla sukarelawan Tina. Nebo také slovy sukarela-
wan Pia: ,,Stereotyp, zklamani a ur¢ité takovy ty lidsky povahy, ktery jsou v Cesku a ktery
se hodné€ zvyraziiovaly v mé préci a okoli — jakoZe zavist, neochota lidi, netolerance. Tohle
jako ze vSechno je takova ta Spatna lidska povaha, ktera mé inspirovala, Ze se jakoby chci

odistit od toho tady. Od toho, co je v Cesku a neni tady.*

Respondenti dale uvadéji, Ze hybnou silou pro vykon mezinarodni dobrovolnické ¢innosti je
motiv pomoci. Zkoumané osoby, které na Lombok vyjely, zvolily dobrovolnicky program
neziskové organizace Kintari.org a rozhodly se ucit lombocké déti v mistnich Skolach pod-
porovanych touto organizaci. Cesti dobrovolnici sem jezdi vyu¢ovat pievazné anglicky ja-
zyk, ale mohou si po domluvé realizovat také spoje programy, které pro déti nachystaji. Nebo

se pfipojit k programtim sbirani odpadkt apod., které uskutecnuje mistni Kintari tym.
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Dle dosavadnich informaci se Kintari.org zabyva nejvice edukaci déti, nebot’ praveé v edu-
kaci vidi tu nejvétsi pomoc a moznou budoucnost déti. Pokud se déti nauci anglicky, budou
mit vice moznosti jit nejen studovat dale na VS, ale také dostat praci, a to predevim v tu-
rismu, ktery se tam v soucasné dob¢ rapidné rozviji. Vyjizdéjici dobrovolnici tak potvrdili,
ze v ¢innosti vidi smysl a jak uvadi sukarelawan Amina: ,,Chci pomoct tém détem byt lepsi
v té anglictin€, protoze tu anglictinu potiebujou, protoze se z Lomboku stava turisticka ja-
koby ... rostou tady nové hotely a oni, aby prost¢ mohli mit praci, tak si myslim, ze ta an-
glictina je pro né velmi dilezita.*

Nyn¢jsi dobrovolnici se rozhodli zucastnit také pomoci severnimu Lomboku, které bylo za-
sazeno velkymi zemétfesenimi v srpnu 2018. Znaénym motivem je tak dle vypoveédi pomoct
a pocit byt uzitecnym. Dobrovolnici uvadéli, Ze cht&ji pomoct pfedevSim mistnim détem
a lidem, protoze pievazna vétsina z nich nema takové moznosti napiiklad v ramci edukace
jako lidé v Ceské republice. A tak je jejich pomoc koncentrovana pravé na déti a mistni
obyvatele této rozvojové zem&. Sami dobrovolnici uvadéji, ze jsou, kdyz nékomu mohou
néco predat, nékomu pomoci a ze vlastné¢ pokud mohou — radi pomohou. Na druhou stranu
uvadéji, Ze to neni pomoc jen jednosmérna, i oni sami ziskaji spoustu zkuSenosti, infor-
maci a dovednosti. TakZe se jedna o pomoc pro ob¢ strany. Protoze pravé diky tomuto dob-
rovolnici ziskaji, po ¢em bazi — nové zkuSenosti, znalosti, v urcitych ptipadech také doved-

nosti nebo 1 schopnosti.

Poslednim vyraznym spolecnym motivem je sebepoznani a riist. Dobrovolnici vypovédeéli,
ze jejich odjezd na mezinarodni dobrovolnictvi je spojen také s jejich osobnim a profesnim
rustem, pak také sebepozndnim a uvédomeénim si, co v zivoté chtéji nebo kam by jejich cesta
mela sméfovat. Zde miizeme uvést slova sukarelawan Amina: ,,Chtéla jsem jakoby i v sobé
vytesit n¢jaké véci, ze ... rozchod s pfitelem a né¢jak jsem se z toho nemohla dostat a ...
chtéla jsem pfijit vlastn€ i na to, co od zivota chci, co chei d€lat, co chei a pro¢ v nékterych

situacich se chovam tak, jak se chovam ...*.

Mezi individualni a diléi motivy pak patii: zména zivota, cesta za exotikou, fascinace In-

donésii a jihovychodni Asii, splnéni snu.
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Probandi, kteti se naSeho vyzkumu zucastnili, vyjizdéli do Indonésie na podzim roku 2018,
a to prave po velkych zemétiesenich, které tento ostrov zasahly predevsim na jeho severu.
A to nebyla jedina udalost. Dalsi ptirodni katastrofou bylo naptiklad zemétieseni a tsunami
ve mésté Palo na ostrové Sulawesi. VSichni dobrovolnici uvedli, Ze jejich odjezd diky témto
udalostem nebyl tak hladky, jak o¢ekavali. Byl vyvijen velky tlak z jejich okoli, aby odjezd
odlozili nebo tplné zrusili. Dobrovolnici tak byli jesté ve vétsim kontaktu s organizaci Kin-
tari.org a také jejim tymem piimo na Lomboku, ktery jim zasilal aktualni informace. Diky
obavam doslo k oddaleni odjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi u tfi jedinct. VSichni vSak
uvedli, Ze se dlouhou dobu na vyjezd chystali, Setfili si penize, a ze byli rozhodnuti vyjet
i s uvédomovanim si moznych rizik. Proto se taky probandi pied odjezdem sami prFipravo-
vali, nacitali informace o zemétfeseni a tsunami, co délat a jak se chovat. Ve vypovédich
pak také uvedli, ze se psychicky ptipravovali, ale 1 pfesto byli rozhodnuti stoprocentné vyjet.
Toto byla asi jejich nejvétsi obava, se kterou se pojila také obava o zdravi. Dokonce jsme
se zeptali sukarelawan Pia, pro¢ sviij odjezd pouze oddalila, ale nechtéla zrusit. Pia to vy-
svétlila nasledujicimi slovy: ,,Protoze bych zklamala sama sebe. A nechtéla jsem si takhle
ublizit, Ze bych si odebrala takovou snovou zélezitost, protoze to bylo vytouzeny. Dlouho

jsem si na to Setfila, takZe jsem si za tim fakt tvrd¢ §la.*

Individualné se zde pak objevily obavy z nemoci, obavy z odlouceni od kamaradut a rodiny,
obava z cestovani sama, obava, zda budu mit dostate¢né dost aktivit nebo obava, zda mam

schopnosti na to byt opravdu dobrovolnikem a ucitelkou na Lomboku.

Pti odjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi a pfi celkové motivaci je dulezita také podpora
okoli jedinci. Nasi probandi uvedli, ze i pfesto, ze je rodiny podporovaly, byly zde velké
obavy a strach o vyjizd¢jici osobu, a to pfevazné kvili jiz zminénym pfirodnim katastrofam.
Individualnég pak také obavy z rozvojového svéta. Respondenti déle uvedli, Ze vétsina jejich
pratel, kteti jsou cestovatelé, je ve vyjezdu velmi podporovala. Kazdy z nich vSak také zaZzil
jisté negativni reakce od okoli a znaky nepodpory. Zde bylo dobrovolnikiim fe¢eno, pro¢
bandil uvedli, Ze se snazili lidem, ktefi projevili znaky nepodpory nebo negativni reakce
vysvétlit, Ze to ma smysl a ze to ma také pfidanou hodnotu. Dle ndzort dobrovolniki se jim
to udajné nepodatilo, coz je mrzelo, ale nejdulezitejsi dle jejich slov bylo, Ze oni sami tyto
znaky a piednosti znaji a védi, kam jedou a za ¢im si jedou. Jedna dobrovolnice dokonce

uvedla, ze diky svému odjezdu ztratila ptatele, protoZe neziskala jejich podpora a nedokazali
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najit spole¢nou fec. Dobrovolnice Tini také uvedla: ,,Byla jsem v jednom baru v Praze a né-
jak mé tam oslovil kluk na baru a prosté takova ta klasika, ze vidis, Ze po tob¢ tak trochu
pali a ja mu fikam: ,,No, vis, ja ted’ jedu do Indonésie, jako ze dé€lat dobrovolnika.”. A on mi
tekl: ,, Tak to je teda totaln¢ blaznivy.* (smich). No a v tu chvili on se se mnou piestal totalné

bavit a odeSel. Tak aspon piisté vim, co kluklim fict, je odpalkovat.*

5.2 Jako motor Honda

Kategorie ,,jako motor Honda* se vénuje problematice hybnych sil dobrovolniki, kteti vyjeli
do Indonésie na Lombok i pfes v§echny mé obavy, podporu i nepodporu okoli, jak jsme jiz
popsali v minulé podkapitole. Zamétuje se na poznani zivota Sasakii, touhu po ristu respon-
dentl a jejich oc¢ekavani, které vztahuji na svou mezindrodni dobrovolnickou ¢innost v této
¢asti JV Asie.

v' Kategorie je sloZena ze subkategorii: o¢ekavani, chci nabyt a rist, Zivot se Sasaky.

Kazdy z dobrovolnik na Lombok vyjel s ur¢itymi motivy a hybnymi silami, které jsme
si jiz popsali. Tato motivace je spojena a také doplnéna ocekdvanim dobrovolnikli. Proto
se nase kategorie nazyva ,,jako motor Honda“, nebot’ Indonésané véfi, Ze prave tento motor

v

je ten nejsilnéjsi a nejspolehlive)si.

Ocekavani probandi predstavuje predevsim poznani sasacké, popiipad¢ indonéské kultury
a také to, Ze dokdzou pomoct mistnim lidem. Motiv pomoci, ktery je jiz vySe popsan, by
chtéli dobrovolnici naplnit maximalnég, co nejvice to pijde — predat informace, zkuSenosti
a zvlasté u déti dosahnout porozuméni a zvladnuti anglického jazyka tak, aby diky témto
zakladlm byly schopny danou znalost zlepSovat a mohly v budoucnu ziskat praci. Dale dob-
rovolnici ocekavaji hloubkové poznani kultury a mistniho Zivota jako celku. Z toho divodu
se také snazi zit s lokalnimi lidmi a travit s nimi ¢as. Tvrdi, Ze pravé mezinarodni dobrovol-
nictvi je cestou, jak nejlépe poznat mistni lidi, jejich kazdodenni Zivot, hodnoty, tradice,

zvyky, ndzory a smysleni o Zivoté.

Pravé nabyti novych zkuSenosti probandi spatiuji pfevazné v poznavani mistni kultury a zi-
vota mistnich lidi. Pfi stfetu s novou kulturou u nich dochazi také hodné¢ k porovnavani. Na-
piiklad sukarelawan Betri vypovédéla: ,, Tteba to Ziti v komunitach a jak oni hodné spolu
zijou v tom spolecenstvi. My uz si hodné Skatulkujeme ten Zivot v ty Evropé a nesdilime

spolu ty véci. A proto mi to tady hodné souzni.*
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Probandi uvadé;ji, ze sasacky zivot se jim hned ze zac¢atku zalibil pfedevsim diky hodnotam,
mentalité a otevienosti mistnich lidi. Dobrovolnici sdélili, ze se tam vlastn€ vSichni berou
jako rodina a oni jsou takeé jeji soucasti. Z ¢eho jsou také nadseni, je tzv. ,,santai style®, coz
bychom mohli pielozit jako ,,nikam se nepospichd* nebo také ,,relax‘. Na co si dobrovolnici
chvili museli zvykat, byl udajné¢ ,,Jombocky cas®, ktery pravé velmi souvisi se stylem ,,san-
tai“. Mistni lidé, protoze nikam nepospichaji, pfichazeji velmi Casto pozdé nebo alespon
s n¢jakym zpozdénim. Dobrovolnici vSak uvadéji, Zze je zde Gpln€ jiné vnimani osobniho
Casu, protoze by se mohlo zdat, ze diky ,,santai style® ¢as stoji. Ale je to vlastn¢ opacné,
protoze se d&je spousta véci. To spojuji také s poznavanim kultury a mistniho Zivota.

rwroe

Co si dobrovolnici velmi uvédomuji a vazi je skromnost mistnich obyvatel, kterym dle vy-
povedi k zivotu staci opravdu malo. Zde opét dochazi k porovnavani s domovinou, pii némz
probandi sd€lili naptiklad myslenky, Ze ,,my si zijeme v luxusu* nebo ,,u nés si nemusi viibec
nikdo na nic stézovat“. Diky témto zkuSenostem o¢ekavaji dobrovolnici taky zménu svych

hodnot a vibec hodnotového Zebiicku.

Respondenti déle uvedli, ze by se chtéli zbavit materialnich hodnot ve svém Zivoté, vystoupit
z komfortni zény a naucit se vazit si v§eho, co v zivoté maji. Mimoto by radi ziskali nové
zkuSenosti a to jak profesni, tak také osobni, které dobrovolniky posunou jak v pracovnim,
tak osobnim zivoté. Nebo nabyt také nové schopnosti — kreativitu nebo znalost indonéského

jazyka.

5.3 A tak jsem ,,guru* sasackych déti

Cesti mezinarodni dobrovolnici, se kterymi jsme vyzkum na téma motivace realizovali, jeli
na Lombok pfes neziskovou organizaci Kintari.org, kde se zapojili do dobrovolnického pro-
gramu a ucili ve Skolach podporovanych prave touto ceskou neziskovkou. VSichni z nich se
tak stali uciteli mistnich déti, proto taky dané kategorie nese nazev ,,A tak jsem ,,guru® sas-

ackych déti. V prekladu do ¢eského jazyka je totiz ,,guru‘ ucitel.

v' Kategorie obsahuje nasledujici subkategorie: co mé motivuje, podpora v pribéhu,

hodnoty se (pte)hodnoti, mistni k pomoci tfeba o piilnoci.

Nase prace se zamétila také na vyzkum hybnych sil v priabehu cesty dobrovolnika, a tak bylo
naSim cilem je zjistit. Podle vypovédi respondentl se ukazalo, ze jejich nejvétsi motivaci
pri vykonavani dobrovolnické ¢innosti na Lomboku byly samotné déti a straveny cas

s nimi. Dobrovolnici uvedli, Ze déti, které ucili, je motivovaly k lep§im vykontim skrze jejich
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vielost, energeti¢nost, milost a hlavné vdéénost. Radi pro n¢ ptipravovali hodiny, materidly
a dalsi aktivity, i1 presto, zZe prave tyto ptfipravy zabraly pomérné dost jejich volného Casu.
Zde se projevil motiv pomoci a pocit uzitecnosti. Probandi také sdélili, ze jsou velmi $t’astni
za kazdou zpétnou vazbu od déti a Ze v té praci vidi smysl, nebot’ déti na Lomboku nemayji
tolik ptilezitosti a diky tomu, ze se nauci anglicky jazyk, budou mit v budoucnu vice pra-
covnich prilezitosti a jednodussi cestu k zaméstnani v rozristajicim se turismu v této Casti

Indonésie. To motivovalo dle vypovédi naSe dobrovolniky nejvice.

Z vyzkumu dale vyplynula skutecnost, ze celd mezindrodni dobrovolnicka ¢innost velmi
ovlivnila hodnotovy ZebFicek vyzkumnych osob. Probandi, ktefi jiz vycestovavali s oceka-
vanim zmény hodnot, pfedevsim vztahu k materidlnim hodnotam, tuto zménu také potvrdili.
Vypovédeli, Ze je velmi ovlivnilo, kdyZ méli moznost prozit lokélni Zivot a vidét nejen jeho
kazdodennost, ale také ¢innosti, kulturu a hodnoty mistnich lidi. Pravé mezi ty podle sdéleni
probandt patii na prvni misto zdravi a poté soudrznost, tedy rodina a pratelé, v ptipadé In-
donésie také komunita. Sukarelawan Pia dokonce fekla, ze si mysli, Ze materialni hodnoty
jsou u mistnich lidi opravdu az v pozadi. Diky této zméné¢ si dobrovolnici zacali uvédomovat
odli$nosti indonéského svéta s domovinou, a také skutecnost, Ze ne vSe, co vnimaji za samo-
ziejmé v Ceské republice, je viude. To souviselo piedevsim s otazkou zdravotni péée, nebot
dobrovolnici uvedli, Ze na Lomboku potazmo v Indonésii neni zdravotni péce na takové
urovni, jako ji znaji z domova. Proto méli obavy o své zdravi a strach, Ze by se jim néco
sloZité v nemocnicich na Lomboku fesili, a jedna dobrovolnice musela dokonce ukon¢it dob-
rovolnicky program diive a odcestovat domti. Dalsi tfi dobrovolnice zvladly leh¢i zdravotni

potize bez 1ékaiské pomoci.

Po téchto zkuSenostech si probandi zacali uvédomovat, jak dilezZité je byt zdravy a starat
se o svoje zdravi. Také to, Ze neni vSe samoziejmé, tak jak se mize zdat v domoving, a Ze
lékatska péde tam neni prozatim na takové Grovni jako napiiklad v Ceské republice. Na-
sledné tak doslo k posunuti zdravi na pti¢ku jedna v hodnotovém zebiicku. Jak uvedla suka-
relawan Amina: ,,No, jakoZe si vaZim n¢kterych véci, ktery mam jako Ze doma, kterych jsem
si nevazila — rodina, prace, to Ze jsme zdravi — to jako asi hlavné, protoze ¢lovek si to neu-
védomi, a kdyz to pak vidi tady, tak to pak piehodnoti a d4 to pak na vy$si misto toho zeb-

ficku, to zdravi. ... Opravdu si budu hodné vazit, ze jsme zdravi a Ze mame stfechu nad

hlavou. Ze mam jakoby tu rodinu a Ze bydlim tam, kde jsem a odkud jsem.*
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Dalsi zménou bylo také posunuti rodiny a piatel na vyssi pficku v systému hodnot. Inspi-
raci jim tak byly hodnoty lokalnich lidi. Dobrovolnici také uvedli, ze si tyto zmény uvédo-
mili a ze si zacali téchto hodnot také vice vazit a byt vdécni nejen za to, co maji, ale také za

to, odkud pochazeji.

V ramci podpory probandii doSlo v pribéhu mezindrodni dobrovolnické cinnosti také
ke zméné postoje rodiny i pratel, kteii zacali dobrovolniky vice podporovat, n¢kteti do-
konce fandit nebo probandy obdivovat za jejich praci, kterou na Lomboku vykonévaji. Suka-
relawan Pia uvedla: ,,No, kdyZ to shrnu, tak ze zaCatku ta podpora byla hodné¢ slaba ...
V priibéhu se to hodné zménilo, fekla bych, ze percentudlné hodné. Pratelé, ktefi me podpo-
rovali, tak ti byli upln€ nadseni. A takova moje rodina v prab¢hu, kdyz vidéli fotky, slyseli
vypraveni, zazitky a vSechno mozné, tak se jim to zacalo strasné libit a dostala jsem takovy
ohlasy, Ze jsou na mé pys$ni za to, co délam.* Rodina sukarelawan Pia se dokonce rozhodla,
ze se do Indonésie piijede podivat. Tti dobrovolnici sdélili, ze diky této zkuSenosti doslo

k roztfizeni i ztrat¢ nékterych pratel, ktefi je viibec nepodporovali.

K podpofte ptispél velmi také mistni tym Kintari, ktery se sklada z lokalnich lidi, a pfimo
na misté se stard o provoz kol a c¢eské dobrovolniky. Zkoumané osoby vypovédély, Ze na
Lomboku z tohoto hlediska méli zdzemi a Ze kdyz néco potiebovaly, véd€ly, ze za témito
lidmi mohou pftijit a oni jim pomizou. Navic jim tito mistni lidé davali pocit zdzemi a rodiny,

takze je dobrovolnici oznacuji jako druhou rodinu.

5.4 Balanc mé cesty

Mistni lidé hodn€ mluvi o rovnovéaze neboli balanci v Zivoté kazdého jedince, proto jsme
této kategorii dali stejny nazev. Jak se lidove tiké, Ze vSude je chleba o dvou ktirkach, tak
1 zde se budeme zabyvat pfinosy a obtiznostmi vykonu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti

na Lomboku.

v" Kategorie se sklada z téchto subkategorii: motivace v priabéhu, piinos, pies prekazky

ke hvézdam, co mé demotivuje.

Z vyzkumu jsme identifikovali spoleéné i individualni pFinosy dobrovolnické cCinnosti
na Lomboku. Mezi ty spole¢né patii ziskdni novych zkuSenosti, pomoc a s ni spojeny pocit
uziteCnosti, poznani kultury a Zivota mistnich, zména a uvédomeéni si hodnot, profesni
a osobni rast. Mezi ty individudlni pak spadd zména osobnosti a uvédoméni si, Ze penize

nemusi byt jedinym motorem ve vykonu ¢innosti. Jak vypovida sukarelawan Betri: ,,Asi jak
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v tom Cesku pofad jedeme a pak se ¢lovék sem tam smrskne na to ,,dostanu za to ty prachy
a tu vyplatu?“, no. A tady vlastn¢ ¢lovék néco déla bez naroku na nic, a ptes to si to jako

uziva, a to mi asi dalo, hodn€ zménilo ...*

Velkou motivaci pro dobrovolniky byly v prubéhu jejich ptisobeni déti, jejich ucast na ho-
dinach, zpétnd vazba a vielost. Bylo to také néco, co nutilo dobrovolniky k riistu a uceni se
novym cestam, jak vyucovat a jak se pfipravovat na hodiny. Probandi tak uvedli, ze vymys-
leli nové aktivity a ¢innosti. Za zpétnou vazbu ,,guru® povazovali predevsim to, Ze pii opa-
kovéani urcité latky, kterou se s détmi v minulych hodinach ucili, studenti uméli. Pobidkou
pro né byl také spole¢né straveny ¢as s détmi. Casto se stavalo, Ze déti po hoding za dobro-
volniky pfisly a objaly je nebo je pozvaly ke spole¢né hie. To brali probandi rovnéz jako
soucast zpétné vazby, kterou oceniovali a velmi si ji vazili. Motivace byla podle slov dobro-
volniktli pozitivné ovlivnéna také vstiicnosti a otevienosti mistnich lidi a predev§im mistniho

tymu Kintari, ktery jim poskytl zazemi.

Z vypoveédi dobrovolniktl 1ze dale konstatovat, Ze se objevily prekazky a také okolnosti,
pficemz nékteré z nich je v jejich cesté dobrovolnictvim na Lomboku az demotivovaly. Mezi
obtiznosti zaradili pfedevSim nizkou uroven zdravotni péce, nedostatek materiali nebo ne-
funkénost zatizeni k ptipravé materidlti na vyuku. Asi tou nejzasadnéjsi véci, kterou pro-
bandi zminili, byla atmosféra a nesoulad jejich spolecné skupiny ceskych dobrovolnikt
a funkce nebo viitbec pozice koordinatora. Nékteti z nich se dokonce podle televizni soutéze
nazyvali jako ,,vila vyvolenych* a zdiraznili fakt, Ze na tomto misté si nemohou vybrat,
s kym se budou pféatelit a s kym ne, protoze kvili détem a celému dobrovolnickému pro-
gramu spolu musi spolupracovat i pres jakékoliv neshody. Dale uvedli, ze ¢lovek, ktery byl
poslan jako koordinator ¢eskych dobrovolnikli na Lomboku, nespliioval jejich ocekavani
a nevykonaval svou funkci tak, jak jim bylo popséno. To se projevilo pifedev§im v zacatcich
programu, kdy si dobrovolnici nebyli jisti, jak pfesné vést hodinu a planovat aktivity, anebo

v obdobi zdravotnich potiZi.

Mezi dvé dalsi zatéze, které dobrovolnici dle vypovédi zazili, byly vyjezdy na sever Lom-
boku a svatba zeny z mistniho tymu Kintari.org. Cesty na sever Lomboku potéadala tato ne-
ziskova organizace a ¢eSti dobrovolnici se ji mohli ztc¢astnit, coZ si vSichni alespon jednou
vyzkouSeli. Respondenti vypovédéli, Ze tato izemi zni¢end zeméttesenim jim dali psychicky
,zabrat“ a v nékterych tyto zazitky zlstaly delSi dobu, protoze v téchto mistech videli lidi,

kteti ztratili vSe — stfechu nad hlavou, materialni véci, penize, n€kteii z nich také cleny ro-
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diny. Dobrovolnici sem vyjeli, aby témto lidem ptedali jidlo a dalsi véci, které byly zakou-
peny Kintari.org pro postizenou oblast. I piesto, Ze tuto zkuSenost oznacili dobrovolnici jako
psychicky néro¢nou, hodnotili a vnimali ji jako cennou a pozitivni. Tim druhym zazitkem
byla svatba mistni Zeny z tymu Kintari, ktera probihala podle sasackych tradic tak, ze musela
byt unesena muzem k nému domu. Pokud spolecné tito dva pteckaji noc, na druhy den se
chysté svatba v rdmci vesnice a poté hned svatba podle ndbozenstvi. Jelikoz se tohle v§echno
stalo v pomérmn¢ kratkém cCase, nebyli dobrovolnici dostate¢né informovani a seznameni
s sasackymi tradicemi, a tak je svatba jejich blizké zeny z Kintari.org tymu siln¢ zasahla.
Sukarelawan Putu uvedla: ,,Pro mé byla jako beznad¢j, kdyz jsem sedéla na té svatbé a oni
nas posadili jako bily holky a kluky zvlast’ trochu jako a my jsme jako Ze byli jen ucastnici
a ty vis, ze s tim jako nemiiZe$ nic d¢lat. Pfitom to na nds $lo na vSech totalné vidét, ze jsme
psychicky vyfizeni. ... J4 jsem potiebovala snad asi tfi hodiny, abych se z toho dostala. No

a pak jsme $li s holkama na panaka a pak jesté k mofi to rozdychat néjak.*

Mezi individualni té€Zkosti pak pattily: nedostatek pohybu, nepitna voda z kohoutku, nutnost
tidit motorku. I pfes veskeré piekazky a obtiznosti ani jedna ze zkoumanych osob nepochy-

bovala o svém rozhodnuti.

5.5 Motivace jako zaklad mezinarodniho dobrovolnictvi

Posledni kategorie naseho vyzkumu se vénuje motivaci k mezinarodnimu dobrovolnictvi
a doporuceni k dobrovolnictvi, potazmo doporuceni urcené ceské neziskové organizaci Kin-

tari.org k vylepSeni podminek pro motivaci samotnych dobrovolnik.

v’ Kategorie je slozena ze dvou subkategorii: (ne)motivace nasi spole¢nosti, Kintari

a doporuceni.

V dané préci jsme se v ramci interview ptali naSich Sesti respondentl na jejich nazor tykajici
se motivace k mezindrodnimu dobrovolnictvi v nasi spole¢nosti, respektive v okoli. Vysled-
kem vypovédi je nazor, ze mezinarodni dobrovolnictvi neni v Ceské republice pfili§ propa-
govano, i piesto je zde vSak spousta moZznosti a vzdy zaleZi na vnitini motivaci jedinct.
Pokud se ¢loveék chee stat mezinarodnim dobrovolnikem, musi se obratit na osoby, kter¢ jiz
vycestovaly a na jejich doporuceni, poptipad¢ hledat sim pfedevSim pomoci internetu, kde
se neziskové organizace, které mezinarodni dobrovolnictvi realizuji, profiluji. Podle vypo-
védi tedy hodné zaleZi na motivaci daného jedince, zda skute¢né chce vyjet. V tomto ptipade

se musi sam snazit a najit cestu.
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Budeme-li se bavit o neziskové organizaci Kintari.org, kterd vysila ¢eské dobrovolniky na
Lombok, ta se snazi profilovat v ramci piednasek a také na internetovych strankach, které
se daji jednoduse dohledat. Jeji ,,gro* podle vypovédi dobrovolnikli spociva ve sdileni ce-
1ého pribéhu organizace a jeji prace, dale pak také v hodnoceni a doporucovani byvalych
jedinct, ktefi s touto neziskovou organizaci vyjeli. Nasi respondenti byli fascinovani prave
ptibéhem a setkanim s feditelkou Janou Wolfovou, ktera jim vzdy predala informace, osvét-
lila ptib€h organizace, dosavadni praci a cile. Diky tomu také nasSi probandi vnimali smysl

celé prace a moznost pomoci, byt uzitenymi, ale také prilezitost se sami vyvijet.

Dobrovolnici, se kterymi jsme ve vyzkumu pracovali, vypovédéli, ze radi Kintari.org dopo-
ruci a ze by s radosti vyjeli znovu, svého rozhodnuti k vyjezdu rozhodné nelitovali. Tiebaze
tedy dobrovolnictvi na Lomboku ostatnim radi doporuci, apeluji na vnitini motivaci vyjiz-
déjici osoby. I ptesto predali této neziskové organizaci par rad pro zdokonaleni podminek
mezinarodniho dobrovolnictvi, které mohou vést k zaméteni se na zlepSeni motivace. Dob-
rovolnici uvedli, Ze motivace k vyjezdu je v potadku a zde by nic neménili, protoze pti vy-
jezdu se jednd ve velké mife o samotnou vnitini motivaci vyjizdé€jicich osob. Na co by bylo
dobré se zaméfit, je motivace v prib&hu samotné ¢innosti. Zde doporucili zkvalitnit pozici
a funkci koordinatora dobrovolnikli na Lomboku, ktery by mohl vice usnadnit jejich pobyt,
adaptaci a pribéh dobrovolnického programu. Také by bylo vhodné dobrovolniky vice pfi-
pravit na samotnou vyuku a proces dobrovolnického programu, nebot’ probandi uvedli, Ze
se na Lomboku z pocatku citili jako ,,hozeni do vody*. Co si naopak velmi chvalili a tvrdili,
Ze jim to vyznamné pomohlo k vétSimu namotivovani, je zdzemi Kintari.org na Lomboku,
pomoc mistnich a diky nim tak 1 snadnéj$i porozuméni kultufe a kaZdodennimu Zivotu

v dané lokalitée.

V této kapitole jsme se vénovali analyze ziskanych dat. Popsali jsme postup analyzy, vyme-
zili a objasnili vzniklé kategorie naseho vyzkumu. V dalsi kapitole prace se budeme vénovat
findlnim vysledkd, které pro piehlednost uvddime v ndmi vytvofenych schématech a dale

jejich interpretaci a zaveérecné diskuzi.
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6 INTERPRETACE A ZAVERECNA DISKUZE

V predeslych kapitolach nasi diplomové prace jsme se vénovali zaprvé teoretickému vyme-
zeni zkoumané problematiky, dale pak metodologii nami realizovaného vyzkumu a také ana-
lyze ziskanych dat. V této kapitole se budeme vénovat findlnim vysledkiim vyzkumu, jejich

interpretaci a nasledn¢ diskuzi.

Préce se vénuje motivaci ¢eskych dobrovolnikt, ktefi se rozhodli vyjet do Indonésie na Lom-
bok. Zamétuje se jak na motivaci k vyjezdu, tak na motivaci v pritbé¢hu dané ¢innosti a fak-
tory ji ovliviiujici.

V této kapitole se budeme vénovat zodpovézeni vyzkumnych otdzek, které nasledné smétuji
k naplnéni vyzkumnych cilt. Hlavnim cilem prace bylo zjistit motivaci dobrovolnikl vyjiz-
déjicich na mezinarodni dobrovolnickou ¢innost na Lombok. Dil¢i cile ten hlavni rozvadéji.
Pro ptehlednost, pestrost a lepsi porozuméni budeme vystupy prezentovat za pomoci nami
vytvofenych schémat. Néasledné se pokusime o jejich propojeni s jiz popsanymi poznatky

z teoretické Casti prace.

Prvni otdzka, na kterou jsme se v nami realizovaném vyzkumu zaméfili, byla, motivace dob-

rovolnikt k vyjezdu a jejich motivy k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku.

v’ Jaké jsou motivy Ceskych dobrovolnikii k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi

na Lombok?
Sebepoznani
a rlst
TOUh? po Cestovani
novém
Motivy
k
vyjezdu
Hloubkové MozZnost byt
poznani uzitecny a
kultury a pomoc
mistniho druhym
Odjezd z CR

Obrazek 5 Motivy ¢eskych mezinarodnich dobrovolnikii k vyjezdu
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Dle schématu lze vycist, ze jsme zjistili Sest zakladnich motivi, které byly spolecné v§em
zkoumanym osobam. Jedna se tak o motiv cestovani, hloubkového poznéavani kultury a mist-
niho zivota, pomoci, moznosti byt uzitecny druhym osobam, déale pak motiv sebepoznéni

a riistu a v neposledni fadé také odjezd z Ceské republiky.

Bylo zjisténo, ze dobrovolnici berou mezindrodni dobrovolnictvi jako moznost, jak nejlépe
poznat mistni kulturu a Zivot do hloubky. Ukazalo se, ze v tom se pravé 1isi od klasického
turistického cestovani. Jedinci tak maji zajem o cestovani, ale pfedevsim pozndvani nejen
kazdodenniho Zivota, ale také mistnich lidi, jejich smysleni, hodnot, mentality, nazorq,
ostatn¢ vSak také sasackych tradic a zvyki. To potvrzuje tvrzeni, které uvedl Robin Ujfalusi
(2012, s. 13-14). Pii mezindrodni dobrovolnické ¢innosti dochdzi ke spojeni dobrovolnictvi
s mezikulturnim vzdélavanim, coz motivuje cil pozndni daného kulturniho prostiredi

do hloubky. A pravé to neni mozné pfti klasické turistice.

Dale se dosti vyrazn¢ jevi motiv pomoci a snaha byt uzite¢nym. Zde se zjistilo, ze dobrovol-
nici, kteti na Lombok vyjeli, chtéli pomoci obyvatelim Lomboku, zvlasté pak mistnim dé-
tem. V této praci vidéli smysluplnost, kterd je velmi motivovala. Protoze pravé diky tomu,
ze vyjedou a budou v misté€ ucit anglicky jazyk a realizovat projekty, budou mit lokélni oby-
vatelé vétsi moznost ziskat pracovni prilezitost zejména v cestovnim ruchu, ktery se v této

¢asti Indonésie rozviji. Diky tomu méli také dobrovolnici pocit uZite¢nosti.

Tento vystup velmi koresponduje s definici dobrovolnictvi Brnuly a Kusiny (2013, s. 9-12),
kteti uvedli, Ze zdkladem této ¢innosti je fenomén pomoci. Pomoc je pak soucasti jedincova
citéni, mysleni a chovani. Zaroven tvrdi, Ze tato pomoc je v€novéna lidem, ktefi nemaji
dostatecné moznosti nebo nezvladaji feSeni dané situace. Na tomto misté jsou tedy chudé
déti na Lomboku, které pro nedostatek moZnosti a neschopnost danou situaci zménit, patii
do této skupiny. Zde se projevuje prosocialni chovéni, altruismus a empatie ndmi zkouma-
nych dobrovolnikil. Nase vysledky navazuji také na slova Pavly Gomba (2003, s. 81), ktera

poukazuje na smysl pomoci.

Lze také konstatovat, ze vysledky navazuji na tvrzeni Plhakové (2003, s. 319 a 388), ze
pokud jedinec vidi ve vykonu ¢innosti smysluplnost a hodnotnost, je schopen u aktivity vy-

drzet. Vypovida to také o silnych vnitinich motivech.

V neposledni fad€ bylo zjiSténo, Ze dobrovolnici berou vykon své ¢innosti na Lomboku

oboustranné, coZ znamend, Ze oni pomahaji druhym lidem, pficemz vSak oni sami také zis-
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kavaji. Zde se projevil silny motiv sebepoznani, ristu a ziskani novych zkuSenosti. Zde mi-
zeme konstatovat dominantni vliv recipro¢ni motivace (Tosner, Sozanska, s. 45-48) a ego-

sitciké motivace (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 88).

Z vystupt by se dala predpokladat navaznost na humanistickou teorii potieb C. R. Rogerse

(Nakonecny, 2014, s. 340-343)

Poslednim vystupem v ramci uvedenych motivii byl odjezd z Ceské republiky, ktery dobro-
volnici nejen planovali dopfedu, ale Setfili si na néj a vyjezd chystali. Pozoruhodnym bylo,
ze vSichni dali také kvili vyjeti vypovéd’ v zaméstnani a ukoncili tak sviij kariérni rtist na
dané pozici. Ukazalo se, Ze je motivovalo k vyjezdu také samotné Cesko, a to ve smyslu
rychlého a stresujiciho zivota v ném, ze kterého dobrovolnici byli, jak sami uvedli, ,,vy-

cucli®.

—

Obrazek 6 Planovany vyjezd dobrovolnik

Tato skutecnost potvrzuje tvrzeni Nakonec¢ného (2015, s. 395-398), Ze vychozim stavem
motivace je n¢jaka potfeba — nedostatek ve spolecenském nebo biologickém Zivoté jedince.
U nami zkoumanych osob se projevily v prevaze sociogenni potieby, které jedinci diky me-
zinarodni dobrovolnické Cinnosti chtéji uspokojit Nakonecny, 2014, s. 174). Shodnost
je také s konceptem Sesti aspektii Claryho a Snydera (©1999, s. 156-157), nebot’ se zde ob-

jevuje porozuméni, posileni, kariéra, hodnoty, socialni i protektivni kategorie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Dalsi ¢ast prace se zaméftila na divody neboli motivy k vybéru mezinarodniho dobrovolnic-

tvi na Lomboku.

v' Jaké jsou motivy k vybéru mezinarodniho dobrovolnictvi na Lomboku?

Obecné Osobni
dlvody dlvody

Mezinarodni
dobrovolnictvi Nejsme turisté,
jako most k mame zazemi
poznani mistniho

S

Dobrovolnicky

program jako Pomoc a byt
moznost osobniho uzitecny
a profesniho rastu

Obrazek 7 Motivy k vybéru mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku

Mezi spoleéné motivy pro vybér mezindrodniho dobrovolnictvi na Lomboku je v obecné
rovingé dobrovolnicky program jako moznost osobniho a profesniho rstu dobrovolnikt
a také skutecnost, Zze mezinarodni dobrovolnictvi je jakymsi mostem k hloubkovému po-

znani mistni kultury.

Mezi tyto osobni motivy je pak zafazena pomoc, moznost byt uziteCny a fakt, ze diky dob-
rovolnické ¢innosti nejsou probandi turisté v dané zemi, ale poznaji vice lokalni zivot a kul-
turu, nebot’ maji pravé zdzemi mistniho Kintari tymu. Pravé vlivem této skutecnosti jsou
jedinci schopni vice poznat kazdodenni Zivot, kulturu, tradice, zvyky a viibec sasacké oby-

vatelstvo.

V této Casti prace jsme vyuzili strategie, kterou popsal Evans (2015, s. 9-12). S pojmem mo-
tiv a diivod jsme pracovali synonymné. Vysledkem je ptfevaha védomostni funkce motivace
k dobrovolnické ¢innosti z rozdé€leni Bierhoffa (2002). Znovu se zde opakuje koncept reci-

procni a altruistické motivace. Tato taktika byla zvolena také pro kontrolu vypovéedi.
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V nasledujicim oddilu jsme ziskali vystupy ohledné podpory dobrovolnikl pii vyjezdu

z Ceska. Orientovali jsme se pfevazné na jejich rodiny, okoli a Kintari.org.

v" Jak dobrovolnika pfi vyjezdu na mezinarodni dobrovolnickou ¢innost podporuje ro-

dina/ptatelé/Kintari.org?

*strach e cestovatelé evelkd
* obavy podporuji podpora a
* podpora z e setkani se s motivace
casti negativnimi e pfiprava na
e neutral 0 reakcemi vyjezd
*neutral 0 e pozitivni +

Obrazek 8 Podpora a nepodpora dobrovolniki pied vyjezdem

Dle vysledku Ize konstatovat, ze Kintari tym pracuje na motivaci dobrovolnik pii vyjezdu
velmi pozitivné. Je to dano predevsim schiizkami s feditelkou Janou Wolfovou, sezndmeni

se s organizaci, cili, vysledky a smyslem. Pravé to motivovalo dané jedince ve velké mife.

Co se pak tyce rodiny dobrovolnikil, podpora z této strany byla hodn¢ ovlivnéna strachem a
obavami o vyjizdéjici osobu. Lze tak tuto skupinu hodnotit jako neutralni. Je to dano tim, Ze
probandi vyjizdéli tésné po velkych zemétresenich, ktera se hodné podepsala predevSim na
severni Casti ostrova. Z tohoto divodu také tfi dobrovolnici oddalili o jeden mésic odlet.
VSichni se také snazili alesponi teoreticky na mozné situace pfipravit — co délat, kdyz je ze-
métieseni nebo co délat, kdyby doslo k tsunami. Lze konstatovat, Ze vnitini motivace jedincii

byla natolik silnd, Ze ani tato situace je nezastavila ¢i neodradila od vyjezdu do Indonésie.

V posledni fadé¢ je to také podpora a nepodpora ptatel a kamarada. Z vyzkumu vyplynulo,
zZe ptiznivci vyjezdu, tedy osoby, které podporovaly naSe respondenty ve vyjezdu, byli pie-
devsim cestovatelé nebo hodné blizké osoby. Dobrovolnici se vSak setkali také s negativnimi
reakcemi. Diky této situaci u nich nastalo ze zacatku 1 v pribéhu dobrovolnictvi také rozpo-

znavani nebo pfimo ztrata ptatel. Proto hodnotime tuto kategorii jako neutrélni.

V teoretické ¢asti prace jsme uvedli, zZe socialni opora celkove ulehcuje adaptaci v prostredi
1 za nepfiznivych podminek a ovliviiuje motivaéni procesy (dle Paulika, 2017, s. 36-37). Zde

se ukazala klicové role vysilajici organizace a predevsim diivéra v ni, coz koresponduje také
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s nerozvinutou motivaci, jejiz pilifem je pfevazné diivéra v organizaci a presvédceni o smys-
luplnosti. Dulezitou roli tady sehrala informacni a emociondlni opora (Ktivohlavy, 2001,
s. 97-98) Potvrdila se také stale pretrvavajici negativni konotace k dobrovolnictvi, jak ji po-

pisuje Tosner a Sozanska (2006, s. 50).

Dalo by se konstatovat, ze i pies skutecnost neutralniho hlediska rodiny, kde ptevladal strach
a obavy o dobrovolnika, a neutrdlni az negativni aspekty opory okoli, sehrala klicovou roli

opora Kintari.org a vnitini motivace probandu.

Nadchézejicim okruhem vyzkumu byly aspekty vnitini motivace dobrovolniki. Z vyzkumu

vzesly spolecné i individualni atributy, které 1ze vidét na nasledujicim schématu.

v' Jaké jsou aspekty vnitini motivace dobrovolnika?

Vnitini aspekty motivace spolecné vSem dobrovolnikiim

ecestovani

epomoc a pocit byt uzite¢ny

ehloubkové pozndni mistni kultury a kazdodenniho Zivota
esebepoznani, profesnii osobni rlst

enabyti novych zkuSenosti

etouha po novém

eodjezd z Ceské republiky

euvédomeni si + vazeni si urcitych véci

ezména Zivota

ecesta za exotikou

efascinace Indonésii a jihovychodni Asii
esplnéni snu

Obrazek 9 Aspekty vnitini motivace dobrovolnika

Jak se ukéazalo ve vyzkumu, tyto aspekty vnitini motivace byly velmi silné a pohanély zkou-
mané osoby k naplnéni jejich cili. Dokonce vSichni dobrovolnici kviili vyjezdu podali vy-
poveéd a odesli z prace. Tak si to také kazdy z nich naplanoval, a tak v pracovnim poméru

zustali do okamziku, nez nasetfili dostatecné penize k tomu, aby mohli vyjet. Nezastavila je
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dokonce ani rizikova situace spojend s mnoha zemétiesenimi a tsunami v Indonésii, k nimz
doslo tésné pred jejich vyjezdem. Dalo by se konstatovat, ze pravé v tomto piipadé byla

vnitini motivace jedincti opravdu silna.

Z vyse uvedenych vysledku 1ze konstatovat znovu shodu s tvrzenim Plhakové (2003, s. 319
a 388), ktera tvrdi, ze vnitini motivace jedinci pomahd piekonavat prekazky, fesit problémy,
fidit svij zivot a vede jedince k ziskani novosti a rozptyleni. Vystupy déle potvrdily shodu

s uvedenymi charakteristikami motivace podle Robina Ujfalusiho (2012, s. 13-14).

Poté jsme se zaméfili na to, co motivuje ceské mezinarodni dobrovolniky k vyjezdu na Lom-
bok prostfednictvim Kintari.org. Zde vzesly tii nejsiln€jsi pohnutky, které jsou zakresleny

do prehledného schématu.

v Co motivuje ¢eské dobrovolniky k vyjezdu na mezinarodni dobrovolnictvi na Lom-

bok prostiednictvim Kintari.org?

silnd
motivace a dobrovolnicky
zazemi program
organizace
doporuceni
Kintari.org

Obrazek 10 Motivace dobrovolnikil k vyjezdu ptes Kintari.org

Ptes ¢eskou neziskovou organizaci Kintari.org vyjeli dobrovolnici ptedev§im z diivodu po-
zitivnich doporuceni a recenzi nejen byvalych dobrovolnikl. Déle také diky motivaci samot-
ného Kintari.org a feditelce Jan¢ Wolfové, které vzdy s kazdym z dobrovolniki stravila cas

a popsala jim cely piib¢h jeji prace. Co vSak mélo z tohoto bodu na probandy nejvétsi vliv,
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byla skutec¢nost, ze dobrovolnicka prace, kterou pojedou vykonavat, ma smysl. Smysluplnost
nese v tom, ze déti, které budou ucit anglicky jazyk a realizovat s nimi dalsi aktivity si diky
témto vyukam budou moci v budoucnu jednoduseji nalézt praci nejen v oblasti rychle ros-
touciho turismu. V tom byl pravé smysl dobrovolnického programu, ktery si probandi vzali
za svijj a byli tak motivovani, ze v ném vidéli také sviij osobni a profesni riist. Neposlednim
bodem byla také skutec¢nost, ze Kintari.org ma na Lomboku jiz zdzemi, a tak se dobrovolni-
kiim mohou jednoduseji naplinovat jejich motivy poznani lokalnich lidi a jejich kultury. Mi-
moto se ukazala také otevienost a flexibilita Kintari.org a predevsim jeji vedouci Jany Wol-

fové.

Vystupy se ztotoziuji s nerozvinutou motivaci ToSnera a Sozanské (2002, s. 45-48). Uka-
zalo se také, ze dulezitou roli pro dobrovolniky sehrala také skute¢nost zdzemi, které Kin-

tari.org na ostrové Lombok zprostfedkovava a zarucuje.

Nadchéazejici oblasti vyzkumu bylo o¢ekavani samotnych dobrovolnika, které je v zké sou-

vislosti s motiva¢nimi faktory.

v' Jaké je ofekavani v ramci cili dobrovolniki od mezinarodni dobrovolnické ¢innosti

na Lomboku?

Poznani
mistni
kultury a
Zivoita lidi

Ocekavani/cile

Nabyti
novych Pomoc
zkusenosti

Obrazek 11 Oc¢ekavani dobrovolniku
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Vystupem ocekavani jsou tii zékladni prvky. Zaprvé se jedna o pomoc, kterd vyrazné souvisi
s motivem pomoci. Jednd se o pomoc v ramci pfedani informaci, znalosti a zkuSenosti,
zvlasté pak u déti dosazeni porozuméni a ovladnuti anglického jazyka, coz by jim mélo dat
zéklady, na kterych budou moci v budoucnu stavét dale, a diky tomu ziskat také pracovni
prilezitosti. Co se tyCe poznani mistni kultury a zivota lidi, jde opét o hloubkové ziskani
poznatkl. Pravé mezinarodni dobrovolnictvi nazyvaji probandi jako nejlepsi cestu k poznéni
mistniho — kazdodenni Zivot, hodnoty, tradice, zvyky, nazory a viibec smysleni o zivotg,
a proto odlisuji tento fenomén od klasického turismu. Skrze tento proces jsou pak dobrovol-
nici schopni ziskavat také nové zkusenosti a ucit se z dané kultury, kterd je pro probandy
odli$na, ale velmi zajimavé diky hodnotam, mentalité, tradicim a zvyktim a viibec otevie-

nosti lokalnich obyvatel.
Zde je patrné krasné propojeni motivii a samotného ocekéavani dobrovolnikii od jejich vy-
konu na Lomboku. Lze tedy konstatovat, ze o¢ekavani a motivy nasich probandi jsou v 0z-

kém propojeni a navazuji na sebe.

Mimo poznani a osvojeni si danych znalosti, o¢ekévaji dobrovolnici také zménu, a to piede-
v§im v hodnotovém Zebficku. Tyka se zejména jeho transformace. A prave tento jev je dal-

§im z finalnich vystupti.

v' Jak se zménil hodnotovy zebfic¢ek dobrovolnika?

Iména
-
hodnotového ZebFicku
| 7DRAVI 2. RODINA, PRATELE 3. NE®MATERIALNIM
A SOUDEZNOST HODNOTAM
L] Ll t
- Nizka droved - Soudrznost
zdravoini a laska mist- - Fivot a hod-
péte nich lidi noty mistnich
- Zdravotni po- - Zivot a hod- obyvatel
tize dobrovol- noty lokilnich
nilch obyvatel

Obrazek 12 Hodnotovy zebiicek
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Z vyzkumu jsme zjistili, Ze hodnotovy zZebticek byl mezinarodni dobrovolnickou ¢innosti na
Lomboku ovlivnén. Jako prvni bylo uvédoméni si hodnoty zdravi a jeji posunuti na piedni
pricku. Vedly k tomu zdravotni potize, které dobrovolniky postihly, a s tim spojené proziti

nizké trovné zdravotni péce.

Druhou zménou v hodnotovém systému jsme zaznamenali v otdzce rodiny, pratelstvi
a soudrznosti, ktera vyplyvala pfedev§im z poznani dané kultury a zivota mistnich obyvatel,
nebot’ praveé oni maji tuto hodnotu na velmi vysoké pticce v hodnotovém zebticku. Lokalni
lidé drzi pti sob¢ a maji jeden druhého, navzajem si poméhaji a podporuji se. Diky tomuto
vnimani doslo k pfemysleni nad danou hodnotou také u nasich zkoumanych osob a jeji po-

sunuti na ptedné&jsi misto.

Posledni zménou zaznamenanou v realizovaném vyzkumu bylo posunuti materidlnich hod-
not na niz$i pozice. To vychdzelo z proziti mistniho rozvojového svéta. Bylo zpozorovano
také porovnavani s domovinou a ucta k vécem, pivodu a moznostem, které v Ceské repub-
lice jedinci maji. Celkové doslo k vétsSimu ocenéni a uvédoméni si moznosti a piilezitosti,

které ptedtim probandi doma povaZzovali za samoziejmé.

Strategie vyzkumu vyuZzila definici Evanse (2015, s. 9-12), kde bylo synonymné vyuZity
pojmy motiv a cil, respektive o¢ekavani. Bylo tak provedeno kvili téZkosti a dokazani vniti-
nich konstrukti motivace. To ve vyzkumu napomohlo také k hlubsimu poznéani problema-
tiky. Podle vystupti 1ze konstatovat, ze motivace tizce souvisi také s hodnotami, jak uvedla
Gulova (2011, s. 63). Doslo také k ovéfeni vypovédi probandi a znovu potvrzeni vyroku
Robina Ujfalusiho (2012, s. 13-14) a Lonely Planet (2007, s. 15), které, jak jsme jiz vySe
uvedli, popsalo mezinarodni dobrovolnictvi jako moZnost nabyti novych zkuSenosti v jiném

kulturnim prostiedi, poznani nové zemé a ziskani pfileZitost k osobnimu rozvoji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

Dale bylo zjisténo, co ¢eské dobrovolniky pii vykonu jejich mezinarodni dobrovolnické ¢in-
nosti motivuje a naopak demotivuje. Praveé tyto vystupy budeme prezentovat v nasledujicich
fadcich.

v Co jedince pti dobrovolnické ¢innosti na Lomboku demotivuje?

v Co jedince pii dobrovolnické ¢innosti na Lomboku motivuje?

Motivacni prvky v Demotivacni prvky v
pribéhu pribéhu
Déti - studenti Tézké zacatky
Ma to smysl Funkce a pozice koordinatora
Vstricnost a vielost mistnich lidi Nizkd uroven zdravotnické péce
Zazemi Kintari.org Vztahy mezi ceskymi dobrovolniky

Obrazek 13 Motivace a demotivace dobrovolnikl v pribéhu jejich €innosti

Mezi motivaéni prvky, které jsou vystupem nasi prace, fadime predevsim déti, tedy studenty
¢eskych mezindrodnich dobrovolnikt. Zjistilo se, Ze pravé ony a vitbec smysluplnost celé
prace je dokazala velmi motivovat. Dobrovolnici s détmi radi travili také volny ¢as a do-
konce je to pohanélo k vymysleni dalSich aktivit do vyuky a zkvalitiovani a ptizpisobovani
vyuky détem. Pozitivn€ byla brana zpétna vazba déti, spoluprace a pamatovani si jiz probra-

ného uciva. Dobrovolnici ocenovali také vielost déti a jejich vdécnost.

Dal8im faktorem, ktery ptispival k motivaci jedincii, bylo jiZ vzniklé zdzemi Kintari.org
a tedy tym, ktery se skladal z lokalnich obyvatel. Pravé tito lidé s dobrovolniky travili Cas,
pfedstavovali jim jejich kazdodenni Zivot a pomahali. Dobrovolnici v nich takeé citili oporu
a v pfipadé, Ze méli tfeba zdravotni problémy, tento tym se jim snazil pomoci. Navic se zjis-
tilo, Ze jim tito mistni lidé byli velmi sympaticti svou vielosti, vstficnosti a otevienosti. Proto
s nimi také radi travili volny Cas.

Mezi demotivacni prvky dobrovolnikl patfila urCité nizkéd Groven zdravotnictvi v této roz-
vojové zemi. Diky zdravotnim komplikacim, které si v pribéhu mezinarodni dobrovolnické

¢innosti proZili, je donutily, Ze nejen piehodnotili pozici zdravi v hodnotovém Zebfticku, ale
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také si uvédomili cenu zdravi a ,,nesamoziejmost™ Urovné zdravotni péce, kterou znaji

z Ceské republiky.

Dalsim demotivacnim jevem byla osobnost a pozice koordinatora, ktery dle vyzkoumanych
skutecnosti nespliioval o¢ekavani dobrovolnikii. Chybéla jim jeho podpora a vice informaci.
A to uz v zacétcich jejich dobrovolnické ¢innosti, kdy se seznamovali nejen s zivotem na
Lomboku, ale také se samotnou vyukou a pfipravami na ni. Citili se, jako by byli ,,hozeni do

vody*.

Poslednim zjisténym tkazem, ktery byl do urcité miry demotivujici, byly samotné vztahy
mezi dobrovolniky. Ukézalo se, ze nebyly harmonické, dobrovolnici méli mezi sebou rizné
neshody a rozepte. Sami vSak uvedli, ze si jsou védomi nutné vzéjemné spoluprace kvuli
dobrovolnickému programu. Také si sebe navzajem nemohli vybrat a byli si ,,ptidéleni®.
Pravée toto bylo povazovano za urcité minus, které je v pritbéhu vykonavani dobrovolnické

¢innosti demotivovalo.

Zajimavym zjisténim vSak bylo, ze Zadny z dobrovolnikti svého vyjezdu nelitoval. Ba nao-

pak by dobrovolnici radi vyjeli znovu a doporucili vyjezd také ostatnim lidem.

Lze konstatovat, ze v ramci motivacnich prvki se potvrdily jiz vySe popsané teze. Ohledné
demotivacnich aspektt, které se u nami zkoumanych osob projevily, bylo zjisténo stradani
po osobé koordinatora, ktery by je nejen uvedl do chodu, ale také pomohl fesit obtize v pru-
behu ¢innosti tak, jak uvedli pii popisu této kliCove pozice Tosner a Sozanska, 2006, s. 76).
Dalsi zjisténé skutecnosti koresponduji s definicemi Indonésie jako rozvojového svéta (s.

41-44).,
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Jelikoz je podpora nedilnou soucasti motivace, zaméfili jsme se v nasi praci také na podporu
rodiny, kamaradi, okoli a Kintari.org v pribéhu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti vyje-
tych jedincti.

v’ Jak dobrovolnika pfi vykonu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti podporuje ro-

dina/pratelé/Kintari.org?

e zména postoje k ¢ obdiv a uznéni ¢ Podpora prichazela
vyjezdu e protfidéni predevsim od

e ztrata obav pratel/ztrata pratel mistniho tymu

« silnd podpora e 0 neutralni * + pozitivni

® + pozitivni

Obrazek 14 Podpora v pribéhu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti

Z vystupt prace se ukazalo, ze doslo ke zmén¢ projevil podpory piedevsim u rodin dobro-
volnikd. Vymizely obavy a strachy a byly nahrazeny podporovou a fandénim, coz bylo po-

téSenim pro samotné dobrovolniky.

Dalsim zkoumanym okruhem byli pratelé a kamaradi. Zde zlstala stejna podpora u kama-
radi cestovateli a diky sdilenym fotkdm a popsanym zazitkiim se ptidali také dalsi lidé
z okoli. Stalo se vSak také to, ze dobrovolnici diky mezindrodnimu dobrovolnictvi né¢které
kamarady ztratili. U nékterych zminénych ptatel dobrovolnikt doslo k projeviim obdivu,

fandéni, uznani a také z4jmu o dobrovolnickou ¢innost.

Co se tyce Kintari.org, velmi pozitivné byla hodnocena prace mistniho tymu, u néhoz dob-
rovolnici citili podporu a mohli se spolehnout na ptipadnou pomoc, kdyby ji potiebovali.

Hodnoceni dobrovolnikii tykajici se podpory tymu z Ceska bylo v souhrnu spise neutralni.

Dals§im vystupem prace byly obtize vzniklé v pribéhu vykonu dobrovolnické ¢innosti na

Lomboku. Témi se zabyvame v nasledujicich fadcich.

v' Jaké jsou obtiZe pti vykonu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku?
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Obrazek 15 Obtize v pribéhu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti

Z vyzkumu vyplynulo sedm jevi, které byly popsany jako obtiznosti v mezinarodni dobro-
volnické ¢innosti. Jak 1ze vidét na uvedeném schématu, patii sem nizka uroven zdravotnické
péce, kterd dobrovolnikiim komplikovala zivot na Lomboku pfedevsim v pifipadech zdravot-
nich potizich. Déle pak nedostatek materiall, eventudlné také nefunk&nost zatizeni, pti pfi-
pravé vyuky v ramci dobrovolnického programu. Dobrovolnici vSak potvrdili, Ze i ptresto

sivzdy dokézali poradit a vybrany projekt realizovat.

Dalsi tézkosti byly vztahy ¢eskych dobrovolnikii, zacatky Zivota a dobrovolnického pro-
gramu na Lomboku a podle dobrovolnikili i neefektivni pozice a prace koordinatora. Tyto

zminéné komplikace byly vniméany az demotivacné.

Nasledné se zde objevily jesté dveé skutecnosti. Tou prvni byla svatba mistnich lidi z tymu
Kintari.org, kterd probihala podle sasackych tradic a na kterou byli vSichni dobrovolnici po-
zvani. Z této udalosti si dobrovolnici odnesli pocity beznadéje, smutku a zvladali ji Spatné
po psychické strance. Podle vypovédi lze konstatovat, ze se jednalo o proziti kulturniho
Soku. Ten plynul pievazné z odlisnych kulturnich tradic a zvykd, které staly za svatebnim

obradem, a také jejich neznalost mistniho prostfedi. Tento Sok v nich také po individualné
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dlouhou dobu pfetrvaval a museli ho v sobé zpracovat. Nékteii z nich to fesili povidanim
si 0 tom s ostatnimi, n¢ktefi potfebovali zlstat sami. Nakonec se jim i tento bod podafilo

piekonat.

Tou druhou skutecnosti pak byly dobrovolné vyjezdy na sever Lomboku, kam Kintari.org
rozvazela jidlo, obleceni a dalsi potfeby obétem silnych zemétieseni a dobrovolnici se mohli
pfipojit, aby s timto projektem pomohli. Diky tomu, zZe tam alespoil jedenkrat kazdy z dob-
rovolnika vyjel, sdileli tuto zkuSenost také v naSem vyzkumu a v souhrnu byla oznacena
jako psychicky velmi narocna. Zde totiz méli moznost vidét rozbofené domy a potkat
se s obétmi ohromné piirodni katastrofy. Pro n¢které z nich se jednalo o tak silny zazitek, ze
uz vicekrat do zasazenych oblasti nejeli. Tato zkuSenost byla spojena predevsim s pocity

beznad¢je.

Objevily se také individualni t€Zkosti, mezi které byly zarazeny naptiklad nepitna voda z ko-
houtku, nedostatek pohybu nebo nutnost fizeni motorky, ktera je zde snad jedinym prostied-
kem k prepravé jak do Skol, tak ve volném cCase. Jak jsme jiz zminili diive, ukézalo se, ze
1 pfes tyto piekéazky a obtize z4dnd z naSich zkoumanych osob vyjezdu nelitovala, dané uda-

losti bere jako zkuSenosti a klidn€ by mezinarodni dobrovolnictvi doporucila dale.

Lze konstatovat, zZe obtiZe pii vykonu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku sou-
visi se skute¢nosti rozvojovosti této ¢asti zemé (viz kapitola Rozvojovy svét Sasakti na Lom-
boku) a zménou kulturniho prostiedi (viz s. 33-34). Déle to bylo stradani dobrovolnikii po
osobé koordinatora. Tyto skutecnosti mohly vést jedince k situacim frustrace, stresu i kon-
fliktim (v daném piipadé konfliktiim v interpersondlnich vztazich), jak popsal St&panik

(2008, s. 10-11). Ten prave zdiraznil tuto triddu a jeji provazanost.
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V neposledni fadé se nas vyzkum zaméfil také na ptinosy dobrovolnické ¢innosti na Lom-
boku, protoze prave ty jsou v izkém spojeni s cili, o¢ekavanim a viibec motivaci jako tako-

vou.

v Co dobrovolnikiim mezinarodni dobrovolnicka ¢innost ptinesla?

Spolecné prinosy

*Poznani mistni kultury a Zivota lokalnich obyvatel
eUvédoméni si hodnot a jejich zména

ePocit uzite¢nosti

eProfesni a osobni rlist

eNové zkusenosti

Individualni pfinosy
eZména osobnosti, zména Zivota
eUvédoméni si, Ze penize nemusi byt jedinym motorem pfi vykonu prace
*Novd jazykova dovednost

Obrazek 16 Ptinosy mezinarodni dobrovolnické ¢innosti

Vystupy potvrzuji piinosy, jak je popsal Robin Ujfalusi (2012, s. 13-14). Novou skutecnosti

je pro nas vyzkum zména hodnot, hodnotového zebticku a jejich uvédomeni.

Vyzkum byl zaméten také na zjisténi nazoru dobrovolniki, zda si mysli, Ze nase spole¢nost

motivuje k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti a k vyjezdlim do zahranici.

v' Jakd je podle nazora ¢eskych mezinarodnich dobrovolnikti motivace nasi spole¢nosti

k vyjezdim?

Mezinarodni dobrovolnictvi

Obrazek 17 Dilezity aspekt mezinarodniho dobrovolnictvi

Z nézori dobrovolnikli vyplynula skute¢nost, Ze mezinarodni dobrovolnictvi neni nasi spo-
le¢nosti zcela akceptovano ani propagovano. Zjistilo se vSak, ze dobrovolnici kladou velky

daraz na vnitini motivaci jedince. Prave ta dle jejich nazoru je dilezita, protoze je motorem
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k hledani ptilezitosti vykondvat mezinarodni dobrovolnickou ¢innost a nésledn¢ k samot-
nému vyjezdu. Pfestoze se o mezindrodnim dobrovolnictvi stale jesté pfili§ nemluvi, exis-
tuje dle slov dobrovolnikii mnoho organizaci, které se prezentuji napiiklad na internetovych
strankach. Pak uz zélezi také na okoli dan¢ho jedince, ktery se chysta vyjet, jak daného jej

podpofii nebo nepodpofi.

Poslednim okruhem, kterym jsme se v praci zabyvali, bylo zjis§téni nazoru dobrovolnikt na

vylepSeni kvality mezinarodni dobrovolnické ¢innosti v ramci motivace.

v' Jak se d4 podle ndzorti dobrovolnikli zkvalitnit mezinarodni dobrovolnicka ¢innost

na Lomboku z hlediska motivace pro dalsi zajemce?

A Zamefit se vice na podporu motivace v priobéhu dobrovolnické Einnosti

—m Zlovalitnit praci koordinitora dobrovolniki na Lomboky — potieba této pozice

\ WVice pfipravit na vikon dobrovelnického programu

Obrézek 18 Doporuceni

Z vyzkumu vyplynula tii zdkladni doporuceni. Dobrovolnici navrhli, aby se ¢eska neziskova
organizaci Kintari.org zaméfila vice na podporu motivace v prubéhu mezinarodni dobrovol-
nické ¢innosti. S tim souvisi také druhy navrh, ktery poukazuje na zkvalitnéni prace koordi-
natora na Lomboku. Pravé ten by mohl dobrovolniklim vice usnadnit jejich pobyt, adaptaci
a pribéh dobrovolnického programu. Posledni doporuceni vyplynulo z toho, aby se organi-

zace vice zaméfila na pfipravu samotné vyuky a procesu dobrovolnického programu.

Vysledky také prokazaly, Ze si ¢eSti dobrovolnici vyjizdé&jici na Lombok organizaci Kin-
tari.org chvalili pro jeji vstiicnou vedouci Janu Wolfovou a napomocny a viely tym Kintari
na Lomboku, ktery jim také poskytl zdzemi v jejich ,,pfechodné domoving®“. Dle vypovédi
1ze konstatovat, ze dobrovolnici ocenili vysvétleni hlavniho smyslu a pfedani zékladnich
informaci a cilli organizace samotnou feditelkou. Pravé diky tomu dosahli vétsiho porozu-
meéni a motivace pro vykon mezinarodni dobrovolnické ¢innosti. A co je hlavni — videli

v této praci smysl a budoucnost.

V této Casti prace jsme se zabyvali popisem vysledkli vyzkumu a zodpovézenim vyzkum-

nych otdzek. Nasledné se budeme vénovat zavére¢né diskuzi, shrnuti a navrhiim.
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Zavérecna diskuze

Nase prace se zabyva problematikou motivace v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi u vy-
jizdéjicich Ceskych mezindrodnich dobrovolnikli do Indonésie na ostrov Lombok. Vystupy,
které jsme v ramci vyzkumného Seteni na dané téma identifikovali, jsme ponékud detailni
deskripci popsali v piedchozich kapitolach. Diky tomu doslo také k zodpovézeni nasi
ustfedni otazky vyzkumu a dosazeni vyzkumnych cilii. Nasledné se pokusime shrnout
vSechny vysledky do zavérecné diskuze, porovnat je s vystupy jinych autorti a navrhnout

dalsi kroky v dané problematice.

V této souvislosti je potfeba zminit, ze tak jako téméf vSechny vyzkumy, i ten naS mize
pfindSet jistd omezeni nebo zkresleni. Tém jsme se snazili riiznymi prostiedky zamezit a vice

jsou charakterizovany v podkapitole 4.8.2.

Ptestoze se socialni pedagogika otdzkou dobrovolnictvi zabyva, jak jsme jiz uvedli na za-
¢atku nasi prace, nema dosud vyjasnénou formu. To plati jesté vice o problematice mezina-
rodniho dobrovolnictvi, které sice v dneSni dobé nariistd, ale je mu zatim stile vénovéano

malo pozornosti, a tak jsou 1 o informace a poznatky o ném kusé nebo neodborné.

Cilem prace je oteviit zkoumanému fenoménu pomysiné ,,dvefe”, nebot’ se jedna stale
o novy jev. Smyslem je ziskat znalosti, vyzkoumat mozné ptilezitosti a uchazec¢iim o mezi-
narodni dobrovolnictvi na Lomboku nabidnout bliZ§i informace, které by jim mohly pomoci
v rozhodovani nebo i1 v priibéhu €innosti. Dale také pomoc neziskové organizaci Kintari.org
vytézit idaje a data, kterd ji mohou dopomoci ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky, aby je-
dinci mohli dosahnout toho, co od ¢innosti chtéji a o¢ekavaji. Pravé poznani motivl vyjiz-

dé&jicich dobrovolniki miiZze vyrazné tuto praci usnadnit.

Jelikoz jde o vyzkum kvalitativni, nelze zarucit, Ze vysledky mohou byt zevSeobecnény.
Vétime vsak, ze jsme dokazali ziskat komplexni pohled na zkoumany fenomén, ktery napo-
muZe proniknout do tématiky nejen zdjemciim o mezinarodni dobrovolnictvi na Lomboku
a Kintari.org, ale také zastupctim dal$ich vysilajicich organizaci, koordindtoriim mezinarod-

nich dobrovolnikii nebo tieba ndhodnym ¢tendiim.

Jednim z vyznamnych vysledki prace je identifikace motivu odjezdu z Ceské republiky.
Tim je minéno to, ze dobrovolnici chtéji na néjakou dobu opustit svou domovinu, protoze

sezde neciti dobte predevsim kvili ,,rychlému a stresujicimu‘ zplisobu Zivota a nedaii se jim
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zde saturovat jejich potieby. Tento motiv se doposud neukazal v zadné z dosavadnich klasi-
fikaci motivi k dobrovolnické ¢innosti. Ostatni motivy korespondovaly se stavajici literatu-
rou. Navrhujeme prozkoumdni existence motivu odjezdu z CR i u dalSich mezindrodnich
dobrovolniku. V piipadé prokazani by mohl byt zavedeny do danych klasifikaci a vysilajici
organizace by se na néj mohly piipravit, aby s nim umély pracovat, coZ jim mohlo napo-

moci k vétSimu porozuméni samotnym dobrovolnikitm i usnadnéni ¢innosti s nimi.

Za hlubsi prozkoumani by mohla stat i oblast vnimani domova nebo kulturni identity u vy-
jizdéjicich dobrovolnikii, protoze se ve vyzkumu na jedné stran€ u osob vyskytlo védomi

etnické identity, avSak byla propojena s negaci a kritikou domoviny.

Dale se z vyzkumu identifikovala klicova role vysilajici organizace pfi vyjezdu k vykonu
mezinarodniho dobrovolnictvi do zahranici. Dalo by se tak ptedpokladat, ze &im vyssi je zna-
lost vysilajici organizace a diivéra k ni (nerozvinutd motivace), tim je vyssi vnitini motivace

vyjizdéjiciho dobrovolnika (H1).

Dalsim z vyzkumnych vystupt je vyznam a dilezitost vnitini motivace vyjizdéjici osoby,
ktera ji nejenze vede k ¢innosti a pomaha prekonavat prekazky. Muaze také samotnému dob-
rovolnikovi napomoct k porozuméni sob¢é samému a svému jednani, coz by mu mohlo zjed-
nodusit vykon dobrovolnické ¢innosti v zahrani¢i. Ukdzalo se také, Ze pfestoZe chybi soci-
alni opora z okoli, je kliCovym aspektem vnitini motivace. Apelujeme tedy na dobrovolniky,
aby si pied svym rozhodnutim vyjet na mezindrodni dobrovolnictvi zodpovédéli nasledujici

otazky:

- Procé chci vyjet?
- Opravdu chci vyjet?
- Jaky je miij motiv vyjezdu?

- Coje cilem?

Dale byla identifikovéana potieba koordinatora mezinarodnich dobrovolnikti. Doporucujeme
tedy Kintari.org zavedeni popvipadé zkvalitnéni prdace koordindtora v misté vykonu mezi-
ndrodni ¢innosti, potaimo také zavedeni supervizi pro mezindrodni dobrovolniky, a to pie-
devsim v pribéhu jejich innosti v Indonésii. Doporucenim je také zajistit pripravu vyjiz-

déjici osoby na dobrovolnicky program.

Vyznamnym vystupem se ukézala také zména hodnotového zebiicku vyjizdéjicich osob

v pribéhu mezinarodni dobrovolnické ¢innosti. Dala by se tak piedpokladat uizka souvislost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 99

mezindrodniho dobrovolnictvi, motivace a hodnotového systému jedince. Navrhujeme tak

dalsi vyzkum zabyvajici se danym jevem.

Poslednim vystupem je zvladani tézkosti, obtizi spojenych s rozvojovym svétem a kultur-
niho Soku pfi mezinarodnim dobrovolnictvi, u kterého se da predpokladat, Ze ¢im vyssi
Jje vnitini motivace vyjizdéjicitho dobrovolnika, tim je uispésnéjsi zvladnuti procesu kultur-
niho Soku (H2). Zde jsme identifikovali spojitost s nami realizovanym vyzkumem v oblasti
atributi kulturniho Soku u mezinarodnich dobrovolnikli vykonévajicich ¢innost v Keni.
(Surmarova, 2016) Dala by se tak predpokladat souvislost vnitini motivace s problematikou

kulturniho Soku.

Spojitost vyzkumu jsme identifikovali s vyzkumem Radky Valové (Matulayova et al., 2016,
s. 17-36), ktery je svych obsahem nejblize nami zkoumané problematice. Hlavni otdzka této
prace znéla: Jaké motivy vedou ceské dobrovolniky k odjezdu do zahranici za ucelem prispet
ke zmirnéni nasledkit humanitarni krize vyvolané zvysenym migracnim tokem na balkanské
trase?. Z jejiho vyzkumu vyplynulo pét motivii: vidét a udé€lat si nazor, zazit, byt soucasti
skupiny, ovliviiovat vefejné minéni v CR a o CR, pomoci pottebnym. P porovndni vy-

tkumii dochdzime ke skutecnosti, e se objevuji spolecné motivy, kterymi jsou:

hodnoty jsou brany jako dilezité motivacni zdroje,

potieba seberozvoje a nabyvani zkuSenosti

silné touha poznévat

vykon smysluplné ¢innosti a pomoc potfebnym

Posledni souvislost spatfujeme také s vyzkumem EliSky Surmatové (2015), kde se objevuji
shodné motivy pro mezinarodni dobrovolnickou ¢innost, pfestoZe je prace zasazena na af-
ricky kontinent a zkoumané osoby nepochazeji z ceského prostiedi. Dalo by se tedy konsta-
tovat, Ze i kdyZ je motivace k dobrovolnictvi velmi rozmanitd, existuje pét zakladnich mo-
tivii - motiv cestovdni, hloubkového pozndvani kultury a mistniho Zivota, pomoci, mozZnosti

byt uZitecCny druhym osobam, v neposledni iadé také sebepozndani a osobni a profesni riist.

Véfime, Ze vystupy, které jsme ziskali z daného vyzkumu, budou prospésné v oblasti soci-
alni pedagogiky a dalSich oborti a ze budou mit vyznamny piinos pro Kintari.org a dalsi
organizace vysilajici mezindrodni dobrovolniky, pro zdjemce o mezinarodni dobrovolnictvi
na Lomboku, rovnéz také pro koordinatory a supervizory organizaci. Tato prace muze slou-
zit také jako urcitd ptirucka pro pfedstaveni mezinarodniho dobrovolnictvi na Lomboku

a prohloubeni problematiky mezinarodniho dobrovolnictvi.
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ZAVER
Diplomova prace se vénuje motivaci dobrovolnikii k mezinarodni dobrovolnické Cinnosti
v Indonésii na ostrové Lombok. Hlavnim cilem tak bylo kvalitativni cestou zjistit motivaci

¢eskych mezinarodnich dobrovolnikti k této Cinnosti a prozkoumat danou problematiku

z hlediska motiva¢nich atributu.

Teoreticka ¢ast prace je slozena ze tii Gstiednich kapitol. V té€ prvni se vénujeme motivaci,
jeji definici a pohledu na ni podle vybranych odbornikl a autorti. Dale vymezujeme klicové
koncepty a principy motivace. V zavéru této ¢asti rozvadime motivacni teorie. V dalsi kapi-
tole se zabyvame fenoménem zvany mezinarodni dobrovolnictvi a jeho zakladni terminolo-
gii a specifika. V neposledni fad€ popisujeme také motivaci k této mezinarodni ¢innosti. Po-
sledni oddil se zamé&fuje na rozvojovy svét Sasaki na Lomboku, kde je vymezen pojem roz-

vojovy sveét a popsan ostrov Lombok jako soucast Indonéské republiky.

Tak jako na zaCatku nasi prace spatiujeme i zde za dulezité zminit, Ze problematika motivace
¢eskych dobrovolnikl k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti na Lomboku patii do oblasti
méné prozkoumanych, a tak prozatim nema jednoznacné teoretické ukotveni ani terminolo-

gii. Nase prace se tak snazi o rozvoj tématiky, prohloubeni a $ir§i poznani jevu.

ro~r

V praktické ¢asti prace jsme se zabyvali vyzkumem, ktery jsme realizovali s ohledem na
zkoumanou problematiku. Diky vytycenému cili, ktery byl zaméten na subjektivni pohled
dobrovolnikii a vnitini konstrukt motivacnich procesti, byla zvolena kvalitativni cesta vy-
zkumného Setfeni. Vyzkum byl realizovan v Indonésii na Lomboku se Sesti respondenty po-
chazejicich z Ceské republiky. Jako metodu sbéru dat jsme se rozhodli zvolit polostrukturo-
vané interview. Abychom se dostali co nejhloubéji, vyuzili jsme také motivacni dopisy, které
sepsali dobrovolnici pfed odjezdem do Indonésie. Pro zvySeni kvality vyzkumu jsme vyuzili

piedvyzkum.

Ziskana data jsme vSechna zaznamenala na nahravaci zatizeni a zalohovala do notebooku
spole¢n¢ s motivaénimi dopisy. Nasledovala transkripce interview a samotna analyza dat,
ktera probéhla pomoci otevieného kédovani. Zde vznikly kody, které jsme ptiradili do sub-
kategorii a posléze pticlenili do nami vytvofenych kategorii. Poté jsme se vénovali interpre-

taci a diskuzi ziskanych dat.

V ramci finalnich vysledk prace jsme definovali pét zdkladnich motivli — motiv cestovani,

hloubkového poznavani kultury a mistniho Zivota, pomoci, moZnosti byt uZite¢ny druhym
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osobam, v neposledni fad¢ také sebepoznani a osobni a profesni riist. Dale vzesly navrhy
a doporuceni, které se tykaly nejen mezinarodnich dobrovolnikill, zdjemcti o mezindrodni
dobrovolnictvi, Kintari.org a dalSich vysilajicich organizace, ale také moznosti dalSich vy-
zkumtl. Mezi né spadd prozkoumani existence motivu odjezdu z CR u dalsich vyjizdgjicich
mezinarodnich dobrovolniki a vyzkum v oblasti vnimani domova nebo kulturni identity
u vyjizdéjicich dobrovolnikt. Nasledné také vztah mezi motivaci, mezinarodnim dobrovol-

nictvim a hodnotami.

Vyznamnym vysledkem je doporuc¢eni neziskové organizaci Kintari.org, aby zavedla popii-
padé zkvalitnila praci koordinatora v misté vykonu mezinarodni ¢innosti a zlepSila ptipravu
na samotny dobrovolnicky program. Potazmo také zacala realizovat supervize pro mezina-

rodni dobrovolniky, a to pfedev§im v prib¢chu jejich ¢innosti v Indonésii.

Vystupem jsou také dvé hypotézy, které jsou mozné potvrdit nebo vyvratit kvantitativni ces-
tou. Tou prvni je: ¢im vys$i je znalost vysilajici organizace a diivéra k ni (nerozvinutd moti-
vace), tim je vyS$$i vnitfni motivace vyjizdéjiciho dobrovolnika (H1). Druha: ¢im vyssi je
vnitini motivace vyjizdéjiciho dobrovolnika, tim je Gsp€s$néjsi zvladnuti procesu kulturniho

Soku (H2).

S ohledem na avizované vysledky si dovolujeme apelovat na neziskovou organizaci Kin-
tari.org 1 dalsi vysilajici organizace, aby se zamé&fili nejen na pocate€ni motivaci vyjizdéji-
ciho dobrovolnika, ale také motivaci v pribéhu ¢innosti. K tomu jim mize velmi pomoci
existence pozice koordinatora dobrovolnikil v misté vykonu ¢innosti. Vhodnym je vSak také
zavedeni supervizi pro mezinarodni dobrovolniky. Nésledné spatiujeme za dilezité, aby
si kazda vyjizdéjici osoba uvédomila své motivy a porozuméla jim. Po ptevedeni do verbalni
stranky to mize mit pozitivni vliv také pro vysilajici organizaci, kterd s témito poznatky
muze dale pracovat. V ramci toho se tak organizace mohou pokusit o porozuméni dobrovol-

niklim a vylepsit tak praci s nimi.

Zaverem lze konstatovat, Ze nejspise jesté n¢jakou dobu potrva, nez se fenomén mezinarod-
niho dobrovolnictvi dostane do odborné literatury v plném rozsahu. Avsak je znacné, Ze
1 pres jeho teoretickou nezakotvenost, se bude v praktickém zivoté nadéle rozvijet. DileZité
je nezapomenout na determinant zvany motivace, ktera mé pro mezinarodni dobrovolnickou

¢innost klicovy vyznam.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA Mezinarodni humanitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi

AIDS  Syndrom ziskané poruchy imunity

aj. ajiné
atd. a tak dale
cit. citovano

CR Ceska republika

HDP Hruby domaci produkt

HIV Virus lidské imunodeficience
IAVE  Mezinarodni asociace pro dobrovolnické tsili
K¢ ceska koruna

MDG  Rozvojové cile tisicileti

napf. napftiklad

OSN Organizace spojenych narodi
pf. priklad

resp. respektive

SDGs  Cile udrzitelného rozvoje

tj. to je

tzv. tak zvany

VS vysoka skola
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PRILOHA P I: UKAZKA MOTIVACNIHO DOPISU
Vazena pani/Vazena pani,

Méla bych zajem o vyuku déti a viech ostatnich v Indonésii, kterou organizuje Kintari. Cin-
nost Kintari m¢ velmi oslovila. Libi se mi zptsob, kterym Kintari mistnim lidem pomaha.
Vidim v tom veliky smysl, jak pro nas, ktefi se tohoto programu chceme zucastnit, tak hlavné

pro ty, kterym Kintari pomaha.

Dle mého nézoru, citim, Ze bych pro Help Camp Lombok mohla byt pfinosem. Béhem svého
zivota jsem se dostala do faze, Ze mou cestou je pravé prace s détmi a také jsem se touto
cestou vydala. Po studiu na gymndziu a pomaturitnim ro¢nim studiu anglictiny jsem vystu-
dovala ptedskolni pedagogiku a naSla lasku k détem, k jejich svétu a k vyucovani. Téma
zaveérecné prace mého studia jsem si vybrala Environmentalni vychovu pro mateiské skoly
a na toto téma jsem se také pii své praci dale vzdélavala na odbornych seminatich. Myslim,
Ze toto téma je praveé uzce spojeno praveé s Indonésii, kde bych mohla détem pomoci najit
k environmentalni vychov¢ cestu. Béhem studia pedagogiky a angli¢tiny jsem jiz pracovala
na polovi¢ni tvazek jako ucitelka v matefské Skole. Po studiu jsem zacala pracovat jako
tiidni ucitelka v anglické tiid€, zde je mou kolegyni praveé rodild mluvci z Ameriky. Diky
této zkuSenosti jsem méla moznost shlédnout mnoho forem vyu€ovani anglictiny, déti, ktefi
nemaji angliCtinu jako jejich rodny jazyk. Nemél by pro mé byt problém vést samostatné
vyucovani a planovani pedagogickych ¢innosti. Jako ucitelce jsou mi velmi blizké praktické
formy vyucovani, zalozené na respektu, pochopeni a alternativnich ptistupti. Mezi mé obli-
bené alternativni zplisoby patii Montessori pedagogika. V pedagogickém vzdélavani pokra-
¢uji dal na vysoké Skole, kde jiz nestuduji vyu€ovani pouze déti, ale studuji personalistiku

a vzdélavani dospélych.

Dobrovolnictvi v Indonésii jsem si vybrala pravé proto, abych mohla nékomu opravdu po-
moct, ale velmi intenzivné si uvédomuji, ze pomoc bude na obou strandch. J& mohu pomoc
détem/dospélym s angli¢tinou a se zdkladnim vzdélani, ale oni mé& nauci vazit si toho, co
mam, zit pfitomnosti, nespéchat a zcela jist¢ mnoho dalSich mnou jesté neobjevenych véci.
Do Asie bych zavitala poprvé, ale uvédomuji si, jak moc rozdilny svét od Evropy Asie je.
Jak mentalitou, tak ¢istotou. Myslim, Ze neni mozné se stoprocentné na tento obrovsky rozdil

zcela pripravit, ale pfesné pravée tento rozdil je pro mé€ mou osobni vyzvou. Asie je a vzdy



byla oblast svéta, kterd me uréitym zptisobem k sobé tdhne, a mam k ni blizko. V&fim, ze

bych pro Kintari mohla byt piinosna.
Ptikladam sviij Zivotopis a jakékoliv ptipadné dotazy, rada zodpovim,

Sukarelawan



PRILOHA P II: INTERVIEW 1

Ahoj sukarelawan X,

Apa kabar? Jak se mas?

Toto interview bude vyuzito k mé diplomové praci, kterou pisu na téma Motivace dobro-

volnikt k mezinarodni dobrovolnické ¢innosti u Sasakli na Lomboku. Vysledky prace bu-

dou poskytnuty také Kintari.org a mohou tak ptispét ke zkvalitnéni prace s dobrovolniky.

Chtéla bych té poprosit o tvlij souhlas k nahrdvani naSeho rozhovoru.

Soucasti tohoto vyzkumu je jesté¢ také vyuziti motivacniho dopisu, ktery jsi psal/a pted vy-

jezdem na Lombok. Vim, Ze uz jsi mi sviij souhlas dal/a, ale rada bych t€ poprosila, zda

IIL.
I1I.
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

XI.
XIIL.
XIII.
XIV.

bychom ho mohli jesté nahrat.

De¢kuji moc. Siap? Muizeme zacit?

Co délas v CR - pracujes/studujes?

Jak ses 0 mezindrodnim dobrovolnictvi na Lomboku dozvédél/a?
Pro¢ sis vybral/a Indonésii/Lombok?

Na jak dlouho jsi vyjel/a?

Co té motivovalo vyjet na mezinarodni dobrovolnictvi na Lombok?
Pro¢ Kintari.org?

Jak t&€ motivovalo Kintari.org?

Co bylo tim zasadnim popudem vyjet?

Jak t€ podporuje rodina/kamaradi/blizci?

Problémy/stres pted odjezdem?

Co oc¢ekavas od dobrovolnictvi na Lomboku?

Je n&jaké prani, které by sis chtél/a v ramci dobrovolnictvi tady na Lomboku splnit?

Co by ses chtél/a naucit béhem své dobrovolnické ¢innosti tady?

Je jesté néco co t¢ béhem naseho povidani napadlo a chtél/a bys to rozvést?

Soucasti tohoto vyzkumu je jeste také druhy rozhovor, ktery bychom spolu udélali na

konci tvé dobrovolnické ¢innosti. Souhlasi§ prosim a mizu s tebou pocitat?

Dé&kuji moc za tviyj Cas a preji ti, at’ se ti tady na Lomboku libi a dafi se ti.



PRILOHA P III: INTERVIEW 2

Ahoj Sukarelawan X,

apa kabar?

My se ted’ potkdvame na konci tvé dobrovolnické ¢innosti, abychom mohli realizovat

druhy rozhovor, jehoz vysledky poslouzi k mé diplomové praci a Kintari.org. Mam tady

IIL.
I1I.
IV.

VL
VIL
VIIL
IX.

XL
XIIL.

XIII.
XIV.
XV.
XVL
XVIL

zase nahravaci zafizeni, a tak bych t& chtéla poprosit o tvilij souhlas k jeho zaznamu.

Dékuji moc. Mizeme zacit?

Co t€ motivovalo vyjet dobrovolni¢it na Lombok / prostfednictvim Kintari.org?

Co to pro tebe znamenalo byt dobrovolnikem/dobrovolnici?

Co t¢ dokézalo pfi praci motivovat?

Co ti dobrovolnictvi pfineslo do tvého osobniho zivota?

Zmeénila tva dobrovolnicka zkusenost néjak tviij hodnotovy systém?

Je néco co t&€ demotivovalo?

Co ti tady schazelo/chybélo?

Co ti dobrovolnictvi vzalo?

Co ti to dalo?

Jak t& v pribéhu dobrovolnické ¢innosti na Lomboku podporovalo tvé okoli?
Prozil/a jsi n&jaky pocit beznad¢je nebo vycerpani?

Pochyboval/a jsi nékdy v pribéhu o svém rozhodnuti jet na dobrovolnickou ¢innost
na Lombok?

Jaké byla motivace od Kintari.org?

Zazival/a jsi pii dobrovolnictvi néjaky stres nebo frustraci?

Zazil/a jsi néjaké fyzické nebo psychické potize?

Motivuje dle tebe naSe spolecnost k dobrovolnictvi/mezinarodnimu dobrovolnictvi?
Dal/a by si Kintari.org radu, jak by vice mohli motivovat lidi v rdmci mezindrodniho

dobrovolnictvi na Lomboku?

Je jesté néco, co bys chtél/a rozvést nebo doplnit?

J& ti moc dékuji za tvilij Cas a preji hodné §tésti pii dalSich zivotnich krocich.



PRILOHA IV: UKAZKA INTERVIEW

1. Co to pro tebe znamenalo byt dobrovolnikem na Lomboku?

Hmmm... bylo to hodn¢, mizu fict, fajn. Byly momenty, které¢ byly horsi, kdyz to tak feknu,
jako horsi — spis takovy zoufaly obcas, a nékdy momenty, ktery byly fakt skvély jako v pod-

stat¢. Nevim, jestli to mam piimo rozebirat?
-> Ano, urc¢ité¢ mazes (E)

Ta byly véci, ktery me tfeba na ty vyuce prekvapily, tak tfeba — nékdy néjaky véci nefungo-
valy nebo ze zacatku, kdyZ jsem hledala ty dobry cesty, tak jakoby néktery véci, jsem si fi-
kala ,,joo, ptfipravovala jsem to tii hodiny*, a pak to tfeba nefungovalo jako jo (smich). A mu-
sim fict, ze s postupem ¢asu bych si to naopak rada spis prodlouzila skoro, protoze mi pfijde,
ze az po n¢jaky dobé vlastné clovek zacne ptichazet na to, jak k tomu vlastné ptistupovat —
zacne jakoby znat ty déti, zacne trochu individuélnéjc, co a jak s nima, kdo je na jaky Grovni
anglictiny, na koho se musi jak ... takze mi pfijde, Ze ted’ka uz jako za¢indm s téma détma
— ze si vytvaiime jakoby bliz$i vztah, a vlastné¢ mé jakoby lito, Ze to ted’ka kon¢i, protoze
ted’ka mi teprve piijde, Ze teprve ted’ je to v takovym tom rozkvétu, v podstate, po takovych
— kolik to je, no po takovych tiech mésicich. A tak mi piijde, Ze ¢im asi dyl, tim lip. Ze tieba
mésic se Clovek hledal a byly tam takovy ty, kdy jsem se jakoby piipravovala dlouho, a pak
to jakoze nevyslo a fikala jsem si ,,444, tak jako* ... a ted’ uz jako vim, jak co ma fungovat,

jak co ma prost¢ jit, co védi, co nevédi .. .TakZe tohle urcité.
2. Co t¢ dokazalo pfi té praci motivovat?

Co mé& motivovalo? Hm, asi ty samotny déti, hodné jakoby by ... ten jejich ismév, jo nebo
kdyz jsem vidéla, Ze je to bavi, nebo kdyZ jsem vidéla, Ze druhy den to opakujem a oni to
pak védi ... A pak teba i posledni dobou se mi stavalo, ze tu tfidu, kterou jsem mela plnou
kluki, tak jako to bylo ze zacatku jako — jak to ud¢€lat (smich) — takZze jako n€jak potradek
a to, a ted’ka jako naposledy 1 ti kluci, ktefi jsou jakoby drsiiaci Ze jo, no jsou tam pulka
pubert’aci, plka tohle to, tak pak pfisli a i oni mé po té hodiny obejmuli. Coz bylo ... prosté
to byla takova — jako Ze si feknes ,,jo, to je jakoby vono®, ze jim to jakoze dava néco, ze je
to bavi ta vyuka, ze tam nejsou znudéni, Ze si z toho néco vodnasej a tak no. Takze asi tohle

to, no.



3. Co ti to ptineslo do tvého osobniho zivota?

Hmm, nevim jestli to souvisi jenom s dobrovolnictvim nebo celkové s pobytem tady, ale
urcité posledni dobou vnimam takovy ty véci, kdy ¢lovék u nds néco vnima néco jako sa-
moziejmost, ale neni to samoziejmost — kohoutkovou vodu, troven naseho vzdélani, zdra-
votnictvi — to, e kdyby se ¢lovéku néco stalo, tak v Cechach pro tebe prostd piijede za-
chranka nebo néco, ale tady vlastné spoustu véci, které my mame, tak tady nefungujou —
jako 1 n&jaky hygienicky podminky — protoze i ja jsem si tady vlastné prosla tim, ze jsem
tady pfes mésic nefungovala kviili tomu, Ze jsem tady chytla n¢jakou infekci a vlastné jsem
pak mésic stiidave lezela ... a to tfeba jeden den lezela a tfi dny fungovala a vlastné tady
nebylo k sehndni néco takovyho normalniho, jak bych se z toho mohla dostat — jako medi-
cina. Pak u lékafe mi dali antibiotika, joo dobry, ale jak bych si mohla své-pomoct v pod-
stat&, ne — ze v Cechach zajdu do obchodu a je tam spoustu véci, ale tady vlastné je to strané

vSechno omezeny. Takze ty véci a ty moznosti tady vnimam hodné omezeng. ...

4. Co té demotivovalo?

Hmmm.... Co mé demotivovalo hodné obcas bylo, hodn¢ blbé se d¢€laly ty ptipravy s tim,
jaky je jakoby tady pro to ten material. To, Ze ty déti tady nemaji jakoby prosté svoje pas-
telky, nebo cokoli, jako seSity, prosté cokoli ... takZe kolikrat vlastné ty pfipravy byly na-
roény tim padem. No, ndroény, prost& to co bych v Cechach vzala jako samoziejmost — ,.jo,
tady to mam, tohle si pro n¢ pfipravim‘ — tam si ¢lovék mize vymyslet cokoli a nemyslet na
to, co k tomu je potieba vlastn€ vyuzit. Takze 1 kolikrat jsem si fikala, Ze bych mohla vy-
myslet néco, co by bylo fakt supr pro ty déti nebo jakym zplisobem by se to dalo jako skom-
binovat, ale vlastng pak jsem pfisla na to, Ze to tady jako moc nejde. Ze néktery véci jsou

tady prosté nedostupny.

5. Cotito dalo?

Dalo mi to spoustu véci (smich). Od n¢jakého jako uvédomeéni. Naucila jsem se vlastné pra-
covat lip sama se sebou, lip komunikovat i tfeba kdyZ se budu bavit tady tfeba v rdmci Kin-
tari tymu, tak jsem se musela hodné ucit komunikovat a vyhraiiovat si sama sebe, protoze
ptece jen tady Clovek Zije v jednom domé a piece jen je to takovy hodné na tésno — Ze je
tady zavienej, jak v néjaké vile a ja nékdy potiebuje takové soukromi a tak, takze jsem se
ucila tohleto tady, jak se prosté vyhranit, jak jakoby fict, co piesn€ chci/nechci, takze

v tomhle mé to osobnostné jakoZe hodné posunulo.



Pak co mi to dalo, urcité novy pratelstvi s mistnima, poznat, jak tady Zijou, to je vlastn¢ to,
co jsem chtéla, tak to mi to urcit¢ dalo. A spoustu krasnejch novejch mist, zazitkl
a krassnych zapadu slunce (smich) ... a taky ale je fakt, ze mi to dalo trochu strachu v né¢em
— no kdyz tady byly ty zemétfeseni a kdyz jsme vlastn¢ vybihali z bardku, tak ja po tom
poslednim, protoze jsem byla v bardku, tak to znélo, jak kdyby buracelo v tom bardku, jak
boutka vlastné, tak prvni dvé sekundy asi jako ,,co se déje* a pak jsem si fikala ,,aha, tak
pobézim asi ven* a po tomto vim, ted’ uz zase dobry, ale po tom asi pét dni vzdycky, kdyz
jsem slysela ten zvuk, ktery by jako odpovidal tomu buraceni, tak jsem vlastn¢ hned reago-

vala, takovej ten reflex vlastné co ¢lovék ma. ...
6. Motivace od Kintari?

Hmmm... mé pfislo, ze jsem tady trosku fungovala, jak né&jaky diivi v lese jakoby (smich).
= Co to znamena? (E)

Tak, Ze jsem jakoby byla hozena do té vody a plav. A mé& to jakoby asi ani nevadilo, naopak
mam tady ten zpusob jako ze rdda. Takze takovy spontanni. Akorat vim, Ze v n¢kterych
jakoZe vécech by bylo docela dobry, kdyby ta podpora byla. Ze kdyZ budu mluvit o tom, Ze
kdyz je tady jakoze néjakej koordinator, tak si myslim, ze by bylo fajn, kdyby tak fungoval.
Dobfe, on mi ze zaCatku ukazal, dobfe, tady je tohle misto, tady je tohle, tady se muizes jit
najist, takze takovy ty zaklady. Ale tfeba ve chvili, kdy to bylo tfeba s tim zdravotnim stavem

nebo tieba v momenté, kdy bylo potieba néco do ty skoly, tak to tam moc nefungovalo no.

7. Dala bys Kintari radu ...

Ja mam jako pocit, Ze ti lidi uZ s tou motivaci jakoby pfichazeji, ja jako nespatfuji v motivaci
velkej problém. Mi pfijde, Ze ta motivace jakoby takova je. VéEtSinou, kdyz uz ten €lovék
sem jede, tak ji jakoze ma. Spis§ bych to vnimala, Ze n&jaky ty informace by mohly byt jakoby
pro ten zacatek lepsi. Ale to uZ je jakoZe prace asi jak jsem fikala, Ze kdyby to tady fungovalo

tteba ten ¢lovek — koordinator kdyby fungoval.



PRILOHA V: SEBEREFLEXE VYZKUMNIKA

Do Indonésie na Lombok jsem vyjela v ramci mezindrodniho dobrovolnictvi prosttednic-
tvim organizace Kintari.org na doporuc¢eni mé kamaradky Simony. Tato skutecnost souvi-
sela také s tim, ze jsem rok piedtim vykonévala dobrovolnickou ¢innost v Keni, kam jsem
se také chtéla vratit. To mi nebylo bohuzel umoznéno kvili tehdejSim hrozbam teroristic-
kych utokl v zemi. Piestoze jsem nikdy nad mezinarodnim dobrovolnictvim v Asii nepie-
myslela, védéla jsem, Ze v této ¢innosti chci pokracovat a chei pomahat a piedavat své zna-
losti a dovednosti n¢kde, kde lidé tolik moznosti nemaji. Proto bylo mym hlavnim motivem
vyjet na Lombok pomoc sasackym détem ve Skolach, které pravé Kintari.org uz nékolik let

podporuje.

Kvili tehdej$im okolnostem jsem se seSla s Janou Wolfovou asi tfi tydny pfed svym vyjez-
dem. Uvedla jsem ji divody a motivy pro vyjezd do této ¢asti Asie, mezi které patfil prede-
v§im motiv pomoci. Jana m¢ na této schiizce seznamila s historii, filozofii i cili organizace.

Cely koncept mé fascinoval a dodal motivaci k vyjezdu.

Nésledné jsem na Lombok vyjela. V pribéhu mé ¢innosti m¢ motivovali nejen mistni oby-
vatelé a déti, které jsem ucila, ale také jsem ziskala novy motiv — poznat mistni kulturu.
Fascinoval mé pfistup k Zivotu mistnich lidi a schopnost bezproblémového souziti nejen né-
kolika etnik, ale také ndbozenstvi. Abych co nejvice poznala, travila jsem spoustu ¢asu
s mistnimi lidmi a snazila se sezndmit s jejich kazdodennim Zivotem, tradicemi a zvyky.
Pravé to mé motivovalo v mé dalsi cest€ Zivotem, nebot’ jsem zazadala o moZnost stipendij-

niho studia v Indonésii, které¢ jsem ziskala.

Dalo by se fict, Ze diky mezinarodnimu dobrovolnictvi na Lomboku jsem ziskala nové zku-
Senosti 1 znalosti. Dobrovolnicka ¢innost mi nabidla hlubsi poznani kultury a také ziskani
pratelstvi a novych socialni vazeb, které se staly velmi silné, coz mizu hodnotit ted’ s odstu-
pem Casu. Dobrovolnickd zkuSenost v Indonésii mi domohla také k poznani sama sebe a in-

spirovala k mnohym zménam v mém Zivot¢.



