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ABSTRAKT

Téma diplomové prace je zaméfeno na analyzu rizik na pracovisti s vyskytem manipulacni
techniky. Ve stavajicim prostfedi podniku vytvofit sluzbu Safety Scan. Provést analyzu
rizik a néasledné uskutecnit porovnani jejich vysledkl se sluzbou Safety Scan. Na zdkladé
porovnani vysledkd budou navrzeny doporuceni pro zkvalitnéni ptipadné zlepsSeni sluzby

Safety Scan.

Kli¢ova slova: manipula¢ni technika, management rizik, analyza rizik, Safety Scan, meto-

da PNH, riziko, nebezpeci

ABSTRACT

The theme of the thesis is focused on risk analysis in the workplace with the occurrence of
handling techniques. Creating a Safety Scan service in the existing enterprise environment.
Performing a risk analysis and then compare its results with Safety Scan. Based on the
comparison of the results, recommendations will be propounded for improvement of the

Safety Scan service.

Keywords: handling technique, risk management, risk analysis, safety scan, method PNH,

risk, danger.
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UvVOD

Pti provozovani jakychkoliv pracovnich ¢innosti v podniku se mizeme setkat s vyskytem
urcitych mnozstvi rizik, jeZ mohou svym piisobenim ohrozit zdravi nebo zivot jak lidi,
kteti provadéji takové Cinnosti, tak i okolni spolecnosti. VSechna hrozici rizika nemusi byt

zietelnd na prvni pohled. Z toho vyplyva, ze zadné ¢innost neni na 100% bezpecna.

Kazdy zaméstnavatel by mél dbat na zkvalithovani bezpecnostnich podminek ve svém
podniku, protoze finan¢ni prostiedky, které budou pouzity na zlepSeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, mohou byt kolikrdt znatelné mensi nez financni prostredky,
které by zaméstnavatel musel vynalozit pro ptipad vzniku pracovniho Grazu zaméstnanci

nebo na opravy vyrobnich zatizeni, jez byly poskozeny.

Z pohledu zaméstnance miize dojit k ohrozeni zdravi nebo Zzivota, pokud nepouziva
ochranné prosttedky a pomicky pii praci, nedodrzuje pracovni piedpisy a zasady bezpec-
nosti a ochrany zdravi pfi praci, manipuluje se strojem nebo zafizenim jinym zpisobem,
nez k jakému byl urcen apod. I takové situace mohou vést ke vzniku rizika na pracovisti,

kterym by zaméstnavatel mél vénovat pozornost.

Velice dilezitym a nezbytnym krokem je provedeni analyzy rizik, ktera miize pomoci
ke kvalitn€jSimu, a pfedevSim bezpecnéjSimu fungovani spolecnosti. Pokud z jakéhokoliv
divodu, at’ uz finan¢niho, personalniho nebo organiza¢niho apod., neni mozné odstranit
vSechna potencidlni rizika, mélo by se docilit alespont minimalizace nasledku nebo Skody

takovych rizik.

Diplomova prace se zabyva analyzou rizik na pracovisti s vyskytem manipulacni techniky,
ktera probihd v konkrétnim podniku. Pfi vypracovani této prace se vyuziva sluzba Safety
Scan, kterou poskytuje spole¢nost Linde Material Handling pfedevsim svym klientim,
ale také ji vyuziva pro své vlastni podniky. Jedna se o sluzbu vyuzivanou pro identifikaci
nebezpecnych situaci v podniku a obsahuje také mozné doporuceni pro zlepsSeni bezpec-

nosti a provozu.

Cilem této prace je provést sluzbu Safety Scan na konkrétni podnik, ndsledné provést ana-
lyzu rizik, porovnat vysledky se sluzbou Safety Scan a navrhnout doporuceni pro zlepsSeni

nebo zkvalitnéni takto poskytované sluzby Safety Scan.

Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je popsdna manipu-

lacni technika, zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pii provozovani technic-
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kych zafizeni a management rizika. V neposledni fadé teoretickd ¢ast obsahuje metody,
které byly pouzity pfi praci, a to konkrétné metoda check list a jednoduché bodova polo-

kvantitativni metoda PNH a také cil a hypotézy diplomové prace.

Prakticka cast obsahuje pfedstaveni spolecnosti Linde Material Handling, jeji produkty
a poskytované sluzby, mezi které patii sluzba Safety Scan. Dale je zde uveden popis této
sluzby a postup jejiho vypracovani. Poté probéhne samotné vypracovani takové sluzby
na konkrétni podnik a vypracovani analyzy rizik pomoci jednoduché bodové polo-
kvantitativni metody PNH. Nésledné dochézi k porovnani vysledkl analyzy rizik provede-
nou metodou PNH s vysledky sluzby Safety Scan a budou navrzeny piipadné doporuceni

pro zkvalitnéni sluzby Safety scan.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANIPULACNI TECHNIKA

Manipulacni technika byvéa vétSinou spojovana s praci ve skladech a pfi manipulaci
se zbozim. OvSem neni tomu tak, protoze je také vyuZzivana pii provozu ve vyrobé
v riznych podnicich, ale ve vétSiné odborné literature je manipulaéni technika popisovana
ve spojeni se skladovanim. Proto v této kapitole bude objasnéna problematika manipulacni

techniky z hlediska skladovani [1].

Skladovaci technologie je oznaceni vykonu skladovacich ¢innosti, které probihaji ve skla-
du. Také se jedna o soubor technickych prostiedkl a skladovacich jednotek, které se pou-
zivaji prave pro tento vykon. Vhodné rozdéleni skladovacich technologii spo¢iva ve sprav-
ném a rozumném rozlozeni a usporadani jejich statickych casti, které jsou vhodné doplné-

ny dynamickou c¢asti [1].

Do statické Casti skladi fadime rtizné technologie od téch nejjednodussich skladovacich
ploch a mist az po jeho nejvybavengjsi budovy, kde skladovani probihd pomoci riznych
regalovych systémill. Na vySe zmin€nou statickou ¢ast plynule navazuje dynamicka ¢ast,

kterd musi byt vhodné a imérné zvolena statické ¢asti skladovacich technologii [1].

Do dynamické c¢asti 1ze zatradit i manipulacni techniku, protoze dynamicka ¢ast zabezpecu-
je veSkerou manipulaci se zbozim ve skladu, pomaha pti baleni a kompletaci zboZi a slouzi
pro horizontalni a vertikalni pfepravu zbozi. Manipulaéni operace kombinuji ¢innost riiz-
nych mechanickych pftistroji a lidské prace. Pfevazné je k tomuto ucelu vyuzivana mani-
pulacni technika, kterd zaméstnanciim pomaha k lepsi a snadnéjSi manipulaci se zboZim,
coz naplnuje cile dynamické casti skladovaci technologie. Pod pojmem manipula¢ni tech-
nika si miZeme piedstavit pravé ruéni manipulace, manipulac¢ni voziky s motorovym po-

honem, dopravni jetaby a skluzy [1].

1.1 Ruc¢ni manipulace

Z historického hlediska se jednd vibec o nejstarSi zplsob, jak manipulovat s bfemeny
za pomoci lidské sily. 1 kdyz zplsob této manipulace s bfemenem je neustile spojen
s riziky, které souviseji s poSkozenim lidského zdravi, jedna se stale o velmi pouzivany
zpusob manipulace. Proto je tak velmi dilezita komunikace, a pfedevSim spoluprace mezi
pracovniky, ktefi manipuluji s btemeny a jejich vedoucimi pracovniky tak, aby pfi fizeni

rizik a hledani vhodného feSeni omezily tyto rizika [1; 2].
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Rizikové faktory, kterymi jsou zaméstnanci pii manipulaci s bfemeny vystaveny, miizeme
charakterizovat ve ¢tyfech skupinach. Do prvni skupiny fadime rizika, ktera jsou spojena
s charakteristikou manipulovanych objekt. Pfedevsim se zde zohlediiuje jejich hmotnost,

tvar, velikost, ostré hrany, kluzky povrch atd. [1; 2].

V druhé skupiné se vyskytuji rizika, kterd plynou z pracovniho prostiedi, ve kterém je pro-
vadéna samotnd manipulace. Rizika v této skupin€ souvisi s teplotou na pracovisti, vlhkos-

ti, hlu¢nosti, osvétlenim, povrchem podlahy a vyskytem pifekazek na pracovisti [1; 2].

Tteti skupina rizikovych faktorii tvoii rizika, kterd souvisi s vlastnostmi samotnych osob,
které provadi manipulaci s bfemeny. Do uvahy se zde bere vek, zdravi, vySka, hmotnost

a fada dal$ich charakteristickych znakl osob provadéjicich manipulaci s biemeny [1; 2].

Posledni skupinu tvoii rizika, ktera mohou vzniknout $patnymi navyky osob provadéjici
manipulaci. Pfedevsim se jedné naptiklad o Spatné drzeni téla, ohybani se, Spatné uchopeni

predmétu atd. [1; 2].

Zpisoby, jak snizit rizika, kterd jsou spojena s manipulaci s bfemeny, mizeme rozdélit
do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi organizaéni opatfeni. MoZnosti, které miiZzeme zaradit

do organiza¢nich opatieni tvofi:

o absolutni sniZeni poctu manipulovanych bremen, s nimiz musi pracovnik manipu-
lovat, snizeni frekvence zvedani, spousténi a prendSeni a casu straveného v téchto
ukolech,

e hledani vhodnych pracovnich postupii pri manipulaci napr. pozorovanim riiznych
pracovniku a vybérem nejlepsiho postupu,

e rotaci manipulantii mezi pracovisti s ruznymi ndaroky na manipulaci a omezit tak
Jjednostranné zatizeni svalu, télesnych partii, postaveni téla, narokii na psychiku,

e zarazovani kratkych prestivek na oddech do pracovni doby,

e od pocatku smeény zatizeni pracovnikii zvySovat postupne,

e upravu baleni tezkych predmeétii pro manipulaci vice pracovniky,

e Skoleni manipulantu v pouZivani vhodnych pracovnich postupu realizace manipu-

lacnich operaci* [1].

Druhou skupinu tvofi technickd opatieni, pomoci kterych dojde ke snizeni rizik vedoucich
k zdravotnim komplikacim a k zjednoduSeni manipulace s biemeny. Do téchto opatieni

muzeme zafadit:
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,, redesign pracovist zaméreny na odstranovani zbytecnych a rizikovych manudal-
nich praci zlepsenim prehlednosti pracoviste, vhodnym umistenim manipulacnich
mist ve vhodné vysce, omezenim zdvihani predmeétii z podlahy a zkracovanim pre-
pravnich vzdalenosti,

zmeény navrhu baleni manipulovanych predmeétii,

vybaveni pracovnikit vhodnymi odeévy, které jsou pohodIné kolem bokii, kolen a lok-
tit, obuvi s protiskluzovou podrazkou, ocelovou Spickou, Sirokymi nizkymi podpatky
a vhodnymi pracovnimi rukavicemi, pripadné prilbou,

vybaveni manualnich pracovist vhodnymi zarizenimi, pracovnimi ndstroji, které
snizuji fyzickou ndmahu manipulantu a odstrani radu rizik,

v idealnim pripadé uplnou nahradu rucni manipulace vhodnymi mechanizmy ““ [1].

Pro minimalizaci rizik, ktera vedou k poSkozeni zdravi osob, které provadi manipulaci,

slouzi manipulaéni postupy. Tyto postupy jsou vysledkem ergonomickych studii. Jedna

se naptiklad o postupy, jak spravné uchopit biemeno, zdvih bfemene z podlahy, zvedani

malych a lehkych pfedméth z kontejneru nebo beden na zemi atd. [1; 2].

K minimalizaci rizik spojenych s ru¢ni manipulaci s bfemeny poslouzi také manipulacni

technika. Jedna se o vhodny vybér néstrojl a zatizeni. Mezi jednu z hlavnich pficin Castych

urazl a poskozeni zdravi patii vertikalni pfemistovani neboli zdvihani tézkych predmétt.

Pro odstranéni rizik vzniklych pfi vertikdlnim pfemistovanim se vyuziva fada manipulac-

nich nastroji jako:

zdvihaci ploSiny, které svym vyuzitim zcela odstrani ndmahu potitebnou pro zdvih
tézkych predmétl, protoze jejich zdrojem sily, ktera je potfebna pro zdvih pfedmé-
th je elektricky nebo hydraulicky pohon. Zdvihaci ploSiny se vyrabi, jak stabilni,
tak 1 mobilni, takZe jejich vyuZiti se rozsifuje 1 na dopravu na vétsi vzdalenost. Na-
ptiklad zdvihacimi ploSinami jsou v posledni dobé vybaveny nakladni automobily.
Pouziti plosiny v nakladnim automobilu znaéné zjednodusi nalozeni a vyloZeni t&éz-
kych predmétt i v mistech, kde se nevyskytuji pevné rampy potiebné vysky,

nastroje, které pomohou omezit manipulaci nad hlavou, 1ze zatadit schiidky, plosi-
ny nebo podesty. VétSinou se vyskytuji v hlinikovém provedeni a jsou opatfeny
protiskluzovymi prvky, které mohou byt jednostranné nebo oboustranné
a v idealnim ptipad¢€ jsou na jedné stran¢ umistény kolecka pro jejich snazsi pie-

mistovani,
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na nékterych pracovistich se mizeme setkat s riznym typem rucnich kladkostroji
at’ uz lanovych, nebo fetézovych. Mizeme se také setkat s kladkostroji na elektric-
ky pohon. Tento typ nastrojli se setkdva i se znanymi nevyhodami, jako je potieba

mista pro zavéSeni kladkostroje a omezeny horizontalni pohyb [1; 2].

Také pro minimalizaci rizik vzniklych ru¢nim horizontalnim pfemistovanim bfemen nebo-

li dopravou bfemen na vétsi vzdalenost se vyuziva rucni manipulacni technika. Pro hori-

zontalni pfepravu bfemen lze zajistit:

rudly, které se nabizi v Siroké Skale provedeni a slouzi pro pfepravu standartnich
bfemen jako jsou krabice nebo pytle. Vyskytuji se v riznych typech Gprav jako na-
ptiklad typy pro piepravu sudil nebo tlakovych lahvi. Rudly Ize vyuzit pro pfepravu
bfemen o hmotnosti do 1 500 kg. Existuji 1 typy, které lze vyuzit az o hmotnosti
do 2 500 kg. SlouZi pro piepravu biemen o vzdalenosti az kolem 50 m. Podle typu
pfepravovanych biemen se rudly vyrabi zoceli nebo hliniku. Vyrabi
se 1 v provedeni, které umoZnuje transport bifemen po schodech a vzhledem
k uspofe mista je lze slozit,

na trhu s manipulaéni technikou Sirokou Skalu ru¢nich voziki, od univerzalnich
az po specialni ru¢ni voziky, které mohou byt naptiklad ploSinové, skiinové, po-
Jizdné plosSiny apod.,

k pfesunu bfemen i ruéni paletové voziky, které se uvadéji do pohybu pomoci raz-
nych pakovych mechanismi. Ru¢ni paletové voziky slouzi pro pfesun bfemen, kte-
ré jsou usporadany na paleté. Vyrabi se 1 v provedeni, kter¢ umozni uskladnéni

bfemen umisténych na paleté do nizkych regalt [1; 2].

Rizika, ohroZujici zdravi osob, které manipuluji s btemeny, mohou vzniknout i manipulaci

s plochymi rozmérnymi bfemeny, které jsou téZko uchopitelné jako naptiklad tabule skla,

plochy, prkna apod. Pro snizeni rizika a snadnéj$i manipulaci s takovymi biemeny se vyu-

zivaji vakuové manipulatory. Uchopeni takovych materidlli pomoci vakuovych manipula-

torti funguje na principu piisavek, které jsou pod tlakem. Ptisavky se déli na ru¢ni nebo

mohou byt soucasti i jinych manipulacnich zafizeni. Samoziejmé neslouzi jen pro piepravu

takovych bfemen, ale jejich vyuziti nalezneme 1 napiiklad pii montazich takového materia-

lu nebo pfti stéhovani nabytku apod. [1; 2].
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1.2 Manipula¢ni voziky s motorovym pohonem

Manipulacni voziky s motorovym pohonem tvoii nejpocetnéjsi skupinu na trhu nabizejici
manipulacni techniku, které se vyuzivaji pro vertikalni, ale predev§im pro horizontalni
pfesun bfemen. Podle nosnosti vozikl se odviji samotny pohon, kdy pro mensi nosnost
se prevazné vyuzivaji voziky na elektricky pohon. Déle se vyrabi voziky naftové, benzino-
vé, nebo na plynové motory, kde se vyuziva kapalny nebo stlaceny plyn. Vyuzivaji se pro

piepravu na veétsi vzdalenosti [1; 3].

1.2.1 Vysokozdvizny vozik

Vysokozdvizny vozik se fadi mezi nejrozsSifenéjSi manipulacni techniku. Typickd kon-
strukce vysokozdviznych voziki je tvofena z teleskopického stozaru, ktery ma dvé az tfi
vysuvné teleskopické prvky a vidlicovy nosi¢, ptipadné plosinu, kterd slouzi pro manipula-

ci[1; 3].

Dale konstrukei tvofi tf1 az Ctyfi kola, pficemzZ tfikolové voziky se vyuZivaji pro pfesun
bfemene s niz$i nosnosti, 1 kdyZ zvySuji manévrovaci schopnosti. Konstrukce dale obsahu-
je ram, nastavbu, kde je umisténa pohonna jednotka voziku a také sedadlo pro fidice, ovla-
daci panel a protizavazi. Jestlize mame vozik na elektricky pohon, tak zavazi je zde zcela
nahrazeno akumuldtorovou baterii, kterd ma podobnou hmotnost jako protizavazi. VéEtsi-
nou jsou zndméjsi voziky, kde tidi¢ pii praci sedi nad motorovou ¢ésti, pfitom je chranén
pravé ramem a kabinou. Existuji také voziky, kde obsluha stoji jen na plosin€é nebo jde

za vozikem [1; 3].

1.2.2 Vychystavaci (kompletacni) voziky

Jedna se o voziky, kde kabina je umisténa na samotné zdvihaci ¢asti. Na kabin€ jsou na-
montované liSty nebo ploSina, slouzici k odkladani potfebnych véci. Princip uzivani tako-
vych vozikl spociva v tom, ze manipulator se dostavi do urceného nebo potiebného mista
a pfimo z voziku vybira potiebny material. Disponuji vlastnostmi jako jsou vySka maxi-
malniho zdvihu cca 16 m. Vyuziti téchto vychystavacich vozikd snizuje Sitka ulicek
na 1,6 m. Pfedevs§im zalezi na konstrukci a typu voziku, tzn. ze voziky mohou byt i uzsi.
Vyskytuji se 1 nizkopodlazni vychystadvaci voziky, které se daji vyuzit pro chystani materi-

alu u nizkych regali [1; 3].
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1.2.3 Portalové, obkrocné voziky

Tento typ vozikll je vyuzivan pfevazné k pfesunu kontejnerti, kde je pfepravnik zavésen
mezi hydraulickym zdvihacim zatizenim. Zdvihaci hydraulika, kabina obsluhy a pohonna

jednotka je umisténa nad pfepravovacim biemenem [1; 3].

1.2.4 Teleskopické kontejnerové manipulatory

Tento typ vozikl se pfevazné vyuziva pro prekladani a stohovani kontejnerti az do vysky
peti kontejnertt umisténych nad sebou. Teleskopické rameno je umisténo na robustnim
podvozku, které umoziiuje uchopeni a manipulovani s kontejnerem, bud’ shora nebo zboku.
Vozik dokéze zdvihnout kontejner az o hmotnosti cca do 50 tun. Mezi jednu z piednich
vyhod patii vyssi pojezdova rychlost, a to az 45 km/h. Nicméné, ¢im vice se vysune rame-
no tak, aby bylo mozZzné umistit kontejner do urcité vysky, tim rychle klesa nosnost manipu-

latoru [1; 3].

Pro pfiblizeni lze uvést piiklad, kdy v prvni fad¢ je nosnost n¢kde kolem 45 tun,
tak v druhé fadé musi dojit k vétSimu vysunu ramene a nosnost klesa na 20 tun. Do této
kategorie miizeme zaradit 1 hydraulicka ramena, kterd jsou umisténa na nakladnich auto-
mobilech, kde slouZi pro néklad nebo vyklad kontejnert v misté, kde neni manipulacni

technika k dispozici [1; 3].

1.2.5 PloSinové voziky a tahace

Slouzi k pfepravé biemene na vétsi vzdalenosti, jsou vybaveny ploSinou a disponuji nos-
nosti cca do 5 tun. Jsou stile velmi oblibené a vyuzivané pti vnitropodnikové dopravé.
Prevazné se jedna o voziky na elektricky pohon, ale n&které typy slouZzici pro venkovni

vyuziti mohou mit vznétovy motor [1; 3].

Plosinové voziky mohou byt doplnény fadou riznych druhii vybaveni jako naptiklad kor-
bou, kterd miize byt vyuzita na piepravu sypkych materialt. Cim dél &ast&ji se vyuzivaji
1 motorové tahace. Jejich vyhodou na rozdil od vysokozdviznych vozikl je moZnost za-
pfahnuti n€kolika pfivésnych vozika. Nejvétsim rozdilem je potfizovaci cena tahace, ktera
je nizsi nez u vysokozdviznych voziki. Oblibena je varianta automatickych tahaci, které
funguji na principu bez obsluznosti a jsou fizeny pomoci vodicl, které jsou instalovany

do podlahy. Zavedeni bezobsluznych vozikl piispé&je k fadé isporam na provoznich néakla-
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dech, protoze tento typ tahace dokaze nahradit n€kolik klasickych voziki, které jsou fizeny

obsluhou [1; 3].

1.2.6 Zakladace regalové

V posledni dobé dochazi k vystavbé vyssich regalovych systému tak, aby doslo k vy$simu
vyuziti veSkerych prostor. To vedlo k vyvoji zakladact, které jsou schopné postavit
i tak vysoké zastavby. Tyto zakladace vykonaji pohodiné praci i tam, kde normalni vyso-
kozdvizny vozik nesta¢i. Dle poZzadavkii mohou byt umistény v kazdé uli¢ce nebo je moz-
né je presunout. Celd konstrukce je umisténa kolmo na robustni Etytkolovy podvozek
a dosahuje do pozadované vysky obsluhujicich regalii, maximalné do vysky cca 40 m.
Po nosnici se pohybuje kabina s obsluhou, na které jsou umistény vidlice. Mlze se jednat
o zakladace obsluzni, kde je vyzadovana pfitomnost obsluhy, nebo se vyrabi samoobsluzné

zakladace [1; 3].

1.3 Dopravniky

Dopravniky jsou nedilnou soucasti vyrobniho i skladového zatizeni. Velmi €asto nahrazuji
jakékoliv dopravni prosttedky, jestlize je pozadavek na pfepravu materialu o vysoké frek-
venci a na vetsi vzdalenosti vétSinou nekolik desitek az stovek metrti. Existuji dva typy

dopravnik, a to pasové nebo valeckové dopravniky [1; 3].

1.3.1 Vileckovy dopravnik

Jde o typ dopravniku, po kterém se piesouva kusovy materidl. Konstrukci tvoti valecky,
které jsou umistény do pevného ramu. Pocet valecki tvoii souvislou dréhu o zvolené délce.
Podle toho, jaky pfedmét nebo material chceme piepravovat se urci i vlastnosti valecku

jako je délka, primé&r, nosnost a material, z kterého je valecek vytvoten [1; 3].

Podle typu pohonu délime valeckovy dopravnik na pohanény a nepohdnény. Jestlize mame
nepohanény dopravnik, tak materidl se po dopravniku pohybuje pomoci gravitace, nebo
manualnim posunem. U pohanéného dopravniku se jedna o elektricky pohon, ktery pomoci
taznych lan nebo fetéz uvadi do pohybu valecky. Ty pak uvadi do pohybu pfepravovany
material. Motor je umistén pod konstrukci dopravniku. Dals$i moZnosti je potom rotor uv-

nitt samotnych valeckt [1; 3].
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1.3.2 Pasovy dopravnik

Na rozdil od valeckovych dopravnikii je cela plocha dopravnikil tvofena nekoneénym pa-
sem, ktery je na urCitych mistech podpiran valecky. Pohonem pésovych dopravniki
je elektromotor, a délka takového dopravniku miize dosahovat az 5 km. Pasové dopravniky
mohou byt pevné instalovany, nebo je dle potieby mizeme premistit, ale také se mize jed-
nat o pojizdné dopravniky. Pasy byvaji vétSinou vyrobeny z pryze nebo plastu a obsahuji

textilni vlozku. Pasovy dopravnik dokaze ptekonat sklon az o 20 stupniti [1; 3].

1.4 Jeraby

Pti skladovani, ale také ve vyrob¢ tézkych a rozmérnych polozek se pro manipulaci
s takovymi bifemeny vyuZivaji mostové stohovaci jetaby, které se pohybuji po mostové
draze. Hlavni vyhodou je jejich vysokéd nosnost. Omezeni pohybu je dano maximalni dél-
kou pojezdu a rozpétim jefabu. Byvaji pohanény elektfinou a vzhledem k tomu, ze byvaji
pod stropem objektu, tak disponuji velkou vyskou zdvihu. Kabina obsluhy jetabu je umis-
téna pod nosnikem, takZe obsluha méa dokonaly piehled o pohybu bifemen. Nosnost jefdbu

je dana jeho konstrukei, kterd mize byt od né€kolika tun az po cca 300 tun [1; 3].

1.5 Skluzy

Jedna se o zafizeni, které pii svém fungovani vyuZiva hmotnost pfepravovaného materialu.
Konstrukce tohoto zafizeni je vyrobena z kovu, dieva nebo plastu s ohledem na ptepravo-
vany material. Mze mit pfimy, zakiiveny, nebo spiralovy tvar. Princip fungovani skluzt
je ten, ze materidl se vlastni vahou sklouzava z vyssi na nizsi polohu. Pfi navrhovani tako-
vého zafizeni je velmi dulezité spravné stanovit potfebny sklon, ktery ma vliv na rychlost
pohybu materidlu. Pfi stanoveni sklonu dochazi Casto ke Spatnému naplanovani, kde rych-
lej$i pohyb mtize zptsobit Skodu, nehodu nebo dokonce zranéni osob a poskozeni materia-
lu a pomalejsi pohyb zapfi€ini ucpani skluze. Nejcastéjsi vyuziti skluzl je pii preprave

lepenkovych krabic, pytll, plastovych ptepravek nebo tvoii soucast tfidicich linek [1; 3].
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2 ZAJISTENI BOZP PRI PROVOZOVANI TECHNICKYCH
ZARIZENI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (déale jen ,,BOZP*), pfi provozovani a pouzivani
technickych zafizeni, tvoii jednu z mnoha obsahlych oblasti BOZP. VétSinou byva ozna-
¢ovana jen jako bezpecnost technickych zatizeni (déle jen ,,BTZ*) a dfive byla dominantni

oblasti BOZP, ktera se pomalu dle odbornikti dostava do pozadi [4].

Vyznamny vliv, ktery zptisobuje snizovani zajmu o BTZ, je zvySujici se technicky pokrok,
jez zvySuje bezpecnost u stroju a zatfizeni. Tim dochdzi ke snizeni pozadavkd, které u BTZ
zajistuji provozovatelé. Z toho vyplyva, Ze vétsi odpoveédnost prebiraji vyrobei strojil
a zatizeni podle zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nékterych zékontl, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpec€nosti vyrobku a o zméné nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisii

[4].

Nicmén¢ i provozovatel stroji a zafizeni disponuje povinnostmi, které mu udava zakon
tak, aby byly naplnény poZadavky BOZP a stroje a zafizeni byly vhodné pfipravovany
k préci, pro kterou jsou urceny. Zakon provozovateli dale uklada, aby stroje a zatizeni byly
opatfeny ochrannymi prvky a odpovidaly ergonomickym pozadavkiim, které eliminuji ne-
ptiznivé faktory vyskytujici se pii praci. Dle zédkona tyto pozadavky plati také pro stroje
a zafizeni, které zaméstnanec vyuziva pii praci donesené z domova, jestlize k tomu udélil
zamestnavatel souhlas. Dale je provozovatel zodpovédny za fadné, pravidelné a vcasné

udrZovani, kontrolovani a revidovani téchto ptistroja [4; 5].

, Zameéstnavatel, ale i osoba samostatné vydeélecné cinnd, tedy provozovatel technického
zarizeni je povinen pri zajisténi pravidelné udrzby prostor urcenych pro prdaci chodeb,
schodist, prostor pro osobni hygienu, previékani, odpocinek a pro stravovani zaméstnancii
a unikovych cest zajistit stanoveni terminii, lhit a rozsahu kontrol, zkouSek revizi, terminu
udrzby, oprav a rekonstrukce technického vybaveni pracovisté (vcéetné pracovnich a vy-
robnich prostredkii a zarizeni) podle narizeni viady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich po-

zadavcich na pracovisti a pracovni prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpisii” [4].

Provedeni a doporuceni od vyrobce a také zplsob pouzivani jsou nezbytné faktory, které
ovlivituji stanoveni kontrol a revizi. Mezi dal§i faktory fadime naptiklad pozadavky
na pracovisté, ale také 1 jiné rizikové faktory, které maji vliv na zhorSeni technického stavu

stroji a zafizeni. Samoziejmé nesmi byt opomenuty faktory, které se odviji od vysledki
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minulych kontrol, zkousek, ale i revizi, a pfedevsim Casové vytiZzeni pracovisté. Provozo-
vatel by mé¢l dodrzovat terminy takovych ¢innosti a stanovit zameéstnance, ktery bude od-
poveédny za jejich provedeni. Do ivahy by mély byt brany i pozadavky, které jsou udavany
pravnimi a jinymi technickymi ptedpisy, a také doporuceni stanovené v Ceskych technic-

kych normach pfi pldnovani terminti kontrol, zkousek nebo revizi [4; 5].

V zakoné €. 309/2006 Sb., zdkon o zajisténi dal§ich podminek bezpecnosti a ochrany zdra-
vi pfi praci, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, se upravuje povinnost zaméstnavatele provadét

pravidelné a fadné revize technickych zatizeni [6].

Jiz vyse zminény zakon ¢. 22/1997 Sb., upravuje technické pozadavky, které by mély spl-
novat vyrobky, aby nedoslo k ohrozeni zdravi nebo zivota osob, nebyla zptsobena skoda
na majetku nebo zZivotnim prostfedi, nedoslo k ohrozeni vefejného zajmu apod., pii jejich
pouzivani. Charakterizuje vyrobek jako véc, kterou vyrobce vyrobil, zhotovil nebo vytéZil
a je nabizena na trhu. Mezi tyto pozadavky zékon zaclefiuje naroky, jez se uvadi nezbytné
z diivodu, ktery slouzi k ochrané spotiebitele nebo ochran¢ opravnéného zajmu, protoze
se zabyvaji zivotnim cyklem vyrobku od uvedeni na trh nebo do provozu. Mysli se tim
1 podminky, které upravuji pouzivani takového vyrobku. Pravé takové podminky jsou veli-
ce dilezité z pohledu BTZ [4; 7].

Mimo jiné vlada ve svych jednotlivych natfizeni uvadi vycet vyrobki, jejichz pouziti znac-
n¢ ohrozuje ochranu opravnén¢ho ziymu a tyto vyrobky by mély byt posouzeny
s pozadavky, které jsou v takovych natfizenich obsaZeny. Za takové vyrobky nejsou pova-

Zovany pouze ty, které se do provozu uvadi poprvé, ale fadi se zde i takové, jez byly pred-

tim pouzivany nebo repasovany [4; 7].

Dalsi zakon, ktery byl zminén vySe a zabyva se BTZ, je zdkon ¢. 102/2001 Sb. Na rozdil
od predchazejiciho zdkona, se vztahuje na veSkeré vyrobky, a ne pouze na vybrané.
Nicmén¢ neni tomu tak, protoze ustanoveni tohoto zdkona neplati pro staroZitnosti, které
se prodavaji jako vyrobky nebo pro takové vyrobky, jez musi byt opraveny nebo upraveny.
Zakon charakterizuje bezpecny vyrobek, ktery za normalnich podminek uzivani nevykazu-
je mozné nebezpeci, nebo neohrozuje zdravi a zivot zaméstnance pii jeho pouzivani.
Tim padem se odpovédnost za bezpecnost stroje nebo zafizeni pfesouva na provozovatele

[4; 8].

Dle tohoto zdkona by mél vyrobce, dovozce, ale i1 distributor na trhu uvadét jenom bezpec-

né vyrobky. Z toho vyplyva, ze vyrobce neni povinen provadét vstupni revizi vyrobku.
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To neplati, jestlize se nejednd o vyrobek, ale naptiklad u elektroinstalace je provedeni
vstupni revize dilezité. Zakon udava vyrobci také povinnost sdélit pofizovateli informace,
jez by mély poslouzit uzivateli k pochopeni obvyklych nebo predvidatelnych nebezpeci,

ktera jsou s pouzitim vyrobku spojena [4; 8].

V neposledni fadé musime brat v uvahu i vyhlasku, kterd je v posledni dobé ¢asto opomi-
jena. Jedna se o vyhlasku Ceského ufadu bezpeénosti prace (dale jen ,,CUBP*) &. 48/1982
Sb., kterou se stanovi zakladni pozadavky k zajisténi bezpecnosti prace a technickych zafi-

zeni, ve znéni pozd¢jsich predpist [4].

V tivodu této kapitoly je zminéno nékolik pravnich ptedpisi, které upravuji BTZ. Tato

zatizeni se v BOZP rozdé€luji do dvou skupin:

a) vyhrazend technicka zatizeni, kam spadaji takova zatfizeni, mezi néz fadime dle pfi-
sluSnych vyhlaSek elektrickd, plynova, tlakova a zdvihaci zafizeni, které do jisté

miry ohrozuji zdravi a zivot lidi a mohou zapficinit vznik $kody na majetku,

b) ostatni technicka zatizeni [4].

Zvlastni odborna zplsobilost je vymezena v zdkoné €. 309/2006 Sb., ustanoveni toho za-
kona urcuje, kdo miize samostatné vykonavat obsluhu, montaz, kontrolu, opravu a udrzbu

technickych stroju a zatizeni [6].
,, Predpokladem zvlastni odborné zpiisobilosti zaméstnance je:

e zdravotni zpiisobilost podle zvlastniho pravniho predpisu,

e dosazeni veku stanoveného zvlastnim pravnim predpisem (tento vék vSak nesmi byt
nizsi nez 18 let),

e odborné vzdélani stanovené provadécim pravnim predpisem,

e odborna praxe v délce a oboru stanoveném provadecim pravnim predpisem,

o splneni pozadavkii dokoncit zaskoleni nebo zdacvik (v nemz pusobil pod dohledem
osoby, kterd uvadi na trh nebo distribuuje, popripadé uvadi do provozu vyrobky,
kterée by mohly ve zvySené mire ohrozit opravneny zdjem, popripadé osoby touto
osobou urcené) urcenych osobou, ktera uvadi na trh nebo distribuuje, popripadé
uvadi do provozu vyrobky, které by mohly ve zvysené mire ohrozit opravnény zdajem
(zakon ¢. 22/1997 Sb.); nebyl-li zpusob, obsah a doba zaskoleni nebo zacviku urcen
vedenou osobou, urci je zaméstnavatel s ohledem na charakter prace a narocnost

obsluhy,
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e doklad o uspésné vykonané zkousce ze zvlastni odborné zpiisobilosti “ [4].

V dalsich pravnich ptedpisech, které zajistuji BOZP stroji a zafizeni jsou obsaZeny poza-
davky na potfebnou kvalifikaci osob, jez vykonavaji obsluhu, montéz, idrzbu, opravy nebo

kontrolu takovych zafizeni [4].

2.1 Pozadavky na stroje, technicka zarizeni, pristroje a naradi

Naftizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., stanovi minimalni poZadavky na pouzivani stroji, technic-
kych zatizeni, ptistrojii a nafadi a také na jejich bezpecny provoz, pokud tyto pozadavky
slusné techniky pouze k takovym uceliim a za takovych podminek, pro které byla technika
uréena a podle predpokladi, které jsou obsazeny v provozni dokumentaci. Pod pojmem
provozni dokumentace je vniman soubor dokumentii a navodi, kterou vyrobce ptredava
pofizovateli a slouzi k montazi, manipulaci, opravé, udrzbé a kontrole techniky. Dilezité

je, aby provozni dokumentace byla k dispozici po celou dobu provozu techniky [4; 9].

Mezi dal$i poZadavky fadime zajisténi spolehlivého piistupu obsluhujiciho personalu, ma-
nipula¢ni prostor, bezpecné opatteni ptivodu, pfipadné odvodu energie nebo latek, pouzi-
vani zafizeni bezpecnym zptusobem. Také zajistit zabezpeceni pii pouzivani nebo zfizeni
ochrannych prvkl tam, kde hrozi riziko kontaktu techniky a zaméstnance nebo prvky, které
zajisti ochranu proti moZnému padu bifemene. Servis, udrzba a ¢iSténi techniky musi probi-
hat pouze, pokud je odpojena od ptivodu energie. Jestlize nelze techniku odpojit, musi byt

fadn¢ opatiena ochrannymi prvky [4; 9].

Jestlize probiha kontrola bezpecnosti chodu, nez je zatizeni uvedeno do provozu, provadi
se na zéklad€ provozni dokumentace. Nastane-li situace, kdy neni zndm vyrobce nebo pro-
vozni dokumentace neni pfistupnd, je majitel techniky povinen stanovit rozsah kontrol
podle provozniho bezpe€nostniho ptredpisu. Timto procesem se upravuji postupy, pravidla

pohybu techniky a zaméstnancl v prostorech a na pracovistich zaméstnavatele [4].

Pti pouziti nékterych stroji, technickych zafizeni nebo naradi by mél podle natizeni vlady
¢.378/2001 Sb., zaméstnavatel nebo majitel dané¢ho pfislusenstvi mit k dispozici navod
od vyrobce techniky a také zaznamy a doklady o ptfedchozich a néslednych kontrolach
¢i revizich. Splnéni takového pozadavku je mnohdy tézké, prevazné jedna-li se o majitele
star§ich zafizeni. Majitelé maji za povinnost obstarat chybé¢jici dokumentaci, protoze vyse

zminované nafizeni vlady se vztahuje i na techniku, ktera se pouZzivala jesté pred nabytim
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jeho ucinnosti. Pokud neni rozsah a pocet kontrol stanoveny zdkonem, normou nebo névo-
dem od vyrobce, u téchto zatizeni nebo stroji probiha kontrola pfinejmensim jednou ro¢né
a v takovém rozsahu, ktery stanovi mistni provozni bezpecnostni predpis zaméstnavatele

[4; 9].

2.1.1 Dopliujici poZadavky na technicka zafizeni

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, tak nesmime zapomenout na vyhlasku, ktera
je v dnesni dobé ¢im dal vice opomijend. Jedna se o vyhlasku CUBP ¢&. 48/1982 Sb., kterou
se stanovi zakladni pozadavky k zajisténi bezpec¢nosti prace a technickych zatizeni. Pi-
vodné se jednalo o velmi obsahlou vyhlasku, kterd se prvotné skladala ze 243 paragrafii
a jedné prilohy. Obsahovala vymezeni bezpecnostné technickych pojmi. Nicméné vyme-
zeni, pojmy a definice byly psany podle starého pojeti BOZP. Z toho plyne, ze nckteré
paragrafy, a i pfiloha této vyhlaSky byly zruseny. I kdyZ tyto okolnosti nam nedavaji di-
vod nedodrzovat zbyvajici platné paragrafy této vyhlasky. Podstatnd ¢éast paragrafii byla

prevedena do riznych nafizenich vlady, nejvice vSak do nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. [4].

Je dilezité podotknout, Ze platné paragrafy této vyhlaSky se vztahuji jen na ¢innosti, pra-
covni a technickd zatizeni, jez podléhaji dozoru inspekce prace. Tim padem se nevztahuje
na stroje a zafizeni posuzované podle zakona €. 22/1997 Sb. a jeho provadécich vyhlasek.
Déle se také nevztahuji na ¢innost, pracovisté a technicka zatizeni, které podléhaji dozoru
organti banské spravy a organd ze strany narodni obrany a na vyclenéné objekty, které

spadaji pod dozor Ministerstva vnitra [4].

Z vyhlaSky zlstava platnd a pro BTZ stile dilezitd ctvrta cast. V této Casti je obsaZeno
usneseni, které se vyuziva pifi Upraveé a zpracovani materialu. PfredevS§im se jednd o poza-
davky na pily, vrtacky, brusku, nizky, lisy, soustruhy atd. Tyto pozadavky jsou piesné
specifikované, pfi¢emz majitel takovych stroju a zafizeni je povinen je dodrzovat a prova-
dét. Podobné jsou i dalsi platné casti vyhlasky pro tlakova zatfizeni, stlatovani plynt
a chlazeni, plynové zatizeni, primyslové pece, elektrickd zatizeni, nafadi a pracovni po-

miucky, nebezpecné latky a nebezpecna zatizeni [10].

Pro lepsi predstavivost je uveden pouze piiklad pozadavkl pro vrtacky podle vyhlasky
¢. 48/1982 Sb. ,,Vrtacky s posuvnym viretenem musi byt zajistény proti samovolnému posu-

vu vietena do dolni polohy. Vrtany predmét musi byt zajisten proti pootoceni” [10].
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Pro ucely diplomové prace budou v nasledujicich podkapitoldch uvedeny jen elektricka

zafizeni, zdvihaci zafizeni a manipulacni voziky.

2.2 Vyhrazena elektricka zarizeni

Mezi vyhrazenad elektricka zafizeni se fadi takova technika, kterd dle vyhlasky
¢. 73/2010 Sb. o vyhrazenych technickych zafizeni, ve znéni pozd¢jsich predpist slouzi
k vyrobé, pteméng, pienosu a odbéru elektrické energie a elektrické instalace. Vycet ves-
kerych zatizeni nalezneme v dané vyhlasce, ve které jsou dale rozdéleny zatizeni do dvou
tfid a patnacti skupin. Ve vyhlasce se neuvadi, ze revizi takovych stroji a zafizeni by mél
provadét jen revizni technik. Nicméné opravy, revize, zkousky a stejné tak i montéaz tako-
vého zafizeni mize provadét jak pravnicka, tak i podnikajici fyzicka osoba, jestlize je drzi-
telem osvédCeni a opravnéni, ktery vydava odborny dozorujici organ, v tomto piipadé

Technicka inspekce Ceské republiky [4; 11].

Vyhléaska také neuvadi pozadavek na to, aby byly provadény pravidelné revize. Vzhledem
k tomu se spousta majitelli takové techniky mylné¢ domniva, Ze nemusi provadét pravidel-
nou revizi. Neni tomu tak, jelikoZ pozadavek na to, aby majitel pravidelné a fadné vykona-

val revizi technickych zatizeni je natizen zakonem ¢. 309/2006 Sb. [4; 6; 11].

Potvrzeni ¢i ptipadnd dokumentace, kde je zaznam o provedené revizi, je diilezité uschovat
do dalsi planované revize stejného rozsahu. Po stejné¢ dlouhou dobu by mél byt uschovan
také doklad, ktery poukazuje na to, Ze doslo k odstranéni zavad, které byly pfti revizi zjiste-

ny [4].

2.2.1 Povinnosti spojené s provozem elektrickych zarizeni

Povinnost vykonavat pravidelnou revizi neni zdaleka jedinou povinnosti spojenou
s provozem elektrickych zafizeni. Dalsi neboli zédkladni povinnosti jsou obsaZeny praveé
v &asti jedenacté vyhlasky CUBP &. 48/1982 Sb. Mimo jiné se zde nachazi kromé spole¢-
nych ustanoveni také natfizeni o elektrickych vedeni, pohyblivych a poddajnych vedeni,
ochrannych opatienich apod. V ochrannych opatieni se také uvadi, ze elektricka zatizeni
by méla byt provozovana tak, aby se pouzivani téchto zafizeni nestalo zdrojem vybuchu,

pozaru nebo urazu. Z toho vyplyva, ze by se mélo ucinit opatieni proti:

e moznému se piiblizeni nebo dotyku ¢asti zatizeni, kde je nebezpecné napéti,
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e vzniku dotykového napéti, ktery vznikne na ptistupnych, vodivych, nezivych ¢és-
tech zafizeni, jako jsou naptiklad kryty nebo pouzdra,

e nebezpecnym nabojum statické elekttiny,

e nebezpecnym ucinktim, které zpiisobuji elektricky oblouk,

e prosttedi, jez mize pusobit nebezpecné na elektricky piistroj.

Pokud se zjisti, ze pfi vyrobé nebo manipulaci s danym zafizenim hrozi nebezpeci ohrozu-

jici zivot nebo zdravi lidi, musi takové zatfizeni byt hned odpojeno a zajisténo [4; 11].

Pro pouziti takovych zafizeni se pouziva Sirokéd Skéla technickych norem. Mezi jednu
z nejdilezitéjsich norem fadime Ceskou technickou normu, kterd zaroveii zavadi do sou-
stavy evropskou normu (dale jen ,,CSN EN“) 50110 -1 ed. 3, ktera se zabyva témi nejzé-
kladn¢jSimi pozadavky. Jedna se o normu, kterd se zaobird obsluhou a praci na elektric-
kych zafizenich. V prvni €asti této normy jsou obsaZeny obecné pozadavky souvisejici
s obsluhou a praci na elektrickych zatizeni nebo v jejich blizkosti. Pfed jakoukoliv ¢innos-
ti, ktera bude provadéna na takovém zatizeni, norma pozaduje, aby bylo provedeno posou-
zeni elektrického rizika. V souvislosti s timto posouzenim bude stanoveno, jak tyto ¢innos-
ti budou vykonavany, pfipadné jaka opatfeni budou provedena tak, aby se co nejvice zajis-

tila bezpecnost zafizeni [4; 12].

Norma téz stanovi ukoly pro osobu, ktera je stanovend a odpovédna za elektrické zatizeni.
Casto se doporucuje, aby tato osoba provedla také posouzeni rizik, které mohou vzniknout
nebo nastat pfi pouZziti takového zafizeni. Pfitom je dileZité, aby vypracovala a zavedla
prislusné opatieni tak, aby pfi havarii osoba pracujici nebo manipulujici na daném zatizeni
védéla, jak se v takové situaci zachovat. Zarovei je v normé obsaZen vycet takovych opat-
feni. Také zavadi osobu, kterd bude vykonavat kontrolu elektrického zatizeni béhem pra-
covni Cinnosti. PfedevS§im bude odpovédna za bezpecnostni stav zafizeni béhem c¢innosti

a v jeho blizkosti [12].

Dalsi vyznamnou ¢asti normy je Usek, ktery se zabyva udrzbou elektrickych zatizeni.
V této Casti se fesi vymena pojistek, svételnych zdroji a piisluSenstvi. Jestlize neni stano-
ven piesny postup, jak vyménit pojistky pii napéti, musi dojit pfed jejich vyménou
k vypnuti celého zafizeni. Dochazi-li k vyméné pojistek na zafizeni nizkého napéti,
jez jsou obsaZeny v pftistroji, ktery chrani osobu pfed dotykem nebo ucinku zkratu, tak mu-

ze vymeénu provést i osoba sezndmend [12].
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Osobou seznamenou je podle § 3 vyhlasky ¢. 50/1978 Sb., takova osoba, ktera byla sezna-
mena s piedpisy o zachdzeni s elektrickym zafizenim a byla také obezndmena s ohrozenim
vzniklych na takovych zatizeni. Pfi vymén¢ osvétleni a ostatniho ptisluSenstvi musi dojit
k odstaveni zafizeni, tzn. vyména bude probihat za vypnutého stavu zafizeni. Existuji také
vyjimky, a to v pfipadé, ze je nutné vymeénit né¢jakou soucastku pii napéti, ale to pouze
jen v nezbytn¢ nutnych ptipadech. Stejné jako u pojistek, ma-li zatizeni ochranu pted do-
tykem, tak vyménu opét provede osoba seznamena, jestli se jednd o zatizeni nizkého napéti

[12].

V ptipadé nouzového osvétleni se nesmi ignorovat jesté povinnosti, které jsou obsazeny
ve vyhlasce o pozarni prevenci, z kterych vyplyva, ze majitelé maji za povinnost minimal-
n¢ jednou rocné€ provadet zkousku. Test, zda je nouzové osvétleni funkéni, mize byt i krat-
§1, pokud to stanovi vyrobce, provozni dokumentace nebo posouzeni pozarniho nebezpeci.
Pfi¢emz CSN EN 36 0631, ktera se zabyva systémem nouzového tnikového osvétleni,
stanovuje denni, mesi¢ni nebo ro¢ni lhiity kontrol a také termin téchto zkousek nouzového

osvétleni [4].

2.2.2 Revize a kontroly elektrickych spotfebic¢i a ru¢niho naradi

Tuto problematiku upravuje Ceska technicka norma (dale jen ,,CSN*) 33 1600 o revizich
a kontrolach elektrickych spotiebici béhem jejich pouzivani. Nicméné norma neupravuje
bezpeénost nové vyrobenych ani nové dodanych elektrickych vyrobka na trh. Uvodem
normy jsou vysvétleny nekteré pojmy a také je zde zminéno, Ze norma fesi bezpecnost
ve smyslu pozadavkd, které uvadi natfizeni vlady ¢. 378/2001 Sb. Tato norma fes$i mini-
malni pozadavky pro bezpecny provoz apouZzivani takovych technik tak, aby doslo
ke snizeni rizika, kterd ohrozuji osoby pracujici nebo manipulujici s takovou technikou

[13].

Dle této normy se za elektricky spotiebi¢ povazuje takové zatizeni, u kterého neni potieba
ho pted pouzitim jakkoliv setfizovat a taky takové, které se jednodusSe pifipojuji k napajeni,
jako je elektricka sit,, transformatory apod. Také se jedna o zafizeni, jeZ jsou po pfipojeni
k napdjeni nebo vloZeni vlastniho zdroje ihned pfipravena k pouziti a nebo k provozu. Mi-
ze se jednat o elektrické spotiebice pro domécnost nebo primysl, svitidla, informacni tech-
niky, prodluzovacky, nabijecky atd. Jednotlivé spotiebice jsou rozdéleny do skupiny, podle

kterych se urcuji lhiity kontrol a revizi. Jedna se o skupiny:
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e skupina A — sem spadaji spotiebice, které se pronajimaji jinému provozovateli nebo
piimo uzivateli,

e skupina B — tvoii je takové spotiebice, které se pouzivaji ve venkovnim prostoru
(naptiklad na stavbach, pti zeméd¢€lskych pracich apod.),

e skupina C — fadi se sem spotiebice vyuzivané pti primyslové ¢i femeslné ¢innosti,

e skupina D — spotiebice, které se vyskytuji ve veiejné pristupnych prostorach jako
Skoly, hotely atd.

o skupina E — tvofi ji spotfebice, jez se uzivaji pii administrativni ¢innosti [13].

Spottebice, které se uzivaji ve vefejné piistupnych prostorach, by mély byt kontrolovany
vzdy pted zahdjenim cinnosti, pokud se jednd o spotiebi¢ vyuzivany ve Skole nebo
v hotelu, mél by byt ovéten pred poskytnutim dalsimu drziteli. Pficemz uZzivatel by mél byt
sezndmen s tim, jak provadét kontrolu. Tento krok se nevztahuje k lidem ubytovanym
v hotelu nebo na nemocni¢ni pacienty apod. Jedné se pfedev§im o uzivatele, kteti budou
takovy spottebi¢ uzivat delsi dobu napt. ucitelé ve Skole. K seznameni, jak provadét kon-
trolu poslouzi navod od vyrobce nebo bezpecnostni provozni fad. Dochézi-li k velmi cCas-
tému pouziti spottebice, stanovuji se dle normy kratsi lhiity pravidelnych kontrol a revizi

[4; 13].

Veskeré revizni kontroly zabezpec€uje jejich provozovatel, ktery zajisti provedeni kontroly
vzdy, kdyZ je zapotiebi oSetfit stav spotiebice, nebo kdyz nastane lhita pravidelné stano-
vené kontroly. Vyjimecné miize revizi provést opravar, a to vzdy po opravé spotiebice.
Stejné lhlty maji jak spotiebice, které pii manipulaci drzime v ruce, tak i1 prodluZovaci
pfivody. Jestlize se vyuzivaji odpojitelné piivody, tak na né plati stejnd lhita,
jak na spotiebice, kde se vyuzivaji tyto piivody. Revize rucniho, ale 1 elektrického spotie-

bi¢e uskutecituje pouze revizni technik, ktery ma odpovidajici kvalifikaci [4; 13].

V nékterych piipadech ji mize provést osoba, kterd ma elektrotechnickou kvalifikaci podle
vyhlasky €. 50/1978 Sb., neboli elektrikaf. Prohlidka se vztahuje i na soukromé spotiebice,
které zaméstnanec vyuziva pfi praci s povolenim zaméstnavatele. Norma pozaduje, aby pfi
provadéni jakychkoliv kontrol byly dodrzovany pozadavky provozni dokumentace véetné
navodu od vyrobce, Ze spotiebi¢ odpovida technické dokumentaci a nejvétsi diiraz se klade

na to, aby byl v takovém stavu, ktery neohrozuje lidi, zvifata a véci v jeho blizkosti [4; 13].
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2.2.3 Elektrické a zdravotnické pristroje

Piedchozi norma CSN 33 1600 a vyhlaska ¢. 73/2010 Sb., podle kterych se stanovuji revi-
ze, se netykaji zdravotnickych piistrojii. Uskuteciiuje se vzdy soucasné s udrzbou takového
pristroje. Odborna udrzba se realizuje v takové mife a poctu, ktery urcuje vyrobce. Pokud
zapomnél uvést miru a pocet odborné udrzby, provadi se udrzba kazdé dva roky podle za-
kona €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné¢ zadkona ¢. 634/2004 Sb.,

o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist. [4].

2.3 Vyhrazena zdvihaci zarizeni

Prevazné se jedna o zatfizeni a techniku, ktera slouzi pro zdvihéani a ptepravu biemen nebo
osob, za které se povazuji podle vyhlasky CUBP &. 19/1979 Sb., ktera slouzi k uréeni vy-
hrazené zdvihaci technice, udava urcité podminky, aby mohla byt zajisténa jejich bezpec-

nost, zafizeni s motorickym pohonem:

a) ,,zdvihadla a pojizdna zdvihadla o nosnosti nad 5 000 kg (kladkostroje, kocky
apod.),

b) jeraby o hmotnosti nad 5 000 kg,

¢) pohyblivé pracovni plosiny s vySkou zdvihu nad 3 m,

d) stavebni vytahy s vyskou zdvihu nad 3 m, jimiz se dopravuji také osoby,

e) witahy, které jsou trvalou soucasti staveb, o nosnosti nad 100 kg a vyskou zdvihu
nad 2 m,

f) regdlové zakladace se svisle pohybovymi stanovisti obsluhy “ [4].

VyhlaSka obsahuje vycet techniky, které nepovazuje za vyhrazené zdvihaci zatizeni napfi-

klad mechanické rampy, zavésné dopravniky, zdvizné voziky atd.

Vyrobce nebo montézni firma, kterd vyrobi pfipadné smontuje takové zatfizeni, by méla
provést jeji zkousku a poté vyhotovit knihu zdvihaciho zatfizeni nebo odborny doklad,
jez bude obsahovat zaznam z provedené zkousky a také revize. Provozovatel takové tech-
niky by mél provést u nového, opraveného ¢i repasovaného zatizeni bezpecnostni zkousku,
a to vzdy, nez bude takové zafizeni zafazeno do provozu. Provozovatel by dale mél pisem-
n¢é o této zkouSce vyrozumét piislusny organ vykonavajici dozor, a to vzdy minimalné
15 dni pfedem. V pribéhu provozu firma musi provadét revizni zkousky. Tyto testy

by mély byt v rozsahu a probihat ve stanovenych lhutach, které udava piislusSna norma
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nebo technické podminky vyrobni nebo montazni firmy. Pficemz musi dochazet

k pravidelnému kontrolovani rozsahu a Gplnosti dokumentace ptislusného zatizeni [4; 14].

2.4 Manipulaéni voziky s vlastnim pohonem

Problematiku provozu, udrzby, oprav a technickych kontrol manipulac¢nich vozika
s vlastnim pohonem upravuje presndji norma CSN 26 8805. Stejné jako v piedchazejicich
podkapitolach o elektrickych zafizeni nebo zdvihaci technice, tak 1 na uzivani manipulac-
nich vozikii se musi brat ohled na provozni dokumentaci. Pfevazné se jedna o néavod
k pouziti, ktery je vydan vyrobcem takového zafizeni a obsahuje informace o prostredi,
kde je vhodné vozik vyuzivat. Také obsahuje predpokladané zavady, které se pfi pouzivani
mohou objevit. Dale by mél navod k pouziti obsahovat informace dualezité¢ k provadéni
udrzby, opravy a technického stavu voziku. Tyto potiebné doklady a zaznamy o provedeni

oprav, kontrol nebo revizi by mély byt uschovany u provozovatele [15].

Pouziti manipulacnich vozika by mélo odpovidat ¢innostem, pro které byl vozik konstruo-
van a ur¢en vyrobcem. Podminky jsou uvedeny v provozni dokumentaci od vyrobce, ktera
obsahuje technické zptisobilosti a prostfedi, pro néZ jsou voziky uréeny. Aby byla dosazZe-

na spolehlivost a bezpec¢nost provozu, musi provozovatel vyhovéet nékolika pozadavkim:

e vykonat analyzu rizik a pfijmout opafeni ke snizeni téchto rizik tak, aby byla zajis-
téna plynulost a bezpecnost provozu manipulacnich vozika,

e urcit osoby, které budou odpovédné za pouZiti a technicky stav voziki, jejich kvali-
fikaci a vymezit jejich prava a povinnosti,

e vybrat osobu, kterd na zédklad¢ odborné, télesné a dusevni zpiisobilosti bude obslu-
hovat voziky,

e udrzovat dobry technicky stav vozikl, pficemz bude kladen daraz na odstranéni
zjisténych poruch nebo zavad,

e provadét Skoleni fidich manipula¢nich voziki, aby byl naplnén pozadavek bezpec-
ného provozu,

e zajistit proskoleni osob, které budou provadét opravy nebo udrzbu voziki,

e dle situaci vypracovat dopravné provozni tad, coz je vnitropodnikova smérnice,
kde jsou obsazeny pokyny pro fizeni a provoz dopravy v ramci podniku,

e dodrzet pfesné stanovené oznadeni voziki, které upravuje CSN EN 1726-1,
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e pouzivat vozik a jeho vybaveni vyhradné¢ dle navodu od vyrobce nebo provozni do-
kumentace,

e zpracovavat, aktualizovat a uchovavat zdznamy a dokumenty o provozu vozikl

[15].

Kazdy tidi¢ pted pouzitim voziku nebo jeho uvedenim do provozu provede kontrolu jeho
funkcnosti. Pfedevsim se zaméiuje na kontrolu fizeni a brzd, osvétleni, a jestlize je pouzi-
vano piidavné zafizeni, tak zkontroluje jeho stav a funk¢nost s ndvodem na pouziti. Jedna-
li se ozdvizny vozik, musi fidi¢ takového voziku zkontrolovat stav a funkci zdvihaciho
mechanismu, jeho dorazy, funkci posuvnych lyzin a zkontroluje, zda vozik obsahuje také
informace o nosnosti, které jsou vétSinou formou tabulky umisténé na viditelné ¢asti kon-
strukce voziku. Pfi pouZiti vozikii s pneumatikami se kontroluje tlak dle ndvodu, ale jestli
se vyuziva vozik s plnopryzovymi obru¢emi nebo jinymi obruceny, musi zkontrolovat,
zda ma obru¢ spravnou soudrznost s rafkem, poptipad¢ jestli se zde nevyskytuji cizi télesa,
které by ohrozily provoz nebo bezpeci fidi¢e. Celkové plati, Ze manipulaéni vozik by mél
byt uveden do provozu nebo se zacit pouZivat tehdy aZ dojde k odstranéni jakékoliv zava-

dy, kterd by méla negativni vliv na bezpe€nost nebo plynulost provozu [15].

K zajisténi spolehlivého technického stavu manipulacnich voziki a bezpecnosti jejich pro-

vozu maji byt provadeény nasledujici ¢innosti:

a) kontrola pred zahdjenim provozu,
b) provozni udrzba,
¢) technicka kontrola,

d) odstranéni zavad“ [15].

Néavod k pouziti pfipadné provozni dokumentace déale upravuje tkony, jejich délku a oso-
bu, kterd je odpovédna za jejich provedeni. Nicméné pokud takovéd dokumentace neni
k dispozici, urcuje tyto ukony provozovatel na zéklad€ analyzy rizik. Pomoci technické
kontroly se kontroluje stav voziku a vytvaii podminky, za jakych zabezpecuje ptipadné
zkvalitituje bezpecnost provozu. Jeji provedeni se odviji podle provozni dokumentace. Dii-
lezité je zminit to, Ze pii technické kontrole se neprovadi Zadné sefizovani ani oprava vozi-
kt. Kontrola vozikl probiha na ur¢enych kontrolnich mistech. Tyto mista jsou zfizeny bud’

pfimo vyrobcem, poveéfenym zdstupcem nebo jsou ziizeny nezavisle na vyrobé, servisu

nebo provozu voziku [15].
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Po vykonani technické kontroly je provozovateli vystaven dokument, ktery obsahuje zavé-
ry kontroly, doporuceni pro zlepSeni, a pfedev§im termin dalsi technické kontroly. V tomto
piipadé muze byt vozik vracen do provozu az po odstranéni zavad a vykonani navrhova-
nych doporuceni, které¢ vedou ke zlepSeni provozu. Jestlize protokol o kontrole neobsahuje
podminky, které sméfuji k omezeni pouziti voziku, je takovy vozik opatfen Stitkem

s terminem dalsi kontroly [15].

2.5 Doporudeni k zajiSténi BTZ

S veskerymi spotiebici a zafizenimi by jejich pofizovatel nebo vlastnik mél byt sezndmen.
Meél by mit k dispozici uchovanou jejich provozni dokumentaci, kterd obsahuje naptiklad
navod od vyrobce nebo zdznam o provedené kontrole nebo revizi. Dokumentace by méla
odpovidat aktudlnimu stavu zafizeni a vyuZziva se k nastaveni pravidel udrzby, kontroly
nebo revizi. Zatizeni musi byt opatfeno identifikatorem, jez slouzi k jednodussimu a ptes-
néjSimu ptifazeni vhodné provozni dokumentace. Také by mél vlastnik nebo poftizovatel

urcit osoby, které zodpovidaji za provoz daného zatizeni [4].

Plan udrzby technickych zatizeni je doporuceny zpracovat, i kdyZ to Zadny pravni predpis
pfimo nevyzaduje. Zaméstnavateli nebo pofizovateli napomaha plan Udrzby k tomu,
aby byly fadné plnény jeho povinnosti, které mu udava zékon ¢. 304/2006 Sb. Mezi tyto
povinnosti patii fadné a pravidelné provadéni kontrol a revizi. Také stanovi, kdo je bude
vykonavat na zdkladé¢ poZadavkld obsazenych v nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. Jsou

zde zahrnuty lhiity, které jsou zavazné a natfizené konkrétnimi predpisy vlady [4].

Pokud nejsou urceny vyhlaskou nebo navodem od vyrobce, zalezi na vlastnikovi nebo pro-
vozovateli, jaké lhlty si stanovi na zdklad¢ analyzy rizik, mohou byt bud’ doporucené
na zaklad¢é norem, nebo si sam nafidi vlastni lhity. Nicmén€ musi své rozhodnuti fadné
zdokumentovat a zdivodnit. Pokud si stanovi lhiity kontrol nebo revizi sim, musi zohled-
nit podminky a pozadavky, které uvadi vyrobce v navodu na pouziti nebo v provozni do-

kumentaci [4].

Revizni technik provadi revizi a vypracovava revizni zpravu, kterou po dokonceni predava
vlastnikovi nebo provozovateli zafizeni. Zprava obsahuje popis aktudlniho stavu zafizeni
a zjisténé nedostatky. Jeji platnost neni do dalsi kontroly, ale pouze ke dni vyprseni lhity
revize. Pro tuto dobu je revizni technik zodpovédny za obsah této zpravy. Nema pravo sta-

novit termin pro odstranéni zjiSténych zavad, ani zplisob jakym maji byt nedostatky napra-
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veny. Dokonce nemtlize pozadovat vyfazeni zafizeni z provozu, a to i pokud zafizeni
ma nedostatky, které mohou vést k ohrozeni zivota nebo zdravi osob. Jeho doporuceni

a stanovisko slouzi jen jako nezavisly nahled na véc [4].

Rozhodnuti a provedeni konkrétnich opatieni ma v rukou vlastnik nebo provozovatel, tak-
ze rozhodnuti je na ném, zda doporuceni revizniho technika bude brat v potaz. Nemysli
se tim pouze urceni lhity dalsi kontroly nebo revize, ale také jakym zptisobem budou za-
vady oSetfeny a odstranény a urc¢i zaroven lhitu pro provedeni vybranych opatieni. Samo-
ziejmée ¢im delsi lhita bude akceptovana, tim vétsi odpovédnost za piipadné nasledky, kte-
ré mohou nastat, bude vlastnik nebo provozovatel nucen ptijmout. Praveé proto je pii BOZP

Vv

nejcastéjs$i chybou vlastnika nebo potizovatele zatizeni urceni lhity pro oSetieni zavad [4].

vvvvvv

které provadi obsluhu u ptisluSnych zatizeni. Také zajistit Skoleni osob, jez budou provadét
oSetfeni zévad na takovych strojich. Ur¢i a proskoli osobu, ktera bude odpovidat za opravy
bud’ v pribéhu provozu, nebo pokud se vyskytuji velmi zavazné zavady, tak zafizeni
se vyfadi z provozu a odpovédna osoba provede opravu. Jestlize je zafizeni vylouceno

z provozu, tak musi byt znovu vykonana revize [4].

Jedna se predevsim o doporuceni, ptfi¢emz kazdy majitel nebo provozovatel ma ve svych
rukou vhodnou organizaci BOZP. Muzeme fici, ze BTZ je dulezitym pojitkem mezi BOZP
a fizenim firmy, 1 kdyz nékteré vyhlasky, natizeni vlady nebo zakony jsou vice jak Ctyficet

let staré [4].
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3 RIZENI RIZIKA

Vsechny organizace, bez ohledu na typ a velikost ¢eli riznym faktorim a vliviim, které
nani pusobi zvenku, nebo =zevnitf. To vede ktomu, Ze se zvySuje nejistota,
zda je organizace schopna splnit své cile. Ke stanoveni strategie, dosazeni cili a pfijimani
kvalifikovanych rozhodnuti v organizaci napomahé potad dokola opakujici se ¢innost, kte-
rou nazyvame Fizeni rizik. Rizeni rizik je dileZité pro spravné ¥izeni organizace na viech
urovnich, napoméha ke zlepSovani systémi managementu a tvoii soucast spravy a vedeni
organizace. Veskeré ¢innosti, které vykonava organizace, jsou soucasti fizeni rizik a zahr-
nuje interakci neboli spolupréci se zucastnénymi stranami. Také se zabyva vnéj§im a vniti-
nim kontextem organizace, piihlizi k lidskému chovéni a bere v potaz i1 kulturni faktory

[16; 18].

3.1 Terminologie

Proces vyhledavani a vyhodnoceni rizik tvoifi samostatny obor rizikového inzenyrstvi
a stejné jako vSude jinde, 1 zde se vyuziva vlastni terminologie. ,, V roce 2010 byla vydana
technicka normalizacni informace (dokument normativniho charakteru) TNI 01 0350 Ma-
nagement rizik — Slovnik (Pokyn 73), jez je ceskou verzi normativniho dokumentu ISO

GUIDE 73:2009” [19].

Jak jiz napovidd nazev, jedna se o dokument, ktery obsahuje pojmy a definice z oblasti
managementu rizik. Zaroven slouzi ktomu, aby pracovnici, ktefi se pohybuji
v managementu rizik, pouzivali jednotné oznaceni a pojmenovani pojmu. Z tohoto divodu

jsou zde uvedeny nékteré dilezité pojmy:

e Nebezpeci — jedna se predevsim o ptipadny zdroj poSkozeni nebo Gjmy,

e Identifikace nebezpeci — jedna se o proces, ktery slouzi k rozpoznani nebezpeci
a napomaha k definovani jeho charakteristik,

e Zdroj rizika charakterizuje se tim prvek nebo skupina prvk, které maji schopnost
zpusobit riziko,

¢ Riziko miZeme definovat jako jistou odchylku, ktera znemozni dosaZeni cili. Exis-
tuji rizné typy rizika jako napf. odstranitelné, neodstranitelné, pfijatelné a nepfija-
telné apod.,

e Management rizika — je to ¢innost, kterou se d& ovlivnit vedeni a fizeni organiza-

ce pfi feseni a vypotadani se s riziky,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

e Zainteresovana strana — predevsim se jedna o osobu nebo organizaci, ktera svoji

¢innosti ovlivituje rozhodnuti, nebo jeji ¢innost je ovliviiovana rozhodnutim. Posta-
¢i, pokud se bude osoba nebo organizace pouze domnivat, ze je rozhodnutim ovliv-
novana,

e Zbytkové riziko — jedna se o takové riziko, které zbyva pro osetfeni klicového ri-
zika,

e Analyza rizik — je to proces managementu rizika, kde se urcuje povaha rizika a do-
chézi ke stanoveni miry rizika,

e Hodnoceni rizika — dochazi zde k porovnani kritérii rizik s vysledky analyzy rizik,
jestli miize byt riziko tolerované, piijatelné nebo oSetfené,

e Posuzovani rizik zahrnuje v sob¢ proces identifikace, analyzy a hodnoceni rizika,

e Nebezpecna udalost charakterizuje takovou udalost, jejiz uskute¢néni mize zpu-
sobit uraz ¢i nehodu,

e Skoro nehoda je uskutecnéna nebezpecna udalost, ale pii jejim ptisobeni nedoslo
az k poskozeni,

o Skoda, poskozeni, ijma je prob&hla nebezpeénd udalost, pii nichZ doglo ke $kodé
na majetku, na zdravi osob nebo zivotniho prostfedi,

e Opatieni — jednd se o ¢innost nebo prvek, ktery odstrani nebezpeci nebo dokonce

muze zapfi¢init sniZeni rizika [16; 17; 18; 19].

3.2 Management rizika

Jak jiz bylo zminéno vySe, vSechny organizace znemoznuji dosazeni jejich cila. Rizika
ohrozuji cile organizace, mohou mit vliv na organizacni ¢innosti, jako jsou operace, proce-
sy a projekty. Ale zaroveil se miZe jednat o rizika, kterd mohou mit negativni dopady
a disledky na dobré jméno organizace. Jednd se zejména o spolecenské, technologické,
bezpecnostni, ekonomické, politické, kulturni a socidlni dopady a disledky. VSechna rizi-
ka, kterd jakymkoliv zplsobem ovliviiuji organizaci vcetné jejich cCinnosti, by méla
byt podrobena procesu managementu rizika. Tento proces slouzi k rozhodovéani, jak zacha-
zet s riziky a eliminovat jejich vznik a piipadny dopad. Také bere v potaz nejistoty, mozné
budouci udalosti, které mohou byt zamyslené nebo nezamyslené a jejich duasledky,

jez ohrozuji stanovené cile organizace [17].
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Management rizik se skldda z na sebe navazujicich krokt. Tyto kroky slouzi pro:

e stanoveni kontextu,

e posouzeni rizika, které zahrnuji identifikaci, analyzu a hodnoceni,

e oSetfeni rizika,

e po celou dobu procesu managementu rizika probiha monitorovani, prezkoumavani,

komunikace a konzultace [16; 17].
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Obrazek 1 — Proces Managementu rizika [vlastni zpracovani; 16]

Za hlavni cile managementu rizik miiZzeme povaZovat zlepseni fizeni podniku, dodrZzovani

ptislusnych zakonnych pozadavkd, piedpist a souvisejicich mezinarodnich norem, sniZeni

ztrat, zajiSténi lepS$i bezpecnosti a ochrany zdravi, zefektivnéni funk¢nosti organizace

a v neposledni fadé¢ ptedejit k incidentiim jako jsou trazy, nehody apod. [16; 17].
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3.2.1 Stanoveni kontextu

Zakladnim krokem pii managementu rizik je stanoveni kontextu. V tomto kroku se stanovi
zékladni parametry, které slouzi pro fizeni rizika. Dale se stanovi rozsah platnosti a také
kritéria, kterd doprovazi zbytek procesu. Dulezité jsou také vnitini a vnéj$i parametry or-
k rizikiim, jez budou posuzovany. V prubéhu stanoveni kontextu se ur¢i a dohodnou cile
posuzovani rizik, ptidéli jejich kritéria a vytvofi se program, ktery bude slouzit pro posu-

zovani rizik [17].
Pti stanoveni kontextu se zohlednuji:

e dohodnuté cile a ur¢end rozhodnuti, které by mély byt provedeny,

e vystupy z kroki, které jsou o¢ekavany a mély by byt v procesu managementu rizika
ucinény,

e Cas a misto provedeni procesu,

¢ vhodné nastroje a metody, jeZ budou pouZity pro posuzovani rizika,

e zdroje a odpovédnosti, které by se mély udrzovat,

e pfipadné vztahy k jinym procestim, projektim nebo ¢innostem [16; 17].

Dale by kontext procesu mél byt stanoven v souladu s porozuménim vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi organizace. Soulad externiho a interniho kontextu organizace je velmi dileZity
jelikoz:

e proces fizeni rizika se uskuteciiuje v souladu s cilem a ¢innosti organizace,

e nckteré organizacni ¢innost se mohou stat zdrojem rizika [16].

3.2.2 Posuzovani rizika

Krok posuzovani rizika zahrnuje identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik. Uroveii posuzo-
vani rizika by mélo byt napfi¢ celou organizaci. Ve stanoveni kontextu fizeni rizik jsou
navrhnuty riizné metody a nastroje, které slouzi k posouzeni rizika. Cely krok posuzovani
rizik by mél postupovat systematicky, opakované a pfi provadéni by mél spolupracovat
se zainteresovanymi stranami. Jak pracovniktim, tak 1 zainteresovanym stranam posuzova-
ni rizik 1épe umoziuje Cinit potiebnd rozhodnuti a také pochopit rizika, jez mohou vést

k nedosazeni cili stanovené organizaci. Vystup kroku posouzeni rizik vytvaii zaklad
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pro rozhodovani, jak dané riziko oSetfit. Jelikoz riziko miize mit vice pficin, nebo nasledki

je nutné pro posouzeni rizik vyuzit multidisciplinarni ptistup [16; 17].

3.2.3 Identifikace rizik

Jedna se o proces, ktery slouzi k nalezeni, rozpoznani a zaznamenavani rizik. Cilem tohoto
procesu je identifikovat rizika, ktera by mohla ohrozit cile a chod organizace. Zaroven také
muze identifikovat situace, které mohou nastat, nebo co by se mohlo ptihodit, kdyby neby-
lo zah4jeno fizeni rizik. Po identifikaci rizika by organizace méla najit prvky, které slouzi

k fizeni rizika. Mezi tyto prvky miizeme zatadit lidi, procesy a systémy [17].

Ukolem identifikace rizika je zjistit pticiny, zdroje, udalosti, situace nebo okolnosti, které

maji negativni vliv na cile a chod organizace [16; 17].
Mezi metody, které se vyuzivaji k identifikaci rizik, se mizou zatadit:

e Metody, k jejichz vypracovani se vyuzivaji dikazy jako napiiklad kontrolni sezna-
my, nebo pifezkoumani historickych dat.

e Metody zalozené na systematickém tymovém postupu, kde se tym sloZeny
z expertl fidi stanovenym postupem, jejichz cilem je ptesné identifikovani rizika,
které zjisti na zdklad€ uspotfadaného souboru otadzek nebo vyzev.

e Metody, které jsou zalozeny na induktivnim uvaZovani, tzn., Ze pocitaji s urcitou

pravdépodobnosti a nejsou vzdy stoprocentni naptiklad metoda HAZOP [17].

Mizou se vyuzit 1 metody, které napomaéhaji k tomu, aby identifikace rizik byla piesnéjsi
auplnéjsi. Tyto metody nazyvame podpiirné a patii sem napiiklad metoda Delphi

a brainstorming [16; 17].

3.2.4 Analyza rizik

Proces analyzy rizika slouZzi k rozvijeni a chapéni rizika. Dochdzi k posuzovani rizika, sta-
noveni miry rizika a vytvaii zaklad pro rozhodnuti, jestli je zapotiebi rizika oSetfit. Také
napoméhd pii vybéru vhodné strategie, nebo metody oSetieni. Ukolem analyzy rizik
je stanoveni nasledkt a jejich pravdépodobnosti pro identifikovana rizika, kterd by mohla
ohrozit cile nebo chod organizace. Stanovené nasledky a jejich pravdépodobnosti budou

zkombinovany tak, aby pozd¢ji bylo mozné stanovit Groven neboli miru rizika [16; 17].
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Metody, které se vyuzivaji pro analyzu rizika, se d€li na kvalitativni, semikvantitativni,
nebo kvantitativni. V zavislosti na Gcelu analyzy, dostupnych zdrojich, a ptfedevSim
na dostupnosti a spolehlivosti informaci, mizeme provadét analyzu rizik na rozdilné mire
podrobnosti a spolehlivosti. Existuji i situace, kdy nékteré metody nebo mira podrobnosti

jsou definovany legislativou. [17]

Pti vyuziti kvantitativnich metod dochézi k vyjadreni nasledku, pravdépodobnosti a urovni
rizika slovné. Z toho plyne, Ze dochazi ke kombinovani nasledku a pravdépodobnosti

a vzhledem ke kvalitativnim kritériim, mize hodnotit vyslednou miru rizika. [17]

Jestlize se vyuzivaji semikvantitativni metody, stanovi se nésledek a pravdépodobnost ¢i-
selnym vyjadfenim miry rizika v kombinaci se slovnim vyjadfenim. Ciselné vyjadieni

se miize vyskytovat bud’ linearni, logaritmické nebo vyjadiuji jiny vztah. [17]

Pfi kvantitativnich metodach se nésledky a jejich pravdépodobnosti stanovi na zdkladé
praktické hodnoty, tzn., Ze mira rizika je stanovena ciselné, a to ve specifickych jednot-
kach, které byly urceny pii stanoveni kontextu. VyuZiti kvantitativni metody nemusi byt
vzdy vhodné, jelikoZ pro jeji vypracovani mame k dispozici nedostate¢né informace, nedo-
statek dat, vliv lidského faktoru apod., nebo za ptredpokladu, ze neni pozadovéano vyuziti
kvantitativni metody. V ptipad¢ nedostatku informaci, nebo dat je mnohem efektivnéjsi
vyuziti semikvantitavni, nebo kvalitativni metody, kterou provadi odbornik v piislusném

oboru. [17; 19]

Pii vyuZiti kvantitativni metody by mély byt jasné definované a vysvétlené vSechny pouZi-
té terminy a také musi byt zaznamenany podklady pro vyuZiti vSech kritérii. Mira rizika
by méla byt vysvétlena tim nejvhodnéjSim terminem a v takové formé, kterd bude nejvic

napomocnd pii hodnoceni rizika [17].
Analyza nasledkii

Jestlize predpokladame, Ze se prihodila jistd udalost nebo se uskutecnila jistd okolnost uda-
losti, stanovime pomoci analyzy nasledki povahu a typ dopadu, ktery z této udalosti muze
vzniknout. Nasledek dané udalosti mize byt rizné velikosti a mize mit dopad na fadu du-

lezitych cilti a taky vyznamny vliv na vSechny ostatni zainteresované strany [17].
Metody, které se vyuzivaji pfi analyze nasledkll, se pohybuji mezi jednotlivym popisem
vysledkii az po kvantitativni metody. Vysledkem analyzy nasledkt jsou dopady, které mo-

hou obsahovat sice nepatrny nasledek, ale vysokou pravdépodobnost. Také se mohou vy-
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skytnout dopady, kdy je sice nizka pravdépodobnost, ale miize zde hrozit velmi zdvazny
nasledek nebo se vyskytuje vysledek, ktery se pohybuje né¢kde mezi tim. Velmi casto
se fesi rizika, kterd pfi analyze nasledkti jsou vyhodnocena s potencialné velkymi vysled-
ky, jelikoz tyto rizika velmi zajimaji manazery. VéEtSinou probihd analyza rizik oddé€leng,
a to pro analyzu rizika, kterd obsahuje velmi zdvazny nasledek a zvlast rizika s nepatrnym
nasledkem, a to z toho diivodu, Zze zékroky, které jsou spojeny s oSetfenim rizika, byvaji

v obou piikladech odlisné [17].
, Analyza nasledkit miize zahrnovat:

e zohledneni existujicich prvki rizeni rizika s cilem oSetrit nasledky spolecné se vse-
mi patricnymi ndpomocnymi ciniteli, jez ovliviuji nasledky,

o uvedeni nasledkii rizika o spojitosti s puvodnimi cili,

o zohledneéni jednat okamzitych nasledki, jednak téch, které se mohou objevit
po uplynuti urcité doby, jestlize je to v souladu s rozsahem posuzovani,

o zohledneni sekunddrnich nasledku, jako jsou napriklad ty, které maji dopad

na pridruzené systémy, cinnosti, zarizeni nebo organizace“ [17].

PiedbéZna analyza

Existuje moznost tfidit rizika tak, aby bylo docileno toho, Ze budou identifikovana nejza-

vewr

vvvvv

a jejich dopad mize mit kumulativni efekt. Velmi dalezitou roli zde hraji také kritéria, kte-

ré byly definovany pfi stanoveni kontextu [17].

Po vyhotoveni ptedbéZzné analyzy se stanovi postup dal§iho pokraovani. Miize byt uréen

jeden nebo vice postupti uvedenych nize:

e mize dojit k oSetieni rizik bez toho, aby bylo provedeno dalsi posuzovani,
e rozhodne se, kterd rizika neptedstavuji znacné nebezpeci, a u té€chto rizik by jejich
oSetfeni bylo neopravnéné, tyto rizika se poté odlozi,

e bude pokracovat podrobnéjsi posuzovani rizik [17].
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Nejistoty a citlivosti

S procesem analyzy rizika také uzce souvisi zna¢né nejistoty. Pravé pochopeni téchto ne-
jistot je dualezité k tomu, aby doslo k G¢innému vyloZeni a sdileni vysledku, které byly zjis-
tény z analyzy rizik. Vyznam analyzy nejistoty je dilezity, protoze je spojena s daty, me-
todami a modely, jeZ jsou vyuzity pii procesu identifikace a analyzy rizika. Tato analyza
slouzi k uréeni kolisani nebo neptesnosti vysledki. S timto procesem blizce souvisi analy-

za citlivosti [17].

Analyza citlivosti stanovi miru rozsahu, nebo vyznam velikosti rizika, jestlize se zméni
jejich vstupni parametry. Ukolem této analyzy je zajisténi aktualnosti téch dat, které jsou
k ucelim analyzy rizika dulezité a potfebné. Slouzi také k zjisténi dat, které jsou na zmény

méné citlivé, a z toho diivodu dochazi k tomu, Ze neovliviiuji celkovou piesnost [17].

Velmi dulezité je zajistit Uplnost a presnost analyzy rizik. Zdroje nejistoty by mély
byt nalezeny vzdy tak, aby analyza rizik byla provedena co nejkvalitnéji. Proto je potiebné
se zamé&fit na data, ktera jsou k analyze rizik vyuzivana. Stejné tak by mély byt zajistény
nejistoty model nebo metod, které se vyuzivaji k provedeni analyzy rizika. Musi byt pies-
né definovana kritéria, na jejichZz zménu je analyza rizik citliva a také definovan stupeni

citlivosti [16; 17].

3.2.5 Hodnoceni rizika

Proces hodnoceni rizika obsahuje porovnani odhadované miry rizika s parametry a kritérii,
které byly ureny pfi stanoveni kontextu, pfiCemz cilem je zjistit vyznam Urovné a typu
rizika. Ukolem hodnoceni rizik je pochopeni rizika, které bylo ziskdno b&hem identifikace
a analyzy rizik a na zaklad¢ toho zhodnotit a rozhodnout o tom, jaké budou budouci zasa-
hy. Jsou vyuzity zélezitosti zejména etické, finan¢ni, pravni a mimo jiné i vnimani rizika,
které budou tvofit vstupy pro takové rozhodnuti [16; 17].
., K rozhodnuti mohou vést ndasledujici aspekty:

o zdali riziko potiebuje oSetient,

e priority pro oSetrenti,

e zdali ma byt podniknuta néjaka cinnost,

e [kterou z Fady cest je nutné se ridit“ [17].
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Nejjednodussi metoda, jak stanovit miru rizika je pomoci jedné urovné, kde rizika jsou
rozdélena na dvé skupiny. Prvni skupinu tvoii rizika, kterd potiebuji oSetfit, a druhé skupi-
na obsahuje rizika, kterd nepotiebuji osetfit. Tato metoda ma i1 své nevyhody, mezi které
muzeme zatradit neodrazeni nejistoty, které zajistuji odhad rizika a také urceni hranice me-

zi riziky, které je potfebné oSetfit a které ne [17].

Pti rozhodovani, jestli dojde k oSetieni rizika, maji vyznamny vliv ndklady a piinosy
pii zavedeni daného opatieni ke snizeni rizika. Je zapotiebi zvazit, jestli ndklady a pfinosy

na akceptovani rizika nebudou mensi a pro organizaci G¢inng;si [17].
U hodnoceni rizika dochazi k rozd€leni rizika do tii kategorii:

a) do prvni kategorie se fadi rizika, u kterych se mira rizika poklada za nepftijatelnou,
a to 1 v pfipadé, Ze se ¢innost povazuje za ptinos a oSetfeni rizika probiha bez ohle-
du na naklady,

b) druhou neboli prostiedni kategorii nékdy oznacovanou jako $edad oblast tvoii ob-
vykle ty rizika, u kterych se zvazuji jak naklady, tak i pfinosy tohoto opatteni, které
by se mély zhodnotit vzhledem k pfipadnym nasledkim rizika,

¢) posledni skupinu tvofi rizika, u kterych se mira rizika pokladéa za ptijatelnou, nebo

nepatrnou tak, Ze zddnd opatieni ke snizeni rizika nejsou zapotiebi [16; 17].

3.2.6 Osetreni rizika

Ukolem tohoto procesu je vhodné vybrat a uskutenit moznosti, jak tyto rizika vyfesit

a urcit jejich feseni. Jedna se o proces, ktery se dokola opatiuje a sklada se z:

e definovani vybéru vhodnych moZznosti, jak oSetfit posouzeni rizika,

e planovani a uskuteciovani takového oSettenti,

e zkoumani a posuzovani u¢innosti oSetieni,

e prohlaseni, jestli se zbytkové riziko dé prohlasit za ptijatelné, nebo jestli bude po-

ttebné ptijmout dalsi oSetteni [16; 17].

Proces oSetfeni rizika muize zplsobit to, Ze se vyskytnou neplanované nasledky,
a to 1 za predpokladu, ze oSetfeni rizika bylo spravné navrzeno a implementovano. Z toho
vyplyva, ze oSetieni rizika muze zpusobit vyskyt nového rizika, které také potiebuje oset-

fit. Jestlize nelze dostupnymi mozZnostmi oSetfit riziko, nebo pokud opatieni dostatecné
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neosetii riziko, mélo by se takové riziko pofadné zaznamenat a byt pribézné prezkouma-

vano [16; 17].

3.2.7 Monitorovani a prezkoumavani

Cilem procesu monitorovani a piezkoumavani je zkvalitnit a zefektivnit navrh, vyuziti
a vystup celého procesu. M¢l by byt soucasti celého procesu, ktery mé jasné definované
povinnosti. Probiha ve vSech procesech managementu rizika a obsahuje planovani, hroma-
déni a analyzu informaci a také zaznamenévani vysledkt. Také obsahuje poskytnuti zpétné

reakce [16; 17].

3.2.8 Konzultace a komunikace

Ukolem je pomoct piislusnym G&astnikiim pochopit analyzovana rizika, porozumét infor-
macim na jejichz zaklad¢ se pfijimé rozhodnuti a také vysvétleni, jaké jsou diivody na uci-
néni pozadovanych opatfeni. Komunikace zajist'uje porozuméni o rizicich a konzultace
slouzi k zajisténi informaci pro rozhodovani a také zajiStuje opatteni zpétné vazby. Sprav-
ny soulad mezi komunikaci a konzultaci uleh¢i v€asnou, presnou a jasnou vymeénu infor-
maci, ale zdroveil musi zajistit divérnost a nedotknutelnost informaci. Také by se mélo
brat v potaz pravo na soukromi jednotlivci. Stejné jako u monitorovani a pfezkoumavani

by méla byt konzultace a komunikace soucasti vSech procesti managementu rizika [16; 17].

3.3 Volby technik posouzeni rizika

Pii posouzeni rizika se pouzivaji metody od téch jednoduchych az po slozité, jelikoz
se posuzuji rizika riznych podrobnosti a do rizné hloubky. Velmi Casto se mulze stat,
ze se pouzije vice jak jedna metoda pro posouzeni rizika. Vhodna technika, kterou pouzi-

jeme pro posouzeni rizika, by méla spliovat nasledujici podminky:

e jeji pouziti by mélo byt opravnéné a vhodné tak, aby technika odpovidala konkrétni
situaci nebo vyhovovala dané organizaci, kde ma byt provedeno posouzeni rizika,

e vysledek takové metody by mél byt v takové podobé, jez umoziuje lepsi pochopeni
rizika a poukazuje na pochopeni zptisobti, které se daji vyuzit k oSetfeni rizika,

e jeji pouziti by mélo byt jednoznacné, opakovatelné a ovéritelné [17].

Uvadi se predevsim divody, které se vyuziji pro volbu technik, kde se predevsim klade

diraz na dulezitost a vhodnost. Jestlize se vyuzivaji vysledky, které jsou poskytnuty
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z jinych, mnohdy i rozdilnych studii mély by byt pouzité techniky, a ptredevsim jejich vy-

stupy srovnatelné [17].

Jestlize bylo pfi fizeni rizika rozhodnuto, Ze je zapotiebi provést posouzeni rizika, doslo
k urceni cili a rozsahu, ¢imz dochazi k vybéru techniky. Tyto techniky nebo metody

se vybiraji na zaklad¢ pouzitelnych kritérii, mezi které fadime:

e konkrétni cile, které pti posouzeni rizika maji velky vyznam na tom, aby byla vy-
brana spravnd metoda neboli technika pro posouzeni rizika,

e pozadavky odborniki, kteti provadi rozhodnuti, jelikoz nékdy je zapotiebi, aby je-
jich naroky byly podrobnéji specifikovany, a nékdy postaci obecny popis jejich po-
zadavki tak, aby dospél ke spravnému rozhodnuti,

e podrobny popis, typy a rozsahy rizik, které by mély byt podrobeny analyze,

e pripadné dulezitosti nasledkil, protoze od toho se odrazi to, jak rozsahlé posouzeni
rizik se bude vykonavat, i kdyz se predpoklada, ze tento krok se upravi po zjisténi
vysledkl ptfedbézné analyzy,

e Uroven nezbytnych zdroji, jez jsou dilezité pro posouzeni rizika. Potfebné je urce-
ni Grovné expertnich, lidskych a jinych zdroji, protoze kolikrat dobfe provedena
jednoduché technika dokaze poskytnout kvalitn€jsi vysledky oproti Spatné prove-
dené slozitéjsi technice,

e pfistupnost riiznych dat a informaci pottebnych k posouzeni rizik, jelikoZ pravé da-
ta a informace jsou zapotiebi u nékterych metod nebo technik vic jak u ostatnich,

e moznost modifikovat nebo aktualizovat metody, protoze se miize stat, ze v dalSim
pokracovani posuzovani bude potfeba modifikovat nebo aktualizovat metodu nebo
techniku,

e ruzné pozadavky a potteby, které vyplyvaji ze smluv, nafizeni nebo ptedpist

[17; 19].

Mezi faktory a kritéria, které mohou ohrozit nebo ovlivnit volbu vhodné techniky pro po-

souzeni rizika, patfi dostupnost zdrojii, povaha a stupen nejistoty a slozitost aplikace [17].
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3.3.1 Dostupnost zdroji

Volbu vhodné techniky, kterd bude slouzit k posuzovani rizik a mtze ji ovlivnit dostupnost

zdrojii a zpiisobilosti. K takovym zdrojim patii:

e odborné zkuSenosti a také zptisobilost tymu, ktery bude provadét posouzenti rizika,

e zdroje, které mohou byt omezeny v ramci organizace a také omezeni doby pro kva-
litni provedeni posouzeni rizika,

e pokud bude pro vypracovani posouzeni pouzito vnéjSich zdroji, mize volbu vybé-

ru vhodné techniky ovlivnit také rozpocet [17; 19].

3.3.2 Povaha a stupern nejistoty

Jestlize mame k dispozici nekvalitni data nebo nejsou k dispozici zakladni spolehliva data,
hovotime o nejistoté, ktera mize ovlivnit i volbu vybéru vhodné techniky nebo metody.
Nicméné nejistota miize byt také obsaZzena i ve vnéjSim nebo dokonce i vnitinim kontextu
organizace. Pravdiva, kvalitni, spolehliva data a informace tvoii bezpecnou a dobrou za-
kladnu pro ptedvidani budoucnosti. Existuji 1 takové typy rizik, kde nemusi byt dostupna
historicka data nebo jsou k dispozici data, které jsou rizné vykladana od rtiznych zaintere-
sovanych stran. Pracujeme-li s takovymi daty a informacemi, musime nejprve pochopit
dany typ a povahu nejistoty a zaroven pocitat s uritymi nésledky, které mohou mit na vy-
sledek posuzovani rizika vliv. Nejdilezitéjsi je neprodlené to sdé€lit pracovnikiim, ktefti

provadi rozhodnuti [17; 19].

3.3.3 Slozitost

Rizika se mohou vyskytovat jednoduchd, ale také mohou byt slozitd sama o sob€. Vhod-
nym piikladem mohou byt rizika ve sloZitych systémech, kde je potfebné takova rizika
posuzovat naptic¢ celym systémem, neZ aby se rizika oSetfovala zvlast’ a spojeni mezi nimi
bylo ignorovano. Pochopeni néslednych dopadia a zavislosti rizika je dulezité proto,
aby se ptredeslo tomu, Ze pii oSetfovani jednoho rizika se vyskytne neptizniva situace jinde.
Volba vhodné metody nebo techniky vyzaduje dikladné pochopeni slozitosti jednotlivého

rizika, nebo souboru rizik [17; 20].
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4 METODY POUZITE PRI PRACI

Existuje spousta metod, které se vyuzivaji pro analyzu rizik, pfiCemz neni vytvoren zadny
univerzalni nastroj. Proto kazd4d metoda ma své limity, za kterych je mozné potiebnou me-
todu pouzit. Pro ucel diplomové prace byla pouzita metoda check list, kterd slouzi
pro identifikaci rizik. Nasledn¢ byla pro zjisténa rizika vyuzita metoda PNH, jez slouZzi

k vyhodnoceni rizik [20].

4.1 Check list

Jedna se o metodu, ktera slouzi k identifikaci rizik. Check list neboli kontrolni seznam
je metoda, kterd posuzuje, jestli byly naplnény podminky, poptipad¢ opatieni stanovené
pred vyhotovenim této metody. Z toho vyplyva, ze postup vyhotoveni kontrolniho sezna-
mu se zaklada na systematické kontrole téchto podminek nebo opatieni, které jsou formu-
lované na principu kontrolnich otizek. Casto byvaji sestaveny podle vlastnosti dané ¢in-
nosti nebo prvku systému. VétSinou se jedna o Cinnosti nebo prvky systému, které maji
vliv na dany systém nebo souviseji s moznosti selhani syst¢ému nebo moznym vznikem
Skod. Skladba kontrolnich seznamti mize byt jednoducha, ale i velmi slozitd. Slozitost
se odviji od stanoveni kontrolnich otdzek a taky od posuzujicich prvcich nebo ¢innostech
systému. Slozity formulat kontrolnich systémii ndm davd moZznost zaclenit i rizné dilezi-

tosti parametru jako naptiklad véhu, ktera se vyskytuje u daného souboru [20].

4.2 Metoda PNH

Jde o jednoduchou bodovou polo — kvantitativni metodu, jeZ slouzi k vyhodnoceni a stano-
veni miry identifikovanych rizik, které uz pred tim byly zjiStény za pomoci metod pro
identifikaci. Metoda PNH byla vyvinuta v Ceské republice a jednou z jejich vyhod je to,
Ze ji mizeme pouzit tam, kde neni zapotiebi uplatnit slozité metody, nebo tam, kde takové
metody nelze pouzit z Casovych nebo finan¢nich diivodi. Hodnoceni identifikovanych

rizik probihd v jeho tfech slozkach, kde se zohlediiuje:

e P — pravdépodobnost vzniku — urcuje hodnotu, kterd stanovi, Ze riziko mize oprav-
du nastat,
e N — pravdépodobnost nasledku — udava hodnotu, ktera stanovi pravdépodobnou za-

vaznost nebezpeci,
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e H — nazor hodnotiteldi — stanovi hodnoty, které berou v tvahu miru zavaznosti
ohroZeni, pocet ohroZenych lidi, as, po ktery pisobi ohroZeni, stafi a stav technic-
kych zatizeni, stav objektli, pracovni prostfedi a pracovni podminky, psychosocial-

ni rizikové faktory apod.

Specifikace jednotlivych prvkl, které se vyuzivaji pro hodnoceni rizik pomoci metody

PNH jsou obsazeny v nasledujicich tabulkach [20].

Tabulka 1 — Hodnoty pravdépodobnosti vzniku nebezpeci [20]

P — pravdépodobnost vzniku

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Tabulka 2 — Hodnoty pravdépodobnosti ndsledkii [20]

N — Pravdépodobnost nasledkii

PoSkozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1
Absen¢ni uraz (s pracovni neschopnosti) 2
Vaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizace 3
Tézky uraz a araz s trvalymi nasledky 4

Smrtelny traz 5
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Tabulka 3 — Hodnoty pro nazor hodnotitelit [20]

H — Nazor hodnotiteli

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1
Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni 2

Vétsi nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci 3
Velky vyznamny vliv na miru a ohroZeni nebezpeci 4

Vice vyznamnych a nep¥Fiznivych vlivii na zavaznost a

nasledky ohroZeni a nebezpeci

Metoda je provadéna formou tabulky, kde se do ptislusnych sloupct P, N, H zapisuji dané
hodnoty, podle vySe zminéné specifikace. Nasledn€ se na zaklad¢ vypsanych hodnot sta-
novy mira rizika (R), kterd se vypocitad jako soucin, kdy R= P*N*H a zapiSe se do tabulky
ve sloupci R. Vypocitand a tim pddem urcend mira rizika se porovna s rizikovym stupném

v nasledujici tabulce [20].

Tabulka 4 — Hodnoty miry rizika [20]

Rizikovy stupen R Mira rizika
I. > 100 Neprijatelné riziko
II. 51+100 Nezadouci riziko
I1I. 11+50 Mirné riziko
Iv. 3+-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Z tabulky vyplyva, ze rizika lze rozd¢lit do péti skupin, dle rizikovych faktort, které sta-
novi naléhavost a prioritu bezpe¢nostnich opatieni, které je dulezité¢ provést tak, aby byla
snizena mira rizika a tim doSlo ke zvySeni urovné bezpecnosti. Priorita bezpecnostnich
opatieni a dilezitost by méla byt obsazena v planu, ktery bude slouzit pravé ke zvySeni

urovné bezpecnosti a tento plan by mél tvotit dokumentaci rizik [20].
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5 CILAHYPOTEZY DIPLOMOVE PRACE

Cilem této prace je provést sluzbu Safety Scan na konkrétni podnik, nasledné provést ana-
lyzu rizik, porovnat vysledky se sluzbou Safety Scan a navrhnout doporuceni pro zlepseni

nebo zkvalitnéni takto poskytované sluzby Safety Scan.
Pti zpracovani diplomové prace jsem si stanovil dvé hypotézy a to:

o Hypotéza 1: Je sluzba Safety Scan dostatecnd aplikace pro zkvalitnéni a zlepSeni
bezpecnosti a provozu v podniku?

e Hypotéza 2: Je mozné tuto metodu rozsiftit, poptipadé vylepsit?
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

K zaloZeni spole¢nosti Linde Material Handling Ceska republika s.r.o. dolo v roce 1990.
Jedna se o dcefinou spolecnost firmy Linde Material Handling GmbH a soucasné je také
vedena firmou STILL Gessellschaft mit beschrénkter Haftung. Spole¢nost Linde Material
Handling mizeme v soucasné dobé zaradit mezi Spicku na trhu s manipulacni technikou.
Ptevaznou cast jejiho podnikatelského zdméru tvoti vyroba, prodej a oprava manipulacni
techniky, mezi které spadaji nizkozdvizné i1 vysokozdvizné voziky, regaly a regalové sys-
témy na miru apod. Firma nabizi také instalaci, prondjem a logistiku vySe zminénych pro-
dukti. Vzhledem ke kvalité a hospodarnosti fadime spole¢nost mezi nejlepsi dodavatele

manipulaéni techniky v Ceské republice [21].

Spolecnost je zastoupena ve vice jak 100 zemi sv€ta, mezi nejvyznamnégjsi lze zahrnout
Némecko, Francie, Ceské republika, Spojené staty americké a Cina. Celkové se ve svétd
nachdzi vice nez 700 prodejnich a servisnich mist. Hlavni sidlo a centralni servisni cen-
trum spole¢nosti Linde Material Handling Ceska republika s.r.o. se nachazi v Praze.
Na uzemi Ceské republiky se nachazi 14 prodejen a 25 servisnich mist. Pouze &tyfi mista
v Ceské republice jsou oznageny jako kamenné prodejny, které nabizeji fadu rozsahlejsich
sluzeb oproti ostatnim prodejndm a servisnich center. Kamenna prodejna se nachdzi

v Praze, Ostravé, Velkych Bilovicich a Teplicich [21; 23].

Spolec¢nost pro své klienty provozuje Linde Shop. Jedna se o obchod, ve kterém klienti
mohou zakoupit rizné spotitebni zbozi naptiklad sady kli¢l, nemrznouci smési, motorové
oleje a spoustu jinych dopliiki. Objednéni zbozi z Linde Shopu 1ze uskutecnit dvéma moz-
nostmi. Prvni moznosti je zakoupeni takového zbozi pfimo na konkrétni pobocce spolec-
nosti a druhou moznosti je objednani zboZi pomoci objednavkového formulafe na webo-

vych strankach [21].

Spolecnost Linde patii od roku 2006 do skupiny KION Group, ktera patii mezi druhou
nejvetsi spoleCnost na svété, zabyvajici se vyrobou manipulacéni techniky. Ve stejny rok
prokézala schopnost zabezpeCovat poZadovanou uroven svych produktl a sluzeb a obdrze-
la certifikat pro systém jakosti dle CSN EN 9001:2000. Certifikat jakosti byl vydan

pro ¢innost nakupu a prodeje manipulacni techniky vcetné prodejnich sluzeb [23].
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V soucasné dobé, spole¢nost doddavd manipulacni techniku v Ceské republice pfevazné

témto klientim:

e SKODA AUTO as.,

e Siemens Elektromotory s.r.0.,

e Kaufland Ceska republika v.o.s.,
e BAUHAUSK.s.,

e adalsi[21;23].

6.1 Organizacni struktura

Organizaéni strukturu spole¢nost Linde Material Handling Ceska republika s.r.o. tvofi jed-
natel spolecnosti a vedouci jednotlivych oddé€leni spolecnosti. Na vrcholu organizaéni
struktury tedy stoji jednatel spolecnosti, pod kterého spadé asistentka jednatele, dcefina
spole¢nost Linde Material Handling Slovenska republika s.r.o., firma Pouzity vozik CZ
s.r.0. odd¢leni spolecnosti. Dalsi troven je tvofena vedoucimi jednotlivych oddéleni, ktefi
taktéZ zodpovidaji svoji ¢innosti jednateli spole¢nosti. Mezi jednotlivé oddéleni patii odde-
leni servisu, obchodni oddé€leni, oddéleni prondjmu a ojetin, oddéleni IT, oddéleni feSeni,
oddéleni marketingu a finan¢ni oddéleni. Kazdé oddéleni mé potom svoji samostatnou

organiza¢ni strukturu [21; 23].

6.2 Linde produkty

Nabidka produktti spole¢nosti Lind Material Handling je velmi rozséhla. Spole¢nost nabizi
nizkozdvizné, vysokozdvizné voziky, regaly a regalové systémy a dal$i nastroje a ptistroje.
Momentalni nabidka produktii spole¢nosti nabizi ptes 80 konstruk¢nich fad a az 20 variant
modeld. Dokonce je mozné klientovi nabidnout az pfes 9 000 moZznosti volitelného vybéru.
Diky tomu, mize spole¢nost Linde svym klientim vyrobit voziky i celé vozové parky,
které¢ budou presné spliiovat jejich pozadavky na piepravu, skladovani, vychystavani
a stohovani. Spole¢nost nabizi jak nové, tak i ojeté neboli repasované produkty a nové také

poskytuje pronajem téchto produkti [21; 22].

Spolec¢nost Linde Material Handling zacala s vyrobou manipula¢ni techniky na pohon
CNG (stlaceny zemni plyn) z divodu uspory provoznich nakladii. Spolecnost také zajisti
spolu s doddvkou manipulacni techniky na pohon CNG i dodavku kompletnich plnicich

stanic [21; 22].
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6.2.1 VysokozdviZzné voziky

Spole¢nost Linde Material Handling nabizi vysokozdvizné voziky, které vzhledem k jejich
vlastnostem je mozné pouzit pro vertikalni a horizontalni piepravu. Disponuji 1 dalSimi
znaky, které slouzi pro snadnéjsi vykladku a nakladku materidlu nebo zbozi, pii skladova-
ni, zakladani a vychystavani zbozi. Spolecnost se pii vyrobé vysokozdviznych vozikl za-
meéfuje na dveé skupiny prednosti, a to na ty, které jsou pii vybéru dulezité a oceni je firmy.

A na priority, které¢ oceni samotni fidi¢i vysokozdviznych vozika [22; 24].

V ptipadé ptednosti, které oceni ptrevazné firmy, lze zahrnout piedevsim nizkou spotiebu
paliva a energie, nizké emise a hlu¢nost, hospodarnost, produktivitu, nizké servisni nakla-
dy a velmi zajimavou piednosti je také vysoka prodejni hodnota pouzitych stroji. Jako
priority, které oceni samotni fidi¢i vysokozdviznych vozikl, spolecnost prezentuje jako
piesné anendrocné ovladani, dobrou stabilitu a kvalitni bezpecnost. V posledni dobé
se mezi tyto dulezité prednosti fadi také pohodlné a ergonomické sedacky vysokozdviz-

nych voziki [22; 24].

Jak jiz bylo zminéno vySe, spole¢nost Linde Material Handling zacala s vyrobou vozikl
na pohon CNG (stlaceny zemni plyn), z divodu Uspory provoznich nédkladii, protoze CNG
se ukazal jako levny zdroj energie. Vedle téchto vozikd, jsou nabizeny také elektrické vy-

sokozdvizné voziky a vysokozdvizné ru¢né vedené voziky [22; 24].

6.2.2 Nizkozdvizné voziky

Spole¢nost Linde Material Handling nabizi nizkozdvizné voziky, které maji podobné
vlastnosti a slouzi pro stejnou manipulaci jako vysokozdvizné voziky. Jedinym rozdilem
je to, ze nizkozdvizny voziky je mozné pouzit pouze pro horizontdlni pfepravu, nikoli ver-
tikalni. Stejné tak maji nizkozdvizné voziky fadu pfednosti, mezi které miiZeme zaradit
napiiklad vysokou nosnost a provozni odolnost voziki, snadnou a bezpe¢nou manipulaci

a pevnou konstrukei [22; 25].

6.2.3 Regaly a regalové systémy

Vyroba regalli a regdlovych systému zacala spole¢nost Linde Material Handling nabizet
v dtsledku zjisténi, kdy zdkaznici postradali nabidky komplexniho feSeni, tzv. feSeni
na kli¢. Vzniklo jedno nové oddéleni spolecnosti, které se zamétilo na vyrobu regélii a re-

galovych systémti. Jsou nabizeny Siroké moznosti regdli jako naptiklad regaly
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s policovymi vyplnémi, spadové regaly, konzolové regaly apod. Je zde velmi dilezité zmi-
nit také to, ze manipulacni technika spolecnosti Linde Material Handling spolupracuje
s regaly a regalovymi systémy. Tato spoluprace zabrani tomu, aby zakaznik zafidil a vybu-
doval sklad, ktery bude nepropozicni a nasledné¢ mél potize sehnat manipula¢ni techniku,
ktera by se mohla dostat tam, kam vSude bude chtit. Toto vSechno miize zatidit spole¢nost

Linde Material Handling, pokud zakaznik vyuzije sluzby regélové systémy na miru [25].

6.3 Linde sluzby

Pti provozu a vyuzivani manipulacni techniky se vyskytuje fada potiebnych sluzeb. Spo-
lecnost Linde Material Handling nabizi komplexni sluzby svym zdkazniktim. Mezi zaklad-

ni sluzby patii prodej, bazar, servis, pronajem, Skola a feSeni [23].

Pod sluzbou prodeje, spolecnost nabizi Sirokou $kalu manipulacni techniky, kterou provadi
fada zkuSenych obchodnich zastupcii. Se sluzbou prodeje také uzce souvisi sluzba feseni.
Pti poskytovani sluzby feSeni je zdkaznikovi poskytnuto odborné poradenstvi a logisticka
feSeni, kdy obchodni zastupci spole€nosti nabizi zdkaznikovi rady, tykajici se manipula¢ni

techniky nebo také rady, které mohou slouzit pti vystavbé nebo obnovée sklada [22].

Prodej originalnich néhradnich dilt, rizné technické kontroly, servis opotfebované mani-
pulacni techniky apod., je nabizen sluZzbou Linde servis. V oddé€leni servisu pracuje
pro spolecnost Linde Material Handling vice nez 110 zaméstnancii na 25 servisnich mis-
tech po celé Ceské republice. Servisni zakazky jsou piijimany dispe¢inkem 24 hodin denng&

[28; 26].

Jestlize zakaznik potfebuje vyuzit manipulacni techniku kratkodobé&, nebo se mu poroucha
jeho stavajici technika, miiZze zakaznik vyuzit sluzbu Linde prondjem. V ramci této sluzby
spole¢nost zabezpeci piepravu manipulacni techniky k zakaznikovi a zpét. Sluzba zahrnuje

také bezplatny servis manipula¢ni techniky, a to po celou dobu zaptjceni [29].

Prodej pouzité manipulacni techniky zajiStuje sluzba Linde bazar. Na internetovych stran-
kach spolecnosti je tedy k dispozici i pouzitd manipulacni technika. I kdyz tato nabidka
neni tak znacnd, protoZe vétSina zdkaznikd pouziva manipulaéni techniku do uplného opo-

ttebeni. Tato technika se pak stdva zcela nefunk¢ni a tudiz neprodejnou [30].

Posledni zakladni nabizenou sluzbou spolecnosti Linde Material Handling je sluzba Linde

Skola. Cilem této sluzby je nabidnout jak firmé, tak jednotlivci komplexni Skoleni ohledné
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manipulacni techniky. Spole¢nost nabizi rtizné kurzy, které slouzi ke spravné tidrzbé a ma-

nipulaci s technikou, zvyseni jeji zivotnosti a spravnému manipulovani s nakladem [30].

Krom¢ zakladnich sluzeb spolecnost nabizi i fadu dalSich. Mezi tyto sluzby mizeme zata-
dit napiiklad Linde Data Point. Jednd se o informacni systém, ktery slouzi zakazniktim
pro rychlejsi pfehled o stavu jejich manipulacni techniky, v€asného objednani servisu
apod. Dalsi nabizenou sluzbou je také Linde automatizace, ktera nabizi celkovou podporu
v oblasti skladové automatizace. Jedna z poslednich sluzeb je sluzba Linde Safety Scan,

ktera slouzi ke zlepseni bezpecnosti provozu v podniku [27].
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7 LINDE SAFETY SCAN

Jednou ze sluzeb, kterou spolecnost Linde Material Handling poskytuje svym zakaznikim
je Linde Safety Scan, ktera slouzi ke zlepsSeni bezpecnosti provozu podniku. Krom¢ zakaz-
nikt, byva sluzba Safety Scan provadéna i na servisnich mistech spolecnosti Linde Mate-
rial Handling. Jedna se o pfedem stanovenou a piehledné strukturovanou sluzbu, jejimz

ukolem je zvysit bezpecnost provozu v podniku [23; 27].

Provedeni sluzby Safety Scan, mize G€¢inné minimalizovat potencidlni rizika, které se mo-
hou vyskytovat v podniku s pohybem manipulac¢ni techniky. Také zohledituje mozna rizi-
ka, kterd mohou nastat pfi vyskytu tésného kontaktu pracovnikd nebo zaméstnancli a ma-
nipula¢ni techniky. Po vyhodnoceni sluzby Safety Scan budou vedeni podniku navrhnuty
moznosti opatfeni, které mohou vést ke snizeni rizik v podniku. Po implementaci opatieni

se projevi:

e snizeni po€tu zranéni, snizeni kolizi manipulaéni techniky, a dokonce mize dojit
k minimalizaci vedlejSich $kod, které mohou vzniknout pfi pouzivani manipulacni
techniky,
e 7zvysi se plynulost vyroby, protoze ndklady na pracovni silu a ndklady na opravu
Skody vzniklou manipulacni technikou se zavedenim navrhovaného opattfeni sniZu-
i,
e dochazi ke sniZeni ptfispévkill na irazové pojisténi [23; 27].
Provedeni Linde Safety Scanu mé4 vyznamny vliv pro vedeni firmy nebo podniku, jelikoz
posiluje vedeni k plnéni fadné péce ze strany zaméstnavatele. Pfrevazné tim, ze sami za-
meéstnavatelé podnikaji kroky v oblasti investic do osobni bezpecnosti, a staraji se také
o spokojenost svych zaméstnanci. Dochdzi tady kveétsi vSimavosti pracovnikil
a zameéstnancd, ktefi si vice vSimaji moznych nebo potencialné nebezpecnych postupt ne-

bo situaci [23; 27].

Sluzba pfispiva ke zvyseni povédomi o bezpecnosti v podniku a samoziejmé mize pomoci

k nepfetrzitému a plynulému toku vnitini dopravy, materiali a personalu [23; 27].
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7.1 Postup provedeni sluzby Linde Safety Scan

Jelikoz ma sluzba presné stanoveny a prehledny systém, provadi se v piesné definovanych
krocich. Tyto kroky na sebe systematicky navazuji a tvofi je brifink, analyza, doporuceni,
implementace, vyhodnoceni a asistence. Specialn¢ vyskoleni pracovnici spole¢nosti Linde
Material Handling spole¢né s vedenim podniku nebo pfislusnymi pracovniky, které urci
vedeni podniku a stanovi tak cile, kterych ma byt provedenim této sluzby dosazeno.
Na zéklad€ zpracovéni informaci v prib¢hu vypracovani Safety Scanu spolecné identifiku-
ji potencialni nebezpecné zony. Bezpecnostni poradce spolecnosti Linde na zavér vyhod-

noti a navrhne moznosti konkrétniho opatfeni a dalsi doporucené Cinnosti [23; 27].

7.1.1 Brifink

Prvnim krokem pfi provadéni sluzby Safety Scan je samotné pfedstaveni této sluzby vede-
ni podniku nebo firmy, které provede bezpecnostni poradce. Pii spolupraci s vedenim pod-
niku nebo firmy a jejich odborniky v oblasti bezpec¢nosti, jsou zjistény potfebné informace,
které budou slouzit k identifikaci potencialné nebezpecnych oblasti, ve kterych by si vede-

ni podniku pfalo dosdhnout zlepSeni bezpecnosti [23; 27].

7.1.2 Analyzy

Na zaklad¢ stanoveného dotazniku zjist'uje bezpecnostni poradce aktualni stav bezpecnosti
v podniku nebo ve firmé¢ a nasledné mu pomaha zjistit, zda ma podnik nebo firma zavede-
na nékterd interni pravidla, které mohou svym zpiisobem upravovat bezpecnost nebo po-
hyb manipula¢ni techniky ve skenované oblasti. Vystupem tohoto dotazniku jsou informa-
ce, které bezpeCnostnimu poradci pomahaji identifikovat a wur€it konkrétni mista
s vyskytem nebezpeci, na které by se mél pirevazné soustiedit. V téchto oblastech muize
dojit k potencialné nebezpecnym situacim zplisobenych vyskytem, pohybem nebo uZziva-
nim manipulacni techniky. Nesmime opomenout také oblasti, ve kterych hrozi potencialni
riziko stfetu manipulacni techniky s pé€Sim persondlem. V této ¢asti, bezpecnostni poradce
provadi spole¢né s vedenim podniku nebo firmy a jejich bezpecnostnim pracovnikem
osobni prohlidku skenované oblasti, pti kterém dochéazi k hodnoceni planovaci dokumen-
tace (padorysy, tras pro pési a manipulacni techniku apod.), tak i samotnych prostor ske-
novan¢ oblasti. Cely krok analyzy poskytne bezpecnostnimu poradci informace o celkové

bezpecnosti pii vyuzivani manipulacni techniky a nebezpecnych situacich, které
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se vyskytuji v této oblasti. Také poukazuje na nebezpecna mista a situace, ve kterych mtize

dojit ke stietu manipulacni techniky s peSim personalem [23; 27].

7.1.3 Doporuceni

Po analyze, pfi které bezpecnostni poradce zjistil vSechny dilezité informace o skenované
oblasti, zpracuje kompletni dokumentaci, kterou predd vedeni podniku nebo firmy spolec-
n¢ s vysledky analyzy. Do dokumentace vypracuje také rozsahly piehled opatieni. Pozdéji
pfi jednani s klientem, bezpecnostni poradce predstavi své nadvrhy na zlepSeni bezpecnostni
situace pro konkrétni rizikové oblasti. Jedna se piedevsim o technicka feSeni, ale také kli-
entovi navrhne organizacni a strukturalni opatieni, kterd vedou ke zlepSeni bezpecnosti

a pohybu manipulac¢ni techniky a ke zvysSeni bezpe¢nosti pesiho personalu [23; 27].

7.1.4 Implementace

Kdyz bezpecnostni poradce prezentuje vedeni podniku nebo firmy i ndvrhy na feseni kon-
krétni situace, pfedstavi mu 1 pfedem ptipravenou kalkulaci, ve které jsou prehledné uve-
deny veskeré naklady navrhovanych opatteni. Primarné je zde uvedena kalkulace technic-
kych opatfeni, které nabizi spole¢nost Linde Material Handling. Kalkulace navrht také
obsahuje technické opatfeni nebo sluzby i od jinych poskytovatelii. Vedeni podniku nebo
firmy se rozmysli, ktera navrhovand doporuceni ke sniZeni potenciondlnich rizik budou
chtit implementovat. Mohou si vybrat z moznosti navrhovanych bezpecnostnim poradcem
spole¢nosti Linde Material Handling nebo mohou sami si zajistit opatfeni, které zlepsi
bezpecnost provozu, podniku a zaméstnancl. Bezpecnostni poradce poté pomuzZe pii pro-

vadéni vybranych feseni [23; 27].

7.1.5 Vyhodnoceni

I po implementaci vybranych opatieni je bezpecnostni poradce vedeni podniku nebo firmy
k dispozici. Pomuze vedeni podniku nebo firmy s vyhodnocenim zavedenych opatifeni.
Na zakladé vysledki tohoto hodnoceni budou vedeni podniku nebo firmy navrhnuty dalsi
moznosti optimalizace bezpec¢nosti, pokud bezpecnostni poradce usoudi, ze jejich zavedeni
by bylo vhodné a smétovalo jesté ke zlepSeni bezpecnosti. VSechny vysledky jsou sepsany
a spole¢né¢ s kompletni dokumentaci jsou ptedany vedeni podniku nebo firmy. Pokud

se bezpecnostni poradce a vedeni podniku nebo i firmy shodnou na dal$ich bezpecnostnich
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opatfenich, bude zprava o kontrole implementovanych opatfeni obsahovat dal$i navrhy

na opatteni [23; 27].

7.1.6 Asistence

Bezpecnostni pracovnik nabizi vedeni podniku nebo firmy v ptipadé potieby poskytovani
poradenstvi i nadale, pokud naptiklad dojde ke zménam pozadavkll ze strany klienta.

V tomto piipad¢ je zajiStén pribézny monitoring bezpecnosti [23; 27].

7.2 Guideline

Spolecnost Linde Material Handling pfipravila pro bezpecnostni poradce dokument
s nazvem Guideline neboli pokyny pro vypracovani a provadéni sluzby Safety Scan. Také
obsahuje popis komponentl, které jsou potiebné pro spravné vypracovani Safety Scanu.
Tyto komponenty obdrzi kazdy bezpecnostni poradce. VSechny komponenty jsou piipra-

veny v pfepravnim kuffiku a tvofi je:

e magneticka folie Linde Safety Scan, ktera slouzi pro upevnéni pldnu skenované ob-
lasti;

e transportni trubka pro pfenos magnetické folie a planu skenované oblasti;

e 21 x 10 kust magnetl pro nebezpecné body,

e 4 kusil ¢ervenych magnetli pro stanoveni nejrizikovéjsich mist,

e upeviovaci material pro magnetickou folii,

e zvyraznovace pro barevné znaceni v planu skenované oblasti (pési zony, zony po-
hybu manipula¢ni techniky, zony pohybu péSiho persondlu soucasné s manipulacni
technikou, kritickych mist, mist s vyskytem zranéni nebo nehody),

e reflexni vesta [23].
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8 PROVEDENI SAFETY SCANU

Jak jiz bylo napséano vyse, nejprve probéhne kratké sezeni s klientem, kde mu je predstave-
na sluzba Safety Scan a vSe co obsahuje. Cely Safety Scan se vytvaii formou brainstor-
mingu, prohlidkou skenované oblasti pfi dennim provozu, vyplnénim dotazniku spolecné
s odpovédnymi zamé&stnanci a zalezi zde i na zkuSenostech bezpecnostniho poradce, ktery

poskytuje sluzbu Safety Scan [23].

Misto realizace této sluzby je repasni centrum spolecnosti Linde Material Handling s.r.o.
Repasni centrum se nachazi ve Velkych Bilovicich od roku 2006. Pivodné se jednalo
o servisni zadvod s odbytem cca 100 vozikd ro¢né. Dnes toto ¢islo prevysuje 1 000 kusi
ro¢n¢ a lze predpokladat, Ze toto Cislo jesté poroste. Jednd se o nejvétsi repasni centrum,
které svym umistnénim je vhodné zvoleno, jelikoZ je blizko Rakousko, Slovensko, Mad’ar-

sko ale i Polsko a Némecko [23].

Repasni centrum je vybaveno i fadou modernich technologii, diky kterym dosahuji opravy
v tomto centru rekordniho €asu. Je vybaveno bateriovym centrem, ¢tyfmi lakovnami, vy-
sousenim apod. Safety scan je vypracovavan piimo v tomto repasnim centru. Ze strany
zékaznika, ktery zadal o vypracovani Safety Scanu, byli vybrani dva zaméstnanci, ktefi
budou k dispozici a poskytnou veskeré informace, které jsou potiebné pro Uspésné vypra-
covani. Témito zaméstnanci jsou manazer pobocky, bezpe€nostni technik a mistr dilny.

Kompletni dotaznik je obsazen v piiloze 1. diplomové prace [23].

8.1 Identifikace pomoci dotazniku

Prvni oblasti, ktera tvofi dotaznik je filozofie bezpecnosti. Z dotazniku o filozofii zjistime,
ze sluzby BOZP jsou zajistovany externé, které provadi bezpecnostni technik z firmy
Bomespol jedenkrat roén&. Skoleni zaméstnancti na BOZP probiha elektronickou formou,
na jehoz konci se vypliuje test. Je zvolen jeden mistr, ktery vykondva pozici zastupce za-
méstnancti pro BOZP a prakticky zacvik na BOZP probiha cca 2 hodiny pod dohledem

tohoto mistra. Také bylo zji$téno, Ze kazdorocné ve firmé probihaji provérky na BOZP.

Dilezité je zminit, ze v ramci filozofie bezpecnosti v dané firmé jsou podle odpovédi pra-
covnikl v dotazniku, preventivné nastavena pravidla BOZP jako je pracovni obuv, ochran-
né odévy na zékladé kategorizace praci. Zhruba 2/3 zamé&stnanct spadaji do kategorie praci
tfi. ,,Za prace kategorie tieti se povazuji prdce, pri nichz jsou prekracovany hygienické

limity, a prace napliujici dalsi kritéria pro zarazeni prace do kategorie treti podle prilohy
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C. I, pricemz expozice fyzickych osob, které prdce vykonavaji, neni spolehlive snizena
technickymi opatienimi pod uroven téchto limitii, a pro zajistéeni ochrany zdravi osob
je proto nezbytné vyuzZivat osobni ochranné pracovni prostredky, organizacni a jina
ochrannd opatreni, a ddle prdce, pri nichz se vyskytuji opakované nemoci z povolani nebo
statisticky vyznamné Ccastéji nemoci, jez lze pokladat podle soucasné urovné poznani

za nemoci souvisejici s praci““ [32].

Dle zjisténych informaci z dotazniku vznikl pfed asi 2 mésici jeden pracovni Uraz
s pracovni neschopnosti zplisobeny manipula¢ni technikou, na jehoZz zakladé bylo zazada-
no o realizaci sluzby Safety Scan. Posledni otazky, které se tykaly filozofie bezpecnosti
ve firmé¢ byly zaméteny na pravidla a principy BOZP, kter¢ jsou ve firmé nastaveny pomo-

ci smérnice Provozné dopravni fad, popisujici pravidla fungovani dopravy a skladovani.

Nastava dalsi oblast dotazniku, a to informace o firm¢. Tato ¢ast je dulezitd pro seznameni
se skenovanou oblasti, poftem zaméstnancl, poc¢tem manipulacnich vozikli ve skenované
oblasti, opravnéni zaméstnanct k pouziti manipulacnich vozika apod. Z dotazniku vyply-
va, ze ve skenované oblasti se pohybuje 40 stalych zaméstnanct, vSichni ¢eské narodnosti.
Pocet docasnych zaméstnanct je nula, ale tento pocet se muze lisit, jelikoz v letnich mési-

cich se zde pohybuji brigadnici nebo zaméstnanci provadéjici skolni praxe.

Vyskyt Cetnosti manipulacni techniky je velmi té¢zké v daném objektu popsat, protoze
se jedna o repasni centrum, kde probiha oprava manipulacnich vozikd, proto veskera opat-
feni a flotila je brana na pouZivanou manipulaéni techniku, ktera se zde nachazi kazdy den.

Pocet manipulacni techniky je uveden v nésledujici tabulce:

Tabulka 5 — Pocet manipulacni techniky [vlastni zpracovani, 23]

Skupina Typ voziku Vyrobni fada/model
E .~ E18C 38
E E 18 PH 386
L L 16 AP 372 03
E E 18 PH 386

Dale je ptedloZen plan skenované oblasti.
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Obrazek 2 — Skenovanda oblast [23]
Pti zjistovani informaci o skenované oblasti je dale zjiSténo, Ze v této oblasti jsou jasné
definované a zaznafené cesty pro pé&si a pro techniku. Voziky mohou jezdit ve vSech smé-
rech a je zde aplikovano pravidlo pravé ruky. Pii prohlidce provozu bylo zaznamenano
n¢kolik oblasti se zvySenym pohybem manipulacni techniky. Jiz zde bylo zjisténo nékolik
rizik, a to nepouzivani bezpecnostnich pasii, nejsou instalovany zadné zabrany ani jiné
ochranné prvky (napfi. zrcadla) a manipulacni technika neni vybavena zddnymi vystrazny-
mi prvky. Po zjiSténi téchto informaci se tyto v&ci zaznamenaji do planu skenované oblasti.

Zelené se vyznaci zona pro pési a oranzove cesta pro techniku.

Obrazek 3 — Zaznaceni zon pohybu [vlastni zpracovani, 23]
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Po seznameni s potem zaméstnancli a vyskytem manipulac¢ni techniky, nastava oblast
otazek ohledné tirazovosti a nehodach. Ve skenované oblasti nebyl zaznamenan vétsi pocet
nehod a incidentii. Vznikl zde jen jeden pracovni uraz s pracovni neschopnosti (3 tydny)
zpusobeny manipulacni technikou, kdy fidi¢ couval z tryskaciho boxu a najel
pfi tom do prostoru pracovisté brusice. Brusi¢ v ten moment brousil a byl tudiz ve slepém
uhlu pro fidi¢e techniky. Dale dle zjisténi, ndklady na opravu infrastruktury po poskozeni
manipulacni technikou (vrata, regaly apod.), ¢inily 10 000 K¢ za poslednich 12 mésict.

Jiné naklady zde za poslednich 12 mésict nevznikly.

Jednou z poslednich dulezitych ¢asti dotazniku jsou informace o opatieni implementova-

nych v minulosti. Z dotazniku vyplyva, ze byly provedeny urcitd opatieni jako:

e komunikace pro techniku a pro pési odliSeny barevnym znacenim na podlaze, vcet-
n¢ symbolt,

e opakované skoleni idi¢a 1x roén& — Linde Skola,

e technické kontroly na vozikéch,

e omezend rychlost vozikl zakladni flotily,

e technika vybavena bezpecnostnimi pasy,

e Dbezpecnostni znacenti,

e technici pouzivaji ochranné odévy a obuv.

Posledni dvé oblasti v dotazniku tvofi povédomi o moZnostech v oblasti bezpe¢nosti a in-
formace ohledné financovani danych opatteni, které nejsou dilleZité pro vypracovani Safe-
ty Scanu, ale dillezité pro dalsi rozhodovéni vedeni firmy.

r .

8.2 Popis konkrétnich zjisténi a identifikovanych rizik

Po provedeni dotazniku, nastava dikladna prohlidka skenované oblasti, pfi které jsou za-
znamenavany konkrétni zjisténé nebezpeci pfi dennim provozu.

Mezi nejzavaznéjsi nebezpeci, které byly zpozorovany pii dennim provozu patii:

Znaceni cest pro pési

Jasné definované a vyznacené cesty pro pesi. Znaceni chodnikd ma velmi dobry efekt
a v kombinaci se zdbranami zvysuje troveil bezpe¢nosti pro chodce. Zabrany dosud nebyly

instalovany, a to pfedevSim vzhledem k typu provozu, nicmén¢ jsou zde mista, ve kterych

by byla instalace zabran vhodna. Je nutné dbat na respektovani vyznacenych komunikaci.
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Mozné disledky: Chodclim je umoznéno a Casto jsou i nuceni pouzit pro chiizi komunikaci
uréenou pro techniku. Dochézi tak k nebezpe¢nym situacim, kdy se chodci a technika do-

stavaji do blizkého kontaktu.

Obrazek 4 — Znaceni cest pro pési [23]
Odkladani materialu v komunikaci

Materidl docasné nebo trvale odkladan v komunikacich. Tento stav vytvari prekazky pfi
jizd¢€ a ptepravé nakladt. Chodci musi pouzivat komunikaci pro techniku. Zuzovani jizd-
nich pruhti kviili ob¢asné odlozenému materidlu, nékdy i v kfizovatkadch s omezenou vidi-
telnosti, vytvafi velmi nebezpecné situace. Mozné disledky: Vytvareni zbyte¢nych pireka-
zek v kritickych oblastech. Kromé toho se mohou v téchto oblastech pohybovat pési za-

meéstnanci, coz muze vést k velmi vaznym nehodam.

Obrazek 5 — Odkladani materidalu na komunikace [23]
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Zabrany pro oddéleni chodcii a techniky

V provozu nejsou nainstalovany pevné zabrany pro oddéleni chodcti a techniky. Instalace
zabran pfispéje nejen k ochrané chodcl a infrastruktury, ale miiZze zabranit 1 odstaveni
techniky v zakazanych mistech. Mozné dusledky: Neoddélené komunikace pro pési
a pro techniku mohou generovat nebezpecné situace, pti kterych muize dojit k vaznému

urazu. Instalaci pevnych zdbran mize byt toto riziko redukovano.

Obrazek 6 — Zabrany pro oddéleni chodcui a techniky [23]

Vstup do provozovny z administrativni ¢asti budovy a Skoliciho centra

Na vstupech do provozu nejsou vystrazné znacky upozornujici na rizika, kterd zde hrozi,
nebo tyto znacky nejsou vidét. Stejné tak chybi znacky ptikazové a zakazové. Mozné di-
sledky: V pripad¢ vstupu nepovolanych osob hrozi nehody. Zaméstnanci nejsou predem

upozornéni na mozna rizika a jak se ptred nimi chranit.

Obrazek 7 — Chybi bezpecnostni znaceni [23]
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Nabijeci stanice

Nabijeci mista jsou z pohledu pozarni ochrany nevhodné feSena. NabijeCe by mély byt
umistény na stojanech z nehotlavého materidlu a vhodné chranény proti poskozeni. Stejné
tak vedeni kabeldZe by mélo byt provedeno tak, aby bylo eliminovano riziko poskozeni.

Mozné disledky: Riziko pozéaru vzhledem k umisténi nabiject na difevénych paletach.

Obrazek 8 — Nevhodné umisténi nabijeci stanice [23]
Slepa mista a rohy

Vzhledem k uspofadani haly je zde mnoho slepych a potencidlné¢ nebezpecnych rohi
a kfizovatek, ve kterych hrozi sraZka techniky s ¢lov€kem nebo techniky s dalsi technikou.

Mozné dasledky: Vysoké riziko srazky mezi chodcem a vozikem nebo dvéma voziky.

Obrazek 9 — Slepa mista a rohy [23]
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Vrata, brany, prujezdy, vyjezdy

VEtsi mnozstvi prijezdd mezi jednotlivymi ¢astmi haly, vjezdy a vyjezdy z haly a stejné
tak vjezdy a vyjezdy z tryskaci a lakovacich kabin generuji potencidlni vysoce nebezpecné
situace. Dosud nebyl instalovan zadny systém v€asného varovani, ani vzhledem k povaze
nékterych provoza systém akustické signalizace. Mozné dusledky: Riziko srazky pii pra-

jezdech vraty a vyjezdech z jednotlivych kabin.

Obrazek 10 — Vrata, brany a priijezdy [23]

Personil a manipulacni technika pracujici v tésné blizkosti

Jednotliva pracovni mista technikd nejsou nijak oddélena od cest a prostorii pro pohyb
a manipulaci techniky. Toto generuje vysoké riziko mozného najeti techniky do pracovni-
ho prostoru technika (1 PU, ktery je popsan v za¢atku). Mozné disledky: Velmi vysoké

riziko kolize mezi vozikem a personalem.

ey

Obrazek 11 — Personal pracujici v tésné blizkosti [23]
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NepouZzivani bezpecnostnich pasi
Ridi¢i techniky nepouzivaji bezpecnostni pasy. Mozné diisledky: Nerespektovani pravidla
muze vést k urazu fidice, pii ptipadné srazce s infrastrukturou ¢i s jinou manipulacni tech-

nikou.

vewr

se podrobné zdokumentuji a fotky se pfilozi k dokumentaci. Nasledné probiha identifikace
vSech moznych nebezpedi, které se zanesou na mapu skenované oblasti pomoci magneti
se symboly danych rizik. Seznam symbolii nebezpeci je obsazen v pfiloze €. 2. To probiha

s povéfenym zaméstnancem a nékterymi fidi¢i manipulaéni techniky.

Ve skenovaném prostoru jsme identifikovali 62 potencidlnich rizik pro fidi¢e vyso-
kozdviznych voziki, chodce a dalsi osoby vyskytujici se v téchto oblastech. Téchto
62 potencionalnich rizik se nasledné rozdélilo do 13 - ti riznych druhti nebezpecnych situ-
aci, které¢ ukazuji, Ze je zapotiebi provést opatifeni, které vede ke zlepSeni bezpecnosti

v provozu. Mezi téchto 13 riznych druhti nebezpecnych situaci patfi:

e vyskyt nepfehlednych a nebezpecnych zatacek na pracovisti,

e sousedici zéna pro pési se zoénou pro pohyb manipulacni techniky,

e vyskyt manipulacni techniky v pési zong,

e prace zamestnancl v blizkosti manipula¢ni techniky,

e vyskyt nepiehlednych kiizovatek pro manipulacni techniku,

e vyskyt bran, piejezdil, prijezdl a vyjezdlu na pracovisti, které mohou zplisobit ne-

hodu,
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e vyskyt nepfehlednych mist na pracovisti (slepa mista, rohy),
e vyskyt kluzké nebo hladké podlahy,

e trasy pro manipulacni techniku s omezenou vyskou,

e docasné€ nebo trvale odkladan material v komunikacich,

e nezabezpeceni nabijecich stanic proti poZaru,

e nepouzivani bezpecnostnich pasu,

e neoznaceni vstupi do skenované oblasti.

Obrazek 13 — Skenovanda oblast s potencidlnimi riziky [vlastni zpracovani, 23]

Béhem workshopu a prohlidky provozu byly zjistény dvé oblasti v provozu, které by mély
byt feSeny prioritn€. V nich by mela byt doporuceni implementovana co nejdiive. Doporu-

¢ena feSeni a opateni mohou byt rozsifeny na cely provoz.

Problém: Oblast s prioritou 1 —,,Cekaci prostor

V prostoru vyjezdu z mycky a z haly a prostoru lisu byla identifikovéna tato nebezpeci:
e piechody pro chodce,
e trasy voziku s nepiehlednymi kfizovatkami,
e zatacky a rohy,

e vstupy a vystupy ze sklada ¢i budov,

e pési a vozidla pracujici v tésné blizkosti,
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e trasy s omezenim vysky,

e kluzké podlaha.

Obrazek 14 — symboly nebezpeci v prioritni oblasti 1 [viast-

ni zpracovani, 23]
Problém: Oblast s prioritou 2 — ,,Vyroba 1 — pracovisté techniku
V oblasti pracovist’ technikii byla identifikovédna tato nebezpeci:
e trasy voziki s nepiehlednymi kfizovatkami,
e pési a vozidla pracujici v tésné blizkosti,
e trasy s omezenim vysky.

e prechody pro chodce.

Obrazek 15 — Symboly nebezpeci v prioritni oblasti 2

[vlastni zpracovani, 23]
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Jelikoz se jednd o metodu, ktera je zalozena na metodé brainstormingu a prohlidce skeno-
vané oblasti, neobsahuje sluzba Safety Scan analyzu rizik, kde by byly identifikované ne-

bezpecné situace ohodnoceny a byla jim pfid€lena vypocitana mira rizika.

8.3 Doporuéeni pro zlepSeni

Pro navrhovani doporuceni pfi vyhotovovani sluzby Safety Scan slouZzi oficialni databaze
firmy Linde Material Handling, kde bezpecnostni poradce zadd nebezpecné symboly podle
toho, jaka nebezpeci se v oblasti nachdzi a databaze mu nabidne moZznosti feSeni. Tato da-
tabaze byla vytvoiena vSemi bezpe¢nostnimi pracovniky, pokud bezpecnostni poradce
ma jiny navrh feSeni, pfida ho do databaze.

Dale se z databaze vybere nejvhodnéjsi opatieni pro danou oblast. Jak jiz bylo napsano
vyse, jelikoZ se jedna o repasni centrum, tzn. opravu vozika firmy Linde Material Handling
je opatieni brano jen na manipulaéni techniku, kterd se neméni. Bylo by totiz nakladné
zaopatfit bezpecnostnimi prvky i ty voziky, které nejsou majetkem firmy. Tato doporuceni
jsou pfednesena majiteli firmy nebo povétenému pracovnikovi. Dulezité je zminit, ze ves-
kera opatieni, ktera jsou klientovi pfedkladana, je firma Linde Material Handling schopna
dodat a pomoct s jejich instalaci. Ale to uz je sluzba navic a neni poskytovana v ramci

sluzby Safety Scan.

8.3.1 Doporuceni pro prioritni oblast 1

1. Systém zabran (plastové/kovové) pro uplné oddéleni chodcti od techniky. Zamezeni
zkracovani drahy pies chodnik — eliminace rizika sraZky chodec/technika,

2. Warning projektor s pohybovym ¢idlem sledujicim venkovni prostor pro varovani
pted vjizdéjici manipulaéni technikou,

3. Panoramatické zrcadlo.
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Obrazek 16 — Rozmisténi opatreni pro oblast 1

[vlastni zpracovani, 23]

8.3.2 Doporuceni pro prioritni oblast 2

Panoramatické zrcadla na stény a regdly pro lepsi pfehled o dopravni situaci,
2. Warning projektor s pohybovym ¢idlem sledujicim prostor za pritjezdy nebo pre-
malovani komunikace pro pési tak, aby chodec nevstoupil do prostoru smisené ko-

munikace ze slepého bodu ale ,,postupné* (mozno doplnit Systémem zabran).

Y

Obrazek 17 — Rozmisténi opatreni pro oblast 2 [viastni

zpracovani, 23]
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8.3.3 DalSi opatieni

Mezi dalsi opatfeni nejen pro vySe zminéné rizikové oblasti, ale i pro ostatni méné rizikové

oblasti jsou navrhnuty:
Projekce bezpe¢nostnich symboli v nebezpeénych mistech

e stala projekce nebo projekce v zavislosti na pohybu techniky v nebezpecnych pro-
storech. Mozno pouzit v kombinaci s pohybovymi ¢idly, optickymi zavorami, in-

dukénimi smyckami, magnetickymi kontakty atd.

Ochranné prvky infrastruktury

¢ instalace ochrannych prvkl na exponovana mista.

Mobilni zabrany pro definovani pracovnich mist

e pouziti bezpecnostnich zabran zvysi pozornost jak tidi¢l, tak chodcii. Pravdépo-

dobnost najeti do pracovnich prostort technikll bude sniZena.

Aplikace reflexnich prvkii na konstrukci voziki pouZivanych venku

e VertiLight — jsou pfedni reflektory, které se daji umistit na vozik, ktery tak doko-
nale osvétluje pracovni plochu Siroce a rovnomérng, nedochédzi k oslnéni fidice
a také sniZzi oslnéni ostatnich tidi¢d a chodcu nebo,

e LED Stripes — slouzi ke stadlému osvétleni pracovniho prostoru, k lepsi viditelnosti
regalil, vidlic nebo nakladu. Na rozdil od prvni moznosti signalizuji 1 smér jizdy
(kdyz vozik jede vpted, vepiedu sviti LED pasky bilé a vzadu ¢ervené, pokud vozik

couva je to obraceng).

Mezi organizacni opatieni 1ze zahrnout:
Vytvoreni standardu pro THP pracovniky a navStévy pohybujici se v prostorach haly

e definovani povinnosti pouZit bezpecnostni obuv a odév s reflexnimi prvky v prosto-
ru haly,
e do vstupni chodby do haly umistit ,,Satnu* s ptislusnymi OOPP.

Doplnit chybéjici bezpe¢nostni znaceni na vstupni dvefe z prostoru administrati-

vy/Saten a ze Skolici mistnosti do haly — vystrazné, zakazové a prikazové znacky.
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Pracovni navody a pokyny:

e donut'te zaméstnance pouZzivat bezpecnostni pasy.

Vytvorte systém reportingu a Sifeni informaci o incidentech

Nastavte systém, jak mohou technici reportovat bezpecnostni incidenty a jak se zpracované
informace o incidentech dostanou zpét k technikiim (napt. denni/tydenni porady zamétené

na bezpecnost).

8.4 Kontrola zavedenych opatreni

Poslednim krokem je kontrola provedenych opatieni, pokud klient souhlasi se zavedenim
jakéhokoliv opatieni, je cca po Sesti mésicich proveden novy Safety Scan, ktery vyhodnoti,

jestli zavedena opatieni vedla ke sniZeni rizik.
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9 PNH METODA

Pro ucely diplomové prace byla vybrana i jind metoda, jak zhodnotit nebezpecné situace
a navrhnout potiebnd opatfeni k jejich snizeni. K jejimu vypracovani bylo tfinact druht
identifikovanych nebezpecnych situaci zjisténych pii vyhotoveni Safety Scanu vlozeno
do jednoduché polo-kvantitativni metody PNH. Na zéklad¢ stanovenych specifikacich,
které jsou obsazeny v kapitole metody pouzité pii praci, byly k jednotlivym nebezpecnym

situacim pfidéleny hodnoty, vypocitana mira rizika a navrhnuta opatieni.

Tabulka 6 — Metoda PNH [vlastni zpracovani]

Posouzeni rizik na pracovisti pfi vyskytu manipula¢ni techniky

Vyhodnoceni
Identifikované zavaznosti
MoZné nasledky - Bezpecnostni opatieni
nebezpeci rizika
P/ N H|R
Skoda na mani- 3121318 DodrZovani dopravnich pravi-
Vyskyt nebezpec- lacni techni ‘
pulacnt technice del spole¢nosti, dopravni zr-
nych zatacek na o
. Uraz zaméstnan- cadlo, zvySena opatrnost fidi-
pracov1st1. 3 4 3 36 "
ci cu.
' Svételny a zvukovy bezpec-
Stfed manipulaéni | |, _
. Uraz zamé&stnan- nostni systém pii pohybu ma-
techniky 313|327 ) )
ct nipulac¢ni techniky, zvySeni
s ¢lovékem. .
opatrnosti chodct.
PouZivani bezpe€nostnich
Skoda na mani- pasl a osobni ochranné pra-
- . 312|212
Stiet manipulaéni | pula¢ni technice covni prostiedky (dale
technikou s jinou jen OOPP), svételny a zvuko-
manipulaéni tech- vy bezpecnostni systém pii
nikou. Uraz zamé&stnan- pohybu manipulacéni techniky,
313|212 . , :
ct dodrzovani dopravnich pravi-
del spolecnosti.
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Dodrzovani dopravnich pravi-

del spolecnosti, zvySena opa-

Vyskyt manipulac- | |, o
. Uraz zaméstnan- trnost fidicd, svételny a zvu-
ni techniky v pési 48
cu kovy bezpec¢nostni systém
zOné. ) .
pfi pohybu manipulaéni tech-
niky.
Zvysena pozornost zamest-
Vyskyt zaméstnan- nanct a fidi¢d manipulaéni
ct pracujicich Uraz zaméstnan- 48 techniky, dopravni zrcadla,
v blizkosti manipu- ce svételny a zvukovy bezpec-
la¢ni techniky nostni systém pii pohybu ma-
nipulaéni techniky.
Vyskyt kluzké nebo | Skoda na mani- ZvySena pozornost zamest-
21
hladké podlahy pulacni technice nanct, pouZziti OOPP.
] ZvySena pozornost fidi¢e ma-
Trasy pro manipu- | ‘ ‘ .
) Skoda na mani- nipula¢ni techniky, dodrZeni
la¢ni techniku 8

s omezenou vyskou

pulacni technice

dopravnich pravidel spolec-

nosti.

Docasné nebo trva-

Skoda na mani-

DodrZovani dopravnich pravi-

le odkladan materi- ' 36 | del spolecnosti, zvySena po-
| pulacni technice o
al na komunikaci zornost fidice.
PoZzar vznikly
nedostatecnym 36 S, .
Izolovani dobijecich stanic
Nezabezpeceni zabezpecenim o 1o
) ) od hotlavych materiald, dodr-
nabijecich stanic
Uraz zamé&stnan- zovani BOZP.
. 36
cll
, Dodrzovani dopravnich pravi-
Nepouzivani bez- | Uraz zamé&stnan- ‘
36 del spolecnosti, pouzivani

pecnostnich past

bezpecnostnich pasu.
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Skoda na mani-

ZvySena pozornost zamest-

Vyskyt bran, pe- . . 36 | nanci a fidi¢t manipulaéni
yskyt P pulac¢ni technice p
jezdu, prujezdi a techniky, dopravni zrcadla,
vyjezdil na praco- , svételny a zvukovy bezpec-
o Uraz zamé&stnan- .
visti . 48 | nostni systém pii pohybu ma-
ct
nipula¢ni techniky.
y ) Zvysend pozornost zamest-
Skoda na mani- o ‘
Vyskyt nepiehled- - ) 27 | nancti a fidi¢t manipulacni
. pula¢ni technice _
nych kifizovatek pro techniky, dopravni zrcadla,
manipulacni tech- [ svételny a zvukovy bezpec-
) Uraz zamé&stnan- , . o
niku 48 | nostni systém pii pohybu ma-
ct . . .
nipulaéni techniky.
Neoznaceni vstupt | . )
Uraz zaméstnan- Rédné a spravné bezpecnostni
a vystupi do ske- 48

nované oblasti

znaceni.

Z vySe vypracované metody PNH lze usoudit, Ze vSechny vySe identifikovatelné nebez-

pecné situace, dle miry rizika fadime do tfetiho stupné, mirna rizika. Nicmén¢, aZ na jednu

nebezpecnou situaci, a to rizika, které mohou vzniknout pfi vyuzivani manipulacni techni-

ky na trasadch pohybu s omezenou vyskou, jez spadaji do kategorie akceptovatelné riziko.

[ kdyz skoro vSechny nebezpe¢né situace spadaji do kategorie mirné riziko, neznamena

to, ze nemusi byt pfijata opatfeni pro sniZzeni miry rizika.

Mezi takové opatieni miizeme zafadit zvySenou pozornost zaméstnanct a fidicli manipu-

la¢ni techniky, dopravni zrcadla, svételny a zvukovy bezpecnostni systém pii pohybu ma-

nipulacni techniky, dodrzovani dopravnich pravidel spolecnosti, pouzivani bezpecnostnich

past a pouzivani OOPP, izolovani dobijecich stanic od hoflavych materialt, dodrzovani

BOZP.
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10 POROVNANI VYSLEDKU

Cilem diplomové prace je porovnani vysledktl analyzy rizik s vysledky sluzby Safety Scan.
Jak sluzba Safety Scan, tak metoda PNH obsahuji navrhy opatieni, jejichz implementovani
vede ke zlepSeni bezpe€nosti provozu v podniku. Nasledné¢ budou porovnany vysledky
téchto metod. Zarovein dojde ke zhodnoceni obou metod =z hlediska zpracovatele,

a to z pohledu Casové narocnosti, objektivnosti, rychlosti vypracovani apod.

V prvni fadé je dilezité poukazat na to, Ze sluZzba Safety Scan je metoda zaloZena na brain-
stormingu, prohlidce skenované oblasti pii dennim provozu, vyplnéni dotazniku spolecné
s odpovédnymi zaméstnanci a zkuSenostech bezpecnostniho poradce, ale pfi jejim vypra-

covani neprobiha analytickd cast, ve které je stanovena mira rizika.

Na rozdil od metody PNH, ktera slouzi ¢isté k analyze rizika, kde je u jednotlivych predem
identifikovanych nebezpeci stanovena mira rizika a nasledné také opatteni. I kdyz princip
vypracovani obou metod je rozdilny, tak vysledky jsou velmi podobné. Dulezité je zminit
to, Ze pii vypracovani metody PNH byly pouZity identifikované nebezpecné situace, které
byly zjiStény pfi vytvareni sluzby Safety Scan. Byly vyuZity z toho diivodu, aby byla zajis-
téna stejna vychozi pozice. Sluzba Safety Scan na zaklad¢ prohlidky zjisti tyto nebezpecné
situace, spolecné s uréenym zaméstnancem zaznamena informace do planu skenované ob-
lasti a bezpecnostni poradce na zaklad¢ zjisténych rizik navrhne opatteni pro jejich oSetie-
ni.

V metod¢ PNH je stanovena mira rizika, ktera nam udava dulezZitost rizika. V naSem piipa-
dé skoro vSechna rizika spadaji do ttetiho rizikového stupné, ktery vyjadiuje mirna rizika,
kde je na zvazeni vedeni podniku, zda pfijmou navrhovana opatfeni. Z toho vyplyva,
ze ob&é metody navrhuji opatieni, jejichz implementovani vede ke zlepSeni bezpec¢nosti
provozu podniku. Jedinym rozdilem je to, ze metoda PNH poskytuje i informaci o jednot-
livé mife rizika danych nebezpeénych situaci. Takto vyhodnocend rizika jsou z vétsi ¢asti
totozné s vyskytem nebezpecnych situaci v prioritnich oblastech, na které se zamétuje

sluzba Safety Scan.

Vyhodnocena rizika se nenachazi pouze v prioritnich oblastech, ale 1 jinde ve skenované
oblasti, ale jejich umistnéni a ¢etnost neni tak zédvazna jak v takto stanovenych oblastech.
Z jistého uhlu pohledu miizeme podotknout, ze vysledky sluzby Safety Scan a metody
PNH jsou shodné. Pievazné se jedna o technickd vybaveni voziki, které usnadni pohyb

a budou informovat ostatni fidice 1 pracovniky. Mezi dalsi opatfeni mizeme také zatradit
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dodrzovani dopravnich ptfedpist podniku, pouzivani OOPP, svételné a zvukové bezpec-

nostni systémy, dopravni zrcadla, pouzivani bezpe¢nostnich past apod.

Jestlize se pokusime porovnat metody z pohledu zpracovatele, zjistime, ze obé metody
maji své klady, ale i zapory. Nejprve si zhodnotime vyhotoveni obou metod jednotlive
a nasledné tyto poznatky shrneme a porovname mezi sebou. Kdyz se podivame na zpraco-
vani sluzby Safety Scan, tak slozitost vypracovani neni obtizné, coz fadime mezi jeji vy-
hody. Vyhodou také je jeji objektivnost, jelikoz pii vypracovani mame k dispozici zameést-
nance daného podniku, ktefi nas seznami s béznym chodem provozu podniku, jeho bez-

pecnosti a zakladnimi informacemi.

Dale mizeme mezi vyhody zafadit prohlidku a identifikaci nebezpecnych situaci piimo
v provozu. Nejvétsi vyhodou této sluzby je jeji dokumentace, kde je podrobné zachycen
cely prabé¢h jejiho vypracovani vcetné potizenych fotografii. Mezi jednu z mala nevyhod
muzeme zaradit ¢asovou naro¢nost a v jisté mife i financni narocnost, jelikoz sluzba
je poskytovana klientim a mé svou pevn¢ stanovenou cenu. Nicméné, zasadni nevyhodou
této sluzby je, ze pfi vyhodnoceni zavedenych opatfeni musi byt provedena celd znovu,

coz je opé&t z pohledu Casu a financi velice naro¢né.

Porovname-li vyhody a nevyhody metody PNH, tak zjistime, ze se jedna o ¢asové nena-
rocnou metodu. Velkou vyhodu tvofi jeji jednoduchost pii vypracovani a také to, ze vy-
sledkem této metody je krom¢ navrhovanych opatieni také stanoveni miry rizika. Z toho
vyplyva, Ze porovnani, které bude provedeno po implementovani opatfeni se da lehce po-
rovnat s prvotnim vyhodnocenim. Také jeji finan¢ni naro¢nost a poZadavky na hodnotitele
jsou zna¢n¢€ malé. Mezi nevyhody této metody patii jeji subjektivnost, jelikoz se vypraco-
vava pomoci ptesné stanovenych hodnot a vysledkem je jejich soucin, ktery nam urci miru

rizika.

Pokud porovname ob& metody soucasné z pohledu zpracovatele, je znacné vidét, Ze meto-
da PNH ma jisté vyhody, které u sluzby Safety Scan postradame. Pievazné se jedna o jeji
nizkou finan¢ni nebo ¢asovou narocnost a také zptisob jejich znovu vyhodnoceni po zave-
deni n€kterych opatieni. Z pohledu zpracovani dat vychazi 1épe sluzba Safety Scan, jelikoz
se vypracovava objektivné za pomoci zaméstnanct, ktefi jsou soucasti provozu, maji in-
formace o aktualni bezpecnosti firmy a znaji fungovani skenovaného podniku. Vyhodou
je také prohlidka denniho provozu a kompletni dokumentace této sluzby, kterda obsahuje

fotografie identifikovanych nebezpeci, vyznaceni zon pohybu pésiho personalu a manipu-
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lacni techniky, plan skenované oblasti, navrhované opatfeni, a kalkulaci provedeni kon-
krétnich opatieni dle pfani klienta. Jestlize se klient rozhodne implementovat nékteré opat-

feni, miize dokumentace obsahovat také jejich kalkulaci.

Na zaklad¢ porovnani metod z pohledu zpracovani, bych se osobné pftiklonil k pouziti

sluzby Safety Scan.
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11 NAVRHOVANA DOPORUCENI

Navrhy na doporuceni a ptipadné zlepseni podminek v podniku tak, aby doslo ke snizeni
rizika, jsou jak u sluzby Safety Scan, tak u metody PNH obsazeny v analytické ¢asti di-
plomové prace. Navrhova ¢ast bude obsahovat navrhy a doporuceni pro zkvalitnéni sluzby

Safety Scan.

Na zéklad¢ porovnani vysledk obou metod z pohledu zpracovatele, je patrné, ze jedinym
nedostatkem sluzby Safety Scan je, Ze neobsahuje analytickou cast, ktera by pfesné stano-
vila a urcila miru rizika. Z tohoto divodu bude soucasti doporuceni navrzeno implemento-

vani jednoduché bodové polo-kvantitativni metody PNH.

Soucasti navrhii bude zavedeni kontrolnich check listli, kdy prvni bude slouzit pro kontrolu
bezpecnostnimu poradci po vyhotoveni sluzby Safety Scan a druhy bude navrhnut

a poskytnut klientovi pro kontrolu implementovanych opatfeni.

11.1 Doporuceni pro zavedeni PNH do sluzby Safety scan

Jak jiz bylo zminéno vySe, sluzba Safety Scan neobsahuje analytickou ¢ast pro uréeni miry
rizika. Zavedenim metody PNH do procesu vyhotoveni Safety Scanu docilime toho,
ze k identifikovanym nebezpecnym situacim bude vyhodnocena zavaznost rizika. Vyhodou
zaclenéni této metody spociva v jeji casové, financni a taky odborné nendro€nosti. Zaroven
by vedeni podniku nebo klient 1épe pochopil zavaznost identifikovanych nebezpeci a které

opatteni je dilezité provést, aby doslo ke zlepSeni bezpec¢nosti provozu.

Po implementovani urcitych opatfeni znovu probiha kontrola bezpecnosti pomoci sluzby
Safety Scan, Znovu vypracovani této sluzby ndm identifikuje nebezpecné situace, které
hrozi po jiz zavedenych konkrétnich opatieni, které byly doporuceny pti provedeni prvniho

Safety Scanu.

Dilezité je zminit, ze metoda PNH nemtze zcela nahradit vyhotoveni sluzby Safety Scan,
protoze pii kontrole opafeni mohou nastat tfi rozdilné situace. V prvnim ptipadé nebudou
pfedchozi nebezpetné situace jiz identifikovany, jelikoz zavedené opatieni vedlo

k odstranéni rizika.
Za druhé miize dojit k identifikovani né€kterych stejnych nebezpecnych situaci. V tomto
ptipad¢ by metoda PNH poslouzila pouze k porovnani, jestli zavedené opatieni piispélo

ke zlepSeni bezpecnosti provozu nebo nikoliv.
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V poslednim piipadé mohou byt zjistény i jiné nebezpecné situace, které v predchézejici
kontrole nenastaly, z diivodu pfipadné zmény podminek provozu apod. V takové situaci
by stejné jako pii provedeni prvniho Safety Scanu metoda PNH slouzila k lepsi interpretaci
vysledkil a zdivodnéni, pro¢ je dobré ucinit ptipadna dalsi opatieni ke zlepSeni bezpecnos-

ti provozu.

11.2 Doporuceni kontrolniho check listu pro bezpecnostni poradce

DalSim doporuc¢enym navrhem pro zlepSeni sluzby Safety Scan je zavedeni kontrolniho
check listu, ktery byl vytvoren za ucelem podpory a kontroly spravnosti vyhotoveni sluzby
Safety Scan. Navrhovany check list je sestaven z podobnych otazek, které jsou obsazeny
také v dotazniku, ktery se vypliuje pii provadéni Safety Scanu. Nicméné, dulezité je upo-
zornit na to, ze 1 kdyz metoda check list piedstavuje rychlejsi zpusob, jak identifikovat
nebezpedné situace, nemuze zcela nahradit sluzbu Safety Scan. Takto vytvoteny check list
by byl k dispozici kazdému bezpecnostnimu poradci, kde jeho obsah by byl neménny
a pouzitelny pro jakoukoliv skenovanou oblast. Proto zavedeni tohoto kontrolniho sezna-
mu je mysleno jako podplirny a kontrolni prvek, ktery bude bezpecnostnimu poradci na-
pomahat pii identifikaci nebezpecnych situaci. Vyhotoveni kontrolniho seznamu by nastalo
az poté, co byl proveden Safety Scan, kde vysledky check listu budou kontrolovat ¢innost
a funk¢nost Safety Scanu. Pfi provedeni kontroly pomoci check listu mohou byt dva rizné
Zavery.

V prvnim piipad¢ dojde k tomu, Ze vysledky sluzby safety Scan a check listu budou stejné.
Z toho vyplyva, ze bezpecnostni poradce identifikoval vSechny druhy nebezpe¢nych situa-
ci stejné a zadné neopomenul. Nemtize tedy nastat situace, ze by identifikované nebezpeci

nebylo provedeno fadné.

Pti druhé moZnosti, dojde k tomu, ze vysledky sluzby Safety scan a check listu budou roz-
dilné. To znamena, ze vysledky sluzby Safety Scan obsahuji 1 jiné nebezpecné situace,
které nebyly vyhodnoceny pomoci check listu nebo naopak. V takovém pitipad¢é by bez-
pecnostni poradce prekontroloval vyhotoveni bud’ sluzby Safety Scan nebo check listu tak,
aby vysledky byly stejné a doslo se k zavéru, Ze byly identifikované vSechny mozné ne-

bezpecné situace.
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Pro znazornéni praktického vyuziti check listu, jez plni Cisté funkci kontroly a podpory,
bude v nasledné ¢asti proveden check list, ktery byl vyhotoven na stejnou oblast, kterd byla

zkoumana sluzbou Safety Scan v analytické cCasti.

Tabulka 7 — Podpurny check list skenované oblasti [vlastni zpracovani]

Datum: Skenovana oblast:

Check list

Identifikovani nebezpeénych situaci

ANO NE

Jsou na pracovisti nebezpecné a neptehledné zatacky? *

Sousedi pési zony se zoénou pro pohyb manipulacni techniku? *

Jsou tyto zony vhodné zabezpeceny bezpecnostnim znaceni? *

Vyskytuji se na pracovisti zabrany pro oddéleni chodct a *
techniky?

Vyskytuje se v zon€ pro pési manipulacni technika? *

Jsou oznaceny vSechny unikové vychody? *

Pracuji zaméstnanci v tésné blizkosti s manipulacni techni-
kou?

Jsou bezpecné oznaleny a zabezpeceny zony vykladky nebo
nakladky?

Vyskytuji se na pracovisti trasy vozikil s neptehlednymi kii-
zovatkami?

Jsou bezpecné oznaleny vstupy a vystupy do skenované ob- *
lasti?

Vyskytuje se na pracovisti spousta prejezdili, bran, vrat a vy-
jezdu, které mohou zptsobit nehodu?

Mohou chodit jini pracovnici na pracovisti bez pracovni ves-
ty?

Vyskytuji se ve firmé nepfehledna mista (rohy, slepé mista)? *

Vyskytuji se ve firm¢ kluzké nebo hladké podlahy? *

Jsou ve firm¢ trasy s omezenim vysky? *

Je na pracovisti nerovny povrch? *
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Datum: Skenovana oblast:

Check list

Jsou na pracovisti mista se Spatnym svétlem? *

Tvofti infrastruktura (lampy, sloupy, pilife) problém pii dopra-
ve?

Je docasné nebo trvale odkladan material v komunikacich? *

Vyskytuje se na pracovisti sklad se skladovacimi regaly? *

Jsou na pracovisti dlouhé neptferusované cesty? *

Mohou pohyb manipulacni techniky ovlivnit slepé ulicky? *

Jsou na pracovisti oznaceny nabijeci stanice? *

Jsou nabijeci stance zabezpeceny proti pozaru? *

Pouzivaji fidi¢i bezpe€nostni pasy? *

Jsou pracovnici proskoleni a zauceni? *

Provadi firmy opakované Skoleni zaméstnancti a Skoleni fidi-
¢ manipulacni techniky?

Maji vSichni fidi€i opravnéni k obsluze voziku? *

Vykonava firma pravidelné technické prohlidky a predepsané
kontroly?

Identifikovana rizika a nebezpeci:

e vyskyt nepfehlednych a nebezpecnych zatacek na pracovisti,

e sousedici zona pro pési se zonou pro pohyb manipula¢ni techniky,

e vyskyt manipula¢ni techniky v pési zong,

e prace zaméstnancl v blizkosti manipulaéni techniky,

e vyskyt nepiehlednych kiiZzovatek pro manipulacni techniku,

e vyskyt bran, pfejezdi, prijezda a vyjezda na pracovisti, které mohou zpiisobit ne-
hodu,

e vyskyt nepiehlednych mist na pracovisti (slepa mista, rohy),

e vyskyt kluzké nebo hladké podlahy,

e trasy pro manipulacni techniku s omezenou vyskou,
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e docasné nebo trvale odkladan material v komunikacich,
e nezabezpeceni nabijecich stanic proti pozaru,
e nepouzivani bezpecnostnich pasa,

e neoznaceni vstupli do skenované oblasti.

Po vypracovani praktické ukazky lze konstatovat, ze vysledky kontrolniho a podpirného
check listu a vyhotovené sluzby Safety scan na konkrétni oblast v analytické ¢asti jsou
shodné. Z toho vyplyva, ze vSechny mozné identifikované nebezpeci byly jak sluzbou
Safety Scan, tak kontrolnim check listem totoZzné, tudiz doSlo k identifikovani stejnych

nebezpecnych situaci.

Muzeme tedy fict, Ze sluzba Safety Scan byla vyhotovena spravné, ale pokud by se pii
provedeni check listu objevily jiné nebezpecné situace, poptipadé by sluzba Safety Scan
obsahovala nékteré dalsi situace, bylo by vhodné jesté jednou provést kontrolu pomoci

takového check listu, nebo provést kontrolu vypracovani Safety Scanu.
11.1 Doporuceni zavedeni check listu pro klienta

Poslednim navrhovanym doporuc¢enim by bylo zavedeni check listu, ktery by slouZil klien-
tovi pro kontrolu implementovani doporucenych a navrhovanych opatfeni. Timto check
listem se nevylucuje znovu provedeni sluzby Safety Scan, ktera se vykonava po implemen-
tovani doporuc¢enych a pfedem dohodnutych opatteni. Jelikoz vysledky provedeného check

listu by tvofily velmi dilezité informace pro bezpecnostniho poradce.

Ten se pii zpracovani Safety Scanu za pomoci dotazniku ptd konkrétnich ptid€lenych za-
meéstnancli na to, jaké byly v minulosti provedeny nebo implementovany zmény, které
by vedly ke zlepSeni provozu podniku. Tento krok by mohl byt pravé nahrazen timto pro-
vedenym check listem, ktery ke konci implementace opatfeni vypracuje klient, nebo jim

povéieny pracovnik.

Vyhodou tohoto doporuceni je, ze by dochdzelo k utuzovani vztahu mezi klientem a po-
skytovatelem sluzby Safety Scan, jelikoZ by takto vyhotoveny check list byl nabizen jako
benefit. Na rozdil od check listu, ktery slouzi pro kontrolu spravnosti vyhotoveni sluzby
Safety Scan bezpec¢nostnimu poradci, by check list pro klienta nemél stdlou formu a byl

by vyhotoven vzdy pro jednotlivého klienta na miru.

Pro znazornéni praktického vyuziti check listu, jez plni Cisté¢ funkci kontroly implemento-

vanych opatieni, ktery provede klient. V nésledné ¢asti je znazornén check list, ktery obsa-
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huje popis provedeni navrhovanych opatieni, jez byly navrhnuty ve sluzbé Safety Scan

v analytické Casti.

Tabulka 8 — Kontrolni check list implementovanych opatreni [vlastni zpracovani]

Datum: Zodpovédna osoba:

Check list

Informace o implementovanych opatreni

ANO NE

Byly zavedeny systémy zdbran v nebezpecnych mistech?

Byly implementovany warming projektory v nebezpecnych
mistech?

Byly nainstalovany panoramatickd zrcadla v nebezpecnych
mistech?

Byly  instalovany  ochranné  prvky  infrastruktury
v nebezpe¢nych mistech?

Byly vyuZity a implementovany reflexni prvky at' uz Verti
Lights nebo LED Stripes na konstrukce vozikti?

Byly doplnény chybé&jici bezpecnostni znaceni?

Bylo dohlédnuto na pouzivani bezpe¢nostnich past?

Byl zaveden systém projekce bezpecnostnich symbol
v nebezpe¢nych mistech?

v v

BOZP?

Jelikoz se jednd o check list, ktery se vytvaii na miru, ale podle domluvy s klientem
je velmi pravdépodobné, Ze jiné check listy mohou obsahovat jiné otazky. Dulezité je zmi-
nit, Ze tento check list je pouze orientacni, aby bylo 1épe pochopitelné, jaka by byla jeho
struktura. Jelikoz pfi vypracovani sluzby Safety Scan v analytické ¢asti nebylo pfesné do-
hodnuto, které z nasledujicich opatfeni bude chtit klient realizovat, nemtize proto byt tento
check list vyhotoven. Vysledek takového check listu ndm da informace o tom, ktery
z nasledujicich opatfeni jiz bylo realizovano a které nikoliv. Sice je navrhnuto, aby vypra-

covani check listu prob¢hlo az v konecné fazi implementace opatieni tak, aby bezpecnostni
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poradce mél co nejvic informaci o tom, které opatfeni bylo realizovano a které ne, tak kli-
ent si sdm pro sebe muze provést tento check list i v pribéhu realizace, a to z diivodu kon-

troly splnénych povinnosti.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo provedeni sluzby Safety Scan na konkrétni podnik, nasledné

provedeni analyzy rizik, porovnani vysledk se sluzbou Safety Scan a navrhnuti doporuce-

ni pro zlepSeni nebo zkvalitnéni této poskytované sluzby Safety Scan.

V pribéhu vypracovani sluzby Safety Scan bylo identifikovano celkem 13 druhii nebez-
pecnych situaci, které se vyskytovaly na konkrétnim pracovisti, z kterych nésledné byly
vybrany dvé prioritni oblasti s nejvét§im vyskytem potenciondlniho nebezpeci. Pro tyto
oblasti bylo navrhnuto a doporuceno opatieni tak, aby na zaklad¢ implementace takového
opatieni doslo ke snizeni rizika a ke zlepSeni provozu a bezpe¢nosti podniku. Takto navr-
Zené opatieni nemusi byt implementovdno pouze v prioritnich oblastech. V dalSich oblas-
tech se vyskytovaly stejné, tak i jiné nebezpecné situace, proto doslo k rozsifeni o dalsi
doporuceni. Prevaznou ¢ast doporuceni tvotily technické prostiedky jako naptiklad reflex-
ni prvky na konstrukcich voziki, projektory bezpecnostnich symboli, panaromatické zrca-
dla, svételné a zvukové signalizace apod. Doporuceni je také tvofeno organizacnim a per-
vykonu prace, vytvofeni standardi jako vybudovani Satny u vstupu do haly, kde by pro
navstévu byly uschovany OOPP, doplnéni chybéjiciho bezpecnostniho znaceni, vytvoteni

reportingu apod. Takto provedend sluzba Safety Scan byla prezentovana klientovi.

Dale byla uskute¢néna analyza rizik, kterd byla provedena jednoduchou bodovou polo-
kvantitativni metodou PNH. Identifikované nebezpeci se vyuZilo z vypracovaného Safety
Scanu, ale pokud by se méla provadét celd analyza rizik, mohlo by se k identifikaci nebez-
pecnych situacich vyuzit metody check list. Vytvotfeny check list je obsahem navrhii
pro zlepSeni sluzby Safety Scan, ktery slouzi ke kontrole spravnosti vytvoreni této sluzby.
Mohl by také poslouzit k identifikovani nebezpecnych situaci pro provedeni metody PNH.
Vysledkem této metody bylo, ze vSechny identifikované nebezpetné situace spadaji
do tfeti kategorie neboli mirna rizika, které je vhodné oSetfit a také zde doSlo k navrzeni

doporuceni pro sniZeni rizika a zlepSeni provozu a bezpecnosti sluzeb.

Nasledovalo porovnani vysledki metody PNH a sluzby Safety Scan, kde porovnanim bylo
zjisténo, ze obé metody vedly ke stejnému vysledku, tudiz ndm vyhodnotily nebezpecné
situace a navrhly doporuceni. Metoda PNH urcuje ciselnou miru kazdého rizika. Nebez-
pecné situace, které maji nejveétsi miru rizika, jsou z vétsi ¢asti totozné s vyskytem nebez-

pecnych situaci v prioritnich oblastech, na které se zaméiuje sluzba Safety Scan. Po porov-
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nani vysledka doslo k porovnani obou metod z pohledu zpracovatele z hlediska finan¢niho,

¢asového, obsahového apod. Ze zjisténych vysledkt je lepsi vyuzit sluzbu Safety Scan.

Na zaklad¢ provedené¢ho porovnani byly vytvoieny navrhy, které mohou piispét k lepSimu

a efektivnéjsSimu provedeni sluzby Safety Scan.

Prvnim névrhem je doplnéni této sluzby metodou PNH. Tento navrh vyplynul z vysledki
porovnani z pohledu zpracovatele, protoze sluzba Safety Scan neobsahuje analytickou cast,
ktera by stanovila a ur€ila miru rizika. Z tohoto diivodu tvofi souc¢ast doporuceni pro zlep-
Seni sluzby Safety Scan implementace jednoduché bodové polo-kvantitativni metody PNH.
Tim by bylo zajisténo, Ze sluzba Safety Scan bude obsahovat analytickou ¢ast, tim bude

presnéji zaznamendna mira daného rizika.

Soucasti navrhi pro zlepSeni nebo zkvalitnéni sluzby bylo zavedeni kontrolnich check lis-
td, kdy prvni by slouzil pro kontrolu bezpe¢nostnimu poradci po vyhotoveni sluzby Safety
Scan a druhy by byl navrhnut a poskytnut klientovi pro kontrolu implementovanych opat-
feni. V obou ptipadech by se jednalo o zlepSeni, které by pomohlo pii tvorbé a vyhotoveni

Safety Scanu.

Pfi vypracovani diplomové prace byly stanoveny dvé hypotézy, kdy po vypracovani této

prace mohou byt nasledné hypotézy vyvraceny nebo potvrzeny.

Hypotéza 1: Je sluzba Safety Scan dostate¢na aplikace pro zkvalitnéni a zlepSeni bezpec-
nosti a provozu v podniku? Pfi vypracovani sluzby Safety Scan nebyly zpozorovany za-
sadni nedostatky, které by omezovaly vyuzivani této sluzby. Jeji provedeni identifikuje
nebezpecné situace a navrhuje potiebné opatieni, které by vedlo ke zlepSeni bezpecnosti

a provozu podniku.

Hypotéza 2: Je mozné tuto metodu rozsifit, popiipadé vylepsit? Jelikoz sluzba Safety Scan
neobsahuje analytickou ¢ast, kde by byla uvedena mira rizika, je mozné tuto sluzbu rozsifit
o metodu PNH tak, jak bylo navrhnuto v doporuceni. Dal§im zlepSenim jsou kontrolni
check listy, které by pomohly pii tvorbé Safety Scanu a slouzily jako podplrny a kontrolni

prvek, jak bylo navrhnuto v doporuceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.
atd.
a.s.
BOZP
BTZ
cca
CNG

Cz

(@

CSN
CSN EN
CUBP
HAZOP
I1SO

IT

LED

OOPP

PNH

a podobné

a tak dale

akciova spolecnosti

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Bezpecnost technickych zatizeni
priblizné

stlaCeny zemni plyn

Ceska republika

¢islo

Ceska technicka norma

Ceska technicka norma, ktera zavadi evropskou normu
Cesky uiad bezpeénosti prace

Analyza nebezpeci a provozuschopnosti
Mezinarodni norma mezinarodni organizace pro normalizaci
informacni technologie

korun Ceskych

kilogram

kilometr

kilometr za hodinu

komanditni spole¢nost

elektronickd soucastka vytazujici svétlo
metr

Osobni ochranné pracovni prostiedky

Jednobodova polo-kvantitativni metoda analyzy rizika
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PU

Sb.

S.1.0.

THP

tzn.

tzv.

V.0.S.

pracovni Uraz

sbirka

spolecnost s ru¢enim omezenym
technicko hospodarska pracovnim
to znamena

tak zvané

vetejna obchodni spolecnost

paragraf
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PRILOHA P I: DOTAZNIK LINDE SAFETY SCAN

Dotaznik — Linde Safety Scan

Nazev firmy:

Odveétwi:

Datum Safety Scanu:

U&astnici Safety Scanu:

Filozofie bezpe&nosti

Jaké je obecné vnimani/ pohled na drovefi bezpeénosti ve vasi firmé?
a
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jaké je obecné vnimani/ pohled na drovefi bezpeénosti ve vaSem odvét ?

1 2 3 4 5 ] [ 8 9 10

Jaka je filosofie bezrpednosti ve vasi firmé?

Z teho vychazi aktualni pfistup k bezpednosti? (reaktivni, preventivni, proaktivni)

Jsou ve vasi firmé definovany pravidla a pfistupy k bezpednosti?

Existuji néjaké specifické zakonné poZadavky mimo standardni ramec?

Existuji néjaké specifické pofadavky odborové organizace?



Kdo je ve vaii firmé zodpovédny za bezpednost? Jak je ve vasi firmé organizatné
nastavena zodpovédnost za bezpeénost?

Obecné informace o firmé

Poéet zaméstnancl (celosvétové  Evropa l...)7?

Podet zaméstnancu ve vasi firmé?

Sménnost?

Je u vas obwvykla sezdnni fluktuace?

Zaméstnavate dofasné / agenturni zaméstnance?

Jaky je podet manipulaénich voziki pouZivanych ve vasifirmé?

Jaké typy manipulaénich vozikd vyuZivate?

Je u vas trvale alokovan senvisni technik?

PouZivate pouze nové voziky nebo nakupujete | poudité?

Vizualizace incidentl na layoutu haly pomoci nalepek.



Informace o drazech a nehodach

Vedete detailni statistiky o drazech a nehodach?

Podet drazd zplsobenych manipulaéni technikou za poslednich 12 mésicd?

MNaklady spojené s prac. Grazy zpusobenymi manipulaéni technikou za 12 mésica?

MNaklady na opravy vozikl po nehodach z poslednich 12 mésica?

MNaklady na opravy infrastruktury po nehodach manip. techniky za 12 mésicu?

Analyzujete i potencidini nehody, fedite skoronehody?

Mate zpracovanou analyzu rizik v logistickych procesech?

Byla pfi analyze rizik vyuZita pomoc néjakého externiho parnera?

Mate k dispozici .mapu rizik™?

Znaceni komunikaci pro pési a pro techniku. Definovani komunikaci
s nejvétsim vytizenim a kritickych oblasti.



Informace o skenované oblasti

Potet zaméstnancl ve skenované oblasti na sménu?

Potet externich pracovniki ve skenované oblasti na sménu?

Pocet manipulacnich vozikl ve skenované oblasti?

Rozloha skenované oblasti v m*?

Jsou komunikace jasné def

Maiji vSichni Fidiéi oprévnéni k obsluze vozika?

Provadite Skoleni a opakované Skoleni fidiéd a pfedepsané zdravotni prohlidky

fidiEa?

Provadite pravidelné technické prohlidky a pfedepsané kontroly?

Je néjak omezen pfistup do vozikl a pfipadné jakym zplsobem?

Prohlidka provozu!



Opatfeni implementovana v minulosti

Jaka technicka fedenl jiZ jsou implementovana?

Jaka organizacni opatfeni jZ jsou implementovana?

Jaka jina opatfeni jiZ jsou implementovana?

Bylo provedeno vyhodnoceni Gcinnosti implementovanych opatfeni? (smyslupinost,
vhodnost,...}

Povédomi o moZnostech v oblasti bezpec&nosti
Byli jste v minulosti kontaktovéni vyrobei & dodavateli bezpeénostnich fedeni?

Které firmy vas kontakloval?

Provedi jste v minulosti néjakeé testy bezpecnostnich feSeni?

Mate jasny prehled o vSech maZnych bezpecnostnich feseni?

Jste naklonéni pfipadnému testu bezpeénostnich fedeni?



Financovani

Mate k dispozici samoslatrny rozpodel urfeny na bezpeéfnost?

Pokud ano, jaka je pfiblizna vySe rozpottu?

Existuji négke limity maximalnich nakladu na bezpecnost?

Jake jsou vase kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé cile v oblasti bezpecénosti?

Mate definovany konkrétni ukazatele vykonosti (KPI) na bezpetnost?



PRILOHA P II: SYMBOLY PRO ZNACENI NEBEZPECNICH SITUACI LINDE SAFETY SCAN

Symboly pro znacéeni nebezpeénych oblasti .
Linde Safety Scan Lintle

@ @&

Sousedici P&si a vozidia Piechod pro Zény nakladky a Vstupy a vystupy ze Trasy vozidel s Zatacky /rohy
chodniky a silnice pracujici v tésné chodce vykladky kamiont skladi €i budov nepfehlednymi
blizkosti avlakia kfizovatkami

Pfechodné Kluzné a/ nebo Trasy s omezenim Nerovnyj povrch Ptechody a rampy Oblasti se Budovy /
oblasti, napf. od hladké podiahy vysky podiahy Spatnym infrastruktura
vyroby aZ po (vzduchotechnika, osvétlenim (lampy, pilite,
skladovaci sprinklery, osvétleni, sloupy)
prostor dvefe)
Sklad se Sklad bez Diouhé Konec uligky Slepa ulicka Mistnosti pro Nabijeci stanice/
skladovacimi skladovacich nepferusované nebo cesty pro odpotinek / doplfiovaci
regaly regala cesty manipulaéni jidelny stanice baterii
(VySkové regaly, (stohovéani, teheniku
drive-in, drive- paletizace)
through)

Symboly | Linde Safety Scan




