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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfend na fizeni rizik konkrétniho pracovisté ve spolecnosti. Prace
je rozdélena do dvou Casti. V teoretické ¢asti jsou rozebrany principy bezpec¢nosti a ochra-
ny zdravi pfi praci, jednotlivé kroky procesu fizeni rizik a hlavni metody, které se vyuziva-
ji pro identifikaci a kvantifikaci rizik. Analyticka ¢ast se vénuje popisu pracovisté. Hlavni
¢asti je identifikace a ohodnoceni rizik pracovisté za pomoci metody PNH a dalSich metod.
Nakonec prace jsou zapracovany navrhy na opatfeni ke snizeni zjisténych rizik nebo k je-

jich tplné eliminaci.

Kli¢ova slova: riziko, bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci, management rizik, analyza

rizik, ergonomie

ABSTRACT

This thesis is focused on risk management of a particular workplace in a selected company.
The thesis is divided into two parts. The theoretical part describes the principles of occu-
pation helth and safety, each particular step of the risk management process and main
methods used for identification and quantification of risks. The analytical part describes
the workplace The main part is the identification and evaluation of workplace risks using
the PNH method and other methods. Finally, there are proposals for measures to reduce the

identified risks or to eliminate them.

Keywords: risk, occupational safety and health, risk management, ergonomics
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UvVOD

Riziko je pojem, ktery neznamena pro soucasnou spole¢nost zddnou novinu. Rizika pied-
stavuji ohrozeni lidskych zivotl a spolecnosti po dobu celého jejiho vyvoje. S globalizaci,
kterda ma rostouci tendenci, se zvySuje jednak mnozstvi, ale pfedevsim intenzita a pravde-
podobnost jejich vzniku. Nejen lidska spolecnost, ale rovnéz 1 kazda organizace je spjata
s ur¢itym mnozstvim nezadoucich udalosti. Tato rizika plisobici na organizaci jak z vnéjs-
ku, tak zevnitf je tfeba identifikovat predtim, nez jakymkoliv zptisobem poskodi organiza-
ci.

Pravé proto, aby se rizikim zabranilo nebo piedeslo, vznikl obor nazyvajici se fizenim
rizik. Tento jeste stdle moderni obor obsahuje postupy a metody, které nejsou ni¢im az tak
nové. Pro toto chovéni pouze poskytuje uceleny ramec. Tento management v dnesni dobé
vyuziva stale vice organizaci, ovSem existuji i takové, jez tuto oblast zanedbavaji. Tento
pristup je ale zadouci realizovat v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Z tohoto
hlediska je zaméstnavatel ze zdkona povinen identifikovat veSkerd rizika hrozici zamést-
nanciim a na zéklad¢ zjiSténych skutecnosti zajistit zdravi neohroZujici prostiedi. Systém
managementu rizik vSak mize byt funkéni a efektivni jen v piipade, Ze budou dodrzeny
vSechny jeho logické kroky a to pod vedenim zkuSeného managementu. V tom piipade

dé celkovému managementu pfidanou hodnotu.

Z diivodu omezeného rozsahu predkladané prace je fizeni rizik v organizaci feSeno pouze
v ramci jednoho konkrétniho pracovisté. Aby rizika na pracovisti byla analyzovéana oprav-
du podrobné, bylo nejvhodnéj$i vénovat se pravé jednomu pracovisti. Jen tak lze zajistit,
aby nedoslo k ptfehlédnuti nebezpecnych CdEinitell, které mohou mit negativni vliv

na zameéstnance.

Cilem prace je aplikaci vhodnych metod identifikovat, analyzovat a ohodnotit rizika, ktera
ohrozuji zdravi a zivoty pracovnikid a zjistit, zda pracovnikim hrozi vznik nemoci
z povolani v disledku plisobeni rizikovych faktorl, a zda jsou vhodné nastaveny postupy

prace vzhledem k témto faktortim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci neboli BOZP je velmi znamy pojem vyjadiujici
zajisténi bezpecnosti pii praci a ochranu zdravi pti vykonu prace. Jiz nazev této interdisci-
plindrni oblasti zahrnuje mnoho pojmu. Tato oblast, stejné jako vétSina specializovanych
oblasti ma vlastni slovni zasobu a zakladni principy, proto je pro lepsi orientaci vhodné

uvést zakladni pojmy a definice z této oblasti. [5]

1.1 Zakladni pojmy

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci je mezivédni obor. V literatufe 1ze najit nékolik

rozdilnych definic v z&vislosti na thlu pohledu na tento obor.

BOZP lze definovat jako legislativou stanovend pravidla, ktera maji za kol predchazet
ohrozeni ¢i poskozeni lidského zdravi pii pracovnim procesu. Z definice lze také odvodit
cil BOZP, kterym je ze strany zamé&stnavatele zamezeni vzniku ohrozZeni a poskozeni zdra-
vi €1 smrti zaméstnancl. K tomu slouzi opatteni technologického, technického, pravniho,
organiza¢niho ¢i administrativniho charakteru. Souhrnné lze tato opatieni nazvat jako

prevenci rizik. [6; 33]

Bezpecnost prace se zabyva riziky, ktera vznikaji pfi pracovnich ¢innostech, jsou zpiisobe-
na stroji a zafizenimi, nebo vyplyvaji z pracovniho prostfedi ¢i pracovnich podminek.
A protoZe je bezpecnost ptimo imérna rizikiim, tak ¢im vétsi jsou rizika dané ¢innosti, tim

je ¢innost méné bezpecna a naopak. [26]

Ze zminénych definic je ziejmé, Ze vykon pracovnich Cinnosti v pracovnim prostiedi
je rizikova oblast. Casto se stiidaji méné &i vice nebezpeéna pracovists, popt. méné &i vice
nebezpecné prace. Proto jiz zminénd opatfeni chrani pfed negativnimi dasledky Zivota
v pracovnim prostiedi. Chrani tedy pted:

e snizenim pracovni pohody (v€etné z diivodu naruseni socialni pohody),

e pracovnim Urazem,

e vznikem nemoci z povoldni. [45]

Bezpecnost:,,Bezpecnost je stav, pri kterém je riziko ohrozeni nebo vzniku Skody sniZeno
na prijatelnou uroven.* [51]

Pracovni uraz - pracovni uraz muze znamenat jednak poskozeni zdravi zameéstnance,

ke kterému doslo pfi plnéni pracovnich kol nebo piimo souvisi s plnénim pracovnich
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ukold, anebo jeho smrt. Pod pifimou souvislosti se rozumi napfiiklad chiize v aredlu

zaméstnavatele. Do této ¢innosti naopak nespada cesta do prace a z prace.

Nemoc z povolani - podobny pojem jako pracovni raz je nemoc z povolani. Dle nafizeni
vlady ¢. 290/1995 Sb., o stanoveni seznamu nemoci z povolani, je nemoc z povolani
nemoc, ktera vznika nepfiznivym pusobenim chemickych, fyzikalnich, biologickych a ji-
nych skodlivych vlivt, které vznikly za podminek uvedenych v seznamu nemoci z povola-
ni. Za nemoc z povolani se také povazuje nemoc, kterd je uvedena v aktudlnim seznamu

nemoci z povolani. [46]
Expozice — ptisobeni faktort prostfedi (hluk, vibrace, prach...) na organismus.

Skoda - ,poskozeni nebo fyzické zranéni nebo poskozeni zdravi osob nebo poskozeni

majetku nebo Zivotniho prostredi." [34]
Zdravi — ,stav fyzické, psychické, socialni a estetické pohody clovéka.” [34]

Zaméstnanec - fyzickd osoba, zavazand k vykonu zavislé prace v zédkladnim pracovné-

pravnim poméru. [53]

Zaméstnavatel - osoba, u které se fyzicka osoba (zaméstnanec) zavazala k vykonu zavislé

prace v zékladnim pracovnépravnim pomeéru. [53]

Pracovisté — za pracovisté lze povaZovat takové misto, kde zaméstnanci pracuji, nebo mis-
to, kde se pracuje a zaméstnanci k nému maji piistup. Zahrnuje ptistupové a unikové cesty.

[32]

Nebezpecéné misto — jakékoliv misto na pracovisti, zafizeni anebo stroji, kde dochazi
k bezprostfednimu ohroZeni osob, které se z riznych pfi¢in mohou ocitnout v poli rizika.

[34]

Osobni ochranné pracovni prostiedky (dale jen ,,O0PP*) - tyto prostfedky jsou urceny
k ochrané pracovnika pted riziky. Soucasné nesmi pracovnikovi piekazet ve vykonu prace

a nesmi ohrozit jeho zdravi.

1.2 Historie BOZP

I kdyz se Casto udava, ze zajisténi bezpecnosti na pracovisti je vydobytkem primyslové
revoluce, ndznaky lze nalézt jiz v mnohem starsi dobé, pfiblizné kolem roku 1690 pf. n. 1.
Ovsem prvni pravidla, ktera se jiz vice ptiblizuji dne$ni podobé BOZP, zahrnoval zakonik,

ktery roku 1300 vydal Véaclav 1. Tento zakonik obsahoval pravidla zajiSt'ujici bezpec-
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nost pri vykonavani praci (odvodiovani a vétrani Sachet, pocitani délnikt pred a po smé-

n¢).

Prvni normy bezpecnosti prace vznikaly béhem primyslové revoluce. Ve stejné dobé
se zaCalo masivné vyuzivat strojii a novych technologii, ¢imz se zvySovala irazovost. Sou-
¢asn¢ byly provadény prvni pokusy pro zjisténi maximalni vykonnosti ¢loveéka pfi praci.
V roce 1785 byla stanovena maximalni pracovni doba na osm hodin denng¢. [33]

Psal se rok 1804, kdyz Napoleon vydal Obc¢ansky zakonik. Sedm let nato byly pro ¢eské
zem¢ vydané prvni obecné platné piedpisy. Ve stejném roce, tedy 1811, byl vydan Vseo-
becny obcansky zakonik monarchie Habsburské, ktery pojednaval o bezpecnosti prace
a obsahoval povinnost zaméstnavatele chranit zdravi a zivoty zaméstnanct. V druhé polo-
vin€ 19. stoleti, ptesnéji v roce 1884, néasledoval v Rakousku-Uhersku zakon o maximalni
délce pracovni doby a v témze roce byl pFijat zdkon o drazovém pojisténi délniki
a o rok pozdégji byl podan navrh zadkona o Grazovém pojisténi.

Na konci 18. stoleti vySel v Rakousku-Uhersku zakon, ktery chranil déti pfed praci
v tovarnach. V té dobé Anglie zachdzi jest¢ dal a vydava zakaz zaméstniavani Zen
v dolech.

Rakouské zakony byly pievzaty i po vzniku samostatného Ceskoslovenska. Vétsi zména
nastala az po 2. svétové valce, kdy doslo k celkové zméné pohledu na bezpecnost prace.
S rychlym primyslovym a technologickym rozvojem se zvétSoval tlak na efektivitu prace,
a tim byl také vyvijen tlak pravé na bezpec¢nost prace. Tento tlak pfichazel i od samotnych
zaméstnanct, ktefi v této dobé zacali vice pfemyslet o svych potiebach, o Zivotnim pro-
sttedi a také o Grazovosti v zaméstnani. Proto doSlo ke zméné chdpani bezpecnosti prace.

V téze dobé se zacalo rozvijet i samotné fizeni rizik, kdy velké primyslové spolecnosti
zacaly kupovat pojistné kryti proti rizikim. Cilem té€chto spole¢nosti bylo dosdhnout vyso-
kych slev na pojistném tim, Ze vytvoii podminky ke sniZeni rizik a Ze pfijmou preventivni

opatteni ve vztahu k poznanému hrozicimu nebezpeci.

Zakon o BOZP, ukladajici dozorovani nad dodrzovanim bezpecnosti prace, byl vydan
vroce 1951. O 30 let pozdéji, na generalni konferenci ,,Mezindrodni organizace prace*
(dale jen ,,MOP*), byla piijata ,Umluva o bezpecnosti a zdravi pracovnikll a o pracovnim
prostiedi”. A pravé politika BOZP v Ceské republice vychazi z této umluvy.

Obdobi 80. let do roku 2000 je obdobim zvySujicim pozadavky na vyvoj novych technolo-
gii, na zkracovani vyvojové doby vyrobkll a snizovani jejich Zivotnosti v souvislosti

s rozvojem inovacnich procesti. Také rostou pozadavky na bezpecnost zatfizeni. S rozvo-
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jem systému managementu vznika potfeba integrovat BOZP do manazerskych procest
a dochézi k aplikaci procesniho ptistupu v posuzovani rizik. V tomto obdobi se méni fizeni
bezpecnosti na systémovy pristup. [2]

Do soucasného pojeti BOZP je nutné zahrnout i takové negativni aspekty souvisejici
s praci, jako jsou stres, Sikana na pracovisti, nerovné zachdzeni i jiné obtézovani. I kdyz
se mnohdy BOZP povazuje za zékladni pravidlo pro ochranu pied vznikem pracovniho
urazu, tento mezivédni obor rovnéz chrani pied poSkozenimi, jez nejsou zjevna na prvni

pohled, ale az po n¢kolika letech.

1.3 Legislativni a normativni poZadavky

Aby organizace dosahly ,.kvalitni bezpecnosti®, musi zajistit soulad s pozadavky piislus-
nych pravnich ptedpist, které se vztahuji k organizaci v oblasti BOZP. To, ktery ptedpis
ma piednost pti aplikaci prava pied jinym, urcuje pravni sila pravniho ptedpisu. V pravnim
tadu Ceské republiky maji nejvy3si silu Gstavni zdkony a déle jim podiizené zikony a pro-

vaddci piedpisy. Na niz§im stupni jsou uplatnitelna natizeni vlady CR. A na stupni nejniz-

$im jsou to vyhlasky, které vydavaji ministerstva a jiné Ustiedni spravni Grady. [16]

e

Natizeni vlady

Zakon

Obr. 1. Hierarchie pravnich predpisii v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [26]

ProtoZe oblast BOZP zasahuje do fady odbornych a pravnich sfér, hlavni pravni prameny

maji svij piivod hned v nékolika ministerstvech:
e Oblast bezpecnosti prace - Ministerstvo prace a socidlnich véci.
e Oblast hygieny prace a ochrany zdravi pfi praci — Ministerstvo zdravotnictvi.
e Oblast pozarni ochrany — Ministerstvo vnitra.
e Ekologie — Ministerstvo Zivotniho prostiedi.

e Bezpecnost vyrobkl — Ministerstvo priimyslu a obchodu. [50]
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Legislativni pozadavky oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci lze rozdélit do tii

oblasti, a to na pravni Gipravu zaméfenou na:

bezpecnost prace,
ochranu zdravi pfi préci,
pozarni bezpecnost. (Jelikoz se prace pfimo nevénuje oblasti pozarni bezpecnosti,

nebude zde tato oblast vice rozvinuta.)

Kromé zakont, vyhlasek a norem CR oblast BOZP tvoii dokumenty OSN a Rady Evropy

a Umluvy Mezinarodni organizace prace.

Tvorba naSich zdkonl vychédzi pravé z mezinarodniho a evropského prava. Jelikoz

je Ceska republika ¢lenem Evropské unie, je tfeba znat nejen eské predpisy, ale je nutné

umét orientovat se v pravnich normach EU. Tyto normy je tfeba v praxi umét pouZivat,

protoze pravo EU ma ptednost pfed pravem CR. Evropské smérnice urcuji celou fadu

pozadavkl a zékladnich zasad. Muze se jednat naptiklad o zdsadu prevence a hodnoceni

rizik nebo povinnosti jak zaméstnavateli, tak zaméstnanct. [37]

Ramcové smérnice EU o BOZP

Smérnice Rady 89/391/EHS o zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Tato smérnice piedstavuje zakladni ramec v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, obsahuje zakladni principy, které se tykaji prevence
a eliminace pracovnich rizik, informovanosti, konzultaci a Skoleni pracovniku. [35]
Smérnice Rady 91/383/EHS dopliujici opatieni ke zlepSeni bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci pracovniklim se stalym nebo pfechodnym pracovnim pomérem.

Diléi smérnice EU 0o BOZP

Smérnice Rady 89/654/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu
zdravi na pracovisti.

Smérnice Rady 89/391/EHS o zavadéni opatieni pro zlepSeni BOZP.

Smérnice Rady 89/656/EHS o minimalnich pozadavcich na BOZP pro pouZivani
OOPP zaméstnanci pfi préci.

Smérnice Rady 90/269/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu

zdravi pfi ruéni manipulaci s bfemeny, spojené s rizikem poSkozeni patefe.
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Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/10/ES o minimalnich pozadavcich
pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikl pted rizikem spojenym s ex-

pozici fyzikalnich faktorim (hluk).

Prvotné jsou pozadavky na zajisténi BOZP v Ceské republice garantovany Listinou

zakladnich prav a svobod. StéZejnimi predpisy v Ceské republice v oblasti BOZP jsou jiz
od roku 1965 zdkon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace (dale jen ZP) a zakon ¢. 309/2006 Sb.
o0 zajisténi dalsich podminek BOZP (dale jen ZoBOZP). [6]

Zakony

Zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni ustavniho zadkona
¢. 162/1998 Sb. Tento Ustavni zakon deklaruje pravo kazdého ¢loveéka na ochranu
zdravi a uspokojivé pracovni podminky v ¢lancich 28, 29 a 31. Déle zarucuje zvy-
Senou ochranu zdravi pfi praci pro Zeny, mladistvé, zdravotné postizené a zeny
v t€hotenstvi.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpist. ZP stanovuje
prava a povinnosti subjektiim pracovnépravnich vztaht, které jsou v tomto ptipadé
zejména zamé&stnanci, zameéstnavatelé 1 odborové organizace.

Zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek BOZP, ve znéni pozdéjsich
predpisti, kterym se zajiStuji dal§i pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci v pracovnépravnich vztazich, a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (Zdkon o zajisteni
dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci). Jiz samotny nazev
zahrnuje veskeré problematiky, které zdkon upravuje.

Zakon ¢. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace. Dle
tohoto zdkona je vykonavan odborny dozor nad bezpecnosti a provozem technic-
kych zafizeni. Za takové zatizeni je povazovano takové zafizeni, které ma vyssi
miru rizika ohroZeni zdravi, bezpecnosti osob a majetku.

Zdkon ¢. 258/2000 Sb. Zakon o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zédkonii. V ramci tohoto zakona jsou zpracovany prtisluSné piedpisy
evropského spolecenstvi. Stanovuje plisobnosti a pravomoci soustavy organt
vetejného zdravi a prava a povinnosti v oblasti ochrany a podpory vetfejného zdravi

pro pravnickeé a fyzické osoby.
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Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace. Tento zakon stanovuje postaveni a ziizeni
organt inspekce prace (kontrolni orgédn na useku ochrany pracovnich vztaht,
pracovnich podminek). Déle upravuje prava a povinnosti kontrol a sankce pii poru-

Seni povinnosti.

Narizeni vlady

Narizeni viady ¢. 375/2017 Sb. Natizeni vlady o vzhledu, umisténi a provedeni
bezpecnostnich znacek a znaceni a zavedeni signali.

Natizeni viady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjSich pozadavcich na pracovisté a pra-
covni prostredi.

Narizeni vlady ¢. 201/2010 Sb., kterym se stanovi zplsob evidence, hlaSeni a zasi-
lani zdznamu o Urazu a okruh orgadni a instituci, kterym se ohlasuje pracovni traz
a zasila zdznam o urazu.

Narizeni viady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
praci (dale jen ,,Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.*).

Narizeni viady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz§i podminky posky-
tovani osobnich ochrannych prostiedkti, mycich, Cisticich a desinfekénich prostied-

k.

Vyhlasky

Vyhlaska ¢. 48/1982 Sh., vyhlagka Ceského ufadu bezpecnosti prace, kterou se sta-
novi zékladni poZadavky k zajisténi bezpecnosti prace a technickych zatizeni.
Vyhlaska ¢. 125/1993 Sb., vyhlaska Ministerstva financi, kterou se stanovi podmin-
ky a sazby zakonného pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pii pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani.

Vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zpisobilosti v elektrotechnice.

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., vyhldska Ministerstva vnitra o stanoveni pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozéarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci).
Vyhlaska ¢. 288/2013 Sb., kterou se stanovi prace a pracoviste, které jsou zakazané
té¢hotnym Zenam, kojicim zendm, matkdm do konce devatého meésice po porodu
a mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjimecné tyto prace konat
z diivodu ptipravy na povolani.

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci

do kategorii, limitni hodnoty ukazatelt biologickych expozic¢nich testd, podminky
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odbéru biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testd a na-
lezitosti hlaSeni praci s azbestem a biologickymi c¢initeli (dale jen ,,Vyhlaska

¢. 432/2003 Sb. “).

Normy
e CSN ISO 45001 - Systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci -
Pozadavky s navodem k pouziti.
e CSN EN 12665 (36 0001) — Svétlo a osvétleni — Zakladni terminy a kritéria pro
stanoveni pozadavki na osvétleni.
e CSN ISO 3864 (01 8011) — Grafické znacky — Bezpeénostni tvary a bezpe¢nostni
znacky.
e CSN 33 (330300) — Elektrotechnické piedpisy — Druhy prostiedi pro elektricka
zafizeni.
e CSN 26 9030 — Manipula¢ni jednotky — zasady pro tvorbu, bezpe¢nou manipulaci
a skladovani.
V této kapitole byly uvedeny pouze nékteré zakony, nafizeni vlady, vyhlasky ¢i smérnice
souvisejici pfedev§im s tou Casti BOZP, které se tykd vypracovana prakticka ¢ast této

diplomové préce.

Systémy managementu bezpecnosti

Na bazi procesniho pfistupu existuje né€kolik riznych filosofickych piistupt k fizeni bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tento systém pomahd usnadnit vyhledavani a vyhod-
noceni rizik a také pomahé zapojit zaméestnance do feSeni otdzek BOZP. Dal§im pfinosem
je efektivnéjsi komunikace uvnitf podniku. Historie systémli managementu rizik saha
do roku 1996, kdy fizeni v oblasti BOZP dostalo svou normalizovanou podobu (britska

norma BS 8800). [35]

V soucasné dobé¢ pro fizeni bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi préaci je vyznamnym systé-
mem managementu rizik v Ceské republice norma CSN ISO 45001, ktera nahrazuje

normu OHSAS 18001.

I kdyz ptirucka OHSAS jako anglickd norma a snaha o jeji implementaci do narodnich
standardli (OHSAS 18001:2008) vytvafi jednotny ramec pro implementaci a certifikaci
systémti managementu BOZP, v podstaté do soucasné doby nemél tento systém manage-

mentu podobu ISO normy.
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Odlisny ptistup managementu BOZP ptedstavuje tzv. program ,,Bezpecny podnik®. Ten
byl vyhlagen v CR v roce 1996 Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Tento program
predstavuje motivacni kampan, jejimz cilem je zvysit uroven BOZP a Zivotniho prostiedi
(dale jen ZP) u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Program je zaméfen na pod-
niky, které maji minimalné 100 zaméstnancii, a garantem je Statni Ufad inspekce prace.
Vlastni program zahrnuje zavedeni zpisobu efektivniho fizeni bezpecnosti prace, dale
sjednoceni 3 oblasti: fizeni bezpe¢nosti, ochrany zdravi pfi praci a ochrany ZP, spolupraci
mezi zaméstnanci a managementem podniku. [8]

Spolecnym cilem téchto piistuptli je pomoct organizacim efektivné fidit rizika, a i¢inn¢ tak

zvysovat jejich vykonnost v této oblasti. [35]

Tab. 1. Prehled nékterych systémii managementu BOZP
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [35]

Oznaceni Nézev dokumentu Stat/organizace | Rok
1SO 45001:2018 Systerrnyv magagementu bezpecnosti a ochrany Mezmgrodm in- | 5019
zdravi pii praci stituce
ILO OSH 2001 | Pfirucka pro systémy managementu BOZP MOP 2001
i : Xn0oS- 1999
BS 8300 Smermce pro syst’emv}f ma’m‘agementu bezpecnos Velka Briténie
ti a ochrany zdravi pii praci 2000
ATHA OHSMS Sys‘gem @anagementu ochrany zdravi a bezpec- USA 1996
nosti prace
NPR 5001 Navod na systc?mv mar}agementu bezpecnosti a Holandsko 1997
ochrany zdravi pfi praci
MLN 1999 Ptirucka pro systém managementu BOZP Japonsko 1999
in4 i ; { i AGA/DNC
ISRS Mezmvarodr}l svyste,m‘hodnocenl a certifikace 1995
bezpecnosti pfi praci Norsko
ASCA Program kontroly bezpec¢nosti prace v podnicich Némecko 1996
MALWA Program fizeni bezpecnosti a rizik pii praci Polsko 1996
Internal kontrol | Zavazny piedpis k systému managementu bez- S s
AFS 1996 pecnosti, ochrany zdravi a environmentu Sveédsko 1996
TUTTAVA Pngram hodnoceni a,motlvovam k bezpeéné Finsko 1994
praci a ochrany zdravi
Internalcontrol Zayazny predpis k syste’mu managementu bez- Norsko 1991
pecnosti, ochrany zdravi a environmentu
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CSN ISO 45001Systémy managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pii préci - Po%a-

davky s navodem k pouZiti

Norma CSN ISO 45001 - Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pii praci -
Pozadavky s navodem k pouziti byla vydana ke dni 1. 10. 2018 s u¢innosti k 1. 11. 2018.
Tato norma, ktera nahrazuje OHSAS 18001, je mezinarodni norma, ktera specifikuje poza-
davky na systém fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Normu zavedla Mezindrod-
ni organizace pro normalizaci (International Organization for Standartization - ISO) a byla
vytvoifena fadou odbornikl v oblasti BOZP, zastupujicich 70 zemi.

Tato norma muze byt pouzita jakoukoliv organizaci bez ohledu na velikost, odvétvi
¢i charakter podnikani.

Ukolem CSN ISO 45001 je prostiednictvim snadno pouZitelného ramce aktivné vylepsovat
prevenci Urazl a chranit zivotnost organizace. Novinkou pro zaméstnavatele, ktefi se roz-
hodnou zavést CSN ISO 45001, je zajisténi vyhledavani rizik nejen téch soucasnych, ale
i potencionalnich (budoucich). [34]

Certifikace podle zminéné normy deklaruje né€kolik vyhod, které jsou: vysSi ochrana
pracovnikil, vyssi konkurenceschopnost, niz§i organizaéni riziko, dobra povést na trhu
a leps$i motivace zameéstnanct. [47]

K neustalému zlepSovani vykonu pouzivda PDCA cyklus (Plan - Do - Check - Act). Tento
systém muze byt dle potieb aplikovan na jednotlivé procesy a systémy fizeni BOZP.

I kdyz je ISO 45001 ptedstavovana jako zcela nova norma, kofeny jsou formulovany
v normé¢ OHSAH 18000. Proto spole¢nosti, které maji zavedeny systém bezpecnosti
a ochrany zdravi v souladu s OHSAS 18000, by nemély ocekéavat vétsi problémy s piecho-
dem na ISO 45001. Nicméné jelikoz je tato norma povazovana za zcela novou, existuji
mezi témito normami zasadni rozdily. Za prvotni rozdil 1ze povaZovat zaméteni na pro-
blém. Nova norma je zaloZena na vzajemném plisobeni mezi organizaci a vné&jSim podni-
katelskym prostfedim. Zatimco norma OHSAS 18000 se zaméfovala pouze na vnitini
problémy a nebezpeci pro BOZP.

Pokud organizace splituji pozadavky OHSAS 18000, maji 3 roky na piechod na normu
ISO 45001 (k bfeznu 2021 prestane OHSAS 18001 platit). [34]

Jeden z ¢lanka této normy se zabyva provadénim procesti odstranéni nebezpeci a provade-
nim plant na snizeni rizika BOZP, které jsou popsany v celé¢ norm&. K tomu ma poslouzit
whierarchie Fizeni“ normy. Ta pfedpoklada, Ze nejvice efektivni je odstranéni nebezpeci,

¢1 nahrazeni nebezpecnych procestl, operaci, materialii ¢i vybaveni méné nebezpecnymi.
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Soucasné je vhodné pouziti technického fizeni a reorganizace prace. Za méné efektivni
je vnimano pouziti administrativniho fizeni (vCetné¢ Skoleni). A za nejméné efektivni

se povazuje pouziti adekvatnich osobnich ochrannych pracovnich prostredki. [48]

Technické fizeni

Obr. 2. Hierarchie Fizeni procesu snizovani rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [46]

Kromé téchto pravnich ptedpist je celé pojeti BOZP zakotveno v mnoha norméch a inter-

nich predpisech jednotlivych firem a instituci.
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2 OBECNE PRISTUPY BOZP

To, jak je bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci dilezitd, doklada i Zprava o pracovni
tirazovosti v Ceské republice za rok 2017 (dale jen ,.zprava®). Dokument zpracoval Statni
urad inspekce prace z rozhodnuti Ministerstva prace a socialnich véci. Tento urad navézal
na spolupraci s Ceskym batiskym wtfadem, ktery shromazd'uje hlaSeni zaméstnavateltl
o pracovnich urazech, podléha-li ¢innost, pracovisté nebo technické zafizeni vrchnimu
dozoru podle zékona &. 61/1988 Sb. Cesky baiisky uiad je pravé jednim ze dvou hlavnich
zdroji, na zdklad¢ kterych byla zprava vypracovana. Druhym zdrojem je informacni
systém o pracovnich urazech, ktery vede Statni urad inspekce prace. Ten ziskava infor-
mace ze zaznamu o Urazech, které zasilaji zaméstnavatelé na ptisluSny oblastni inspektorat

prace pfi pracovni neschopnosti del$i nez 3 kalendaini dny a pii imrti zaméstnance. [41]

Dle zminéné zpravy doslo v roce 2017 k 44 941 pracovnim uraziim. Toto ¢islo je srovna-
telné s rokem 2018, kdy doslo k 44 772 pracovnim uraztim. I kdyz je rozdil minimalni,

pteci jen v roce 2017 bylo o 169 pracovnich urazil vice.

Dale statistiky ukazuji, ze vroce 2017 doSlo k 95 smrtelnym pracovnim uraziim (za
smrtelny pracovni Uraz se povazuje takové poskozeni zdravi, kdy postizeny zaméstnanec
zemfte nejpozdéji do 1 roku na nasledky urazu). I kdyz je toto Cislo vysoké, od roku 2002

kazdym rokem klesa. [41]

Smrtelné pracovni trazy v CR
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Graf 1 Pocet smrtelnych urazii za obdobi 2002 — 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [41]
Pracovni urazovost s hospitalizaci nad 5 dnti tvoii 1 147 pracovnich trazti. Dle dostupnych
zdrojti tento pocet klesa od roku 2013. Uraz, po jehoZ vzniku trva hospitalizace postizené-
ho zaméstnance déle jak 5 dntl, je povazovan za zavazny. Za ostatni pracovni Urazy jsou

povazovany poskozeni zdravi bez nasledku pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny.
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Nejen tyto, ale i dalsi statistiky potvrzuji, Ze je tieba predchézet ohrozeni Zivota a zdravi
pti praci tak, aby se sniZzovala tirazovost pfi praci a aby nedochdzelo k poskozeni zdravi
¢1 smrti zaméstnanct vlivem pracovniho prostredi. I kdyz se poCet smrtelnych pracovnich
urazl neustale snizuje, je tieba pracovat na sniZzeni vSech pracovnich urazi, a na tom ma
zajem kazdy zaméstnavatel. Tyto urazy lze snizit prevenci rizik, kterou je soucasné
zaméstnavatel povinen provadét v ramci zajisténi bezpecnosti prace ve své organizaci.
Zasadni roli v oblasti BOZP hraje pro majitele (zaméstnavatele) velikost organizace.
Pokud organizace disponuje nejvyse 25 zaméstnanci, miiZze prevenci rizik provadét
zameéstnavatel sam, pokud méa v této oblasti potiebné znalosti. Jestlize ale organizace
zaméstnava vice jak 25 zaméstnanct, je dle zdkona povinna provadét ukoly v prevenci
rizik odborn¢ zpiisobild osoba. Tato osoba nemusi byt zaméstnancem firmy, muze

se jednat o externiho pracovnika. [45]

2.1 PREDCHAZENI OHROZENI ZIVOTA A ZDRAVI PRI PRACI

Jak jiz bylo uvedeno, v Ceské republice je problematika BOZP upravena zejména zékoni-

kem prace a zakonem o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci.

V zakoniku prace se bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci vénuje ¢ast pata. Tato Cast
definuje predevSim prava a povinnosti jak zaméstnavatelii, tak zaméstnancti, z nichz Ize

odvodit i dalsi oblasti, které fesi BOZP.

Dle § 101 odst. 1 a § 102 odst. 1 tohoto zdkona je zamé&stnavatel povinen zajistit bezpec-
nost a ochranu zdravi pfi praci vSech zaméstnanct, a to s ohledem na mozna ohroZeni
jejich zdravi a zivota pfi vykonu prace. ZajiStovani BOZP je specifické pro kazdého
zaméstnavatele v ndvaznosti na ptredmét podnikani a druh préace, ktery je ve firmé vykona-

van. [53]

Pro bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci, na kterou maji zaméstnanci narok, je dilezité
znéni § 102 odst. 3 ZP: ,,.Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhleddvat nebezpecné cini-
tele a procesy pracovniho prostiredi a pracovnich podminek, zjistovat jejich priciny a zdro-
je. Na zadkladé tohoto zjisteni vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatieni k jejich
odstranéni a provadet takova opatreni, aby v disledku priznivéjsich pracovnich podminek
a urovnée rozhodujicich faktoru prdace dosud zarazené podle zvilastniho pravniho predpisu
Jjako rizikove mohly byt zarazeny do kategorie nizsi. K tomu je povinen pravidelné kontro-

lovat uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, zejména stav vyrobnich a pracovnich
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prostredkii a vybaveni pracovist' a uroven rizikovych faktorit pracovnich podminek, a do-
drzovat metody a zpiisob zjisténi a hodnoceni rizikovych faktori podle zvlastniho pravniho

predpisu.* [53]

I kdyz hlavni Glohu pfi zajistovani BOZP ma zaméstnavatel, sva prava a povinnosti pii
vytvareni bezpe¢ného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostiedi ma i zaméstnanec.

Préava a povinnosti vyplyvajici z § 106 zakona o BOZP jsou:

Prava:
e na zajisténi BOZP;
¢ na informace o rizicich a o opatienich, pfijatych na ochranu pted jejich ptisobenim;
¢ na odmitnuti vykonu prace, jez zdvaznym zpisobem ohrozuje jeho Zivot ¢i zdravi.

Povinnosti:

e dbat o bezpecnost a zdravi nejen vlastni, ale také o bezpeCnost a zdravi svych
spolupracovnikii;

e podrobit se pracovnélékarskym prohlidkdm, vysetfenim anebo o¢kovanim;

e dodrZovat pracovni postupy;

e pouzivat OOPP;

e nepozivat alkoholické napoje;

e oznamovat nadfizenému zaméstnanci zavady na pracovisti;

Z prav zamé&stnancl vyplyva, Ze nemohou byt zbaveni prava na Ucasti feSeni otdzek souvi-
sejicich s bezpe€nosti a ochranou zdravi pfi praci. Zameéstnanci se mohou na zajisténi
BOZP ucastnit piimo, nebo skrze své volené zastupce (odborové organizace, zastupce pro
oblast BOZP). Pro zaméstnavatele z toho plyne plnéni fady povinnosti (na tseku tcasti
zam&stnancli na feSeni otdzek BOZP). K témto povinnostem patii zejména umoZnit
zamestnancim UcCast na jednénich, kterd se tykaji BOZP, a vyslechnout informace,
pfipominky a navrhy na pfijeti opatieni na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi. Dalsi
povinnosti jsou:
e projednat se zameéstnanci ¢i jejich zastupci vyhodnoceni rizik a Skoleni
v souvislosti se snizenim jejich plisobnosti;
e informovat o zaméstnancich, ktefi jsou urceni k poskytovani prvni pomoci,
k zavolani sloZzek integrovaného systému, ktery predstavuje systém spoluprace jak

zachrannych tak bezpecnostnich slozek spolu s organy statni spravy a samospravy,
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stejn¢ tak jako s fyzickymi a pravnickymi osobami pii provadéni zachrannych
a likvida¢nich praci;

e informovat o pracovnélékarskych sluzbach;

e pro odborové organizace a zastupce pro oblast BOZP ptedpisy k zajisténi BOZP,
dokumenty souvisejici s vyhledavanim a vyhodnocenim rizik, doklady o evidenci

pracovnich urazi apod. [53]

Poskytovani informaci 0 BOZP zaméstnancim

Veskeré informace o rizicich prace a o opatenich na ochranu pted jejich pisobenim, které
je zameéstnavatel zaméstnanci povinen poskytnout (§ 103 odst. 1 pism. f) ZP), musi byt
pro zaméstnance srozumitelné (§ 106 odst. 1 ZP). Veskeré informace o BOZP, které
pfichdzeji od zaméstnavatelli k zaméstnanciim, jsou dulezité pro bezpecny vykon prace.
Protoze pouze kvalitné a dostate¢n¢ informovany zaméstnanec se na pracovisti chova
rozumngji a bezpecn&ji. Zpusoby, jak predavat tyto informace zaméstnancim a mezi
zameéstnanci, zohlednuje rovnéz zakonik prace. Za nejpodstatnéjsi ¢ast je povazovano
Skoleni zaméstnanct, kdy jsou sezndmeni se svymi pravy a povinnostmi a s pozadavky
na praci, které vyplyvaji z predpisti. Na to lze navazat instruktdzi, v rdmci niZ jsou
poskytnuty dalsi informace o pracovnim prostiedi, a to spolu s informacemi o opatienich

na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi. [53]

Tab. 2. Zpiisoby predavani informaci o BOZP zaméstnancum

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [25]

Zpusoby predavani informaci 0 BOZP zaméstnancim

Zpiisob piedani informaci Pravni ramec

Skoleni o pravnich a ostatnich pedpisech | § 103 odst. 2 a 3 ZP
k zajisténi BOZP § 349 7P

Instruktaz o zajisténi BOZP na pracovisti | § 106 odst. 1 ZP
§ 103 odst. 1 v zavéru a pism. b), f), g), h), ZP
Pokyny k zajisténi BOZP § 102 odst. 5 pism. j) ZP

§ 103 odst. 1 pism. g) ZP
§106 odst. 4 pism. ¢) ZP
§ 349 odst. 2 ZP

Neosobni zplisoby jako bezpe¢nostni § 6 ZoBOZP

znacky a znaceni nafizeni vlady &. 375/2017 Sb., o vzhledu, umisténi

a provedeni bezpec¢nostnich znac¢ek a znaceni a
zavedeni signali
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2.2 Hlavni problematika BOZP

BOZP zahrnuje celou fadu aspekta (oblasti a problematik), a to zejména:

fizeni rizik;

pozadavky na pracovni prostiedi, pracovni postupy;
bezpecnost technickych zatizeni;

zakazané prace na pracovisti;

bezpecnostni znaceni a signaly;

Skoleni zaméstnancu;

ergonomie prace;

hygiena prace;

pracovné¢lékatské sluzby;

feSeni pracovnich trazli a nemoci z povolani;

poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostedku. [6]

Rizikové faktory

K dynamickému pracovnimu trhu Ceské republiky neodmysliteln& patii postupné promény

charakteru prace. Prich4zeji nova pracovni rizika a stale vice se pfipominaji vSeobecné

znamé rizikové faktory. Pravé témto faktorim, které negativné ovliviiuji lidské zdravi,

je ¢loveék vystaven pii vykonu préce.

Za rizikovy faktor lze povazovat podminky ¢i vlastnosti a Cinitele pracovniho systému,

%

které mohou zapfi¢init poSkozeni zdravi (Uraz, nemoc z povolani nebo smrt).

Dle narizeni vlady €. 361/2007 Sb., Fadime mezi rizikové faktory pracovniho prostie-

di:

Nepriznive mikroklimatické podminky:zatéz teplem a zatéz chladem;

Chemicke faktory (latky a smési obecné, olovo, prach, karcinogeny, mutageny,
latky toxické pro reprodukci a azbest.);

Biologicke cinitele;

Fyzickou zatéz, t).:

- celkovou fyzickou zatéZz (ndmaha, nadmérna zatéz);

- lokélni svalovou zaté€z (jednostranna a opakovana zatéz);

- pracovni polohy (nevhodna pracovni pozice téla);


https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/137-mikroklima
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/137-mikroklima/239-zatez-teplem
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/chemicke-faktory
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/biologicke-faktory
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyziologicke-faktory/234-fyzicka-zatez
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- ruéni manipulaci s bfemeny (piekracovani hygienickych limitd kladenych na
hmotnosti pfenaSenych biemen);

o Fyzikalni faktory, tj. hluk, vibrace a neionizujici a ionizujici zéafeni. [13]
Dale se dle vyhlasky €. 432/2003 Sb., mezi rizikové faktory radi:

e Prach (mineralni vlaknité prachy);

e Psychicka zatez (stres, okolnosti narusujici dusevni pohodu pracovnika);

e Zrakova zatez (prace vykondvana za zvlaStnich svételnych podminek, spojena
s naro¢nosti na rozliSeni detaili);

e Prace ve zvyseném tlaku vzduchu. [12] (Ptiloha P I)

Pro zaméstnavatele v tomto sméru plyne povinnost méfit a kontrolovat hodnoty rizikovych

vwr

(. pomér mezi naklady vynaloZzenymi na omezovani rizikovych faktort a jejich pfinosem

pro ozdravéni pracovnich podminek). [57]


https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/hluk
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/vibrace
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/136-ionizace-ovzdusi/227-neionizujici-zareni
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/136-ionizace-ovzdusi/228-ionizujici-zareni
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyzikalni-faktory/135-prasnost
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/psychologicke-faktory
https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-prostredi/rizikove-faktory/fyziologicke-faktory/244-zrakova-zatez
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3 MANAGEMENT RIZIK PRACOVISTE

Z ptedchozi kapitoly lze odvodit, ze jednou ze zakladnich povinnosti zaméstnavatele na
useku BOZP, ktera vyplyva z pravnich piedpisi, je prevence rizik. Tento pojem s sebou
nese celou fadu Cinnosti, které zaméstnavatelé musi vykondvat proti ptisobeni rizik prace.
Jedna se o vyhleddvani nebezpecnych Cinitelll a procesii pracovniho prostiedi a pracovnich
podminek, zjiStovani jejich pii¢in a zdroji, na jejichz zakladé dochazi k vyhledavani
a hodnoceni rizik a piijimani opatfeni k jejich odstranéni. Soucasti je také pravidelna kont-
rola a pfizpisobeni opatieni ménicim se skuteCnostem. [25] Tyto aktivity lze souhrnné
nazvat Fizeni rizik BOZP, které je zékladnim pilifem bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Rizeni rizik lze povaZzovat za koordinace &innosti, které sméiuji k fizeni a kontrole

rizik v ramci organizace. [37]

3.1 Zakladni pojmy

Existuje celd fada klicovych pojmil souvisejicich s oblasti fizeni rizik. Tato védecké oblast
¢i disciplina musi stat pevné na dobie definovanych a v§eobecné srozumitelnych pojmech.

Zkusenosti vSak ukazuji, Ze sjednoceni souboru definic neni redlné. [5]
Riziko
Riziko je tfeba povazovat za jeden z hlavnich atributi vétSiny lidskych aktivit a zejména

aktivit podnikatelskych. Tento pojem ma velké mnozstvi definic, dalo by se fici, Ze co

autor, to definice.

Z historického hlediska se slovo ,,risico* zaCalo pouzivat v 17. stoleti v Italii. V ital§tiné
oznacovalo mozné uskali, kterému se museli vyhnout moteplavci na svych cestach. [38]
Tento pojem dale proSel urcitym historickym vyvojem. V soucasné dobé riziko chapeme

jako:

e moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty;
e moznost vyskytu udalosti, které ohrozi dosazeni cilt jednotlivce ¢i organizace;
e nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych urovni cili
jednotlivce ¢i organizace. [21]
Pojem je také zndm v rtiznych spolecenskych kulturach a je spojovan s riznymi oblastmi
lidské €innosti. Podle toho je mozZné rizika ¢lenit podle druhu na:

e politicka a teritoridlni;
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ekonomicka;
e pravni a spojena se zodpovédnosti za Skodu;

e bezpecnostné technicka;

specificka — pojist'ovaci, finan¢ni, odbytova, rizika inovaci.
Déle lze rizika délit na predvidatelna a nepredvidatelna. [35]

Riziko lze také chapat jako kombinaci pravdépodobnosti vzniku nehody a zavaznosti

nehody (dusledkt). [37]
Tento vztah lze vyjadfit:

R=Px D (3.1)

kde:

R — mira rizika,

P — vyjadiuje pravdépodobnost vzniku negativniho jevu,

D — vyjadiuje stupen zavaznosti dusledkti v ptipadé vzniku negativniho jevu. [9]

Cim vysS§i je mira rizika, tim vy$§i je priorita pro oSetfeni rizika. Riziko, které dosud neby-
lo nijak oSetfené, 1ze nazvat absolutni riziko. Naopak rizika, u kterych byla uvaZena veske-

r4 mozna preventivni opatieni, se nazyvaji zbytkova rizika. [4]

Pro ucely bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je dilezité chapat riziko jako miru ohro-
zeni, jejimz vysledkem je poSkozeni zdravi anebo usmrceni ¢loveéka v pracovnépravnim

vztahu. [35]

Zdroje rizika - za zdroj se povazuji predevsim podminky, vlastnosti, vlivy ¢i udalosti,
které¢ vedou ke vzniku nezadouci ¢i nebezpecné udalosti. Tento zdroj mlze pusobit sdim
0 sob¢ nebo zprostiedkované, vlivem jinych faktort. Tou pfi¢inou se miize stit nebezpecné
chovani ¢lovéka, rizikova technickd zatizeni, technologie, nebezpecné latky ¢i energie.
Stejné tak lze za ptic¢inu povazovat pracovni podminky at’ uz ergonomickeé, psychosocialni
¢1 bezpec€nostni, tak 1 organizaci prace, nadmérnou zatéz nebo deficit informaci a dalsi

slozky snizujici spolehlivost technické a lidské slozky. [28]

Prijatelné riziko - takové riziko, jehoz velikost byla snizena na uroven, kterou muze

organizace tolerovat, a to s ohledem na pravni zavazky a vlastni politiku BOZP.
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3.2 Proces managementu rizik

Riziko je nezbytnou soucasti podnikani. O to vic je tfeba rizika vyhledavat v dneSnim
zrychleném svété, kde se vyuziva stale vétsi mnozstvi dat. Proto je identifikace a zmirfo-

vani rizik vyzvou pro jakoukoliv spole¢nost. [23]

Rizeni rizik, nebo dnes jiz bézné pouzivany ndzev management rizik, lze chapat jakou sadu
navzajem provazanych Cinnosti, které maji za cil fidit potencionalni rizika. Nejen tento
termin, ale mnoha terminologie z oblasti managementu rizik je ve velké mife piejimana
z anglictiny. Nevyhodou ceskych terminti je Casto jejich nepfesnost. V pravém slova
smyslu nelze rizika fidit. Pouze lze skrze fizeni procesu a ¢innosti, jez jsou jejich zdrojem,

zjiStovat zdvaznost rizik a nasledné€ je sniZzovat. [28]

Nezbytnym vstupem pro management rizik jsou zformulované hlavni cile organizace.
Dulezité je, aby management rizik byl v organizaci zasazen jako integrovany systém
se srozumitelné¢ formulovanymi cili, transparentni strukturou a s danymi postupy.
Management podniku musi spravné zformulovat podnikovou politiku a strategii zalozenou
na znalosti potenciondlnich rizik. Vedeni dale musi upfesnit, jak4 rizika mohou vazné

ohrozit funkce procesti, a rozhodnout, kdo se bude riziky zabyvat. [28]

Management rizik: ,,Systematické uplatinovani manazerskych politik, postupii a zavedené
praxe u cinnosti sdélovani, konzultovani, stanoveni kontextu, a zjistovani, analyzovani,

hodnoceni, osetrovani, monitorovani a prezkoumavani rizik. © [24]

Tato definice kopiruje proces managementu rizik, ktery je zndzornén na obrazku ¢. 3.

‘—ﬂ Stanoveni kontextu |‘4—'

Posuzoyani rizik

Konzultace i Monitorovani

Identifikace rizik

!

Analyza rizik

]

Hodnoceni rizik |

|
v

<—>| OZetieni rizik |<—>
| 1

Obr. 3. Proces managementu rizik dle ISO 31000:2010
Management rizik - Principy a smérnice.
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[
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle [24]
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Norma ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice se fadi do skupiny mezinarod-
nich standardii, které vydava Mezinarodni organizace pro standardizaci ISO (International
Organization for Standardization). Tato norma obsahuje postupy a principy risk manage-
mentu, a i kdyz jeji vyuzivani zlepSuje image spolec¢nosti, neni tato norma certifikovatelna.
Jeji podstatou je ptedevsim plnit podnikovou strategii a cile organizace v ramci funkéniho

risk managementu.

Smyslem Fizeni rizik je:

MV .

e omezit pfi¢iny vzniku rizika;
e omezit ¢etnost, se kterou se rizika vyskytuji;
e snizit negativni disledky rizik;

e srovnani ndkladl na sniZeni rizik a z tohoto sniZeni vyplyvajici ptinosy. [9]

Hlavni diivody zavedeni managementu rizik v organizaci jsou:

Vnitini potfeba organizace - cilem je snizeni nékladt, které jsou spjaty s realizaci

rizik, jejich eliminaci a objektivnim rozhodovanim.
Vnéjsi pozadavky - zvySujici se tlak nejen pojiStoven, ruciteld a investort, ale také
zakaznikd.

Konkurence - imyslem je ziskat konkuren¢ni vyhodu nad témi, ktefi rizika nefidi.

[54]

3.2.1 Stanoveni kontextu

Pro stanoveni kontextu neboli souvislosti je tfeba vymezit vSechny vnéjsi a vnitini parame-
try, které je tfeba zohlednit pfi managementu rizik. Za tyto parametry lze povaZovat
popsani samotného procesu fizeni rizik a urceni roli a odpovédnych osob za jednotlivé

¢innosti v rdmci popsaného procesu. [9]
Dale sem patii vybér metodiky, jeZ bude vyuZita pro analyzu rizik a neméné dilezité
stanoveni kritérii a zptisobu hodnoceni a zvladani rizik. [10]

Vnéjsi kontext

Za vnéjsi kontext povazujeme prostiedi, ve kterém se spolecnost snazi doséhnout svych
cili. Zahrnuje oblasti kultury, socialniho prostiedi, legislativnich pozadavka. Dale

ho vymezuji souvislosti ekonomické a financni a souvislosti konkuren¢niho prostiedi.
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Vnitini kontext

Za vnitini kontext je povazované prostredi, ve kterém spole¢nost smétuje k dosazeni svych

cilii. Zahrnuje cokoliv uvnitt organizace, co ovliviiuje fizeni rizik.

Do vnitfniho kontextu Ize zahrnout naptiklad: organizac¢ni strukturu v¢etné roli a odpoved-
nosti a strategie, které jsou dostupné k dosazeni cilii, dale vnitropodnikové vztahy, kulturu

organizace a informacni toky véetné procesti rozhodovani. [14]

3.2.2 Posouzeni rizik
Posouzeni rizik zahrnuje identifikace rizik, analyzu rizik a hodnocenti rizik.

»Posouzeni rizika je cast risk managementu, ktera nam poskytuje strukturovany pristup,
abychom mohli identifikovat, jak mohou byt cile ovlivnény, a analyzuje jejich souvislosti

a pravdépodobnosti predtim, nez se rozhodneme, jaké budouct opatieni bude treba zvolit.

[37]

Identifikace rizik

Identifikace rizik je prvnim krokem posuzovani rizik. Tento krok spociva nejen v urceni
toho, kterd rizika pravdépodobn& mohou ovlivnit projekt, osoby ¢i zatizeni, ale také jejich
dokumentaci. Identifikace zachycuje jak vnitini, tak 1 vné&jsi rizika.

4

Zajem o identifikaci rizik by mél pfichazet od nejvy$Siho managementu. Je ale nejen
vhodné, dokonce 1 nutné zapojit do tohoto procesu vSechny pracovniky. Nezbytné je,
aby nad celym procesem méla dozor odborné zpusobild osoba, o které miizeme fici, Ze ma
funkci moderatora. Velmi prospéSnym krokem je vyuziti jak soucasnych, tak historickych

dat.

vV

Nejjednodussim piistupem k identifikaci nebezpeci a predvidani nebezpecnych udalosti
je navstéva pracovist’ a hledani nebezpecnych podminek, jako jsou nebezpeci pii jizde,
zablokované vychody z poZaru a poSkozena elektricka zatizeni. V efektivnéjSich postupech
identifikace nebezpeci je tento postup doplnén o pokusy sledovat, jak lidé pracuji, s cilem

identifikovat nebezpecné ukony. [5]
Vstupy pro identifikaci rizik:

e popis pracovniho postupu,

e planované vystupy,
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e popis vyuzivanych nastroja,
e popis pracovniho prostiedi,
e historické informace atd.

Vystupy identifikace rizik:

e zdroje rizik,
e potenciondlni rizikové udalosti,
e symptomy rizika.
Tato pocatecni faze by méla byt provedena dikladné a kvalitn€, aby bylo mozné na ni

navazat podrobnou analyzou rizik. [31]

K identifikaci rizik lze pouzit celd fada metod. Mezi univerzalni metody k ziskavani

informaci patii naptiklad:

Brainstorming: skupinova metoda pro vytvareni myslenek, zvyseni kreativity a nalezeni

feSeni problému s cilem co nejefektivnéji fesit problém. [29; 52]

Bezpecnostni prohlidka / kontrola: Metoda zamétfend na posouzeni stavu bezpecnosti
provozii a procest, jejim cilem je identifikovat okolnosti, které mohou vést k ohrozeni

zivota lidi, poskozeni ZP &i majetku. [36]

Vedle univerzalnich metod existuji také metody, které slouzi pro specidlni pouziti. Mezi
né fadime napt. Checklist analysis, Ishikawa diagram, HAZOP (Hazard and Operability
Study - Studie nebezpeci a provozuschopnosti), HRA (Human Reliability Analysis - Ana-

lyza lidské spolehlivosti, bezporuchové ¢innosti cloveéka) a dalsi.

Analyza rizik

Analyza rizik zahrnuje rozvoj porozumeéni rizikiim. Poskytuje vstup pro hodnoceni rizik
a pro volbu nejvhodnéjsich strategii a metod pro jejich oSetfeni. Zahrnuje posouzeni pficin
a zdroji rizika, jejich pozitivnich a negativnich disledkli a pravdépodobnost, Ze tyto
dasledky mohou nastat. Kazda udalost mize mit nékolik disledk a mize mit vliv na vice
cilt. Pfi samotné analyze je tfeba posoudit divéryhodnost vyméfeni Grovné rizik a jejich
citlivosti na ptedeslé podminky. Pokud je spravné provadéna, efektivné informuje osoby,

které jsou odpovédné za rozhodovani, a 1 dalSi zainteresované osoby.

Analyza miiZze byt provedena do rizné hloubky, kterd je podminéna ucelem analyzy rizik

a je zavisla na dostupnosti zdroji a informaci. [24]
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Zakladni vztah pro vypocet velikosti rizika je dle vztahu (3.1).

Existuji dva zakladni piistupy k analyze rizik, a to kvantitativni a kvalitativni. V praxi
se pouziva jedna z téchto metod, nebo jejich kombinace. Vybér metody zavisi na dostup-
nosti zdrojii a informaci pro analyzu. Na rozdil od kvantitativni analyzy by kvalitativni

m¢éla byt provedena vzdy. [38]

Vystupem analyzy rizik je stupnice kvalifikovanych nebo kvantifikovanych rizik a priority

pro jejich feSeni. Soucasti je uptesnéni vlastniki rizik, odpovédnych za oSetteni.

a) Kvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou postaveny na pouziti slov pro popis rozsahu moznych nasledki
a pravdépodobnosti, Ze se tyto nasledky stanou. Pro popis lze vyuzivat rizné skaly, které

1ze ptizplisobit a upravit pro rizné okolnosti. [30; 38]

Vyhodou miize byt mensi narocnost a rychlost metod. Naopak nevyhodou muzou byt
negativni aspekty v oblasti zvladani rizik. Z divodu absence finan¢niho vyjadieni nelze

posoudit piijatelnost finan¢nich nakladii nutnych k eliminaci rizik. [30]

b) Kvantitativni metody

Tyto metody vyuzivaji numerické znaceni jak pii stanoveni pravdépodobnosti vzniku
udalosti, tak pfi ocenéni nasledkd. Celkové hodnoceni rizika nasledné¢ vychazi

z matematického vypoctu. [44]

Nevyhodou kvantitativni analyzy je ndro¢nost na zdroje. Hodnotu aktiva i §kody je tfeba
vyjadfit v penéznich jednotkach. Takovéto ohodnoceni Skody lze povazovat za vyhodu,
protoze to umoziuje jednodussi rozhodovani o rizicich, respektive mame konkrétni

vysledky, které se daji vhodné porovnavat. [30]

Mezi kvalitativni metody analyzy rizik se fadi naptiklad: FMEA, Jednoducha bodova
polokvantitativni metoda (déle jen ,,PNH") nebo Jednoducha bodovd metoda, (dale jen
»~JBM). Naopak mezi kvantitativni patii Analyza stromu udélosti — Event treea nalysis

(ETA) ¢i Analyza stromu poruchovych stavii — Fault Tree Analysis (FTA) apod. [43]

Hodnoceni rizik

Vystupy z predchoziho kroku, tedy z analyzy rizik, slouzi k hodnoceni rizik. Tento krok

stanovuje rizika, kterd je nutné oSetiit, poptipadé¢ dle priority oSetfeni stanovuje rizika:
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e top rizika - nejvéEtsi priorita oSetfent,

o akceptovatelna rizika- je tfeba je nadale monitorovat a

e ostatni rizika — rizika, ktera je nutno vice analyzovat.

Rizika 1ze hodnotit také dle mozného finan¢niho dopadu ¢i jiné ztraty podniku. Dle toho
odd¢€luje tii1 skupiny:

e Kiritické riziko - vznik mlze vést aZ k bankrotu ¢i zruseni spolecnosti;

o Diilezité riziko - v tomto piipad¢ nehrozi vyusténi bankrotu, ale potencionalni rizi-
ko je i ptesto tak veliké, Ze by bylo nutné provést aktivity nad ramec bézné Cinnosti
spole¢nosti, mize se jednat o vypujceni vétsich finan¢nich prostiedk;

e BéZné riziko - v tomto ptipad€ lze vytesit ztraty béZnou rezervou organizace, bez
ohrozeni jeji financni stability. [39]

I kdyz je pti hodnoceni mozné rizika ¢lenit dle riznych hledisek, vzdy je zadouci porovnat
uroven rizik zjiSténou analyzou s Urovni pfijatelnosti rizika. Vysledkem tohoto procesu
je rozhodnuti o tom, kterd rizika musime oSetfit a ktera lze pfijmout.

Podminku pfijatelnosti rizika lze vyjadrit:

RSact< RSpar (3.2)

kde:
Rsqct je aktivni (realné) riziko, které bylo kvantifikaci stanoveno,
Rspar je maximalni ptijatelné riziko v ramci vySetfovaného objektu.

Hodnota RS;,, neni ndhodnd. Je zavisla na mnoha faktorech a pravidlech. Muze byt ddna

piedpisy, pojiStovnou, bankami, vedenim organizace apod.

Jak jiz bylo popsano, riziko I1ze posuzovat pomoci dopadl a pravdépodobnosti jejich vzni-
ku. Tento vztah je velmi dobfe vyuzitelny také pii hodnoceni rizik, kdy jsou obé kategorie
posuzovany ve tfech stupnich, jako nizky, stredni a vysoky. Tyto stupné jsou definovany

nasledovné:
»Pravdépodobnost“
Vysoka - velmi pravdépodobné, ze riziko nastane.

Strredni - pravdépodobné, Ze se vyskytne, ale je tézké ho predvidat.
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Nizka - je nepravdépodobné, Ze nastane.
»Dopad*
Vysoky - velky vliv na zdravi osob, na projekt, hrozi velké finan¢ni ztraty.

Stredni - vyrazny vliv na zdravi osob, na funkcnost systému, 1 v tomto pfipad¢ jsou znacné

finan¢ni ztraty.

Nizky - neptedpoklada se vliv na zdravi osob, i finan¢ni ztraty budou nizké a ostatni vlivy

zanedbatelné.

Posouzeni 1ze dosdhnout zaznamenénim vysledkt do niZe uvedené matice rizika.

- Nizky dopad
o
T ?‘;,: Vysoka pravdépodaob-
. ; nost
S Nizky dopad Stfedni dopad
2 g Stfedni pravdépodob- | Stfedni pravdépodob-
E é nost nost
:'E E
e Nizky dopad Stfedni dopad Vysoky dopad
=
e
o, =t | Nizkapravdépodob- | Nizkapravdépodob- | Nizka pravdépodob-
i
N nost nost nost
=
NIZKY STREDNI VYSOKY
-— DOPAD e

Obr. 4. Matice posouzeni pravdépodobnosti a dopadu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

Bézné se pro vizualizaci jednotlivych trovni rizik pouzivéa zelena barva pro nizké riziko,
zlutd pro stredni a Cervena pro kritické riziko. Tuto barevnou Skalu vSak nékteti autofi
meéni z divodu toho, Ze v mnoha lidech zelena barva mtuze evokovat zdani, ze zadné riziko
neni, a tudiZ s nim nemusi nic dé¢lat, nijak ho oSetfit. Ale 1 v té€chto ptipadech ono riziko

stale existuje a je tfeba ho minimaln€ monitorovat. [10]

Protoze je hodnoceni rizik subjektivni zélezitosti, skryva v sobé dvé nebezpeci ve forme
nadhodnoceni miry rizika ¢i naopak podhodnoceni miry rizika. Obé varianty jsou nezadou-
ci — nadhodnoceni neni vyhodné zekonomickych divodi, podhodnoceni z divodii
bezpecnostnich, které se v disledku taktéz promitnou do ekonomiky organizace. Proto

je nezbytné, aby hodnoceni rizik bylo provedeno kvalifikovanou osobou. [34]
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3.2.3 OsSetreni rizik

Aby byla rizika vhodn¢ oSetfena, je tfeba vybrat jednu ¢i vice aktivit vedoucich ke zméné
velikosti rizik ¢i jejich implementaci. Pii vybéru nejvhodnéjSich variant oSetfeni rizik
je tfeba nalézt kompromis mezi naklady a usilim pfi zavadéni v porovnani se zdkonnymi

pozadavky, ptedpisy, dal§imi pfinosy (socialni odpovédnost, ochrana Zivotniho prostiedi).

Rozborem zjiSténych informaci je tfeba rozhodnout o postupu osSetieni rizik. Celou fadu
téchto zptisobu 1ze shrnout do tzv. 4T strategie. Nazev vychazi z pocatecnich pismen Ctyt

anglickych slov: Take, Treat, Transfer a Terminate. [14]
Take — pirevezmi

Pokud organizace zvoli tuto strategii, znamena to, ze se rozhodla pievzit nasledky rizik.
Casto se oznacuje jako nulova strategie, protoze dochézi k uplnému pievzeti rizika, a nedo-
jde tak k zadnému opatfeni. Neznamena to ale, Ze se rizika zanedbaji. Tato strategie
je vyuzitelnd pouze takovym top managementem, ktery disponuje finan¢nimi rezervami
anebo zdroji imérnymi riziku.

Treat — oSetri

Tuto strategii lze rozd¢lit do tfech zakladnich forem.

e Prevence — pfedstavuje eliminaci zdroji rizik, poptipad¢ jejich minimalizaci.
e Alokace — alokaci se rozumi rozmisténi rizik tak, aby bylo mozné je i€inné ovladat.
e Diversifikace — posledni forma zahrnuje pireskupeni ¢i zvétSeni poctu rizik

v portfoliu. Timto nariistem se docili poklesu rizik jinych.

Transfer — pienes
Strategie pfenes, ma 2 formy. Patii sem pievzeti rizika za Gplatu a jeho sdileni.
Riziko muze byt sdileno s:

e obchodnimi spole¢niky,
e Ucastniky smluvnich vztahi.
Za prevzeti rizika za uplatu se povazuje:
e pfeneseni rizika na pojistitele ¢i na kapitalové trhy,
e 7ajiSténi rizika rucitele,
e zalohovani jednoduchymi jistotami rizného druhu,

e zalohovani formou zaloZeni nemovitosti.
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Terminate — ukon¢i

Tato krajni strategie je uplatiiovana z obavy pied riziky.

Tyto Ctyfi strategie 1ze promitnout do tabulky hodnoceni rizik. Tabulka vychazi z velikosti
rizika a poslouzi organizacim vybrat strategii dle potfeby. Samoziejmé vse je zavislé na
organizaci. Kazdé vedeni organizace si urCuje vlastni strategie. Tato tabulka mtize slouzit

pouze jako navod ¢i vychozi bod pro vybér zplisobu osSetieni rizik. [18]

=
b .
‘[ = | Take - pfevezmi/
Z | Treat - ofetii
L =
.’\._'._f':
Z 2 T Setii/
o = | Take — prevezmi/ Treatf— Di "
% 2 | Treat — oSetii Tansiler — prenes
= :
= Take - prevezmi/ | Treat — ofetii/
~ i Take - pfevezmi Treat — oSetfi Transfer — prenes
N
Z = - =3 =3 -
NIZKY STREDNI VYSOKY
-— DOPAD >

Obr. 5. Strategie 4T promitnuté v tabulce hodnoceni rizik
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [18]

Vybér metody oSetieni rizik bude mit vliv na ekonomickou efektivnost bezpecnosti, proto
je tfeba posoudit mozné ztraty zpuUsobené vznikem tUrazli a efektivnost vynakladanych

prostiedkd pro BOZP.

Ekonomicky aspekt modelovani bezpecnosti je nutné definovat jako integrovanou soucast
ekonomické efektivnosti zavislé na pomeéru stfedni hodnoty ndkladii investovanych
do systému bezpecnosti a celkovych nakladi, respektive moznych ztrat v disledku vzniku

urazu. Vyjadtuje ho nasledujici vztah:

B npozp (3.3)
BOZP~ = —
Ngozpthg

kde:
Egozp - ekonomicka efektivnost bezpecnosti ve sledovaném obdobi,

Npozp - sttedni hodnota nékladl investovanych do ,,systému bezpecnosti®,

N - sttedni hodnota nakladt v dasledku ztrat pti vzniku Grazu. [35]
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Vyjadfeni optimalni hodnoty nékladii Ngozpopt, které se investuji do prostredkil na zabezpe-

¢eni dostatecné, respektive uc¢inné urovné BOZP, je mozné vyjadrit ndsledujici rovnici:

21 Nozpit X2y Ng; Comin (3.4)
t

Npozpsum (D=

kde:
NgBozpsum - celkovéa hodnota nédkladi na BOZP v daném case t,
Ngpozpi - piimé naklady investované do kazdého i-teho prvku ,,systému bezpecnosti,

Ng; - celkové ztraty, vznikajici vlivem zanedbani ¢i nedodrZeni bezpeCnostnich pozadavki.

3.2.4 Konzultace a komunikace

Konzultaci a komunikaci 1ze shrnout jako neustdly proces v organizaci, ktery slouzi pro
ziskavani a sdileni informaci jak uvnitt podniku, tak s dal$imi zainteresovanymi stranami
vn¢ organizace. M¢élo by se predevsim jednat o dialog s diirazem na oboustrannou konzul-
taci nez o tok informaci od téch, ktefi rozhoduji, k ostatnim zainteresovanym stranam.

Tento proces by se m¢l opakovat v kazdém kroku managementu rizik. [14]

3.2.5 Monitorovani a prezkoumani

Tyto procesy jsou velmi dilezité pro plan fizeni rizik, ktery musi byt stale aktudlni. Proto
je tfeba neustale monitorovat podminky, které mohou ovlivnit nejen pravdépodobnost, ale
také dopad rizik. Pfezkoumavani pfinasi pouceni z aktualniho procesu managementu rizik,

za pomoci hodnoceni plant zvladani rizik a jejich vysledkd.

e 7jisténi, zda zavedend opatieni jsou u¢inna a efektivni,
e ziskani dalSich informaci pro zlepSeni posouzeni rizik,
e analyzovani zmén, uspécht a chyb,

e identifikace dalSich / novych rizik. [14]
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4 MANAGEMENT RIZIK 'V BOZP

Cil:
1. Vysetfit konkrétni pracovisté s ohledem na mozna rizika pii praci.
2. Navrh vhodného feseni pro efektivni minimalizaci rizik pfi praci.
3. Posouzeni vhodnosti navrhu.

Vyzkumné otazky:

1. Hrozi, ze pracovnikiim vznikne nemoc z povolani?
2. Jsou vhodné nastavené pracovni postupy?
3. Dodrzuji pracovnici pracovni postupy?

Vyuzité metody:
Identifikace rizik: P¥imé pozorovani, Casovy snimek dne, Checklist analysis;
Analyza rizik: Jednoducha bodova polokvantitativni metoda — PNH;

Analyza ergonomickych rizik: ¢asovy snimek dne, piimé pozorovani, Checklist pro ru¢ni
manipulaci s bfemeny, porovnani vahy, Meisteriv dotaznik hodnoceni pracovni zatéze,

metoda Rapid Entire Body Assessment (déle jen ,,REBA®).

4.1 Checklist analysis (CLA)

Checklist je jednoduchd metoda, kterd vyuzivd seznam polozek ¢i tkoll, dle kterych
je ovétovana spravnost ¢i Uplnost postupu. Vétsina checklistl je zaméfend pouze na odpo-
vedi ,,ano" a ,,ne". Nékdy mohou byt kombinovany s bodovym hodnocenim, ¢i pozndm-

kami. [15]

Tato metoda se pouZziva jako zaklad pro dal$i metody, vyuzitelné v oblasti kvality ¢i bez-
pecnosti. Pravé v BOZP se vyuziva jako smérnice pfi identifikaci a pozdé€j$i monitoring
rizik. Checklist mize mit rizné podoby od jednoduchého seznamu az po slozitou tabulku

(formular), zahrnujici rizné parametry. [36; 49]

V predkladané diplomové je checklist nastrojem, ktery upozorni na rizikové faktory, ukony

¢1 mista, na které se nasledné aplikuje PNH metoda.
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4.2 Jednoducha bodova polokvantitativni metoda - PNH

Tato metoda vyvinuta v Ceské republice se vyuziva tam, kde neni tfeba vyuziti slozitych

metod, nebo tam, kde z ditvodl ¢asovych ¢i finan¢nich nelze pouzit slozitéjsi metody.
PNH slouzi k analyze rizik, které byly jiz identifikované.

Dle této metody se vyhodnocuje riziko ve tfech jeho slozkach. Celkova mira rizika (R)

se stanovi sou¢inem jednotlivych Cinitela:

R=PxNxH 4.1)

kde:

e pravdépodobnost vzniku —,P*,
e zavaznost rizika —,N*,

e nazor hodnotitelu —,,H*.

Parametr ,,P" se hodnoti vzestupn¢ od 1 do 5 dle toho, s jakou pravdépodobnosti mize

nebezpeci nastat. Zahrnuje miru, trovei a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohroZeni. [44]

Tab. 3. Pravdépodobnost vzniku rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [44]

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Pro stanoveni zavaznosti nebezpeci, parametru ,,N*, je téZ stanovena stupnice od 1 do 5.

Tab. 4. Zavaznost rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [44]
Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti 1

Absencni Uraz (s pracovni neschopnosti)

Vazné;si Graz vyzadujici hospitalizaci

Tézky Uraz a Graz s trvalymi néasledky

D B~ W N

Smrtelny uraz
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Soucasné se stanovenim miry zadvaznosti ohrozeni parametr ,,H* zohlednuje pocet ohroze-
nych osob a délku ucinku ohrozeni, technicky stav technologickych zatizeni, kvalitu udrz-
by, dynami¢nost a kumulaci rizik, vliv pracovniho systému, prostfedi a pracovnich podmi-

nek, rizné psychosocialni rizikové faktory a dalsi vlivy na potenciondlni riziko. [44]

Tab. 5. Nazor hodnotitelii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [44]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 1
Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni 2
Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci 3
Velky a vyznamny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci 4
Vice vyznamnych a neptiznivych vlivli na zdvaznost a nasledky ohro- s
zeni a nebezpeci
Tab. 6. Celkova mira rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [44]
Rizikovy stupeni R Mira rizika
L >100 Nepfijatelné riziko
IL. 51-100 NezZadouci riziko
I1I. 11-50 Mirné riziko
Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Stanovena mira rizika vyjadruje naléhavost prijeti opatreni ke sniZeni rizika a k prijeti
bezpecnostnich opatreni. Vyhodnocend rizika lze rozdelit do péti rizikovych stupnii (I az

V.). [44]
Celkové hodnoceni rizika dle rizikovych stupnt I. az V. je:

., 1. Neprijatelné riziko s katastrofickymi dusledky, vyzadujici okamzité zastaveni cinnosti,
odstaveni z provozu do doby realizace nezbytnych opatreni a nového vyhodnoceni rizik.

Prace nesmi byt zahdjena, nebo v ni nesmi byt pokracovano, dokud se riziko nesnizi. *

1l Nezadouci riziko vyzadujici urychlené provedeni odpovidajicich bezpecnostnich opat-
Feni snizujicich riziko na prijatelnou uroven, na snizeni rizika se musi pridélit potiebné

3

zdroje.*
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LI Mirné riziko, i kdyz neni nutnost opatreni tak zavazna jako u rizik kategorie Il. Bez-
pecnostni opatreni nutno zpravidla realizovat dle zpracovaného planu podle rozhodnuti
vedeni podniku. Prostredky na sniZeni rizika musi byt implementovany ve stanoveném ca-
sovéem obdobi. Je-li toto riziko spojeno se znacnymi nebezpecnymi nasledky, musi se pro-
vest dalsi zhodnoceni, aby se presnéji stanovila pravdépodobnost vzniku urazu, jako pod-

«

klad pro stanoveni potieby dosazeni zlepsSeni a snizeni rizika.

V. Akceptovatelné riziko, riziko prijatelné se souhlasem vedeni. Je nutno zvazit naklady
na pripadné reseni nebo zlepSeni, v pripade, Ze se nepodari provést technickd bezpecnostni
opatreni ke snizeni rizika, je treba zavést vhodna opatieni organizacni. Vétsinou postacuje
Skoleni obsluhy, bezny dozor apod. “

., V. Bezvyznamné riziko, neni vyzadovano Zadné zvlastni opatieni. Nejedna se vsak o 100%

bezpecnost, proto je nutno na existujici riziko upozornit a uvést napr. jaka organizacni

a vychovna opatreni je tieba realizovat. ““ [44]

Ostatni metody budou vysvétleny v ramci jejich aplikace v praktické casti diplomové

prace.
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I. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro potfeby predkladané diplomové prace byla s vybranou organizaci uzaviena smlouva
o neposkytovani divérnych informaci, proto neni uveden jeji nazev ani presnéjsi informa-

ce, které by mohly upfesnit, o jakou spolecnost se jedna.

Tato spolecnost je uznavanym globalnim leaderem, ktery poskytuje kompletni feSeni jak
v oblasti IT, tak v produkci spotiebni elektroniky a vyrobé soucdstek komunikacnich
a elektronickych zatizeni. Spolecnost je asijského ptivodu a byla zalozena jiz v roce 1974
a od té doby se jeji pobocky rozsifily po celém svété. Miizeme je najit napiiklad v Cing,
Severni Americe, Australii a také v Evropé. Ani v Ceské republice neni tato spole¢nost
uplnym novackem. Jiz v roce 2000 byla zahajena vyroba v Pardubickém kraji, o osm let

pozdéji pak v kraji Sttedoceském.

Ve spolecnosti pracuje cca 1200 kmenovych zaméstnanct, z toho 59 % muzt a 41 % Zen.
Primérny vék zaméstnanci je 32 let. Organizacni struktura podniku je viceliniova, zejmé-
na s funkciondlni strukturou. Pracovnici se dle toho sdruzuji podle dovednosti a podobnosti
ukoll a jedno oddéleni fidi vice vedoucich pracovnikii. Vyhodou této struktury je speciali-

zace odbornikil a rychld komunikace mezi podfizenymi a vedoucimi pracovniky.

Spole¢nost ma dveé vyrobni haly, kde funguji dvé vyrobni jednotky. Ty jsou déleny do
nekolika divizi, liSicich se zamétenim svych produkti.

Spole¢nost disponuje né€kolika mezinarodnimi certifikaty: ISO 14001, OHSAS 18001
a dodrzuje standard RBA Codex, coz je kodex elektrotechnického primyslu zalozeny
nejvétsimi vyrobcei elektronickych zafizeni, jako napt. HP, DELL, Intel apod. Kodex
se sklada z péti casti. [22]

Cidst A, kterd predstavuje pracovnépravni oblast (svobodna volba zaméstnani, zékaz
détské prace, pracovni doba, mzda a ptiplatky, zachazeni s lidmi, zédkaz diskriminace,

svoboda sdruzovéani).

Cast B, kterd predstavuje ochranu zdravi a bezpe¢nost pri praci (bezpecnost pii praci,
havarijni pfipravenost, pracovni Urazy a nemoci z povolani, hygiena v primyslu, fyzicky
naro¢na prace, zabezpeceni strojniho zatizeni, ubytovani a stravovani).

Cast C - zivotni prostiedi (povoleni a hlaSeni v oblasti zivotniho prostiedi, prevence
znecisténi a minimalizace zdrojli, chemické a jinak nebezpecné latky, odpadni vody a pev-

né odpady, emise, omezeni latek ve slozeni vyrobku).
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Cist D piedstavuje etiku (obchodni bezihonnost, zakaz neopravnéného prospéchu,
poskytnuti informaci, dusevni vlastnictvi, korektni obchod, reklama a konkurence, ochrana

jedince a zapojeni do mistnich aktivit).

Cast E, ktera predstavuje prvKky prijatelného systému, ma zajistovat dodrzovéani tohoto
kodexu (zavazek ze spolecnosti, odpovédnost vedeni, pravni pozadavky a pozadavky
zakazniki, hodnoceni a fizeni rizik, cile zlepSeni, Skoleni, komunikace, zpétné vazba, Gcast
a rozhotCeni pracovnika, audity a hodnoceni, postup napravnych opatieni, dokumentace

a zdznamy, odpovédnost dodavatelit). [22]

5.1 Popis vybraného pracovisté

Pro tuto praci bylo vybrano pracovisté, které je zkolaudované jako skladovaci hala.
Ta je vyrobena ze Zelezobetonového skeletu. Oplasténi je tvofeno panely vyplnénymi po-
lyuretanovou pénou, ktera je v urcitych ¢astech doplnéna mineralni vinou, ktera ma pozar-
ni odolnost. Stiecha je tvotfena trapézovymi plechy, parotésnymi foliemi, mineralnimi vl-
nami a stfe$ni polyvinylchloridovou (PVC) krytinou. Tyto prostory jsou klimatizovany a
na pracovisté je ptivod vnéjSiho vzduchu. I kdyZz je na pracovisté piivadéno denni svétlo

z vnéjsku, z¢asti je pracoviste osvétleno svétlem umeélym.

Na tomto pracovisti dochazi ke kompletaci zakdzek a jejich odesilani k zdkaznikovi. Pra-
covni doba je osmihodinova a pracuje se zde ve ttisménném provozu. JelikoZ na pracovisti
dochdzi k riznym pracovnim operacim, pracovnici ¢asto provadi rizné pracovni tkony dle

rozdéleni prace groupleaderem.

Za sklad je povaZovana jakakoliv lokalita, kterd plni mnoho funkci. Hlavni podstatou je

udrzovani zasob v ramci jejich dodavatelského fetézce. [16]

Veskeré sklady riznych typil a provedeni znamenaji pro moderni dodavatelské systémy
nedilnou soucast, ktera predstavuje doCasné preruSeni toku materidlu a zadrzovani zéasob.

[22]

5.2 Popis pracovni ¢innosti

Z diavodu pochopeni kontextu je tfeba uvést nékteré pojmy / zkratky, které jsou vyuzity

v diplomové préci.
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BIN — neboli oznaceni mista umisténi materidlu, které se déli na dva typy. V prvnim
pfipadé se jednd o umisténi materialu na paletach. Kazdéa z palet je oznafena cedulkou
s ¢islem a pismenem. V druhém piipadé muze ,,BIN“ znamenat umisténi v oznaceném
regalu, kam se umist'uji malé jednotky (krabice). Souhrnné ,,BIN*“ znamena lokaci umisté-

ného materialu.

Tab. 7. Regaly pro umisténi malych zakazek
(BIN)
Zdroj: Vlastni foto

GL / SV — groupleader / supervizor.
SN jednotka — jednotkové sériové Cislo, dle kterého zakaznik dostava zakazku.
SHIPOUT - zpracovani jednotek na PC, olepeni Stitky pro zdkaznika.

Pod pojmy: jednotka/ zakazka/ krabice/ material ¢i dale bfemeno se v tomto piipad¢ ozna-

Cuje 1ks krabice, se kterym se manipuluje na pracovisti.

Na zacatku kazdé smény dochazi k rozdéleni prace groupleaderem. To je odvozeno
od vykonané prace predchozi smény. Prvni ¢ast operatorii musi pfivézt palety z predavaci
zony. Jesté pred pfevozem na BIN musi zkontrolovat, zda nejsou jednotky vizudlné
poskozeny, a také to, zda souhlasi pocet jednotek na paleté s tim, co méd uvedeno na infor-
mativnim list€¢ o paleté (tento list je pfilozen k paleté). Kod na tomto listé naskenuje

do ptenosného skeneru, ktery mu poté ukaze vygenerovany BIN, na ktery odveze paletu.
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Nakonec potvrdi binovou lokaci tak, aby se pii pfipravé zakdzky dala na tomto BINU

nalézt.

Dalsi ¢ast operatorti vezme pienosny skener a ptipravi ho k pickovani (k vybéru zakazek).
Operatorovi se zobrazi BIN, na kterém najde potfebnou jednotku, kterou nasledné musi
najit (skener ukazuje jak celkovy pocet kusti na BINU (palet€), tak poZzadované mnozstvi
jednotek, které z BINU potiebuje). Pokud je jednotka v poradku, operator naskenuje SN
jednotku a vybere ji z BINU. Operator pokracuje s pickovanim jednotek, nez je, dle skene-
ru, ma vSechny pfipravené jako kompletni zakazku. Pokud naskenoval vSechny jednotky,
skener ho na to upozorni. Takto vypickované jednotky odveze na shipout. (Je treba upo-
zornit na to, ze pri hledani jednotek na BINU dochadzi k preskladavani jednotek, tzn., zZe
z kazdého BINU muize operator potrebovat napriklad pouze jednu jednotku, nebo naopak
vSechny. Priklad: Jedna zakazka obsahuje 30 jednotek. Pracovnik si z jedné palety o 10
Jjednotkach vybere a ndsledné odveze pouze 5, které mu skener ukdzal, Ze potrebuje
ke kompletaci dané zakdzky. Takto pracovnik z riznych BINU bere riizny pocet jednotek

k sestaveni kompletni zakazky.)

Na stanici Shipout se naskenuji veskeré jednotky na paleté a dojde tak k tisku potfebnych
Stitkl na oznaceni zakézky pro zdkaznika. Tyto Stitky obsahuji rizné informace, dle pfani

zakaznika. [22]

Obr. 6. Pohled na skladovaci halu a binové lokace (umisténi jednotek

na paletdach pod urcitym pismenem a cislem.)
Zdroj: Viastni foto
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Poslednim ukolem pfed zabaleni palety je jeji zapaskovani tak, aby jednotky drzely sprav-
né pohromadé. K tomu slouzi ru¢ni paskovacka. Aby se jednotky neposkodily, je tfeba
zajistit hrany kartonovymi rohy. K protdhnuti pasky pod paletou lze pouZzit podavac
na pasku.

Pted odvozem zakézky do prostor pro nakladdni a odvoz musi operator nakonec celou
zakazku zabalit do folie. Tato ¢innost se provadi pomoci baliciho stroje, ktery je pfedna-
staven na rizné programy a dokaze obalit paletu folii, dle pfedem nastavenych pozadavki
(Jednoduché ¢i kiizové baleni, pocet otdcek na hornim ¢i dolnim okraji, pfesah folie nad
horni hranou balené zakazky, regulace pnuti folie apod.). Tento balici ¢i ovinovaci stroj
je poloautomaticky. Paletu je tfeba na néj umistit a spustit balici proces. Tento stroj zaruci
vysokou efektivitu a uroven baleni a také spolehlivou fixaci. Dalsi vyhodou jsou nizsi

naklady na obalovy material a krats$i doba potifebna na zabaleni jedné palety. [22]

.
Obr. 7. Zakazka pripravend k odeslani k zakaznikovi
Zdroj: Vlastni foto
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Na obrazku ¢. 8 je grafické znazornéni postupu prace na tomto pracovisti. Cilem je znazor-
nit kroky prace od zacatku do konce jinym zplisobem nez slovnim popisem. Samoziejmé

zakazku muze tvofit vice takto zabalenych palet.

Stan
ovadeni
kondroly s
wi:-n:ﬁe Rozdéleni
préce z price
fedchozi
mén
Povedeni MNaskenovani
Vykongni napravy kontroly, 2da Ang Souhlasi Kbdu
nabo opravy nejsou podet & vygenerovani
jednotek poSkozeny jeanotek? BINU
Jednatiy
T Odvezani palety 5
Dopinéni podty jednotkami na
podadovanych BIM
jednolak
Skenovani kidu
poffabnich
jednotek
Jelate
sp o oums jednotka Wia2eni jadnotiy na Je k dizpozici
3”";‘;":01";’“'5 potfenna k paletu obsahujici kompletni
dang Zakazku zakazka?
zakdzca?

oznateni zakazky Zékaznlkow

L Tisk &titil a Zabaleni zakdzky Odvoz k Ap‘ Konec ‘

Obr. 8. Diagram priitbéhu pracovniho procesu (Vlastni zpracovani)
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6 POSOUZENI RIZIK PRI PRACI NA VYBRANEM PRACOVISTI

Pro identifikaci a hodnoceni rizik ma spolecnost zpracovany vlastni ptistup hodnoceni
rizik, ktery nazyva Identifikace a hodnoceni rizik a environmentalnich aspektii. Tento
postup neslouzi pouze pro hodnoceni pracovnich rizik, ale také environmentalnich aspektii
a jejich dopadu na zivotni prostiedi. Tato identifikace byla provedena zaméstnanci, ktefi
znaji dané procesy, pod vedenim odborn¢ zpusobilé osoby. Hodnoceni vsech identifikova-
nych rizik bylo provedeno pomoci Ctyf hodnoticich faktort: pravdépodobnost (P),
zavaznost (N), expozice (E), troven prijatych opatieni (L). Kazdy z téchto faktori je
rozdélen do péti stupiti. Vysledné hodnoceni rizika se vypocitalo jako soucin vSech Ctyt

faktoru dle vzorce:

R=PxNxExL. (6.1)

Dle konec¢ného skore se ztabulky vyznamnosti rizik a matice rizik vyhodnotilo, zda
je riziko prijatelné, zda prijmout opatieni do 1 mésice nebo okamzité. Soucasti je také
stanoveni opatfeni pro jednotliva rizika. Ta jsou stanovena nasledovné: Technologicka

a Organizacni opatfeni a opatieni v podob¢ Osobnich ochrannych pracovnich pomicek.

Analyza byla vypracovana pro jednotlivé pozice, ale jiz ne na jednotlivych pracovistich.
Je tfeba si uvédomit, ze napiiklad skladové prostory nevypadaji vzdy stejné, a proto
se jednotliva rizika pro kazdou pozici mohou mirné liSit na jednotlivych pracovistich.
Naptiklad riziko padu pi1 vyklanéni a nahybani fidice z kabiny regalového zakladace
nemusi platit pro vSechny skladové prostory. Dal§im problémem této analyzy mohou byt
hodnoty u jednotlivych faktori. Zhotovitel nikde neuvadi, pro¢ k jednotlivym faktorim

ptifadil pravé dané hodnoty, které uvadi a se kterymi v analyze pracuje. [22]

Z téchto divodu se autorka piedkladané diplomové prace rozhodla zhotovit novou analyzu

rizik a zjistit, zda se vysledky analyz shoduji s t€émi dané firmy.

6.1 Identifikace rizik

Pro nalezeni veSkerych rizik, kterymi pracovisté plisobi na pracovniky pii vykonu prace,
bylo pfistoupeno k identifikaci rizik. Pro tento krok byl vyuzit checklist neboli kontrolni
seznam. Ten byl zpracovan po prvotnim sezndmeni s pracoviStém a s vyuzitim poznatkd

o pracovistich podobného charakteru zohlediiujic pravni upravu oblasti BOZP.
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Vytvoteny checklist obsahuje 35 otazek, které byly rozdéleny do 7 skupin tak, aby bylo
mozné 1épe charakterizovat povahu rizikovych faktord, které checklist mize pfiblizit.
K vyplilovani bylo vyuzito ptimého zucastnéného pozorovani, kdy byli pracovnici pozoro-
vani pii naplni své prace na daném pracovisti. To pomohlo k zodpovézeni vétSiny otazek
z ptipraveného checklistu a souc¢asné byla moznost doptat se pracovnikil na otazky, na kte-
ré nebyla ziejma odpoveéd’ pouze z pozorovani. A protoze autorka diplomové prace travila
na pracovisti 1 nékolik hodin v kuse, mohla ohodnotit také fyzikalni faktory pracovniho

prostiedi.
Béhem doby stravené na pracovisti bylo mozné vyplnit cely checklist.

Pro potieby této prace je checklist rozdélen dle skupin tak, aby jednotlivé ¢asti mohly byt

komentovany. Cely checklist je uveden v Ptiloze P II.

Tab. 8. Manipulace s bremeny - 1. ¢ast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

Manipulace s bremeny

ANO | NE Poznamky

Manipuluje se na pracovisti s tézkymi bfemeny? *

Manipuluje se na pracovisti s t€Zko uchopitelny-
mi biemeny?

Zachytna mista u téz-
* ko uchopitelnych bre-
men.

Pokud je tfeba, obsahuji bfemena zachytna mista
(drzadla, vystupky)?

Maji pracovnici dobry rozhled pii manipulaci
s bfemeny?

Manipulace s biremeny - [ kdyz v této ¢asti jsou 3 ze 4 odpovédi uspokojujici, praveé od-
poveéd na prvni otazku dokazuje, Ze se na pracovisti manipuluje s t€Zkymi biemeny. Mani-
pulace zahrnuje jejich zvedani, pokladani, strkani, tahéni, posunovani ¢i pfemistovani.
To znamend, Ze prace vykondvand na tomto pracoviSti je s velkou pravdépodobnosti
spojena s fyzickou zatézi. Z této prvni ¢asti checklistu lze vydedukovat, ze je tieba zamétit

se na bfemena z ditvodu identifikace rizik spojenych s jejich manipulaci.
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Nasleduji dalsi ¢asti checklistu.

Tab. 9. Premistovani bremen - 2. ¢ast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam
Piemist’ovani bfemen pomocnymi voziky
ANO | NE Poznamky

Jsou zajiSténa vhodna zvedaci zatizeni pro manipu- %

laci s tézkymi biemeny?

Vyskytuji se na pracovisti elektrické paletové vozi- %

ky?

Jsou na pracovisti vyznacené cesty pro elektrické %

paletové voziky?

Jsou elektrické voziky v dobrém provoznim stavu? *

Pifemist’ovani bfemen — Z dalsi Casti checklistu je zfejmé, Ze se na pracovisti vyuziva

zvedaci zafizeni a je tfeba vyhledat mozna rizika spojenad s jejich pouzivanim. Rovnéz je

vhodné zaméfit se na rizika, kterd jsou spojena s pouzivanim elektrickych paletovych

vozikda.

Tab. 10. Fyzikalni faktory pracovniho prostredi - 3. c¢ast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

Fyzikalni faktory pracovniho prostredi

ANO | NE Poznamky
Je vykon pracovnikii ovlivnén vysokou teplotou na «
pracovisti?
Je vykon pracovnikil ovlivnén nizkou teplotou na %
pracovisti?
Je na pracovisti nevhodné osvétleni? *
Rusi nadmérny hluk vykon pracovnikti? *
Vyskytuje se pii praci zrakova zatéz? *
Jsou pracovnici exponovani vibracim? *
Mohou byt pracovnici zasazeni elektrickym prou- «
dem?
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Fyzikalni faktory pracovniho prostiedi — Faktory zafazené v této ¢asti checklistu ¢asto
pfispivaji k riznym onemocnénim. Zkontrolovany byly nejcastéjsi fyzikélni (rizikové)

faktory, vétSina z nich se ale na tomto pracovisti nepotvrdila.

Tab. 11. RozlozZeni pracoviste — 4. cast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

RozloZeni pracovisté

ANO | NE Poznamky
Vyskytuji se na pracovisti predméty, které by * Svétla, zavésné cedule...
mohly spadnout na pracovnika?
Je pracovisté vhodné usporadano? * Zihsorcrllrzjelr)iréaelircl).hyb a manipula-
Je zajisténo vhodné bezpecnostni znaceni? *
Jsou oznaceny vSechny unikové vychody? *
Jsou regaly zajisténé proti pohybu? *
Je podlaha pro chiizi rovna? *
Je na pracovisti neporadek? *

RozloZeni pracovisté — Z odpovédi této Casti je patrné, Ze pracovisté je vhodné usporada-
no proti vzniku Urazl. Je tfeba poukazat na to, Ze takto vypadalo pracovisté v dob& vypl-
novani kontrolniho seznamu, a proto je tfeba identifikace moZznych rizik, kterd mohou

nastat v pfipadé neupraveneho pracoviste.

Tab. 12. Pohyb na pracovisti - 5. cast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

Pohyb na pracovisti

ANO NE Poznamky
Pohybuji se na pracovisti i jini lidé neZ urceni pra- % Pracovnici jinych pra-
covnici? covist, navstévy apod.
Mohou chodit jini pracovnici na pracovisti bez pra- %

) Reflexni vesta.
covni vesty?

Jsou na pracovisti vyznacené chodniky pro chodce? *
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Pohyb na pracovisti — Je jen velmi malo pracovist, kam mohou pouze vybrani pracovnici.
I v tomto piipad¢€ bylo zjisténo, ze do prostor maji pfistup i jini lidé nez pracovnici vybra-
ného pracovisté. Tito lidé mohou Casto zvySovat riziko vzniku trazu. Mize se jednat
o pracovniky jinych pracovist, ktefi nevyuzivaji pracovni vesty, a to ani na svém pracovis-
ti. Mize se rovnéz jednat o pracovniky na vysSich pozicich, o rizné kontroly ¢i navstévy.

I pro tyto pracovniky je reflexni vesta povinna a je tieba tuto skutecnost kontrolovat.

Tab. 13. Organizace prace na pracovisti - 6. ¢ast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

Organizace prace na pracovisti

ANO | NE Poznamky
Jsou pracovnici fadné proskoleni a zauc¢eni? *
Pracuje se na pracovisti na smény? *
Jsou dodrzovany bezpecnostni prestavky? *

Dostavaji vsichni pracovnici informace o potencio-
nalnich rizicich a stanovenych preventivnich opatie- %
nich na pracovisti v takovém jazyce a na takové
urovni, Ze rozumgji?

Pracuje se na pracovisti na 12hodinové smény? *

Organizace prace na pracovisti — Prace v tiisménném provozu, tedy i prace v noci,
s sebou nese jista rizika. ProtoZe dle kontrolniho seznamu byly tyto dvé situace potvrzeny,
je tieba identifikovat rizika spojena s témito faktory. Castym rizikem pro pracovniky byva-
ji dvanactihodinové smény, které dle zjisténi na pracovisti neprobihaji. Dal$Sim pozitivnim
aspektem je dodrZovani bezpecnostnich prestavek, které jsou nezbytné. (Pro praci, ktera
je spjata s celkovou fyzickou zatézi a lokalni svalovou zatéZi, pro praci spojenou s manipu-
laci s bfemeny, piekracujici stanovené hygienické limity, jsou stanoveny bezpecnostni
prestavky Natizenim vlady ¢. 361/2007 Sb., které upravuje bezpeCnostni prestavky pii
riznych ¢innostech.). Pokud nejsou zajistény tyto bezpecnostni prestavky, musi byt zajis-

téno stiidani dané Cinnosti ¢i stiidani zaméstnanct. To je v daném piipade splnéno.
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Nasledujici tabulka zobrazuje posledni ¢ast checklistu.

Tab. 14. Vykonavani pracovni cinnosti -7. ¢ast checklistu (Vlastni zpracovani)

Datum: Pracovisté: Tazatel:

Kontrolni seznam

Vykonavani pracovni ¢innosti

ANO NE Poznamky
Pouzivaji se na pracovisti odlamovaci noze? *
Pouzivaji se na pracovisti bezpecnostni noze? *
Pouziva pracovnik pfi své praci pocitac? *

« | Reflexni vesta, pracovni

. feo s - o :
Nosi pracovnici vsechny povinné OOPP? boty, rukavice.

Pouziva se na pracovisti elektricky ovinovaci stroj «
na paletové baleni?

Je k vykonu prace vyuzita ruéni pasovacka? *

Vykonavani pracovni ¢innosti — Posledni ¢ast odkryla dal$i mozné rizika pracoviste,
mezi kterymi je tieba vyzdvihnout praci s nozi. Vzhledem k tomu, Ze dle checklistu nejsou
spravné pouzivany osobni ochranné pracovni pomiicky, zvysuje se pravdépodobnost vzni-
ku urazu pfi praci s timto nastrojem. Dalsi rizika je tfeba identifikovat pfi praci s rucni

pasovackou a se strojem na baleni palet.

Vystupem checklistu je pfehled o tom, zda na pracovisti hrozi vznik rizik ergonomického,
fyzikélniho, chemického ¢i mechanického plivodu (rizikové faktory). VSechny otazky byly
vyhodnoceny z pohledu odpovédi, naznacujic moznost vzniku rizika. Pro pfesné stanoveni
jednotlivych rizik byl dale vyuzit vykaz trazi za poslednich 24 mésict a vnitropodnikova

dokumentace.
Zjisténé rizikové faktory
Fyzikalni:

e pozar zpisobeny poskozenim kabelu,

e zasah elektrickym proudem.
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Chemické:

e vybuch baterie,

e vzplanuti baterie.

Ergonomické:

o celkova fyzicka zatéz,
o lokalni fyzické zatéz,
e poskozeni patete,

e onemocnéni z JINZ,

e psychicka zatéz.
Mechanické:

e pad ruéni pasovacky,

e pfipaskovani ru¢ni paskovackou,

e vymrs$téni paletového voziku z baliciho stroje,
e zanechani prsti pod rota¢ni ¢asti baliciho stroje,
e zakopnuti,

e pad pracovnika,

e pad regilu,

e upadnuti na mokré podlaze,

e pofezani o bezpecnostni nliZ,

e pofezani o odlamovaci nliz,

e pfejeti nohou paletovym vozikem,

e pofezani o bfemeno,

e stfet s bfemenem,

e zablokovani tnikovych cest.

6.2 Analyza rizik

V dal$im kroku byla provedena analyza rizik metodou PNH, kter4 posuzuje rizikové fakto-
ry zjiSténé identifikaci rizik. I kdyZ v pfedchozim kroku je popsano 23 rizikovych faktord,
nekterd rizika mohou mit vice pfiin a kazdé znich mize nastat sjinymi duasledky.

Metodou PNH byla rizika rozfazena podle 15 ¢initelti, zptisobujicich rizné dusledky.
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Tab. 15. Analyza rizik metodou PNH (Vlastni zpracovani)

Podnik: Pracovisté:
Hodnoceni provedl/a: Datum:
Vyhodnoceni zi- | Bezpecnostni
Cinitel Zdroj rizika Piicina Disledek Typ* | VaZnostirizika | opatfeni
P|N|H| R
1 , 14 Uraz zptisobeny vy-
Kapalné litka Vybusnost Vybuch kapalné latky buchem baterie CH | 1] 3 1 3
Hoftlavost Vzplanuti kapalné latky Uraz zpl{sobeny CH | 1| 2 1 2
vzplanuti baterie
Nespravna manipulace Celkova tyzicka zatéz E 41 3 | 4 | 48
Casta manipulace Celkova fyzicka zatéz E 514|480
Nespravna manipulace Lokalni fyzicka zatéz E 41 3 | 4 | 48
Hmotnost Casta manipulace Lokalni fyzicka zatéz E 4 14| 4| 64
Castd manipulace Poskozeni patete E 414 | 4| o4
Jednostrannd nadmérna z4té¢z | Onemocnéni z JNZ E 314|336
Bfemeno EIT
Pad na pracovnika Poranéni v dusledku M | 213|318
padu bifemene
Velikost Zablokovani unikovych cest | Uraz pii vzniku MU M 1 {33 9
Ostré hrany bie- Stiet s bfemenem Uraz zpuvsobeny nara- M 4|1 1 4
men zem na bfemeno
Ostré hrany na Uchopeni bfemena Pofezani M 4 11| 4 | 16

uchopech
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Podnik: Pracovisté:
Hodnoceni provedl/a: Datum:
Vyhodnoceni zi- | Bezpecnostni
Cinitel Zdroj rizika Piicina Disledek Typ* | VaZnostirizika | opatfeni
P  N| H| R
Paletovy vozik X;Zhiil[l)aletoveho Ptejeti nohou pracovnika Poranéni nohou M 21212 8
ok - Zlomenina koncetin M 313 3|27
Elel,<tr1ck’y pale Rychlost Stiet s vozikem .
tovy vozik Uraz hlavy M [ 2]3]3]18
Hmotnost Padv%pu,sobeny zavadou na Uraz z.plrlsrobenvy pa- M >l a3 | 24
‘ zav&Seni dem visiciho pfedmétu
Visici predmét P — ] P ——
Ostré hrany Pa zplisobeny zavadou na Uraz zplsobeny pa-- M >l a3 | 24
zavéseni dem visiciho predmétu
Odlamovaci niz o Nevhodna manipulace Potezani M 3123 |18
strost
Nepozornost Porezani M 3123 |18
Bezpecnostni Nevhodna manipulace Pofezani M | 2]|2]2] 8
o Ostrost
nuz Nepozornost Pofezani M [2]2]2 8
Hotlavost Mechanické poskozeni kabe- | Uraz zplisobeny poZa- F 11 1 )
. lu rem
Elektricky proud NP —g ot R P
Vodivost echanické poskozeni kabe- asah elektrickym v 12l 4
lu proudem
Podlaha Kluzkost Mokré podlaha Uraz zptisobeny pa- M 4 12| 3| 24

dem
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Podnik: Pracovisté:
Hodnoceni provedl/a: Datum:
Vyhodnoceni zi- | Bezpecnostni
Cinitel Zdroj rizika Piicina Disledek Typ* | VaZnostirizika | opatfeni
P  N| H| R
Psychické zatéz (uraz
Prace v noci Sménnost Unava zpusobeny psych. za- E 513 |41 60
tez1)
Psychické zatéz (Graz
Pracovni ¢innost | Monotonnost Opakovani stejnych tkonil zpisobeny psych. za- E S13 |3 | 45
tezi)
Pol}ybv v mlSt,eSh Zakopnuti Poranéni nohy M 2 |1 1 2
umisténi regalt
Regal , R —
Hmotnost Péd regalu Uraz Zpusobetly pa- M 213|212
dem regalu
Pad zpisobeny zakopnutim o | - o .
nevhodné umisténé palety s Uraz zpiisobeny pé- M |1 ]1]1 1
e dem
materidlem
Paleta Umisténi - ; ;
Zakopnuti U’raz kotmkl} zpisobe- M >l 1|2 4
ny zakopnutim
Palq‘Fovy vozik na balicim Pore}nem o vymrstény M 11312 6
stroji vozik
Balici stroj Rychlost e - —
Zanechani prstd pod rotacni Poranéni ruky M >l 11 o 4

casti baliciho stroje
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Podnik: Pracovisté:
Hodnoceni provedl/a: Datum:
Vyhodnoceni zi- | Bezpecnostni
Cinitel Zdroj rizika Piicina Disledek Typ* | VaZnostirizika | opatfeni
P|N|H| R
Utahovaci sila Zan?cl?anl ruky v misté pés- Zvr.an,em v disledku M >l a1 3| 12
) 5 kovani pfipaskovani
Ru¢ni pasovacka AR ™
Hmotnost Samovolné viseni na pasce Pad rucni pasovacky a M 1|3 |2 6

poranéni pracovnika

* typ rizikového faktoru




6.3 Hodnoceni rizik

Analyzou rizik byla vymezena a ohodnocena vSechna rizika pracovisté, ktera plisobi na
pracovniky. Tato rizika jsou sesumarizovana v tabulce €. 16, ve které je zaroven ke kazdé-
mu riziku pfifazen rizikovy stupen.

Druhy rizikovych faktori na pracovisti

23%

B Ergonomicka
6% o

® Fyzikalni
65% 6% B Chemicka
B Mechanicka

Graf 2 Procentudlni vyjadreni jednotlivych rizikovych faktori na

pracovisti. (Vlastni zpracovani)

ZAdné z rizik nebylo ohodnoceno tak vysoko, aby bylo nutné ho zafadit mezi nepiija-

telna rizika.

Skupinou, kterd ma nejvyssi miru rizika, je skupina ergonomickych rizik. Tato skupina
¢ita 8 rizik a 4 z toho patii svou mirou mezi nezadouci rizika. Do této skupiny patii Casta
manipulace s biemeny, kterd mlze zplsobit jak lokalni, tak celkovou svalovou zatéz, ktera
s sebou nese vazné zdravotni problémy. Déle se jedna o riziko poSkozeni patere, které ma
také zkou souvislost s manipulaci téZkymi bfemeny. Poslednim rizikem v této skupiné je
moznost Urazu zpisobeného psychickou zatézi pfi sménnosti. Smeénnost ovliviluje zivotni
styl pracovnika, ale hlavné pfinasi velké naroky na adaptaci organismu pracovniki, jelikoz
je neustald potieba ho prelad’ovat na novy rezim. Problémem muze byt samoziejmé span-
kovy deficit. Nedostatek spanku a to, ze se organismus castéji vyCerpava, mize mit
za nasledek zbrklost zaméstnance, nesoustiedénost, inavu a jiné stavy, které vedou

k celkové psychické zatézi a k pracovnim uraziim.

Dalsi ctyfi rizika z fad ergonomickych se fadi do skupiny mirnych rizik. Patfi sem riziko
celkoveé nebo lokalni svalové zatéze, zpisobené nespravnou manipulaci s bfemeny. Rozdil
od predchozi skupiny je znacny, a to v manipulaci s bifemeny. V tomto piipad¢ se sice
predpokladad nespravna technika manipulace (pfedev§im zvedani) bfemen, ale zato méné

Castd manipulace. Dal$imi riziky, spadajicimi do této skupiny, jsou turaz zplsobeny



psychickou zatézi pii provadéni monoténni prace a onemocnéni v disledku jednostranné

nadmérné zatéze.

V piipadé ergonomickych rizik nastala nutnost provést dalSi analyzy pro zjisténi, co je

z ergonomického hlediska nedobie, a pokusit se najit optimalni feSeni pro snizeni hodnot

alespofi na mirnou a akceptovatelnou miru rizika.

Nejobsahlejsi skupinou se stala skupina mechanickych rizik. Mezi bezvyznamna rizika

se zafadila rizika: pad zptisobeny zakopnutim o nevhodné umisténé palety s materidlem

a zakopnuti o regaly. Jelikoz je pracovisté vhodné usporddano, nepiedpoklada se, Ze

by doslo k uraziim v dusledku téchto rizik, a pokud by k takovym uraziim doslo, neo¢eka-

va se, ze by mély za nasledek pracovni neschopnost.

Mezi mirna rizika (dle Tab. 16) patri:

1.

Poranéni o ostré hrany bifemene — Toto riziko patfi mezi ta s vyssi pravdépodob-
nosti vzniku a zaroven mezi ta, jejichz vznik je spojen s poskozenim zdravi bez
pracovni neschopnosti. Po prostudovani vypisu zurazi a po rozhovorech
s pracovniky se dokazalo, Ze toto riziko nastava Castéji. Obvykle se jedna o pofeza-
ni prstl, dlani apod. Spravné by pracovnici méli nosit ochranné rukavice jako
soucast danych OOPP na tomto pracovisti. Tyto ochranné pomicky nejsou noSeny
hned z n€¢kolika divodi. Pro pracovniky nejsou pohodlng, Spatné€ se jim manipuluje
se skenerem, pocitaCem, papiry a dalSimi pomickami pii vykonu prace apod.
Moznym feSenim by bylo najit optimalni typ rukavic, ktery by pracovnikiim vyho-
voval. Dilezité je, aby vybér provadéli samotni pracovnici, ktefi mohou testovat

jednotlivé druhy, nez vyberou ten nejvhodné;si.

. Pad bFemena na pracovnika — Toto riziko nastava predevsim pfi prendavani bre-

men z palety na paletu, kdy pracovnik manipuluje s té¢Zkymi bfemeny nad vySkou
ramen. V n€kterych piipadech se mlze stat, ze pracovnik neudrzi bfemeno, které
mu nasledné spadne. Riziko mliZe nastat 1 v pfipad¢ pfevozu palet a na nich Spatné
naskladanych jednotek, které se pii prevozu zfiti. Aby nedochazelo k témto situa-
cim, je tieba vzdy dodrzovat spravny postup skladani jednotek.

Sti‘et s elektrickym vozikem — zlomenina a stret s elektrickym vozikem — uraz
hlavy - Stfet s elektrickym vozikem muze mit rizné disledky. Nejcastéji by
se mohlo jednat o zlomeniny a urazy hlavy. I kdyz jsou pro elektricka zatizeni jed-

nozna¢né stanovené a oznacené cesty, po kterych se mohou pohybovat, mize vli-



vem nepozornosti dojit ke stietu voziku s pracovnikem. V mistech pohybu téchto
vozikl je tieba zvySené ostrazitosti a respektovat, ze zde maji prednost.

4. Pad tézkého visiciho predmétu - Pracovisté disponuje zavésnym osvétlenim.
I kdyZ je pravdépodobnost padu téchto zarivek velmi mala, nasledky by mohly byt
naopak veliké. Z téchto diivodu je tfeba systém pravidelné kontrolovat.

5. Pad predmétu s ostrymi hranami - Krom¢ zavésného osvétleni pracovisté tak
disponuje zavésnym systémem oznaceni BINU. To se sklad4 z podélné zavésenych
ty¢i a na nich visicich informac¢nich ceduli. U vSech téchto predméta hrozi riziko
padu a poranéni pracovniki. Tak jako v pfedchozim ptipad¢ je vhodna pravidelna
kontrola zavésnych systémt.

6. Porezani nespravnou manipulaci s odlamovacim noZem a porezani odlamova-
cim noZem v disledku nepozornosti - Odlamovaci noZe jsou nedilnou soucasti
prace na tomto pracovisti. Pracovnici pfi praci s nimi musi byt pozorni a spravné
je pouzivat, aby nedochazelo k poranéni.

7. Pad na mokré podlaze — Ptficin vzniku tohoto rizika mize byt hned n¢kolik, at’ uz
se jednd o uklid ¢i vyliti tekutiny pracovniky. Pokud nelze kapalinu z podlahy
odstranit ihned, je tfeba takovy usek oznacit.

8. Pad regilu na zaméstnance - Jedno z mist ulozisté tvoti regaly, do kterych se za-
fazuji malé jednotky. I kdyz jsou tyto regaly na koleckach, maji svlij mechanizmus.
Pokud by doslo k jejich pfemisténi, je tieba vzdy zkontrolovat, zda jsou zajiStény
proti pohybu a padu.

9. Poranéni pri pripaskovani ruéni pasovackou - Jelikoz ma tento mechanizmus

velkou utahovaci silu, je tfeba davat si pozor na zanechani ruky v misté paskovani.

Mezi akceptovatelna rizika (dle Tab. 16) patii:

1. Riziko nemozZnosti opuSténi pracovisté — V disledku zataraseni tinikovych cest.
Pravdépodobnost vzniku této udélosti byla ohodnocena stupném 1, ovSem nasledky
by v pfipad¢ vzniku mimotfadné udalosti a zataraseni unikovych cest mohly byt
zavazné, proto je toto riziko zafazeno do rizikového stupné IV. Je tieba davat pozor
na oznaceni Unikovych cest a nikdy v téchto prostorach nenechédvat bfemena, palety
ani jiny material.

2. Stret s bfemenem — V tomto pfipadé muze dojit k tirazu narazem na bfemeno.
Vzhledem k tomu, mezi jakym mnoZstvim biemen se pracovnici pohybuji, je prav-

dépodobnost stietu vyssi, nikoliv ale nasledky.



Piejeti nohou paletovym vozikem — Pii tak ¢astém pohybu paletovych vozikli na
pracovisti je moznost piejeti nohou redlna. Celkové riziko snizuji 2 opatfeni. Prvni
z nich je uspotradani pracoviste, které poméaha pracovnikiim mit ptehled o situaci na
pracovisti. Druhym opatienim, které patii mezi OOPP, jsou specialni boty, nikoliv
se zeleznou Spickou, nybrz se Spickou umélohmotnou, kterd chrani danou ¢ast nartu
a prstii pred zranénim.

Pofezani nespravnou manipulaci s bezpeCnostnim noZem a porezani bezpec-
nostnim noZem v disledku nepozornosti - Podobna rizika byla zatazena jiz
ve skupiné mirnych rizik. Jednalo se o stejné pfiCiny, ale sjinym typem nozd.
I kdyz tento typ nozii zarucuje nizké riziko poranéni, vlivem nespravné manipulace
se naopak zvySuje. Dalsi pfi¢inou vzniku rizika pofezanim bezpecnostnim noZem
je mnepozornost pracovniki. Hodnota tohoto rizika se zvySuje vzhledem
k tfisménnému provozu, kdy muize byt snizena pozornost pracovnikii z divodu
unavy.

Uraz kotniku zpiisobeny zakopnutim o paletu — I kdyZ se ukazalo, Ze pracoviitd
ma svij fad, pravidla a zdsady pro ukladani palet, 1 tak se miize stat, Ze pracovnik
zakopne o nékterou z palet a zpisobi si uraz kotniku. Re§enim by mohla byt zména
soucasné pracovni obuvi za vys$i, chranici kotniky pracovnikii.

Riziko poranéni o vymrs$tény paletovy vozik - Toto specifické riziko mlize nastat
v pfipadé€, kdy pracovnici najedou na balici stroj i1 s paletovym vozikem a dojde
ke spusténi tohoto stroje. Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika neni vysoka,
dasledkem by v§ak mohl byt az vazné&jsi uraz s nutnosti hospitalizace poskozeného
pracovnika. Za nejvétsi prevenci tohoto rizika je povazovana pozornost pracovniki.
Poranéni ruky pri jejim zanechani pod rotacni ¢asti baliciho stroje - Dalsi rizi-
ko souvisejici s balicim strojem je zanechdni ruky / prsti pod rotacni Casti stroje.
To by mohlo nastat v ptipad¢ spusténi stroje, kdy pracovnik neopustil misto balici-
ho stroje. Jelikoz ale obsluhuje balici stroj jeden pracovnik, je celkova hodnota
rizika nizka.

Pad ru¢ni pasovacky a poranéni pracovnika - Toto riziko by nastalo v pfipad¢,
ze pracovnik neodpoji ruéni pasovacku od pasu a necha ji volné€ viset na pasu,
stahujicim bfemeno. V ptipad¢ provadeéni uprav na bfemenu a ohnuti se pod visici
pasovacku by mohlo dojit k jejimu padu a poranéni pracovnika. Je vzdy nutné, aby

pracovnik dokonc¢il opdsovani bfemena a nasledovalo okamzité odpojeni.



Ze dvou chemickych rizik se jedno ukazalo jako bezvyznamné a druhé jako akceptovatel-
né. Podobn¢ je tomu v ptipad¢ fyzikalnich rizik. Jedno riziko spadd do skupiny
bezvyznamnych a druhé do akceptovatelnych rizik. V téchto piipadech staci stanovena
rizika dale pravidelné sledovat. Kdyby doslo k novym podminkém, které by mohly zvysit

hodnotu jednoho z téchto rizik, bylo by tfeba provést novou analyzu miry rizika.

Jak se ukazalo, vybrané pracovisté pisobi na pracovniky mnoha riziky. Nékterd maji vyssi
pravdépodobnost vzniku a jsou spojena s menSimi nasledky, u jinych je zase pravdépodob-
nost vzniku velice mal4 az miziva, ale v ptipad¢, ze by doslo k aktivaci rizika, mizou byt
nasledky obrovské. Proto je dulezity i tieti parametr, ktery mnohdy pomohl roziadit rizika

do jednotlivych stupiit.

Vysledna hodnota rizika a zatazeni do rizikového stupné kazdého z nich je zaznamenano
v Tab. 16. ProtoZe Zadné z rizik nebylo zafazeno jako nepfijatelné, ¢ervenou barvou jsou
oznacena nezadouci rizika, oranzovou mirnd rizika, zlutou barvou jsou oznacena akcepto-

vatelna rizika a bezvyznamna jsou oznacena barvou zelenou.

Tab. 16. Zarazeni rizik pracovisté dle rizikového stupné (Vlastni zpracovani)

Chemické Vybuch k’apalné l’a'ltlfy 3
Vzplanuti kapalné latky 2
Mechanické poskozeni kabelu — pozar 2

Fyzikalni | Mechanické poskozeni kabelu — zasah elek- 4
trickym proudem
Nespravna manipulace s btemeny — celkova 48
fyzicka zatéz
Nespravna manipulace s bfemeny — lokalni 48
svalova zatéz
Castd manipulace s bfemeny — celkova sva- 20

- lova zatéz
§ Cast4 manipulace s bfemeny — lokélni svalo- 64
g v zatéZ
g Uraz zptsobeny psychickou zatézi pti smeén- 60
oo nosti
. Uraz zptsobeny psychickou zatéZi pii prova- 45
déni monotdnni prace
Poskozeni patete 64
Onemocnéni v disledku jednostranné nad-
meérné zatéze 36




Pad bfemena na pracovnika
Riziko nemoznosti opusténi pracoviste

v diisledku zataraseni unikovych cest ? V.
Stfet s bfemenem 4
Poranéni o ostré hrany bfemene 16
Ptejeti nohou paletovym vozikem 8
Stiet s elektrickym vozikem - zlomenina 27
Stret s elektrickym vozikem — uraz hlavy 18
Pad tézkého visiciho predmétu 24
Pad prfedmétu s ostrymi hranami 24

Pofezani nespravnou manipulaci s odlamo-
vacim noZzem

8 Pofezani odlamovacim nozem v dasledku 13
‘-é nepozornosti
% Pf)feza’u}i nespravnou manipulaci bezpe¢nost- 3 v,
o} nim nozem
= Pofezani bezpe€nostnim nozem v dasledku 3 v
nepozornosti ’
P4d na mokré podlaze 24
Zakopnuti o regaly 2
Pad regalu na zamé&stnance 12

Pad zpisobeny zakopnutim o nevhodné

umisténé palety s materidlem

Uraz kotniku zptisobeny zakopnutim o paletu 4

Riziko poranéni o vymr§tény paletovy vozik 6

Poranéni ruky pfi jejim zanechani pod rotac- 4
6

ni Casti baliciho stroje
Pad rucni pasovacky a poranéni pracovnika
Poranéni pti pfipaskovani rucni paskovackou 12

I.2‘.2’2.2‘.<

Jak jiz bylo uvedeno pfed samotnou identifikaci rizik, jeden ze zaméra celé analyzy bylo
posoudit, zda se rizika 1i8i od téch, kterd ma stanovena vybrana firma, a déle, zda se u stej-
nych rizik shoduje rovnéz jejich hodnota, respektive rizikovy stupen. Vysledné miry rizik
se ¢astecné shoduji s hodnotami z pivodni analyzy, vytvoirené podnikem. Naopak néktera
rizika jsou naprosto odlisSnd. Byt pavodni analyza zohlednuje ergonomicka rizika,

v pivodni strategii jsou urcena jako ta s pfijatelnou urovni rizika.

vewr

je tieba provést dalsi analyzy, zamétené na tuto skupinu rizik.



7 ANALYZA ERGONOMICKYCH RIZIK

V predchozi kapitole byl aplikovan proces managementu rizik na vybraném pracovisti.
I kdyz jedna ze zasad pro vypracovani DP je posouzeni rizik vybraného pracovisté, autorka
préce si vybrala zaméfeni na ergonomicka rizika, protoze hodnota jejich miry rizika dosa-

huje vysokych ¢isel. Ostatni rizika byla popsana v rdmci hodnoceni rizik.

V této Casti budou aplikovany riazné metody k posouzeni, zda jsou tato rizika opravdu tak

ohrozujici, z jakych dtvodu, popiipadé jak sami zaméstnanci vnimaji tuto problematiku.

Ergonomicka rizika se fadi mezi rizika pracovniho prostiedi, ktera mohou ovlivnit vykony
zaméstnancl (psychicka zatéz). Tato rizika se mohou soucCasné stat pfi¢inou mnoha
zdravotnich problémt jak kratkodobych, tak dlouhodobych a v nékterych ptipadech tak

mohou zpilisobit nemoci z povolani.

Pro potieby této ¢asti je vhodné uvést si dva pojmy. Prvnim z nich je pojem ergonomie.
»Ergonomie je védecka disciplina, ktera se zabyva vztahy mezi clovékem, jeho cinnosti
a ostatnimi prvky pracovniho systému. K tomu jsou vyuzivany poznatky, udaje a metody
urcené k dosazeni optimalni pohody clovéeka, zvysovani efektivnosti lidské cinnosti a k pre-

venci rizik zdravotniho poskozeni. “ [11]

Druhym pojmem je manipulace s bifemeny. Ru¢ni manipulace s bfemeny zahrnuje mnoho
¢innosti, vykondvanych jednim ¢i vice zaméstnanci. Jedna se o pfemistovani bifemen

rovnéz jako jejich zvedani, pokladani ¢i tahani. [27]

7.1 Ruéni manipulace s bremeny

Casta ¢i nespravna manipulace s bfemeny muiZe byt pti¢inou riznych poSkozeni zdravi. Za
tyto disledky se povazuje celkova ¢i lokélni svalova zatéz anebo poskozeni patete. Dalsi
pfi¢inou zdravotnich probléml muze byt jednostrannd nadmérnd zatéz a s tim spojena

onemocnéni.

7.1.1 Casovy snimek dne

Jako prvni byla vyuzita metoda Casovy snimek dne. Je vhodna pro studium spotieby &asu.
Vyuziva nepretrzité pozorovani a zaznamenavani spotieby pracovniho ¢asu jednotlivych
pracovnikil anebo skupiny pracovniki béhem celé smény. V tomto ptipade byla volbou pro

objasnéni, jak Casto pracovnik opravdu manipuluje s bfemeny. Druhym cilem bylo zjistit,



kolik v souctu déla hodnota véahy bifemen, které pracovnik zvedne za sménu. Oba tyto uda-

je jsou z ergonomického hlediska velice ptfinosné.

1. Etapa:V piipravné fazi bylo dilezité stanovit cil casového snimku dne a piipravit
formular, ktery obsahuje soupis provadénych Cinnosti na pracovisti. Ty byly zjiste-
ny pii prvotnim pozorovani pracovisté. Vytvoreny formuléi slouzil pro zapisovani
délky trvani jednotlivych ¢innosti. Na konci této faze doslo k vybéru sledovaného
pracovnika a dne, kdy se méfeni provede.

2. Etapa:V dohodnuty den bylo pfistoupeno k méifeni délky jednotlivych Cinnosti
a zaznamenavani ¢asu do dotazniku, tedy pocatku a konce jednotlivych ukont.
Takto byl ¢as zaznamenavan po celou sménu na pracovisti.

3. Etapa:Ve treti etapé byl ¢asovy snimek dne vyhodnocen. Byla vypoctena skutecna
bilance, kterd vyjadiuje, kolik ¢asu v minutach z ¢asu smény ptipada jednotlivym

¢innostem zkoumaného ¢asu pracovni smény (Tab. 17).

Snimkovani probehlo na ranni sméné¢, kterd trva od 6:00 do 14:00. Méfeni bylo provedeno
pouze jednou, protoze cilem nebylo zjistit, kolik ¢asu pracovnik travi praci s ptidanou
hodnotou, ale spiSe kolik ¢asu se vénuje manipulaci s bremeny. Jak je vidét z Tab. 17.
uvedené ¢innosti nejsou sefazeny dle pribéhu procesu na tomto pracovisti. To je zpiisobe-
no operativnim jednanim pracovniki dle potfeb zakazky. V piipadé této smény méfeny

pracovnik nevykonaval praci s ru¢ni pasovackou a nebalil zakazky.

Tab. 17. Délka trvani jednotlivych cinnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Cinnost Délka trvani
Zahajeni smeény 0:24:00
Prace spojena lepeni labelt 0:40:00
Hledani jednotek a jejich nakladani

Skenovani jednotek 0:10:00
Odvoz palet s jednotkami 0:19:00
Strhavani nalepek z jednotek 0:05:00
Ptivezeni prazdné palety 0:16:00
Ptevoz palet el. vozikem 0:17:00
Prekladani mensich jednotek _I
Prace na PC 0:36:00
Komunikace s trenérkou 0:16:00
Necinnost 0:34:00
Pauza 1:00:00
Ukonceni smény 0:28:00
Celkovy cas 8:00:00




V tabulce byly vyzdvizeny dva dilezité ¢asové udaje. Prvni z nich je hledani jednotek
a jejich nakladani, které trvalo hodinu a dvacetsedm minut. Druhou ¢innosti je prekladani
malych jednotek, které pracovnik vykonaval hodinu a dvacet osm minut v ramci dané

smeny.

Piekladani malych jednotek nezahrnuje jejich vyhleddvani mezi BINY. Jedna se pouze
o ¢innost naskenovani jednotky a jeji prelozeni z jedné palety na druhou. I kdyz tato ¢in-
nost mize evokovat pocit, Ze manipulace s lehkymi bfemeny, které nemaji mnohdy vice
nez 1 kilogram, neznamena pro daného jedince riziko, je to omyl. Kazdé nespravné otacent
trupu za paletou ¢i ohybani zad pro danou jednotku nebo jeji pokladani nizko na paletu
znamena minimalné pro patet velkou namahu, jejimz nasledkem byvaji nejcastéji bolesti

zad.

DalSim problémem pfi této Cinnosti se stava zvedani rukou, jelikoZ tyto jednotky byly

opravdu skladany nad vysi ramen pracovnika.

Obr. 9. Zvééldm’ bremen nad ramena
Zdroj: Vlastni foto

Hledani jednotek a jejich nakladani je druhou nejcastéjsi aktivitou, kterou pracovnik
plnil béhem pozorovani. Tyto dvé Cinnosti byly pii méfeni spojeny do jedné, z divodu

moznosti nakladani vice jednotek zjedné palety. Pracovnik jednotku hled4d (na palet¢)



a vzapéti naklada. Cas, straveny touto &innosti, je daleZitym ukazatelem manipulace
s bfemeny. Dochazi k castému zvedani a pokladani tézkych bfemen. Pokud by tyto dva
zékladni ukony nebyly vykonavéany dle doporuceni, mohlo by dochdzet k poSkozovani
zdravi. Pro zjisténi pravdépodobnosti vzniku rizik a velikosti mozného poSkozeni bude

pokracovano v analyze ergonomickych rizik.

7.1.2 Checklist pro ru¢ni manipulaci s bfemeny

Pro zjisténi podminek ru¢ni manipulace s biemeny byl pouzit kratky checklist, ktery pied-

klada lepsi predstavu o velikosti bfemen a o pohybech a polohach pfi manipulaci s nimi.
Z checklistu vyplyva, ze:

e pfiru¢ni manipulaci se vyskytuji dlouhodobé predklony trupu, kdy
se ruce pohybuji pod vyskou pasu;
e dochazi pfi préci k opakované manipulaci nad vysku ramen;
e pii praci se vyskytuji manipulace spojené s natahovanim hornich koncetin;

e pfii praci dochazi k opakované rotaci trupu.

VSechna tato zji$téni lze povaZovat za nepfijatelnd, protoZe z dlouhodobého hlediska
budou mit negativni vliv na zdravi pracovnika. Dle stejné skupiny otdzek manipulace neni

spojend s dlouhodobym drzenim bfemene, a to je naopak hodnoceno velmi pozitivné.
O plnénych ukolech a objektech manipulace bylo zjiSténo:

e manipulace jsou provadény Casto;
e velka hmotnost ruén€ manipulovanych bfemen;

e obcas byvaji vynakladany velké tlatné a tazné sily.

Z této skupiny zjisténi je na prvni pohled ziejmé, Ze zasadni potiZ tvoii ¢astd ru¢ni manipu-

lace s témito biemeny a zarovei jejich velkd hmotnost.

Dalsi ¢ast checklistu, zabyvajici se pracovnim prostiedim, vypovida o tom, ze bfemena
nejsou pravidelné prenaSena na dlouhé vzdalenosti, a pokud je tfeba, maji pracovnici
k dispozici mechanickéd zatizeni. RovnéZ bylo potvrzeno, Ze manipulace neni provadéna
ve stisnéném prostoru, ktery ani neni pfeplnény, a podlaha neni kluzkd nebo nerovna.
I osvétleni je vhodné pro ruéni manipulaci s bfemeny a klimatické podminky jsou vyhovu-

jici. Vysledky potvrzuji, Ze pracovni prostiedi je vhodné pro praci.



Posledni odpovédi na otazky z checklistu informuji o tom, ze pracovnici jsou na konkrétni
pracovisté vybirani s ohledem na vék a zdravotni zpusobilost a néasledné po pfijeti jsou

fadné zacviceni a pouceni. (Piiloha P III)

Zpracovany checklist podal zakladni pfedstavu o tom, co je z ergonomického hlediska ne-
spravné. Vzhledem k vysledkiim je vhodné provést analyzu pro vyhodnoceni poSkozeni
muskuloskeletdlniho aparatu. Pro komplexni hodnoceni pracovnich poloh byla vybrana
metoda Rapid Entire Body Assessment (déale jen ,,REBA®). Soucasné je tfeba vypocitat
kumulativni hmotnost pfendsenych bfemen jednim pracovnikem za 8 hodinovou sménu,
aby bylo zjisténo, zda nejsou piesahovany hygienické limity ru¢né manipulovanych

bfemen.

7.1.3 Metoda REBA

Tato metoda byla vybrana pro svoji pfednost - zohlednéni vlivu techniky uchopeni pfi
manipulaci s biemeny. JelikoZ se na analyzovaném pracovisti nachdzi vice jak jedna
¢innost (pozice), analyza REBA byla provedena zvlast' pro jednotlivé ¢innosti (pozice).
K tomuto kroku bylo pfistoupeno ztoho divodu, Ze ne vSechny pozice mohou byt

z ergonomického hlediska stejné rizikové.

Celkem byly vytipovany 4 pozice, pro které bylo tfeba udélat komplexni hodnoceni poloh.

Jedna se o:

a) prekladani bifemen ze zabinovanych palet na palety, které¢ se budou odvazet
k zakaznikovi;

b) praci na pocitaci, pii které dochazi k tisku potiebnych oznaceni zakazek;

c) treti Cinnosti je prace s rucni pasovackou, pfi jejimz vykonu dochézi k zajisténi
bifemen na paleté a naposledy dochazi k baleni palet;

d) baleni palet, coZ je zaroven posledni posuzovana ¢innost.

KaZzda z téchto ¢innosti trva jinak dlouhou dobu a veskeré z téchto ¢innosti miize provadét
kterykoliv z pracovnikd daného pracovisté. V nasledujici tabulce je k jednotlivym ¢innos-

tem ptifazeno REBA skore.

Vypocty skore pro jednotlivé ¢innosti jsou uvedeny v samostatné Ptiloze P IV.



Cinnosti jsou sefazené za sebou tak, jak probihd proces na pracovisti.

Tab. 18. REBA skore pro jednotlivé cinnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozice Cinnost Skoére REBA
1 Ptekladani bfemen 11
2 Prace u pocitace 2
3 Prace s ru¢ni pasovackou 4
4 Baleni palet 2

Jako prvni hodnocend pozice je prekladani biemen z jedné palety na druhou. To zahrnuje
zvedani bfemen tézSich nez 30 kilogramii a také ohyby trupu. REBA skoére je v tomto
pfipadé 11 a je nejvyssi ze Ctyf zkoumanych c¢innosti. Z hodnotici tabulky vyplyva, ze
se jedna o velmi vysokou tdrovei rizika, kterou je nutné okamzité fesit.

REBA skére pro druhou pozici je 2. Zahrnuje veskerou praci na pocitaci, ktera je vykona-
véana ve stoje a na relativng kratkou dobu. Urovei rizika je v tomto piipadé mala ale

1 pfesto mohou byt nutné opatieni.

Tteti hodnocenou ¢innosti je prace s rucni pasovackou a skore pro tuto ¢innost je rovno 4.
Dle hodnotici tabulky toto skore jiz znamend stfedni riziko, kdy jsou nutnad opatfeni.
Nejvyssi ptficku v hodnoceni jednotlivych poloh zde mélo ohybéni trupu pii protdhnuti

pasky pod paletou.

Malé urovné rizika dosahla posledni pozice, baleni palet. REBA skore je 2. [49]

REBA skore
12
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5 8
-
< 6
8 4
" ]
2 — —
0 I I _— ||
1 2 3 4
Pozice
=== Hranice zanedbatelného rizika

Graf 3 Dosazeni hranice zanedbatelného rizika
Zdroj: Vlastni zpracovani



Vysledky analyzy jsou shrnuty v grafu 3, ktery zobrazuje hranici zanedbatelného rizika,
které nedosahuje zadna pozice. Naopak pozice ¢islo 1 nekolikandsobné prevySuje tuto
hranici a dosahla tak vysoké urovné rizika. Pozici (¢innost) vykazujici skore 11 1ze pova-

zovat za takovou, ktera s sebou nese ergonomicka zdravotni rizika.

7.1.4 Porovnani vahy

Jiz n¢kolikrat bylo potvrzeno, Ze jsou pracovnici pietizeni z diivodu ru¢ni manipulace
s bfemeny, nejvice z divodu jejich prekladani. Pro hodnoceni zdravotnich rizik byly
porovnany hygienické limity k ochrané zdravi dle Nafizeni vlady &. 361/2007 Sb.,
s redlnymi hodnotami bfemen. Byly zjistény nejvétsi hmotnosti manipulovanych bifemen
a zaroven maximalni hmotnost téchto bfemen za osmihodinovou sménu. Protoze se jedna
o pracovniky muzského pohlavi, byly porovnavany ptipustné hygienické limity pro muze.
Ostatni udaje byly ziskany z firemniho systému, ktery u kazdého pracovnika za danou
sménu eviduje naskenované jednotky, jejich mnozstvi a hmotnost. Pro urceni a porovna-

ni vahy byli vybrani 3 pracovnici a hodnoty byly sledovany v tentyZ den. [22]

Tab. 19. Porovnani hodnot vahy rucné manipulovanych bremen
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [13]

Narizeni
. vlad Vyhovuje/
Sledovana P1 P2 P3 Yy Yy )
hodnota ¢. 361/2007 Nevyhovuje
Sb.

v vvr

2438 | 32,42 | 37,43

manipulované ke kg kg

bfemeno

30 kg NEVYHOVUJE

Souhrnna hmot-

nost ru¢n€ ma- | 492,55 | 536,57 | 652,66

nipulovanych kg kg kg
bfemen

10 000 Kg VYHOVUJE

A2

limity pracovnik 2 a pracovnik 3. Oba tito pracovnici ruéné¢ manipulovali s jednotkami
s vys§i hmotnosti nez 30 kilogramti. Tento limit je stanoven pro ¢asté zvedani, které zahr-
nuje zvedani a pienaSeni bfemene, které v souhrnu pfesahuje 30 minut v primérné osmi-

hodinové sméné (to bylo potvrzeno v ramci ¢asového snimku dne).

Souhrnna hmotnost ru¢né manipulovanych bfemen — U vSech tfech pracovnikid vyho-

vuje celkova hmotnost pfenaSenych jednotek. Vysledky se pohybuji na dolnim kraji stano-



veného limitu dle jiz zminéného Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. Je tfeba poukazat na to,
Ze systém zaznamenava pouze hmotnosti jednotek, které pracovnik naskenuje, nikoliv jed-
notky, které musi prelozit, aby se dostal na paleté k jednotce, kterou potiebuje. Souhrnna
hmotnost se tak miize timto zvedat az o né¢kolik desitek kilogramti za sménu. Tuto skutec-
nost potvrzuje i tabulka ¢. 20, kterd zobrazuje hmotnost bfemen, kterd pracovnik musel
zvednout navic, aby se mohl dostat k biemenu, které potiebuje.

Tab. 20. Pocet a hmotnost bremen, které pracovnik zvedal nad nutny
ramec. (Vlastni zpracovani)

. Pocet ks manipulova- | Hmotnost manipulova-
Hmotnost bfemene , . z % o
nych nad nutny ramec na nad nutny ramec
30 kg 13 ks 370 kg
10 kg 8 ks 80 kg
8 kg 5ks 40 kg

V nékterych piipadech je tato hodnota skoro stejné velka jako ta, kterou pracovnik dle

skeneru ptfenese. Tento zdznam byl ziskan z pfimého pozorovani na pracovisti. [22]

7.2 Psychicka zatéz

V ramci metody PNH byla vymezena rizika urazu zpiisobend psychickou zatézi (Tab. 15).
Jejich vznik je mozny z diivodu sménnosti a monotonnosti, ¢ili pracovni zatéze, kam tyto
faktory fadime, stejné jako zatéz, stres a dal§i podminky, které ovlivituji psychicky a fyzic-
ky stav pracujicich. Za pomoci Meisterova dotazniku, ktery je standardizovany a zjistuje
percepci psychické zatéze, bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Cilem tohoto Setfeni bylo
zjistit, jak pracovnici daného pracovisté vnimaji svou praci, zda se citi byt pretézovani
¢1 zda se citi byt ve stresu. Dotaznik poptipadé dokéaze zjistit 1 dalsi faktory psychické zate-

ze, které by mohly mit za nasledek poskozeni zdravi pracovnika. [56]

7.2.1 Maeisteriiv dotaznik psychické zatéze

Meisteriiv dotaznik psychické zatéze byl vytvoien W. Meisterem v Berlin¢ v roce 1975
a poté byl nekolik let ovéfovan hygienickou sluzbou. Slouzi k hodnoceni vlivli pracovni
zatéze na psychiku pracovnikii. Jeho cilem je zjistit, jak pracovnici vnimaji svou pracovni

zatéz pti praci. Vzor Meisterova dotazniku je uveden v Ptiloze P IV. [20]



V této diplomové praci bylo pro vyhodnoceni vysledki zvoleno vyhodnoceni skupinové.
Dotaznik se sklada z 10 otazek a 5 moznych variant odpovédi, které jsou: ano, pln€ souhla-

sim; spise ano; nevim, n¢kdy ano, nékdy ne; spisSe nesouhlasim; ne, viibec nesouhlasim.

7.2.2 Vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Vysledky Ize interpretovat né¢kolika zpiisoby. V této praci jsou vysledky skupinové dia-
gnostiky popsany dle:

a) relativni Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky,
b) za pouziti kritickych hodnot otazek,
¢) dle Klasifikace zatéze,

d) dle faktorové analyzy.

Distribuce dotaznikl byla schvalena trenérkou daného pracovisté. Na kazdé smeéné pracuje
14 pracovnikt ¢eského, polského, slovenského a mongolského ptivodu. Mezi ceské a slo-
venské pracovniky bylo distribuovano 25 dotaznikli a jejich néavratnost byla 100%.

Vsechny dotazniky byly fadné vyplnény, a proto nedoslo k vyfazeni zddného z nich.

V praci bylo vyuzito statistickych a matematickych vypocti. Prvni vysledky budou

interpretovany pomoci grafickych vystupi a také dle tabelarnich piehleda.

a) Vyhodnoceni podle relativni ¢etnosti odpovédi na jednotlivé otazky.

Prvni metodou budou dil¢i zavéry zobrazeny pomoci kolacovych grafii, které dokazou

rychle a efektivné predat informace z dotazniku.

P¥i praci se ¢asto dostivam do ¢asové tisné

8%

M ne, vibec nesouhlasi
B spiSe nesouhlasi
¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne

spiSe ano

B ano, plné souhlasi

Graf 4 Meisteruv dotaznik otazka ¢. 1. (Vlastni zpracovani)



Jak znédzoriiuje graf €. 4, vétsi Cast pracovnikd je presvédCena o Casové tisni, do které
se dostavaji pti vykonu své prace. Pfimo nesouhlasi pouze 7 pracovniki. Do Casové tisné
se mohou pracovnici dostat v piipadé, kdy je zabinovanych vice kompletnich zakazek,

které je tieba ptipravit k odeslani.

Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad.

0% 8%
52%

M ne, vilbec nesouhlasi
28%
B spiSe nesouhlasi

® nevim, nékdy ano, nékdy
ne
spiSe ano

12%

Graf 5 Meisteritv dotaznik otazka ¢. 2. (Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 5. doklada, ze 13 pracovnikil nesouhlasi s tim, Ze by je prace neuspokojovala
a chodili by do ni neradi. Podobn¢ odpovédeli dalsi 3 pracovnici. Pouze 2 pracovniky
prace vubec neuspokojuje. Zbyli zaméstnanci byli pti odpovédi nerozhodni, predpoklada
se tedy, Zze 7 pracovnikll pracuje na daném pracovisti s tim, Ze obcas je prace bavi a uspo-
kojuje je a nékdy naopak ne. To miZe byt ovlivnéno dal§imi faktory prostfedi, jako jsou

monotonnost prace, zodpoveédnost pii praci, konflikty na pracovisti a podobné.

Prace mé velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost,
spojenou se zavaznymi disledky.

0%

0,
16% o M ne, vilbec nesouhlasi

0,
60% B spiSe nesouhlasi
¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne
spiSe ano

B ano, pln¢ souhlasi

Graf 6 Meisteriiv dotaznik otazka ¢. 3. (Vlastni zpracovani)

Graf €. 6 zndzornuje, Ze 15 pracovnikil si nemysli, Ze by je prace velmi psychicky zatéZo-
vala pro vysokou zodpovédnost. Jeden pracovnik si mysli naprosty opak. To mize byt

dano jeho vyssi odpovédnosti naptiklad za spravnost vychystavanych jednotek k odeslani.



Podle 4 pracovnikl je tato zodpovédnost zatézuje jen nékdy. Lze tedy predpokladat,

ze faktor zodpovédnosti pracovniky ve vétsing ptipadii neomezuje.

Prace je malo zajimava, duSevné je spiSe
8% otupujici.

4%

M ne, vilbec nesouhlasi

16% 36%

M spise nesouhlasi
¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne
spiSe ano

0,
36% ® ano, pln¢ souhlasi

Graf 7 Meisteritv dotaznik otdzka ¢. 4. (Vlastni zpracovani)

Jak znazoruje graf ¢. 7, pro 18 pracovnikl z 25 dotazovanych neni prace malo zajimava
a dusSevné otupujici. Dlvodem muze byt nevykonavani pouze jedné ¢innosti ¢i jednoho
druhu préce v rdmci smény. Pracovnici mohou pfevazet palety, vybirat jednotky z bind,

zajistovat zakazky ruéni pasovackou, balit zakazky apod.

Tti pracovnici si mysli opak a ¢tyfem tato prace prijde zajimava ¢i nezajimava jak kdy,
ziejmé dle tempa préce, které danou pracovni sménu nastane, nebo z diivodu celkové néla-

dy na pracovisti.

V praci mam ¢asté konflikty a problémy, od nichz
se nemohu odpoutat ani po skon¢eni pracovni
doby.

0,
0% 8% M ne, vitbec nesouhlasi

16%

B spiSe nesouhlasi

8% ¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne

spiSe ano

M ano, plné souhlasi

Graf 8 Meisteriiv dotaznik otazka ¢. 5. (Vlastni zpracovani)

Dalsi otazka, na kterou respondenti maji dle grafu ¢. 8 ze dvou tietin zapornou odpovéd,
je zda maji v praci Casté konflikty, od nichz se nemohou odpoutat ani po skonceni pracovni
doby. Jak je vidét, pouze 2 pracovnici odpovédéli kladné. To miize byt opét dano tim,

Ze jsou to pracovnici, ktefi maji béhem smény vice odpovédnosti. Tito pracovnici mohou



Cast&ji pfichazet do kontaktu s ostatnimi a musi feSit problémy, které pii smén¢ nastaly,

nebo premysli nad vykony, které by mély byt dodrzeny.

P¥i praci udrzuji jen s namahou pozornost, protoze
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

0% 8%

40% M ne, vubec nesouhlasi

B spiSe nesouhlasi
B nevim, nékdy ano, n€kdy ne
spiSe ano

® ano, pln¢ souhlasi

Graf 9 Meisteruv dotaznik otdzka ¢. 6. (Vlastni zpracovani)

Graf ¢. 9 dokazuje, ze pracovnici nemaji problém udrZovat pozornost z divodu stéle stej-
ného déni na pracovisti. Tato otdzka ma mnoho spolecného s monotonii prace. Pravé nové
aspekty a déni na pracovisti pfispivaji k tomu, ze pracovnici neztraceji pozornost a nepro-
vadéji pracovni ukony automaticky, aniz by nad praci premysleli. To vede ke sniZeni rizik

Z nepozornosti.

Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, Ze
bych chtél délat néco jiného.

0% 8%

40% M®ne, viibec nesouhlasi

B spiSe nesouhlasi
¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne
spiSe ano

B ano, pln¢ souhlasi

Graf 10 Meistertiv dotaznik otazka ¢. 7. (Vlastni zpracovani)

Jak jiz ukézaly ptedchozi grafy, prace pro pracovniky neni nezajimava ¢i psychicky naroc-

na z divodu provadeéni stejné prace. Tato tvrzeni potvrzuje i graf ¢. 10, kdy 17 pracovnikl



si nemysli, Ze ma prace natolik dost, Ze by chtdli délat néco jiného. Sest pracovnikt zvolilo
sttedni cestu. Dle svych odpovédi by chtéli obfas zmeénit praci, nékdy naopak ne. A dva

pracovnici plné¢ souhlasi s polozenou otazkou. Miize se jednat o pracovniky, ktefi tuto

ey e

Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika hodinach
citim nervozitu a rozechvélost.
8%

12% 0% H ne, vibec nesouhlasi

B spiSe nesouhlasi
¥ nevim, nékdy ano, nékdy ne
spiSe ano

B ano, plné souhlasi

Graf 11 Meisteriiv dotaznik otazka ¢. 8. (Viastni zpracovani)

Z vysledkt, které zobrazuje graf ¢. 11, neni prace pro vétSinu pracovnikt tak psychicky
narocna, aby po nckolika hodinéch citili nervozitu a rozechvélost. Stale jsou ale pracovni-
ci, ktefi si o dané praci mysli opak, a proto je nutné hledat pficiny psychické naro€nosti

préce tak, aby se stala psychicky komfortni pro vS§echny zaméstnance.

Prace je psychicky tak naro¢na, Ze po nékolika
hodinach citim inavu a ochablost.

8% M ne, vibec nesouhlasi
0% i .
B spisSe nesouhlasi
® nevim, nékdy ano, nékdy ne

28% spiSe ano

B ano, plné souhlasi

Graf 12 Meisteriiv dotaznik otazka ¢. 9. (Vlastni zpracovani)

Zaporné odpovedi viditelné na grafu €. 12 jsou ve vysledku ale pozitivem, jelikoz se uka-

zalo, ze pracovnici nejsou oslabeni psychickou naroc¢nosti vykondvanych cinnosti.



Ponévadz prave z divodu tnavy a ochablosti mize dochazet k pracovnim uraziim, je tieba,
aby pracovnici uméli vycitit nastup téchto stavl a alesponl na chvili zménili pracovni ¢in-

nost.
Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat po léta
se stejnou vykonnosti.

16% 40% H ne, vilbec nesouhlasi

8% i ,
B spiSe nesouhlasi

B nevim, nékdy ano, nékdy ne
8%
spiSe ano

B ano, pln¢ souhlasi

Graf 13 Meistertiv dotaznik otazka ¢. 10. (Vlastni zpracovani)

Dle ptedchoziho grafu neni prace psychicky tak naro¢nd, aby ji neslo d€lat po 1éta se stej-
nou vykonnosti. Podobného nézoru je také dalSich 7 pracovnikii. Pro dalSich 6 pracovnikii
je naopak nemyslitelné, Ze by tato prace z hlediska psychického §la vykonavat po léta
se stejnou vykonnosti. Tyto rozdilné ndzory mohou byt zpiisobené naptiklad tim, ze kazdy
fadu let a vidi zmény své psychické odolnosti a podobné. Dle dvou pracovnikl

je psychické naro€nost promenna.

Z ptedchozich grafii, které vyjadiuji odpovédi na jednotlivé otazky, nelze jednoznacné
usoudit, zda se na pracovisti vyskytuje faktor, ktery by v rdmci psychické zatéze ohrozoval
pracovniky daného pracovisté ¢i na né negativné pusobil. Negativné az zaporné pusobi
casova slozka ¢ili nedostatek ¢asu na jednotlivé pracovni operace. Velmi kladné je naopak
hodnocena nepfitomnost konfliktl na pracovisti a rovnéz skutecnost, Ze nad pracovnimi

problémy nemusi zamé&stnanci pfemyslet i mimo organizaci.

b) Vyhodnoceni percepce psychické pracovni zatéZe podle jednotlivych otazek
Pro vyhodnoceni zatézujicich faktori se vychazi z ptekroceni kritickych hodnot medianu.
V ptipade, Ze zjistény median prekracuje kritickou hodnotu, nebo ji je roven, je prace
hodnocena negativné. Pokud medidn nedosahuje kritické hodnoty, je prace hodnocena

kladné.



., PFi vyhodnoceni jednotlivych otazek se v kazdé otdazce vypocita stredni hodnota, kterou
predstavuje medidan. V tabulce jsou uvedeny kritické hodnoty medianu, které predstavuji
normované hodnoty, stanovené W. Meisterem pro pracovni skupiny. V téch polozZkach, kde
zjistény median prekracuje kritickou hodnotu, hodnoti skupina svou prdci negativné a nao-

pak v polozkach, v nichz median nedosahuje kritickou hodnotu, kladné.*

Zjisténé rozdily jsou uvedené v nésledujici tabulce.

Tab. 21. Percepce psychické pracovni zatéze dle jednotlivych otdzek (Vlastni zpracovani).

Vlastni hod- Kriticka

., Rozdil
nota medianu | hodnota ozd

Pti praci se Casto dostavam do Casové

o 3 3 0,00 Negativni
tisne.

Prace mé neuspokojuje, chodim do ni 1 2.5 15 Kladné
nerad/a.

Prace m¢ velmi psychicky zatézuje

pro vysokou zodpovédnost, spojenou 1 3 -2 Kladné
se zavaznymi dusledky.

Prace je malo zajimava, dusSevné je ) 2.5 0.5 Kladné

spiSe otupujici.

V praci mam casté konflikty a pro-
blémy, od nichz se nemohu odpoutat 1 2,5 -1,5 Kladné
ani po skonceni pracovni doby.

Ptfi praci udrzuji jen s namahou po-
zornost, protoze se po dlouhou dobu 2 2,5 -0,5 Kladné
nic nového ned¢je.

Prace je psychicky tak narocna, ze po
nékolika hodinach citim nervozitu a 1 3 -2 Kladné
rozechvélost.

Po n¢kolika hodindch mam prace

natolik dost, Ze bych chtél/a d¢lat 2 3 -1 Kladné
néco jiného.

Préace je psychicky tak naro¢nd, ze po

nckolika hodinach citim tUnavu a 2 3 -1 Kladné
ochablost.

Prace je psychicky tak néarocna, ze ji
nelze d€lat po 1éta se stejnou vykon- 2 2,5 -0,5 Kladné
nosti.




Pouze jedenkrat se ukézalo, Ze pracovnici hodnoti aspekty své prace negativné, a to
z diivodu casové tisné. Tato skuteCnost se prokazala jiz pfi vyhodnoceni relevantnich
Cetnosti odpovedi na jednotlivé otazky. V ostatnich pfipadech median nedosahuje kritic-

kych hodnot a skupina tak svou praci hodnoti v ostatnich aspektech pozitivné.

¢) Klasifikace zatéze

Psychicka zatéz je klasifikovana ve tiech stupnich. Zatazeni do jednotlivych stupiiti vycha-
zi z faktorovych skort. Pro hodnocenti je tieba secist mediany pro jednotlivé faktory (Tab.

21). Dle ptipadu, ktery nastane, dochazi ke kone¢nému zatazeni. [58]

Tab. 22. Vypocet hodnoty pro klasifikaci zdteze (Viastni zpracovani).

Faktor Nazev faktoru Soucet poloZzek | Vysledna hodnota
L PietiZeni 1+3+5 5
1L Monotonie 2+4+6 5
1. Nespecificky faktor 7+8+9+10 7
Soucet mediant 1. II. a III. faktoru _

Soucet sttednich hodnot I. faktoru je 5 a stejnou hodnotou disponuje i II. faktor. Rozdil
mezi . a II. faktorem neni tedy vétsi nez 2 body, proto doslo k seéteni medianti vSech tii

faktorti. Dle tabulky byla vyhodnocena odpovidajici zat€Zova tendence. [58]

Tab. 23. Hodnotici tabulka pro klasifikaci zdteze
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [58]

JestliZe je soucet | Stupen Zatézova tendence
10 - 26 1
27 - 32 2 kombinace obou (tj. pfetizeni i jednostrannosti)
33 - 50 3 kombinace obou (tj. pfetizeni i jednostrannosti)

Tab. 23 udava, Ze zatéz s hodnotou 17 dosahuje stupné 1. Psychicka zaté¢z v tomto stupni

je takova, pfi které se neptedpoklada ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti.



d) Vysledky vyhodnoceni za pomoci faktorové analyzy
Soucet hodnot odpovédi na jednotlivé otdzky stanovuje jednotlivé faktory. Hruby skor
je dan souctem vsech tii faktort.
Zjisténé vysledky aritmetickych priméri, smérodatné odchylky i kritické hodnoty je tieba

porovnavat s popula¢ni normou pro muze. [58]

Tab. 24. Vysledky faktoroveé analyzy (Vlastni zpracovani)

Nazev faktoru | Aritmeticky primér | Smérodatna odchylka | Kriticka
hodnota
1. Pretizeni 6,16 0,5 6,42
II. Monotonie 6,28 0,07 6,315
III. Nespecificky 8.52 0.16 8.6
faktor
Hruby skor 20,96 2,24 21,335

Po vlastnim Setfeni doSlo k porovnani zjisténych vysledkli s populaénimi normami, které
W. Meister sestavil pro muZe. Porovnanim nebylo zjisténo Zadné piekroceni hodnot. Pouze
zjistény aritmeticky pramér pro II. faktor se blizi dané normé, ktera je 6,4. Tento vysledek

znaci, ze by mohlo dochézet k monotonii, ale v sou¢asné dobé¢ to nelze jasné prokazat.



8 ZAVERY ANALYTICKE CASTI

V praktické ¢asti byla provedena identifikace rizik. K tomu byl vyuzit checklist a informa-
ce od pracovnikl vybraného pracovisté. Vyhledana rizika byla dale analyzovana metodou
PNH a doslo k ohodnoceni 34 rizik, kterd byla rozdélena do skupin: fyzikalni, chemicka,
ergonomickd, mechanicka. Za nejzavaznéjsi rizika byla urcena ta, kterd se fadi do
skupiny ergonomickych rizik. V porovnani s vnitropodnikovou analyzou se ukazalo,
ze praveé tato rizika povazuje organizace za nejméné rizikova. Proto byla provedena

podrobngjsi analyza ergonomickych rizik.

V prvé fadé byl vyuzit Casovy snimek dne, ktery prokézal, Ze velkou ¢ast smény provadi
pracovnici ruéni manipulaci s bfemeny. Nasledné checklist podal informace o tom, jaké
nespravné pohyby pracovnik provadi, a bylo zjiSténo, Ze dochédzi k nespravnému otaceni
trupu, k natahovani hornich koncetin a jejich zvedani nad vysku ramen. Pro ureni miry
rizika v této oblasti byla vyuzita metoda REBA, ktera dokazala, ze pfi piekladani bfemen
dochazi k vysoké mife rizika posSkozeni muskuloskeletalniho aparétu. Toto riziko se zvySu-
je manipulaci s bfemeny, kterd pfesahuji hygienické limity, a nastdva proto velké riziko
poskozeni pohybového aparatu jak z diivodu pretizeni, tak v disledku kumulativni zatéze.

Je tfeba, aby doslo k oSetfeni téchto rizik.

Ywwr

této vahy s hygienickymi limity. Zde se prokazalo, Ze 2 ze 3 pracovnikd manipulovali

s bfemeny piesahujicimi limit o nékolik kilogram?i.

Soucasné byla analyzovana psychicka zatéZz jako jedno z ergonomickych rizik. K tomu
byl vyuzit Meisteruv dotaznik pro hodnoceni psychické zatéZe. Tento dotaznik vyplnilo
25 respondentt, tedy pracovnikil vybraného pracovisté. Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva,
do které se béhem prace dostavaji. Dalsi faktor, ke kterému jednotlivé metody smétovaly
a ktery by se mohl odchylit od normality, je monotonie. Pravé tento faktor byl

analyzou rizik zafazen do skupiny nezadoucich rizik.

V ramci zjisténych aspektil je tfeba zaméfit se na ruéni manipulaci s biemeny. Zajisté by
se tato rizika snizila, pokud by doslo k upravé logistického procesu a pracovnici by nemu-
seli ruéné manipulovat s bfemeny o dané vaze a poctu. To ve vysledku znamena zlepsit
systém dodéavek jednotlivych kusii jednotek ze zakazek na toto pracoviste anebo lepsi stra-

tegii uskladnéni jednotek na pracovisti.



9 NAVRHY NA ZLEPSENI

Ptredevsim velké firmy si mohou dovolit z¢asti ¢i kompletné zautomatizovat skladové
prostory. V soucasné dob¢ ale technologie neni na takové trovni, aby mohla byt automati-
zace feSenim pro vSechny. I z tohoto divodu znacnd mira té€chto prostor stile funguje
na mechanicko — manualni bazi, kdy se pro manipulaci tézkych bfemen vyuziva manipu-

la¢ni technika, ale naopak cela fada krokii je operatory vykonavana ru¢ng.

Ze zéavera praktické ¢asti predkladané diplomové prace vyplyva mnoho prtilezitosti pro
snizeni ergonomickych rizik. Jak jiz bylo vysvétleno, nejvétsi fyzickou zatézi na tomto
pracovisti trpi pracovnici pfi vychystdvani zakazek a kompletaci palet pro expedici. Na
pracovisti dochazi k opakované ru¢ni manipulaci s tézkymi bfemeny, které pracovnici mu-

si zvedat z nepfirozenych poloh nebo naopak je v neptirozenych pozicich pokladat.

Jak vyplyva ptedchozich ¢asti, jaké jednotky budou ulozeny na BINU, zélezi na tom, jak
jednotlivé ¢asti jednotky prichédzi z vyroby. Neni totiz pravidlem, Ze se vyrabi celd zakazka
najednou. Naopak, Casto se ve vyrob& vyrabi vice zakazek, coz zéalezi na planovacich
vyroby, dostupnosti materidlu apod. Dal§im faktorem muze byt i testovani produktii
ze zakazek. Ty se pred odeslanim zékaznikovi rizné testuji a i to miize zapfiCinit,

ze se jednotky neptivezou pohromadé¢ jako jedna zakazka na BINY.

9.1 Organizacni opatieni

Prvnim krokem k omezeni ru¢ni manipulace s biemeny jako rizikového faktoru jsou orga-
niza¢ni opatfeni.

Organizacni opatieni zpravidla patfi mezi nejlevnéjsi a nejjednodussi zplsoby zmény
¢i jistého zlepSeni. Zahrnuji napfiklad zmény pracovniho postupu, zajiSténi potiebnych

ptrestavek, zmeénu baleni vyrobkl apod.
Zména postupu prace

I v ptipad€ analyzovaného pracovisté by mohlo byt jedno z organiza¢nich opatieni u¢inné
pro sniZeni ergonomickych rizik. Timto opatfenim je zména postupu prace pii prevazeni
jednotek a jejich zabinovani. Znamenalo by to, ze pracovnik, ktery pfevazi na paleté zaba-
lené razné jednotky (krabice), nepfeveze tuto paletu a neponecha ji jako jeden BIN. Ale po
pfivezeni palety na sklad se jednotky z palet rozvezou a umisti na riizné¢ BINY, kde

by se shromazd’'ovala vzdy pouze jedna zakdzka.



I kdyz by se mohlo zdat, Zze z ergonomického ani ¢asového hlediska neni toto feSeni pfino-
sem, je tfeba si uvédomit, ze dojde pouze k jednomu pifeneseni biemena, a to z palety

na pozadovany BIN.

Nynéjsi situace je takova, ze s biemenem se muze v rdmci BINU manipulovat az nékoli-
krat, coz zna¢n¢ kumuluje denni manipulovanou hmotnost pracovnika. Pravé pti pftili§
casté frekvenci zdvihani dochazi nejcastéji ke zranénim, spiSe nez pfi nespravnych pohy-

bovych navycich.

Znamenalo by to pfifazeni ¢isla BINU jednotlivym komponentlim / ¢astem zakéazky hned
pii prvotni operaci s timto komponentem. Tim by se zajistilo, Ze vSechny komponenty
z jedné zakazky budou spravné umistény na stejny BIN. Jelikoz jednotlivé komponenty
maji od zacatku Stitek s carovym kddem, ktery mé vysokou vypovidaci hodnotu a dava

spousty informaci o komponentu, mohla by byt pfidana i informace o BINU.

J' + 10x
10x
Balici lin
Prazdné BINY l:l ky
Palety na
BIN, na ktery bude pfevezena zabalené jednotky
10x paleta se zabalenymi
iednotkami Paleta s 10 jednotkami,

10x i :
pfipravené na odvoz na BINY

Tok mezi paletami se
zabalenymi jednotkami a BINY

Obr. 10. Soucasny prevoz palet na BINY (Vlastni zpracovani)

Na obréazku €. 10 je zndzornéna cesta jednotlivych palet s jednotkami a to od balici linky

az po urCeny BIN.



Na obrazku ¢. 11 je zobrazena cesta palety s jednotkami od balici linky na zadané BINY

dle vyse uvedeného navrhu.
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(v tomto pfipadé 10 Tipravené
prip: ) 10 piipravené na odvoz na BINY

Obr. 11. Navrhovany prevoz jednotek na paletach
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pravidelné Skoleni pohybovych navyki

I kdyZz k pracovnim traziim v rdmci manipulace s bifemeny dochéazi nejcastéji z diivodu

¢astého zdvihani bfemen, pohybové navyky pracovniki také stoji za fadou zranéni.

Analyzovana organizace si je védoma zdravotnich rizik, kterd plisobi na zaméstnance
v disledku nespravné manipulace s biemeny. Jedné se hlavné o poskozeni bederni patete
¢i pfirazeni bfemenem apod. Z tohoto diivodu disponuji vedouci zaméstnanci dokumentem
Bezpecnostni pokyn, zabyvajicim se manipulaci s bfemeny, se kterym jsou zaméstnanci
seznameni v ramci pravidelnych Skoleni BOZP na pracovisti. I kdyZ je tento dokument
velice podrobné a kvalitné zpracovan, pro pracovniky skladovych prostor mize byt velmi
sloZity a nepiehledny. Obsahuje spousty informaci jako napiiklad pfipustné hmotnosti
rucn€ prendSenych biemen, prepravu bfemen mladistvymi zaméstnanci, stfidani pracov-
nich pozic €1 pozadavky na provoz paletovych vozikl. Veskeré informace jsou obsazeny
jak v eském, tak anglickém jazyce. [22]

Dalsi pomickou pro obeznameni zaméstnanct s tim, jak zachazet s bfemeny, je prezentace
Obecné pravidla pro manipulace s bfemeny. V ramci téchto pravidel je doporucovano
pro manipulaci s bfemeny pouzivat elektricky vozik Protema PRO 120. Organizace také
vyuziva firemni prezentaci, ktera predstavuje pouzivani elektrického voziku a stohovéni

box1, ale neobsahuje ukazku spravné manipulace s bfemeny, jak je zvedat ¢i pokladat. [22]



Protoze se pracovnici Casto pii zvedani bfemen dostavaji do kritickych pozic, které mnoh-
dy vedou k nepiijemnym zdravotnim obtizim, bylo by vhodné zpracovat jednoduchy

pokyn, ktery by obsahoval zdkladni techniky manipulace s biemeny.

Vhodna technika pro zvedani bremen:

1. Obkrocte biemeno, pfi¢emz budete mit t€lo nad nim (pokud to nelze provést,
pokuste se télem pfibliZit co nejbliZze biemenu).

Narovnejte zada a bfemeno pfitdhnéte co nejblize k télu.

Zacnéte bfemeno nadzvedavat, méjte pritom zatnuté biisni svaly.

Zvednuté bfemeno neste s napnutyma rukama, které sméiuji smérem doli.

A

Béhem zvedani se neohybejte a neotacejte v pase. [42]

Vhodna technika pro pokladani bremen:
Pti pokladéani biemen postupujte v obraceném potadi.

1. Pokréte nohy v kolenou (podtep).
2. Drzte zada, hlavu a ramena vzpiimena.

3. Polozte bfemeno.[42]

Obr. 12. Spravna technika zvedani

bremene
Zdroj: Vlastni foto



V ptipadé, ze se pii prenaSeni biemena potiebujete otocit, pouzijte chodidla a kycle, k ota-

¢eni nepouzivejte trup. [42]

Obr. 13. Spravna technika otaceni s
bremenem
Zdroj: Vlastni foto

Je tfeba si davat pozor na zvedani bfemen zady, jak je zndzornéno na obr. ¢. 14. [42]

Obr. 14. Nespravna technika zvedani

bremen
Zdroj: Vlastni foto



V ptipad¢ delsich krabic ¢i krabic o vétsi hmotnosti je tieba, abyste je zvedali ve dvou.

Soucasné s informacemi o manipulaci s bifemeny by v prezentaci / dokumentu pro zamést-
nance mé¢ly byt uvedeny zékladni cviky pro uvolnéni a protazeni dolnich a hornich konce-

tin a také minimum pro uvolnéni a protazeni zad.

Pro uvolnéni bederni patefe je vhodné postavit se nohama na Sitku ramen a zapfit
se dlanémi do beder. S nddechem ptichdzi mirny zédklon a v ném nékolik hlubokych

nadechd. Poté je tieba se vratit do plivodni polohy.

Nejjednodussim cvikem na protaZeni kréni patefe je protaZeni trapézového svalu. Cvik
spociva v polozeni pravé dlan¢ na hlavu a jemném tklonu vpravo. Leva paze zlehka tlaci
smérem k zemi. V této pozici je vhodné setrvat na 5 nadechi a vydechd a opakovat
na druhou stranu. Tento cvik lze provadét jak vestoje, tak vsed€, vzdy je ale tfeba mit
napiimenou patet. [3]
Pro uvolnéni hornich koncetin (dale jen ,,HK*) jsou vhodné cviky:

1. Nejjednodussi rychly cvik pro protazeni hornich koncetin je krouzeni rameny.

2. Dalsim cvikem pro protaZzeni hornich koncetin je protazeni ohybacl ruky. Prsty

na rukou sméfuji dozadu a tah je vyvijen na pfedni stranu HK. V této poloze je tie-

ba vydrzet cca 5 sekund. [42]

3. Nakonec je tfeba proklepat ramena, paze 1 zapéesti.

Obr. 15. Protazeni hornich koncetin
Zdroj: Vlastni foto



Pro uvolnéni dolnich koncetin (déale jen DK) jsou vhodné cviky:

1. Noha se opfe na podstavci o patu. Panev se pfitom posunuje dopiedu a opfena noha

se natahuje. V této pozici se vytrvava 3 — 5 sekund. [42]

Obr. 16. Jeden ze cvikii k protazeni
DK
Zdroj: Vlastni foto

2. Z polohy vestoje se jde do podfepu a jedna noha se dale natdhne dozadu. Ohnutou

nohu s trupem tahneme doptedu, protahujeme 3 - 5 sekund zadni stranu DK a zad.

Obr. 17. Dalsi cvik k protazeni DK
Zdroj: Vlastni foto

Pti cviceni se vyhybame rychlym §vihovym pohybiim a naopak cvi¢ime pomalu. Cilem
protazeni neni citit bolest, proto cvi¢ime jen do okamziku pocitu tahu ¢i napéti. Dilezité

je také dbat na spravné dychani. [40]



Jako jeden z rizikovych faktord s vysokou mirou rizika byla identifikovdna moznost vzni-
ku trazu zpiisobeného psychickou zatézi pii sménnosti. Téchto par zminénych cvikl staci
provést jednou dvakrat za sménu. Nejen ze pracovnici ulevi ramentim ¢i bederni a kréni

pateri, ale spravné cviceni také piinasi fyzickou i psychickou pohodu.
V ptipadé prendavani biemen z BINU na paletu pro pievoz je vhodné:

e aby si byl pracovnik jist, ze pfenasi spravnou krabici,
e aby v prostoru, ve kterém se pracovnik pohybuje, nebyly zadné piekazky;
e aby pracovnik spravné drzel bfemeno, neklouzaly mu ruce a drzadla nefezala

do rukou.

9.2 Technicka intervence

Mezi tato opatieni bylo zafazeno predevsim vhodné usporadani pracovisté, aby manipulace
opatfeni je vybaveni pracovnikii OOPP. I kdyZ analyzované pracovisté je vhodné uspora-
dané a pracovnikim jsou poskytovany osobni ochranné pracovni prostredky, je tieba,
aby tyto prostifedky nosili (v tomto pfipad¢ se jedna predevSim o rukavice) a aby udrzovali
pracoviSté ve spravném stavu. Samoziejmé je, Ze kontrola musi pfichazet taky ze stran
vedoucich pracovnikl. NejlepSim technickym opatfenim by v idealnim ptipadé bylo uplné
nahrazeni ruéni manipulace s bfemeny vhodnymi mechanizmy. Bohuzel, v souc¢asné dobé

z diivodu kapacit prostor a obsahu jednotlivych zakazek neni toto feSeni mozné.

9.3 Ostatni opatieni

Poslednim ndvrhem je preventivni opatieni v podob¢ pravidelnych, od organizace place-
nych navstév rehabilitatniho 1€kate. I kdyZ organizace provozuje vlastni systém odmén,

zajiStény rehabilitacni 1ékaf pro pracovniky na tomto pracovisti by byl ¢aste€nym feSenim.



10 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ vysledkl predkladanych metod byla zjisténa urcitd fakta, ktera potvrzuji
¢1 vyvraci stanovené vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky:

1. Hrozi, Ze pracovnikiim vznikne nemoc z povolani?
Nemoc z povolani je spjata s nepiiznivym ptsobenim rtznych vlivii. Dle rizikovych stup-
it jednotlivych rizik se nepiedpokladd, ze na analyzovaném pracovisti hrozi vznik nemoci
z povolani z disledku chemickych vlivii. Mechanicka rizika jsou spojena s ndhlymi urazy.
Naopak ergonomicka rizika, predevsim fyzicka zat€z jsou spojena s nemoci s povolani.
Fyzickd zatéz je vyjadiena vykonovou kapacitou, kterd je u kazdého jedince individudlni.
Prvni typ fyzické zatéze je celkova fyzicka zatéz, kterd by u pracovnikil na analyzovaném
pracovisti mohla byt nejvice rizikova. Tato zatéz je vyjadiena spotiebou lidské energie
neboli jejim vydejem. I kdyZ u pracovnikl nebylo provedeno méteni hodnot energetického
vydaje a srdecni frekvence, je vice nez pravdépodobné, Ze u pracovnikl vznikéd celkova
fyzicka zatéz z ditvodu vykonévani fyzické dynamické prace provadéné velkymi svalovy-
mi skupinami. To potvrzuji i vysledky metody REBA, které u ¢innosti pfenaseni bifemen
vykazuji vysoké hodnoty Grovné rizika. Pravé pfi ptiliSné nadmérné zaté€zi mnohdy docha-
zi k pretiZzeni nejen pohybového aparatu, ale také k zatiZzeni srdecné cévniho a dychaciho
systému, které ma vliv na metabolické procesy. Pokud tedy doslo k poskozeni zdravi
v disledku fyzické zatéZe a tato zména zdravotniho stavu souvisi s vykonem prace,

miZe byt uznana jako nemoc z povolani.

RovnéZ je tomu tak v ramci psychické zatéze. I kdyz nemoc z povolani mize byt zplsobe-
na pusobenim piilisné psychické zatéze, musi vzniknout za podminek uvedenych v sezna-
mu nemoci z povolani. Za préci spojenou s psychickou zatézi se povazuje prace, ktera
je spojend s monotonii, dale prace provadéna v nuceném pracovnim tempu a také prace
v noci €1 v tiisménném provozu. Ze zakladnich informaci o pracovisti je znamo, Ze pra-
covnici pracuji jak v tiisménném provozu, tak samoziejme i v noci a z dalSiho zkoumani
bylo zjisténo, Ze praveé pracovni tempo a monotonii vnimaji pracovnici jako nejcastéjsi
negativni faktor jejich naplné prace. I v tomto pripadé by mohlo dojit k nemoci

z povolani, a to z dusledku psychické zatéze. [7, 55]



2. Jsou vhodné nastavené pracovni postupy?
Jak bylo popsano v navrzich, mohl by byt zlepSen postup zabinovani jednotek. Pokud ale
bereme v potaz soucasn¢ nastaveny systém a v ném probihajici postupy (pievoz jednotek,
jejich prekladani, znaCeni a baleni), pro zaméstnance je tento systém vhodné
nastaven. Jiz zminény existujici dokument pojednava o zachazeni s paletovym vozikem,
o manipulaci s bfemeny a nutnych OOPP a o postupu pfi baleni jednotek. Z tohoto pohle-

du jsou pracovni postupy vhodné nastaveny.

3. Dodrzuji pracovnici pracovni postupy?

Problém nastava pii dodrzovani té€chto postupt ze stran pracovniktl. Pii pfimém pozorova-
ni bylo zjisténo, Ze pracovnici nenosi ochranné rukavice, které jsou povinni nosit v ramci
OOPP. A taktéz dochazelo k porusovani pravidel manipulace s biemeny, ktera jsou ur€ena
v ramci vnitropodnikové dokumentace. Jednalo se pfedevsim o nedodrzeni zvedani vétSich
bfemen ve dvou pracovnicich. A celkové nebyly dodrZzovany techniky manipulace

s bfemeny. Zavér je, Ze pracovnici nedodrzuji pracovni postupy.



ZAVER

I kdyz celkové trazovost v Ceské republice pomalu klesa, poéet pracovnich trazi ve vy-
robnich provozech bohuzel stale roste. Je tomu tak i1 pfesto, Ze ochranné pomiicky jsou
stale propracovanéjsi a postupy prace dokonalejsi. Zvlaste¢ skladové prostory se v tomto
ohledu drzi na prednich prickach. Pracovni Grazovost je spjata predevsim s praci s vyso-
kozdviznymi voziky a s manipulaci s biemeny. I pfesto, ze smrtelnych urazt je naStésti
pouze minimum, &etnost stfednich a mensich zranéni ma spise ristovou tendenci. Castou

roli v tomto piipadé hraji i psychologické faktory.

Pravé tato diplomova prace se zabyvala fizenim rizik skladovacich prostor. K fadnému
sepsani této prace bylo nutné toto pracovisté popsat a pfiblizit pracovni postup prace, aby
mohlo dojit k uvédoméni si, kde mohou nastat rizikové momenty a jaké rizikovad mista

se na pracovisti nachazi.

Vyse uvedené obecné predpoklady byly potvrzeny v praktické casti prace, ve které byly
v rdmci vybraného pracovist¢ provedeny analyzy identifikovanych rizik. Manipulace
s bfemeny, patfici do ergonomickych rizik, se ukazala, dle metody PNH, jako vysoce
rizikova Cinnost, pii které hrozi vznik fady Grazi a nemoci z povolani. Toto tvrzeni bylo
dale potvrzeno z ptehledu manipulovanych bfemen, zjiSténych z ¢asového snimku dne,
z hmotnosti pfendSenych bfemen, dale checklisty a metodou REBA. Mezi ergonomicka
rizika patii také urazy zptsobené psychickou zatézi, které patii mezi vysoce rizikové fakto-
ry. K ovéfeni tohoto ptedpokladu byl pouzit Meisteriiv dotaznik psychické zatéze, ktery
potvrdil moznost vyskytu nejen monotonie pii praci, ale také stresu, zplisobeného Casovou
tisni. I kdyZ k bliz§im analyzam byly vybrany faktory patfici do skupiny ergonomickych
rizik, rovnéZ byla jednotlivé okomentovana rizika, kterd byla identifikovana a kvantitativné

ohodnocena.

Na zéavér prace byly zpracovany navrhy, jak piredchézet ergonomickych riziklim ¢i je ale-
spont zmirnit. Byl navrZen novy postup prace, ktery by mohl ¢aste¢né eliminovat zvedani

bfemen.

Ptredkladana diplomova prace byla zpracovana tak, aby pro organizaci byl vznik nejvy-
znamngjSich rizik dostate¢n¢ podlozen a aby ndvrhy pro zménu situace byly realné prove-

ditelné.
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