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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva problematikou posouzeni rizik vybrané pracovni ¢innosti. Kon-
krétné€ se jedna o praci policisty na integrovaném operacnim sttedisku pro dany kraj. Teore-
ticka ¢ast se zamétuje na vytyceni pojmu jak z oblasti posouzeni rizik, tak z pracovni €in-

nosti, pro kterou jsou rizika posuzovana.

V praktické ¢asti jsou za pomoci vybranych metod rizika definovana a posouzena. Pro sbér
informaci byl pouzity strukturovany rozhovor, na zéklad¢ kterého byl sestaven a pozdéji
vyhodnocen dotaznik. Pomoci toho pak byla sestavena matice rizik a praktickou ¢ast ukon-
¢uje metoda WHAT IF, diky které jsou vSechna doposud zjisténa a probirana rizika pte-

hledn¢ sepsana a ohodnocena.

Kli¢ova slova: policie, integrované operacni stiedisko, policista, psychicka naro¢nost

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of risk assessment of selected work activity. Speci-
fically, it is the work of a policeman at an integrated operational center for a certain region.
The theoretical part focuses on defining the concepts of both risk assessment and work
activities for which the risks are assessed.

The practical part defines and assesses using selected risk methods. At first, two interviews
have been done with the relevant people who were involved in this issue and on the basis
of which the questionnaire was compiled and later evaluated. Using this, a risk matrix was
compiled and the WHAT IF method terminates the practical part and because of this met-

hod all risks identified and discussed so far are clearly written and evaluated.

Keywords: police, Integrated Operations Center, policeman, psychic intensity
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UvVOD

Kazdé zaméstnani s sebou nese spoustu rizik, na ktera je tfeba brat ohled a posuzovat je. Ne
vzdy jsou ale rizika snadno viditelna a proto je dulezité se nad nimi detailnéji zamyslet.
Jejich neodhaleni mize totiz zptisobit obrovské komplikace, at’ uz jde o jakékoliv pracovni

misto. Zv1ast, pokud se jedna o sluzebni vykon u Policie Ceské republiky.

Tato bakalarské praci, ktera nese téma Posouzeni rizik vybrané pracovni ¢innosti, se bude
zabyvat posouzenim rizik policisty integrovaného operacniho stiediska. Bakalatrska prace je

rozdelena do dvou ¢asti, prvi z nich je teoreticka Cast a tou dalsi je ¢ast prakticka.

V teoretické ¢asti bude v prvni fad¢ vyty¢ena terminologie, ve které je definovano nékolik
nezbytnych pojmu tykajicich se jak posouzeni rizik, tak zde také budou formulovany pojmy
z pracovisté integrovaného operaéniho stiediska. Néasledné bude predstavena Policie Ceské
republiky, jeji historie, legislativa, kterou se fidi, nebo také hlavni tikoly a povinnosti policie.
Také zde budou zminény predpoklady &lovéka, ktery se chee do sluzby k Policii CR hlésit a
dalsi informace k vybérovému fizeni. Pro ptedstavu jsou zde vyobrazeny druhy stejnokrojl
policisty nebo jejich hodnosti. V préci se nachazi i kapitola, kterd se samostatné vénuje in-
tegrovanému opera¢nimu stiedisku. V této ¢asti je definovano, co to vlastné je operacéni stie-
disko, integrované operacni stiedisko a jaky je systém vykonu sluzby. Teoretickou ¢ast uza-

vira kapitola, ve které jsou kratce definovany cile a metody prace.

Prakticka cast bakalafské prace zacind popisem pracovni €innosti policisty integrovaného
opera¢niho strediska a také je zde pro ukazku popsan bézny pracovni den na tomto praco-
visti. Pozdéji bude uvedeno samotné posouzeni rizik této pracovni ¢innosti. To za¢ind dvéma
rozhovory s odborniky, a to s policistou IOS a s psychologem pracujicim na krajském fedi-
telstvi Policie CR. Tyto rozhovory davaji ndmét k sestaveni dotazniku, ktery je pozdgji
v ramci dotaznikového Setfeni vyhodnocen. Kone¢né shrnuti rizik a jejich posouzeni pred-
stavuje za pomoci matice rizik sestavena tabulka s metodou WHAT IF. V této metod¢ do-
chézi k prehlednému shrnuti rizik, kterd byla zminiovéna jiz v ptedchozich krocich posouzeni
rizik. V metodé€ jsou také zminény piiciny, ndsledky a opatteni jednotlivych rizik. Prakticka

¢ast je ukoncena vlastnim navrhem opatteni, ktery vychazi z jiz zminéné tabulky WHAT IF.
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1 TERMINOLOGIE

V prvni ¢asti bakalarské prace bude definovano par zakladnich pojmu tykajicich se posou-
zeni rizik, a v ¢asti druhé budou vytyCeny pojmy tykajici se integrované¢ho operacniho stie-

diska (IOS).

1.1 Pojmy z oblasti managementu rizik

Tato podkapitola rozebere obecné pojmy tykajici se managementu rizik, jako jsou riziko,

analyza rizik, nebezpeci, ohrozeni a jiné.
Management rizik

Management rizik, neboli také fizeni rizik, je proces, pfi kterém se snazi subjekt zamezit
pusobeni faktorti a planuje fesSeni, ktera jsou napomocna pii eliminaci uc¢inkli nezadoucich
vlivl a zarovei jsou pomocna pfi vyuziti pfilezitosti, kterd maji pozitivni vlivy. Je to vlastné
proces pochopeni podstaty daného rizika a také stanoveni jeho trovné. Nabizi bazi pro hod-

noceni rizik a také poskytuje navrh opatfeni k minimalizaci daného rizika. [1][2][4]

v

Y
Y

Vymezeni souvislosti

Pasuzovani rizik
Y

N “1 Identifikace rizik N "
. ni -
Komunikace a 4 M? l‘:(orova’nl’
konzultace 1 Analyza rizik *——*| aprezkoumani
procesu

v

A
Y

Hodnoceni rizik

h A

A
v

A
h 4

Zvladani rizik

Obrazek 1 — Management rizika
Riziko
MozZnost, Ze s jistou pravdépodobnosti nastane udalost, kterou povazujeme z hlediska bez-

pecnosti za nezadouci. Riziko je zpravidla odvozené a odvoditelné z konkrétni hrozby. Miru
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rizika, tudiz pravdépodobnost skodlivych nésledkd, které plynou z dané hrozby a ze zrani-
telnosti z4jmu, je mozné na zaklad€ analyzy rizik posoudit. Riziko také znamend ucinek
nejistoty pti dosazeni cili nebo pravdépodobnost vyskytu nezadouci udalosti, ktera s sebou

nese 1 nepiiznivé ucinky. [3][4][6]
Analyza rizik

Jedna se o pocatecni, vychodiskovy krok ptred zahajenim projektovani kteréhokoliv bezpec-
nostniho systému. Méla by odpoveédét na otazku, jakym hrozbam je spolecnost vystavena a
jak moc zranitelnd jsou aktiva vici t¢émto hrozbam. Dale by méla ur¢it, jak je vysoka prav-
dépodobnost, ze hrozba zneuzije uritou zranitelnost a jaky dopad by to znamenalo pro spo-
le¢nost. Jinymi slovy to znamena, ze v prubéhu jejiho procesu mizeme ziskat informace o
tom, co se muize stat, jakd je pocetnost, vérohodnost, ze se to stane a jaké mohou nastat

nasledky.

Rizika se daji analyzovat v péti krocich: upfesnéni metodiky analyzy, zjisténi krajni polohy

rizik, ohodnoceni rizik, nezavisly pohled a vystup analyzy rizik. [3][4][5][6][7]
Bezpecnost

Bezpecnost je stav, ve kterém je systém schopen odoldvat hrozbam. Jedna se o takové
hrozby, které negativné piisobi na urcité prvky, pripadné cely systém. Odolava jim tak, aby
byla zachovana struktura a spolehlivost systému a jeho stabilita a chovani v souladu s dosa-
zenim cile. Obsah vymezeni bezpecnosti statu je uveden v tistavnim zakoné €. 110/1998 Sb.,
tedy v Zakoné o bezpecnosti Ceské republiky. V takovém ptipadé se jedna o pojem bezpeé-

nost statu. [4]

Nebezpecdi
Nebezpeci predstavuje zdroj potencialniho poSkozeni, naptiklad Gjmy na zivoté, zdravi,
pfipadné majetku nebo Zivotniho prostiedi. Nebezpeci byva zpravidla zdrojem rizika.

Jedna se o skrytou, ale podstatnou vlastnost, kterd zapticinuje vzniku Skody. [4]
OhrozZeni

OhroZenim rozumime potencidln€ nebezpecné udélosti, jevy, ptipadné lidskou ¢innost,
v disledku nichz mohou byt zplisobeny zranéni, ztrata zivota nebo Skoda na majetku, dale

naruSeni systému, at’ uZ ekonomické nebo socialni, nebo také zhorSovanim zivotniho pro-
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stiedi. V ohrozeni mohou byt skryté podminky, které eventuadlné mohou predstavovat bu-
douci hrozby rizného ptivodu: ptirodni (naptiklad geologické), nebo také vyvolané lid-

skym faktorem (zhorSovani zivotniho prostredi). [4]

1.2 Pojmy z oblasti integrovaného operacniho strediska

Nasledujici podkapitola se bude vénovat jiz pojmim z operacniho stiediska a vyprofiluje
zékladni pojmy, které budou nasledn¢ zminovany v dalSich ¢astech této prace.

Mimoradné udalosti

Timto se rozumi $kodlivé plisobent sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ale také ptirod-
nimi vlivy i havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostedi. Zaroven je
vyzadovano provedeni zadchrannych a likvida¢nich praci. [8]

Linka tisiového volani

Jedna se o telefonni linku 158, ktera je bezplatnou linkou tisfiového volani Policie Ceské
republiky. Linka 158 je urena vefejnosti a to v nepfetrzitém provozu. Pfijima telefonicka

ozndmeni obsahujici:

informace, které vedou k provedeni neodkladného zékroku v ptipadech ptimého ohrozeni
Zivota, zdravi, majetku nebo vetejného potadku,
informace vztahujici se k
o trestné ¢innosti i pachateli protipravniho jednani na misté ¢inu,
o podezieni z vyskytu pohfeSované nebo hledané osoby,
o podezieni, Ze je na mist¢ jiny dulezity objekt patrani (odcizené vozidlo),
o havariim, vybuchiim a Zivelnim pohromam,
o dopravnim nehodam, zdvadam na komunikacich a odtazenym vozidltim.
Tisnové vyzvy na linku tisnového volani 158 pfijimaji integrovand operacni strediska Policie
Ceské republiky v ramci piislusného tizemi krajského Feditelstvi policie. Integrovana ope-
racni stfediska ¢ini na zakladé¢ piijmu tisiového volani bezodkladna a u¢inna opatieni k od-
stranéni nezddouciho stavu (napf. vysilaji hlidku na misto udalosti, v ptipad¢ potieby zajis-
tuji pritomnost zdravotnické zachranné sluzby, zajist'uji predani dopravnich informaci ve-
fejnosti). Hovory na linku 158 jsou nahravany. Pfi pfijmu tisiovych volani spolupracuji také

se spravcem evropské telefonni linky tisiového volani (LTV) 112.
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V nékterych piipadech mohou mit telefonické volani na linku 158 jiny charakter, napt. oct-
nou-li se lidé v tizivé zivotni situaci a potiebuji-li se poradit. V téchto piipadech jsou vola-
jicim poskytnuty kontakty na linky daveéry nebo psychologické poradny, aby jim byla po-

skytnuta potfebna intervence. [8]

Pult centralizované ochrany (PCO)

Pult centralizované ochrany mé v ramci IOS vybudované své dispecCerské pracoviste, které
neustale stiezi objekty zabezpecené pomoci elektronické zabezpecovaci signalizace a ty jsou
na pult pfipojeny. V pfipadé poplachu vysild policista na misto hlidku a zarovein kontaktuje
majitele objektu ¢i odpovédnou osobu. Ke kazdému ze stiezenych objektl existuje objektova
dokumentace, ktera je jak v tisténé tak v elektronické podob¢ a policista vidi dany objekt
zobrazeny vetné mista naruseni, ma rovnéz k dispozici planek dané¢ho objektu a miize na-

priklad instruovat hlidku o pfistupovych cestach a vchodech do objektu. [8]
Systém JITKA

Platforma Jitka je systémem pro operacni fizeni a je jednotnou systémovou informacni tech-

nologickou a komunika¢ni jednotkou. [8]

Operacni Fizeni

Jedna se o jednotny a koordinovany vykon operacnich ¢innosti a zdroven o souhrn specific-
kych ¢innosti, které sméfuji k zabezpeceni plnéni ukoll policie. [8]

Policista integrovaného operacniho strediska (I10S)

Policisté 10S jsou pii plnéni svych tkolt rozdéleni do dvou zakladnich pracovist, a to na
pracovisté pro piijem linky 158 a pracovisté pro fizeni a koordinaci sil a prostiedki, a toto
se pak dale déli na pracoviste sektoril a to dle teritoria v ramci krajského teditelstvi ¢i dle
problematiky, jako je naptiklad doprava. [8]

Operacni strediska 1ZS

Operaéni stiediska 1ZS (Integrovaného zachranného systému) — tedy PCR (Policie Ceské
republiky), ZZS (zdravotnickd zachrannd sluzba) a HZS (Hasiésky zachranny sbor) se
spolecné podili na plnéni ukolu pii koordinaci a ptiprave opatieni, ktera byla ptijata ke zvlad-

nuti mimoradné udalosti a vzajemné spolupracuji. [8][18]
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Typovy plan ¢innosti

Typovy plan je dokumentem, kterym se stanovi typové postupy, zasady a opatieni pro feSeni
konkrétniho druhu krizové situace. Typovy plan vyuzivaji zpracovatelé¢ krizovych plant,
ktefi jej rozpracovavaji v krizovych planech na postupy pro fesSeni konkrétnich druhti krizo-

vych situaci jako je napiiklad sebevrah, vozidlo v protisméru aj. [8]

Informacni systémy (IS)

Informacnim systémem pro praci na IOS je platforma Jitka a evidence trestniho fizeni
(ETR), dale pracuji policisté I0S s celou $kalou IS jako jsou napf. centralni registr obyvatel
¢1 systém pro patrani — vozidla (PATRMV) ¢i osoby (PAROS) a spousta dalSich. [8]

Kamerové systémy

Policista IOS provadi obsluhu systému kamerového dohledu a to na zakladé telefonickych

ozndmeni informaci z radiostanic nebo i jednotlivych pracovist’ IOS. [8]
Radiostanice

Vysilani a ptijem hlasovych, datovych a textovych zprav probiha prostfednictvim radiosta-

nice systému Pegas. [8]
AKktivni stielec (AMOK)

Jedna se o nebezpecného pachatele, ktery pouZiva stielnou zbrail proti dalsi osobé jako na-
stroj k dosaZeni svych cilii. B€Zné& jde o jednotlivce, ale mizZe se jednat také o skupinu pa-
chatelti. Utoénik tohoto druhu zpravidla nema zabrany a jeho umyslem je zranit &i zabit co

nejvice osob. [4], [8]
Krizova intervence

Jednd se o specializovanou pomoc ve slozité zivotni situaci, kde ¢lovéku nestaci vlastni
zdroje pro zvladani zatéze, a ocitne se v krizi. V krizové intervenci se odbornik s klientem
specializuje na vraceni psychické rovnovahy, na dany problém a jeho ohnisko. Dale je za-
potiebi zjistit spoustec, poskytnout podporu a analyzovat feseni problému, a to v redlném

Case "tady a ted™. [4], [9]
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2 POLICIE CR

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor slouZici vefejnosti. Hlav-
nim ukolem této ozbrojené sloZky je ochranovat bezpecnost osob a majetku, dbat na vetejny
potadek a predchézet vefejné Cinnosti. Plni ukoly podle trestniho tadu, dale vykonava tukoly
v ramci vnitiniho potadku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, predpisy Evropskych spolecen-
stvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou souéasti pravniho fadu Ceské republiky.

Policii Ceské republiky je nadiizeno ministerstvo vnitra. Policii CR tvoii policejni prezi-
dium, utvary s celostatni plisobnosti, krajska feditelstvi policie a Gtvary zfizené v ramci kraj-
skych teditelstvi. Policie mé 14 krajskych teditelstvi, které zakon zfizuje, pficemz se jejich
tizemni obvody shoduji s izemnimi obvody vsech &trnacti krajii Ceské republiky. Policie

CR ma také sviij znak viz Obrazek 2. [10][11][12]

Obréazek 2 — Znak Policie CR [11]

2.1 Historie Policie CR

Vyvoj organizace bezpe¢nostni sluzby na tizemi nasi zemé¢ byl samoziejmée ovlivnén tim, Ze

do roku 1918 tizemi naSeho statu spadalo do rakouské ¢asti habsburské monarchie.

Snaha statu, aby otazky spojené s bezpecnostni sluzbou a bezpe€nosti samotnou byly sou-
stavné feSeny, spada do druhé poloviny 19. stoleti. V letech 1848-1849, tedy po revolu¢nich
udélostech, byla zménéna pravni uprava ¢innosti statnich policejnich Gfadd, po lombard-
ském vzoru zavedeni Cetnictva a pozdéji zavedeni samospravy, v ramci které mohla pisobit

komunalni policie.
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Cetnictvo znamenalo vojensky organizovany strazni sbor, ktery podléhal vojensky, trestnim
soudiim a zakoniim. Co se tyce vykonu bezpecnostni sluzby, konkrétné¢ napiiklad vyuky,
vycviku ¢i kontroly sluzby, tak bylo podiizeno politickym tradim a podléhalo ministerstvu
vnitra. Kazda zem¢ méla své Cetnické velitelstvi v sidle zemského ufadu. Jeho obvody byly
rozdéleny na Cetnickéd oddéleni, pak na dvé ¢i vice okresni Cetnickd velitelstvi a dale na Cet-
nické stanice, které se nachazely ve méstech nebo vétsich obcich. Tato lety ovérena organi-
zace byla pozdéji, a to v letech 1919-1920, praktikovana i na izemi Slovenska a Podkarpat-

ské Rusi.

Clenové sboru byli rozdéleni do dvou skupin, a to na muZstvo (gazisté mimo hodnostni tiidy)
a duastojniky (gazisty). Muzstvo konalo ukoly dle platnych nafizeni a zakond, jako tfeba
chrénilo bezpecnost osob a majetku, mélo na starosti potadek a v ptipad¢ obecného ohrozeni
konali hlidky a zatykalo stihané osoby. Cetniéti diistojnici pak napiiklad zodpovidali za vy-
cvik, vykon sluzby a kazen jim podtizenym cetniktl. V cele stal generalni feditel Cetnictva,

ktery byl podfizen ministerstvu vnitra.

Tehdejsi stejnokroje mély Sedozelenou barvu s hodnostnim oznaenim podobné vojen-

skému, viz Obrazek 3. Kancelaisti ¢etnici nosili obCansky odév bez vnéjsiho oznaceni.

Obrazek 3 — Dobova fotografie ¢etnika [11]
Ptredevsim ti Cetnici, ktefi byli zafazeni na Cetnickych stanicich, vykonavali bud’ sluzbu

obycejnou, nebo zvlastni. Obyc€ejnad Cetnicka sluzba Citala zakladni povinnosti Cetnika a
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zvlastni sluzba obsahovala vykon zvlastnich vrchnostenskych nafizeni a asistenci, které byly

nafizeny ptislusnymi ufady, ptipadné eskortovani vézit. — funkce, pravomoci, hodnosti.

Za prvnich dvacet let Ceskoslovenska se ptivodni struktura etnictva doznala velkého zdo-
konaleni. Byly zavedeny nové metody ¢innosti a obnoveni technickych prosttedki. V du-
sledku toho bylo uleh¢eno zavedeni spojovacich a dopravnich prostiedkd, ¢imz se zvysila a
zlepsila akceschopnost ¢etnickych sborti. Doslo také ke vzniku dvou policejnich feditelstvi
— V Praze a v Brn¢ a zaroven vznik dvou policejnich komisafstvi — v Plzni a Moravské Os-

trave.

Statni policejni urady tedy postupné vznikaly tam, kde bylo zapotiebi. Dle charakteru pInéni

ukolu a velikosti se jednalo o policejni feditelstvi, komisatstvi a dalsi.[13]

2.2 Utvary Policie CR

Kriminalisticky ustav

Letecka sluzba

Nérodni protidrogova centrala SKPV (Utvar specialnich innosti sluzby kriminélni policie
a vySetfovani)

Pyrotechnicka sluzba

Reditelstvi sluzby cizinecké policie

Utad dokumentace a vySetfovani zlo¢inti komunismu SKPV
Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy

Narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV
Utvar pro ochranu prezidenta CR

Ochranna sluzba Policie CR

Utvar rychlého nasazeni

Utvar specialnich ¢innosti SKPV

Utvar zvla$tnich &innosti SKPV [11][14]

2.3 Ukoly Policie CR

Vécna pusobnost Policie CR je vymezena stanovenymi tkoly. V ramci daného okruhu véc-
ného zaméfeni urcitych otdzek ma policie pravo vykonavat svou pravomoc. Na organizacni
strukturu policie tak maji vliv i jeji stanovené ukoly a tak se od obsahu ¢innosti odviji i

rozsah ji svéfenych povinnosti a opravnéni.


https://www.policie.cz/kriminalisticky-ustav.aspx
https://www.policie.cz/clanek/policie-ceske-republiky-letecka-sluzba-824129.aspx
https://www.policie.cz/narodni-protidrogova-centrala-skpv.aspx
https://www.policie.cz/clanek/pyrotechnicka-sluzba-policie-ceske-republiky-906180.aspx
https://www.policie.cz/sluzba-cizinecke-policie.aspx
https://www.policie.cz/clanek/urad-dokumentace-a-vysetrovani-zlocinu-komunismu-679905.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-policejniho-vzdelavani-a-sluzebni-pripravy.aspx
https://www.policie.cz/clanek/narodni-centrala-proti-organizovanemu-zlocinu-skpv.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-pro-ochranu-prezidenta-ceske-republiky.aspx
https://www.policie.cz/clanek/ochranna-sluzba-policie-cr.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-rychleho-nasazeni-policie-ceske-republiky-utvar-rychleho-nasazeni.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-specialnich-cinnosti-skpv-utvar-specialnich-cinnosti-sluzby-kriminalni-policie-a-vysetrovani.aspx
https://www.policie.cz/clanek/utvar-zvlastnich-cinnosti-sluzby-kriminalni-policie-a-vysetrovani-716842.aspx
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Obecné vzato je hlavnim tkolem Policie CR bdit na to, aby byl dodrzovéan vnitini pofadek

a bezpeénost. Prostor &innosti Policie Ceské republiky pak konkrétngji vymezuje zakon &.

273/2008 Sb., tedy Zakon o Policii Ceské republiky. Podle § 2 zdkona o policii tak policie

plni tyto tkoly:

chrani bezpecnost osob a majetku,

pusobi také pfi zajisténi vetejného potfaddku a v piipade jeho poruSeni ¢ini opatieni k
obnoveni vetejného potadku,

vede boj proti terorismu,

odhaluje trestné ¢iny a vede zjisténi pachatele téchto trestnich ¢int,

provadi vySetfovani o trestnych ¢inech,

ve vymezeném rozsahu obstarava ochranu statnich hranic,

zarucCuje ochranu ustavnich Cinitelll statu a bezpecnost chranénych osob, kterym je

dle mezinarodnich dohod poskytovana osobni ochrana pii pobytu v Ceské republice,

zajiStuje ochranu zastupitelskych ufadu a také ochranu sidelnich objekt Parlamentu,
a to v piipadé, ze zakon nestanovi jinak, déle prezidenta republiky, Ustavniho soudu,
Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva vnitra a ostatnich objektli specialniho
vyznamu pro vnitini pofadek a bezpecnost, které jsou urceny vladou na navrh minis-
tra vnitra; rovnéz zabezpecuje ochranu téch objektl, pro které vyplyva takova

ochrana z mezindrodni dohody, kterou je CR vazana,

kontroluje plynulost a bezpecnost silni¢niho provozu a také spolupiisobi pfi jeho fi-

zeni,

odhaluje prestupky,

pokud tak stanovi zvlastni zakon, tak prestupky dale projednava,
vede statistiky a evidenci, které jsou potfebné pro plnéni svych tkolt,

vyhlasuje celostatni patrani, pfiCemz ma pravomoc ke zveiejnéni udaji hledanych
osob, které jsou nezbytné k jejich identifikaci,
déla ukony souvisejici s pronasledovanim osob, které uprchly z vykonu vazby, pii-

padné z vykonu trestu odnéti svobody; spoluprace probiha na zakladé vyrozuméni

organy Vézeniské sluzby CR,
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e zadrzuje na uteku svéfence s nafizenou ustavni nebo uloZzenou ochrannou vychovou,

a pfi jejich vyhledavani spoluptsobi,

e obstarava pohotovostni ochranu jadernych zafizeni, ktera jsou urceny vladou CR, a
dale se pfi preprave ucastni na fyzické ochrané jaderného materialu podle zvlastniho

zakona,
e dohlizi na doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla
podle zvlastniho pravniho piedpisu,

Vedle ukoli, jez vymezuje zakon o policii v §2 odst. 1, plni policie také dalsi ukoly
svéfené ji zakony. Pokud zakon nestanovi jinak, tak Policie CR rovnéz plni ukoly statni

spravy. [10][11]

Obréazek 4 — Zasah Policie CR [11]

2.4 Povinnosti Policie CR

V tvodu je nutné zdUraznit, Ze policista mlize postupovat pouze v mezich a zplsoby, které

stanovi zakon. Naproti tomu ob¢an mtiZe Cinit cokoliv, co neni zdkonem zakazano.

Povinnosti policie rozumime stanovenou miru nutného chovani. Takové povinnosti policisty

jsou obsazeny v riiznych pravnich norméch.

Zakladni povinnosti policisty jsou obsazeny v zdkoné &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské re-
publiky, déle v zakong &. 186/1992 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikd Policie Ceské re-

publiky a také v zadkoné ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich
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sbort. V zdkoné ¢. 141/1961 Sb., trestnim fadu, nebo i1 v nékterych pravnich normach pod-

zakonnych pak mizeme najit dal$i povinnosti policisty.
Policista je zejména povinen:
e fidit se zdkony, dodrzovat je i dalsi obecn¢ zavazné predpisy,

e plnit ukoly, rozkazy a pokyny mu ulozené (policista je povinen odmitnout splnéni

rozkazu jen v ptipad¢, Ze by tim spachal trestny Cin),
e provést sluzebni zakrok nebo sluzebni tkon,

e poucit osoby o jejich pravech a pouzit odpovidajici vyzvy v souvislosti s provadénim

sluzebniho zakroku ¢i tkonu,
e prokazat svou piislusnost k policejnimu sboru stanovenym zptisobem
e dodrzovat sluzebni zdvofilost,

e poskytnout pomoc v rozsahu své ptusobnosti a to kazdému, kdo se na n¢j obratil se

zadosti o pomoc,

e dodrzovat mlcenlivost o skutec¢nostech, s nimiz se pii plnéni ukolt sezndmil; atoiv

ptipadé skonceni sluzebniho poméru. [10][11]

2.5 Legislativa

Policie CR byla zfizena zakonem ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Po reorganizaci
se ¢innost Policie Ceské republiky aktualng ¥idi podle nové piijatého zakona ¢&. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky. Piibyly zde nové sluzby, konkrétné se jedna o pyrotechnicka
sluZba a sluzba pro zbrang. Od 1. ledna 2010 m4 policie 14 krajskych feditelstvi. [11][15]

2.6 Prijimaci Fizeni
Na zéklad¢ doruceni pisemné zadosti, kterd splituje vSechny naleZzitosti a podminky, zahajuje
Policie CR s uchazetem pfijimaci fizeni. Obvykle trva pifjimaci fizeni 3 mésice. V jeho pri-
behu uchazec absolvuje psychologické vySetfeni, provérku télesné zdatnosti, zdravotni pro-
hlidku a dalsi personélni fizeni.
e Psychologické vySetieni se soustfedi na zjiStovani osobnostnich piedpokladi, které jsou
nepostradatelné pro vykon sluzby. V ptipad¢, Ze uchaze¢ nesplni kritéria nutné pro piijeti,

tak mtze dalsi psychologické vysSetfeni absolvovat nejdiive za dva roky.
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Testovani fyzické zdatnosti je slozeno ze Ctyt testii: Clunkovy béh, béh na 1000 metrt,

celomotoricky test a cviceni klikt.

Komplexni zdravotni prohlidka sleduje posouzeni zdravotni zptsobilosti. [11][16]

Podminky vybérového rizeni

Uchaze¢, ktery mé zajem vykonavat sluzbu u Policie CR, musi na piislusné personalni od-

dé€leni policie dorucit pisemnou zadost o piijeti do sluzebniho poméru. Déale musi spliiovat

nasledujici zdkladni podminky:

ob&anstvi Ceské republiky

vek starsi 18 let

bezuhonnost

minimaln¢ stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

fyzickou, zdravotni a osobnostni zpiisobilost k vykonu sluzby

neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti

nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem fidicich ¢i kon-

trolnich organt pravnickych osob, které vykonéavaji podnikatelskou ¢innost

V praxi to znamena, Ze:

Na otazku, zda je uc€astnik bezithonny, odpovi Zakon ¢. 361/2003 Sb. o sluZzebnim po-
meéru ptislusnikli bezpe¢nostnich sboril. Bezithonnost je prokazovana opisem z evidence
Rejstiiku trestii, ktery obstarava Policie CR. Policie mé také v ramci piijimaciho fizeni
v kompetenci to, aby vyuZivala vlastni evidence a evidence Ministerstva vnitra CR
k ovétovani udaji o uchazeci. K zahlazeni odsouzeni, ptipadné k rozhodnuti prezidenta
CR, v jejichz duisledku se na ob¢ana pohliZi jako by odsouzen nebyl, se pfi posuzovani
bezuhonnosti nepiihlizi. V pfipad€ jednani, které se neshoduje s kladenymi pozadavky
na policistu, posuzuje a danou situaci s kone¢nou platnosti rozhoduje, zda byla pod-
minka bezuhonnosti splnéna, sluzebni funkcionar.

Co se tyce minimalniho stupné vzdélani, tak jak jiz bylo zminéno, je za potfebi nejméné
ukoncené stiedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Jak fyzicka, tak osobnostni i zdravotni zptsobilost se prokazuje v pribehu piijimaciho
fizeni. Soucasti tohoto fizeni je 1 vySetieni, které odhaluje pfipadnou ptitomnosti omam-
nych a psychotropnich latek. Fyzicka zpisobilost se testuje a prokazuje testy télesné

zdatnosti, a co se zdravotni zplsobilosti tyce, tak ta je posouzena policejnim lékarem.
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Posledni testovana zptisobilost, a to osobnostni, se provétuje psychologickym vysetie-
nim.

e Pro pfijimaci fizeni je potfebné vytidit nékteré nezbytné doklady. Po zaregistrovani za-
dosti je uchaze¢ pozvan k osobnimu pohovoru, je povinen musi ptredlozit tyto do-
klady: obcansky prukaz, doklad o nejvyssim dosazeném vzdé€lani a v piipadé uchazect,
ktefi v minulosti podléhali branné povinnosti, se z divodu zapoctu praxe a socialni evi-
dence z4da vojenska knizka.

e Dadle nasleduje faze, kde je zajemce o piijeti pozadan o napsani svého zivotopisu a o
vyplnéni osobniho dotazniku. Dale musi ptedlozit tyto doklady:

o vypis ze zdravotni dokumentace 1ékare, u kterého se registroval

o doklad o dosavadni provedené praxi, a to véetn¢ vojenské sluzby, mateiské dovolené,
dale rodicovské dovolené, poptipad¢ posudek z predesiého zaméstnani

o Cestné prohlaSeni, ze uchaze¢ neni ¢lenem zadné politické strany ¢i jakéhokoliv poli-
tického hnuti a Ze nevykonava zivnostenskou, ani jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢le-
nem kontrolnich nebo fidicich organti pravnickych osob, které vykonavaji jakoukoliv
podnikatelskou ¢innost

o souhlas se zpracovanim a s poskytovanim osobnich tidaji [16][17]

2.7 Pocket prislusniki Policie CR

Dne 1. ledna 2018 bylo ve sluzbé& Policie Ceské republiky zatazeno celkem 40 152 policisti.
[18]

2.8 SluZebni stejnokroje

Na Obréazku 5 jsou predstaveny viechny druhy stejnokroje p¥islusnika Policie CR, at’ jde uz

o stejnokroj poradkové sluzby &i pracovni stejnokroj piislugnika PCR.
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)/

Obrazek 5 — SluZebni stejnokroje [11]

2.9 Hodnosti Policie CR

Obrazek 6 znazoriuje vzory hodnosti piislusnikil Policie Ceské republiky od nejniz§i hod-

nosti, tedy rotného, az po nejvyssi hodnost, tedy generalporucika.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Vzor hodnostniho oznaceni prislusniku
Policie Ceské republiky

rotny strazmistr nadstrazmistr

> e >r> @
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podpraporcik praporcik nadpraporcik
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podporudik porucéik nadporutik
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X224 ®
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major podplukovnik plukovnik
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brigadni general generalmajor generalporucik
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Obréazek 6 — Hodnosti Policie CR [11]
Nejvyssi hodnost ale v Ceské republice nema nikdo z piislusniki Policie CR. Nejvyse po-

staven je Policejni prezident, a to brigadni general Mgr. Jan Svejdar.
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3 INTEGROVANE OPERACNI STREDISKO (10S)

Integrované operacni stiedisko je pracovisté integrované organizacné, materialné a perso-
naln¢ v ramci operacniho odboru krajského feditelstvi policie. Je pracovistém zajistujicim
neprietrzité jednotny a koordinovany vykon opera¢ni ¢innosti a souhrn specifickych ¢innosti,

které sméfuji k zabezpec€eni plnéni ukoll policie na vymezeném tzemi.

3.1 Operaéni stiedisko

e Poskytuje pottebny servis pfislusnikiim policie ve vykonu sluzby v souvislosti s pl-
nénim sluzebnich tkoli, tyto spoc¢ivaji zejména v koordinaci a fizeni sil a prostiedki
pti policejnich akcich, opatienich a rovnéz v zajisténi spoluprace s dalSimi utvary

e Opatiuje a soustfed’uje informace o udalostech pro dalsi rozhodovani vedoucich po-
licistt

e Plni tkoly hlasné sluzby

e Vede piehled o policejnich silach a prostiedcich

e Zajistuje vydej dat z evidenci

e Spolupodili se na dopravnim zpravodajstvi

e Zabezpecuje sledovani kamerového systému [5]

3.2 Integrované operacni stredisko
Mimo jiné se:
e Podili na zabezpe€ovani soucinnosti s ostatnimi tvary policie
e Organizuje, zabezpe€uje a samostatné fidi nezbytné opatfeni zejména podle typo-
vych plant a projekti nebo kde hrozi nebezpeci z prodleni

e Organizuje a koordinuje neodkladnd opatieni souvisejici s patranim aj. [5][19]

3.3 Systém vykonu sluzby

Vykon sluzby na operacnim stfedisku je provadén v nepfetrzitém rezimu sluzby v planova-
nych sménach operacniho dne s dobou vykonu sluzby zpravidla 12 hodin v jedné sméng.
Vedouci staré a nové smény organizuji piedani a pfevzeti sluzby, zejména podrobn¢ sezndmi
pracovniky nové smény operac¢niho dne s celkovou bezpecnostni situaci, sledovanymi pti-

pady a rozpracovanymi akcemi. [5]
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4 CILE PRACE A POUZITE METODY

Cilem bakalatské prace je posoudit rizika vybrané pracovni ¢innosti, konkrétné prace poli-

cisty na integrovaném operacnim stredisku.

Pro naplnéni cile prace je potieba zajisténi relevantnich informaci a dat, k tomu bude slouzit
sbér informaci s vyuzitim strukturovanych rozhovort a dotaznikového Setfeni. Rozhovory
nudou realizovany s osobami, které v této sféfe pracuji a dané problematice rozumi. Jedna
se o rozhovor s policistou integrovaného operacniho stfediska, a s psychologem pracujicim
na pfislusném krajském feditelstvi Policie Ceské republiky. Na zakladé téchto rozhovorii
bude sestaven a nasledné¢ vyhodnocen dotaznik, ktery bude urcen pro pracovni pozici poli-
cisty na integrovaném operacnim stiedisku vybraného kraje. Za pomoci informaci ziskanych
vyhodnocenim dotazniku je vytvotena tabulka, ve které je pouzita metoda WHAT-IF, neboli
metoda pricin a nasledkd. V tabulce jsou strucné a piehledné vypsana rizika, o kterych bude

pojednavano po celou dobu vyzkumu praktické ¢asti bakalaiské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRACOVNI CINNOST POLICISTY INTEGROVANEHO
OPERACNIHO STREDISKA

Pat4 kapitola se bude zabyvat pracovni ¢innosti policisty integrovaného operacniho stie-

diska. Budou zde nastinény jeho hlavni sluZebni ¢innosti a naplil z katalogu ¢innosti.

Zde jsou nejdulezitéjsi body této pracovni ¢innosti:

e pfijima ozndmeni na lince tisfiového volani a dale na pultu centralizované ochrany

e fidi sily a prostiedky na pracovistich pro jejich fizeni

e vede ptehled o silach a prostfedcich, jez mé k dispozici pro urcity operacni den, evi-

duje zde zmény a upravuje instruktaz

e koordinuje ¢innost sil a prostiedkl a ty vysila k zajiSténi vhodné reakce na piijata

oznameni a dal$i podnéty — vSe je evidovano v systému JITKA pro operaéni fizeni

e udrzuje spojeni s hlidkami, coz jsou sily a prostfedky zatazené do akce, dale od nich

ziskava informace, které eviduje v systému pro operacni fizeni

e policista IOS sleduje, v jakém stadiu Setfeni a feSeni se udalost nachazi a také ji nejen

koordinuje, ale také ji vyhodnocuje

e {idi a usmériiuje opatieni, ktera byla pfijata ke zvladnuti mimotadnych udélosti a

spolupracuje s opera¢nimi stiedisky [ZS

e feSi mimotadné udalosti a pti nich postupuje dle tzv. typového planu ¢innosti, inter-

nich planti fizeni a také dle metodickych postupti a ptedpisii

e vyhlaSuje a koordinuje rizné policejni akce a také uzavéry v piipadé nebezpeci z pro-

dleni

e odpovida pfi vydavani informaci za jejich obsahovou spravnost a zajiSt'uje realizaci

planovanych operaci

e zajiStuje zpétnou vazbu a rovnéz kontrolu opatteni, které provadéji jednotlivé utvary

policie CR nebo dal§i pracovnici na pokyn policie

e pracuje s informacnimi systémy, které vyuziva pro svoji ¢innost a dalsi aplikace pro

Policii CR, kam mé umoznén piistup

e provadi obsluhu kamerového systému a dohledu a to na zakladé telefonickych ozna-

meni nebo informaci ziskanych z radiostanic ¢i signala prichazejicich ptimo na pult

centralizované ochrany
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e poznatky, jez ziskava z kamerovych systému dale predava prostiednictvim systémui
pro operacni fizeni a dalSich komunikacnich technologii na dalsi pracovisté ziizena
na integrovaném opera¢nim stiedisku, kde jsou pfijata dalsi opatfeni

e v piipadé pozadavki jednotlivych hlidek, a to u ptipadi, které nesnesou odkladu,
muze déle predavat informace k dalSimu vyuziti, jako je naptiklad online zptistup-
nény obrazovy material pro dalsi sluzebni vyuziti (naptiklad fotografie pachatele)

e odpovida za pfijeti pifimefenych a adekvatnich policejnich opatieni tak, aby byla za-
jisténa plynulost a bezpecnost silni¢niho provozu v ramci psobnosti kraje

e kjejich organizaci vyuziva dostupné informacni systémy

e piijima ozndmeni tykajicich se dopravnich nehod, situace na komunikacich i dalni-
cich, tyto informace vyhodnocuje a na zaklad¢ skute¢nosti piijima opatieni k obno-
veni silni¢niho provozu, ale také k zachrané osob a majetku

e v oblasti dopravy déle plni tkoly k feSeni mimotadnych situaci na teritoriu kraje a
jeho dalnic¢nich télesech, v ptipadé krizové situace zakladd udalost, k niz ptizyva
dalsi spolupracujici subjekty, jako naptiklad IZS ¢i policejni hlidky z jinych kraja

e spolupracuje s dal$imi integrovanymi opera¢nimi stfedisky kraji a policejniho pre-
zidia

e sostatnimi operacnimi stfedisky 1 slozkami integrovaného zachranného systému
spolupracuje prostiednictvi informacnich a komunikacnich technologii, do kterych
online vidi i dalsi slozky IZS - timto si mizou vyzadovat i jejich sou¢innost

e pokud je potfeba pro feSeni udalosti vyZadovat soucinnost i ostatnich ttvart policie,
konzultuje postup s vedoucim smény, vyzada si tuto sou¢innost a informuje vedou-
ciho o pribéhu provadénych akcei

e v ramci feSeni sluzebnich ukolt komunikuje se zastupci organizaci a instituci, také
s organy mistni samospravy, nebo i1 pravnickymi ¢i fyzickymi osobami

e vysila na misto udalosti ptislusny vyjezd, naptiklad vyjezdovou skupina dopravnich
nehod, déle vyjezd zachranné sluzby ¢i hasicli, pohiebni sluzbu, odtahovou sluzbu
aj.

e vSem témto skupinam pak poskytuje komplexni informacni servis, kde informuje na-
ptiklad o umisténi osoby ve zdravotnim zatizeni, pokyny k odbériim krve a pii ne-
hodéch vyuziva Nehodové centrum pojistoven

e zajiStuje zpétnou vazbu, informace a kontrolu téch opatieni, kterd provadéji pfi-

slusné organizacni slozky nebo pracovnici na jeho pokyn



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

e poskytuje vhodny servis policistiim a to v souvislosti s plnénim jejich sluzebniho
ukolu vcetné ziskavani dat z evidenci
e provadi nezbytnd a neodkladna opatieni, kterd souviseji s patrdnim po osobach a vo-

zidlech [8]

Obrazek 7 — Policista I0S pfi praci [19]

5.1 Pracovni den na opera¢nim stredisku

Pro ukédzku bézného vykonu pracovni ¢innosti policistii IOS byl vybran vSedni den a to ¢tvr-

tek, na vybraném tuseku ,,Sever*.

6.30 hod.: nastupuje nova smeéna opera¢niho dne a kazdy z policisti IOS se za¢ina sezna-
movat na svém sektoru s celkovou bezpec¢nostni situaci a s konkrétnimi ptipady uplynulé
sluzby. Policista predavajici sluzbu dale podrobné seznami policistu ptebirajiciho sluzbu se
sledovanymi piipady a s rozpracovanymi policejnimi akcemi. Soucasné sd¢li, jakéa opatieni

k danym piipadiim byla pfijata a provedena, navrhuje dalsi ukoly, které je nutno k probiha-
jicim udalostem zajistit.

Soucasti predani sluzby je rovnéz ptredani technického a materidlového vybaveni vcetné pi-
semné dokumentace pracovist’ a informovani o zdvadach na technickém vybaveni (radiosta-

nice, telefony, informacni systémy) s nimiz policisté pracuji pii béZném vykonu sluzby.
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V pribéhu predani sluzby jiz zacina policista ptebirajici sluzbu fesit nové udalosti, které
postupné ob¢ané oznamuji na tisiovou linku, tentokrat vysila hlidky na fyzické napadeni

mezi partnery a na vloupani do chaty.

7.00 hod.: Noc¢ni sluzba odchézi a policista konajici denni sluzbu si prochézi jiz samostatné
udalosti, které je dale potieba fesit z noci a stanovuje hlidkdm a spolupracujicim policistlim,

zejména dozorci sluzbe, coz jsou policisté prislusnych obvodnich odd¢leni, dalsi dil¢i ukoly

7.30 hod.: Pribyvaji novd ozndmeni na LTV - linka 158 od obcand, které policista na tisnové
lince pfedava dle mistni a vécné piislusnosti, na Severu je feSeno mimo jiné spousta drob-
nosti, jako jsou kradeze v obchodnich centrech ¢i drobné kradeze, naptiklad mobilnich tele-
fontl, penézenek, dokladl a jiné ptipady, jako tieba ujezd od dopravni nehody. Pii této do-
pravni nehodé doslo ke zranéni osob a vinik z mista ujel, aniz by poskytl prvni pomoc. Ope-
racni diistojnik davé prostfednictvim radiostanice na provoznim kanale informaci v§em hlid-
kam, aby se policisté zaméfili na vozidlo pachatele, jedna se o kanal pro oblast Sever a slysi
ji vSechny hlidky na daném teritoriu. O n¢kolik minut pozd¢ji zastavuje vinika hlidka dal-
nicni policie a zjist'uje, Ze se jednd o osobu, ktera je pod vlivem alkoholu a navic ma vyslo-

ven zdkaz fizeni motorovych vozidel.

Dalsi dvé a pil hodiny fesi na vybraném useku bézné zalezitosti, opét spoustu kradezi, ale
také napftiklad toulajici se stddo ovci u silnice, kteti ohrozuji bezpecnost silni¢niho provozu.

Nakonec se pomérné rychle podaftilo zjistit jejich majitele, ktery si stado prevzal.

Operacni diistojnik ma moznost vidét vSechny udalosti, které na lince tisiového volani fesi
kolegové a to v tzv. ndhledu vstupnich formulafi. Kdyz vidi, ze se jedna o udalost na jeho
teritoriu, ma moznost ji jiz fesit, 1 kdyZ ji oficidlné jesté na svém sektoru nemd predanou.
Vidi on-line vSe, co pravé piSe policista na lince a ma moznost jiz sméfovat hlidku na urcité
misto a informace ji dodava pribézné. Napiiklad sd¢€li hlidce, Ze vola pani z konkrétni obce
s tim, Ze je uzamcena doma v hornim patfe a sly$i, Ze ma v pfizemi zlod&je, ktery pravé
rozbil okno. Néhled vstupnich formulaii umozni to, Ze hlidka je mnohem rychleji na misté
a volajici dostane zpétnou vazbu od policisty na lince, ktery ho uklidni naptiklad tim, ze

------

reagovat a spolupracovat.
10.00 hod.: Pravé nyni vyuziva operacni tohoto ndhledu, protoze vidi, zZe policista na tisnové
lince pravé pfijima oznameni o tom, Ze v jedné z obci doslo ke stfelbé na chlapeckém inter-

natu a utocnik je stale uvnitf. Tentokrat se nejedna o skutecny ptipad, ale o Cviceni AMOK
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(aktivni stielec), ke kterému musi policista pro fizeni sil a prostfedkd pristupovat tak, jako
by se jednalo o skute¢nou udalost. Na misto vysild prostfednictvim radiostanice vSechny
hlidky dané¢ho izemniho odboru (okresu) a pifedava jim potifebné instrukce. Sméfuje je na
misto udalosti, urcuje misto pro jejich shromazdéni - tak aby to bylo taktické a bezpecné,
dava instrukce o pouziti balistickych prostiedkt i o taktice celého zakroku. Urcuje velitele
zakroku, ptredava zaroven nové informace, naptiklad, zda je stale slyset stielba, kolik by zde
mohlo byt civilnich osob, zda je ohroZen volajici a kde se pfesné zdrzuje atd. Zprostredko-
vava také informace hlidkam, které na misté zasahuji, aby védély o svém pohybu a aby na-
ptiklad nedoslo k tomu, Ze o sobé hlidky nevi a domnivaji se, ze je zde pachatel, coz by
mohlo mit fatalni nasledky. Zde musi hlidky pfesné udévat polohu, do objektu smi vstoupit

az poté, co se zahlasi operacnimu a tento jim vstup povoli, hlidky se vzajemn¢ kontaktuji a

ey e

Jakmile operacni distojnik vyhlasi prostfednictvim radiostanice takovou akci a provede
nutné prvotni tkony, ihned vyrozumiva odpovédného dustojnika v dosahu, coz je obvykle
vedouci €i zastupce uzemniho odboru. Ten jede na misto udalosti, kde po ptijezdu piebira
veleni a operacni stfedisko jiz poskytuje viceméné potiebny servis. Zajimavosti je, Ze mi-
moiadné udalosti, jak je naptiklad aktivni stfelec, je vyhlasovano radiostanici a to pomoci
funkce broadcast, tato umozni, ze vSechny probihajici relace na provoznich kanalech jsou
preruseny a prioritné je vysildna relace prostiednictvim broadcastu, a ihned po jejim sesta-

veni.

11.30 hod.: Cvi¢eni AMOK je oficidln¢ ukonceno a hlidky sméfuji na shromazdiste, kde

probéhne vyhodnoceni celé akce.

I v pribéhu cviceni byly feseny dalsi nové udalosti, jednalo se vSak o béznou trestnou ¢in-
nost, kde nebylo nezbytné nutné operacni fizeni. Operacni se pomalu vraci ke svym feSenym
udalostem, kde zajiSt'uje dale potiebny servis jako naptiklad zajiSténi kriminalistického tech-

nika na vloupani do rodinného domu aj.

13.00 hod.: Kratce po tfindcté hodin€ je oznamena dalsi udalost, kdy je zapotiebi, aby ope-
racni dustojnik koordinoval a fidil ¢innost sil a prostfedkil, bylo ozndmeno pohieSovani sed-
mileté holCicky, kterd se nevratila ze Skoly domt. Udalost na tisiovou linku ozndmila matka
ditéte, divenka méla byt jiz hodinu a ptil doma, vzdy chodila pfimo dom, ale dneSniho dne

nepiiSla. Matka byla ve Skole, mluvila s ucitelkou i vychovatelkou a ty potvrdily, ze divka
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po obé&d¢ odesla se spoluzaky ze skoly. Hlidky byly ihned vyslany do $koly a do mista byd-
list¢ a dostaly za kol propatrat trasu mezi bydlistém divky a Skolou, pfilehla htist¢ a dalsi
prostranstvi, ktera lakaji déti. Kratce po vyjezdu hlidek volala na LTV-158 (linka tisnového
volani) matka znovu s informaci, Ze se ji na messenger ozvala maminka dcefina spoluzaka
s informaci, ze se vzbudila po no¢ni a zjistila, Ze je syn doma a ptivedl si i kamaradku,
pohiesovanou divku. Matka chlapce ji fekla, Ze synka i s ni posild zpét ke Skole a doprovodi
ji az domt. Bohuzel nesd¢lila bydlisté a tak dohledaval dle dostupnych evidenci a informac-
nich systému bydlisté spoluzdka, coz se podafilo, to kratce na to potvrdila 1 matka divky.
Hlidky tedy rozsifily provérku mezi bydlisti obou déti, asi v poloving cesty je $kola, kterou
oba navstévuji. Déti se nepodaftilo najit, ale chlapec kone¢né, po opakovaném voléani, zved]
mobilni telefon a hlidce sdélil, ze uz jdou ke Skole. Béhem par minut dohledala hlidka obé&
déti, spolecné s hlidkou byla ve vozidle i matka divenky, kterd si dit€ na misté pfevzala.
Hledani ditéte trvalo témér 40 minut, ty se zdaji vzhledem k zavaznosti oznameni nekone¢né,
déti na své cesté prosly dvé rusné kiizovatky a prochazely kolem feky, takze o nebezpeci

nebyla nouze.

Dalsi oznameni opé€t nebyla pfili§ vyznamnd, jednalo se o bézné udalosti, az do casu 16.40

hod.

16.30 hod.: Tentokrat ptfichazi na tisiovou linku ozndmeni od zdravotnické zachranné
sluzby (ZZS) a to prostfednictvim systému NIS, coz je vlastn¢ datova véta, kterd oznamuje
policii udélost z jiného operacniho stiediska, tedy bud’ od hasic¢t (HZS) nebo od zachranky.
V oznameni bylo uvedeno, Ze volal strojvedouci a ten sdélil, Ze na Zelezni¢ni trati mezi
dvéma obcemi, v misté u byvalého zemédélského podniku doslo ke sraZce osoby vlakem.
Na misto mimo ostatnich slozek IZS vyjela mistné ptislusné hlidka policie. Po vyslani hlidky
musi ihned opera¢ni distojnik kontaktovat dispecera provozu Ceskych drah, aby v misté
udalosti zastavil provoz na trati. Poté, co pfijela hlidka na misto, provedla prvotni tkony,
jejichz soucasti je podani vysvétleni strojvedouciho, nabidka moznosti vyuziti podpory kri-
zového interventa na misté, ale taky dechova zkousSka strojvedouciho. Ten vypovédél, ze
mladik leZel na kolejich kratce za zatackou a dival se proti jedoucimu vlaku, pro kratkou

vzdalenost v§ak nebylo mozné zastavit a sraZce se vyhnout.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze se jednalo o sebevrazdu, operacni na misto vysila vyjezd SKPV
(sluzba krimindlni policie a vySetfovani), ktery bude udalost na trati vySetfovat. Vyjezd
SKPV se sklada z vedouciho vyjezdové skupiny - komisare, operativy a kriminalistického

technika. Déle je povinnosti opera¢niho dastojnika vyrozumét odpovédného distojnika v
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dosahu a statniho zéastupce. Koloto¢ telefonatli na operacnim stfedisku nekonci, protoze
mimo to, zZe hlidky davaji operacnimu novée zjisténé skutecnosti, opera¢ni ma dale za tikol
vyrozumivat dal$i spolupracujici jako je koroner, tedy l€kat na ohledani zemfielé¢ho a taky
pohiebni sluzbu. Tyto operacni ¢innosti musi plynule navazovat, je potfeba prubézné ove-
fovat dalsi skutecnosti, jako je naptiklad provoz na trati. Zde jsou dv¢ koleje a tak je s dis-
pecerem provozu domluveno, ze na druhé koleji mizou nechat vlaky projizdét snizenou
rychlosti 30 km/h, aby nebyla ohroZzena bezpecnost dalSich osob, které provadéji Setfeni na
misté ¢inu.

Zemfielym je mladik, ktery mél u sebe penézenku s veskerymi doklady, ale jeho oblicej byl
natolik poskozen, ze nebylo mozné jeho ztotoznéni na misté. Policie potiebuje dalsi indicie

pro jeho ztotoznéni.

V dobé Setteni na trati vola na tisiovou linku muz z vedlej$i obce a vyjadiuje obavu o Zivot
svého syna. Uvedl, ze syn odjel na kole pfed dvéma hodinami, mluvili spolu naposled pied
pul hodinou a syn mu sd¢lil, ze chce skoncit se Zivotem. Kdyz mu volal otec znovu, syn jiz
telefon nebral. Cas jeho volani a as imrti mladika odpovidaji, ale otci nebyla zadné infor-
mace o synovi sdélena, nebot’ nebyl hodnovérné ztotoznény a navic se jedna o tragickou
udalost, ktera se nesmi oznamovat telefonicky. Otec dal policii v pribéhu hovoru popis syna,
jeho obleceni a obuv, v némz z domu odchézel a dale popsal kolo, jeho typ, znacku a barvu.
Vsechno se shodovalo s popisem, kolem 1 vécmi, které mél u sebe zemftely a tak mu bylo
sdéleno, Ze se ma dostavit na obvodni odd¢€leni policie, kde 1ze ucinit oznameni o pohieso-
vani syna. Otec se vydal se svym zndmym na Gtvar policie a na policejni sluzebnu smétoval
1 policejni krizova intervent, ktery mél za kol otci tragickou udéalost oznamit a poskytnout

mu okamzitou psychologickou pomoc.

18.15 hod.: Od srazky mladika vlakem bylo na sektoru Sever jesté feSeno n€kolik mensich
udalosti, jako bylo napadeni mezi partnery, neshody pfi placeni v restauraci, napadeni mezi

sousedy, ale také série vloupani do chat aj.
Nastéava Cas, kdy je potieba ptipravit elektronické piedani sluzby policistovi, ktery prevezme
no¢ni sluzbu a pfipravit seznam provedenych tikonti i téch planovanych v aktudlné feSenych

udalostech.

V ¢ase od 18.30 hod. do 19.00 hod. probiha ptedani sluzby mezi koncici a za¢inajici sménou

a operacni den pro denni sluzbu kon¢i.
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6 POSOUZENI RIZIK

V sedmé kapitole této prace bylo provedeno samotné posouzeni rizik. Prvni ¢ast se sklada
ze dvou rozhovorti, a to s policistou integrované¢ho operacniho stfediska a s psycholozkou
krajského Feditelstvi Policie CR a poté nasleduje dotaznikové $etfeni, matice a metoda

WHAT IF.

6.1 Rozhovor s policistou I0S
MiiZete mi prosim ve zkratce charakterizovat praci policisty I0OS?

Vzhledem k tomu, Ze se jedna se o pracovisté, které zajistuje nepretrzité vvkon operacnich
cinnosti, tak prijimdme nonstop tisiiové vyzvy od obcanii, ale také oznameni od dalsich ope-
racnich stiedisek 1ZS, a to od zachranky a hasicii. Ukolem policisty operacniho stiediska pri
prijimani oznament je zjistit co nejvice zakladnich a relevantnich informaci jako treba kdo
a proc vold, misto, odkud vold, co se vlastné stalo, zda je utocnik na misté aj. a na jeho vyzvu

reagovat napriklad vyslanim policejni hlidky na misto.

Informacni system 10Su funguje online, to znamenad, ze zatimco jeden policista prijimd oznd-
meni, dalsi policista, ktery 7idi sily a prostredky na daném teritoriu, jiz o udalosti vi, tuto
vidi v nahledu vstupnich formulari a zatimco je poskozeny stdle na lince a hovori, hlidky

Jsou jiz smérovany na pozadované misto.

I kdyz se ziskani zdkladnich informaci zda naprosto samoziejmé a logické, je to mnohdy
velmi ndarocné, protoze v téchto situacich lidé nejednaji raciondlné a jsou ve stresu. Je tedy
potiebné volajici uklidnit a nasmérovat k odpovédim na zdkladni dotazy, abychom jim mohli

pomoct.

1. Co to znamena a jak takovy ¢lovék vlastné jedna? Jak potom tedy postupujete?

Volajici jsou plni emoci a to z riiznych ditvodu, napriklad maji obavu z napadenti, jsou okra-
deni, jsou svedky trestného cinu aj. Jinymi slovy je ohroZen jejich zivot, zdravi ¢i majetek a
tudiz od nas ocekavaji okamzitou pomoc. Na to policista na TL musi reagovat a pocitat s tim,
Ze jsou v urcitem napéti, vhodné volit otdazky a smérovat volajiciho tam, kam potrebujeme.
Jak jiz jsem vzpomnéla, systém je oline a policista na lince vidi, Ze jiz hlidka o udalosti vi,

Ze uz jede a velmi casto pomiize volajicimu sdeélit, Ze za nim jiz vyjizdi hlidka, coz zpiisobi
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zlepseni komunikace, protoze se uklidni a je schopen mnohem lépe spolupracovat. Pri kri-
zové uddlosti volajici ziistava na lince do doby, nez hlidka prijede na misto. Casto pomiiZou

slova ,,vidim na GPS, Ze hlidka vjizdi do vasi ulice, uz byste je mel//a videt* atd.

2. Vnimate svoji praci, tedy praci na 10S, za zodpovédnou a naro¢nou?

Jedna se o velmi narocnou a zodpovédnou praci, kde jsou nutné jak osobnostni predpoklady,
coz je odolnost viici zatezi a schopnost pracovat pod tlakem, tak zkusenosti a znalost prav-
nich norem. Policista operacniho strediska musi dokdzat danou situaci spravné vyhodnotit
a rozhodnout se behem kratkého okamziku, jaka dalsi efektivni opatreni budou nasledovat.
Policista, ktery ridi sily a prostiedky (hlidky), by uz mél viastné krok dopredu védet, jak by
se mohla situace vyvijet dal, a proto si ke spoluprdci prizyva dalsi slozky I1ZS a také vyrozu-
miva ¢i spolupracuje s dalsimi subjekty. V tomto spociva slozitost prace na operacnim stie-

disku, nebot je zapotrebi efektivni a koordinovany vykon specifickych ¢innost k dosazeni cile.

3. A co povaZujete na praci na opera¢nim stiedisku za nejnaro¢néjsi a jak se s tim

vyrovnavate?

Pres riiznorodost prijatych a setienych oznameni povazuji za nejnarocnéjsi reseni mimorad-
nych udalosti, kdy hraje roli cas a kazda minuta je drahd. Mam tim na mysli MU, jako jsou
napriklad vyhrozovani sebevrazdou, aktivni stielec v objektu ¢i auto v protismeéru a jiné.
Prave toto jsou pripady, kdy musi byt situace spravné vyhodnocena, a béhem okamzZiku se

musim dokazat rozhodnout, jak budu co nejefektivnéji udadlost resit.

V prubéhu 12h smény na operacnim stredisku se casto stavd, ze se behem dne sejde vice MU,
coz je samoziejmé vycerpavajici a proto je také nutné myslet na relaxaci a potrebnou rege-
neraci organismu. Mimo benefity, které nabizi zaméstnavatel, jako jsou dvoutydenni reha-
bilitace a prispévky na sportovni aktivity i rekreaci, je potieba, aby se kazdy policista doka-

zal najit svuj vlastni vhodny zpusob relaxace.

4. Hrozi policistovi opera¢niho stiediska postih, napriklad pri zvoleni Spatného po-

stupu ¢i opomenuti zakonné povinnosti?

V pripade opomenuti nékteré ze svych povinnosti miize byt policista operacniho strediska
vystaven jak kazenskéemu postihu, tak az trestnimu stihani. Nicméné se opird o platné za-
konné normy jako je napriklad zakon o policii, trestni zdkonik ¢i trestni 7ad a spousta dal-
Sich, tedy oporu v zakoné ma a je treba postupovat v souladu s platnymi zakonnymi nor-

mami.
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6.2 Rozhovor s psychologem
1. Domnivate se, Ze je prace policisty IOS psychicky naro¢na?

Domnivam se, Ze prace policisty operacnich stredisek je skutecné velmi narocna, protoze
vyzaduje mimo zkusSenosti a praxe u policie rovnez osobnostni predpoklady. Oznameni na
tisnovou linku jsou riiznoroda a policista se musi zorientovat, spravné situaci vyhodnotit a
dokazat se rozhodnout;, a samoziejme musi postupovat v souladu se zakonnymi normami.

Policista 10S pracuje pod tlakem, kdy se musi pomérné rychle spravné rozhodnout.

2. Spolupracuji psychologové pravidelné s policisty zarazenymi na 10S? Maji pii-

padné policisté IOS moznost konzultace s psycholozkou?

Psychologové spolupracuji nejen s policisty 10S, ale celkove poskytuji psychologickou péci
policistiim a to nekolika zpiisoby. Mezi formy psychologické pomoci patii napriklad psycho-

logické poradenstvi, osobni konzultace, ale i krizova intervence ¢i psychoterapie.

Dale bych chtéla vzpomenout, Ze psychologové spolupracuji s kolegy operacnich stredisek i
pri mimorddnych udadlostech, napriklad v pripadeé sebevrazdy ci tragické dopravni nehody,

kdy je vyzadovana pomoc psychologa jako krizového interventa pro poziistalé.

V neposledni rade bych rada zminila, Ze se policejni psychologové a policisté 10S setkavaji
na pravidelnych spolecnych skolenich nékolikrat rocné, kdy maji mozZnost osobné i formou

spolecného sezeni riizné problematiky probirat a konzultovat.

Co se tyce konzultaci, tak tuto moznost psychologové krajskych reditelstvi nabizeji a to ve
formach, které jsem jiz zminovala. Kdyz bych méla vyjmenovat nejcastéjsi problematiky,
které jsme konzultovali a resili, tak policisté nejcastéji navstevuji psychology s ruznymi ro-
dinnymi, partnerskymi a vztahovymi problémy. Prichdzeji i s osobnimi a pracovnimi pro-

blémy nebo potiebuji konzultovat moznost profesniho rozvoje.

3. Domnivate se, Ze pokud policista IOS nezvoli dostate¢nou relaxaci, miZze dojit az k

syndromu vyhoreni?

Syndrom vyhoreni je problematikou, které bychom mohli vénovat spoustu casu a napsat o
ném mnoho stran a tak se pokusim jen velmi strucné rict par slov k tematu. Syndrom vyho-
Feni se muzZe objevit nejen v prdci, ale napriklad i ve vztahu. Nejvice se objevuje syndrom
vyhoreni pravé v zaméstnani a nejcastéji se s vyhorenim setkavaji praveé ti, kdo pracuji s
lidmi a to zejména v profesich, kdy jinym pomahaji. Z toho plyne, Ze policisté jsou sami o

sobé rizikovou skupinou, v jehoz cele jsou pravé policisté 10S. Pro zajimavost sem patii také
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zdravotnici, ucitelé, socialni pracovnici, ale treba i samotni psychologové. Syndromem vy-
horeni trpi vice muzi nez zeny. Zaverem bych snad jen dodala to, zZe kazdy z policistii ope-
racniho strediska by mél volit vhodny zpusob relaxace a to at uz relaxacnimi aktivitami ¢i
sportovnimi aktivitami, mel by naslouchat svéemu télu a doplnovat energii také prostrednic-

tvim benefitu, které policie nabizi, napriklad rehabilitacnimi aktivitami ¢i lazenskou peci aj.

6.3 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak vlastné svou praci policisté integrovaného ope-
rac¢niho stiediska vnimaji. Otazky byly mifeny pfedevsim na obtiznost prace v oblasti psy-
chické zatéze, to znamena, jak moc psychiky naro¢na pro né prace je. Zjistovano bylo na-
ptiklad takeé to, co na své praci policisté IOS vnimaji za psychicky narocné — jestli to je Siroka
Skala oznameni, ¢asovy a psychicky natlak pti feSeni danych ozndmeni a dalsi. Dotaznik
také zjist'uje, jakd oznameni policisté povazuji za nejnarocnéjsi a jestli jiz skrz naro¢nost
zaméstnani premysleli nad jeho zménou. Dalsi oblasti, na kterou se dotaznik zamétuje, je
relaxace a odpocinek pfi takto naroéném zameéstnani. Dalsi otdzky pojednavaji o tom, zda je
policistim IOS poskytovana dostatecné relaxace od zaméstnavatele a jestli sami policisté
povazuji odreagovani za dilezité a jakou formu odreagovani sami voli. Posledni otazky do-
tazniku jsou zaméfeny na pravni stranku véci, konkrétné zkoumaji, jestli se policisté 10S

domnivaji, Ze maji dostate¢nou oporu v zakong.

Cilovou skupinou pro dotaznikové Setfeni byli policisté pracujici na integrovaném operac-
nim stfedisku v daném kraji. Jednalo se o policisty pracujici jak na lince tisnového volani,

tak na pracovisti pro fizeni sil a prosttedkll. Dotaznik vypliiovali jak muZi, tak Zeny.

Dotaznik byl rozdan v bfeznu roku 2019 v tisténé formé tficeti respondentiim, pficemz vSech
tficet kopii bylo vyplnéno a odevzdano zpét. Navratnost dotazniku je tedy 100%. Vzor do-

tazniku je mozno vidét v ptiloze P 1.
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6.4 Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setfeni bude v nasledujicim textu uvedeno formou gra-

fického znazornéni a stru¢ného slovniho popisu.

Otazka ¢. 1

Jaké je vase pohlavi?

M Zena

B muz

Obrazek 8 — Graf k otazce ¢. 1

Prvni otdzka zjistovala pohlavi respondentii, neboli kolik pracuje na integrovaném operac-
nim stfedisku muzi a kolik zde pracuje zen. Vysledek byl takovy, Ze ze tficeti dotazanych

zde bylo jen 17% Zen a zbylych 83% muZzi, coz bylo 5 Zen a 25 muZza.

Otazka ¢. 2

Jaky je Vas vék?
3% 0%
.y
m25-29 let
m30-39 let
2 40-49 let
50-59 let

H 60 let a vice

Obrazek 9 — Graf k otazce ¢. 2
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Otazka €. 2 se ptala na dalsi zdkladni informace o respondentech, a to konkrétné na jejich
vek. VEkové kategorie byly rozdéleny do péti skupin, a to 25-29 let, 30-39 let, 40-49 let, 50-
59 let a 60 a vice let. Bylo zjisténo, Ze na integrovaném operacnim sttedisku pracuje nejvice
lidi v rozmezi 40-49 let, coz tvofilo 47% dotazovanych. Druhé nejvétsi zastoupeni je v ka-
tegorie veéku v rozmezi 30-39 let, ktera tvotila 33%. Dale bylo zji§téno, ze 17% policisti IOS
ma 50-59 let. Pouh¢é 3% dotazovanych se pohybuje ve véku 60 let a vice, nacez nikdo z re-

spondent se nepohybuje ve vékové kategorii 25-29 let.

Vysledky zhruba naplnily mé o¢ekavani. Jelikoz na integrované operacni stfedisko mohou
jit pracovat pouze policisté, ktefi uz u policie n¢jakou dobu slouzi, tak jsem neocekévala, ze
by dotaznik vypliiovalo mnoho lidi ve véku 25-29 let. Jak se dale dozvime, tak tato prace
neni viibec jednoducha a vyzaduje velkou soustfedénost a rychlost a v diisledku toho jsem

neocekavala, Ze by zde pracovalo mnoho policisti starSich Sedesati let.

Otazka ¢. 3

Jak dlouho pracujete na IOSu?

3% 3%

B méné nez 1 rok
m1-5let

5-10 let

10-15 let
B 15-20 let

20 let a vic

Obrazek 10 — Graf k otazce ¢. 3

Odpovédi na tieti otdzku ,,Jak dlouho pracujete na IOS?%, byly rozdé€leny do Sesti kategorii,
pficemz do kazdé z nich se zaradilo urcité procento odpovidajicich. Nejcastéjsi odpoved’
byla 1-5 let, takto odpovédélo 37% respondentli. Druhou nejcastéjs$i odpovedi bylo 5-10 let,
coz Cinilo 27% a po dobu 10-15 let na 10S pracuje 23% dotazanych. Pouhych 7% respon-
dentli vykonava svou sluzbu na 10S 15-20 let, 3% respondentii zde pracuji méné neZ jeden

rok. Zbyvajici 3% dotazovanych dokonce 20 let a vic.
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Predpokladala jsem, Ze jde o policistu, ktery uvedl, ze pracuje na IOS 20 let a vic, ale neni
tomu tak, Jedna se o muze ve véku 40-49 let, ktery do poznamek dotazniku uvedl, zZe je

zastupce vedouciho.

Otazka ¢. 4

Na kterém pracovisti IOSu pracujete?

= linka tistiového volani
(LTV)

i pracovi$té pro fizeni sil a
prostiedkil

Obrazek 11 — Graf k otazce ¢. 4

V dalsi otazce bylo zkoumano, na kterém pracovisti ISO dotazovani pracuji. Na vybér byly
dvé mozné odpovédi, a to bud’ ,,linka tisnového volani* nebo ,,pracovisté pro fizeni sil a
prostiedkii®. VEtsi procento respondentti, presné tedy 67%, pracuje na pracovisti pro fizeni
sil a prostiedkd, kdezto zbylych 33% respondentti pracuje na lince tisniového volani.

Otazka ¢. 5

PovaZujete vétSinu prijatych oznameni za psychicky naro¢né?

3%

H ano
Ene

Hnevim

Obrazek 12 — Graf'k otazce €. 5
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Touto otazkou, kterd zni ,,Povazujete vétSinu ptijatych ozndmeni za psychicky naro¢né?* se
snazime pfiblizit se hlavni feSené problematice, a to tomu, jestli je pro policisty IOS prace
psychicky naro¢na. Jiz od této otazky (a v€etné ni) budou na vybér vzdy tyto tfi odpovédi —

13

,»ano®, . ne“, , nevim*, piicemz ke kazdé odpovédi byl vyhrazen prostor pro poznamky.

Na patou otazku polovina respondentt,, tedy 50%, odpovédéla ano, to znamena, ze povazuji
vétSinu piijatych oznameni za psychicky naro¢né. Poté 47% dotazovanych odpovédelo, ze

ne a zbylé 3% odpovédely, Ze nevi.

Odpovédi byly piekvapujici. Myslela jsem, ze vétsi procento respondentti bude povazovat
vétSinu piijatych oznameni za psychicky narocné. Domnivala jsem se, Ze alespon policisté
z pracovisté, jako je linka tisiového volani, budou odpovidat spise kladné, ale nebylo tomu
tak, protoze 40% téchto pracovnikli odpovédélo, Ze vétSinu piijatych ozndmeni za psychicky
narocné nepovazuji. Naptiklad zastupe, ktery byl jiz zminén v otadzce €. 3, odpovédél ,,ano®.
Nejde jednoznacné tict, kdo na tuto otazku odpovédél ,,ne“. Jednalo se zhruba z poloviny o
zeny a z druhé ¢asti o muze, vétSinou to ale byli pracovnici z pracovisté pro fizeni sil a

prostiedk.

Otazka ¢. 6

Patii mezi psychicky nejnaro¢néjsi oznameni mimoradné udalosti
jako napriklad sebevrah ¢i aktivni stitelec?

3%

‘ﬂ‘

E ano
Ene

H nevim

Obrazek 13 — Graf k otazce ¢. 6

Na zaklad¢ rozhovoru s policistou integrovaného operacniho stfediska bylo odhaleno, Ze
jedno z nejvice psychicky ndro¢nych oznameni patii naptiklad sebevrah ¢i aktivni stielec,

proto je i tato otdzka zakomponovana do dotazniku. VétSina dotazovanych, piesnéji 83%,

wevr



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

24

odpovéd’ ,,nevim*®.

Otazka ¢. 7

Patri mezi nejnarocnéjsi komunikaci hovor s osobou pod vlivem
(alkoholu ¢i drog), pripadné psychicky labilni osobou?

= ano
Ene

nevim

Obrazek 14 — Graf k otazce ¢. 7

V rozhovoru také zaznélo, Ze se pii této praci Casto také setkavaji s komunikaci s osobami
pod vlivem (alkoholu ¢i drog) ¢i s psychicky labilni osobou, coz potom vede ke slozité do-
otazka, zda to tak policisté vnimaji. Nejcastéji byla zaznamenana odpovéd’ ,,ano%, a to ze
70%. DalSich 19% dotazovanych odpovédélo nerozhodné, tedy ,,nevim* a zbylych 11% od-

povédélo ,,ne”, a to se vétsinou jednalo o pracovniky z pracovisté pro fizeni sil a prostiedki

V poznamkach bylo n¢kolikrat zminéno, Ze se toto ozndmeni povazuji za jedno z nejslozi-
t&jSich a to z diivodu, Ze se od takovéhoto oznamovatele velmi téZko ziskavaji relevantni

informace, hovor je Casto zdlouhavy a zmatecny.
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Vnimate Sirokou $kalu FeSenych problematik za naro¢né?

P o

E ano
Ene

H nevim

Obrazek 15 — Graf 'k otazce €. 8
V osmé otazce je zjiStovano, jestli respondenti vnimaji Sirokou $kal piijatych problematik
za naro¢né. Otdzka je v dotazniku obsazena z divodu toho, Ze z rozhovoru s policistou IOS
tato informace vyplyvala. Vétsi polovina respondentt, piesné 63%, odpovédéla ,,ano®, ostat-
nich 27% odpovédélo ,,ne* a zbyvajicich 10%, coz byli dva respondenti, se zvolilo odpovéd’

,,hevim®.

Nelze jednoznaéné urcit, kteti respondenti zaznacili odpoveéd’ ,,ne*. Jednalo se o Ctyfi Zeny
a Ctyfi muze rizného véku s rozdiln¢ dlouhou praxi, pticemz tfi policisté pracuji na LTV a
dalSich pét na pracovisti pro fizeni sil a prostfedkil. J4 osobné€ si myslim, ze Siroké Skala
feSenych problematik naro¢na byt musi. Pfeci jen je obtiZzné v kratkém Case feSit a reagovat
na naprosto odliSné, pfitom tfeba velmi téZké Zivotni situace. Jak ale bylo uvedeno v po-
znamkach, velmi zalezi na tom, jak se kdo umi v situaci rychle zorientovat a rozhodnout,

protoZze to hraje u riznorodosti ozndmeni tu nejvétsi roli.
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Otazka ¢. 9

Je vaSe prace naro¢na také z diivodu, Ze zde hraje roli ¢as a béhem
chvilky musite situaci spravné vyhodnotit, zareagovat a rozhodnout?

3%, 0%

®E ano
= ne

[ nevim

Obrazek 16 — Graf 'k otazce ¢. 9

Na devatou otazku, ktera zni ,,Je vase prace naro¢na také z diivodu, ze zde hraje roli Cas a
béhem chvilky musite situaci spravné vyhodnotit, zareagovat a rozhodnout?*, odpovédéla
drtiva vétSina dotazovanych pozitivné. Celych 97% respondentt uvedlo odpovéd’ ,,ano* a
pouze jeden dotazovany, ktery tedy tvofil 3% respondentt ,,odpovédél ,,ne*. Zajimavosti je,
ze se jednalo o Zenu pracujici na IOS 15-20 let, tak mozna pravé z dlouholetych zkuSenosti

to nepovazuje za naro¢né.

Otazka ¢. 10

Je vhodna psychica relaxace prostiredictvim volnocasovyh aktivit?

4% 3%

1

H ano
Ene

H nevim

Obrazek 17 — Graf k otazce ¢. 10
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Desata otazka se zabyva tim, jestli je vhodna psychické relaxace prostfednictvim volnoca-
sovych aktivit pii této profesi. VéEtSina, tedy 93% respondenti odpovédelo, ze psychicka

relaxace vhodna je, 4% dotazovanych odpovédélo ,,ne* a 3% oznacily odpovéd’ ,,nevim*.

V poznamkach se Casto objevovaly typy na vhodnou relaxaci prostiednictvim volnocaso-
vych aktivit, pficemz mezi nejcastéjsi poznamky, tudiz mezi nejoblibenéjsi navrhovanou
relaxaci, patfi sport (lyzovani, brusleni), ¢etba aj. Jeden respondent do pozndmek uvedl, Ze
je odpovéd’ na tuto otazku velmi individuélni. Jak je uvedeno v rozhovoru s psycholozkou
108, kazdy z policistii by mél volit vhodny zptsob relaxace a odreagovani, aby u n¢j na-

sledné€ nedoslo pfipadné az k syndromu vyhoteni.

Otazka ¢. 11

Mate za to, Ze Vam Policie CR poskytuje dostatecné moZnosti na
odreagovani, napr. ve formé rehabilitaci, lazni aj.?

= ano
Ene

nevim

Obrazek 18 — Grafk otazce ¢. 11

Na piedchozi otazku navazuje otazka &. 11, ktera zni: ,,Mate za to, ze Vam Policie CR po-
skytuje dostatecné moznosti na odreagovani, napt. ve formé rehabilitaci, lazni aj.?7* Z vétsi
&asti, presné z 57%, respondenti odpovédéli negativng, tedy Ze Policie CRC dostate¢né moz-
nosti na odreagovani neposkytuje. Odpovéd’ ,,ano* zaznacilo 30% dotazovanych a 13% od-

povedéli nerozhodné, takze zvolili odpovéd’ ,,nevim*®.

Na navitévé integrovaného operaéniho stfediska jsem se dozvédéla, ze Policie CR poskytuje
po urcité dobé vykonu sluzby ¢trnactidenni pobyty v laznich. DalSi moznosti odreagovani
jsou kuptikladu poukazy na hory a jiné, ale jak sami vidite, tak vétSina dotazovanych ma za

to, Zze moznosti relaxace pfi jejich pracovni pozici jsou nedostatecné.
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Otazka ¢. 12

PovaZujete odreagovani za duzité pri tomto zaméstnani?

0% 0%

H ano
Ene

B nevim

Obrazek 19 — Graf'k otazce ¢. 12

Dvanécté otazka jako jedina ziskala jednozna¢nou, tedy stoprocentni odpovéd’. VSichni do-

tazovana se shodli na tom, Ze odreagovani pfi tomto zaméstnani je dulezité.

Jelikoz se jedna o psychicky naro€nou préci, tak jsem ani s jinou opovédi nepocitala, proto

me 100% pro odpovéd’ ,,ano* pfili§ nezaskocilo.

Otazka ¢. 13

Piremyslel(a) jste, Ze kviili psychické narocnosti zménite své
zaméstnani?

0%

H ano
=ne

Hnevim

Obrazek 20 — Graf k otazce €. 13
Zajimalo mé, jestli policisté n€kdy na integrovaném operacnim stedisku premysleli pro jeji
psychickou obtiznost o zméné profese. Da se fict, Ze odpovedi byly skoro vyrovnané. Jen o

néco malo vice procent ziskala odpovéd’ ,,ano®, coz ¢inilo 53% respondentli. Zbylych 47%
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odpovédélo ,,ne. I z tohoto diivodu si myslim, ze je velmi diilezita jiz zminéna relaxace a

odreagovani se, at’ pracovnik nacerpa silu energii k dal§im feSenym ptipadiim a ozndmenim.

Otazka ¢. 14

MuzZe vést nedostatecna relaxace k psychickym problémiim, jako je
napriklad syndrom vyhoreni?

3% 0%

Eano
Ene

Hnevim

Obrazek 21 — Graf k otazce ¢. 14
V piedposledni otazce je opét fesena psychickd zatéz. Na otazku ,,Muze vést nedostatecna
relaxace k psychickym problémuim, jako je napiiklad syndrom vyhoteni? odpovédélo 97%

respondentt kladné, tedy Ze az k syndromu vyhoteni mlize dojit. Zbylé 3% odpovédély ,,ne®.

Opét je zde vidno, jak moc je relaxace a dostate¢né odreagovani pti psychicky zatézovych
profesich diilezita. Pieci jen se ve sluzbé na IOS, a nejen tam, setkavaji policisté dnes a denné
s t¢zkymi Zivotnimi osudy, coz vyZaduje urcity ,,ventil“. Pokud ho ale nema policista dosta-
tek, je jen logickym vyuUsténim, Ze se to na jeho psychice negativné podepise. I tady je tfeba
odkazat na rozhovor s psychologem, ktery také, jak jiz bylo zminéno, na dostate¢nou rela-
xaci apeluje a sam ptipousti, Ze policisté, co se ty¢e syndromu vyhoteni, jsou rizikovou sku-

pinou.
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Otazka ¢. 15

Domnivate se, Ze mate dostate¢nou oporu v zakoné?

4%

H ano
Ene

B nevim

Obrazek 22 — Graf k otazce ¢. 15

Posledni otazka dotazniku pojednava spiSe na pravni roving. Jak jiz v rozhovoru bylo zmi-
néno v rozhovoru s policistou integrovaného operac¢niho stfediska, v ptipadé opomenuti né-
které ze svych povinnosti mize byt policista vystaven jak kazeniskému postihu, tak az trest-
nimu stihani. Do dotazniku tedy byla zakomponovana otazka, zda se policisté IOS domni-

vaji, ze maji dostate¢nou oporu v zakong¢.

Idealem by samoziejmé bylo, kdyby vSichni odpovédéli ,,ano*. Nicméné opak je pravdou,
vétSina respondentll, presnéji 73%, zaskrtla odpovéd’ ,,ne. To znamen4, Ze situace je pro né
vnimana tak, ze opora v zakon¢ je dostate¢na. Ostatnich 23% odpovédéelo kladng, tudiz ze
se domnivaji, ze dostate¢nou oporu v zakon¢ maji a dalsi 4% odpovédéla ,,nevim®. Myslim,
zZe pti praci, kde se pravidelné pracovnik vystavuje pravnimu nebezpeci, coz prace na inte-
grovaném operacnim stiedisku je, by se mé¢la vétSina pracujicich citit zdkonem podpofena a

ne naopak. Pevné doufam, ze jiz brzy piijde k naprave.
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6.5 WHAT IF + Matice

Dotaznikové Setieni a jeho vyhodnoceni nam pomohlo zjistit potiebné informace. Abychom
je ale mohli prehledné vidét a dale hodnotit, tak zjisténych udaji jsme za pomoci metody

WHAT IF a matice vyhovili piehled zjisténych informaci.

6.5.1 Matice

Pro urc¢eni miry rizika bude pouzita matice pro posouzeni rizika, ktera vychazi ze zakladniho
vztahu pro riziko — R=PxD. Kategorie pravdépodobnosti budou uvedeny v Tabulce 1. Kate-
gorie zavaznosti nasledku v Tabulce 2., matice rizika v Tabulce 3 a kritéria pfijatelnosti

v Tabulce 4.
Kategorie pravdépodobnosti

Tabulka 1 - Kategorie pravdépodobnosti

Ozna- Nazev Popis
ceni
1 Nepravdépodobné Nestalo se
2 Pravdépodobné 1x za 6 mésict
3 Velmi pravdépodobné Ix mésicné
4 Vysoce pravdépo- Denn¢
dobné

Kategorie zavaZnosti dopadi

Tabulka 2 - Kategorie zavaznosti dopadii

Ozna- Nazev Popis Dopad na proces

ceni

A Bezvyznamné | Bez ujmy Bez Gjmy

B Vyznamné Lehké poranéni | Proces je zpomaleny, ale mize byt
uspésné ukonceny

C Kritické Vaznéjsi pora- | Proces je ohroZeny, pozastaveny, do-

néni pady na ¢innost
D Katastrofické Trvalé na- Proces je ukonceny, mizou byt trvalé

sledky, smrt nasledky
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Tabulka 3 — Matice rizika

PN|A|B|C | D
1 13610
2 259 |13
3 [4]8|12]15
4 [7|11|14]16

Tabulka 4 — Kategorie piijatelnosti

Oznaceni Prijatelnost
1-7 Piijatelné riziko
8-11 Ptechodné/podminecné piijatelné riziko
_I Neptijatelné

6.5.2 WHATIF

Na zakladé€ dvou pfedchozich rozhovort, a to s policistou IOS a psychologem, byl sestaven
a pozd¢ji vyhodnocen dotaznik. Timto vyzkumem byly poskytnuty dostate¢né informace k

sestaveni tabulky WHAT IF, kterd vyobrazuje a rekapituluje doposud zjisténé poznatky.

V nésledujici WHAT IF tabulce budou zaznaceny pfi€iny a nasledky moznych rizik pra-
covni ¢innosti policisty integrovaného operacniho stfediska. Kazda jedna pfi€ina a jeji na-
sledek bude dle pfedchozich tabulek posouzena. Ve 4. odstavci tabulky, ktery je oznacen
P, bude dle Tabulky 1 obodovana pravdépodobnost rizika. Dale, a to podle Tabulky 2,
bude v dalSim sloupci ohodnocen dopad rizika a za pomoci Tabulky 3, tedy s matici rizika,
bude riziko ¢iseln€ ohodnoceno. Za pomoci Tabulky 4 bude kazdému riziku urc¢ena katego-
rie piijatelnosti (dle matice rizika) i s barevnym rozliSenim. Viz Tabulku 4 je kategorie pfi-
jatelnosti rozdélena do tii skupin. Prvni z nich je piijatelné riziko, které se pohybuje v roz-
mezi 1-7, dal$i skupinou je pfechodné/podminecné pfijatelné riziko, které ma skalu 8-11 a

riziko nepfiijatelné se pohybuje v rozmezi 12-16.
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Tabulka 5 — WHAT IF

Pric¢ina (IF) Nasledek (What) P D| R Opatieni
1| Psychicka naroc¢nost Psychické poruchy, 4 | B| 11 Sbirani zkusenosti,
pii préaci (setkéni chti¢ zménit zamest- dodrzeni relaxace,
s tézkymi zivotnimi | néni, nespokojenost a spravna forma odrea-
situacemi) problémy v osobnim govani, vyrovnanost
zivote, vetsi chybo-
vost
2 Casta psychicky na- Slozitd komunikace, | 4 | B | 11 Odosobnéni se pii fe-
ro¢na oznameni (sebe- | chti¢ zménit zamest- Seni naro¢nych ozna-
vrah, psychicky la- nani, nespokojenost a meni, posileni psy-
bilni oznamovatel) problémy v osobnim chické stability po-
zivoté, chybovost moci relaxace a odre-
agovani se
3| Nedostatecna relaxace | Psychicka nestabilita, | 3 | C Vyhledavani a
(volnocasové aktivity) | unava, castéjsi chybo- vhodné zvoleni vol-
vost, syndrom vyho- nocasovych aktivit,
feni najit si konicek, za-
libu (jizda na kole)
4/ Nedostatetné moz- Nevyrovnanost, 3|1C Konzultace s nadiize-
nosti odreagovani (re- | inava, sniZzeni vykon- nym ohledné vétsi
habilitace, lazn¢) nosti, syndrom vyho- potieby relaxace
feni
5/ Povinnost rychle se Casta chybovost, 4 | C Znalost zakona, nabi-
rozhodovat (pfi ptijeti | zmate¢nost, nejistota rani zkuSenosti, kon-
oznameni) pti rozhodovani se zultace s kolegy s
dlouholetou praxi
6| Siroka $kéla fesenych | Roztékanost, snizena B Schopnost rychle se

problematik (mnoho

druhti oznament)

koncentrace, neroz-
hodnost, zvySena chy-

bovost

zorientovat a analyzo-
vat dany problém,
znalost zakona, dlou-

holeté zkuSenosti
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Nedostate¢na opora v

zakoné

Trestni stihani (pravni

postihy)

Nespravné zvoleny
postup u vyfizovani

hovoru

Trestni stihani (pravni

postihy)

Dostate¢na znalost

pravnich norem

Dostatecnd znalost
pravnich norem, nabi-
rani zkusSenosti, odo-
sobnéni se pfi feSeni

oznameni

Nedostate¢na znalost
pravnich norem a

kratkodoba praxe

Chybovost, nevhodné
zvoleny postup pii
pfijmu oznameni, ne-
jistota pfi rozhodovani

S¢€

(o

Nepfetrzity provoz ve
12h sménach (Casta

no¢ni sména)

Potfeba zmény, ukon-
¢eni ¢innosti prace na
IOS, syndrom vyho-

feni

Vzdélavani se, dopl-
néni informaci, ucast
na odbornych skole-

nich a pfednaskach,
prebirani praxe a do-
plnovani informaci od

zkusengjsich kolegl

Dostate¢na relaxace,
odpocinek, odreago-
vani se, naslouchani

vlastniho téla
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7 NAVRH OPATRENI

Z ptedchoziho vyzkumu je ziejmé, Ze prace policisty integrované¢ho operacniho stfediska s
sebou nese hned ne€kolik rizik. Na zéklad¢ rozhovort a vyhodnoceni dotazniku bylo zjiSténo,
ze se jednd o velmi psychicky ndro¢nou praci a to hned z nékolika divodi. Psychicka na-
ro¢nost ale neni jedinym rizikem tohoto povolani. Hrozi zde rizika také pravni, a to kon-
krétn¢ v ptipad¢é nedodrzeni ¢i nedostateCné znalosti pravnich norem a ptedpist. Aby se jiz
zminénym rizikiim pracovnici, pokud mozno, co nejefektivnéji vyhybali, autorka navrhuje

praktikovat tato opatfeni:

e dostatecné relaxovat, umét si ve volném ¢ase oddechnout, vyuzivat poukazy do lazni
a na rehabilitaci

e v piipadé, ze se pracovniklim zdaji mozZnosti relaxace nedostate¢né, zkonzultovat
problém s nadiizenym,

e vhodné volit volnocasové aktivity, odpocivat, naslouchat vlastnimu télu, dodrzovat
rezim (z diivodu vycerpani z no¢nich smén)

e najit si zalibu a konicka, ktery policistu IOS bude naplnovat a u které¢ho si odpocine
aktivné (sport — cyklistika, lyzovani), ¢i pasivné (kniha, filmy)

e v osobnim volnu se vyhybat vypjatym situacim a vécem, které jsou také narocné na
psychiku

e v priibéhu smény (noc¢ni i denni) se jit na chvili projit, odpoc¢inout si, nacerpat energii
na dal$i ozndmeni

e pii nadmérné psychické zaté€zi nebo stresu vyuzit moznosti sezeni s psychologem a
o daném problému pohovofit,

e pracovat s rozvahou a pfitom rychle a bezchybné, at’ se nevystavuje problémim (na-
ptiklad trestnimu stihani)

e nabirat zkuSenosti od kolegt, ktefi praci vykonavaji déle, nechat si poradit,

e snazit se odosobnit se od oznameni a jednat, pokud mozno, co nejvice s chladnou
hlavou,

e dostatecné znat pravni normy, dopliovat védomosti, v pfipadé potieby absolvovat

odborné seminare.
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ZAVER
Tato bakalarska prace fesila posouzeni rizik vybrané pracovni ¢innosti, konkrétné posouzeni
rizik prace policisty integrovaného operacniho stiediska. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno,

toto zaméstnani s sebou nese spoustu rizik a cilem prace bylo tato rizika definovat a posou-

dit.

Teoretick4 &ast prace obsahuje terminologii a pojednava o Policie Ceské republiky jako ta-
kové. Mimo jiné je zde zminéna historie policie, jeji Gtvary, ukoly a povinnosti, které musi
spliiovat, legislativa, ktera spravuje Policii Ceské republiky a dalsi diileZité informace. V ne-
posledni fadé¢ je zde také predstaveno integrované operacni stiedisko a systém vykonu sluzby
na integrovaném operacnim stiedisku. Prvni ¢ast bakalatské prace poté uzaviraji cile a me-

tody préce.

rowr

Na zacatku praktické Casti je predstavena pracovni ¢innost policisty integrovaného operac-
niho stfediska i s béznym pracovnim dnem na tomto pracovisti. Poté, a to za pomoci struk-
turovanych rozhovori s kvalifikovanymi pracovniky, z dotaznikového Setfeni, matice rizik
a metody WHAT IF, prob¢hlo samotné posouzeni rizik. V jednotlivych krocich na sebe na-
vazujicich byla rizika ptehledné sestavena do tabulky ve form¢ metody WHAT IF. V této
metodé€ jsou zaroven popsany priciny rizik, jejich néasledky a opatfeni proti nim. Metoda
WHAT IF také obsahuje ¢iselné hodnoceni pomoci matice rizik a jejich pfijatelnost je vidi-
telna diky barevnému zaznaceni na prvni pohled. Praktickou ¢ast bakalaiské prace uzavira
vlastni navrh opatteni, ktery vede k odstranéni, ¢i alespont k minimalizaci jiz posouzenych
rizik.

Cil prace byl naplnén, protoZe rizika byla odhalena, popséna a nasledné posouzena. Infor-
mace z prace vychazejici jsou relevantni a poucna. Bakalatska prace pro me byla pfinosem,
jeji zpracovani mé velmi bavilo a myslim, Ze mtze byt pracovnikiim integrovaného operac-

niho stfediska taktéz uzite¢na.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AMOK Aktivni strelec.

W

C.

CR
ETR
HZS
108
1ZS
LTV
PCO
PCR
SKPV

778

Cislo.

Ceska republika.

Evidence trestniho fizeni.

Hasic¢sky zachranny sbor.

Integrované operacni stiedisko.

Integrovany zachranny systém.

Linka tisiiového volani.

Pult centralizované ochrany.

Policie Ceské republiky.

Utvar specidlnich ¢innosti sluzby kriminélni policie a vySetfovani.

Zdravotnicka zachranna sluzba.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1) Jaké je vase pohlavi?
Zena muz

2) Jaky je Vas vék?
25-29 let 30-39 let 40-49 let
3) Jak dlouho pracujete na 10S?

meéné nez 1 rok 1-5 let 5-10 let

20 leta vic

4) Na kterém pracovisti IOS pracujete?

linka tisnového volani (LTV)

50-59 let 60 let a vice

10-15 let 15-20 let

pracoviste pro Fizeni sil a prostredkii

5) Povazujete vétSinu prijatych oznameni za psychicky naro¢né?

ano ne nevim

POZNAMEKQ: ... oo oo eeseeeeeeees es e et et e et et et ean een een ees eee vee eee vee vee ae ae e e es e

wewr

sebevrah ¢i aktivni stielec?

ano ne nevim

POZINAMEKCQ: ... oo eee eee eeeeee ee ee e et et e et et et e e ean ee eee aee vee tee tee vee vae ae aae e



7) Patii mezi nejnarocnéjsi komunikaci hovor s osobou pod vlivem (alkoholu ¢i

drog), pripadné psychicky labilni osobou?
ano ne nevim
POZINAMEKCQ: ... e eee oo eeeeee ies ee e et et et et et et e ees een ees aee 2ee vae vee vee sae as as e es ee
8) Vnimate Sirokou §kalu FeSenych problematik za naroc¢né?
ano ne nevim

DOZIAMKQ: ... oo et et et ee e eee e eee e e e et et et et et e s een een aee aee aae vee vee e vees

9) Je vaSe prace narocna také z diivodu, Ze zde hraje roli ¢as a béhem chvilky musite

situaci spravné vyhodnotit, zareagovat a rozhodnout?

ano ne nevim

DOZNAMKQ: ... oot it et it et et e et e e et e e e e e et e e e e e e e

10) Je vhodna psychicka relaxace prostiednictvim volnocasovych aktivit?

ano ne nevim

POZINAMEKCQ: ... e eeseeseeeeeeees ee ee et et et et et et ean een een eee eee tee tee vee vee see ae ae s es ne

11) Mate za to, Ze Vam Policie CR poskytuje dostate¢né moZnosti na odreagovani,

napi.ve formé rehabilitaci, 1azni aj.?

ano ne nevim



POZIAMKQ: ... ... ovisee et e e et et et e ee e ee een et e e e e e ee een et e s e e eeas

12) Povazujete odreagovani za duleZité pii tomto zaméstnani?

ano ne nevim

POZINAMEKCQ: ... e eeeeeseeeeeeees ee e et et s et et et e ees een eee aee 2ee vae vee vee vee ae as as es ee

13) PiremySslel(a) jste, Ze kviili psychické narocnosti zménite své zaméstnani?

ano ne nevim

DOZIAMKQ: ... o v et e ae ees eee aee eee ee e et et s et et et et een een 2ee aee tae tee vae ae ae vae e

14) Miize vést nedostatecna relaxace k psychickym problémiim, jako je napriklad

syndrom vyhoreni?

ano ne nevim

POZINAMEKCQ: ... oo oo eeseeeeee ees es e et et s et et et ean ee een eee eee vee vee ee vee tae ae ae e s ae

15) Domnivate se, Ze mate dostate¢nou oporu v zakoné?

ano ne nevim

DOZIAMKQ: ... ..o ovisie et e e et it et et ee e e e et e e e e e e e et e e e e aaas

*do poznamky, ktera se vyskytuje u nékolika otdzek, je mozno vypsat vlastni nazor ci dopl-

nujici odpoved’ k dané otazce
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